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Résumeé:

Cette étude, dont le sujet tourne autour de «Le role du systeme d'information
une ¢étude de cas d'EURL
SEKCERAM-Seétif est mis en examen pour atteindre un ensemble d'objectifs, a

marketing dans la prise de décisions marketingy |,
savoir mettre en ¢évidence le role important que joue le systéme d'information
marketing dans la maniere de prendre des décisions stratégiques de l'institution
étudiée. Cela se fait en révélant la relation entre les composants du systeme
d'information marketing et entre les décisions marketing stratégiques. Pour
atteindre ces objectifs, 1'approche descriptive a été utilisée, car, elle s'appuyait sur
une enquéte littéraire théorique afin de clarifier certains concepts théoriques liés
aux variables de I'é¢tude. En plus, de concevoir un questionnaire pour mener une
enquéte sur les opinions et les points de vue des cadres présents dans l'entreprise -
EURL SEKCERAM - Sétif afin d'enquéter sur la réalité du role du systéme
d'information marketing. 26 questionnaires ont été récupérés, et ce dernier
possede un degré élevé de stabilité de 66,7%, puis les réponses et les tendances de
l'échantillon d'étude ont été analysées en s'appuyant sur un ensemble de méthodes
statistiques telles que les pourcentages, les moyennes arithmétiques, les écarts-
types et d'autres méthodes. Apres 'opération de I'analyse |, le systéme d'information
marketing a une relation étroite avec les décisions marketing stratégiques de 81,4%.
Cependant, ce systeme, a travers ses ¢léments, n'explique que 18,6% de la variance
des décisions marketing stratégiques. Ainsi, cette étude s'est conclue sur un
ensemble de résultats dont le plus marquant est l'existence d'un role joué par le
systeme de l'information marketing a travers ses éléments dans la maniére de
prendre des décisions marketing stratégiques chez EURL SEKCERAM-Sétif et
le role contribuant dans une large mesure, l'intelligence marketing, puis dans une

moindre mesure, les enregistrements internes, puis la recherche marketing.

Les mots clés:

Systeme d'information marketing, Décisions marketing, Intelligence marketing,

Archives internes.
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Tableau de fréquences

il
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

F 14 53,8 53,8 53,8
Valide 12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

4y penl) daa1)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

30 e il 12 46,2 46,2 46,2

440 530 o 9 34,6 34,6 80,8
Valide

4 50 Y 40 oxke 5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

alall 234l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jilé (5 gl 4 15,4 15,4 15,4

el 18 69,2 69,2 84,6
Valide

e Clalgd 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 26 100,0
Observations  Exclus 0 ,0
Total 26 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments
normalisés
,665 ,667 30
Statistiques d'échelle
Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre
d'éléments
90,98 386,624 19,663 30




Effectifs

Statistiques

N Moyenne | Médiane Mode Ecart-type | Variance
Valide Manquante

s e slaall 3y guill] 26 0 4,42 5,00 5 ,809 ,654
el o slaall 2, 50l 26 0 4,38 5,00 5 ,752 ,566
i o slaall A8 5uiill3 26 0 4,04 4,00 4 ,871 ,758
pas e slaall 4y suill4 26 0 4,12 4,00 4 ,816 ,666
plas e glaall 4y suills 26 0 3,92 4,00 4 ,935 ,874
Siay Gasadll] 26 0 4,58 5,00 5 ,643 414
Sigay Gpuidll? 26 0 4,19 4,50 5 ,981 ,962
Siay Gasadll3 26 0 4,19 4,00 4 ,634 ,402
Siay Gasadlld 26 0 4,23 4,00 4 ,710 ,505
Sy Gasadll 26 0 4,08 4,00 4 ,688 474
LAty Ay gedll] 26 0 4,58 5,00 5 ,643 414
ka4 pull? 26 0 4,42 5,00 5 ,703 ,494
kA 48 i3 26 0 4,23 4,00 42 ,815 ,665
Sk 48 pili4 26 0 4,46 5,00 5 ,706 ,498
Eoal) sl 26 0 4,54 5,00 5 ,761 ,578
oAl sedi2 26 0 4,35 4,50 5 ,797 ,635
a3 26 0 4,50 5,00 5 ,583 ,340
Eoal) Asadlg 26 0 4,15 4,00 4 ,834 ,695
sl 26 0 4,50 5,00 5 ,648 ,420
s A2 26 0 4,50 5,00 5 ,583 ,340
s A3 26 0 4,42 4,00 4 ,504 ,254
4 26 0 4,19 4,00 4 ,634 ,402
&5 26 0 4,73 5,00 5 ,533 ,285
&os02 26 0 4,50 5,00 5 ,707 ,500
o3 26 0 4,08 4,00 4 744 ,554
&os14 26 0 4,15 4,00 4 , 784 ,615
il 26 0 4,54 5,00 5 ,706 ,498
a2 26 0 4,50 5,00 5 ,648 ,420
i3 26 0 4,27 4,00 42 724 ,525
il 26 0 4,19 4,00 4 ,749 ,562

a. Il existe de multiples modes




Tableau de fréquences

18y gl Cila glaall pUAS

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 5 19,2 19,2 19,2
G 5 19,2 19,2 38,5
Valide )
sady (3l 16 61,5 61,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
24,8 guil) cila glaall aldai
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 4 15,4 15,4 15,4
G 8 30,8 30,8 46,2
Valide )
Bady (38 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
B8y guil) e glaal) Ui
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G Y 1 3,8 3,8 3,8
Al 6 23,1 23,1 26,9
Valide G 10 38,5 38,5 65,4
sady 3l 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
438, ) Cila glaalf aU3S
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gy 1 3,8 3,8 3,8
Al 4 15,4 15,4 19,2
Valide )
Gl 12 46,2 46,2 65,4
sady 38l 9 34,6 34,6 100,0




Total 26 100,0 100,0
5y gl Clla glaall AU
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady sl gl Y 1 3,8 3,8 3,8
Ao 6 23,1 23,1 26,9
Valide Gl 12 46,2 46,2 73,1
3y a8l 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
1 gl &gy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 2 7,7 7,7 7,7
il 7 26,9 26,9 34,6
Valide )
Bady (38l 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
205 9ll) Sigaq
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S Y 2 7,7 7,7 7,7
Al 4 15,4 15,4 23,1
Valide Gl 7 26,9 26,9 50,0
3ady 8l 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0
3Gl S
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 3 115 115 115
Valide s 15 57,7 57,7 69,2
sals o) 8 30,8 30,8 100,0




Total 26 100,0 100,0
4G9l L9
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 4 15,4 15,4 15,4
G5l 12 46,2 46,2 61,5
Valide )
sady (3l ) 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
Siasudll Cigay
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 5 19,2 19,2 19,2
G 14 53,8 53,8 73,1
Valide )
by (38l f 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
148, gl L)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 2 7,7 7,7 7,7
Gl 7 26,9 26,9 34,6
Valide )
By (8l 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
248 gl ) i)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 3 11,5 11,5 11,5
il 9 34,6 34,6 46,2
Valide )
Bady (380 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0




By gaall) ) oY)

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gy 1 3,8 3,8 3,8
Al 3 11,5 11,5 15,4
Valide s 11 42,3 42,3 57,7
sady 381 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
Aihy gudl) &) )
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 3 11,5 11,5 11,5
G 8 30,8 30,8 42,3
Valide )
Bl (38l 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
1 ged) gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G Y 1 3,8 3,8 3,8
Al 1 3,8 3,8 7,7
Valide il 7 26,9 26,9 34,6
sady 3l 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
208 el g4l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gy 1 3,8 3,8 3,8
Alaa 2 7,7 7,7 11,5
Valide sl 10 38,5 38,5 50,0
sady (38l 13 50,0 50,0 100,0
Total 26 100,0 100,0




3 el gl

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Alas 1 3,8 3,8 3,8
Gl 11 42,3 42,3 46,2
Valide )
B (38l 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
Al 3al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gy 1 3,8 3,8 3,8
Al 4 15,4 15,4 19,2
Valide il 11 42,3 42,3 61,5
sady 3l 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
1798
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 2 7,7 7,7 7,7
Gl 9 34,6 34,6 42,3
Valide )
sad il 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
298
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 1 3,8 3,8 3,8
il 11 42,3 42,3 46,2
Valide )
Bady (58l 14 53,8 53,8 100,0
Total 26 100,0 100,0




3zl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 15 57,7 57,7 57,7
Valide a8l 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
4 A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 3 11,5 11,5 11,5
G 15 57,7 57,7 69,2
Valide )
Baly (38l 8 30,8 30,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
1054
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 1 3,8 3,8 3,8
Gl 5 19,2 19,2 23,1
Valide )
3ady 8l 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
28553
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 3 11,5 11,5 11,5
il 7 26,9 26,9 38,5
Valide )
sy il 16 61,5 61,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

3zl




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S Y 1 3,8 3,8 3,8
Al 3 11,5 11,5 15,4
Valide s 15 57,7 57,7 73,1
By Gsdl f 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
4o
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gy 1 3,8 3,8 3,8
Al 3 11,5 11,5 15,4
Valide il 13 50,0 50,0 65,4
sady 3l 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
1 i)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 3 11,5 11,5 11,5
Gl 6 23,1 23,1 34,6
Valide )
Bady (380 4 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
2ziial)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 2 7,7 7,7 7,7
il 9 34,6 34,6 42,3
Valide )
Bl (38 15 57,7 57,7 100,0
Total 26 100,0 100,0

3l




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 4 15,4 15,4 15,4
Gl 11 42,3 42,3 57,7
Valide )
By il 11 42,3 42,3 100,0
Total 26 100,0 100,0
i)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gy 1 3,8 3,8 3,8
Al 2 7,7 7,7 11,5
Valide il 14 53,8 53,8 65,4
sady 3l 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
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REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totl2
/METHOD=ENTER tot5.

Régression

Remarqgues

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données actif
Filtrer
Poids

Entrée

Scinder fichier
N de lignes dans le fichier

de travall

Définition des valeurs
manquantes

Gestion des valeurs

manquantes ) )
Observations prises en
compte

Syntaxe
Temps de processeur

Ressources

Temps écoulé

08-DEC-2020 16:10:34

C:\Users\home\Desktop\ s s~ll00\ G sl
sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
26

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiqgues sont basées sur des
observations ne contenant aucune
valeur manguante pour toute variable
utilisée.
REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV
CORR SIG N
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT tot12
/METHOD=ENTER tot5.
00:00:00,03

00:00:00,03




Mémoire requise 2076 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
requise pour les

diagrammes résiduels

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
Aas) )l A, sudll 129,9615 12,48513 26
phai e glaall 4y gl 81,1154 | 10,24628 26

Corrélations

) e ) a alai e sladll
A el el

Aas) Al A, el 1,000 ,902
Corrélation de Pearson

bt e glaall Ey ol ,902 1,000

RGP I [ [ TP | . ,000
Sig. (unilatérale) o

i e gleal) 38, ol ,000

AR <l al Ay el 26 26
N

bt e glaall 3y el 26 26

Variables introduites/supprimées
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
. ki e glaall Entrée
A4 gl
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,902 ,814 ,807 5,48991

ANOVA




Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 3173,623 1 3173,623 105,299 ,000
1 Résidu 723,338 24 30,139

Total 3896,962 25

Coefficients
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 40,766 8,759 4,654 ,000

: pai o gleall 4, udll 1,100 ,107 ,902 10,262 ,000




REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totl2
/METHOD=ENTER totl.

Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données actif
Filtrer
Poids

Scinder fichier

Entrée

N de lignes dans le fichier

de travalil

Définition des valeurs
manquantes

Gestion des valeurs

manquantes ) )
Observations prises en
compte

Syntaxe
Temps de processeur

Ressources Temps écoulé

Mémoire requise

08-DEC-2020 16:00:46

C:\Users\home\Desktop\s 25«3 JI00\J!
G2 Asav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
26

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques sont basées sur des
observations ne contenant aucune
valeur manguante pour toute variable
utilisée.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
/ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totl12
/IMETHOD=ENTER totl.
00:00:00,02
00:00:00,05

2060 octets




Mémoire supplémentaire

requise pour les

diagrammes résiduels

0 octets

Variables introduites/supprimées

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 CMas N4 Jal Entrée
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,892 , 796 ,788 5,74968
ANOVA
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 3103,551 1 3103,551 93,880 ,000
1 Résidu 793,411 24 33,059

Total 3896,962 25

Coefficients
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 50,680 8,260 6,136 ,000
1 Sla Ul 1,881 ,194 ,892 9,689 ,000

Llanl




REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totl2
/METHOD=ENTER tot2.

Régression

Remarqgues

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données actif
Filtrer
Poids

Entrée

Scinder fichier
N de lignes dans le fichier

de travall

Définition des valeurs
manquantes

Gestion des valeurs

manquantes ) )
Observations prises en
compte

Syntaxe
Temps de processeur

Ressources Temps écoulé

Mémoire requise

08-DEC-2020 16:01:27

C:\Users\home\Desktop\ s s~ll00\ G s,
sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
26

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiqgues sont basées sur des
observations ne contenant aucune
valeur manguante pour toute variable
utilisée.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT tot12
/METHOD=ENTER tot2.
00:00:00,11
00:00:00,16
2060 octets




Mémoire supplémentaire

requise pour les

diagrammes résiduels

0 octets

Variables introduites/supprimées

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 iy G gnddl) Entrée
Récapitulatif des modéles
Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 , 723 ,523 ,503 8,79880
ANOVA
Modéele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2038,908 1 2038,908 26,336 ,000
1 Résidu 1858,053 24 77,419
Total 3896,962 25
Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 64,481 12,876 5,008 ,000
! Cgay (G gl 3,079 ,600 , 723 5,132 ,000




REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT totl2
/METHOD=ENTER tot3.

Régression

Remarqgues

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données actif
Filtrer
Poids

Entrée

Scinder fichier
N de lignes dans le fichier

de travall

Définition des valeurs
manquantes

Gestion des valeurs

manquantes ) )
Observations prises en
compte

Syntaxe
Temps de processeur

Ressources Temps écoulé

Mémoire requise

08-DEC-2020 16:01:56

C:\Users\home\Desktop\ s s~ll00\ G s,
sav
Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>
26

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme
manquantes.
Les statistiqgues sont basées sur des
observations ne contenant aucune
valeur manguante pour toute variable
utilisée.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT tot12
/METHOD=ENTER tot3.
00:00:00,00
00:00:00,02
2060 octets




Mémoire supplémentaire

requise pour les

diagrammes résiduels

0 octets

Variables introduites/supprimées

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 LAy Ay sudl) Entrée
Récapitulatif des modéles
Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 , 789 ,623 ,607 7,82278
ANOVA
Modéele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 2428,262 1 2428,262 39,680 ,000
1 Résidu 1468,700 24 61,196

Total 3896,962 25

Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 55,075 11,987 4,595 ,000

: S baiuY) Ay sl 4,233 ,672 ,789 6,299 ,000




