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Résume

L'objectif de présente étude est de connaitre l'effet du stress au travail sur la
performance et le rendement des éducateurs des gens ayant des besoins spéciaux, dans
chacune des écoles audiovisuelles, les questions de I'é¢tude sont les suivantes:

++ La question principale:
Est-ce que le stresse au travail peut 'il influencer sur la performance des éducateurs
des gens ayant des besoins spéciaux?

A partir de cette question principale on peut poser les questions secondaires suivantes:

4 Est-ce que la charge de travail peut 'elle influencer sur la performance des
éducateurs des gens ayant des besoins spéciaux ?

+ Les conflits de roles affectent-ils les performances des éducateurs des gens
ayant des besoins spéciaux?
+ Est-ce que les instruments du travail peut 'ils influencer sur la performance des

éducateurs des gens ayant des besoins spéciaux ?

Pour répondre a la question principale, I'hypothése générale suivante a été €laborée:

+» le stress au travail influe sur la performance des éducateurs des gens ayant

des besoins spéciaux.

Les hypotheses partielles suivantes découlent également de la réponse aux questions
précédentes:

4 la charge de travail influe sur la performance des éducateurs des gens ayant
des besoins spéciaux.
+ Les conflits de rdles affectent les performances des éducateurs des gens ayant
des besoins spéciaux.
4 les instruments du travail influencent la performance des éducateurs des gens
ayant des besoins spéciaux.
L'é¢tude a inclus un échantillon de 32 éducateurs pour les éléves handicapé audio-
visuellement dans les deux écoles de déficience audio et visuelle de la wilaya de
Bordj Bou Arrerid;.
Afin d'atteindre les objectifs de 1'é¢tude, nous avons basé sur la collecte des donnés sur
l'outil d'observation et la forme, qui comprenait 04 axes, est la suivante:
Premiére axe : Données personnelles incluses.
Deuxieme axe: Les données incluent la premicre hypothese de la charge de travail.
Troisiéme axe: Les données incluent la deuxiéme hypothése de conflit de rdles.
Quatriéme axe: Les données incluent la troisiéme hypothése des instruments de
travail

Mots clés: Stress au travail, Performance, Educateurs des gens ayant des besoins
spéciaux.
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