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 شكر وعرفان
اللهم اجعلني شكورا صبورا قبل كل شيء احمد الل  ه الذي قدرنا 

  على انجاز هذا العمل المتواضع حمدا كثيرا طيبا مباركا

كلمة شكر و تقدير و احترام الى الذي زادنا شرفا بتأطيره لنا 
  ""الدكتور جحنيط حمزة

  سبق الى السادة اعضاء المناقشةكما نتقدم بشرنا الم

كما لم يفوتنا ان نتقدم بالشكر الى كل عمال مؤسسة "مطاحن 
 'الاخوة زواوي" وعلى رأسهم السيد"عبد الوهاب زواوي

يب او من بعيد و لو بكلمة  دون ان ننسى كل من ساعدنا من قر
 طيبة او محفزة

 

 

 

 

 

 

 رشيدة 



 إهداء 
 

الى قرة العين ال من جعلت الجنة تحت اقدامها الى التي حرمت 
بتني بلطف و  نفسها و اعطتني من نبع حنانها سبتني الحب و الحنان ر

  "العظيمة امي الحنونة "نورة المرآةعلمتني كل شيء إلى تلك 

لذي تعب كثيرا الى اعظم الرجال صبرا و رمز الحب و العطاء الى ا
يم  من اجل راحتي و افنى حياته من اجل تعليمي الى ذلك الرجل ال كر

  ابي "عباس" رحمه الل  ه

الى من جمعتني بهم صلة الرحم الى من يعيش في ظل وجودهم 
يزة  املي اختي و اخوتي )مونيا انيس عادل( الى صديقتي و اختي العز

 ""منى

بي و سندي و املي في الحياة ز          "وجي "محمدالى رفيق در

 )ليديا(
 

 

 

 



 

  إهداء

 

  بسم الل  ه الرحمن الرحيم

الى من رعتني بعيناها و كستني بحبها و عطفها الى احب الناس الى 
 "روح قلبي حفظها الل  ه و ابقاها تاج فوق راسي امي الغالية "فتيحة

بيتي و واصلني احسن المراتب  الى من عرفني الحرف و احسن تر
يز "زهار" حفظه    الل  هالى ابي العز

 " الى اختي و اخوتي "سهام محسن الخ ير لطفي خليل

 "الى صديقتي و حبيبتي "ليديا

بي زوجي "مصطفى  "اهدي الى روح قلبي و نور در

 )منى(
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
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على أسئلتنا بصراحة ودقة وموضوعية الإجابة م أعدت هذه الاستمارة بهدف الدراسة العلمية لذا نرجو منك -
ية التامة والاستعمال إلا لأغراض البحث العلمي والرجاء ضع علامة  أمام )×( ونعدكم أنها ستحاط بالسر

 الإجابة المناسبة.
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