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Résumé

Cette étude vise a étudier la question de l'impact du systéeme bureaucratique sur la
performance des travailleurs dans la commune d'Al-Colla, la wilaya de Bordj Bou Areridj. L'objectif de
cette étude est de mettre en évidence I'étendue de l'influence de la bureaucratie sur la performance
des travailleurs a travers les pratiques qu'ils recoivent des chefs et des superviseurs au travail ainsi
que les difficultés rencontrées par les travailleurs dans I'environnement Travail et représenté dans le
manque d'efficacité des employés et ne pas les soumettre a une formation afin d'augmenter le
pourcentage de leur performance au travail ainsi que la répartition injuste de la performance des
taches.

Cette étude visait a confirmer |'effet du systéme bureaucratique sur la performance au travail
des employés du Conseil populaire municipal de la commune d'Al-Colla (wilaya de Burj Bou Areridj),
en suivant cette approche descriptive et analytique adaptée a notre étude. Nous avons également
utilisé le questionnaire dans le but de collecter des données, car il a été réparti parmi I'échantillon de
I'étude de 30 employés. Parmi les résultats figurent les suivants :

- Le modeéle autoritaire bureaucratique a un effet efficace sur la performance des

travailleurs des communautés locales de la commune de I'oligarque, la commune d'Al-
Colla, la wilaya de Bordj Bou Areridj - Algérie —
- Le travail formel affecte efficacement les performances des travailleurs des groupes
locaux de la commune de l'oligarque, la commune d'Al-Colla, la wilaya de Bordj Bou
Areridj - Algérie —
Les mots clés : le systéme, Systéme bureaucratique, Fonctionnalité, Administration publique.
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