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 الشكر والتقدير



 

 

 الشكر والعرف ان

نجاز هذا  إعانتها لي في  إرمضاني مريم على    ستاذةشكر الأأ
 العمل

شكر الاستاذة بلقمري ناهد على تواصلها الدائم معي  أكما  
هذه الدراسة    لمساعدتي في حل أي إشكال يواجهني لإتمام

 لى كل من ساعدني من قريب أو بعيد.إو 
 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء



  

 

 هداءالإ 

اهدي هذا العمل الى روح والدي العزيز رحمه الله  
عليها    وأداموالى والدة الكريمة اطال الله في عمرها  

 نعمة الصحة والعافية.

  بأعمالهموالى كل الباحثين والدارسين الذين يساهمون  
 في اثراء البحث العلمي ونشره
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عرف العالم جممة من التطورات السريعة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال  
 بأجيزةعن طريق شبكة معموماتية مرتبطة  والذي جعل من الحدود الجغرافية تتلاشى

دارة الكلاسيكية في مواجية مع ىذه الثورة المعموماتية بل تكنولوجية جد متطورة جعمت من الإ
كي تتمكن من مواكبة التغيرات البيئية  بأدواتيا والاستعانةفرض عمييا تبني ثقافة الرقمنة 

 فضل المستويات.ألى إ بأدائياوالارتقاء 

التقليديةعاجزةعلىالاستمرار  فقداصبحتالإدارة فأصبحبأساليبهالذا ووسائلها

داء أفرضتيا التغيرات التي ساىمت في تطوير  حتميةلكترونية دارة الإنحو تطبيق الإ التحول
لكترونية فرضت نفسيا الإ فالإدارةالتقميدية  الإدارةدارة ومواجية كل العراقيل التي عرفتيا الإ

ترتكز عمى ضرورة تطوير الخدمات وتحسين طرق  لأنيالضمان النجاح والتفوق  كأسموب
 دارة.داخل الإالعمل ب

علىالتقميدية  للإدارةلكترونية كبديل دارة الإن توفره الإإومما يمكن   تعتمد التي

ىو الحد من البيروقراطية والرفع من الشفافية مما  المعلوماتالورقيةوالاجراءاتالروتينية
جيزة الرقابية  وىو مام ضعف الأأن تحصل أيمكن  التييسمح من تضييق نطاق التجاوزات 
الواسع لظاىرة  والانتشار الأخلاقيةدارية والقيم الإ المبادئالدافع القوي لحياد الموظف عن 

عاقةضعاف جودة الخدمة إنيا أالفساد التي ىي وليدة ممارسات وسموكيات فردية من ش  وا 
 .النمو الاقتصادي 

ثاره أة الفساد والحد من لمكافح كآليةية نلكترو دارة الإساس طرحت الإوعمى ىذا الأ 
 .دارية الإ المعاملاتنجاز إلتركزىا عمى استخدام التكنولوجيا في 

 الدراسة: أهمية

لكترونية بالفساد وكلا المتغيرين من المواضيع اليامة دارة الإالإ علاقةتتناول دراستنا  
المعاصرة والناتجة عن المواكبة المستمرة لممتغيرات الحاصمة عمى المستوى الدولي والمحمي 
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مكافحة الفساد  آلياتبيا خاصة عند تسميط الضوء عمى  والإلماموالتي تستدعي منا البحث 
 لالكترونية.ا الإدارةوالحد منو بالاعتماد عمى تقنيات 

 هداف الدراسة: أ

لكترونية من حيث دارة الإكثر عمى موضوع الإأىداف ىذه الدراسة في التعرف أتكمن  
الخصائص والمتطمبات كموضوع حديث والفساد الذي يعتبر ظاىرة ماسة بالاقتصاد  النشأة

نون كثر عمى قاأوالتي تجندت ليا كافة الدول عن طريق التشريعات وسيتم تسميط الضوء 
في الحد منو عن طريق رقمنة  المنتيجة الآلياتثم   60/60مكافحة الفساد الجزائري 

 .الإدارة

 سباب اختيار الموضوع:أ

 :سباب الذاتيةالأ

كترونية التي حمت دارة الإضوع  الإلمو أكثرنظرا لميولاتنا الشخصية نحو التطمع  
وبحكم التخصص الذي اخترناه لدراسة دارية الحالية دارة التقميدية في التعاملات الإمحل الإ

 الماستر واىتمامنا البالغ بموضوع ربطيا بظاىرة الفساد.

 :سباب الموضوعيةالأ

الالكترونية وعلاقتو بالفساد سنحاول  بالإدارةنظرا لحداثة ىذا الموضوع الذي يعنى  
مدادهثراءه إ دارة التقميدية بالزاد المعرفي من حيث ضبط المفاىيم من كونو حلا لمشاكل الإ وا 
 ىميا الفساد.أ

 الدراسات السابقة: 

موضوعربطالإدارةالالكترونيةبالفسادالعممية والدراسات  الأبحاثقل ما تناولت  

 :التي تعد ركيزة في بناء البحث العممي ومنبينهذهالدراساتو
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دور الحكومة طروحتيا لنيل شيادة الدكتوراه بعنوان  أفي  مميكة قرباتيدراسة الباحثة  
داراتياذ تناولت  نقل الحكومة ومؤسساتيا إ لكترونية في مكافحة الفسادال  سواء المحمية  وا 
خدماتيا الكترونيا  تقديمالحكومية عمى  الإداراتلى العالم الافتراضي وقدرة ىذه إو المركزية أ

اسبة والمساءلة المح مبادئوتفعيل  الأداءالشفافية المرونة الجودة والسرعة في  إضفاءبيدف 
 ىمية بالغة في مكافحة الفساد.أذات  الالكترونيةمما جعل الحكومة 

لكترونية في الحد ثر الحكومة ال أبعنوان  عمر موسى جعفر القريشيدراسة الباحث  
وىي رسالة مكممة لمتطمبات نيل شيادة الماجستير حيث ركز  داريمن ظاهرة الفساد ال

 وتأثيرالمرافق العامة  أداءام سيره والتخفيف من الروتين في الباحث عمى المرفق العام ودو 
 داري.الحكومة الالكترونية عمى القرار الإ

نيما تناولا مفيوم الحكومة الالكترونية وليس أوما يلاحظ عمى الدراستين السابقتين  
 لكترونية وىو ما نجده يختمف عن موضوع دراستنا.دارة الإالإ

لكترونية في مكافحة ظاهرة الفساد دارة ال دور البعنوان  هداررانيا مقال لمباحثة  
داري الحكم الراشد والعلاقة التبادلية بينو وبين الفساد الإ مبادئوالتي ركزت عمى  الداري
 .لكترونيةدارة الإالحكم الراشد في ظل الإ مبادئوتعزيز 

 صعوبات الدراسة:

رونية كموضوع حديث وكذا موضوع الفساد لكتدارة الإتناول الباحثون بكثرة موضوع الإ 
فيالآونةكظاىرة ا  يأخذن موضوع ربط المتغيرين ببعضيما لم أ إلاخيرة الأ نتشرتبقوة

نو وعمى الرغم من تناول موضوعات مشابية إالقسط الكافي من الدراسة والبحث لذا ف
وإنمافي مونيا لا ترقى لمرتبة الدراسة الكافية التي نعول عمييا أ إلالموضوعنا   ضوعنا

داري لا لكترونية عمى الجياز الإدارة الإيشوبيا بعض النقائص وىذا لربما لان تطبيقات الإ
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ولى وبالتالي فان الدعامة القوية التي يعتمد عمييا في التقميل من ال في بداية مراحميا الأتز
 دارية. جيزة الإظاىرة الفساد لم تطبق وتعم كامل الأ

 الدراسة: إشكالية

بارزا في تجسيد الشفافية والقضاء عمى البيروقراطية  دورالكترونية الإ لعبتالإدارة  
لاعتمادىا عمى تكنولوجيا المعمومات لمرفع من  الإداريةعمى المؤسسات  طغىوالفساد الذي 

 التالية: الإشكاليةنطرح  أنجودة الخدمات ومن ىنا يمكن 

 الحد من ظاهرة الفساد ؟. ن تساهم فيألكترونية دارة ال لإلكيف يمكن 

 :الفرعية التالية الأسئمةنطرح  ومنيا

 ؟إليياالتحول  وأسبابلكترونية دارة الإمامفيوم الإ

 لكترونية في التقميل من الفساد؟دارة الإليات الإآماىي 

 : يمكن صياغة الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة 

  دارة ن ثبت فشل الإأصبح ضرورة حتمية بعد ألكترونية دارة الإلى تطبيق الإإالانتقال
 التقميدية في مكافحة الفساد.

  لكترونية.دارة الإالإ آلياتمرىون بتطبيق  أصبحالقضاء عمى ظاىرة الفساد 

 المنهج المتبع:

لكترونية والفساد دارة الإاعتمدنا عمى المنيج الوصفي من خلال تحديد  عناصر الإ 
 كترونية في مكافحة الفساد.لدارة الإليات الإآ جل بحثأمن 
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 هيكل الدراسة:

لكترونية الإ للإدارةطار المفاىيمي ول الإلى فصمين تناولنا في الفصل الأإتم تقسيم الدراسة  
لكترونية دارة الإلى ماىية الإإول والفساد وتم تقسيمو الى مبحثين تعرضنا في المبحث الأ

لى إلى ماىية الفساد وتم تقسيمو ا إفتطرقنا فييما المبحث الثاني ألى خمسة مطالب إوقسمناه 
  .ربعة مطالبأ

دارة ثر تطبيق الإأليات مكافحة الفساد و آوفيما يخص الفصل الثاني فتناولنا فيو  
ول تناولنا فيو الجيود لى مبحثين المبحث الأإلكترونية في التقميص منو وتم تقسيمو الإ

لى ثلاث مطالب والمبحث الثاني تطرقنا إوتم تقسيمو الدولية العربية والوطنية لمكافحة الفساد 
 لى ثلاث مطالب.إالالكترونية في التقميص من الفساد وقسمناه  الإدارةثر تطبيق ألى إفيو 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 

 المف اهيمي الإطار
 الالكترونية للإدارة

 والفساد
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 تمييد 
ظيور مفاىيم  والاتصال الإعلامعرفت التطورات الحديثة التي مست تكنولوجيا 

الالكترونية التي لعبت دورا ىاما في تسريع وتيرة العمل  الإدارة في جسدتتحديثة 
التقميدية من حيث تقميص الجيد والوقت  الإدارةوالقضاء عمى مشاكل  الإداريةوالخدمات 

نممحو في  نأوىو ما يمكن  الإجراءاتالمرونة والوضوح وتحقيق الشفافية والسرعة في 
 أن إلاالتقميدية  والإدارةالالكترونية  الإدارةالفروقات الموجودة بين المفيومين مفيوم 

الالكترونية  يستوجب المرور بمجموعة  الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةالانتقال من مفيوم  
الالكترونية الفاعمة كما يستوجب مجموعة من  الإدارة إلىمن المراحل التي تقودنا 

 للإدارةالمتطمبات بدء بقناعة وتصميم القيادة العميا عمى اعتماد ىذا المفيوم الحديث 
والمعدات  الأجيزةالالكترونية من خلال توفير  ةللإدار وتطبيقو وذلك بتوفير البنية التحتية 

العنصر  تأىيل إلى بالإضافةالالكترونية  الإدارة إيديولوجيةالضرورة المساعدة عمى تبني 
 .الالكترونية الإدارةتطبيق  أىدافو البشري بما يتناسب 

فان كل ىذه العوامل ستسعى في منحى لمقضاء عمى الظواىر المعيبة  وبالتأكيد
ظاىرة الفساد التي عرفت انتشارا وتدفقا كبيرا  أىمياالقديمة  الإدارةية التي عرفتيا والسمب

 إلىوالحكومي مما دفع بالمجموعة الدولية والفقياء والمفكرين  الإداريعمى مستوى الجياز 
وسائل واليات  بإيجادبالغة من حيث تناول موضوعاتيا وذلك لمحد منيا  أولوية إعطائيا

 وأسبابىذه الظاىرة الخطيرة لذلك كان من الضروري البحث في مفيومو  كفيمة لمواجية
ية البحث في الناجمة عنو والتعرف عمى مظاىره  مما يسيل ويفعل  عمم والآثارانتشاره 
 .مكافحتو آليات إيجاد
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 الالكترونية  للإدارةالمفاىيمي  الإطار :الأولالمبحث 
الالكترونية من المصطمحات الحديثة التي تثير فضول الباحثين  الإدارةفمصطمح  

 وأدوات آلياتوالدارسين لمتعرف عمي مفيوميا الذي يعتمد بشكل كبير عمى استخدام 
جديد يمبي احتياجات  إدارينظام  إرساءتكنولوجيا المعمومات والاتصال وذلك من اجل 

وتفاعل  الإداريى مستوى الجياز وتطمعاتيم من حيث تغيير طريقة الخدمة عم فرادالأ
 .المواطنين معيا

 الالكترونية  الإدارة: مفيوم الأولالمطمب 

مختمف التعاريف التي  إلىالالكترونية ثم نتطرق  الإدارة نشأةسنتناول بداية 
 للإدارةالقانونية ثم نعرج عمى الخصائص المميزة  أواختصت بيا سواء من الناحية الفقيية 

 .الالكترونية كمفيوم حديث

 الالكترونية    الإدارةوتطور  نشأة :الفرع الأول

مست تقنية المعمومات  الالكترونية بمدى التطورات السريعة التي الإدارة نشأةترتبط 
 .البيروقراطية للإدارةالشبكة العنكبوتية  كتحد  نتشارواوالاتصال 

الالكترونية ظيرت مع اىتمام الحكومات في  الإدارة أنبعض الدراسات  وتشير
لاقتصادية والاجتماعية التنمية ا أىدافتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة  

 .والسياسية

عصر المعرفة ومنو  إلىالالكترونية تمثل مفيوم الثورة الرقمية التي تقودنا  فالإدارة
تقنيات الاتصال الحديثة  أفرزتونوعي الالكترونية ىي نتاج تطور  الإدارة نشأة أننلاحظ 



والفساد الالكترونية للإدارة المفاىيمي الإطار                   الأول  الفصل  

 

 
12 

علاقات  إدارة في وجود الثروة المعموماتية والحاجة لتوظيف التكنولوجيا الحديثة في
 .المواطن والمؤسسات

 الإحصاءتقتصر عمى استخدام بعض برامج الحاسوب بغرض  الإدارةولقد كانت 
استخدام  أولوظير بعض النتائج المختمفة في موازنات الدول  إظيارلممساعدة في و 

 وبأساليبالالكترونية بصورة مصغرة  الإدارةالحكومات ولقد كان تطبيق  أنشطةلمتقنية في 
في البريد المركزي  الأمريكيةبولاية فموريدا  1995 أواخربالظيور في  بدأتبسيطة حيث 

محصمة التقدم في المجالات التقنية والمعموماتية ولقد تبع مبادرة الولايات  إذافيي 
 .1من القرن الماضي الأخيرفي تطبيقيا المممكة المتحدة والنمسا خلال العقد  الأمريكية

 الالكترونية  الإدارة: تعريف  الفرع الثاني

تعاريفيا كثيرة وانطلاقا لما  أن إلا  النشأةالالكترونية حديث   الإدارةيعد  مصطمح 
البيروقراطية فقد حاولت ىذه التعاريف ربطيا بالخدمة  الأجيزةتضفيو تطبيقاتيا عمى 

 :ض ىذه التعاريف عمى النحو التاليالعامة وسنتناول بع

في مفيوم  أساسياتمثل تحولا  :بأنيا العمري معلا بن سعيديعرفيا الباحث  
الوظيفة العامة بحيث ترسخ قيم الخدمة العامة ويصبح جميور المستفيدين من الخدمة 

التواصل  إلىمحور اىتمام مؤسسات الدولة كما يتعدى مفيوميا ىدف التميز في تقديم 

                                                             

 

 ،والجزائر الأمريكيةالالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة  الإدارةدور عبد الكريم عاشور،  - 1
عمى شيادة الماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص ة استكمالا لمتطمبات الحصول ممذكرة مقد

قسنطينة  ،كمية الحقوق والعموم السياسية، قسم العموم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة منتوري الديمقراطية والرشادة،
 .12ص  ،2009/2010،
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الجميور بالمعمومات وتعزيز دوره في المشاركة والرقابة من خلال تطوير علاقات  إلى
 .ةمواطن والدولبين ال أفضلاتصال 

اقتصرت عمى اختصار الوقت والسرعة في انجاز المعاملات  أخرىوىناك تعاريف 
وتقديم  الإداريةانجاز المعاملات  :بأنياالالكترونية  الإدارةوتقريب المسافة فعرفت 

 الإدارات إلىالانتقال  إلىيضطر العملاء  أنالخدمات العامة عبر شبكة الانترنت دون 
 1.لموقت والجيد والطاقات إىدارمعاملاتيم مع ما يترافق من  شخصيا لانجاز

استخدام  إلىمصطمح حديث يشير  :بأنياالالكترونية  الإدارة الدولي البنكويعرف 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من اجل زيادة كفاءة وفعالية وشفافية في الانجاز

وتمكينيم من  الأعمالومؤسسات المواطن  إلىومساءلة الحكومة فيما تقدمو من خدمات 
الحكومية ويقضي عمى الفساد ويعطي  الإجرائيةالمعمومات بما يدعم كافة العمميات 

تي الفرصة لممواطنين لممشاركة في كافة مراحل العممية السياسية والقرارات المتعمقة بيا وال
   2.تؤثر عمى مختمف جوانب الحياة 

قدرة القطاعات الحكومية المختمفة عمى تقديم  :أنياالالكترونية عمى  الإدارةوتعرف 
الخدمات والمعمومات الحكومية التقميدية لممواطنين بوسائل الكترونية وسرعة ودقة 

 3.وقت أيمتناىيتين وتكاليف وجيد اقل وفي 

                                                             
يادة دكتوراه في )اطروحة مقدمة لنيل ش ،الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر الإدارة، دور رانيا ىدار - 1

سم العموم ، ق، كمية الحقوق والعموم السياسية1العامة والتنمية المحمية (، جامعة باتنة  الإدارة، تخصص العموم السياسية
 .26ص  ،2018/ 2017السياسية ، 

معة باتنة، ، جاوالتنمية للأمن، المجمة الجزائرية  الالكترونية في مكافحة الفساد الاداري ةالإدار دور رانيا ىدار،   -  2
 .241، ص 2016، 9العدد 

جامعة العقيد  ،في الجزائر الإداريالالكترونية القضاء عمى الفساد  الإدارة إمكانيةمداخمة حول مدى  ،زوقاغنادية  -  3
 .3، البويرة ، ص محند اولحاج آكمي
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والعلاقات الحكومية وذلك بتفعيل  للأعمالىندسة  إعادةوىي عبارة عن عممية 
 إلىصيغة الكترونية لتقديم الخدمات الحكومية  إلىتحويميا تقنية المعمومات والاتصال ل

جعل الحصول عمى الخدمات  إلىتيدف  أنيابكفاءة عالية كما  الأعمالوقطاع  الأفراد
شفافية وسرعة ومسؤولية لتوفير احتياجات المجتمع وتحقيق طموحاتو وذلك من  أكثر

 الأعمالوقطاع  الأفرادبين خلال تقديم خدمات عامة فاعمة ومتقنة وخمق تفاعل رقمي 
 1والوحدات الحكومية .

التي يتم  والأنشطة الأعمالمنظومة  بأنياالالكترونية  الإدارةكما يمكن تعريف 
من خلال استخدام شبكات  الأعمالىي وظيفة انجاز  أوتنفيذىا الكترونيا عبر الشبكات 

 .2صالات وفي مقدمتيا شبكة الانترنتالات

الالكترونية  الأعمالالالكترونية مفيوم يشمل كل  الإدارة أنيتضح  التعارفمن خلال ىذه 
نترنت في ظل شبكية تضم الا آليةوتعمل وفق  الأعمالقطاع منظمات  إلى إشارةفي 

 .وجود نظام معموماتي

 الالكترونية  الإدارة: خصائص الفرع الثالث 

 :الالكترونية في النقاط التالية ةالإدار خصائص  إجمالويمكن 

 لوضوحالسرعة واأولا: 

وقت  إلىالتي يحتاج انجازىا  الأوراقالالكترونية لن تجد تمك  الإدارةففي ظل 
رسالياحفظيا  أيضاطويل بل  ثم انتظار عودتيا  أمرىاالجية التي ستبت في  إلى وا 

مكان تكرار ذلك مرات ومرات في حال وقوع خطا ما وربما بدا المشوار من جديد في  وا 
                                                             

مؤسسة رسلان لمطباعة بلا مكان بلا زمان، دار  أوراقبلا  إدارة ،الالكترونية الإدارة، مصطفى يوسف كافي -  1
 .55ص ،2011والتوزيع، سوريا،  ،والنشر

 .21ص  ،2017العممية لمنشر والتوزيع، عمان،  دار اليازوري ،الالكترونية الإدارةياسين سعد غالب،  -  2
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يكون ىذا بفعل فاعل في حال  أنوارد فضلا عمى  أمروىو  الأوراقحال ضياع تمك 
الميمة التي قد تختفي بتوصية ممن يضر وجودىا بمصالحيم فيذه المشكلات  الأوراق
العامة الالكترونية التامة عمى  الإدارةالاحتراز منيا في ظل سيطرة  بالإمكان أصبح

رسالياسرعة انجاز المعاملات الفائقة ضمان  وأيضامعموماتيا ومعاملاتيا   1.واستقباليا وا 

 تحقيق الشفافيةثانيا: 

فالشفافية الكاممة داخل المنظمات الالكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة 
الالكترونية التي تضمن المحاسبة الدورية عمى كل ما يقدم من خدمات اذ تعرف الشفافية 

الجسر الذي يربط بين المواطن ومؤسسات المجتمع المدني من جية والسمطات  بأنيا
فيي تتيح مشاركة المجتمع المدني من  أخرىالمسؤولة عن ميام الخدمة العامة من جية 

فيي تتيح مشاركة  أخرىجية والسمطات المسؤولة عن ميام الخدمة العامة من جية 
 2.في الخدمة بأكمموالمجتمع 

 لتقيد بالزمانعدم اثالثا: 

العمل الرسمية بحيث يمكن  بأوقاتلا تمتزم  أنياالالكترونية  الإدارةمن خصائص 
العمل  أوقاتقرار خارج  أين يتخذ ا  مشكمة و  أييحل  أن الموظف العمومي أو لممسئول

العالم  أصبحالالكترونية  الإدارةلمواجية بعض المستجدات الطارئة وبالتالي فانو بفضل 
م يعد ليا ساعة في اليوم وفكرة الميل والنيار ل 24يعمل في الزمن الحقيقي  أن بإمكانو

 3.مدلول في العصر الحالي

                                                             
 .31 ص،  السابق المرجع، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،  ىدار رانيا -  1
 19المرجع السابق ، ص ،  عبد الكريم عشور - 2
دراسة حالة مجموعة من الجامعات دور الادارة الالكترونية في تطوير اداء مؤسسات التعميم العالي ، ، عماري سمير -3

شيادة دكتوراه العموم في عموم التسيير، تخصص : عموم التسيير ، جامعة محمد بوضياف ، الجزائرية )اطروحة مقدمة لنيل 
  . 18،ص 2017/2018المسيمة ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، قسم : عموم التسيير ( ،  
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 السرية والخصوصية  .1

الالكترونية سرية وخصوصية المعمومات والبيانات الميمة  الإدارةمن خصائص 
لذوي الصلاحيات  إلا إتاحتيامن برامج تمكنيا من حجبيا وعدم  الإدارةبما تممكو تمك 

فعمى الرغم من الوضوح والشفافية الذين تتمتع بيما  إليياالذين يممكون كممة المرور لمنفاذ 
المعمومات فينا  أنواعن ىذا لا ينطبق بطبيعة الحال عمى مختمف أ إلاالالكترونية  الإدارة
لدييا و  أعمىية والسر  الإخفاءقدرتيا عمى  إن إذالالكترونية عمى التقميدية  الإدارةتتفوق 
بالغ  أمروممفاتيا المحجوبة  أسرارىا إلىمنع الاختراق مما يجعل الوصول  أنظمة

 . الصعوبة

  والإتقانالمرونة   .2

الاستجابة  إمكاناتيامرنة يمكنيا بفعل التقنية وبفعل  إدارةدارة الالكترونية الإ 
معيا متعدية بذلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال  والتجاوب للأحداثالسريعة 
بفعل تمك العوائق  أبداعمى تقديم الكثير من الخدمات التي لم تكن متاحة  الإدارةمما يعين 
 1. التقميدية الإداراتفي ظل 

عصرية في عمميات التطوير  كآليةنيا أذلك  بالإتقانالالكترونية  الإدارةكما تتميز 
دارية الإ والأنشطةغيير التنظيمي تمثل منعرجا حاسما في شكل الميام والت الإداري

المعالجة الفورية لمطمبات والدقة والوضوح التام في  أىمياالتقميدية وتنطوي عمى مزايا 
 2. انجاز المعاملات

 

                                                             
 33،32.ص، ص سابقمرجع  ،دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،رانيا ىدار - 1
81عبد الكريم عشور، المرجع السابق ، ص . - 2  
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 المعمومات بدل الاحتفاظ بيا  إدارة  .3

من موظفييا وجيدىم اليدوي في  الأفرادالالكترونية عمى ممارسات  الإدارةلا تقوم  
المعمومات التي تحتفظ بيا في دوائرىا حسب  إدارةمعاملاتيا بقدر ما تقوم عمى  إدارة

الممفات وليس الاحتفاظ بيا وتكديسيا فوق بعضيا عمى  بإدارةبرامج معينة كما تيتم 
معمومات  إلىالالكترونية  الإدارةحيث تتحول تمك الممفات في ظل  الإدارة أرشيفرفوف 

عمى شبكتيا الالكترونية ويتم استدعاؤىا عندما يقوم صاحب تمك  الإدارةتحتفظ بيا 
 أوالمعمومات سابقا بطمب معاممة ما وبناء عميو يوافق البرنامج عمى منحو تمك المعاممة 

والمشروعات وكثير من تفاصيل  الأشخاصتكون تمك المعمومات عن  وأيضارفضيا 
 إحصاءفي حال طمب  إليياحين الرجوع  الإدارةمرجعية معرفية تفيد الحياة داخل المجتمع 

بيانات عن شيء ما وىذه كميا ممارسات ووسائل استغلال لتمك المعمومات التي  أوما 
والميمة  الإدارةحسب طبيعة عمل تمك  لأخرىدارة إالالكترونية تختمف من  الإدارةا تممكي

  1المنوطة بيا .

  الإجراءاتتخفيض التكاليف وتبسيط   .4

مشاريع مالية معتبرة بيدف دفع  إلىدارة الالكترونية في البداية تحتاج ذا كانت الإإ 
عممية التحول فان انتياج نموذج المنظمات الالكترونية بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية 

  . لكبيرضخمة حيث لم تعد الحاجة في تمك المراحل لميد العاممة ذات العدد ا

 إدخالعمى  الإداراتعممت جل  الإداريةالتحديث والعصرنة  إلىالحاجة  وأمام 
مثل لما ليا من حرصت عمى استخداميا الاستخدام الأمصالحيا و  إلىالمعمومات 

                                                             

. 32المرجع السابق ، ص  الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ، الإدارة: دور  رانيا ىدار - 1  
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وقدرات في تمبية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع خاصة في ظل تنوع  إمكانيات
  1المنظمات العامة . أنشطةالفئات التي تستيدفيا 

 الالكترونية في النقاط التالية :  الإدارةومن خلال ما سبق يمكن تمخيص خصائص  

ية ونظم والبريد الالكتروني والرسائل الصوت الأرشيفحيث تعتمد عمى  أوراق:دارة بلا إ
 .ليةتطبيقات المتابعة الآ

عمى الاتصال الالكتروني والياتف المحمول والدولي الجديد  أساساتعتمد  :دارة بلا مكانإ 
 .وغيرىا من وسائل الاتصال الحديثة

ساعة متواصمة فكرة الميل والنيار لم يعد ليا مكان في العالم  24تستمر :دارة بلا زمانإ
 الجديد 

ية التي تعتمد فيي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والذك :دارة بلا تنظيمات جامدةإ
  2.عمى صناعة المعرفة

 التحول  وأسبابالتقميدية  والإدارةالالكترونية  الإدارةالفرق بين  :المطمب الثاني

ترونية وبالتالي فانو حتما دارة الالكدارة التقميدية سابقة عمى الإالإ نشأةلقد كانت   
ول بتطرقنا ما سنقوم بمناقشتو في المطمب الأ ن يكون اختلاف بين المفيومين وىوألابد 

 الإدارة إلىالتحول  أسبابثم نتناول بالنتيجة في مطمب ثاني  الإدارتينلمفرق بين 
 الالكترونية .

 

                                                             

. 19ص  ، المرجع السابق، عبد الكريم عشور  - 1  

.33المرجع السابق ، ص الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،  الإدارة، دور  رانيا ىدار - 2  
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 الالكترونية  والإدارةالتقميدية  الإدارة: الفرق بين ولالفرع الأ  

الالكترونية يعني حتما وجود مزايا  الإدارة وأساليباستخدام وسائل  إلىن المجوء إ 
في النقاط  الأوجوىذه  ازإبر التقميدية وتنفرد بيا عنيا لذا سنحاول  الإدارةتختمف فييا عن 

 :التالية

  الأطرافستعممة عند التعامل بين طبيعة الوسائل المأولا: 

الاتصالات لى الاعتماد عمى استخدام إ للإدارةتكشف ممارسات المفيوم التقميدي  
لوسائل و تتم الاتصالات من خلال بعض اأالتعامل المختمفة  أطرافشرة بين المبا

و غير ذلك من الوسائل التقميدية  بينما تشير ممارسات أو المراسلات أالتقميدية كاليواتف 
التعامل من  أطرافوالمعاملات بين  الأعمالانجاز كل  إلىالالكترونية  الإدارةمفيوم 

الكتروني بحيث يتم تداول البيانات والوثائق الكترونيا وذلك من خلال خلال وسيط 
  1استخدام شبكات الاتصال الالكترونية .

 الوثائق المستخدمة : ثانيا

ن ممارساتيا تتم دون استخدام أالتقميدية في  الإدارةترونية عن دارة الالكتتميز الإ 
 أساسيةالتقميدية التي تعتمد في ممارساتيا بصفة  الإدارةعمى عكس ممارسات  أوراق أي

  .والمعاملات المختمفة لالأعماعمى استخدام الوثائق الورقية عند تنفيذ 

  الحفظ :ثالثا

المعاملات الورقية في حال النظام التقميدي كثيرة التعرض لمتمف مع مرور الوقت  
 مأمنعمى عكس الممف الالكتروني الذي يضم المعاممة ضمن محتوياتو محفوظا فيو في 

من التمف والتقادم في الموضع المخصص لو عمى الشبكة الالكترونية لممنظمة التي يوجد 
                                                             

6،7ص ، المرجع السابق، عماري سمير - 1  
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 أكثرتامين محتوياتيا الالكترونية باستخدام  إلىالمنظمات تمجا الكثير من  إذبيا الممف 
  .احترازي كإجراءط تخزين الكتروني من وسي

 الوصول لمبيانات : رابعا

 أمرمعاممة من احد الممفات الورقية لمنظام التقميدي   آوفالحصول عمى معمومة ما  
وقت وجيد كبيرين  الأمربالغ الصعوبة وذلك نظرا لكثرة المستندات الورقية حيث يستغرق 

في النظام الالكتروني يعتبر عممية سيمة الوصول بسبب توفر  الأمرمثل ىذا  أنفي حين 
 أيبسرعة وفي معاممة  آومعمومة  أيقواعد بيانات ضخمة جدا تسمح بالحصول عمى 

  . وقت وبدون جيد كبير

  الحماية: خامسا

دارة الالكترونية تامين الشبكات الالكترونية ببرامج حماية تضمن من مميزات الإ 
فيذه  الإضافة أووالعبث في ممفاتيا ومعاملاتيا بالحذف  إليياعدم تمكن احد من الدخول 

 أنالالكترونية الذي يدرك  الإدارةفي حساب المتعامل مع   غيروا ردة أصبحت أموركميا 
في  لأحدالالكترونية لا سبيل  الإدارةمخزنة عمى شبكة واقع بياناتو ومعاملاتو المحمية وال

ى بياناتو بعيد الوصول ليا وان البرنامج الحاسوبي الدقيق لمشبكة سيمنحو فرصتو بناء عم
  . عن التدخل البشري

 المادية والبشرية  الإمكانياتمى درجة الاعتماد ع: سادسا

 أحسنالعنصر البشري والمادي دارة التقميدية عمى وجود واستغلال  تعتمد الإ 
الالكترونية عمى استخدام تكنولوجيا الواقع  الإدارةاستغلال بينما تعتمد ممارسات 

يقمل من  أوري والمادي العامل البش الأحيانالافتراضي حيث يستبعد في كثير من 
  .استعماليا
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  التكمفة :سابعا

دارة التقميدية ان التعاملات الورقية تكمف التجارب العممية في مجالات الإ تتأثبلقد  
ن الذي تحفظ فيو ماكصيانة الأجل حفظ الممفات و أمن النفقات من الكثير  والخزينة الإدارة

الشبكة  أومن تكمفة وسائط التخزين  أكثرالالكترونية  الإدارةفي الوقت الذي لا يكمف 
 .التي حممت البيانات عمييا 

 مدة الخدمة  :ثامنا

 الإدارةمن الصعب توافرىا في  أخرىدارة الالكترونية ميزة ميزات الإملى إيضاف  
التقميدية والتي لا يتسع وقتيا الرسمي  للإدارةالتقميدية وىي محدودية ساعات الدوام 

 الأسبوعمحدودة في  أيامفي عدد محدود من الساعات عمى مدى  إلالاستقبال مراجعييا 
 الأوامريمكن تنفيذ  إذوعشرون ساعة  أربعالكترونية الا الإدارةفي حين تتوافر خدمات 

ذلك كمو ينفذ وفقا لبرنامج معد سابقا  أنوقت عمى مدار اليوم حيث  أيعمى شبكاتيا في 
و مخالفتو أحسب مطابقتو بياناتيا  أليوترد  التي الأوامرعمى  الإيجاب أولمرد بالسمب 

 . إياىا

 بالإدارةالالكترونية بان خدماتيا ذات جودة عالية جدا مقارنة  الإدارةكما تتميز  
 1التقميدية التي تعتبر خدماتيا ذات جودة اقل .

يكمن في عنصر تكنولوجيا المعمومات والاتصال  الإدارتينن الفارق الجوىري بين إ 
صعوبات ان ىناك  إلافي ظل تبنييا لتمك التكنولوجيا  للإدارةوكذا المزايا التي يمنحيا  

  الالكترونية تكمن  الإدارةنواجييا في 

  الالكترونية اللازمة لذلك . الأجيزةتكمفة اقتناء 

                                                             

.7،6 ص ، ص السابقالمرجع  ،سمير عماري -  1  
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  المعموماتية والبرمجيات والصيانة . الأنظمةتكمفة تطوير 
  ال تكنولوجيا المعمومات و التقنيين المختصين في مجأتكمفة تكوين الموظفين

 1.والاتصال

 الالكترونية  الإدارةلى إسباب التحول : أالفرع الثاني

لقد سعت الدول جاىدة لمتفاعل مع معالم الثورة الرقمية ومفاىيم العولمة والحرص    
عمى تقديم الخدمات بجودة عالية وذلك بتفعيل وسائل تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في 

 والدوافع بابالأس أىملمواكبة ىذه الظاىرة والاستفادة منيا وفيما يمي سنورد  الإداراتسائر 
 :الالكترونية الإدارة إلىلمتحول 

 التقدم الكبير في شبكة الاتصالات والانترنت  :ولاأ

لى ضرورة تغيير معطيات إى دأمة في مجال تكنولوجيا الاتصال فالتطورات الحاص 
كل ما تحتاجو من معمومات سواء  للإدارةىذه التكنولوجيا تتيح  أصبحت إذالخدمة العامة 
خارجيا  بسرعة عالية ودقة فائقة وبتكاليف اقل متجاوزة كل القيود التي  أوداخل المنظمة 

تعترض الطريقة التقميدية في الاتصالات وبيذا تكون تكنولوجيا المعمومات قد عززت من 
 2لنظم الاتصالات. الإستراتيجيةالقدرات 

 بط المجتمعات البشرية  انتشار العولمة وترا: ثانيا

وسيولة  والآراءلى حالة من اختزال الزمن وسرعة انتقال المعمومات إتشير العولمة  
نفسيا  الأفكاروالسمع والتجارة عبر الدول بل تحرر  الأسواقتبادليا عبر العالم وتحرر 

 الأمواللحرية انتقال رؤوس  إضافةوالثقافات  الأفكارفرصة تلاقي  أتاحوانتقاليا مما 

                                                             

8ص  ،المرجع السابق، سمير عماري - 1  

81ص ،  نفسوالمرجع  - 2  



والفساد الالكترونية للإدارة المفاىيمي الإطار                   الأول  الفصل  

 

 
23 

والخدمات عبر العالم مما اقتضى التراضي عمى قوائم مشتركة من المواصفات والمقاييس 
المشتركة من  الأطربوضع  المنظمات فبدأتتطبق عالميا بشان السمع والخدمات 

 .التعاون

ولعل ظيور الاتفاقيات العالمية التي رعتيا المنظمات بشان توحيد مقاييس الجودة  
فرازات تمك الثقافة الجديدة إبشان عدد من السمع والخدمات احد ومواصفاتيا حول العالم 

 مرآةالاندماج في عالم التكنولوجيا لتكون بمثابة  الإداراتوالواقع الجديد لذلك كان عمى 
المية لمراجعييا ومنسوبييا مما يجعميم جميعا عمى محك مع مقاييس تعكس تجربتيا الع

 1يكونوا في قمب الحدث العالمي . أنالجودة الشاممة حول العالم وتضمن لمواطنييا 

 تطور الحاسوب وتطبيقاتو  :ثالثا 

 فأتاحتلقد نجح الحاسوب في في تحقيق انجازات لم تكن متصورة من قبل  
من  وأصبحالمعاىد والجامعات  أرقىالتعمم عن بعد عبر اقتناء برامج ومناىج  إمكانية
برامجيا عبر الانترنت حيث يمتقي الدارس والمدرس عمى  الأخيرةترسل ىذه  أنالممكن 

شاشات الحاسوب مما احدث تطورا سريعا في طرق التدريس كما انعكس ىذا التطور في 
تتغير وتخرج عن  بدأتالتي  الإداريةالمفاىيم و  الإدارةتقنية الحاسوب عمى نظريات 

تتخذ الكثير من القرارات بناء عمى برامج الكترونية تم  الآلات فأصبحتوضعيا القديم 
 2.في كثير من مواقع العمل الإنسان تنوب عمى وبدأتتحميميا عمييا 

 الآلين انتشار الثقافة الالكترونية بين الشباب وتعمق علاقاتيم بالحاسب أكما   
لى درجة إو غير المتخصص أسواء المتخصص منيم في ىذا الحقل وشبكة الانترنت 

نيا عمى قدر أالجديدة  الأجيالات عاجمة لتشعر لم تتخذ خطو  أنباتت محرجة لمحكومات 

                                                             

. 81،81المرجع السابق ، ص ص  ، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ، رانيا هدار - 1  
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ن أالجديدة حكوماتيا في حين  لأجيالاتسبق عقول  أنليس من المنطق  إذطموحاتيا 
بالتطبيقات التكنولوجية  تبادر الحكومات برفع مستوى وعي شعوبيا وتزويدىم أن الأصل
 1.الجديدة

  تقميص الوقت : رابعا 

 فإنيالى كسب رىان السرعة وترجيح كفتيا بعنصر الزمن إدارة عندما تسعى الإ 
ضرورة الاستفادة من التطبيقات التكنولوجية والانطلاق الى افاق الابداع  أمامتجد نفسيا 

التقني الذي يقدم ليا كل يوم حمولا جديدة لاختصار مزيد من الوقت وتيسير اتخاذ قراراتيا 
ملائم لوضعيا في دائرة وتعميميا بالسرعة المطموبة وانجاز معاملاتيا في الوقت ال

ن المجتمع ككل سيكتسب ميزة اختصار الزمن في ظل سباق مجتمعات إذ إالمنافسة 
ليست في دائرة  أنياتتصور  أنيمكنيا  إدارةليس ىناك  إذالعالم نحو التطور والبناء 

حد خارج المنافسة ولا احد يمكنو التضحية أ إلاتنافسية فالنظرة العميقة الشاممة تؤكد 
   .وأفدح الخسائر حينيا ستكون اعم ذإبعنصر الزمن 

 الدوافع السياسية  :خامسا

حد أمتغيرات اجتماعية وتطمعات شعبية كانت التحولات الديمقراطية وما تبعيا من  
لى تعميم تطبيقات التكنولوجية عمى دوائرىا إدارية وامل الدافعة لكثير من الجيات الإالع

فقد ساىمت حركات التحرر العالمية التي تطالب بمزيد من الانفتاح والحرية والمشاركة 
بوصفيا مطالب  إدارتيالى إتطبيقات التكنولوجيا  إدخال إلى تمك الدول أنظمةوتوجيو 

الشفافية  مبدأوترسيخ  لكسب الثقة وتحسين مستوى المشاركة الشعبية في القرار الحكومي

                                                             

02المرجع السابق ، ص  ، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،رانيا ىدار -  1  
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ا لقيم العدالة في تمك الذي يعطي الشعوب حق الرقابة عمى الجيات الحكومية تحقيق
 1.المجتمعات

 دارة الالكترونية لى الإإدارة التقميدية مراحل الانتقال من الإ: المطمب الثالث

الالكترونية فترى  الإدارةالفكرية حول مراحل تطبيق  الإسياماتلقد قدمت العديد من 
لى الالكترونية لابد إالتقميدية  الإدارةاجح من نموذج التحول الن أن الإسياماتىذه  إحدى

 : وتشمل ما يمي أىميةحل ذات يمر بمرا أن

  التقميدية الفاعمة  الإدارةرحمة م: الأولالفرع 

دارة التقميدية وتنميتيا وتطويرىا وذلك بالتوازي مع عممية الشروع حيث يتم تفعيل الإ 
جراءاتويستطيع المواطن بذلك تخميص معاملاتو  إذالالكترونية  الإدارةفي تنفيذ مشروع   وا 

مماطمة في الوقت الذي يستطيع فيو كل فرد يممك  أوروتين  أيبشكل سيل وبدون 
والوزارات واحدث البيانات  لإداراتواحاسب شخصي الاطلاع عمى نشرات المؤسسات 

استخراج الاستمارات اللازمة  آوطبع  إمكانيةعبر الشبكة الالكترونية مع  والإعلانات
  2 وتعبئتيا .

 مرحمة الفاكس والتيميفون الفاعل  : الفرع الثاني 

والتي يتم فييا تفعيل تكنولوجيا الياتف  الوسطيةتعد ىذه المرحمة ىي المرحمة   
المواطن الاعتماد عمى الياتف المتوفر في كافة  أووالفاكس حيث يتمكن المتعامل من 

من الاستفسار  للأفراديمكن  إذوالمنازل والذي يوفر خدمات بشكل معقول التكمفة  الأماكن
ل سيل كما يمكن معاممة بشك أيوالشروط اللازمة لانجاز  والأوراق الإجراءاتعن 

                                                             

. 21،20المرجع السابق ، ص ص الالكترونية في ترشيد الخدمة الالكترونية ،  الإدارة، دور  رانيا ىدار - 1  
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فيكون في ىذه المرحمة اغمب  الأوراقواستقبال  لإرسالاستعمال الفاكس  للأشخاص
 الالكترونية  الإدارةقد اكتسبوا تجربة فيما يتعمق بنمط  الأفراد

الالكترونية يؤدي بكبار  الإدارةلمتعامل عن طريق تقنيات  أوليةفاكتساب تجربة  
التمكن من انجاز معاملاتيم عن  إلىوالمتعاممين في ىذه المرحمة  والإداريينالتجار 

طريق الشبكة الالكترونية نظرا لان عدد مستخدمي الانترنت في ىذه المرحمة يكون 
   متوسط .

 الالكترونية الفاعمة   الإدارةة مرحم: الفرع الثالث

يصبح عدد المستخدمين  أنبعد  للإدارةويتم خلاليا التخمي عن الشكل التقميدي   
يصاحب ذلك توفر  أنبالمائة من المواطنين ويجب  30لمشبكة الالكترونية يقارب 

و في مناطق عمومية بحيث أ الأكشاكو عن طريق أء بشكل شخصي الحواسيب سوا
 الإدارةالعام قد تفيم  الرأيتكون تكمفتيا معقولة ويسيرة لجميع المواطنين وبذلك يكون 

الالكترونية وتفاعل معيا وتعمم طرق استخداميا ويلاحظ ىنا عمى المراحل التي قدميا 
ركزت عمى خطة انتقال تساعد عمى اندماج المجتمع بشكل  أنياىذا التوجو  أصحاب

   .الالكترونية الإدارة لإستراتيجيةتدريجي لكي يكون ىناك تقبل طوعي 

 إلىالالكترونية  للإدارةتحديد مراحل التحول  إلىمقابل ذلك تتجو بعض الدراسات  
طريقة تصنيف الخدمات الالكترونية ووضعيا في شكل الكتروني عمى شبكة الانترنت 

 :الأتيكن اختصار عممية التحول في ويم

 ا لنوع الخدمة وتشمل خدمات شخصيةالخدمات عمى الانترنت بطريقة صحيحة تبع ،
 .ةات تجارية : تعميمية وخدمات صحيخدم
 الكشف ، تشمل خدمات طمب شيادة الميلادو ر الخدمات الالكترونية وفقا لمراحل العم

 .لتجنيد، خدمات التشغيل والتوظيف، االطبي، الالتحاق بالمدارس
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  الخدمات الالكترونية تبعا لنوع المستفيد وتشمل خدمات فردية تقدم لممواطنين وخدمات
 مؤسسية لمشركات والنوادي .

لتطبيق الادارة  الدراسات عمى ضرورة توفير ثلاث خطوات إحدىكما ترتكز  
 :الالكترونية وىي

 . البدء بعممية ربط كافة المكاتب داخل الوزارة الكترونيا 
 . تعزيز عممية التشبيك الالكتروني بين كافة الوزارات في الدولة 
  .1تعزيز نظم اتصالات ىذه الوزارات بمؤسسات الحكومة 

 الالكترونية  الإدارة وأىداف دئمباالمطمب الرابع : 

 مبادئولا ألذا سنتناول  والأىداف المبادئالادارة الالكترونية عمى العديد من تعتمد  
 : أىدافياالالكترونية وتبعا لذلك نعرج عمى  الإدارة

 الالكترونية  الإدارة مبادئ:  ولالفرع الأ 

 الخدمات لممواطنين  أحسنتقديم  :ولاأ

نوع من الميارات بخدمة المواطن يتطمب خمق بيئة عمل فييا ت وىذا الاىتمام 
مينيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة بشكل يسمح بالتعرف عمى كل  ةمنيوالكفاءات المي

مشكمة يتم تشخيصيا وضرورة انتقاء المعمومات حول جوىر الموضوع والقيام بتحميلات 
دقيقة وصادقة لممعمومات المتوفرة مع تحديد نقاط القوة والضعف واستخلاص النتائج 

 واقتراح الحمول المناسبة لكل مشكمة .
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 التركيز عمى النتائج  ا:ثاني

العامة الالكترونية عمى تحويل  والإدارة الالكترونيةحيث ينصب اىتمام الحكومة  
نتائج مجسدة في ارض الواقع وان تحقق فوائد لمجميور تتمثل في تخفيف  إلى الأفكار

لخدمة المستمرة عمى مدار العبء عن المواطنين من حيث الجيد والمال والوقت وتوفير ا
، دفع الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون التنقل الى مراكز الياتف الغاز ساعة 24
 .سديد الرسوم والفواتير المطموبةلت

 لمجميع  والإتاحةسيولة الاستعمال  :ثالثا

العمل   وأماكنالالكترونية لمجميع في المنازل   دارةالإتاحة توفير تقنيات إي أ 
 1ليتاح ليم التواصل .

  التكاليف تخفيض :رابعا

الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعمومات يؤدي الى كثرة المنافسين وبالتالي  إن  
 .زىيدة بأسعارتقديم الخدمات 

   المستمر التغير :خامسا

ثراءتسعى بانتظام لتحسين  أنياالالكترونية بحكم  الإدارةفي  أساسي مبدأوىو    وا 
بقصد التفوق في  أوزبائن سواء بقصد كسب رضا ال الأداءماىو موجود ورفع مستوى 

 2. التنافس

 

                                                             

15ص ،  المرجع السابق ، عبد الكريم عشور - 1  
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 دارة الالكترونية ىداف الإأ :الفرع الثاني

 لإرساءالالكترونية جاء  الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةالتحول الجذري من  إن 
 نوردىا عمى النحو التالي : أنالتي يمكن  الأىدافمجموعة من 

 وما يتعمق بيا من عمميات . الإدارية الإجراءاتتقميل كمفة  :أولا

 من خلال تعامميا مع المواطنين والشركات والمؤسسات . الإدارةزيادة كفاءة عمل  : ثانيا

التقميدية بالنسبة  الإدارةقدرة  أن إذعدد اكبر من العملاء في وقت واحد  استيعاب :ثالثا
 إلى الأحيانتخميص معاملات العملاء تبقى محدودة وتضطرىم في كثير من  إلى

 الانتظار في صفوف طويمة .   

حد  أقصى إلىالتخفيف منو  أوعامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاممة  إلغاء: رابعا
المعاملات  إنياءالعلاقات الشخصية والنفوذ في  تأثيرالحد من  إلىممكن مما يؤدي 

 .العملاء بأحدقة المتعم

الكتروني مع ما يحممو من  أرشفةالورقي واستبدالو بنظام  الأرشيفنظام  إلغاء :خامسا
الحاصمة بسرعة ونشر  الأخطاءليونة في التعامل مع الوثائق والمقدرة عمى تصحيح 

 وقت كان .  أيمن جية في اقل من وقت ممكن والاستفادة منيا في  لأكثرالوثائق 

 القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد وتسييل تقسيم العمل والتخصص فيو . .1
لى تحقيق تعيينات الموظفين والتخاطب إتطمح  أنيا إذمل المكان والزمان عا إلغاء .2

رسالمعيم  عامل الزمن لم يعد  تأثيرن أمن خلال الشبكة الالكترونية كما التعميمات  وا 
  1حد ممكن . أقصىلى إوالعطل  الإجازةتم الحد من فكرة موجودا و 

                                                             
1
 . 70المرجع السابق ،ص بلا مكان ، بلا زمان،  أوراقبلا  إدارةالالكترونية  الإدارة، مصطفى يوسف كافي  -
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ن مستوى استغلال الموارد الورقية وتحسي الأعمالالعامة بتقميص  الإدارةتطوير  .3
 .المتاحة

الجودة الشاممة وتعميمو  إدارة مبدأدارة الالكترونية تفعيل ىداف الإأمن بين  وأيضا 
تمبية احتياجات  أىميةعمى  التأكيدالاستفادة من الوفرات التي يقدميا خلال  إلىوالسعي 

 1سرع وقت . أالخدمة في  إلىيو العميل محتاجا العمل في الوقت المناسب الذي يكون ف

 الالكترونية ومعوقاتيا  الإدارةمتطمبات تطبيق  :المطمب الرابع

 الالكترونية الإدارة: متطمبات تطبيق  الأولالفرع 

خراجياالالكترونية  الإدارةيتطمب تطبيق   الواقع العممي بنجاج مجموعة من  إلى وا 
لتقنيات التكنولوجيا  الأمثلالمتطمبات وذلك من اجل تحسين مستوى الخدمة بالاستغلال 

 تبيانو  سيأتيالحديثة كما 

 السياسي  المتطمبأولا: 

الالكترونية وتفعيميا لابد من اقتناع وتصميم  الإدارةلكي تتم عممية التحول نحو  
والموظفين القادرين عمى التعامل والتكيف مع تقنيات  الإداريينالقيادة وتوافر عدد من 

تمتزم بدعم الجيود الرامية لمتحول ليذه  أنالتكنولوجيا كما يجب عمى القيادة السياسية 
 الإسيامادي والسياسي والتقني في من خلال توفير الوقت والمال والمناخ الاقتص الإدارة
لاالمستويات  أعمىفقرار التحول ىو قرار سيادي يتخذ عمى  الإبداعفي   الإدارةن إف وا 

 2الالكترونية تظل مجرد فكرة عمى ورقة .

                                                             
، العدد ،  الأصيلمجمة  في العالم العربي وسبل تطبيقيا ، الالكترونية الإدارة كافية عيدوني وحميد بن محجوبة ، -1

 .223، ص  2017جامعة لغرور خنشمة ،  

  2 52،53ص ص ،  السابق المرجع، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،  ىدار رانيا -
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  الإداريالمتطمب  :ثانيا

 في العناصر التالية  الإداريةات وتنحصر المتطمب

  و ىيئة عمى المستوى الوطني ليا أ إدارةوتتمثل في  التأسيسوضع استراتيجيات وخطط
ة فلابد بد من الدعم من نيلكترو الإ الإدارةوظائف التخطيط والمتابعة والتنفيذ لمشاريع 

 .لانجاز ىذا التحول الأزمةلسيولة الييئات العميا مع تخصيص ا
  عدات المواكبة : وذلك بتوفير التجييزات والمالالكترونية للإدارةتوفير البنية التحتية

عاب يلمتطور التكنولوجي في عالم الاتصالات مع تطوير مختمف  شبكات الاتصال لاست
 الكم اليائل من الاتصالات .

  الكفاءة والميارة المطموبة في  اليد العاممة التي لابد ان تمتمك الزاد المعرفي الكافي
توفر الخبرة التي تمكنيا من  مع والإعلاملاستخدام التقنيات الحديثة في مجال الاتصال 

 .ذلك
  القانوني الذي يقر  الإطارالالكترونية عن طريق تحديد  الإدارةسن تشريعات تطبيق

 الإداريةبيذا التحول الالكتروني مع وضع قواعد قانونية لضمان امن المعاملات 
 الالكترونية .

  الالكترونية ويشمل التخصص الوظيفي في تشغيل البرامج  الإداري الإصلاحمتطمب
وخبراء لتامين المعمومات وحماية البرامج والتعاملات والوثائق والبحث عن حمول كفيمة 

  فيما يتعمق بالتصرفات الالكترونية . الإثباتلتحسين انجاز الخدمة الوظيفية وبسط قواعد 

  لمتطمبات الاقتصادية والاجتماعيةا: ثالثا 

 للإدارةالتحول  ضروري استيعابتعبئة اجتماعية قادرة عمى  بإنشاءوذلك  
وجمعيات المجتمع  الإعلامالالكترونية ومثمنة لمزايا ىذا التطبيق مع الاستعانة بوسائل 

الالكترونية  الإدارةتطبيق  بأىميةالمدني في تحفيز الممتقيات والندوات التحسيسية المتعمقة 
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المؤسسات  لإدارةثة مع برمجة حصص ودورات تكوين حول كيفية استخدام التقنيات الحدي
ننسى جانب الاستثمار في مجال  أنالالكترونية دون  الإدارةعمى خطى   والإدارات

يجادالتكنولوجيا والاتصال   مصادر دائمة  لتمويميا عمى المستوى المركزي والمحمي . وا 

 لمتطمبات البشرية ا: رابعا

 إذالالكترونية  الإدارةمشروع  إنجاحىم الموارد التي يمكن استثمارىا في أوىو من  
الالكترونية في مجموع الممكات العممية والفنية لتقديم  للأعمالتتمثل البنية التحتية البشرية 

 الإدارةالالكترونية سواء من حيث الميارة التي تتطمبيا برامج  بالأعمالالخدمات المرتبطة 
الالكترونية والخبرات غير موجودة في الموظف العادي الذي سيتراجع دوره مقارنة 

ومعدات الكمبيوتر والانترنت وعمية فان كفاءة وميارة  أجيزةبالمحترف الذي يتقن استخدام 
الالكترونية وبالتالي  الإدارةوتطبيق  إنجاحالعنصر البشري تمعب دورا كبيرا وحاسما في 

النظر في نظم التعميم والتكوين بما يواكب متطمبات واحتياجات  ةإعادفمن الضروري 
 1الالكترونية . الإدارة

 المتطمبات التكنولوجيا : خامسا

عاب الكم يوتتمىثل في تطوير وتحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون جاىزة لاست 
ومعدات وقواعد البيانات والبرامج وتتمثل  الأجيزة لتوفير إضافةاليائل من الاتصالات 

 :الالكترونية في للإدارةالبنية التحتية 

  عتاد الحاسوب والذي يظم المكونات المادية ونظم وشبكات وممحقات الحاسوب 

                                                             
نياية الدراسة لنيل شيادة الدكتوراه ل م د في اطروحة ،تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر ، عبان  عبد القادر - 1

 ص ، ص2015/2016عمم الاجتماع ، تخصص ادارة وعمل ، كمية العموم الانسانية والاجتماعية ، جامعة بسكرة ،
  .،75،74،73ص
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  لشبكة الانترنت التي  بالإضافةالبرمجيات وتتكون من برامج التطبيقات وبرامج النظم
 1وتربط المجتمعات بكل قطاعاتيا .تضم حواسيب متشابكة حول العالم 

  الأمنيةالمتطمبات : سادسا

الالكتروني والسرية المعموماتية بوجو عال لحماية المعمومات  بالأمنوتتعمق  
وصيانة الارشيف من التلاعب والعبث وذلك من خلال وضع السياسات الامنية لتقنيات 

 .عمومات بما في ذلك خدمة الانترنتالم

  المعمومات تضمن تعاون اجيزة القطاع العام والخاص . لأمنوطنية  إستراتيجيةتبني 
 2الاعتداءات الرقمية .لموائح التي تحد من الانتياكات و وضع القوانين وا   

  المتطمبات المالية : سابعا

والمعدات  الآلاتوذلك بتوفر السيولة النقدية الضرورية لتغطية تكاليف شراء  
والصيانة وتكاليف الدورات التدريبية لمعاممين في مجال استخدام الحواسيب والشبكات مع 

 .والاتصال الإعلاممجال تكنولوجيا مواكبة اي تطور حاصل في 

 الالكترونية  الإدارةقات تطبيق معو : الفرع الثاني

تمخيصيا عمى النحو ي يمكن تواجو الادارة الالكترونية العديد من الصعوبات الت 
 :التالي

 

 

                                                             

. 56،55،54المرجع السابق ، ص ص صالالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،  الإدارة، دور رانيا ىدار - 1  

. 58نفس المرجع ، ص  - 2  
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  الإداريةالمعوقات  أولا:

 الإدارةالتقميدية التي لا تتناسب بتاتا مع تطبيق  الأساليب إتباعوتتمثل في  
لانتشار ثقافة الخوف  بالإضافةالالكترونية وكذا الاعتماد عمى اليياكل اليرمية التقميدية 

 .الإداريمن استخدام التكنولوجيا في الوسط 

الالكترونية  الإدارةانعدام التخطيط والتنسيق في تطبيق  الإداريةومن بين المعوقات  
 الإدارةداخل المؤسسة الواحدة وقمة التشريعات المنظمة  لعمل  الإدارةواختلاف نظم 

 1.وأمانياالالكترونية وضمان خصوصية المعمومة 

 المعوقات البشرية  :ثانيا

 الأفرادالمعموماتية والتكنولوجية في استخدام  لاميةاىم ىذه المعوقات ىو انتشار أو   
لقمة العناصر البشرية المؤىمة القادرة عمى التعامل مع التقنية  بالإضافةالحديثة  للأجيزة
 .الحديثة 

ضعف الحافز المادي والمعنوي لتشجيع الموظفين عمى  أيضاومن بين المعوقات  
 مواصمة الدراسة والتعميم والتدريب .

  قمة برامج التعميم ودورات التدريب في مجال تكنولوجيا الاتصال 
  عزوف الكفاءات عن العمل لدى القطاع العام لقمة الحوافز و المكافئات واتجاىيا

 2لمعمل لدى القطاع الخاص .

 

 
                                                             

126عماري ، المرجع السابق ، ص  سمير - 1  
. 66ص  ، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،رانيا ىدار - 2 2  
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 المعوقات المالية  :ثالثا

الالكترونية  الإدارةفي قمة الموارد المالية المخصصة في تطبيق  إجمالياويمكن  
التكمفة الباىظة للاشتراك في شبكة الانترنت التي  إلى بالإضافةالشبكات  إنشاءخاصة 

 1ذات الدخل المحدود . الأسرمعظم  أمامتعد عائقا 

 المعوقات التكنولوجية : رابعا

صلاحياالحاسوب  أجيزةوتتمخص ىذه المعوقات في عمميات صيانة   وتحديث  وا 
القديمة في ظل ندرة الخبرة والاستشارة وتتفاقم ىذه المعضمة كمما ظير الجديد  الأجيزة

 .لالكترونية واستمرارىاا الإدارةتجديد الخبرات الفنية لمواكبتيا في تطبيق  إلىالذي يحتاج 

 في وتتمثلالمعوقات التشريعية : : خامسا 

 الالكترونية الإدارةمة في تطبيق عدم صلاحية التشريعات والتنظيمات والموائح القدي. 
  التقميدية المنصوص عنيا في التشريعات  الإثباتقصور وسائل 
 تفعيل التوقيع الالكتروني والتعامل مع البريد الالكتروني وىذا بطبيعة الحال  تأخر

 الالكترونية . الإدارةيعرقل سير المعاملات  في 
  2قانونية .عدم وجود بيئة الكترونية محمية وفق اطر 

   الأمنيةالمعوقات : سادسا

ن اليجوم الالكتروني من طرف ناشطين ومجرمي إشكالويتجسد ىذا العائق في  
 .و قطاعا ماأو مؤسسة  أن تستيدف شخصا أيمكن 

                                                             

67، ص سابقمرجع ، ترونية في ترشيد الخدمة العمومية، دور الادارة الالكرانيا ىدار -   1   

.  69المرجع نفسو،، ص  -  2  
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لى اليجومات إ بالإضافةيدعون بالقراصنة  الالكترونيينوىؤلاء المجرمون  
 .أنظمتووتخريب  الآلي الإعلام يزةأجالالكترونية بين الدول وتتمثل في التجسس عمى 

الالكترونية  الإدارةحماية كافية تسمح بالتعامل مع  أدواتعدم وجود  إلى بالإضافة 
وثقة كعدم وجود جدار الحماية الذي يحد من عمميات الاختراق والقرصنة وكذا  بأمان

وصول  تأخير آو إلغاءو أتعديل البيانات المنقولة لمشبكة لا يسمح بمحاولة  التشفير الذي
و أقام ر أشكل حروف ا واو  يأخذالى التوقيع الالكتروني الذي  بالإضافةالرسائل الييا 

رموز يدل عمى شخصية الموقع مما يؤدي الى حماية الخصوصية عند تنفيذ معاملات 
 الادارة الالكترونية .

وىناك التامين والحماية ضد الفيروسات التي تمثل برامج تخريب المعمومات عن  
المعموماتي ويمكن تامين الحماية ضد ىذه الفيروسات  الأمنطريق اختراق ثغرة في نظام 

في التطوير المستمر لمبرامج المضادة لمفيروسات لضمان كفاءتيا و فعاليتيا و اجراء 
نسخ  إعدادن عدم وجود اية فيروسات عمى ايو ممفات وكذا م لمتأكدالاختبارات المطموبة 

 1احتياطية من برامج المؤسسة تتضمن اعماليا وكل معاملاتيا بشكل دوري .

 للأفرادرغم ما حققتو الادارة الالكترونية وتسعى لتحقيقو من مزايا وفوائد  
 أن إلاالتكاليف  بأقلوالمؤسسات في سبيل تقديم خدمة ادارية بسرعة وجودة عالية  

مراحل تطبيقيا ومتطمباتيا  تواجو جممة من المعوقات التي تتعمق خصوصا بوسائل 
 .بو من ميارات وكفاءة بشرية عاليةالتكنولوجيا الحديثة المستعممة فييا وما تتطم

 

 

                                                             
 .73-72-71-70 المرجع السابق ، ص ، دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ،رانيا ىدار  -  1



والفساد الالكترونية للإدارة المفاىيمي الإطار                   الأول  الفصل  

 

 
37 

 المفاىيمي لمفساد  الإطار: المبحث الثاني

يعد الفساد ظاىرة خطيرة تستمد كيانيا من ممارسات غير شرعية بتعدد مظاىرىا  
لو  أن إذالتي تنكس سمبا عمى مجمل عمميات التنمية والنمو وتطور المجتمعات . وأبعادىا

الحياة الاجتماعية والسياسية ليذا  فمقد لقي حظا من و  الأخلاقيةسمبية عمى القيم  أثار
مجتمعات فبات من الصعب نا نظرا لخطورتو واستفحالو داخل الالبالغة في عصر  الأىمية

 .التحكم بو

 فيو محطمفاىيمو تبعا لمتغيرات التي تطرا عمى مر الزمن وقد تعددت تعاريفو و  
جدل ونقاش بين رجال الفقو ليذا ولأجل الوقوف عمى حقيقة ظاىرة الفساد لابد لنا اولا ان 

  .نستعرض مفيومو

 : مفيوم الفساد ولالمطمب الأ 

سبق وان اشرنا الى تعدد التعاريف الفقيية لظاىرة الفساد الذي يعد محل جدل بين  
 الفقياء عمى النحو التالي :

 : تعريف الفساد ول الفرع الأ 

استعمالو  أساء أيالخمل والاضطراب ويقال افسد الشيء  بأنويعرف الفساد لغة  
استعمالو والمفسدة ضد المصمحة وفيما يمثل الفساد جانب الشر  أساء أيوافسد الشيء 

 1والتخمص من عيوبو  إصلاحوجانب الخير وىذا الخمل يتطمب  الإصلاحيمثل 

الوظيفة العامة  أوما الفساد اصطلاحا فينحصر في سوء استعمال السمطة أ 
" سموك قائم عمى استغلال بأنووتسخيرىا لقاء مصالح ومنافع تتعمق بالفرد ويعرفو البعض 

                                                             
دار اليازوري العممية الاقتصادية والاجتماعية ،  وأثارهوالمالي  الإداري، الفساد ىاشم الشمري ، ايثار الفتمي  - 1

  . 18،17، ص ص  2011لمنشر و التوزيع ، الاردن ، 
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، الغش ، الانحراف عن الواجبات والميام المرتبطة بو وذلك لتحقيق مصمحة المنصب
معاملات مخالفة لمقوانين  أو بإجراءاتغير مادية من خلال القيام  أوخاصة مادية 
لا تتوافق مع مقتضيات تحقيق الصالح العام بصرف النظر عن خضوع  أوالمعمول بيا 

 1.ذا السموك لجزاءات قانونية "م بيالقائ

جماعة سواء كانت  أواستخدام السمطة الممنوحة لمفرد  إساءة" بأنوويمكن تعريفو   
 أوالنفوذ  أودينية في المال العام  أواقتصادية  أواجتماعية  أوىذه السمطة سياسية 

الاستفادة والمساعدة في غيابيا من اجل تحقيق المصمحة  أوالتياون في تطبيق القوانين 
  2بيا" . والإضرارالشخصية عمى حساب المصمحة العامة 

ق منافع شخصية بطريقة غير وىو سموك بيروقراطي منحرف يستيدف تحقي 
 3.مشروعة

وىناك من عرفو بانو استخدام الوظيفة العمومية لتحقيق مكاسب شخصية ) تقرير التنمية 
 4(  1996لعالم في ا

العلاقة بين الاستثمار والتنمية الاقتصادية من جية  بأنووعرفو الاقتصاديون  
ونوعية  المؤسسات الحكومية من جية اخرى " واستنتجوا بان ضعف المؤسسات العامة 

انخفاض الاستثمار ومن ثم بطء عجمة التنمية .اما  إلىالفساد ويؤدي  أسبابىو احد اىم 
                                                             

 1ط الالكتروني ، المعموماتية ( ، الإرىاب، جرائم ) الفساد ، غسيل الاموال ، السياحة ،  مصطفى يوسف كافي - 1
  88، ص  2014، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع ، الاردن ، 

الفساد،  ، دور الادارة الالكترونية في تكريس الشفافية الادارية و مكافحةمصطفى رباحي  الياشمي مزىود ، -  2
 . 186، ص  2020،  4مجمة العموم الانسانية ، كمية الحقوق ، جامعة الاخوة منتوري قسنطينو ، العدد 

ضمن الممتقى الوطني حول ، مداخمة حول الفساد المالي والاداري في الجزائر بمقاسم ماضي ، امال خدادمية  -3
لمحد من الفساد المالي والاداري ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ، جامعة محمد خيضر  حوكمة الشركات كالية

  3، ص  2012ماي  7 – 6بسكرة ، ايام 
المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد ، الفساد الاقتصادي اسبابو ، اثاره ، علاجو ، عبد الله بن حاسن الجابري  - 4

  4ي ، جامعة ام القرى ، ص الاسلامي ، قسم الاقتصاد الاسلام
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" الفساد الذي يسود في بيئة تساند فيو السياسة العامة لمحكومة  بأنوعمماء السياسة فعرفوه 
نظاما بيروقراطيا وتتم معاملاتو في سرية نسبية ولا تفرض عمييا جزاءات رسمية كالرشوة 

بالنسبة لعمماء ذلك " و  إلىمن غير ذوي المؤىلات والخبرات وما وتوظيف الاقارب 
كل فعل يعتبره المجتمع فاسدا ومرفوضا ويشعر فاعمو بالذنب وىو  الاجتماع فعرفوه

 يقترفو،"

غير مشروع بوصفو وىو  بأصمووالفساد عند فقياء الشريعة ىو" ما كان مشروعا   
 1الشافعي " وىو التخريب والتدمير او العدول عن الاستقامة . الإماممرادف لمبطلان عند 

في السموكات  والأفعال بالأقواللاح والفساد ىو العدول عن الصواب والص 
  2.والممارسات

وعمى اثر دراسة وبحث سبل مكافحة الفساد لدى المجتمع الدولي فيناك اتفاق  
 دولي في تعريفو منيا ما حددتو منظمة الشفافية الدولية عمى انو 

 أن أي" كل عمل يتضمن سوء استخدام المنصب العام لتحقيق مصمحة خاصة  
 3جماعتو . أويستغل المسؤول منصبو من اجل تحقيق منفعة شخصية ذاتية لنفسو 

 4استخدام الوظيفة العامة لتحقيق مكاسب خاصة " إساءة"  بأنوعرفو البنك الدولي  

                                                             
 عمى المجتمع ) دراسة فقيية مقارنة بالقانون والاقتصاد ( ، وأثرهالفساد الاقتصادي  السيد عبد السميع ، أسامة -  1

  18،17، ص ص  2009،  الإسكندريةدار الجامعة الجديدة لمنشر ، 
 الأىرامدار  في ضوء السنة النبوية ، والإداري، استراتيجيات محاربة الفساد المالي فراس بن محمد بن ساسي  -  2

  . 9، ص  2020لمطباعة والنشر ، تونس ، 
. 07المرجع السابق ، ص ، محمد جمعة عبدو  - 3  

عموم  لنيل شيادة الدكتوراء أطروحة في الجزائر ، الإداري، الاليات القانونية لمكافحة الفساد عبد العالي حاحة -  4
  . 21، ، ص 2012/2013في الحقوق تخصص قانون عام ، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة بسكرة ، 
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نماعن المشرع الجزائري لم يقحم نفسو في تعريفات الفساد الفقيية  وأما   إلى أشار وا 
صور الفساد فقط وما يعاب عمى المشرع الجزائري انو اشار الى بعض  بعض مظاىرو

مظاىر وصور الفساد فقط دون باقي الصور التي تبقى مباحة رغم خطورتيا مثل 
 1 اللاحقة  والمكافأةالمحسوبية 

 : التطور التاريخي لمفساد :الفرع الثاني 

التاريخية التي عثرت عمى اثار تحوي قائمة من الموظفين  للأبحاثبالرجوع  
سنة مضت نجد ان الفساد كان  3500الفاسدين في موقع بسوريا يعود تاريخيا الى 

منتشرا بكثرة في الحضارات القديمة منيا بلاد الرافدين والتي تشير الى بعض الصور عن 
التاريخية التي تم اكتشافيا تدل عمى  الفساد والعقوبات المقررة في قوانينيا كما ان الوثائق

حمو شريعة  أننظر المحكمة الممكية اذك في قضايا الفساد كاستغلال النفوذ والرشوة كما 
     .جريمة الرشوة في المادة السادسة إلى أشارت رابي

عن الحضارة الفرعونية فان الفساد عرف انتشارا كبيرا الى درجة محاولة  وأما 
ليا وكذا تواطؤ المصوص  كقرباننا الثائرانعوض  الإوزة بتقديميم البعض خداع الالي
لانتشار ظاىرة التسيب  بالإضافةسرقة الحمي الذىبية والقطع  لأجلوحراس المقابر 

  2 والرشوة .

وبالنسبة لمعصور الوسطى التي عرفت النظام الاقطاعي الذي تميز بالنيب  
وانتشار الفوضى اذ كانت الوظائف تشغل عن طريق الارث والوساطة والمحاباة كما ان 
سيطرة رجال الكنيسة عمى مقاليد الحكم وتدخميم في السياسة ادى الى انتشار الفساد 

                                                             

. 01المرجع السابق ، ص ،  عبد العالي حاحة-  1  

  2 31،30، ص ص  نفسوالمرجع  -
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جل مجتمع خال من الضلالة ق من االديني رغم حث الدين المسيحي عمى الاخلا
 .والفساد

لذا نجد في الكتاب المقدس العيد الجديد ان الله يرى كل انواع الفساد كخطايا  
وذلك يعني ان الانسان الذي يرتكب ىذه الممارسات لا يرضي ربو وان الانسان الفاسد لا 

تردع  لأنياكفي يستطيع ان يغير افعالو من دون مساعدة الله فالعقوبات والسجن لا ي
العقاب فانو سوف يستمر ما يجد الشخص انو يستطيع التيرب من دالفاسد لوقت محدد فعن

 .في اعمالو

عيد التوراة فتشير الى احد اكبر نقاط الضعف في الحياة الانسانية وىي  وأما 
تضعف الاساس القانوني لممجتمع والفساد حسب المفيوم الييودي يعني  لأنياالفساد 
 .معينة لأراءوالتطرف  الآخرينالتعصب وعدم مراعاة مشاعر  ية والوالعنصر 

السمحاء تشخيص ظاىرة الفساد والوقاية منيا  الإسلاميةولقد تناولت الشريعة  
ومكافحتيا سواء في القران  والسنة النبوية الشريفة كما استخدم الاسلام الوسائل الوقائية 

الرقابة من  مبدأالكريمة واعتماد  والأخلاقالسامية  والمبادئلمنع الفساد منيا اعتماد القيم 
 1. خلال نظام الحسبة

في  أوربااما في العصر الحديث فقد صاحب الفساد الثورة الصناعية التي عرفتيا  
في الوظائف الرسمية وكذا شراء  الأموالفانتشرت في انجمترا ظاىرة ابتزاز  18القرن 
والمناصب في الجيش والبحرية وفي فرنسا عرف الفساد  الناخبين في البرلمان أصوات

لاختلاسات التي ارتكبيا انتشارا كبيرا خاصة المرحمة التي سبقت الثورة الفرنسية منيا ا
الضباط واستغلال السمطة التي يرتكبيا العسكريون وشاغمي الوظائف العامة وقد و الوزراء 

 ة الفرنسيةالمؤدية لمثور  الأسباب أىمكان الفساد القضائي 
                                                             

  1 34،33، ص ص  السابقالمرجع  عبد العالي حاحة ، -
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 19عرفت الكثير من الفضائح خاصة نياية القرن  الأمريكيةوفي الولايات المتحدة  
بدون وجو حق وظيرت فئة من الصناعيين والميندسين  الأراضيعمى  الاستعلاءوتم 

لمفساد السياسي  بالإضافةالكونغرس  تستخدم الفساد لتمرير مصالحيا  لأعضاء بالإضافة
الرئيس نيكسون عن التخمي عن منصبو بعدما  أجبرتالتي  فضيحة وترغيت وأىميا

خفاءاكتشف قيامو بالتجسس ضد معارضيو    1مساىمات كبيرة ضخمة وغير شرعية . وا 

 الفساد  أنواع: المطمب الثاني

الفساد التي تكمن  أنواع إلىنتطرق  ونشأتوبعد تعرفيا عمى مفيوم الفساد تعريفو  
والديني والاقتصادي والاجتماعي والسياسي والقضائي والثقافي  الأخلاقيفي الفساد 

 وسنتناول كل نوع عمى حدى عمى النحو التالي :

  الأخلاقيالفساد  :ولالفرع الأ 

 لمسوءالحميدة والعمل عمى تغييرىا  والأخلاق والمبادئويعني انحطاط القيم  
بصفة خاصة والمجتمع العربي بصفة عامة مما  الإسلاميوممارسة قيم مخالفة لممجتمع 

 2العامة . والآدابوالسموكيات المنافية لمطبيعة  الأخلاقيةينتج عنو انتشار الجرائم 

  الإداريالفساد  :الفرع الثاني

الخبراء والمختصون اجمعوا عمى انو يجب التمييز بين مستويين  أن إلى أولانشير  
: وىو الفساد الذي يرتكبو رؤساء الدول الأكبروالمالي وىما الفساد  داريالإلمفساد 

 والمسؤولين الكبار 

                                                             

. 39،38ص المرجع السابق ،  عبد العالي حاحة،- 1  

  2 13محمد جمعة عبدو، المرجع السابق ، ص  - 
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: وىو فساد الموظفين في القطاعات المختمفة وذلك عندما يقوم الأصغروالفساد  
ابتزاز لتسييل عقد كما يمكن لمفساد ان يحدث عن طريق  آوطمب رشوة  آوموظف بقبول 

 1.الاختلاس  أو الأقارباستغلال الوظيفة كتعيين 

تحقيق مصالح سياسية  لأجلاستعمال السمطة  إساءة الإداريويقصد بالفساد  
تكون لمفرد مصالح  أنواقتصادية ومالية وتجارية واجتماعية لصالح جماعة معينة عمى 

 أن أيشخصية معيا فيو يعبر عن سوء استخدام المنصب العام لتحقيق مصمحة خاصة 
 2لجماعتو . أويستغل المسؤول منصبو من اجل تحقيق منفعة شخصية ذاتية لنفسو 

التنظيمية  أووالوظيفية  الإداريةبمظاىر الفساد والانحرافات  الإداريويتعمق الفساد  
لميام وظيفتو في منظومة  تأديتو أثناءوتمك المخالفات التي تصدر عن الموظف العام 

بط ومنظومة القيم الفردية ويشمل الرشوة والمحاباة والمحسوبية التشريعات والقوانين والضوا
 3والاحتيال .

 الفساد المالي : الفرع الثالث

ف ويقصد بو الانحرافات المالية المبنية عمى مخالفة القوانين والقواعد ومختم 
 4. و تنظيم كالتيرب الضريبيأمؤسسة  أيالاحكام المعتمدة في 

 والأحكامويتمثل الفساد المالي في مجمل الانحرافات المالية ومخالفات القواعد  
المالية التي تنظم سير العمل الاداري والمالي في الدولة ومؤسستيا ومخالفة التعميمات 

                                                             
المرجع  المعموماتية، –الالكتروني  الإرىاب–السياحة  –الأموالغسيل –جرائم الفساد  ،مصطفى يوسف كافي - 1

  16السابق ،ص 

مجمة ، جرائم الفساد الاداري أي وضعية في ظل استحداث ادارة الكترونية ، مصطفى مخاشف  ،فيروز حوت  - 2
  1724، 1725، ص ص   2020،  02الباحث لمدراسات الاكاديمية ، العدد 

. 23ىاشم الشمري ، ايثار الفتمي ، المرجع السابق ، ص  -  3  
  4 16، ص   المرجع السابقفراس بن محمد بن ساسي ،  -
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جريمة المنظمة والتيرب ويشمل صفقات السلاح وال الرقابة المالية بأجيزةالخاصة 
 1. مالي وىدر المالسيب الالجمركي والتالضريبي و 

 الفساد السياسي : الفرع الرابع

ويعني تغميب مصمحة صاحب القرار السياسي عمى مصالح الاخرين فعندما يوجد  
تقديم لممصالح الخاصة لصانعي القرار السياسي عمى المصالح العامة لمبلاد يوجد حتما 

 أوالناخبين  أصواتالسياسية في شراء  الأحزابذلك فساد  أمثمةالفساد السياسي ومن 
 .اسية دون شرط استقامتيا ونزاىتياالدائرة السي إلىاستقطاب الشركات والمؤسسات الفاسدة 

والرشاوى السياسية المباشرة لمقيادات السياسية من اجل شراء المواقف والموافقات  
لتمويل حملاتيا الانتخابية  للأحزابشكل التبرعات  تأخذوكذا الرشاوي السياسية التي 

الامتيازات في العقود الكبيرة التي تبرميا  وخاصةمقابل امتيازات خاصة بعد نجاحيا 
 أيضاالدولة في مجالات البنية التحتية والتنقيب وصناعة المعادن والموارد الطبيعية 

منح استثناءات لمتسييلات  آواستحداث وتعديل الموائح عن طريق قرارات خاصة 
وحوالات  تواعتماداجمركية والضرائب والتراخيص التجارية والبنكية من تسييلات ال

 2وقروض بدون ضمانات كافية .

  الفساد الاقتصادي  س:الفرع الخام

 ومبادئفساد منافية لمقوانين والموائح والتشريعات وقيم  أعمالوىو عبارة عن  
شاط الاقتصادي والمالي لمدولة سعيا وراء التعاظم الربحي السريع عمى حساب نممارسة ال

                                                             

. 23ىاشم الشمري ، ايثار الفتمي ، المرجع السابق ، ص  - 1  

14،  ص عة عبدو، المرجع السابقمحمد جم - 2  
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والتيرب  بالأسعارمصمحة المواطن كالغش التجاري والتلاعب  أىمياكثيرة  أخرىعوامل 
 1الجمركي ودفع الرشاوي من اجل التيرب الضريبي .

نافع خاصة العامة لتحقيق م يعرف الفساد الاقتصادي عمى انو استخدام الوظيفةو  
و أمولات من خلال تقديم خدمة الع أوشكالا متعددة منيا الحصول عمى الرشوة أتتخذ 

و أمعمومات عن تمك العقود  إفشاءو أعرض عقود المشتريات والخدمة الحكومية 
المساعدة في التيرب عن دفع الضرائب والرسوم الجمركية وغيرىا من الممارسات وىي 

 الأعمالمجمل الممارسات المنحرفة والاستغلالية للاحتكارات الاقتصادية وقطاعات  أيضا
التي تستيدف تحقيق منافع اقتصادية خاصة عمى حساب مصمحة المجتمع بما لا 
يتناسب مع القيمة المضافة التي تسيم بيا وعادة ما تحدث مثل ىذه الممارسات بسبب 

 2والمنظمة لممنافع الاقتصادية . غياب الرقابة او ضعف القواعد الحاكمة 

  الفساد الاجتماعي  :الفرع السادس

صورة من صور الفساد  الأخلاقيوىو خمل في القيم الاجتماعية ويعد الفساد  
ثم ينتشر في غالبية المجتمع  الأفرادالاجتماعي فالفساد يسري بداية بين مجموعة من  

وانتياك الحرمات  والأعضاءىذا الفساد الجرائم الجنسية والاتجار في البشر  أمثمةومن 
 3. الأخرىالعام الذي بسببو تنتشر جميع الجرائم  بالأمن والإخلال

                                                             

. 14،13المرجع السابق، ص ص  محمد جمعو عبدو، - 1  
جامعة محمد الشريف ، مشكمة الفساد الاقتصادي وتقييم جيود مكافحتو في الدول العربية ، ابو طير نبيل -0 

، ص ص   2021، جوان  لأولا، سوق اىراس ، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية ، المجمد الثامن ، العدد  مساعدية
151،15 

. 14محمد جمعو عبدو ، المرجع السابق  ، ص - 3  
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روز شبكات بو  الأخلاقيةالدولة  مسئوليويشمل الفساد الاجتماعي : فضائح كبار  
  1. الأطفالخلاقية وتجارة الأ الأعمالفي  الأطفالكذا استغلال و  الأبيضتجارة الرقيق 

  الفساد القضائي : الفرع السابع 

ضياع الحقوق  إلىائية مما يؤدي وىو الانحراف الذي يصيب الييئات القض 
ليدايا والرشاوى وشيادة الزور تفشي الظمم ومن ابرز صوره المحسوبية والوساطة وقبول او 
الشعوب لان القضاء ىو ييمك الحكومات و  ل ىو من اخطر ماالفساد القضائي بيذا الشكو 

 2.حقوقيم الميضومة لإعادةالسمطة التي يعول عمييا الناس 

في ىرم الدولة  الأساسيوتعتبر السمطة القضائية المتمثمة في القضاء ىي الحجر  
المواطنين في الحفاظ عمى حقوقيم التي يعولون عمي حفظيا من قبل السمطة  إلىبالنسبة 

تحقيق العدل في الخصومات والنزاعات الناشئة بينيم . وفساد ىذا القطاع  لأجلالقضائية 
تفشي الفساد في كل  إلىيعطي علامة وانعكاس بالضرورة  إليووتسرب المفسدين 
 3قطاعات الدولة . 

 الفساد الثقافي : الفرع الثامن

و الجماعات عن الثوابت العامة لدى مجتمعاتيا مما أ الأفرادويقصد بو خروج  
 أنواععمى عكس  لأنوالفساد  واعنأيسبب في تكفيك ىويتيا وموروثاتيا وىو من اخطر 

و سن التشريعات التي تجرمو وذلك لتمتعو أتو الفساد الاخرى يصعب الاجماع عمى ادان
صور منو احلال بعض  وىناك عدة والإبداعوالفكر  الرأيبنوع من الحصانة وىي حرية 

القيم الاجنبية  الغربية عن المجتمع محل قيم اخرى ارستيا التعاليم الدينية خاصة في 

                                                             

. 23ىاشم الشمري ، ايثار الفتمي ، المرجع السابق ، ص  - 1  
. 29عبد العالي حاحة ، المرجع السابق ، ص -  2  

. 15جمعو عبدو ، المرجع السابق ، ص محمد  - 3  
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والمنتوجات الفكرية  الإعلاممجال المعاملات التجارية والمؤسسات المصرفية ووسائل 
 1. والأدبية

  وأثارهسباب الفساد أ :المطمب الثالث

ضعافلى عرقمة سير الادارة وعجمة التنمية إلقد ادى اتساع دائرة الفساد    وا 
سباب الفساد سيساعد حتما في وضع الحمول لمعالجة ىذه الظاىرة أالاقتصاد وتحديد 

ولا تحديد ومعالجة الاسباب افضل من معالجة حالات الفساد بعد وقوعيا ليذا سنحاول ا
 .ثارةإلى إاسباب الفساد ثم نعرج 

 الفساد  أسباب: الأولالفرع 

اسية سباب والعوامل المساعدة عمى انتشار ظاىرة الفساد سواء سيىناك العديد من الأ   
داريةو قانونية أاقتصادية اجتماعية وثقافية   . وا 

 والعوامل السياسية  الأسباب :أولا

وىي من اىم الاسباب التي تؤدي الى ظيور الفساد فكمما كان النظام السياسي  
منغمقا وممارسة  الديمقراطية تمارس عمى نطاق ضيق كمما ادى ذلك الى تفاقم الفساد 
بسبب ضعف المواطنة السياسية وتفشي الامية لدى المنتخبين وبسبب اعتبار السياسة 

بالغ المالية التي تترتب عمى ذمة المترشحين لممناصب والم والإثراءمجالا نمطيا للاغتناء 
السياسية مما يوقعيم تحت ضغوط ممولي حملاتيم و بالتالي تزداد الضغوط عمى 

ليطالبوىم  مؤيدوىمالسياسيين بعد تعيينيم في مناصب المسؤولية حيث يتررد عمييم 
ي مع قوة نفوذ ببعض الوظائف والخدمات وقد يتزامن ظيور الفساد في الجياز الحكوم

دوره وموارده وعادة ما يزداد الفساد في ز بفعل الاتساع الكبير في حجمو و ىذا الجيا

                                                             

. 15، ص  السابق المرجع ، محمد جمعو عبدو - 1  
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الانظمة التي لا توجد عندما مساحة من الديمقراطية والشفافية و المساءلة ولا تتاح فييا 
  والرقابة. والرأيحرية التعبير 

 السياسية في : الأسبابكما يمكن ان تتمثل  

التشريعات التي تغمق منافذ الفساد او  إصدار لأىميةالقيادة السياسية  إدراكعدم  -
 تعطيميا لتمك التشريعات وعدم الجدية في تطبيقيا .

 . تعديل تمك التشريعات لفتح منافذ الفساد 
  رقابية والمحاسبية لمقيام بدورىاال الأجيزةعدم تفعيل. 
 حكامو أنفيذ القضاء وعرقمة ت أحكامالتدخل في  أو 
 1الخانقة وعدم تفويض السمطة والصلاحيات . المركزية أو 

 والعوامل الاقتصادية  لأسبابا: ثانيا

ويختمف كما وكيفا  وتأثيرهولمعامل الاقتصادي دور ميم في تفشي ظاىرة الفساد  
مستويات متدنية لا  إلى الأفرادتبعا لمظروف الاقتصادية المختمفة فالنقص في مدخولات 

تتناسب مع مستوى المعيشة وعدم تحقيق العدالة في توزيع الدخل القومي عوامل من 
 إجمالغير مشروعة لزيادة دخميم وعميو يمكن  أخرىلمبحث عن طرق  الأفرادشانيا دفع 
تباعالاقتصادية في طبيعة النظام الاقتصادي القائم  الأسباب ، سياسات مالية خاطئة وا 
فساد لم الأفرادوالفقر وانخفاض رواتب الموظفين كميا عوامل من شانيا دفع  البطالة

 :سباب التاليةالأ إلى إضافة أشكالوبمختمف 

  السوق وتدخل الدولة بشكل كبير مما يشل المبادرات الفردية والخاصة . آلياتتعطيل 

                                                             
جامعة خميس مميانة ،  ، الفساد انماطو اسبابو واثاره عمى مجالات التنمية الاقتصادية ، جمال بوزيان رحماني - 1

  . 26،25المرجع نفسو ، ص  2021، نوفمبر 2، العدد  4السياسية والقانونية ، المجمد للأبحاثمجمة افاق 
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 . عدم فاعمية نظم الرقابة الاقتصادية والمالية في المؤسسات 
  الدولة عمى الاقتصاد او احتكار عدد محدود من المؤسسات لمعظم القطاع سيطرة

 الاقتصادي .
 . تدىور قيمة العممة بسبب التضخم 
 . 1محدودية فرص الاستثمار والتيافت عمى شراء الوظائف ودفع الرشاوي لتامينيا 

  :وتتمثل فيالاجتماعية لأسبابا: ثالثا

 السائدة في المجتمع  الأخلاقيةاختلال القيم  .1

 بالإنسانظاىرة الفساد ىي تمك المتعمقة  نشأةالموضوعية الميمة في  الأسبابمن 
 .في افعال وجرائم الفساد من عدمو ومدى استجابتو لمضموع وأخلاقياتو

 وطأةاختمت ىذه القيم اصبح كل شيء لدى الشخص مباحا بلا رادع تحت  ما فإذا 
 الأخلاقيةفالقيم  .بالسمطة والمالك والاستئثار وحب التفرد الرغبة الفطرية في حب التمم

 أمروالنزاىة ومعرفة الحدود الواضحة بين الحلال والحرام حسب ما  والأمانةمثل الصدق 
 بو الدين وفصمتو الشريعة .

وبالتالي فان زرع ىذه القيم والحفاظ عمييا واجب وضروري حتى تكون ىي خط  
  2ضد الفساد وجرائمو . والأقوى الأولالدفاع 

 خمل في العدالة الاجتماعية :  .2

يمكن تعريف العدالة الاجتماعية عمى انيا تساوي جميع المواطنين في الحقوق  
الثواب والعقاب عمى الجميع  مبدأوالواجبات وكذلك المساواة في الخضوع لمقانون وتطبيق 

                                                             

. 152نبيل ابو طير، المرجع السابق ،ص  - 1  
. 30، المرجع السابق ، ص  عبدومحمد جمعو  - 2  
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و قبمي .فاختلال أرقي ع أوديني  أو جيريكان  أساس أيدون تفرقة او تمييز عمى 
تمييزية  مجتمعيةمميئة بالحقد نتيجة وجود تركيبة  بيئيةالعدالة الاجتماعية كنظام يخمق 

متفاوتة منيا ما يتمتع بمميزات وصلاحيات عن الطبقة الاخرى  مجتمعيةتظير بيا شرائح 
بدون وجو حق او نوع من العدل وىي عادة ما تكون الطبقة الاقل عددا ولكنيا الاكثر 
مالا ونفوذا والطبقات الاخرى المتوسطة تكون اكثر عددا ولا تتمتع بحقوقيا بشكل طبيعي 

الفارق نوع من  بالحقد الطبقي كما يخمق ىذا امام الطبقة الاولى مما يسبب في بيئة مميئة
  .التنافس غير شريف

 ضعف الوعي بالفساد ومخاطره :  .3

ويعني ضعف الوعي الحقيقي لممواطنين وما ينتج عنو من اثار من اثار ومخاطر 
ولكنيا  القصير ليمعمى اجيال كاممة قد لا تكون ممحوظة في بدايتيا عمى المدى 

 إلى أحيانابل  وأعماليمكك المجتمع وتنتشر اللامبالاة بالفاسدين بالاستمرارية تسبب في تف
 تبجيميم واحتراميم لتميزىم بالثراء والنفوذ .

وتوضيحو  وأجيالقمة التوعية بالفساد وما يسببو من تدمير دول انعدام التثقيف و  
عطاء بالأرقام كارثية عمى  أثاراصورة حقيقية عنو لجميع طبقات المجتمع يسبب  وا 

 1الصغير قبل الكبير وعمى جميع المستويات .

    والإداريةالقانونية  والأسبابالعوامل : رابعا

يعد وضع القوانين وسن التشريعات من ميمة من يديرون امور البلاد وبقدر ما  
 تأتيلمنافذ الفساد وقد  عالقةتكون بو تمك التشريعات واضحة وشاممة تكون مانعة لمخمل 

القانونية المؤدية لمفساد من وجود ثغرات في القوانين والتنظيمات ينفذ من خلاليا  الأسباب

                                                             

. 31،30، ص ص ، المرجع السابق عبدومحمد جمعو  - 1  
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التي تنجم عنيا  الأضرار إلى المسؤولينتنبيو  أوالفاسدون وعدم وجود مبادرات لمعالجتيا 
 للإطرافالى الثنائية في تطبيق النصوص القانونية وفي تفسيراتيا تبعا  بالإضافةىذا 

والجيات التي تطبق في حقيا وتتمثل اسباب الفساد احيانا في اصدار القرارات المخالفة 
لموائح المنظمة لمعمل عن جيل بالتشريعات ونقص الخبرة   والممارسة او اصدار قرارات 
تسمطية حسب مزاج متخذىا ومصالحو كما قد تكون التشريعات قديمة وضعيفة لم تعد 

او تحوي عمى نوع من الفوضى والعشوائية سواء في الاساليب  تتجاوب ومتطمبات التنمية
  تفسير نصوصيا . أوالمستخدمة 

الذي  الأمرومن اسباب الفساد عدم الفصل بين السمطات وطغيان السمطة التنفيذية  
الرقابة المتبادلة ومن ثم جعل عناصر السمطة السياسية شكمية في مجمميا كما  بمبدأيخل 

ونية لا تطبق من جانب القضاة لضغوط سياسية او الاعتماد عمى ان وجود نصوص قان
الاساليب التقميدية في البحث والتحقيق او تمقي اليدايا والعطايا قصد حماية المتورطين في 

نشاط الشركات متعددة  إلى أيضا بالإضافةالفساد تعتبر ىي الاخرى سببا لانتشار الفساد 
  1المؤدية لمفساد . الأسبابلتي تعد من ضمن الجنسية وعصابات الجريمة المنظمة ا

 الفساد  أثار :الفرع الثاني

 سنتناول اثار الفساد من الناحية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية عمى النحو الاتي :

  لمفساد  الاقتصادية الآثار :أولا

 اثر الفساد عمى النمو الاقتصادي : 1

المشروعات  لأصحابيؤثر الحصول عمى الريع سمبا عمى النمو سواء بالنسبة 
الاجنبية فيناك علاقة عكسية بين الفساد والاستثمار مما يكون اثاره السمبية  أوالمحمية 

                                                             

. 30،29 ، ص ص السابقجمال بوزيان رحماني ، المرجع  - 1  
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 الإنتاجيةعمى النمو الاقتصادي ويخفض الموارد المتاحة لميياكل الاساسية لمعممية 
ىو المعوق الرئيسي لمتنمية المستدامة  والفسادالفقر  محاربة وبرامجوالخدمات العامة 

وعادة ما تؤدي الرشوة الى نتائج اقتصادية لا تتسم بالكفاءة اضافة الى اعاقة الاستثمارات 
الاجنبية والمحمية الطويمة الاجل مما يحد الفساد من قدرة الدولة عمى زيادة الارادات 

المنافع العمومية الاساسية بما في ذلك سيادة الضريبية وقمل من قدرة الدولة عمى توفير 
 . القانون

  ر الفساد عمى الاستثمار الاجنبي اث .2

ويمثل الفساد البيروقراطي ضريبة تدعو لعدم تشجيع الاستثمار الاجنبي اذ لا  
يمكن لمبمد الذي يسوده فساد ان يستفيد تماما من مزايا الاستثمار الاجنبي المباشر الذي 

المضيف تكنولوجيا جديدة وميارات ادارية حديثة وكمما نقص مؤشر الفساد  يجمب لمبمد
بالمائة مما يؤدي لخفض  4بالمائة ازداد جمب الاستثمارات الخارجية بنسبة  1بنسبة 

سبة معدل البطالة ورفع مستويات الدخل وخفض التوتر الوطني وتعزيز الاستقرار وزيادة ن
 1.الوطني رأسمالتشغيل 

 اثر الفساد عمى القطاع الضريبي : 3

عندما ينتشر الفساد في مجال الضريبة فيدفع البعض الى التصريح بوعاء ضريبي  
وبيذه الطريقة من اظيار مقدرة منخفضة مقارنة بمقدرتيم  الأفرادغير حقيقي ليؤلاء 

لا يخفض ىذه المقدرة بنفس الطريقة ومن ىذا يظير من  الآخرالحقيقية ولكن البعض 
العدالة  بمبدأ إخلالامزيفة فيعد  وأخرىيقدم اقرارات صحيحة ذات مقدرة حقيقية عمى الدفع 

ذوي القدرة المختمفة عمى الدفع مما  للأفرادالراسية التي تقضي معاممة ضريبية مختمفة 

                                                             
مجمة الغري الفساد المالي والاداري في الجزائر اسبابو اثاره واستراتيجية مكافحتو ، محمد خميسي بن رجم،  -  1

  79ص  2016، 40، العدد  13لمعموم الاقتصادية والادارية ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ، الجزائر ، المجمد 
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العدالة الاجتماعية في توزيع الاعباء العامة  بمبدأالفساد  إخلاليترتب عميو في النياية 
 .في الطاقة الضريبية لممجتمع ككل نخفاض زائفوينتج ا

 الفساد عمى سوق الصرف الاجنبي  .4

السياسة النقدية تحديد سعر لعممتيا  إرساءمن الميام التي تقوم بيا الدول عمى  
الوطنية مقابل العمولات الاجنبية ويتسم ىذا السعر بالثبات عمى الاقل لفترة معينة حتى 
تتمكن من اجراء الاصلاحات الاقتصادية المعنية التي ترغب في تحقيقيا ولكن ممارسات 

ي لمصرف الفساد ترتب انقسام السوق الى سوقين سوق رسمي يسوده السعر الرسم
الاجنبي وسوق غير رسمي يسوده سعر غير رسمي لمصرف اعمى من السعر الرسمي 
ويتميز بالحركة والنشاط في شراء العرض المتاح من النقد الاجنبي الذي يتم تجميعو من 

و تيريب السمع لمخارج فيؤدي الى زيادة ألرسمي الى تمويل تجارة المخدرات السوق ا
 1وزيادة ديون الدولة .  العجز في ميزان المدفوعات

 الاثار السياسية لمفساد  .ثانيا

 الشرعية السياسية لمنظام الحاكم فقدان  .1

مقومات النظام السياسي فالفساد يعمل عمى تشويو اليياكل  أىمالشرعية  مبدأيعد    
الاساسية لمدولة ما يضعف شرعية السمطة ومصداقيتيا ويفقد الشعب الثقة في ىذا النظام 

طاراتوذلك بتورط شخصيات   2.الفساد أساسيافاعمة في السمطة في معاملات مشبوىة  وا 

 ضعف المشاركة السياسية   .2

                                                             

. 81،80المرجع السابق ،ص ص محمد خميسي بن رجم ، - 1  
مداخمة ضمن الممتقى ، الفساد المالي والاداري مفاىيمو اشكالو واثاره عمى التنمية الاقتصادية ،  يمينة عاني  - 2

عمى التنمية الاقتصادية ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ، جامعة محمد خيضر  وتأثيرهالوطني الاول حول الفساد 
  8،ص 2018افريل  25و 24بسكرة ، يومي 
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ما ينشا عنو ضعف قوة المعارضة و دور الاحزاب السياسية ومنو ضعف المشاركة 
السياسية لممواطنين كالتصويت والاستفتاء لقناعتيم بعدم نزاىة النظام وشفافيتو مع غياب 

 الرقابة والمساءلة. لأجيزةتام 

 والتطرف وعدم الاستقرار السياسي انتشار الفوضى  .3

تنامي ظواىر العنف من قبل الجمتعات التي تشعر بالقير إلى قد يؤدي الفساد  
والحرمان داخل المجتمع ويؤدي الى ظيور جماعات متطرفة في افكارىا كما يؤدي الى 

 1. والأنظمةانتشار الفوضى السياسية وتعطيل الدساتير والقوانين 

 الاجتماعية والثقافية  الآثار :ثالثا

المينية والاجتماعية داخل  والمبادئ الأخلاقيةيؤدي الفساد الى زعزعة القيم  
 المجتمع والتي يمكن تمخيصيا فيما يمي :

 والعدل والمساواة وتكافؤ الفرص . والأمانةمثل الصدق  الأخلاقيةوالقيم  المبادئزعزعة  .1
 اللامبالاة وعدم الشعور بالمسؤولية . مبدأانعدام المينية والكفاءة في العمل وانتشار  .2
 الجرائم بسبب غياب القيم والوازع و الضمير الذاتي .انتشار  .3
ظيور خمل في التركيبة الاجتماعية عن طريق غياب العدالة التوزيعية الاقتصادية  .4

لمسمع والخدمات وتخصيص الاموال النقدية والمنقولة والثروات لصالح الفئة الاكثر قوة 
 ونفذ ممن يحتكرون السمطة وصناعة القرار .

ر بالظمم لدى الغالبية والتي تؤدي بدورىا الى حالة من الاختناق المستمر انتشار الشعو  .5
والمزمن بين طبقات المجتمع نتيجة ظيور شرائح ومجموعات ميمشة تدخل الى دائرة 

 الاقميات الميضومة الحقوق .

                                                             

. 8يمينة عاني  ، المرجع السابق ، ص  -  1  
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 1انتشار ظواىر التطرف والجريمة المنظمة وسيولة الاستقطاب الييا والانغماس فييا. .6

   الفساد مظاىر : ابعطمب الر الم

تعددت مظاىر الفساد وتنوعت مع ان بعضيا اكثر انتشارا والبعض الاخر يؤدي  
الى انتشار نوع اخر من الفساد ويمكن ان نتطرق الى ىذه الانماط عمى سبيل الذكر لا 

 عمى سبيل الحصر كما يمي :

 استغلال المنصب العام والتسيب الوظيفي  :الأول الفرع

 بأداءوعدم احترام اوقات العمل وعدم القيام  والإىمالمخالفة القوانين  أن إذ
الواجبات الجزئية او الكمية لموظيفة تعتبر صورة من صور الفساد الاداري ويطمق عميو 

 الفساد الوظيفي.

مادية او شخصية سواء بالامتناع  لتحقيق مكاسب منصبحيث يمجا الموظف لاستغلال 
نصت عميو اتفاقية  عميو القانون لتحقيق مصالح معينة وىذا ماو القيام بعمل فرضو أ

منيا حيث نجد انيا القت عمى كل دولة  19المتحدة لمكافحة الفساد في المادة  الأمم
طرف في الاتفاقية ان تتخذ التدابير اللازمة لتجريم الاستغلال الوظيفي سواء بالقيام بعمل 

   2او الامتناع عن عمل .

استغلال المنصب العام  أثارلا تختمف عن  أثارهلمتسيب الوظيفي فان ما بالنسبة أ 
القيام بما يحمو لو ويتمثل في مخالفة  بإمكانيةوكلاىما وجيان لعممة واحدة لثقة الموظف 

الخروج منو قبل القوانين النظامية والموائح كعدم الحضور لمعمل في المواعيد المحددة و 
 الأمورغير رسمية في وقت الدوام وىذه  بإعمالانشغال العاممين لمقيام ; الميقات المحدد

                                                             

20محمد جمعة عبدو ، المرجع السابق ،  ص  - 1  
رسالة مقدمة لنيل درجة  ، اثر الحكومة الالكترونية في الحد من ظاىرة الفساد الاداري ، عمر موسى جعفر القريشي -0

51، ص  2012الماجستير في القانون العام ، كمية الحقوق ، جامعة النيرين العراق ،    



والفساد الالكترونية للإدارة المفاىيمي الإطار                   الأول  الفصل  

 

 
56 

تحدث غالبا في بيئة تساند فيو السياسة العامة لمحكومة نظاما بيروقراطيا فالتسيب 
الوظيفي يعني عدم الاكتراث بمصالح الموظفين وعدم شعور الموظفين بالمصمحة العامة 

، أسبوعالتسيب مثل تعال غدا ، انتظر لذلك استخدمت مصطمحات كثيرة تدل عمى ا
 1، لدينا اجتماع ... إجازةالموظف في 

  الرشوة  :الفرع الثاني

التشريعية في  الأنظمةانتشارا وقد اختمفت  وأكثرىاوتعتبر من اخطر مظاىر الفساد  
الفعل الصادر عن الموظف  أنالجريمة باعتبار  أحاديةنظرتيا ليا فمنيا من اخذ بنظام 

فعل الراشي فيو مجرد مشترك فييا  أماالمكون لمركن المادي لمجريمة  الأصميىو الفعل 
 ما أووىناك من اخذ بنظام ثنائية جريمة الرشوة وذلك بالفصل التام بين جريمة الراشي 

 .ما يطمق عمييا بالرشوة السمبية أويسمى بالرشوة الايجابية وجريمة الموظف 

منح امتياز غير مستحق  أووعد  أوكل عرض  بأنياوتعرف الرشوة اصطلاحا  
اتجار الموظف  أنيات عمى الامتناع عنو كما عرف أويقدم لموظف عمومي لمقيام بعمل 

 .بوظيفتو

 06/01من القانون  27في التشريع الجزائري فقد نص عميو في المادة  أما 
المتعمق بالوقاية من جرائم الفساد ومكافحتو تحت عنوان الرشوة في مجال الصفقات 

عشرين سنة وبغرامة من  إلىالعمومية ونص عمى انو يعاقب بالحبس من عشرة سنوات 
 أويقبض لنفسو  أنول يحا أودج كل موظف يقبض  2000000 إلى جد 1000000

 أوة تحضير بمنفعة ميما يكن نوعيا بمناس أو أجرةغير مباشرة  أولغيره بصفة مباشرة 
الجماعات  أوممحق باسم الدولة  أوعقد  أوتنفيذ صفقة  أو إبراممفاوضات قصد  إجراء

                                                             

. 77،76، ص  ص سابقمرجع ، عمر موسى جعفر القريشي - 1  
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المؤسسات العمومية  آوالمؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري  أوالمحمية 
 1قتصادية .الا

 المحاباة والمحسوبية  :الفرع الثالث

منح  أوترقيات  أوعند منح مناصب  والأصدقاء للأقاربالقيام بالمحاباة والميل  
المجتمعات  إفرادغيرىا وما ينجم عن ىذا الشكل من الفساد من اضطياد  أووزيادات 

 2. الإداريلسوء التنظيم والتسيير  بالإضافةواتساع الفجوة بين الطبقات الاجتماعية 

ويقصد بالمحاباة تفضيل جية عمى جية دون وجو حق كما في منح المقاولات  
ما تؤديو التنظيمات من خلال نفوذىم دون  إصدارالمحسوبية فيي  أماوعقود الاستثمار 
ويترتب عمى انتشار ظاىرة المحسوبية شغل الوظائف العامة  أصلااستحقاقيم لو 

في تقديم الخدمات وزيادة  الإدارةغير مؤىمين مما يؤثر عمى انخفاض كفاءة  بأشخاص
 . الإنتاج

علاجا يترتب  والأصعبمظاىر الفساد خطورة  أكثروتعد المحاباة والمحسوبية من  
تحيز  أنسمبية تنعكس عمى حياة المجتمعات نتيجة لتمك الممارسات كما  أثاراعمييا 

شق الوحدة الوطنية وغرس  إلىعقائدية يؤدي  أوت عرقية المحاباة لطبقة ما ولاعتبارا
ضعافالعداء والحقد في النفوس    .وعدالتيا الإدارةثقتيم بنزاىة  وا 

 

 

 

                                                             

. 1728،1727مصطفى  مخاشف، المرجع السابق ،ص ص  فيروز حوت ، - 1  
2، المرجع السابق ، ص  يمينة عاني - 2  
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  الوساطة  :الفرع الرابع

وتعد من الظواىر الاجتماعية العامة التي تسود معظم المجتمعات وتعرف عمى  
 أشغال أوالعقد  إحالة أوتدخل شخص ذو مركز ونفوذ لصالح من لا يستحق التعيين  أنيا

 :إلىالوساطة  أسبابالمناصب وترجع 

  مكانياتيادور التنظيمات البيروقراطية الرسمية وواجباتيا  . وا 
  التفاوت الاجتماعي والاقتصادي لفئات المجتمع 
 ات التي تسود فييا عدة عوامل مستوى انتشار التعميم .وتظير الوساطة في المجتمع

 : مثل
 . عدم وضوح النظام والقوانين لمتنظيمات العامة والخاصة 
  علاقة المواطنين بالمنظمة التي يتعاممون معيا فيناك علاقة عكسية بين الثقة والمجوء

 1الى الوساطة وشيوع قاعدة ان لكل قاعدة استثناء ومنيا الوساطة .

 س جريمة الاختلا :الفرع الخامس

 أموالالموظف بدون وجو حق عمى  استيلاء بأنياعرف الفقو جريمة الاختلاس  
 خاصة وجدت في عيدتو بحكم وظيفتو . أوعامة 

وقد تعرض المشرع الجزائري لجريمة اختلاس الموظف لمممتمكات سواء كانت  
من القانون  29بحكم وظيفتو في المادة  أوخاصة متى وجدت في حيازتو بسبب  أوعامة 
لجريمة  الإجراميالنشاط  أنالمتعمق بالوقاية من الفساد ويستفد من نص المادة  06/01

 2.، التبديد، الاحتجاز بدون وجو حقالإتلاف، صور ىي الاختلاس أربعة تأخذالاختلاس 

                                                             

  1 77محمد خميسي بن رجم  ،المرجع السابق ، ص  -
168،170عبد العالي حاحة ، المرجع السابق ، ص ص - 2  
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بان يظير  ويتوفر الاختلاس بان يضيف الجاني مال الغير الى ممكو ويتحقق ذلك 
بمظير المالك وان يتجو الى اعتباره ممموكا لو فالاختلاس ىو عمل مركب من فعل مادي 

مثل في نية داخمية ىي نية ىو الظيور عمى الشيء بمظير المالك وعمل معنوي ويت
 1.التممك
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  الأولخلاصة الفصل 

المستجدات التي والاتصال و  لإعلاماتعد التطورات التي عرفيا مجال تكنولوجيا  
ة الرقمية سببا رئيسيا شبكات الاتصال في البيئو  الآليالحاسب  أجيزةوبرامج  مةأنظمست 

كل ىذه المتغيرات فمم تعد  أمامفعلا فشميا  أثبتتالكلاسيكية التي   دارةالإفي عجز 
 المجتمعات أوساطمع ىذه التقنية الحديثة التي شيدت انتشارا واسعا في  التأقمم بإمكانيا
ضرورة  أصبحالالكترونية  الإدارة إلىالمجتمع . لذلك فان عممية التحول  أفرادبل بين 

بشكل يواكب التقنيات الحديثة التي  الإداريةوحتمية لابد من اعتمادىا لتقديم الخدمات 
 تمتاز بالسرعة والجودة  في انجاز المعاملات دون جيد وكمفة .

ة الالكترونية من شانيا التقميص والحد من الفساد الذي طغى دار الإن مميزات أكما  
سمبية ونتائج وخيمة عمى التنمية و النمو  أثارلما لو من  المجتمعات أوساطوتوغل في 

لمكافحتو والحد من  آليات لإيجاد الإسراع إلىالاقتصادي مما دفع بالمجتمع الدولي 
لكترونية التي تقوم عمى استعمال تقنية الا الإدارةانتشاره مع الاعتماد والتركيز عمى 

يعرقل  يسيل عممية الكشف المبكر لو و  الاتصال الحديثة في معاملاتيا وتطبيقاتيا مما
مكافحة الفساد  لآلياتانتشاره وىذا ما سنتناوليا في الفصل الثاني الذي سنتطرق فيو 

 . الالكترونية في التقميص منو الإدارةوفعالية 
 

 



  

 

 
 الفصل الثاني

ثر  أليات مكافحة الفساد و آ
دارة الالكترونية على  تطبيق الإ

 التق ليص منه
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  تمهيد 

واقتصادىا  أمنياعرف الفساد استفحالا قويا وسط المجتمعات التي بات ييدد  
بدرجات متفاوتة وذلك لتشعبو وتعقيده وامتداده بين الحدود الدولية  فمم يعد من الشؤون 

نماالمحمية فقط  ظاىرة عابرة لمقارات  وأصبحوالمحمية  الإقميميةتجاوزت خطورتو الحدود  وا 
 .الجغرافية

ن الحديث عن ظاىرة الفساد  من المسائل التي تناولتيا المجموعة الدولية إلذلك ف 
بكثرة وحرصت عمى الاعتناء بموضوعاتيا فنجد الدول سعت جاىدة لوضع قواعد واطر 

رساءشاره من خلال عقد الاتفاقيات والمعاىدات الدولية قانونية لمكافحتو والحد من انت  وا 
والمحمية لمحد من ىذه الظاىرة الخطيرة كما تم  الإقميميةسبل التعاون وتعزيز الجيود 

قميميةىيئات دولية  إنشاء ومحمية تسعى لمكشف عن الفساد والمفسدين ومتابعتيم  وا 
 وردعيم .

صال والتي شيدت في والات الإعلامونظرا لمتطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا  
  الإدارةمتيا تطبيقاتيا عمى المجتمع وت أفرادانتشارا واسعا  بين  الأخرىىي  الأخير الآونة

يسارع لمواكبة ىذه التكنولوجيا والاستفادة منيا في  أننو كان لابد عمى  المجتمع الدولي إف
المعمومة وما  إيصاللفساد نظرا لما تتميز بو ىذه التقنية من سرعة ودقة في كبح ظاىرة ا

 الأمنينجر عنو من سرعة في الكشف عن الفساد ومرتكبيو وذلك من خلال توفير 
 .  ترونية وتدعيميا بترسانة تشريعيةالمعموماتي والرقابة الالك

، ليسنتناول في ىذا الفصل الجيود الرامية لمكافحة الفساد عمى المستوى الدو  لذلك 
اثر تطبيق  إلىثم نتطرق تبعا لذلك في مبحث ثاني  أولالعربي والوطني في مبحث 

  .لالكترونية في التقميص من الفسادا الإدارة
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 العربية والمحمية لمكافحة الفساد    ةول: الجهود الدوليالمبحث ال 

اضحى الفساد ظاىرة عابرة لمحدود الجغرافية وخطرا كبيرا عمى استقرار الدول لقد 
ات وحكوماتيا مما ادى الى ضرورة التفكير لمواجيتو والحد من انتشاره بالتعاون بين الييئ

 . والإقميميةوالمنظمات الدولية 

 والفساد جريمة معاقب عمييا في كل تشريعات العالم ميما تعددت صوره رشوة او 
مخربة لمبنى  بآثاروخيمة  إجراميةاختلاس او استغلال لمنفوذ ... بل اصبح ظاىرة 

الاقتصادية و السياسية والاجتماعية الامر الذي يتعين معو النظر لحجم ىذه الظاىرة 
 بقدر اكبر من الاىتمام والقمق ومواجيتيا بكافة الطرق . 

كممت  ىذه الجيود بمجموعة  وتبعا لمساعى الدول في الحد من انتشار الفساد فقد 
والمحمي وكذا انشاء مختمف  والإقميميمن الاتفاقيات التي تم ابراميا عمى المستوى الدولي 

 .  ي تعنى بمكافحة الفساد والحد منواليياكل والمؤسسات الت

 الجهود الدولية لمكافحة الفساد  الول:المطمب 

لقد ازداد قمق المجتمع الدولي ازاء ظاىرة انتشار الفساد ، تداعياتو وعواقبو الوخيمة  
وتضاعفت معو جيود الدول في مواجيتو بل امتدت الى المنظمات الدولية وتم ابرام 
العديد من الاتفاقيات وىذا بعد تنسيق دولي في اطار تعزيز التعاون المكثف لمجابية ىذا 

 .   من التدابير الوقائية والعلاجية ن خلال سن مجموعة ذلك مو  الخطيرالداء 

 المتحدة لمكافحة الفساد    المم: اتفاقية ولالفرع ال 

الصكوك القانونية الدولية التي اىتمت واعتنت بجرائم الفساد  وأكثرىي احد اىم   
تصاعديا بمرور  الاتفاقيةوحضيت باىتمام دولي واسع وكبير حيث يزداد دعم تطبيق ىذه 

والقاري  والإقميميالاموال عمى المستوى المحمي  لإىدارالوقت وذلك ناتج من القمق الكبير 
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والعالمي عمى حساب التنمية والنمو لصالح العالم كافة .وباعتبار ان الفساد لم يعد شانا 
ن طريق جميع دول العالم متكاثفة مع بعضيا البعض ع وبآثارىابيا  تتأثراو ظاىرة دولية 

 1التعاون التقني وتبادل التجارب والخبرات والمعمومات وغيرىا مما نصت عميو الاتفاقية .

 وعن اغراض الاتفاقية فيي :

 . ترويج ودعم التدابير الرامية الى منع ومكافحة الفساد بصورة اكفا وانجع 
 اد وتيسير ودعم التعاون الدولي والمساعدة التقنية في مجال منع ومكافحة الفس ترويج

 .بما في ذلك استرداد الموجودات
  السميمة لمشؤون العمومية والممتمكات العمومية . والإدارةتعزيز النزاىة والمساءلة 
 المتعمقة بتنفيذ الاتفاقية فيي : المبادئ وأما 
 لمدول الاطراف ويترتب عمى عدم التزام الدولة الموقعة  الاتفاقية صك دولي قانوني ممزم

من الاتفاقية ان يتم تسوية النزاعات بين  66بتطبيقيا مسؤوليتيا الدولية وقد اجازت المادة 
تطبيقيا بطريق التحكيم فان لم تتمكن الدول الاطراف بشان تفسير الاتفاقية و  الدول

 النزاع الى محكمة العدل الدولية .الاطراف من الاتفاق عمى التحكيم جاز احالة 
 والإداريةتطبيق الاتفاقية يكون من خلال تبني مجموعة من الاجراءات التشريعية  أن 

 لوضع التزام الدولة موضع التطبيق .
 تطبيق القاضي الوطني للاتفاقية يكون من خلال ما تضعو التشريعات الوطنية من  أن

 اجراءات التطبيق .اطر تفسر كيفية تطبيق الاتفاقية وتوضح 

 72محمد جمعو عبدو ، المرجع السابق ، ص 
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 ن تطبيق الاتفاقية لا ينال من احترام السيادة الوطنية لمدول الاطراف بما في ذلك أ
الممارسة الحصرية لمولاية القضائية عمى اقميميا في كافة الاجراءات الخاصة بالملاحقة 

 1لدولي بالقيام بنوع من التحقيقات المشتركة .التعاون القضائي ا آلياتوالعقاب مالم تسمح 

 منظمة الشفافية الدولية  :يالفرع الثان

ىي التعبير المؤسسي عن حركة عالمية لمكافحة الفساد افرزىا مجتمع مدني  
عمى النظام  طرأتفي سياق عممية التحول الكبرى التي  تألقوعالمي ظير في قمة 

والمجتمع وعمى العلاقات الدولية بصفة عامة وىي حركة قادىا رجال ينحدرون من 
واجتماعية وطنية متعددة لكن اجمعوا عمى شيء واحد  وفو فكريةخمفيات وانتماءات مينية 

وىو ان الفساد اصبح ظاىرة تعوق تحقيق اىداف التعاون الدولي في كافة المجالات 
 .تيا والقضاء عمييا بكل السبلقاومويتعين من ثم م

نو أ إلاوعمى الرغم من كثرة الشخصيات التي ساىمت في اطلاق ىذه الحركة  
يمكن القول ان الالماني بيتر ايجن احد كبار الموظفين السابقين في البنك الدولي 

اللاتينية قد لعب دور  وأمريكاوصاحب الخبرة الواسعة في قضايا التنمية في افريقيا 
تمكنت عشر شخصيات قيادية في ىذه  1993المحرك والقاطرة في ىذه الحركة ففي ماي 

الحركة تنتمي الى خمس دول وقارات مختمفة من عقد اجتماع تمكنت في نيايتو من 
الذي اطمق منظمة الشفافية الدولية التي لاقت ترحيبا  التأسيسيالتوقيع عمى الميثاق 

مموسا في العديد من الاوساط الدولية بقدر ما واجيت نقدا لاذعا ومقاومة عنيدة جماىريا م
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لاسيما من رجال الاعمال والمتحدثين باسم الشركات الدولية والعديد من المنظمات عمى 
 1البنك الدولي . رأسيا

ىدف المنظمة فيو الحد من الفساد عن طريق تفعيل اتحاد عالمي لتحسين  وأما 
 :ارشادية تتمخص في مبادئالنزاىة المحمية والعالمية وتعتمد المنظمة عمى وتقوية نظم 

 لية مشتركة مخاطر الفساد تتعدى حدود الحالات الفردية لذلك فيناك مسؤو  أن إدراك
 .وعامة لمحاربة الفساد

 والسياسية  اعتبار الحركة ضد الفساد حركة عالمية تتجاوز النظم الاجتماعية
 .دولةوالاقتصادية والثقافية داخل كل 

  لة والشفافية عمى المستوى ، المساءالمشاركة، اللامركزية، التنوع بمبادئالاىتمام
 .المحمي

وتعمل المنظمة عمى اختراق جدار الصمت الذي يحيط بقضايا الفساد في الدول 
غالبا ما يتورط فييا النظام السياسي مما يجعل الامور اكثر حساسية فضلا عن خمق  لأنو

مناخ قادر عمى المزيد من التعاون والشفافية في مكافحة الفساد وذلك لكون المنظمة لا 
تبحث عن المذنبين وتقدميم لمعدالة بل تعمل عمى تسييل معرفة رجال الاعمال بمناخ 

تكافؤ الفرص وزيادة الوعي لدى الدول من اجل تحقيق تنمية الاستثمار في الدول وكذا 
حول قضايا الفساد من  والإعلاممستدامة كما تعمل المنظمة عمى لفت انتباه الصحافة 

الشفافية والنزاىة  مبدأالعام المحمي والعالمي من خلال اعتماد عمى  الرأيجل تنوير أ
 2المترتبة عمى تمك الافة عمى مستوى الاقتصاد الوطني . والآثار
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 :ليات عمل المنظمة فتتمثل فيآ وعن

 جديدة لقياسيا : وأساليبجمع المعمومات عن الظاىرة وبمورة مناىج 

  الذي انطمقت منو المنظمة لتبني عميو محاولتيا الرائدة في  الأساسويعتبر ىذا العمل
بمورة ما اسمتو بالنظام الوطني لمنزاىة الذي يتضمن حصرا وتحديدا لمجمل العوامل 

لمستوى والمتغيرات التي يمكن ان تدخل في قياس درجة نزاىة او استقامة اي نظام عمى ا
الاقتصاديين بالتعاون مع حد نشطاء المنظمة من أقام  1995الوطني وفي عام 

الاقتصادي العالمي الشيير فريديك جالتنج بابتكار مؤشر لقياس مدركات الفساد ويعتبر 
دولة فيو  180ىذا المقياس اكثر شيرة واستخداما عمى المستوى الدولي وىو يغطي الان 

لدولة يقيم ويرتب الدول طبقا لدرجة ادراك وجود الفساد بين المسؤولين والسياسيين في ا
وىو مؤشر مركب يعتمد عمى بيانات ذات صمة بالفساد تم تجميعيا عن طريق 

   1استقصاءات متخصصة قامت بيا مؤسسات مختمفة وحسنة السمعة .
 والذي شيد دعوة امانة منظمة الشفافية  1995: فمنذ العام العمل كمستشار فني متطوع

فساد والذي عقد في بكين اصبحت الدولية الى حضور المؤتمر الدولي السابع لمكافحة ال
الفني ليذه المؤتمرات  والإعدادىذه المنظمة بمثابة الامانة الفنية المكمفة بميمة التحضير 

قامةمما اتاح ليا فرصة ميمة لمتعرف عمى الاوساط النشطة في مجال مكافحة الفساد   وا 
نشطة صلات ممكنة معيا وكذلك الحضور الدائم والمؤسسي داخل الا واقوي أوسع

 الرسمية المعنية بمكافحة الفساد عمى المستوى العالمي .
 ويتم ىذا التعاون مع المؤسسات  :جارية والمالية الدوليةالتعاون مع المؤسسات الت

العالمية ذات السمعة المينية المحترمة في اطار ما يعرف بمشروع اعرف عميمك وذلك 
حة الفساد بشكل افضل وفي ىذا وتساعد عمى مكاف تييئوقواعد ىامة  مبادئلبمورة 

 بمبادئالسياق يمكن الاشارة الى جيود منظمة الشفافية في بمورة الاتفاقية الخاصة 
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ولفسبرج والتي وقعتيا مع عدد من البنوك الخاصة الرائدة في مجال الجيود الرامية الى 
لى التزاميا بمراعاة اكبر قدر من الشفافية إ وطمأنتيمتحسين صورتيا لدى العملاء 

 1. الأطرافوالنزاىة في التعامل مع كافة 

 البنك الدولي : الفرع الثالث

يعتبر البنك الدولي من اكثر الاطراف الدولية اىتماما بمكافحة الفساد لكونو اكبر  
ووضع البنك  .ميا عمى المستوى الدوليالجيات الراعية لبرنامج تنمية المجتمعات وتموي

عددا من الاستراتيجيات لمساعدة الدول عمى مواجية الفساد او كما اسماه سرطان الفساد 
 :ذه الاستراتيجيات اربعة محاور ىيوتتضمن ى

  الاحتيال والفساد في المشروعات الممولة من قبل البنك . أشكالمنع كافة 
 ما فيما يتعمق بتصميم برامج تقديم العون لمدول النامية التي تعتزم مكافحة الفساد لاسي

المكافحة وذلك بشكل منفرد او بالتعاون مع المؤسسات الدولية المعنية ومؤسسات 
 الاقراض والتنمية الاقميمية .

 . تقديم الدعم والعون لمجيود الدولية لمحاربة الفساد 

وحدة مكافحة الاختلاس والفساد بعدما اعتبرت  1998سس البنك الدولي عام أوقد  
نظمة الدولية اكبر عقبة امام التنمية الاقتصادية والاجتماعية كما اصدر البنك بيانا الم

كالسرطان لا تتمتع اية دولة بالمناعة ضده سواء كانت غنية او فقيرة  :بأنويعرف الفساد 
ائع نتيجة الض رأسمالوىو يصيب مشروعات التنمية ولكن من المستحيل تقدير قيمة 

 2.لذلك
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 صندوق النقد الدولي : فرع الرابعال

، فلا توجد الدولية المتعمقة بالأنشطةيعد من المنظمات الدولية الحكومية المعنية  
مؤسسة عالمية تتمتع بنفس قدرة الصندوق عمى التدخل في تشكيل السياسات الداخمية  أية

لمدول الاعضاء والرقابة عمييا في مجال تخصصو المتعمق بالنواحي الاقتصادية والمالية 
فالانضمام الى عضوية الصندوق يعني الاعتراف بكامل صلاحياتو الرقابية واليدف من 

ستقرار المالي والنقدي في العالم عمى نحو يوفر الشروط ىذه الرقابة ىو تحقيق الا
 .الملائمة لتنمية مستمرة ومتوازنة

والصندوق لدية ثلاث وظائف رئيسية وىي وظيفة استشارية رقابية والتي تتيح  
بداءلمصندوق تقديم المشورة  الملاحظات التي يراىا ضرورية لتصحيح السياسات  وا 

الاشراف عمى نظام النقد العالمي حيث يوفر لو ممارسة الاقتصادية والمالية من خلال 
عمى اسعار الصرف لتحقيق ميزة تنافسية غير عادلة ووضع نظم  والإشرافالرقابة الدقيقة 

رة والاستقرار وسياسات وقواعد ولوائح مالية واقتصادية تساعد في تحقيق التنمية المستم
 .الاقتصادي والمالي

البمدان المتعثرة والتي تمر  إقراض إمكانيةتتيح  كما لمصندوق وظيفة اقراضية 
س واضطراب السعر في اقتصادية ولدييا ركود اقتصادي وتزايد في حالات الافلا بأزمة

  .اسواق الصرف

ولمصندوق وظيفة فنية فيو مستودع خبرات فنية ىائمة بوسع الدول الاعضاء ان تعتمد 
لمالية والضريبية وبناء المؤسسات عميو في تصميم وتنفيذ السياسات الاقتصادية وا

وتنفيذ ىذه السياسات مثل وزارات المالية والبنوك  إدارةالمحمية المسؤولة عن  والأجيزة
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 الإحصاءات إعدادالمركزية والقطاع المصرفي والضريبي كما يقدم المشورة حول كيفية 
 1والبيانات .

 مة التعاون والتنمية الاقتصادية منظ: الفرع الخامس

تعد منظمة التعاون والتنمية نتاجا لحركة عولمة الاقتصاد وىي ترى العولمة  
بمفيوم الفتح التدريجي لمحدود ونشر وتوزيع التقدم التقني وتكثيف في ميادين اسواق المال 

وتتشكل من ثلاثين دولة  1960سنة  تأسيسيامع تبادل الاموال والخدمات والاتصال تم 
عدادمناسبة لفحص عضو وتقوم بتييئة الاطر ال وتحضير السياسات الاقتصادية  وا 

والاجتماعية وتسعى لاتخاذ اجراءات قانونية لمكافحة الرشوة ووضع قوانين لضمان حرية 
 بالإضافةسبعين عضوا في اشغاليا  بإشراكانتقال الاموال والخدمات كما تقوم المنظمة 

التي تقدميا امانتيا  والتحاليل الى مجموعة من المنظمات غير الحكومية لتبادل المعمومات
ومصدر تعتبر احصائياتيا ذات الطابع الاقتصادي والاجتماعي ليا مصداقية في باريس و 

ىذه المنظمة تتم عممية متابعة التوجيات والتطورات  ميم وموثوق بو دوليا وعبر
، الاقتصاد: شاط المنظمة حول المحاور التاليةيتركز نقتصادية والاجتماعية في العالم و الا

ضايا ، الق، التبادلاتالإقميميةالعمومية والتنمية  ارةالإد، البيئة، التنميةالإحصائيات، 
 .المالية والجبائية والشركات

الجبائية قامت بجيود  بالأنشطةوفي مسعى المنظمة الخاص بمكافحة الممارسات المضرة 
ية الضارة بالاقتصاد كبيرة عمى مستوى الدول الاعضاء لمقضاء عمى المخمفات الجبائ

 2نظام جبائي . 30وذلك بتصحيح او الغاء اكثر من 
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وىي منظمة دولية اضطمعت بدور قيادي من الناحية الدولية في نطاق مكافحة  
 :تي قامت بيا في المجالات التاليةوتتركز اىم الجيود ال 1989الرشوة والفساد منذ عام 

  1994الدولية حيث اصدرت ما يعرف بتوصيات العام  الأعمالالرشوة في تبادلات 
ودعت الدول الاعضاء الى تحديد معايير فاعمة لمحاربة رشوة الموظفين الرسميين 

 .1997راجعة التوصيات السابقة سنة الاجانب وقد تم م
  الفساد في المشتريات الممولة بالمساعدات حيث اصدرت المنظمة التوصيات الخاصة

والتي تدعو الى اعتماد مجموعة من التدابير لمنع الممارسات الفاسدة في بمكافحة الفساد 
 1المشتريات التي يتم تمويميا بمساعدات خارجية .

 المنظمة الدولية لمشرطة الجنائية ) انتربول ( :الفرع السادس

الدولية لمشرطة الجنائية اكبر منظمة شرطية في العالم وىي تقوم  المنظمة تشكل  
بتسييل التعاون الشرطي العابر لمحدود وتدعم وتساعد جميع المنظمات و السمطات 
والييئات المكمفة بمنع الاجرام الدولي ومكافحتو ويقع مقر الامانة العامة في ليون فرنسا 

في الارجنتين ،  إقميمودا وليا ستة مكاتب بم 80ويعمل بيا رجال شرطة منتمون لحوالي 
ومكتب ربط لدى منظمة الامم المتحدة  وزمبابويكوت ديفوار، السمفادور ، كينيا ، تايلاند 

  بنيويورك .

فيمكن ادراجيا عن الاختصاصات الاساسية لممنظمة الدولية لمشرطة الجنائية  وأما 
 :في النقاط التالية

  تجميع وتبادل المعمومات والبيانات المتعمقة بالجريمة حيث تتسمم المنظمة ىذه البيانات
والمعمومات وتتبادليا مع المكاتب المركزية لمشرطة الجنائية في الدول الاعضاء وتقوم ىذه 
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المنظمة بتجميع ىذه البيانات وتنظيميا وىذه الوثائق تعتبر ميمة في مكافحة الجريمة 
 .الدولي ىعمى المستو 

  تتولى المنظمة تنسيق الجيود بين الدول الاعضاء خاصة في مسالة اساسية وىي
مسالة ىروب المجرمين حيث تتولى التنسيق مع الدولة العضو من خلال المكاتب 

في اتخاذ  والإسراعالمركزية الوطنية التابعة لممنظمة وذلك بتعيين مكان تواجد المجرم 
 .القبض عميو إجراءات

 جرائم القانون العام مثل جرائم تبييض الاموال وجرائم الارىاب ويمنع عمى  مكافحة
 المنظمة التدخل في القضايا ذات الطابع الديني او العسكري او العرقي .

  الدولي من خلال تحذير الدول من احتمال وقوع جرائم جديدة . الأمنحماية  

تيجية لمكافحة الفساد وقد شكمت المنظمة مجموعة مكافحة الفساد لتضع استرا  
 تتضمن :

 الفساد . وأثار وأشكال بأساليبتعميق الوعي والفيم  -

 تطبيق قوانين مكافحة الفساد . أساليبتحسين  -

 1تنشيط وتفعيل التعاون الدولي لمكافحة الفساد . -

  الجهود العربية لمكافحة الفساد : المطمب الثاني

اتجيت السياسة العربية عمى غرار المجتمع الدولي الى تبني اتفاقيات و انشاء  
ىيئات ومؤسسات لمكشف عن الفساد ومكافحتو وارتكزت الجيود العربية عمى التعاون 

 العربي والدولي  
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 المنظمة العربية لمكافحة الفساد : ولالفرع ال   

عقب مؤتمر  تأسستومقرىا بيروت وىي مؤسسة مستقمة  2005سست سنة أت 
حضره نخبة  2004سبتمبر  23-20عقده مركز دراسات الوحدة العربية في بيروت من 

من المفكرين والعاممين في الحقل العام  وتسعى المنظمة الى تعزيز الحكم الصالح 
 :وأىدافياوالمفاىيم الديمقراطية في المجتمع العربي 

 مناىضة الفساد وحماية المصالح العامة والمال  بأىمية الإدراكحداث الوعي وتوسيع إ
 العام .

  لمفساد عمى الوئام والتماسك الاجتماعي وعمى عممية التنمية  السيئ التأثيركشف
 .التي يمحقيا بالاقتصاد الوطني والإضرارالمستدامة 

توجيو اىتمام المواطنين ومؤسسات المجتمع المدني نحو اىمية النشاط المعادي  
 عمى اصلاح الاوضاع . والإصراركشف مواقع الفساد وفضحيا  وأىميةلمفساد 

  رساءوالمعمومات  لمرأيتشجيع ثقافة وممارسة الشفافية والتداول الحر قواعد  وا 
اطية والرقابة والمحاسبة والتي بدورىا ومستمزمات بناء الحكم الصالح عبر تعزيز الديمقر 

 .لمنع الفساد تأسست
  رصد وتشخيص القصور الييكمي في نظم المحاسبة العامة في الادارات الحكومية

 1وفي شركات ومؤسسات القطاع الخاص والمجتمع .

 الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد : الفرع الثاني

بعد موافقة مجمس وزراء الداخمية والعدل  2010جرى التوقيع عمييا بالقاىرة سنة  
العرب في اجتماعيما المشترك المنعقد بمقر الامانة العامة لجامعة الدول العربية ودخمت 
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يوما من تاريخ ايداع وثائق التصديق  30بعد مضي  2013الاتفاقية حيز التنفيذ سنة 
 :معمول في مادتيا الثانية الىبية وتيدف الاتفاقية كما ىو عمييا من طرف سبعة دول عر 

تعزيز التدابير الرامية الى الوقاية من الفساد ومكافحتو وكشفو بكل اشكالو وسائر  -
 الجرائم المتصمة بو وملاحقة مرتكبييا .

 .لوقاية من الفساد ومكافحتو وكشفوتعزيز التعاون العربي عمى ا -

 .انونوسيادة الق والمساءلةفية تعزيز النزاىة والشفا -

 .ة الفعالة في منع ومكافحة الفسادتشجيع الافراد والمجتمع المدني عمى المشارك -

 :افحة الجريمة المنظمة عبر الحدودالاتفاقية العربية لمك

من اشكال التعاون عمى مكافحة الفساد التوقيع عمى الاتفاقية العربية لمكافحة  
حدود الوطنية من طرف مجمسا وزراء الداخمية والعدل العرب في الجريمة المنظمة عبر ال

ودخمت  2010اجتماعيما المنعقد بمقر الامانة العامة لجامعة الدول العربية بالقاىرة سنة 
وتيدف الى تعزيز التعاون العربي لمنع ومكافحة الجريمة  2013الاتفاقية حيز التنفيذ في 

  . المنظمة عبر الحدود الوطنية

 لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد  الشبكة العربية: الفرع الثالث

وزارة وىيئة رسمية من  48وتضم  2008جويمية  30الشبكة العربية في  تأسست 
منظمة  28بمدا عربيا اضافة الى عضويين مراقبين ومجموعة غير حكومية تشمل  18

مما يجعميا اول الية  مستقمة من المجتمع المدني والقطاع الخاص المجال الاكاديمي
اقميمية عربية تجمع جيات حكومية وغير حكومية بيدف التشاور والتعاون ضد الفساد 
وتعمل الشبكة بدعم من المشروع الاقميمي لمكافحة الفساد وتعزيز النزاىة العربية التابع 
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ا لبرنامج الامم المتحدة الانمائي الذي يستضيف وحدة الدعم الاقميمية الخاصة بيا كم
تتعاون مع منظمات اخرى من بينيا جامعة الدول العربية ومكتب الامم المتحدة المعني 

 والجريمة ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية . بالمحذرات

وتسعى الشبكة العربية لتعزيز النزاىة ومكافحة الفساد الى تحقيق الغرض العام من  
 :عبر تحقيق ستة اىداف ميمة وتشمل انشائيا

  ارساء علاقات التواصل والتعاون بين صانعي السياسات والاختصاصيين العرب في
 .الفساد في اطار عممي وفعال ومنسقمجال تعزيز النزاىة ومكافحة 

  تعميق حوار السياسات وعممية بناء المعرفة والقدرات عمى المستوى الاقميمي في
 اد .مختمف المجالات ذات الصمة بتعزيز النزاىة ومكافحة الفس

  توفير اليات لمتعمم والمشورة بين النظراء وتسييل بناء الشراكة عمى المستوى الاقميمي
 والوطني بغية المساىمة في تعزيز النزاىة ومكافحة الفساد .

  اليادفة الى تطوير معايير التقييم ومؤشرات قياس الاداء في  والآلياتتدعيم الاطر
 تعزيز النزاىة ومكافحة الفساد . الدول المشاركة في لرصد التقدم في مجال

  والإعلامتطوير ركائز متينة وفعالة لشراكة فعمية ومنتجة مع ىيئات المجتمع المدني 
 .لقانونية الداخمية لمدول العربيةوالقطاع الخاص والبرلمانيين لما ينسجم مع الانظمة ا

  والوطنية الاخرى  يميةوالإقمتعزيز امكانية التعاون وتفادي الازدواجية مع الجيود الدولية
لمتنسيق مع الجيات  كفاءةالتي تصب في خدمة اىداف الشبكة من خلال ايجا دالية 

  1المعنية .
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 الجهود الوطنية لمكافحة الفساد : المطمب الثالث

مثل باقي الدول من تفشي ظاىرة الفساد في مجتمعيا مما استمزم  تعاني الجزائر 
التي من شانيا مكافحة ىذه  والآليات الإجراءاتعمى السياسة الوطنية اتخاذ جممة من 

نشاءالظاىرة بسن العديد من التشريعات والقوانين  اليياكل والمؤسسات التي تعنى   وا 
اقيات الدولية المتعمقة بمكافحة الفساد بمكافحة الفساد وذلك بعد مصادقتيا عمى الاتف

 .أشكالوبمختمف 

 القانوني لمكافحة الفساد  الإطار :ولالفرع ال 

د من التدابير بخصوص تجربة الجزائر في مكافحة الفساد نشير الى العدي 
 :التشريعية كما يمي

  لى اتفاقية الامم المتحدة لمكافحة الفساد بموجب المرسوم الرئاسي إالانضمام
وتتمثل اغراض ىذه الاتفاقية في ترويج وتدعيم  19/04/2004المؤرخ في  04/128

، ترويج وتيسير ودعم التعاون أنجعحة الفساد بصورة التدابير الرامية الى منع ومكاف
 والإدارةالدولي والمساعدة التقنية في مجال منع ومكافحة الفساد وتعزيز النزاىة والمساءلة 

 1ية والممتمكات العمومية .السميمة لمشؤون العموم
  الانضمام لاتفاقية الاتحاد الافريقي لمنع الفساد وكافحتو المعتمدة بمابوتو بتاريخ

المؤرخ  06/137وم الرئاسي وقد صادقت الجزائر عمييا بموجب المرس 2003جويمية 10
الاليات اللازمة  بإنشاءتعزيز وتشجيع الدول الاطراف  إلىوتيدف  2006فريل أ 10في 

في افريقيا لمنع الفساد وضبطو والمعاقبة والقضاء عميو وعمى الجرائم ذات الصمة في 

                                                             

( 0000،0002لحالة الجزائر )، تقييم الفساد في الدول العربية دراسة تحميمية سمية بمقاسمي، سمية غربي -1
مداخمة ضمن الممتقى الوطني الاول حول الفساد وتاثيره عمى التنمية الاقتصادية ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ، ،

11،ص  2018افريل  24،25جامعة قالمة ، يومي    
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، تنسيق السياسات والتشريعات بين الدول اقبة والقضاء عميياافريقيا وضبطيا والمع
، تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية عن طريق ازالة منع الفساد لأغراض الأطراف

ية والثقافية والمدنية تمتع بالحقوق الاقتصادية والاجتماعالعقبات التي تحول دون ال
 .الشفافية والمساءلة ، توفير الظروف الملائمة لتعزيز والسياسية

  الانضمام للاتفاقية العربية لمكافحة الفساد والتي صادقت عمييا الجزائر بموجب
ر الرامية وتيدف الى تعزير التدابي 8/09/2014المؤرخ في  14/249المرسوم الرئاسي 

 الى الوقاية من الفساد ومكافحتو وكشفو بكل اشكالو ، تعزيز التعاون العربي عمى الوقاية
 .من الفساد وكشفو

  الانضمام الى الشبكة العربية لتعزيز النزاىة ومكافحة الفساد من خلال الييئة الوطنية
ارضية مشتركة وتسعى الشبكة لتوفير  2013جويمية  26لموقاية من الفساد ومكافحتو في 

لجميع الاطراف المعنيين بغية استكشاف سبل تطوير السياسات المضادة لمفساد وذلم من 
خلال سمسمة من النشاطات الميدانية كالمؤتمرات وورش العمل والدورات والجولات 

 . الدراسية 

 فيما يخص التشريع الداخمي لمبلاد فيتمثل في : أما

المتعمق بالوقاية من الفساد ومكافحتو  20/02/2006المؤرخ في  06/01القانون  
 والذي ييدف الى : 10/05 بالأمرالمتمم 

 . دعم التدابير الرامية لموقاية من الفساد ومكافحتو 
 . تعزيز النزاىة والمسؤولية والشفافية في تسيير القطاعين العام والخاص 
 ساعدة التقنية من اجل الوقاية من الفساد ومكافحتو بما تسييل ودعم التعاون الدولي والم

 1في ذلك استرداد موجوداتو .
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الخاص بمكافحة التيريب والذي ييدف في مادتو الاولى الى دعم  05/06القانون  
سين اطر التنسيق ما بين وسائل مكافحة التيريب وذلك من خلال وضع تدابير وقائية وتح

، احداث قواعد خاصة في مجالي المتابعة والقمع بالاضافة لوضع اليات القطاعات
 .ن الدولي في مجال مكافحة التيريبالتعاو 

اول قانون لمكافحة غسيل الاموال في  2005المؤرخ في فيفري  05/01القانون  
الجزائر تم نشره في الجريدة الرسمية ويندرج في اطار سعي الجزائر الى لتنفيذ مختمف 

ود والاتفاقيات التي ابرمتيا مع المجموعة الدولية خاصة في ظل التزايد المستمر ليذه البن
 1. والإرىاب راتالمخدالظاىرة الخطيرة وارتباطيا بظواىر اخرى كتجارة 

ييدف الى تحديد حالات التنافي  2007مارس  1المؤرخ في  07/01مر رقم الأ 
يطبق عمى شاغمي منصب تاطير اي والالتزامات الخاصة ببعض المناصب والوظائف و 

وظيفة عميا لمدولة التي يمارسونيا ضمن الييئات والادارات العمومية والمؤسسات العمومية 
 50والمؤسسات العمومية الاقتصادية بما فييا الشركات المختمطة التي تحوز فييا الدولة 

ىيئة عمومية  بالمائة عمى الاقل من راس المال وكذا عمى مستوى سمطات الضبط او كل
  اخرى مماثمة تتولى ميام الضبط او المراقبة او التحكيم .

الذي يحدد كيفية  2006نوفمبر  22المؤرخ في  06/415المرسوم الرئاسي  
من  6التصريح بالممتمكات بالنسبة لمموظفين العموميين غير منصوص عمييم بالمادة 

 القانون المتعمق بالوقاية من الفساد

                                                             

 ، واقع الفساد في الجزائر واليات مكافحته ، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية ،، شرف عقون سارة بوسعيود -1
111، ص  2018، العدد الاول ، جوان خامسالمجمد ال   
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 بإجراءاتالمتعمق  2013سبتمبر 16المؤرخ في  13/318فيذي المرسوم التن 
الاخرى وتحديد موقعيا وتجميدىا في اطار مكافحة  والأملاكالكشف عن الاموال 

 1. الارىاب

 يكمي لمكافحة الفساد في الجزائر : الاطار الهالفرع الثاني

 الهيئة الوطنية لموقاية من الفساد ومكافحته  أولا:

المتعمق بالوقاية من الفساد ومكافحتو سياسة جنائية  06/01يتضمن القانون  
جديدة تجمع بين التجريم والردع والوقاية من كافة مظاىر الاضرار بالوظيفة العامة 
الادارية وتشمل اليات لموقاية استحدثيا وىي الييئة الوطنية لموقاية من الفساد ومكافحتو 

وذلك تماشيا مع ما تم المصادقة  06/413التي تم انشاءىا بموجب المرسوم التنفيذي 
عميو بتحفظ عمى اتفاقية الامم المتحدة التي تضمنت توصيات الدول المصادقة عمييا 
عمى انشاء ىيئات داخمية ميمتيا الوقاية من الفساد ومكافحتو وضبط مرتكبي جرائم 

    .من الفساد من قانون الوقاية 17ة الفساد وىذا ما ذىب اليو المشرع الجزائري في الماد

وتتمثل ميام الييئة داخل الوطن في تحريات الكشف عن افعال الفساد ويمكن ليا 
الاستعانة بالنيابة العامة في جمع الادلة وبالتالي يقع عمى عاتق الادارات والمؤسسات 
العمومية والييئات التابعة لمقطاعين العام والخاص وكذلك الاشخاص الطبيعيين 

التزويد بكل المعمومات وكذا الطمبات التي من شانيا الكشف عن  والمعنويين ضرورة
جرائم الفساد وعندما تتوصل الييئة  في تحرياتيا الى وقائع ذات وصف جزائي تحول 

  الممف الى وزير العدل الذي يخطر النائب العام المختص بتحريك الدعوى العمومية .
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ية والنزاىة والمساءلة في الشفاف مبدأ إرساءومن ميام الييئة داخل الوطن  
المختصة والتيسير  للأجيزةوتعزيز الدور الرقابي  والإداريةالمعاملات الاقتصادية والمالية 

قابة عمى كل عمى افراد المجتمع عمى اجراءات وصوليم الى السمطات المعنية لتعزيز الر 
 .من يتولى وظيفة عامة

تراد الاموال والعائدات وحماية قمع الفساد ومكافحتو وملاحقة مرتكبيو وحجز واس 
المال العام وتفعيل دور المجتمع المدني في المشاركة الفعالة والنشطة في محاربة الفساد 

الوقاية  وأساليبعرفة بوسائل ومكافحتو وتوعية افراد المجتمع بمخاطره وتوسيع نطاق الم
 .ومن

الييئة تتسم بطابع السيادة عمى الصعيد  فإجراءاتعن ميام الييئة خارج الوطن و  
التنسيق والتعاون مع ىيئات  الدولي كونيا تابعة لرئيس الجميورية وتعمل عمى تعزيز

مكافحة الفساد عمى الصعيد الدولي كما تقوم الدولة عمى تطوير التعاون مع ىيئات 
ت الجارية ومن مكافحة الفساد عمى المستوى الدولي وتبادل المعمومات بمناسبة التحقيقا

الاىداف المراد تحقيقيا خارج الوطن قمع الفساد ومكافحتو وحصر مخاطره وذلك بملاحقة 
 بالإضافةمرتكبيو الموجودين خارج الوطن مع حجز واسترداد الاموال والعائدات الاجرامية 

 التعاون والمشاركة مع الدول والمنظمات الدولية والاقميمية في البرامج مبدألى تعزيز إ
 1الدولية النزيية الرامية لمكافحة الفساد .

  الديوان الوطني لقمع الفساد : اثاني

 10/05المشرع في استحداث ىيئات مكافحة الفساد صدر الامر  لإرادةتجسيدا  
مكرر عمى انشاء ديوان مركزي لقمع الفساد يكمف بميمة البحث  24فتنص المادة 

                                                             

ث لمدراسات مجمة الباح، اليات مكافحة الفساد ومدى فعاليتها في التشريع الجزائري، بسمة بوبشطولة ،حبيبة قدة -1
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منه التقميص عمى الالكترونية الإدارة تطبيق وأثر الفساد مكافحة آليات  الثاني الفصل  

 

 
81 

مو وكيفيات سيره عن طريق الديوان وتنظيوالتحري عن جرائم الفساد وتحدد تشكيمة 
 .التنظيم

واستحدث الديوان تنفيذا لتعميمة رئيس الجميورية المتعمقة بتفعيل مكافحة الفساد  
والتي تضمنت وجوب تعزيز اليات مكافحة الفساد  2009ديسمبر  13المؤرخة في 

المجال  ودعميا وىذا عمى الصعيدين المؤسساتي والعممياتي واىم ما نص عميو في
ديوان مركزي لقمع الفساد بصفتو اداة  بإحداثالمؤسساتي ضرورة تعزيز مسعى الدولة 

والردعية وقد  الإجراميةالفساد  لأعمالالجيود لمتصدي قانونا  إطارىاعممياتية تتضافر في 
عشية احياء الجزائر  2011المؤرخ في ديسمبر  11/426تم توقيع المرسوم الرئاسي 

كافحة الفساد حيث يشكل ىذا النص لبنة جديدة في انشاء وتعزيز ادوات لميوم الدولي لم
بما في ذلك الرشوة حسبما اكده  للأمةمكافحة مختمف اشكال المساس بالثروة الاقتصادية 

بيان الرئاسة كما اشار الى ان ىذا المسار قد افضى من قبل الى احكام القانون حول 
مخالفة القوانين والتشريعات الخاصة بالصرف وحركة النقد والقرض والقانون المتعمق بقمع 

رؤوس الاموال نحو الخارج والقانون الخاص بمجمس المحاسبة والمتعمق بالوقاية من 
  1الفساد ومكافحتو.

 :وتم تكميف الديوان عمى الخصوص ب

 . جمع كل معمومة تسمح بالكشف عن افعال الفساد ومكافحتيا 
  حالةوالقيام بتحقيقات في وقائع الفساد  الأدلةجمع مرتكبييا لممثول امام الجية  وا 

 القضائية المختصة .
 . تطوير التعاون مع ىيئات مكافحة الفساد وتبادل المعمومة بمناسبة التحقيقات الجارية 

                                                             

. 314،315حورية بن عودة  ، المرجع السابق ، ص ص  - 1  



منه التقميص عمى الالكترونية الإدارة تطبيق وأثر الفساد مكافحة آليات  الثاني الفصل  

 

 
82 

  1من شانو المحافظة عمى حسن سير التحريات التي يتولاىا  . إجراءاقتراح كل 

 المحاسبة  مجمس: ثالثا

يعتبر مجمس المحاسبة اول جياز وضع لمكافحة ظاىرة الفساد في الجزائر وىو  
ىيئة رقابية بعدية عمى الاموال العامة سواء كانت اموال الدولة او الولاية او البمدية او 

ليمارس رقابة ذو  1980المؤسسات العمومية الادارية او الاقتصادية ، وقد نشا سنة 
لعمومية وقضائية عمى الدولة او الييئات التابعة ليا في تسيير الاموال اطابعين ادارية 

 .ميما كان وضعيا القانوني

ويعتبر مجمس المحاسبة ىيئة ادارية مكمفة بمكافحة الفساد عمى اساس انو يتمتع  
بصلاحيات رقابية واسعة عمى الييئات العمومية وىي نفسيا المكمفة بابرام الصفقات 

من تنظيم الصفقات العمومية تندرج في اطار مكافحة  02ظر الى المادة العمومية بالن
 :المجمس يتمتع بالصلاحيات التاليةالفساد اذ ان 

  من سلامة وصحة الارقام  والتأكدمراجعة وتدقيق حسابات الييئات العمومية
 والحسابات الواردة في الميزانية لممؤسسات العمومية ادارية كانت او اقتصادية .

 قبة جميع المعاملات التي تقوم بيا الجية الخاضعة لمرقابة خاصة الرقابة عمى مرا
 الانفاق بكل خطواتيا.

  ضبط وكشف المخالفات المالية ومختمف ممارسات الفساد المالي مثل الاختلاس
   والرشوة وتبديد الاموال والمخالفات المالية والتحقيق فييا ومساءلة ومحاسبة مرتكبييا.

الصلاحيات التي يتمتع بيا مجمس المحاسبة الا انو لم يصل الى الاىداف التي ورغم ىذه 
 كان يسعى الى تحقيقيا وىذا راجع لعدة اسباب نذكر منيا ما يمي :
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 .حساسية السمطة التنفيذية اتجاه الدور الرقابي الذي يمارسو ىذا الجياز 
  اىة بالنزاىة والشفافية ميامو بالنز  أداءعدم استقلاليتو وتبعيتو لمسمطة التنفيذية ما يعيق

 .المطموبة
  التي يممكيا اذ اقصى ما يمكن ان يفعمو ىو الحكم بغرامات لا  الأدواتعدم فعالية

   الذي يتمقاه المسؤول عن المخالفة . الأجرتتجاوز 

 المرصد الوطني لمكافحة الرشوة والوقاية منها  :رابعا

تم انشاء المرصد الوطني لمكافحة الرشوة والوقاية منيا في فترة حكم الرئيس  
وىو  1996جويمية  02الاسبق اليمين زروال وذلك بموجب المرسوم الرئاسي الصادر في 

ميمتو الاساسية تقصي فضائح  والأمنيضم موظفون سامون في الدولة ورجال القانون 
ولمذكر فان المرصد منذ بدء عممو اىتم بالعديد  الفساد والرشوة واختلاس المال والخاص

من قضايا الفساد في الجزائر حيث عالج ممفات كبيرة خاصة بمشاريع تنموية مثل مشاريع 
تسيير اموال تنمية اليضاب العميا ، الصندوق الوطني لمسيوب ، ممف العقار الصناعي ، 

 1 لخاصة بالفساد .ممف الطريق السيار شرق غرب والعديد من الممفات الاخرى ا

 المفتشية  العامة لممالية  :خامسا

 وأعيد 80/35بموجب المرسوم  1980انشئت المفتشية العامة لممالية سنة  
تنظيميا في العديد من المرات حيث اصدر المشرع العديد من النصوص التنظيمية في 

المتعمق بصلاحيات المفتشية  08/272المرسوم التنفيذي  أىمياتفعيل عمميا من  إطار
العامة لممالية والذي اسند ليا صلاحية المراقبة المالية عمى كافة المؤسسات بما في ذلك 
مصالح الدولة والجماعات العمومية اللامركزية وكل المؤسسات ذات الطابع الاداري 
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في مكافحة الفساد عن طريق قياميا  والاقتصادي وتتبمور ميمة المفتشية العامة لممالية
 بدور رقابي عمى ابرام وتنفيذ الصفقة العمومية من خلال :

 قة التي حددت بيا الحاجات العامةجمع المعمومات عن الصفقة والاستفسار عن الطري. 
  عن طريق التراضي يجب تطابقيا مع  أبرمت فإذاالصفقة  إبرامالبحث في طريقة

تثنائية والتي تجعل الامر بالصرف يتجنبيا عدى في الحالات التي الحالات القانونية والاس
نص عمييا القانون نظرا لما يترتب عمييا من نتائج سمبية كالمحاباة واستغلال النفوذ 

 بالمصمحة العامة . والأضراروالرشوة 
  المتوخاة من الصفقة حتى لا ترصد اعتمادات مالية ضخمة لصفقة لا  الأىدافتحديد

 فائدة عمى الصالح العام .تعود بال
  الاطلاع عمى دفاتر الشروط لمعرفة مدى تطابقيا مع القوانين والتنظيمات السارية

مراقبة الشروط الموضوعية لمصفقة العمومية من خلال  إلى بالإضافةالسارية المفعول  
من مراعاة ىامش  والتأكدظرفة وكذلك تقييم العروض من شرعية تشكيمة فتح الأ التأكد

 1الجزائري . الأصللممنتوج ذي  الأفضمية

من خلال ما سبق تناولو نخمص الى ان الفساد ظاىرة امتدت الى جميع الدول  
طالت جميع مجالات الحياة وانتشرت بسرعة فائقة مما اثر  للأسفالنامية والمتقدمة والتي 

البميغ لمدول حول سمبا عمى النمو الاقتصادي وعمى معدل التنمية لذلك فقد ازداد الاىتمام 
ايجاد حمول جادة وفعالة وكفيمة لمحد من ىذه الظاىرة الخطيرة ولعل من ضمن اىم بنود 
السياسة التي سطرتيا الدول في ذلمك ىي اعادة النظر في المنظومة التشريعية ليا من 
خلال وضع اطار قانوني خاص بجرائم الفساد وىذا طبعا بعد التوقيع عمى الاتفاقيات 

 06/01 القالونة لمكافحة الفساد وىو ما حذا نحوه المشرع الجزائري من خلال الدولي
الى انشاء ىيئات ومنظمات تعنى بالوقاية  بالإضافةالمتعمق بمكافحة الفساد والوقاية منو 
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من الفساد والكشف عن المفسدين والمساىمة في متابعتيم وردعيم وىو الامر الذي لمسناه 
 الييئات الدولية العربية والوطنية  من خلال تطرقنا لمختمف 

  الالكترونية في التقميص من الفساد الإدارة: اثر تطبيق المبحث الثاني

التقميدية التي لم تعد  للإدارةالادارة الالكترونية بديلا  لى اعتبارإسبق وان تطرقنا   
شبكة الانترنت وكل ما لو ية الماسة بنظام الحاسب الالي و تتماشى والتغيرات التكنولوج

دارة الالكترونية ضرورة لابد منيا  لما الإ فأصبحتصمة بتكنولوجيا الاعلام والاتصال 
توفره من سرعة في نقل المعمومة و تقميص لمجيد واختصار لموقت لذلك كان من اللازم 

 .اشكالود الذي غزا العالم بمختمف فعالة في كبح انتشار الفسا كآليةالاستعانة بيا 

بتوفر عدة عوامل  إلاونجاح الادارة الالكترونية في مكافحة الفساد لا تتاتى فعاليتو  
ضامنة لمحد او التقميص من ظاىرة الفساد وذلك من خلال توفير الامن المعموماتي 
والرقابة الالكترونية مع توفير بيئة قانونية لتنظيم العالم الافتراضي وكل مايتم فيو من 

ما يترتب عنيا من التزامات وحقوق وكل ما يرتكب فيو من جرائم معاقب معاملات و 
 .مييا بموجب ىذه البيئة القانونيةع

 وأخيرالذا سنتناول اولا الامن المعموماتي ثم الرقابة الالكترونية في مطمب ثاني  
 البيئة التشريعية 

 توفير الامن المعموماتي  :ولالمطمب ال 

 حرية المعمومة وتعريف الامن المعموماتي  :ولالفرع ال 

 حرية المعمومة  :ولاأ
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تعد حرية المعمومات والحق في المعمومة من الاسس الجوىرية لقيام الحكومة   
الالكترونية فيي تقوم عمى الانفتاح عمى المواطنين والجميور مما تتيحو من معمومات 
كانت في ظل النظام التقميدي غير متوفرة ويصعب الحصول عمييا عند طمبيا فاتاحة 

 ل التحول الى نظام الادارة الالكترونية .المعمومة لمجميور تبدا من اولى مراح

كما تعد حرية المعمومة اداة من ادوات الادارة الالكترونية واحدى ضماناتيا التي  
تجعل منيا حلا فعالا لمحد من الفساد فيي تسمح بالقضاء عمى التعتيم في العمل 

ضفاءالحكومي والذي كان اىم ميزات الحكومة التقميدية  الشفافية عميو وتسمح ايضا  وا 
بتعزيز المسالة خاصة المساءلة الشعبية ونشير الى انو ولكي يتحقق الغرض من اتاحة 
المعمومات عمى البوابة الالكترونية لابد من توفر خمسة معايير في المعمومات المتاحة 

 تتمثل في :

 دقيقة ومحددة المصدر . أيتكون المعمومة موثوق بيا  أن 
 معمومة مفيدة بمعنى ان يتم تقديم معمومات بناء عمى الاسئمة المطموبة تكون ال أن

 لاتخاذ القرار.
 تكون المعمومات كاممة توفر لممستخدم كل مالو علاقة بالعممية الجارية . أن 
 تكون معمومات موضوعية اذ لابد من ان تتوفر معمومات تحترم وجيات النظر  أن

 1المختمفة .

من المعموماتي الذي يعد ركيزة من ركائز الادارة الى ضمان الا بالإضافة 
الالكترونية في مكافحة الفساد وذلك لضمان سرية وخصوصية المعمومات عمى البوابة 

 الالكترونية وضمان مصداقية وموثوقية المعاملات الالكترونية من جية .

                                                             

اطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه في الحقوق  ، دور الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد ، مميكة قرباتي -1
  353، ص 2017/2018تخصص قانون عام اقتصادي ، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة غرداية ، 



منه التقميص عمى الالكترونية الإدارة تطبيق وأثر الفساد مكافحة آليات  الثاني الفصل  

 

 
87 

 المعموماتي  المنتعريف  :ثانيا 

اداة تتحكم في تنظيم العلاقات والاتصالات وذلك  بأنوويعرف الامن الالكتروني  
عمميم من حيث دون ان يؤثر عمى قدرة مستخدمي ىذا النظام عمى الاداء او يعيق 

 .و التوقيتأالكفاءة 

حماية اصول وموارد ومكتسبات نظام معموماتي ما بطرق مشروعة  بأنوكما يعرف  
ا لضمان حماية المعمومات من رىاللازم توفي والإجراءات والأدواتاو ىو الوسائل 

 1خطار الداخمية والخارجية .الأ

 :مجالات تشمميا الحماية وىي بأربعةالمعموماتي يتعمق  فالأمن

 .يرتبط الامن بالمعمومات ومخازنياحيث  :المعمومات

يستيدف الامن ىنا حماية البرامج التي تحدد مسار المعمومات وكيفية التعامل  :البرمجيات
و عمى ، السطويشمل عمميات التامين ضد القرصنةمعيا وكيفية الاستفادة منيا وتوظيفيا 

 ، التخريب او الاتلاف المتعمد البرامج من الداخل والخارج

يات التعامل مع البيانات الوصول الى الانظمة ويعنى الامن في ىذا المجال بعمم 
والمعمومات القائم عمييا نظام المعمومات بالمنشاة وتشمل تمك الاجراءات تامين او 
عمميات التحكم في الدخول الى النظام المعموماتي والتحكم في التطبيقات التي يعمل 

خدم عمييا وغالبا ما يختمف الامن المعموماتي في ىذه الحالة طبقا لممستوى الوظيفي لمست
النظام ودرجة احتياجو لممعمومة المراد التعامل معيا وكذا طبقا لتخصصو الوظيفي او 

 الصلاحية الشرعية المسموحة لو.
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ىنا بعمميات تامين وسائل الاتصال السمكي واللاسمكي  الأمنويتعمق  :الاتصالات 
والتي تعتمد عمييا المنشاة في اعماليا الوظيفية من خطوط ىاتف ومسارات كوابل ونقل 

نقل وتداول الاتصالات وكذا محطات الاتصالات المركزية او الرئيسة  وأجيزةالمكالمات 
 الداعمة او المقوية للاتصالات الياتفية .

 :المعموماتي المن إجراءات، انيالفرع الث

جراءاتىناك عدة وسائل   :وأىمياالمعموماتي  الأمن أنظمةمعتمدة في اغمب  وا 

 تشفير المعمومات والممفات المنقولة والمحفوظة   

ويقصد بالتشفير عممية تحويل المعمومات الى شفرات غير مفيومة وغير ذات  
. وتعتمد و فيمياأالاطلاع عمى المعمومات  معنى لمنع الاشخاص غير مرخص ليم من

الشخص  إلااما اوليما فيو خاص لا يممكو  مفتاحين لمتشفيرىذه التكنولوجيا عمى 
دارة اما المخول او الجية المخولة بذلك في حين يكون ثانييما عاما ومتوفر عمى موقع الا

 :عن طرق التشفير فاىميا

عن جيات التوثيق الالكتروني لتستخدم في : التي تصدر استخدام الشهادات الرقمية  .1
 1التحقق من موثوقية المفاتيح العامة المصدرة .

 التوقيع الالكتروني : .0
من قانون  02ويقصد بالتوقيع الالكتروني وفقا لممادة تعريف التوقيع الالكتروني :  . أ

ل بانو بيانات في شك 2001الاونيسترال النموذجي بشان التوقيعات الالكترونية لعام 
الكتروني مدرجة في شكل بيانات او مضافة الييا او مرتبطة بيا منطقيا يجوز ان تستخدم 
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لتعيين ىوية الموقع بالنسبة الى رسالة البيانات ولبيان موافقة الموقع عمى المعمومات 
 1الواردة في رسالة البيانات .

 أوصوت  أنوب 1999لعام  الأمريكيوعرفو القانون الموحد لممعاملات الالكترونية  
رمز او عممية الكترونية ترفق او تربط منطقيا بسجل ويقوم بتنفيذىا او اقرارىا شخص 
يقصد منيا التوقيع عمى السجل .واما المشرع الجزائري فنجده لم يحدد بدقة مفيوم التوقيع 

لكنو تدارك الامر في القانون  07/162من المرسوم التنفيذي  03الالكتروني في المادة 
المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الالكترونيين في المادة  15/04
 2منو . 02/01

ما التعريف الفقيي لمتوقيع الالكتروني فيناك عدة محاولات لتعريفو بعضيا ركز أ  
قيع ركز عمى الوظائف التي يقوم بيا التو  والأخرالتوقيع الالكتروني  إنشاءعمى طريقة 

التوقيع الالكتروني ىو كل توقيع يتم بطريقة غير  أن: ىذه التعاريف الالكتروني ومن
يستدل بيا عمى شخصية الموقع  أداة بأنو أخرتقميدية اي بطريقة الكترونية وعرفو 

وانصراف ارادتو للالتزام بما وقع عميو ليتساوى بذلك مع التوقيع العرفي مع الاختلاف في 
 ييا .شكل المعطيات الالكترونية القائم عم

وىناك من عرفو انو مجموعة من الاجراءات التقنية التي تسمح بتحديد شخصية  
  3.تصرف الذي يصدر التوقيع بمناسبتومن تصدر عنو ىذه الاجراءات وقبولو بمضمون ال

 صور التوقيع الالكتروني : . ب
 التوقيع باستخدام البصمة الالكترونية: 
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المشتقة وفقا لمعادلات معينة وحسب  ويقصد بالبصمة الالكترونية البصمة الرقمية 
معادلات رياضية بحيث تمثل ىذه البيانات الناتجة ما يعرف بالبصمة الالكترونية وىي 

الرسالة الاصمية والتعرف  تتكون من بيانات ليا طول ثابت وتستطيع ىذه البصمة تمييز
ذابدقة  دة مختمفة ميما كان بسيطا في الرسالة يفضي الى بصمة جدي حدث اي تغيير وا 

تماما ومن اىم مميزاتيا انو يستحيل اشتقاق البصمة الالكترونية ذاتيا من خلال رسالتين 
مختمفتين ومما يميز ىذه البصمات عن بعضيا المفاتيح الخاصة التي تستخدميا كما لا 

 باستخدام المفتاح العام العائد الييا . إلايمكن فك شفرتيا 

 القمم الالكتروني: 

قمم الكتروني حسابي يمكن عن طريق الكتابة عمى شاشة الكمبيوتر  يتم استخدام 
وعبر برامج خاصة التقاط التوقيع ومن ثم القيام بالتحقق من صحتو وليذا البرنامج دور 
اساسي في قياس خصائص معينة لمتوقيع من حيث الشكل والحجم والنقاط والخطوط 

رنامج المزود بالقمم الالكتروني لوحات وتظير عمى الشاشة عند استعمال ىذا الب والالتواء
معينة لموقوف عمى راي مستخدم البرنامج عمى الموافقة عمى اعتماد ىذا التوقيع من عدمو 
ولتوضيح ذلك يقوم ىذا البرنامج بوظيفتين الاولى ىي خدمة التقاط التوقيع و الثانية خدمة 

طريق البطاقة الخاصة بو  التحقق من صحة التوقيع والبرنامج يتمقى بيانات العميل عن
التي يضعيا في الالة المستخدمة فتظير التعميمات عمى الشاشة وتظير بعد ذلك رسالة 

 1تطالب بتوقيع الشخص باستخدام قمم عمى مربع في داخل الشاشة .

 التوقيع عن طريق الماسح الضوئي: 

وتسمى ايضا تحويل التوقيع اليدوي الى الكتروني ويتم ىذا التوقيع عن طريق  
تصوير وثيقة تحتوي عمى التوقيع التوقيع اليدوي عن طريق الماسح الضوئي وتخزينيا في 
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الحاسب الالي وحمايتو برقم سري ثم استعمالو في المعاملات الالكترونية التي يكون 
 صاحب التوقيع طرفا فييا .

يعاب عمى ىذه الطريقة انيا لا يعتد بيا في الاثبات كونيا قابمة للاستخدام لكن  
في جرائم التزوير حيث يمكن لمغير سواء المرسل اليو او اي شخص اخر الحصول عميو 
ونسخة عمى معملات الكترونية غير تمك التي ارسميا صاحب التوقيع او تعديل بنود 

 1حب التوقيع .الاتفاق ونسخ التوقيع عميو دون عمم صا

 التوقيع البيومتري: 

وتشمل ىذه  للأفراديعتمد ىذا النوع من التوقيع عمى الخواص الكيميائية والطبيعية  
الانواع )البصمة الشخصية اي بصمة الاصبع وبصمة شبكية العين ومستوى ونبرة 

و ما يدعى ببصمة الصوت وكذلك خواص اليد البشري والتعرف عمى الوجو أ الصوت
البشري اضافة الى التوقيع الشخصي ويتم تخزين ىذه الصور بشكل رقمي مضغوط في 
ذاكرة الكمبيوتر وىذه البيانات يتم تشفيرىا لحمايتيا من اي محاولة لمعبث لان طرق 

لاي شفير من الممكن اختراقيا بحيث يمكن التوثيق البيومتري التي يتم استخداميا بدون ت
 .ينتحل شخصية المستخدم أنشخص 

تسمح بتمييزه عن غيره بشكل موثوق بو  بالإنسانان ارتباط ىذه الخواص الذاتية  
استخداميا في التوقيع عمى العقود الالكترونية وىذا النوع  الحدود وىو مايتيح أقصى إلى

من التوثيق يرتبط استخدامو والوثوق بو بمدى درجة تقدم التكنولوجيا التي تؤمن انتقالو 
بدون القدرة عمى التلاعب فيو وباستطاعة العميل استخداميا عن طريق المقارنة بين تمك 

الكمبيوتر ويكون ذلك عمى الاغمب عن الصفة الذاتية لمشخص مع تمك المخزنة في 
 . الآليطريق ادخال البطاقة من الصراف 
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 و الكوديأي التوقيع الرقم: 

ىو ذلك التوقيع الذي يتم انتاجو باستخدام تقنيات عمم التشفير وفي حقيقة الامر  
نمافان ىذا التوقيع ليس توقيعا تقميديا يمكن تصوره بسيولة  ىو اصطلاح يطمق عمى  وا 

نشاءعممية متعددة الخطوات تتضمن تشكيل  رسالة الكترونية وتشفيرىا ثم اختصارىا  وا 
الى عدة ارقام او خانات تشكل في نياية المطاف ما يمكن وصفو بالبصمة الالكترونية 
حيث تكون ىذه البصمة مميزة وفريدة اما تسمية التوقيع الرقمي فقد جاءت من كون 

بعد تطبيق تقنيات التشفير تظير في شكل سمسمة من الخانات الرقمية المشفرة اما الرسالة 
اليدف من التوقيع الرقمي فيتمخص في سلامة الرسالة او القرار الاداري من اي تزوير او 
تعديل وذلك عن طريق ضمان ان الرسالة الالكترونية قد تم تمقييا من قبل المستخدم 

من رسالة المرسل دون ان يتم تعديميا او تغييرىا او  بنفس المحتوى الذي خرجت بو
 1اضافة اي جديد الى محتواىا .

المعموماتي كضمانة لكفاءة الحكومة الالكترونية في  المن :الفرع الثالث
 مكافحة الفساد 

ويساىم الامن المعموماتي بشكل كبير في مكافحة الفساد وذلك من خلال صعوبة 
اختراق نظام المعمومات المستيدف بحيث تتجسد الصعوبة في احدى الحالات التالية : 
يكون الاختراق مرىقا لمقائم بو ومكمفا يستغرق وقتا طويلا لمنجاح يسيل اكتشاف محاولة 

كن انعدام الامن المعموماتي في كثير من الاحيان يعتبر الاختراق قبل النجاح او بعده ل
 أصحاب لإدراكاىم عائق يقف امام نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية وىذا يعود 

لذلك يتعمدون تغييبو ويعود ايضا لممخاطر الالكترونية من اجرام  لأىميتوالمصالح 
حة الفساد يرتبط بقوة او الكتروني وفساد لذلك فان نجاح الحكومة الالكترونية في مكاف
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ضعف امنيا المعموماتي وغالبا ما تخوض الدول تجربة الحكومة الالكترونية بنظام امن 
 :فعال ولعل اسباب ضعف ىذا الاخير معموماتي ضعيف وغير

 موحدة في مجال الامن المعموماتي غياب سياسة. 
 . غياب الرقابة الكافية عمى المعمومات من جانب السمطة والمجتمع 
  القصور التشريعي في القوانين الخاصة المنظمة لامن المعمومات لاسيما في الدول

 العربية .

ومن اجل ضمان فعالية نظام الامن المعموماتي في القضاء عمى ىذه المخاطر  
 يجب اعتماد عدة تدابير وتوفير عدة شروط اىميا :

مواجية خطر الاجرام  اعتماد امن معموماتي فعال بحيث يجب ان لا تكون وسائمو في -
 المعموماتي عفوية و غير منسقة .

تعزيز التعاون الدولي في مجال امن المعمومات وانشاء لجنة او ىيئة خاصة مكونة من  -
عباقرة الاعلام الالي واستغلال قدرات القراصنة لفائدة الدولة لتامين وتحصين الفضاء 

قابة عمى شبكة الانترنت وكذلك الالكتروني والشبكات الحساسة وصد اليجمات اي الر 
 1وضع خطة عمل وطنية لميياكل الحكومية لمرد عمى التيديدات الالكترونية .

 : توفير الرقابة الالكترونية المطمب الثاني

سنتعرف عمى عنصر الرقابة الالكترونية التي تعد الركيزة الاساسية في استراتيجية  
 تعريفيا انواعيا واثرىا في مكافحة الفساد .الوقاية من الفساد ومكافحتو من حيث 

 

                                                             

.368 ،367 ص ص ،السابقالمرجع  مميكة قرباتي، - 1  



منه التقميص عمى الالكترونية الإدارة تطبيق وأثر الفساد مكافحة آليات  الثاني الفصل  

 

 
94 

 : تعريف الرقابة الالكترونية ولالفرع ال 

عبارة عن  بأنياىناك من عرفيا ترونية العديد من التعريفات حيث عرفت الرقابة الالك
استخدام الاساليب والوسائل الالكترونية الحديثة لمراقبة الانشطة والمعاملات داخل 

 بأقلالمنظمة بما يحقق الاقتصاد في الجيد والوقت والتكمفة لموصول الى النتائج المطموبة 
 .ما يمكن من المخاطر

منظمة لمراقبة استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة داخل ال بأنياكما عرفيا اخر  
 الانشطة والمعاملات الاقتصادية .

وعرفت ايضا عمى انيا عممية الزام العاممين بقانون العمل من خلال مراقبة الاداء  
المخالف الكترونيا وتيدف ىذه العممية الى الى ايجاد بيئة رقابية يشعر فييا الموظف عمى 

من خلاليا دورا زادعا في قبة انو مراقب حيث تمعب الاجيزة والبرامج التي يتم المرا
 .المنظمة

وىناك تعريف اخر لمرقابة الالكترونية عمى انيا عممية تيدف الى متابعة وملاحظة  
العاممين في المنظمة بيدف كشف الانحرافات من خلال  وأداءالانشطة والمعاملات 

نظام  يجادلإاستخدام الحاسوب والوسائل التكنولوجية الحديثة لتحقيق الاىداف المنشودة 
 1عمل ذي ميزة تنافسية عالية .
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 اشكال الرقابة الالكترونية : لثانيالفرع ا

 الرقابة عمى شبكة الاتصال العالمية ) الانترنت(  :ولاأ

صممت شبكة الانترنت كشبكة مفتوحة تمتد في انحاء العالم تتدفق خلاليا  
المعمومات في صيغة صريحة فكل ما ينساب عبرىا يمكن اعتراضو والاطلاع عميو 
بسيولة لذا اصبح حفظ خصوصية البيانات خلال تناقميا عبر الانترنت ىاجس الدول 

الممحقة وشبكات الاتصالات  والأجيزة والمنظمات المختمفة وبيدف توفير الحماية لمبيانات
من مخاطر الاستخدام غير المشروع فضلا عن الاجراءات المتعمقة بالعاممين توظف 
المنظمات المختمفة الاجراءات والتدابير الوقائية التي تيدف الى حماية محتوى الانترنت 

 .بحسب طبيعة ونوع ىذه المنظمة خرىلأوتختمف ىذه الاساليب من منظمة 

 الرقابة عمى العاممين الكترونيا : نياثا

ييدف ىذا النوع من الرقابة الى استخدام اساليب تكنولوجية حديثة من شانيا ان  
ان ليذا النوع من الرقابة اثارا تخوف  إلاتعطي صورة واضحة عن التزام العاممين بالعمل 

داة فعالة العمل فيعتبر ا لأصحابالعاممين بسبب خرقيم لخصوصيتيم اما بالنسبة 
  لضمان كفاءة الموظفين في العمل .

 الحاسوب  أنظمةالرقابة عمى : ثالثا

ازدادت جرائم الحاسوب بمختمف اشكاليا فلا توجد جريمة تنفذ بواسطة الحاسوب  
نما من الاشخاص الذين يستخدمون الحاسوب تتنوع جرائم الحاسوب بمختمف انواعيا  وا 

ومع مرور الزمن نجد انو بالرغم من الاساليب المتعددة التي تستخدميا المنظمات لحماية 
ن ىناك ارتفاعا واضحا في جرائم الحاسوب اما عن طبيعة الجرائم أ إلاانظمة الحاسوب 

مشروع والتعرض لسلامة وامن الانظمة المعموماتية  فيي متنوعة فمنيا الوصول غير
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وسرية البيانات او ادخال الفيروسات التي تؤدي الى ايقاف النظام عن العمل ا والى فقدان 
جزء او كل البيانات ومنو ما ىو غير مقصود لذلك فان المشكمة التي يجب اخذىا 

وب وتقسم اجراءات الرقابة الحاس لأنظمةبالحسبان ىي توفير الامان والحماية اللازمة 
 1عمى انظمة الحاسوب الى قسمين :

رونيا : وىي خطة منشاة المتعمقة بعمميات معالجة البيانات الكتالرقابة العامة  إجراءات .1
 :وتقسم الى اربعة اقسام وىي

وتنظيم الموارد البشرية وبما يتعمق  والإشراف الإدارية بالأمور: تيتم التنظيمة الرقابة . أ
عدادالعقود مع الموردين  بإبرام  الميزانيات والخطط. وا 
: وىي اجراءات مصممة تيدف الى اكتشاف ومنع  الرقابة عمى مكونات الحاسوب . ب

الاخطاء التي تحدث عن قصد او بدون قصد التي تنتج عن الاستخدام السيء لمحاسوب 
 لى النظام . والبيانات والممفات او البرامج وتيدف الى السماح لممخولين فقط الوصول ا

: وىي وضع الضوابط الوقائية اللازمة لضمان الرقابة عمى امن البيانات والممفات  . ت
حماية البيانات والممفات من اخطار الدخول غير مشروع من قبل اطراف غير مخول ليم 

 استخداميا .
 إلىوىي عبارة عن اجراءات رقابية محددة مسبقا تيدف  الرقابة عمى التطبيقات : .2

 من صحة تشغيل البيانات وتداوليا وتتمثل في : التأكد
من صحة البيانات المدخمة والحد من اخطاء  التأكد: الرقابة عمى مدخلات البيانات . أ

الادخال واحتمالات التزوير والتحريف ويستخدم ليذا الغرض نماذج وتسمية كممات 
يميا الى شكل المرور وتحديد صلاحيات المدخمين والتاك دان ىذه البيانات قد تم تحو 

 مفيوم ومقروء لمحاسوب .
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يعد ىذا النوع من الرقابة من اىم الانواع وىي برامج  الرقابة عمى تشغيل البيانات : . ب
معينة من الاخطاء مثل اخطاء  أنواعتطبيقية تقرا بيانات المدخلات وتختبرىا لاكتشاف 
 أخطاء أولات تشغيل المدخ أخطاء أوعدم اكتمال او ازدواج تشغيل عمميات الادخال 

 ضياع البيانات اثناء التشغيل .
: ىي اجراءات تيدف الى الاستخدام الصحيح  الرقابة عمى مخرجات البيانات . ت

 أنمن  التأكدمن صحة نتائج التشغيل او المخرجات تامة وكذلك  والتأكدلممخرجات 
من وجود  المصرح ليم باستلام ىذه النتائج ىم الذين استمموىا فعلا لذلك لابد  الأشخاص

 1ووظائفيم . بأسمائيمسجل 

 الرقابة الالكترونية في مكافحة الفساد  ثرأ: الفرع الثالث

سوف ندرس في ىذا العنصر فعالية بعض الاجيزة الرقابية والمتمثمة في البرلمان  
 الالكتروني وجياز القضاء وديوان الرقابة المالية .

 والاتصال في البرلمان في :حيث تظير اىمية استخدام تكنولوجيا الاعلام  

 يتركز عمى استعمال الوثائق  البرلمانيفبما ان العمل  :توثيق وتسجيل العمل التشريعي
التي تدون فييا جميع نشاطات البرلمان بما فييا العممية التشريعية بدءا من الوثائق 

، محاضر المناقشات التعديلات، جمسات استماع المجانالمتضمنة لمشاريع القوانين 
ىذه الوثائق كان لزاما اعدادىا وتوزيعيا وتعديميا واسترجاعيا  لأىميةوالمداولات ونظرا 

بصورة سريعة وفعالة ودقيقة وكذا العمل عمى حفظيا بطريقة ملائمة تسمح باسترجاعيا 
في اي وقت والاطلاع عمييا لكل من يرغب في ذلك وىذا ما يتحقق من خلال تكنولوجيا 

 معمومات والاتصال .ال
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  توفير جميع النصوص القانونية وكل الوثائق المتعمقة بشكل فوري لمجميع من نواب
 وباحثين ..

  التي ينتمون الييا وذلك  للأحزابتوفير قناة تواصل بين المواطنين والنواب دونما حاجة
تيميم عبر عبر البريد الالكتروني وكذا تزويد النواب بمواعيد عقد الجمسات واي معمومة 

 بريدىم الالكتروني .

عصرنة البرلمان في تكريس الشفافية اذ تكون مختمف اعمالو متاحة  أىميةوتظير 
وكذا تجسيد الانفتاح بحيث يكون  والأعلامتوفره تكنولوجيا الاتصال  لمجميور وىذا ما

 1ىناك مجال لمتواصل مع العالم الخارجي والمؤسسات والمجتمع المدني .

 عن الدور الرقابي لمقضاء فيظير من خلال : أما

  نفيذ الاحكام تحقيقا لمردع سرعة ت إلى بالإضافةسرعة الفصل في القضايا المرفوعة
 .العام
  التقميل من مخاطر فقدان الممفات وارتفاع مستوى امن السجلات حيث ان الوثائق

 ل .تغيير او تعدي أيفي اكتشاف  وأسيلمصداقية  أكثرالالكترونية ىي 

 تعزيز سبل مساعدة اجيزة القضاء من خلال :

  التوعية بمخاطر الفساد والسمطات المختصة بتمقي الشكاوي والتحقيق في جرائمو
 والابلاغ عنيا .

 .2اتخاذ التدابير اللازمة لحماية الشيود والمبمغين والخبراء وذوي الصمة الوثيقة بيم 
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 البيئة القانوني توفير: المطمب الثالث

تعتبر البيئة القانونية من اىم عناصر الحكومة الالكترونية فيي التي تنظم العالم  
ينشا عن ذلك من  ، عقود ،صفقات وجرائم وماتراضي وكل ما يتم فيو من معاملاتالاف

، مسؤوليات وتحديد المفاىيم المتعمقة بو وغيرىا فالبيئة القانونية تسمح حقوق، التزامات
وني الذي يستغمو الموظفون في تحقيق مصالحيم الشخصية اضافة بغمق باب الفراغ القان

الى القضاء عمى النصوص المتناقضة والغامضة في المنظومة القانونية التقميدية وتكييفيا 
مع البيئة الالكترونية ، وتتمخص اىمية البيئة التشريعية في مجال مكافحة الفساد في عدة 

 نقاط :

لكترونية ) عقود وصفقات المعاملات الا بالنسبة لمختمف  :ولالفرع ال 
  وخدمات (

يتجمى دور التشريع في ىذا المجال في تحديد مختمف المفاىيم الجديدة التي لم  
تؤلف في القوانين التقميدية وتحديد الاحكام المتعمقة بالخدمات الالكترونية المقدمة ، تحديد 

المتعمقة بالمحررات الالكترونية من حجية في الاثبات وتوثيقيا وكذا الاحكام  الأحكام
 لأطرافالمتعمقة بالتوقيع الالكتروني الى جانب تحديد الحقوق والالتزامات المقررة 

المعاممة والمنازعات المتعمقة بيا وتحديد المسؤوليات ايا كان وصفيا والمترتبة في حالة 
انات والمعمومات فضلا عن تنظيم الاحكام المتعمقة بالقرارات الاخطاء المتعمقة بالبي

 1التشريع . يطالبياالادارية الالكترونية وغير ذلك من المجالات التي 
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 بة لمواجهة الجريمة المعموماتية بالنس :الفرع الثاني

يتجمى دور التشريع في مواجية الجريمة المعموماتية فيما يمنحو القاضي من  
سمطات ويضعو بين يديو من نصوص تبين الافعال المجرمة المتصمة بتكنولوجيا الاعلام 
والاتصال وكذا العقوبات المقررة ليا الى جانب توضيح وسائل الاثبات في ىذا المجال 

السمطات المكمفة بالتحريات القضائية لكشف ىوية ومساىمة مقدمي الخدمات في مساعدة 
مجرمي المعموماتية اضافة الى اجراءات التحقيق وصلاحيات المحققين في ذلك وكذلك 
المسائل المتعمقة بالتعاون الدولي في ىذا المجال اذ ان القاضي الجنائي في كثير من 

لجرائم التي لا يوجد الاحيان يقف حائرا امام النص الذي يطبقو عمى ىذا النوع من ا
نص وتتطور باستمرار وىذا راجع لكون القاضي مقيد عند الفصل في مختمف  بشأنيا

 ىي : بمبادئالقضايا 

  بنص والجرائم المعموماتية حديثة الظيور واغمب التشريعات  إلالا جريمة ولا عقوبة
دثة في ىذا تطال كل الجرائم المستح لا فأنياالجنائية لا تنص عمييا وان وجدت نصوص 

المجال اذ ان ىذا النوع من الجرائم يتطور بتطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ففي 
 كل مرة تظير جريمة جديدة .

 يصعب تطبيقو في بعض الاحيان عمى جرائم  المبدأ: وىذا اقميمية النص مبدأ
لجاني يكون ا عابرة لمحدود بحيث يثور ىذا الاشكال عندما بأنياالمعموماتية كونيا تتميز 

 .من بمد والضحية من بمد اخر

لذلك يجب تدخل المشرع لمنح القاضي السمطات اللازمة لمفصل في القضايا  
وىيكمة الييئة او  سيعملالمتصمة بجرائم المعموماتية المعروضة عميو كما ينظم التشريع 

  المعموماتي . والأمنالييئات المكمفة بالجرائم المعموماتية 

 



منه التقميص عمى الالكترونية الإدارة تطبيق وأثر الفساد مكافحة آليات  الثاني الفصل  

 

 
101 

 

 بالنسبة لقواعد الوظيفة العمومية : الثالث الفرع

لقد شيدت قواعد الوظيفة تطورا بعد استغلال التكنولوجيا الحديثة فييا بما في ذلك  
تنظيم ىذه  لإعادةقواعد التوظيف والواجبات الوظيفية وغيرىا مما استوجب تدخل المشرع 

 القواعد بما يتماشى مع ىذا التطور .

بالنسبة لتنظيم خدمات الاتصالات السمكية واللاسمكية والحاسب  :الفرع الرابع
 لي الآ

يعنى التشريع في ىذا المجال بحماية البيانات التي تنقل عبر الشبكات ووسائل  
الاتصالات وقبل ىذا تنظيم البريد والاتصالات السمكية واللاسمكية وفي غضون ذلك 

ات القواعد المتعمقة بمزودي خدم، تنظيم يم خدمة الانترنت ومختمف الشبكاتتنظ
، ب واعتبارىا من المصنفات المحمية، حماية برامج الحاسو الاتصالات السمكية واللاسمكية

المتعمقة بانتياك سرية المراسلات الصادرة او  الأحكام، واعد المتعمقة بالمال المعموماتيالق
 الأمرالمرسمة او المستقبمة عن طريق المواصلات السمكية واللاسمكية والمشاركة فييا او 

 1بيا . 

ومما سبق يمكننا القول ان الادارة الالكترونية ومن خلال المزايا التي تتمتع بيا من  
الخدمة مع الحفاظ عمى جودتيا ومدى فعاليتيا  وأداءسرعة نقميا توفير المعمومة و حيث 

من خلال توفير الامن المعموماتي والرقابة داخمة البيئة الرقمية مما يعزز عنصر الشفافية 
والمساءلة وكل ىذا طبعا بفضل تكنولوجيا المعمومات التي تم ادخاليا عمى الجياز 

فق وتطبيقات ىذه التقنية الاداري بعد احاطتو بجممة من النصوص التشريعية التي تتوا
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الحديثة مما يقود بالنتيجة الى التقميص من الفساد الذي طال الاجيزة الادارية  والمنظمات  
 الحكومية .

 الثاني الفصل خلاصة

استعراضو في الفصل الثاني نتوصل الى ان الفساد ونظرا لمدى خطورتو  ما تممن خلال 
عمى البنى الاقتصادية والاجتماعية والسياسية لمدول التي سعت جاىدة لايجاد سبل 
لمكافحتو بعد ان عرف انتشارا واسعا في المجتمعات مما الزميا الاعتماد عمى ىياكل 

ساد وكذا توقيع  اتفاقيات وسن  تشريعات ومؤسسات تعنى بضرورة التقميل من ظاىرة الف
 خاصة بالوقاية منو وكيفية الحد من انتشاره .

دارة الالكترونية التي تعتمد عمى الإ بأساليبجل ذلك فقد تم الاستعانة أومن   
تكنولوجيا المعمومات في تعاملاتيا والتي لاقت نجاحا فعالا في سرعة الكشف عن 

ن سرعة في نقل المعمومة مع ضمان امنيا داخل البيئة المفسدين نظرا لما تتمتع بو م
الافتراضية وتوفير الرقابة الالكترونية عمى كل ما يدور داخل ىذا العالم الافتراضي وكل 

ترسانة تشريعية متوافقة مع متطمبات التقنية الحديثة ومتماشية مع  ىذا مع ضمان توفير
ال  مما زاد من تكريس الشفافية والنزاىة المتغيرات الجديدة في عالم التكنولوجيا والاتص

 والمساءلة .

 أصبح الإداريةلذلك فان ادراج تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الاساليب  
كافحة الفساد والحد من انتشاره لما توفره من مزايا كبيرة في العمل عمى م  ضروريةحتمية 

عادةو  ة في تعاملات الحكومة وبعث الامن والثقرية والييئات االاستقرار لممؤسسات الاد ا 
 .الافراد فيما بينيم
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الالكترونية والفساد من المواضيع اليامة الحديثة التي تناولتيا الدراسات  الإدارةتعتبر 
التغيرات التي مست  إحداثلما لكلا المتغيرين من دور بارز في  الأخيرة الآونةبكثرة في 

الالكترونية كان ليا دور ىام في تطوير العمل  الإدارة أنالعديد من جوانب الحياة فنجد 
ىدار الوقت والتي تعد من سمبيات ا  والقضاء عمى البيروقراطية في تنفيذ المعاملات و  الإداري
الجيد  أولموقت  تتم بسرعة ودون تكمفة الإداريةالمعاملات  فأصبحتالتقميدية  الإدارةتطبيق 

 أنظمةكما تم التقميص من العنصر البشري وىذا كمو بالاعتماد عمى التطورات التي عرفتيا 
تصال مما بعث روح الثقة والتكنولوجيا الحديثة التي مست شبكات الإ الآليالحاسب 
 .فيما بينيم أو الإدارةفي تعاملاتيم مع  الأفرادلدى  والطمأنينة

قرية صغيرة انتشر  أصبحعاملات التجارية عمى العالم الذي ومع انفتاح السوق والم
ظاىرة خطيرة تيدد  فأصبحبالمقابل الفساد الذي عم جميع الميادين وساد جميع بمدان العالم 

جيودىا لمتصدي ليذه الظاىرة المريبة  ليذا كان من  أقصىمن واستقرار الدول التي بذلت أ
لمتقميص  الإداريعمى الجياز  أدخمتوالاتصال التي  الإعلامالضروري الاستعانة بتكنولوجيا 

الالكترونية الذي كان ليا  الإدارةتطبيق   آليات أبرزتوالحد من وقوع الفساد وىو ما  أو
 الفضل في المساىمة في محاربة ىذا الداء ومحاولة استئصالو والتقميل منو.

الالكترونية في  الإدارةومن ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة لغرض تحديد دور 
 عدة نتائج وتوصيات سنوردىا عمى النحو التالي: إلىمكافحة الفساد وقد تم التوصل 

 نتائج الدراسة : .1

 النتائج التي توصمنا ليا فيما يمي: أىم إيجازيمكن 

 الإداريالالكترونية يقوم عمى استعمال التقنية الحديثة لتطوير العمل  الإدارةنظام  أن. 
 ضرورة لابد منيا في ظل  أصبحالالكترونية  الإدارة إلىالتقميدية  الإدارةالتحول من  إن

 والاتصال. الإعلامالتحولات الكبرى التي مست تكنولوجيا 
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 القضاء عمى البيروقراطية ويوفر الشفافية  إلىالالكترونية يؤدي  الإدارةتطبيق  أن
 والمساءلة.

 يم والمرؤوسين من رؤسائيم بفضل شبكة الالكترونية تقرب المواطنين من ممثمي الإدارة أن
 تصال المتطورة التي تعتمد عمييا.الإ
 الحاسوب وعمى  وأجيزةعمى تطور البرامج المعموماتية  أساساالالكترونية تقوم  الإدارة أن

خضاعياكفاءة اليد العاممة   لدورات التدريب  في ىذا المجال. وا 
 ثبت تحقيقيا لجودة  أنالتقميدية بعد  للإدارةفعلا بديلا  أصبحت الالكترونية الإدارة أن

 عالية من الخدمات بسرعة فائقة  اقتصرت بذلك الجيد البشري والزمني.
  الالكترونية سيما  من  الإدارةمشروع  إنجاحفي سبيل  والأفرادلابد من تكاتل الحكومات

لمواكبة احدث ية ليا نخلال توفير جودة عالية من تدفق الشبكة المعموماتية وتخصيص ميزا
 المعموماتية .. والأنظمة الأجيزةالتطورات التي تمس 

 نتيجة سوء  وأسبابياالفساد ظاىرة خطيرة انتشرت وغزت العالم وتعددت مظاىرىا  أن
 استخدام الوظيفة.

 أسسمكافحة الفساد تتطمب تكاتل وتعاون دولي من اجل تكثيف الجيود لوضع  أن 
 والمحمي . والإقميميواليات تساىم في التقميل من ىذه الظاىرة عمى المستوى الدولي 

 الالكترونية دور كبير في المساىمة في التقميل من الفساد نتيجة تطبيق احدث  للإدارة أن
بالاعتماد عمى شبكة الانترنت التي تضمن توفير  والإعلامالتقنيات في مجال الاتصال 

 والرقابة الالكترونية.المعموماتي  الأمن
 توصيات الدراسة: .2

الالكترونية في مكافحة الفساد  الإدارةعمى ضوء الدراسة التي قمنا بيا بخصوص دور 
 يمكننا طرح التوصيات التالية:



 ......................................................................الخاتمة

 

 
97 

  دخالمن الضروري توسيع استخدام التكنولوجيا التقنية الحديثة عمى جميع ميادين العمل  وا 
 الاقتصادية والحكومية. الإدارية

  العنصر البشري عمى استخدام التقنية الحديثة وذلك بعقد دورات  تأىيلمن الضروري
والبرامج المتطورة عمى شبكة الاتصال  الآليالحاسب  أجيزةتكوين متخصصة في مجال 

 الالكترونية والتقميل من ظاىرة الفساد. الإدارةجل نجاح تطبيق أوذلك من 
 ومعطيات تطبيق  التكنولوجيا الحديثة وتساىم  من الضروري وضع ترسانة تشريعية تتلائم

 في الحد من الفساد والكشف عن المفسدين.
  لابد من تفعيل عنصر المشاركة الشعبية  في كيفية استخدام التقنية الحديثة لمتقميل من

عمى انخفاض معدل  تأثيرهدورات تحسيسة بخطورة الفساد ومدى  إجراءالفساد عن طريق 
معاممة مشبوىة  تمت بطريقة  أيقتصادي وبالتالي ضرورة التبميغ عن التنمية والنمو الا
 مخالفة لمقانون.
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