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Résumé:

La protection de satisfaction des e-consommateurs lorsqu’ils expriment leur volonté d’acquérir un
produit parle contrat de consommation, en tant que moyen juridique de le relier a la ressource électronique
par le biais de réseaux de communication électronique, exige un ensemble de conditions associées a sa
conclusion afin de produire ses effets juridiques, Y compris celles qui découlent des régles et conditions
générales exigées par la nature de I’opération de télécommunication décidee par le législateur en vertu de la
Loi no 18-05 sur le commerce électronique, la protection exige également des mécanismes juridiques aules
étapes contractuelles et post-contractuelles liées a des sanctions de nature civile et pénale. afin de sécuriser
les parties a la transaction, en particulier le consommateur électronique, comme le maillon faible, Le
fournisseur doit étre obligé avant la conclusion du contrat d’informer le consommateur de tous les détails
de I’e-transaction commerciale et en faisant correspondre le produit et le processus de vente électronique,
jusqu’a la phase post-contractuelle qui nécessite 1’e-le droit du consommateur de garantir ainsi que le droit
au remboursement de la responsabilité du fournisseur électronique résulte d’une violation des obligations
Iégalement établies imposées aux deux étapes, Lorsque le 1égislateur a sanctionné une violation du régime
de protection établi pour la satisfaction des consommateurs €lectroniques du droit d’annuler le contrat de
protection pénale de la satisfaction des consommateurs électroniques contre toute forme de désinformation,
Mentir, tromper et déclarer le produit irréaliste et fournir des informations incorrectes sur les biens et
services. Le législateur a privilégié la signature électronique a une protection spéciale par des sanctions
pénales pour toute infraction a celle-ci, régies par la loi n° 15-04) qui définit les régles générales sur la
signature électronique et la certification, ainsi que le Code penal, L’amélioration du statut juridique des
consommateurs électroniques encourage les particuliers a se lancer dans le commerce électronique, ce qui a
un impact positif sur I’économie nationale.



