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Abstract:

This study aims to clarify the importance of adopting the environmental
management system and the 1SO14001 standard and its impact on the
sustainable performance of ALGM Bordj Bou Arreridj company. In order to
answer the problem posed and test hypotheses, a questionnaire was prepared
and distributed to the study sample represented by the employees of the
institution as a whole, and the sample included 40 workers.

After analyzing the data collected using the SPSS program, the study concluded
that the environmental management system according to the requirements of
ISO14001 affects the sustainable performance of the ALGM institution, and that
each dimension of environmental management has an impact on improving
sustainable performance.

Key words: environmental management system, 1S0O14001, sustainable
performance




Sl giaall gl



ZCJQ}"&L‘J\ u"j@ﬁ

dd ) & 525!
Ay S

AREY)

I 2

Jglad) a3

| i
ool Anod| g nd) 8518 (6 o1 SN oYY

2 ik

3 ISO14001 ol jlaeg izt ylsy allss Jgo Sl 1 JoY) Eoenal)

5-3 slaaly el 5 2z ) 5oy asede 1Y) LU
11-5 Ll gy Lewts m3l5> 5 Lezmsiliin] 5 2td) §)5Y) ol a1 (Al
15-11 Bd) oY) plla aale re ) (Ll
19-15 1ISO14001 st il dll Slislsht 1l )l Ll
23-19 Bt 9 LadlSS o gV dolgs o Jgadl 3 b o sl (ULl
23 aldanal! s13¥15 o158 Sl P [RUEN
27-24 15 Felol oalin 15V bl
32'27 ;\J‘Y\ JLQ.JT 9 QM 9 J"’L"c L}LZJ\ g_,.Ua_L\
34-32 oY) it e 1 eI
38-34 QORI PR ARV
39 eadll 2o
ALGM iss Je dd bl Lyl g1 fadl)

41 A

42 ALGM 3\5,& Jj:- Qt.,o}o.&:dfﬂ\ RSN

42 ALGM a5ay Gy 1JaY) il
43-42 e Lo oSS g Wiy ey V2 ¢ ) Ul
43 Ol ) s 9 Wi 5 Wghdo 9 Ayl 2l 8 1 W1 Conad)
49-44 fasad) UL L2 s b




53-49 Ol AleY Ayl e L3 Slomzanl s 9 Ll 5 5 1l Ul
58-53 Slesd)) L) re ) by
59 et 2o
63-61 a3l
68-65 erlpdl a6
69 Ol! 4




JEYI b

ZJj\&J\ wj,eﬁ
iial) Jgdaedl Ol gee ‘,5)1
19/18 1ISO14000 251 oliolshi 555 Gzl 351 pllss lllaze 01

43 N L 02
44 Gl Lol o5 o SN S 03
45 ) e o Bl 313 5 04
46 o) gt o Bl SR 3 05
47 L e R T 06
48 B Oy 308 pie o ial) 33 s 07
59 ol g5 pine o Bl SR a5 08
50 Bl i o 2 S0 5l oSO W 09
51 Ard) 31 plss o2 SR AV e i) 10
52 el clsY) o2 1ad) 22V v (5 11
53 plzll oY1 e aal antdl ST ) Jlady) S 12
54 plazll Y e Lol T ) JladN1 S 13
54 alzdl e Lo radll o deandl ST LA Jlady) L2 14
55 plandl Y1 o a5 amdll ST Wld) LY L4 15
56 SRCIAUN NP SN PR g I - IR PN W 16
58-57 | U2 twgeld plasadl eV 5 azd) Y1 plas Gy Lol JIEN) LS s 17

EINA




JEYI b

S s
idal) JSa Olge | W3

3 2ty 315 o B oy IS 01

17 1ISOT14001 s 35Y1 oo lin o 02
21-20 14001 591 osles e Jpad) olslas 03
36 alzed) Y1 S 04
37 plazd) 531 51 05
45 ) aze o Bial i o Bl Skasd 06
46 ) e e Bnl) 5 g A 81 07
47| o Jasl piin o il 55 ey Bl Sk 08
48 Bl 3ol o Baall )5 sl B 381 09
49 Jorl g5 iin o ) w5 o e 13 10




ﬁd

t-t



ﬁ-t
?‘.
ﬁ-t
3

3 '3

1 dadds

5lndl) Fluiily (ool ) sl G 3L Y BIST (3 dalally dmpndl 2l o) b 3
e ISl r s iy Loy sliall pshadll (Lt SY1 U (3 a5leglally 2 oS 5,201 iy
o 028 @ owledlly Sla il e IV e Ll A Boad M pleaal o) ¢ el ssnd)
LY ol a asladV) olaesl) OF Wy izl gl @) LoV e gt doliall Slgl)
Slomglin) & L3y &) OhlaeVU slaaal¥l M o Ll i (g (il el 2
> Al o o 92 [SOT400T aay 5is) pls &5 I o sl dsb vglabosry o blas
ki Slhadl Colgr a3 Ea bl

il Bgim e abile sl 1) sVl Jo ) dlid) el 3ad ol
Gt e gl SU UL LW Js r Wlss 87 s g dly Belons V) 293l plasa¥l e JLs S
Llag U izl sbY) it plazaW) 06 Slowgol) Gl W (Bl 839 cpendy 313N 280,
@ el Gy B W 065 BB Bypea Lilaal U] Jsosll B ey 2 s e ol oS
REJOR|

AW IS Bk £ L g

WSay Yl

BoY) plla Wges N (0 Aol (B pliandl 13V o Sy e T JI"

"¢ ISO14001 jlne 389 izl

L2 3 Lasles gl de dl VLl e sde m b U] Ugogl J5lud) s
¢ ozl s e e ST sl antdl suked s
¢ plazdd Y red e Ll e ST L
¢ altzdl eV pnd e Laidly dasl) S5 dog Ja
Sty jamdll Jal A gl 3 plndl o181 e Sl o
Colazad) eV ot e B loY) Aaml M dmgy fo




ﬁ.z
?‘.
ﬁ.z
3

U] [
Azl s e e dad anld) bl aglas] N> 5 50 Sla @
Azl s e Llosdl Lol a5lax] aYs 93 U dls @
altzad) oY) ed Lo Jrsdlly doad) Jola) aglam) AYs 93 5T s @
plandl eV pnd e mmeadly Jamdll fola) Bslax| BYs 53 b s @
plzed) eV pnd e alaYl dam Ll el aglax) A5 45 56 Sls @
3o gell Hlel Sll WG
Hlen ¢ yosl L Ujlasl clyg Bsie wlys sllia
(Wess Lk2 2l ool by b 3 aols pooddl 28l assdl )l @
tojondad) adly Jan e sqlall bdus dgley SN sl ool §gkes dIps) @
Jonll la SUEY lSYI 2 by @
ok lda e ¢ SV (3 a2 @
Slehdl e ikt JU s S e aaSlisls) @
tEoudl Blual g
tA el e Cug
C ) W aldll ol ALz @
Laslely 2l 3o alas gme 5l @
el o1V 5 eV lan b S oy @
ISOT400Tamlah aasld Je g3l @
plazdl oY1 g dale By oY) ped (3 A2 Y i & LA s oy @
s 8l (3 Aol Rhay
Eondl dedl Ll

1 Lawlys £ sge W RLY:




"

dals dodds

BalaBV) Olawsll Gl e B2l LLadll slaza) o2 oY) @
o Sl Osdlay 2l o g ) sl Sl Jofy 21 edl oLy @
i leoll Comrnd bl
Jsdd e 520" [SOT4001 ae )l pllad ailas s3lgs e Jguand) fomud) 200 @
A gy ad Blen )
Balen) e Eoldl gl (b (3 61 paose Aal il sda Ll @
Bl oY) allay addles alazdl eV 2.8 51, @
Ayl 2 B ) (gtnn e diday § g 0l) 1l 280 @
Ayl 39d :Lwdlu
g2 ALGM" ase e ) Jolsl) kol 2l blau| Wyl 1 S0 531 (1
N334,
e sl Laalys SIS gl byl (2
okl Eoudl malis sl 3
A LS e ook I Ll ol el e Uazel ol il S 3
Al sl i U ool F oL ahleey bl S e slasVly cadke)
olesp ) Ly ol e degast Oy A OB sl oYl
ALGM s d- slels PO [ WL EL B[P W skl Jo Lazsl LS
gk 3 ab gl Sbally OLA Je wad ULy ¢ [ISOT4001 s Je alold
colisld) oda Lo Jgad) 3 a4 5 oISl
Eond! Ol 1 Lal
Jololl el b asde &by (phad (] o) s o Ukozel g gzl 1a 2y
 ISO14001 aJgdt aaslsh 5zl 5y pllaig a2l 315y oV ladl 3 Wols ezt (L)

Al s o le OG Gl Ladll W sl (3 alazd) elsY1 5 ob) ) Wk ¢ LS




"

dals dodds

0 a2 b IS IV el @ Wals ¢ Gt ) el £ cmipesn o ALGMags
b0 Jo il olaaVl @kl W 5 oo o Ble seb gl el W o ALGM
Y pla BT e e Cadl 5 i) Bl szl SULY ope ad @ 30 aam il
SPSS Slam Y bl il e slezeVU placdl 5V e (3 38l

Ald) Sl 1l

il B3y ol t0lse o 2005 a B we L) ae Jole 3k A -1
el Bl sda (3 Jol e gl bgll (B ginkiy ISO 14001 vl ddwisell
Grlasd Lgdas o5 &) ilsally cdall 1220l [SOT14001 ald aiolyd) ks 21
S ol Gl e alial ad LS dadeis I e WL Cilir eb] Jlg 2wl sladd
dgndl Aol S5 gt a0s (Jadl g Wl 34 Gedl 2y ISO 14001 ssies
972 i or sde @ ) o s DD ey S B caasd) il htae
Bl Slawslly SIS s slae] il BaY1 ol (3 Rmasas Bye 308 Laly plaza)
Aiolll e 35 SISl e Sl Lo st 1514001 ISOsslgs e alol
o Goad o aS e Y1 Giged) pagde (" Olgin (M) s Onedl ol ges Bl 2
LT (nhs o 2l sda ol ¢ LMiBUd) Slaset 2 ISO14001 dad 839240
Slllze 5 a1 Gl G i) (o5l plasa¥) e cuadt ] el @ Gl (ol
isgez oo ble OGS (@l gl WL T400T W oUsSe 5 a1 i) 2kl o5
Sy (Bl 3 aadl 5V eV sl el Gl 5 Gl S dsls ol
9 835omsh) el BN i) Jol ol (Bl Gl g s gemms JUL (Lo Olazal Bl
N I W UV

& Ad) Y Gl bl Amslp' Olpm Loy Sl ez JWodels -3
G d) Al e JoW) 3al 3 a U w3k delined ) G ) oo 8, SO oLl
Loler U e 5 ol GSgtnn o 9t bl (Sann Jo a2l 50Y1 oo L 5 czd) 3,05Y)

Gl g Ol sl di g g eddl o Y Clbes 3 BN e JOBY) (3 dlzens




"

dals dodds

SISV oo Jols st e o Bl ) e U 32 T Lasd) S15Y) tesle 5 DAl &t
Bal 31 ol Gl e dg gl Slshed) 5 aladl BT 5 oS I 0 EMS 22
3 oS lelial) i BUd 3k auly Leal N J4001 491 eslge Lo sl
iV e S s (3 2 I5Y) Wl ket 20, Y1 3 ) ) ¢ e

S 14001 5590 jlaod dxd) Ladly (o3B3l "Olpny ST 65 g anlps -4
o diad) Sl ol wlals LS b e dndie 2yl sde (L lia)) Ol jol!
ISy g By alla Dlaal e Egud) el (gl LasT (el il s
Jasl ane g Laindey e 2L W1 g deliall wlansll 3 plladl e e Lass g sleel
5 BsladV sl U] Laf slayl «f 5 « SME 20 35y plad 2zl 3L ) eund)
Ll bl Slwsll Gl e 251 (3 2 oY1 g2 plezaV) pde e 24U ks
o) (Ko (i el e IS Bl Bl e Ble OG (akdl bl Al
Jpad! ia ool Lol JMt o 2t 515Y) 2Ll U] s Zgal JolST chmpgor g
Sy 3 sl Al e Bdignd Wig s Al Olsby e 4zt U (14001 gu¥ sl e
3 yactanns

s (@ 14001 oy Leh 5oy alas BK" Olpe f Wy s duls =5
el (3 A SY) a5 Adluse e ) Auhl ol (3 e Ul Bl "R el Olns Sl
Sl s g (e sl gl g Slaw gl e ST et Al dne S3LSy cclaws gl
Gy plazal¥) (3 s 4l HT e U3 M= e Jol LS g Lslasdl sl e els
Sl gl (Jans plozal pde Lslie Bms J) Gl foogsy A Joll Cp B! 3151 oS
S e S Ol ) e ol W ol 2l el adey cand) oY1 blay Bk
gyl g &olasy)

sda a8 Mpldnal 15N bl Ojfgralt 1Y) By alusanl” Olgin V15 s dslys =6
& plandd eV old) adasdl Rliza V) g ad e aeles g addeell 2l a1 Ol del

SE 3y ¢ wlsll oY) BlaSTadlz el D))l xS (3 Bl W S ollaz )l




"

dals dodds

Lelas of Q&,@J» Rl i) Al 33lsd) Bghezey bl A2 Adas 1 e STA Ssuaze
oYl ol e Lad Fopadl Gua gy ez T oy W8 (3 )
Ol plasanl fedll dailin] i e mised) W feny Lol slaze ¥ me s 8l
Bl 80l e plsiia) wrew. Feasdeidl) Sl Ojfgdl plizll elsY) ey alag L
L Lad 85ally ol ol 87 Jotls gy ccololaall ool Jom ol gy Juail LY
rot ihadll aedly sl i aledl .S SUL Anhl cudsunly () S
OF 88 il gl s OF gilad) opgbly el dalizal Jgm sl a0 §3Lall 218V
el S19sY ada OF BLEYL Olabadl (3 ae el S Raliza¥1 sl s (3 oS IS0 Aol
o & ) L oy AL Lliad)l iy Aalaza VI lsl i Amgin 315187 k) Lalgs

g )LL) Lo 3sed) 1S5 aalel Jls

dwlyllt T 1l pile

cg\:J\ il Jtannod) izl

w‘ 5)‘.}?‘ PLEJ

< aded) alendl -

AR < Lol
plaiud! ) Qs o duasdl -
< zeadll g pam=all-

< Zyls¥) Axa Ll -




L4

dw

Al ot 31 g1 ol

:Jf}?\ J...a.éj\

N

I~




Al ot 31 11 el

P

LS Ll e Blimll o ) Olesll Ll g 2alasl ol e 221 3)5Y1 plas 0
53ljg sl 3 waled Co sl s Lyt 3 dtd) wliolll Olea) GOt bk e
Sl @ delas Jlby Jle gien Jo it 30 U 0K OF g S B0t 3 Ll
BV plad Leis IV o BT L8722l 320 Al o olan W Al L5V gty ool
oo b Mg ) byl ol Gl e 212y Lesdy [ISOT4001 jLes 335 22
kg Lolas) alizad) Lagls|
Bl 2hogh SUIST G bl e gl 31530 pll LW fadl) Vi 3 Gz am b & Lo P s

el oY Sl o2 5 oW e o B 5 Bale Bha oY) ) Vs 14001 5531




Al ot 31 g1 ol

ISO14001 ol jlang izt 313y allas Jgo Slwlasl 1 JgY1 Eoenadl
S e colingald CsY1 LA 5 ISOT400T Lol jlmall Goy gy 5)15) plas clit] dny
Aoball Oloesl sl Bjpo (s 2l nzg et (3 el OF (S5 o)l JUM
Wg31ualy Lgnanly dud) 3)13%1 aggde 1JsY1 Cllaal)
Aerd) 315N iy 5 1Yl
foge 2aS 22U 35V B et 93 At §)oY) Lyl s SK Y
Ly sy s 1

dadig 8104 o Bl By :01«5) J&.‘b

[ 5yl } [ R }
cM\cL&Lﬂ\c&:\L)ﬂM\ w\d‘)\ﬂ\o;\g)ﬂ\;w\c;\}é\
2.:;\)43\4 LL}L»JLMJ\ 3 QL.J}M\ Z\_u;j\ <) cQL..u.'t}{\ adlall ¢

o Ledalie 5 Al Al

N J

~

Ao ) Al 5510V 20 L el gl
Al Leasal je ) Baas e

4325.&.«.“ 3 R:I—L».b-y\ (},U‘ iz Lw‘ ijy‘ ['.Jéa \..:f—..LZJ a.ﬁ QW}&U %&WY‘ @J}ML\ 3 b’ja S 9 ‘éj\ﬁé 5}@ Lyhan
13322019

iha dnd) g Bl Sl s ) Jlaasa VL psi5 G 2 35Y) Ol > Kl Jos o
3ot gy Lol Blesy a5 Bl pllszaly M g andl sy o 100 (6 gl ¥ Lelest
RO P T P S - 10 [ WU S




Al ot 31 11 el

D! Byl Gy 2

e AL A e 6 g el g 34 WL il S Al Sl e G @
) g Lol ol 1l a3 g sl Sl 5L Aty BT 35y pas
faldl st ) Voo

g 2l ol e meall Gpadl s dlll) Bl g 2l gpil o) 5 e @
i e BUL) 5 @l andll 55l SYgnal (3 A3 A s WDy ) Ladasid
A g a1 2yl Byl sda 322 LS SUY) 5 ST e Sl i (3 ezl S
oozn s Bgad) g ) g 2oLl g asl ) g dsliall wlblad) e U gl
2 alazdly A Jr ) 2l

5 SlelaY s Sladlie¥) 5 oluld) ieges BT ALAN GRIFFITH s o
ey psi OF Bwge S o OF 31 ¢ 2l Lendly) Bl Bz S5 &) ol Lol
dobled el e Lo Of Jert e (sf s ool iy 52l oo O 5 8B LebLes

alladl g L W Sls Wy cLefUNITED NATION of 5 Ls™ o
Sl 5 SUgsdl 5 bl Slblas 5 bl (KA ean @l lad) (g)15Y)
LU g Ll g Ledolar g Zt) Buldl ol 2dlacll 5kl g Slleall 5 Sl

4n L@.cl}

dend) 8153 Lnol U

5: 3 aplasVl i sl 2 i 5oY) 8 Jas

i ail a slal 5 AplsBY) o slal e ¢ Apmcall o a3 Llnd il 5 Al 5IY) el 35850 5 2wl ol (o) yusl

7102¢02¢201832=)
oY) ) e e Ual) sl il 6191 (3pn3 iS014001 ) Y ol 53 ¢ 05531 5 202
1115202620163

S ¢ siale Ally ¢ A8y Calla gl Jles y1a Aga s (e Aihaue Al 53 (33,31 b Al 5 1Y) Bl 5 (sl e el
:3502¢2000¢ 2,3 ¢ A sa il dnala ¢ 4y o slall 5 LBy

) jall jiall A58 3 Alls A 2050140071 Al sall Al Adual gall 1 5 a5 513y aUai ap 3 gha Lol Alundd
https://www.researchgate.net/publication : gl Jle 5 .742¢2004

il Jdsall yeinall Jae (3ol 5 Csa cdualaai®y) A all ) e la¥) raad 8 4l 5503 50 ¢ gldie Gua ldieS
520-5220a-m ¢ i3l ¢ Carlans daala ¢ il asle 5 BalaBV o lad) 2K Aalial) 3l pall daal 125V 36l daliunal)

s
4


https://www.researchgate.net/publication

Al ot 31 11 el

G goll ) Y d V0
RETWTE W TP e v
Y iy vV
A8l 350 e V)
e a5 g LW Ll el e v
A 81531 Blual W
oo g iy g dadall slead Bl g 5W Il ed sl By ISKas
i) e byl slby a4 LS aadall 5kl Ol 5 s)leedd 3MaeSU SNz Yl
ugias kb =23 b Ll SV gl i) desal E g A sl olal2 Ol
LA el e S5 5 alldl ae )l UV gad
G gl BLiS e 22U pliall g el ol ol a5 oL Sgnal s
L 2L A81ed) Ul Slas) e ad) g B Il ai 5
bl Sl e ) gl sl JSaal a5
Ll g OLY lss g bl dmaall s
g abeladl G s Ol Gl Y LSS 5 Sl ms psgde Gow s
e gl B e S G)lsY)
iilbgy L o195 9 Wmonadl sl g Al 8)133) (630 1 U1 Clal!
i dt 3y15Y) teale 1Y
2l S onler sue Badl 5)15Y) paas
53 L ey oldl g mald) 5 olalndl LSS o i) 3yy) T 1

eitlly IS 3 5lsW wlal e LS JLesY)

Alas A3 g (e e Ala A 0 ZalaBY) den5all ) 1AV pmanl 2GS Al 5 1oy ¢ o sl aldall el deaal
.30-29 a2 2021 ¢ 4 3all dxalac0322al <14 Alaall ¢ Al aslall 5 5 8al)

(8 ol 5iS0 Aa g yhal alvivsall dpaiill (38ai) 5 40l e Liall 8 Al 5 oY) alai Gadail zali s ol 50 Clail) a8 dase Jlg?
.106-1030a-=2¢2005 (st (e Axala iy ylaY) o slal)

s
5




Al ot 31 11 el

5 Lo SAU AUV 5 jheinl agy 5 Crlelad) it LoVl coplelall (il 2
Comy g B Olasdl Al Se g des bl e Jgsen bile 1S5 5:LST)
el deis 3 Al i UL 6V Rl malpdl oy 3 caleldl Sl 0L pleza)
dggllall az )l bbid g2l QUL

5 Ly ol b 3 el g Slalend) pslat 3 Lene V) s g gkl Ades 3
RUIPPL[PRUNE DRSNS P PCH UM BN [P RSSS S IPOWE 261

5 st b skl g Ladl) Y s aa sy OF f i maad) ikl 4
el )l g ) g olobd) e o 23

T O Yo V] PR IO ) RPNV U - SIS 1| RO P B NN s SR
ool ) SV e g Bl pLl) S el 35e 3 lane 5T 2T (6T s

Lebor S5 ¥ Ky wleddl ) wlbmnl) slany dalall pois O :0ladsd) g Olnadl .6
petl ol ey 35S o AN g Yl e Lty Rl 0S5 e andl e
) by5eay L

oo o el ey w2l mtin fesdl (2 Mgl madl sl 7
¥l Olles o g et Olbanll dale D) g e Je 15558 5 bl
o)y &)y oY)

Slad) ok g il fais ol pead g oWl fadd g i) Ol .8
PRSIl g Ul e ST eV s Y1 Lae W s Y1 e el (S fend 23 )
bl Y1 g adall o=l 5l el oSl o el

o5 9 e Stk Sgnal s as ) Ol e Sl AL ge s i SLuY 9
(b2 a1 g ogllall aidl Ga% L Lhes olalyal oda e 33Lze V) g (o lilsll
Llidl @ et )by S g 206 M e g BB sl ) T 10

Aels




Al ot 31 11 el

Olgted) oajlasl il Wbl (oslll o5 o venmss 10gdganall 5 Oglgliadl 11
Al Syl AL e
055 gt W) Loyl Ll b OF el e 2 Lrgl St 8512
Lils g aad) Oball e G3lsn s 53l jlax Y15 (5lekll OV S5 slaazal e
A e
HISYN Bb 5 i) L JeS) 8 3 alldl s delad) Slzggmed) (B dealawd) 13
AW el g sluall pladll oy

o Jedl g pBllasl Bae 2k Sl g ioeelad) ae g pdedl el aemids 14
atd) el aog (3 egST 0

el g el e pamd pLA 5l SISV WS 2k 1 ) @i el 15
U5 Al aygs By Slighall @i oz OF e a2l sl 5 SLNL g2l ol
R O B e ST L\ R N PPN R P VU S oS E R E

s d) 8y Lo ] (LG

Bolarl) Ala 23S alast Uajlzely 2hil) oda o Bl 15Y1 mgliinl () 3LaY1 O 22891

3] Al ji] (558 U LD BB ol e s 5 Ll dadl) il ] 82l

I de )l ol e s

Lulag 2ol 2l (S5t (nd J] G JoV) mgins (3 25 ) 5 1IN 102 ]

als dl Slall as U 2 U Gug g g Gl B lll e s Lsbe

Ol ] e 5 ol V) Ladosd] Slslast Lo 8 GBIl Bels OF el (5p 5 BLszns

Adrts 5T g Al o als

Y e fes Al B2

a5kl (ECDE walilly aliifie 5 Cuians) dusns 5o Al Al ) dpelall ay jliiall 30liS e 3l 5l i1 el 8 aml !
-0= 62017 <l 6 Sy pad dese daala Al asled) 5 sl ale 5 Al o slall A0S ¢l o le (o)) 5iSa
.61-600=

s
7




Al ot 31 11 el

ipslasVly sl Yl Ol o M e o) g el g sl V) g (oolaBYl Ll o gi-
igpdl ad cOlghall BoT 2 (3 abi pgin Bl Slosestl sl Of Com (raimol)
i dss 5 B b Sl (ol plhic SLiSs) demslin ) Ble (3 Gl
(Jes=d

Y olelldl g il gy SN b e dndl e 3iEs Slaglas i

e Oyl Lpaddy gl llaall e g8 el 058 1 sl 5 323l 5 i eldi3-
9 o0 0 @bVl el LW sl Bis) 5 il olslasl g dsdl Lol ol
B ¥y 2l LA @ et vgh ) el 2l 5 a2 YL pLAL Raasd) J15aY)
el e saellll g asl

Al ol Brge 0SS W8 G SBLAV) e Ol g degnsl) GlaaVL el o5V 3104~

i b a3kl CBILAYI o sladll Ous dongliay) bbd) o Pl e dsges ~17315-
Ml

c ) Dbl g dmad) WA S n) Ol e VL duid) w5l 41546

Zosed) AL BLoL 5 eV By (Ggmme OBl eV ) VAN S Ol il
SN SN Z308" ey ) OU 358 sl (Sl a " JB 3 gad)” oSel ST (gLl
el Gogim dny B3 BEL 5oY1 4 asi Y1 s M eddl ) s Iolazel ag ) donglin Y
L Eiaedl Com Lo sn g Lede sliadll filag sl o125 2

reid) 315y ol aBlga 11U

b ST5 mblgal) A5 ol ag ety 3)15Y B8l 55 elyy IS gl A lal) dloall e dydal) Ui

Aoyl wilsdl T
sl LU @

Ga gyl ey il Sl sall Ala Jal 2 Aualaiiy) A sall s 14001 Ainll 3 oY) oUas cilllata (Gudaics ja 5 daghald e 31
Joala Al aslall 5 il o gle 5 AaLaBY o glal) A4S galia®) Jalad aradd LabaBiY) o glall 6] ) 50 saled il Aadia
:211-2090a- 22017« il jad) ¢lasali caaly Sy

s
8




Al ot 31 11 el

sl 2l o) B3b L)y L )Ll Al bl o L e e Badl b s
Gt L Al el U3 LB o el 5 4 BV e g L sl
gt olbegzl) eyl v-@*U’ Mt e ey ) g cggx S 3 L) 1yes
5 4Bl gzl paenad Bl AL S sl b e Slalall s
 Dpadl g anjs g s

Ol Uiz @
3o Jo oles B pST a8 da 2l Siae pb Sloge i ) olalad) et
Lo S5 gLl x5 gl ol plosza V1 ey Lgainas S5l S 3l olmgaidls caa )l Lglaal
bl Aedadl 593 e 5 Bl 18 5N ol 5 aaS

kel ol e
cirmel) ) o1V Sldadl psk G o)) 2t ) 35 Ll aaie g G| 2k
o 3 gt Sl mhid g eene Jonll 5] (3 Asgen 2y e sy
a8 g pnennd) Bher 3 et L8] L ULy et g sll 5E 3 ane L)
390 ool A g LA 55 e 53pd) il 2l U s LS 0L ey 3
) ol vgndsian S g td) vl Aoy e e bardl)

D S ol e
Ay s Rl g Sl I e ) eV B (3 Lege gs Aa S s
5 oY e 3 etede s il il IV Slag i) g awsSA clulldl s
T Y RS [t g (PN TR L F PN T RO DN S R N S
Sl iVl Ll g gt pelal) me basger JA5 O Lede 5 ¢ Judnadl (3 el
A Bl o a S aals (Ul g Rl (sl dglsk

LSy asdadl s e

52 gl el ) ol 5 Ll sde S5l 5 sl Rl alazaV) Boly) A

wlrgll e 2 & aad g ohe sae Llad b 55Y) 14000 2yl aislsh Jys




Al ot 31 11 el

Slogill 1S (3 whss 5 5id U Jog L ao)lad) ollld) Cod e Slab (bl
Mg 2Vl 5 lodadl 5 cpiledll b5 s loladl e 28 &) SLIEN 5 sl
gl §ylndl) ammg 3 Wile S5 Gl g ) I e BB Uil (3 SSE ) 8 blel]
el Wl —
alels Ue i ) 25 OF 56 el o g5 14001 5¥1 aiolsl) s 0]
taub o8 ALl 55 AL BbYL mdy el
Jes ) ssi gl g sl ade oV s IV e adaad) 3 Bl -
Y sl g LS Y] g ogldl e 3G 5l
cala)) jaa s g b e alall Bl alasra) -
&) gl 5 8yl Balel P e 1S s -
RPN o/ CH Sy N [ PR NN WS P N VE S USSR [
and ale 3 ead WY1 Gl 08 el s e aslld) -
Ll 3yY) 5y ey,
Lir s e Y sty Sl B
Jos ol g Bl AN olanal 1 gl Ldasal) V0
L R I e O R R
Ead) 3560 lel Y1 5 WL Al 26 ) V)
) 1Y 3 skl g Gl 5 SISV B e el g shatll V0
It ) By ol dabe s CIW Cllaod)
i) 8y1aY) allas aggda Yol
038 wal 28w S pagall Mg el saan 22l BV Als iyl oosas 33

L gl e il

O AlaBY) Fwns pall ool Aali 5 Cppand J324814001 533V baal 1 5 AL 53 gall 5 l0) ¢ 281 ) 3 la s DS 5y S 2e?
“)3\‘)3.“ Bl ‘§Yy JAU:!\ FEPAPN cg\...m.u_‘}n.“ ;\Ai 4:\./543 B alalal '&A_,.aj\ B‘)\J;\ d_,a ‘_r\.b).“ @ﬂd\ ‘_A“ eﬁ.« dhagy M.\:z..pl\ 4.\;1.\”
.060< <2010 w2 13/14

s
10




Al ot 31 11 el

U poi &) JleW el g Baml My Lkl g ool o Sratins 395 BT Lo Lide

Ui GG sl oloadl

Gomll et 5 315l Loty Bkeall g ) penad) e 2ty BT 3 B jjad Aol o

7 2 el n 1 B L gl Sl g0 e
Leslsil 5 Lgalmmt OVl ol sl) S sl 3151 1 6l 2zl 315y 2 ISO 14001 s
Sl g Slheall gls SN e 22l e Blats o Bl of Letaiil 53U (3 oSl e

5 Jow @ Slheddl 5 olbladl e degez sl axd GV A Ly (S8 e b D e
| e 3 R ohlesYl Sl D e dzd) Wi pb densl) T e asll as
- ) L1l e ol 81
I ) 81591 oy U 5SG 1LG
L oo ol olalad) ol U adgll gt IS g i) Lliad)) adles O)
o5 edy aenad g At Y1 Wb lislll s degaz (ISO) il s aukd)
il oYl pllad adell aaobll Alude LaxT O ally ciolasY) lawd) & aadl oY)
2 LS (el (aE (el ¢ By Gyl ekl e e g ISOT4001 22015
Ba Bll) Wby iladl a0l Lol EIRVSVF I o5 kb s oy

4:@;&\ b e dacl

Y Yarnell Patrick ;IMPLEMENTING AM ISO 14001 ; Environemental management ; system ; school of
resource& environmemtal canada ; 1999 ; p14.
2 Zhang zhiHni, Shen,LiYin,&LOVE PETER E.D TRELOAR GRAHAM A « FRAMEWORK FOR
IMPLEMENTINGISO14000 IN CONSTRUCTION ,ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND HEALTH »,
2000,VOL11,NO2,P141.
il 5all (3 (5 pall 12Y) e 1SO14000 A sl bl sall (38 5 Al 5 510Y) aldai Gaadai i ¢ iS50 Jlan 5 i ans?
(52U ¢ pumal des ygl) dnala (01232l (03alaal) Sl 5 Jlal) Sl Alna chans Crians) osns 5o Al Aus) 52 Ll
2270522018 Ol s> <Al 5l
AS 5 Alla A 50 Aga LAl (3l sl e g o laY) Gand @d) 53 521S014001 Al 5l aldi (s AT 5 (gaaa L g 5
453-452 a-(a¢2021 022220124 alaall AolaBY) o glall agaa Aaall Gplaill o slall A1asTOYOTA
s
11




Al ot 31 11 el

ceollenl s L";T L s >
oy dedl coledlly Glually aad anlldl B)hs olhed) W3y 4. it P
ts Ny

gl 8Nl 15y el el Olaia) 2D olel Y SN Judl >
Ly oUSa i o ISO 14001 12015 afoult aislsald Wby iz d) 30Y1 ala il

M agdl S iagall Dbtk tieiate Ll 351 Ol e aogi it Slold) v
Ldys (Bladsty Bzl 2al 0V Leblis taby fgll o jLzeVl Cpm 321 o Leidd
We] ) BLa] atdl Slapadly colsdll plNI el e Ay ezl el el L
¢ sgaly Cnlalal

Sl S glly 1A S e gl 2l sl as ) GOl wad ad o sl V
SLW poy ] Bl dels Lhnk colydl gl Sllld) joy e dndl e BIST G
B s el el @ sl Buldl e a5 LD 1B 0SS 0T bray g Sl
Y dadald J V1w Blogll g olgsad) et

Ld 108y Jalas) Loall ey o) 2D 35l Calit b e fasd) y i v
b e ) bl )0 Sl ¥ wad el BT Sl Nally SUgsd)
k2 Gy e Jlat Jub plss by andl Jo dhe o Bded eseds UT iy
et Olanzg izl )1l pllayy dilate Jos lsl ] by IV 0 s goll 3 oY1 el
NSy Leokaty Lendiy ) 1Y) plss Slashes 55 pllai slis) ¢ o)) JLad Lol Vs
iaz5Vly Sllanl (el IVt e Slall o dazall aJgull dioslgel) dpsllall 5641 Lo
Jos Slel] mog tindl BLLy Lgdlialy Gl Bl e golexd 3308 22l CIledL das

LY sl e da U e UV e ) el oYU dgr sl

12



Al ot 31 11 el

Sohoy g B3 ool o3y Al Slsl o] w1 foiy timeatll Slsl Yy 23L. Y

SGla¥l ae ga2 a2l eV las ade Al (3 L 3323 SLLG BV w4zl

i lo 115y dgal SIS b 2O Sl ) 3l S Cll Wad (2 desoll
el Yy o) r IS 0 Jomedy il )BT (e ddblg dallal) pis V> ddlak domnias
Sl L 33Ute M doe el
Bl e JMt e Bl oY) alas lglast Calond exid) 530l (3 Jazy 130Y) dale, Y
) 15 2l gl (gl 2y L LT e 53151 Slaglald ¢ oIl 380l s
AU I ) et G U3y Bmemaad] sl Yo 3 el C1aaY),
i) 85151 ‘,.fa.a gty
Babadd) o1sT Oy ¢ 2l £V o Jlo (Sstmn i Joe ] Aedanedd 2l Aadasl g ks el
R ailasll s e St il
RUNCIP ST AU R RETOW R C Rt
eidly 35 g Sleglind) 502 —
M lotstg Wl g dadail) wlblivy dag M aedl Cilsd) 5023 -
Fenenad) Ghaad) o 2aadl ol ernall Al BLA 395 pe 2l Lakosd) o st —
Bl Bty 1o Dlgis 33 Dl D -
coslall sl o BaY By el a5 3lsM 2aE6 -
Ao Uhly O (se Lt Leo 2l Lgblaly Zad) Lzl bilis adizcd) 2 215N s 7—
e )

Jsoly oYlail bl w8 -

OO e echiianY] AS 5 Alls Al o Gl gall Al )Y Cprent B Al 3yl AUad a0 ccand s (Ui ) 3t
649522011 yad 5:23/22 ¢ Ali )5 Aaala (QAaskalle cila Sl g ladaiall Haciall eha¥) Joa 2 ool ikl

13




Al ot 31 11 el

e 2a o0 Balail sgemg pie O 3ty )5 Aeail el pBladly el am2sD -

BBz el bl e

i) 8y ol g1l Ll

cdy & Al Aadl SV e ddad) sl Y1 ddate S e Lol ) masd) b

sda mg) yond ) Tl Y1 LM r el SLBEY) ads creal G (f W) 3 wlane Lede

il g5 3] OF LS il 3yllly 2l e BU L (3 Lo) Osladl 799 SLISY)

A Y1 ol 15l Bae Ll sy () Lalseg Slshat e el s

e S omgn 20 Gl Ly By Slislsn OO Lo jone Bed) 3150 215 B30 g

:( BS7750y British Standardywsts, i aiwl i1~

3o plas 1992 s (British Standard Institution clislsd) glagdl dgall juf

6 by jued 2 1994 oo s ¢ w9 (BS7750) oy il ) iolhl e (i)

el Bl el Ll cUSKa Wy sl Sl 3 OV 3 desae IV
Cdaze) 1 (Ml grad) Jo ik oy 10 STy 15,0 BT T WIISO 14001

Gty alad) 2aoll) byd baped ¢ O day 2lle 20l 2iolse Leany [SO14001 2en)ss

gl Bhololl e dkenll LIz

Eco-Manageant &Audit Schéme :a,4,,Y1 2iwl,l12-

i) ayle comoly 1993w gaadl alowy 2l 3l5Y 2ol asendl 3g))¥) SV 55

sl ety e @ty @) ol Legb plss S 2007 2w emiis ¢,1995 a.

Slpadiy ooy Sliolsll T BT Y] alaall diolll e Wil sless) on o)1 ey ¢ 2

Bholsl) e gl 2y (3 Gy ¥) dkolall 4lis Lgle aalall LUY and) Claed) 56 s

Spozasly Wiy Wall §5Y0 alilly 2zl anledl e 0Ny (b e 0 ISOT4001 20

555 BV aolsl OF NI AL aadly ) Slel ] SISy gl 1Y) plsi e fonl

Use e liall il sall sl 6181 (e 815014000 Al 5 10Y) alas 5 ¢ 2 de e ¢ U3 e o5 2aal o
]_]_6-115ua-u.a&2016&)§\);.“ “éa\}l\ ‘).'ai.‘ dan A.\@..ﬂ\ dzalac0222a] s:\:ml...aﬁ\(\ :\.}A.\ﬂ\

s
14




Al ot 31 11 el

Slhesy mall 2ikdl Llad) o addl ISOT400Tad0 2iolht 22 o (3 (B e
Sl (3 Laf Uy bbb 2oyl ol 3 Y ebal) 26 aJill 2doll) 0B & ag (2 5Y)
padd) Slolaill Lredia (39 adlsill oledly
(International Standard ISO14001 2yl aiwlli3-
wd> o 39 (ISOY sl il dalane 18)6b ags 2anlss (ISO14001y aasisl) e
1996 2w 005 aay 2aolsl) b ol 2l dazel W3y ¢ B )15 plas RaBY BeleYI SLlasl)
Slglally 235l SUllll plaza¥l by I e SGlally anldl 22le n gkl S
Uty Gedaly Blo ] e Redate BT e Adolh) ada oty chagll Bal (Sled olay aalad)
Pl 2alLl Sales o I 2Bl adadl and) dnledl w20 dilally ¢ Azl )| ol
o aaolgll ods 48y Aaslsll as dilaad) GV OOeYly o adly Aol dgar 3 e dald) 8)15Y)
LS” ciebarald (52 V) aylaY) lllasdl o Jales O (S0 Ad Bty §)13) pllss ol Slalaill g5
el Wik by g " aslasVly sl laal oo O)led) 5id 3 ol suslus U] aus
] Sz OF s 39, ¥) ddolsl) wlllene b U ciiolsdl bz J5dl) s 2553

(U s w0 s Log (EMAS) 5505 4 sugy 2 oYL caes slae] -

Flal ol dalall Ladss & el dalasl) a2 Llad)) clal -
ISO14001 i il Sliolgalt oot I Cllaoll
et Al gl |5 e Y

ISO (1 aseaa—1

& ISOS 260 2SI 0 S gz ga 5 lndl o Ll ol (golendl o5 53U L2y
gl Audadl) ol ) pedy a2 al aedl we e g OVl e S LA T (ol o
¢l g The International Organization for Standardization ..
Dpeisr (3 B3] a5 3 1947 oo

1S014001 51 jachi—2

15



Al ot 31 g1 ol

Biolsll oda psk o s Y1 plad Tl 51 2isll 2 ISO 14001 s 2iolsl
L2 bzl Jo lushl dolad Lapglai & W3y b Gy 3)13) s wog) Jb) iy al) dpotsesy
el o andl Je Bblad) dsd )

a5 3 1SO 14001 wl vl 515Y 2l Sl alle 1) oz 1SO 14001 2islys
fwield Joe ) iz 1SO 14001 vl 2055 ¢ 1ISO 14004 2ol aislll Loy
acaidlly 45 gl Sl me o) 1] BLOYL jetis [ oDlaal) Oladys &l (3 Ladely
1S014001 it 33y olas Sl o - LG

1SO14001 L:J1 8331 ¢l Sl o 123, IS

A -
s e el dxa) yo Caad IS0 Aol s
7“” ni 2012 1400.1996 53 Aaliie -
09/2015 | dans s b SE
2014 é‘ ) ?“'\S 83 g;.“ Claal gQ
1996 1992 2004 2015
s ye gl - |
480 5l alll . ,
) @Bl dsl
/05 /03 /08 Jauld al e
2015 2013 2011 Al 5l

WWW.i50.0rg #3541 Je (ISO14000 adzdi oY) pls lamrlyn @ juuald

fabois ade culs ol 52 1SO 14000 2w ldll 2aolsl) Gamlp O gy L) JS2U1 0]
Blas diad (Olgin 554 o e ol e o5 el U e 0T LS ciolseld e b 10ISO

Ay CILY 3 SO ) Lgalles codbdadl e Ll dpnld) 2dslsll e 1996 i

16



http://www.iso.org/

Al ot 31 11 el

ol olllte (3 Laee odn U] S3shl aealie st ool LS sl ISTad) sawss
. 1S014000 iivsld oljs] 3 la 0l 2Nty (14001 1SOp i

1SO:14000 : 1996 .-y e

1SO:14000 : 2004 ,.-Y e

1ISO 14000 : 2015 jlu-y @

1SO:14000 : 2015 .-y e
B2 ulal) ods IS5 Lo o Gy clgin ui SISO splee ot dnorl o o
Dol W ad) Slgladl we @15y BleedU I drill ae peSd el )
e 3l gl b (3 ol JleeW 3l J (3 olpadl ol 202502015 14001
tk W et Wil ¢ ) Slpadl) aaly ol 315 ol gulas

A sy pls 3 il V) Lol oalie e SRV @

B3l eoalie o ST BsL; @

o iy (3jlsald sl alusnn V) Jre ¢ geadd) e ddl Bled ddlan) lpsle Bl @

G s 0T

L) 13V e psgda Zles| @

Bal Ol adles die Bl e BLA 593 oalie slazel @

Ll st olmslfnl Bl ®

) 13y plley oo <G

U J9ad) & Lemetsi (S poliall o Bosatt b dad) 30Y) pllai el by @

ISO14000 afsilt aiolsht 589 a2l 815Y) pllas Sz 1 01 3 Jou

sl Jual) Alsa ¢ JUL by aladinly Aldas A 2 calladl 31SO14000 A 513y alai slaie) Cilaasa «ble 2l )1
14402 20220 jall c1aa=ll (Balaall iy jlaY) 5 dpalaidy)

s
17



Al ot 31 11 el

ke Loy ol ol ol
B 31 a1 ey (LAl YN B e Boliay 5 Ay Ol i) ) il
Aol g Lbosdl) LIS ausiy o az )l old i)
5 obadly ozl 5 dbaW azdl ola)l wad i) il | dadasd)
Lo Ly 3550 Wud
Mlglis dd g izl lagdad) y ool sl Jlma¥1 | 521 g 255 il
5 Reldl el g oLle g Gl aoy LW g OlaaY)
A dted) ol
SWsgadl 5 ¥ W s slall g Oles s LW 5 slall
lSall Syl
Jod o Sy ey s bl Oles | Sl Rl g
Al ddesld)
Al Llak oy s JLasV) el g JLasyl L
) 810yl Al Sloglald dals| 5 Jad> SA s,
s ol ol J3t e Ul e el 39,5 S
Gk Bl (389 L8 )15) 5 kel Lol R
btV Slelx sk 5 dhessl (glslall was L) lshall slaazaY)
sl ol g aed) clbolad a3l LAl g sl
L oY) bladl deis Oledad cplV) V_M_‘,_j P Y ol
sl S g s gl g bl pte V- ud | pdad emadl sl

18




Al ot 31 g1 ol

LSS pds Oles o b oemenadll il
) Y pl Sblis Fa oy SliY) ol
) SY) s Olea) (595 355 PERUERRE] a3\ 1)
soieell el o S me ool B0 Ba e o)l>Y) Anrl e Basr| o
3,15yl

Slegll 3 g2l oY A ISOT4000 2ol 2islsht 339 22l 35 ol godas 5T % b gl B 1 a2l @

A ool Gt am gt dmals (OTsual (031 (JlasY) 5 JW slasdl a2 (s il Gnge Wl dl)> ByoLazy)

228 - 2018 ol

Gljroe 5 IS 9 531 B31gd o Jgurd) Gib ¢ el ol
1SO14001 it 35y ohas 331gs Jo Jguamdt LT ¥yl
e @ kel Sldl sl JLaVL ISO 14001 ssles Jo Jsad) s o) dennsll oo
Y edl Slbdl mos JW K2y ¢ 1ISOT14001 22t 35y olad aalll obles
11SO 14001 ssles e Jsat

14001 55V sslgs Jo Jsad) oolsle =25 :3(._@ K

Bacine L 14001 535¥) 33kt o Jgemal) L8 dui )l duanizall Jul i oY) 5 gkl
Satined e Fons el Jomas puniilly

il Asgll dasdoct o s 5 Slatia) 138 Lo G all

4

wﬂ@jwﬁd\@zw\&%@\
dc e

ey e

Agilil) 5 ghadl

SV syl e

R pall 8 5352l s alai (e il shae ) 3 Basniall gl (ks
33l o Jiad g m e i )1

- Zaa yiusall (3305 gl saainall Lingll i




Al ot 31 g1 ol

o

z\a;\ﬂ\ Gle) ja) ENAD B odakd)

e pall Ailaall are (5l 55 mad all i Jlu )

Coiill Aind Gk (e A gall Cila yand

14001 53:Y) 3algd e

dayl ) 5 ghadl)

\

A8l pall 4y ) 525k ) Auaaldd 35kl

Baledl) aass

Alae ¢ UL Glby alaatuly Ablas Au) )y alladl 815014000 Al 310y sk dldie) Ciladaa «dle ad ) @yl
1460< 2021 0 jall c1aaell (Salaall cdy jlaY)  ala®@W Egandl Juia¥l

G 3oy plas godar (3 A8 A5l U8 psd fos Jol 0T W oy @olad) i) oy

) s 5 s Uley o)t ol by (3 il 3eies 32 JLasY) 58 (14001 1SO
e aedl dner 108y Bl > de g Olebl oda jland o AWl

Sl Gesn e (@l sl Y G ey lemd Slas s OF ] 3lay) jud
o) an ) anld) B apbliy o glelis Olaia) B gal) okl sl B sl Jlas g

i) A A e Oud el e egast ey Olzed e Bl YU den sl Lok a5

1SO14001 azed s)lsY) pllai Godas o lmy o U3 G 8l amsg i)

Gy e Laled et deadadd) Sll Y1 e Besest U Gt dnn S5 e g2
Lobol 3l gl o 3305 aminsy ¢ 1SOT4001 aivlyall Lasmye Sy lide o

L 839 O ey

20




Al ot 31 11 el

o9 A3 Cile By A ik pod cwilllaney 22 ) )Y s 58g ol JLSanl any
] SRS PRA P ST Y
¢ 1SO14001 ctlazs plVI (sbe i 33Le (el B JS) Byps BBy k) 228 25
fk WS R A L3 0
Salgadl gl 1 ael By alas gla (3 S 2ems Y @
el Slelr| e 330l Wk it ) Y pllad enal Dol e Y @
) B5Y) pllad Juls i B3le] @
plas Slgias B Aam e S3lely Atb) 2o S3les)l e e Slgin 3 5900 e &f Q] LY A4
Ll 3 a5y
ISO14001 ssigs s Jsrmdl ST 11306
2 b Lk 1SO 14001 sses o Jpadt ST il
sl g L g dpll @
¢l 3 sdozall Bz bl @
sm;&\ﬁ& °
olol IS oda aiazy @
ol b Blsmas IS 80Y) |8 e sl 30 2SS & @
ol ke pdbgll 8 e pasll c 3 AU @
Aol ol AUl Ayl el 2my e Jsadl 1SS 2 @
Baghos 3502y plladl 305 (3 Sueloal) ollical 3S7a Bla¥I 1SS @

1ISO14001 ssles Jo Jsamld Wos s Ciims dns wlaza¥) 28T @

1460a00 S5 Bas g e e 3l !
T7-760a-pac g yall uii?

s
21



Al ot 31 11 el

et ) B M Bemy LA ol o Bz Y1 2SS @
Loty Blatol o & et & 2SO RIS e STV o 6 el g 2SS 0L e diay
3u Aoyl S Bl V) BSS OF LSy g ¢ i of g 800 Lehed oo 2SI olie 3L
ot B w2y Y Rege e Gl IS ads ey (bl A ) o
1SO Tzl 5ls)) pla g Baomrdd LIS o el L am Bl ol S
.1400
tk WS ISO e Jgaml) Jomed) 2S5 06 Lyl o Ldald Wibgy &7 52
5 Sl ¥ 7500 e 3l ol 1 (Juls 100 ¢ 5T Jlaall s05) il gl -
.Seel Y52 30000
o> o 8l 1 i (ole 500 5 101 cp ol Jleddl sie) aawgdl annsll -
15000540 ,¥52 35000 5 S
Serl Y52 30000 o 28l ol 1 (ks 500 e ST el s 85801 gl -
- Seel Y53 55000 4
1ISO14001 s5s s Jgard! Ol - WG
Dilgos Y1 Sl e bl U 332 14001 53V 53les e nwsll Jgua O
B AL e ol 5id Je 15001506 Sl -
el 5ylel) g Bl SNl A5 -
Cogkdl e ad) g Wl e -
Bl g 35l ol 2l asledll -
bl Vs 1)y 35201 8900 (ot —

S el el ao ) et -

.655-654a-acs 83 (B aa ya (e il (g Gpall (p

22



Al ot 31 11 el

B e Al g BT g s g 3 Calalaly b sal) Bt) gLV et -

pliaad! £13Y1 9 21331 Jg Slowlal S ol

5 84S Olgd fad dals ad Blgians |53 Gl comnol Gud G olgldl e

Y els 5 ol i & plad) sV 5 aredy sV Bale Syl Ulas Lo 1ds 6151 (3 Sjnze

DA ) e F o Led 3,8

aslgil g o3 gyl jglad) g iy 1Y) el

Sligal 5 opolis 5 Y WU 1ol Ukl

$15W Gl gelie 1 J5Y1 bl

s1sY) 0 9 Yol

baz gae o chael ) » 234V 26 PERFORMMANR (o5Y oY1 mlleas fol-

Jriy aLdl ax8 g ¢ dege did ol blii 4 o fes 336 ax TO PERFORMME sy

Lol i sl Ul Jswsll e sl

poede om b3 am U)o OF YL B)6 Gas ) A sV pagdd 2l edd OF o

i Cales sae ] Glaie Lia ag cebsY) ol bl g a2 Koy f Sl

L3l ol pulan of mlio by JUYI Chpadl of SUY) Jadl s o gl 2mps 2 Y =
Paddes Ll of LW 30y 5 s 334 o Sou2
OF a8 conne blas ol degn SU41 o sz Jue a5l 5 ool oLl & e apw S -

Jo ol e Bl plal 056 A8 us Ous Gdnd b Sl jasil a3 g o5
s do aipe Se bl ol olawgll Jb) 3 LT b pepal bl o LAl
Dbty e (K8 38 pladl gz 3 dagdl) ol ol

1 ECOSID. DIA LOGUE AUTOUR DELAPERFORMANCE .EN.ENTREPRISE :LES ENJEUX. EDITIONS
LHARMATTAN.PARIS.2000.P15.
https://www.oecd.orgs 8:53 ¢03/12/2022¢zl e Aaidl) 3 51aY) 5 aviill 8 Ll Clalhiad) aana?
65 5 2012 (Lo dnds ¢ idly opdal) g all degastt ekl (g)15Y1 bV Cadl ol e 3

s
23



https://www.oecd.orgs/

Al ot 31 11 el

o ke S pllad) Ly ) Rl ol Ol wl e 0glan slan, ae -
.1QLM>'-
Al sl eV ) o ol oy Miller et Bromily s c15Y1 Gm 5 -
B )30 Ledad 55m) a b 5 3L WAzl g 2,2l U 5)lsel) B U1 plisina) 20850
2 Ll g.ad
P s Syl yalad ;LU
Pl e o) i A s V)
col bt il G e il -
9 sk o YD e 0 el FBY) bl iy o desed (g8 sl I3 A
o S e med) b e 8302 2l OleST VY bl S Sy
W gyl S
Y et Olglely Bslas) dgles Jley Lad 382 (b angiy 2 she La o5V
C g el L) ol sa &Q‘ 5V OT =V (3 04 3 el s
sy oSl sue sl sl e oS jseb el SN e el iRl Ciame -
Sl slis) bl § 65 108y Ao glly Speadll LSl by 5SS Opeg (z Y o
Jl dsely B oYU Uage oY1 Bl s S 189 cAsleglan Bluy Sldowinly daasess
gyt s ol
sl A U v
T WS glon defy i ST e ol bl wlgin IN Cbally 2801w Ol

Lrad Bl o Eond Slam il comnnl f sty (Slgndl 0l 2 > @l Sl 0450

Dfiealal) 83gd il (e dadie 5 S cpudlil) 8 pal) (3] J306S LalaBV) s sall ol 1Y) oY) ¢ a S sift
68U « il jall dadla ¢ jpdll agle 8
160202018« les pailedl A V1 ASLaal) ca 35l 5 il aaladl 1 celaV1 5 la) (i 5y ilaias?

3 Contréle de gestion et pilotage de la performance durable https://ia601503.us.archive.org

s
24



https://ia601503.us.archive.org/

Al ot 31 11 el

ool OMEYI €GBl ¢ K (U Ll e " ateg bl BLolg] SISy Bl 3
S Jlominl o gl Asloglall jolas ) BLo) Ba bl sas VT b bt oz lllaze 10Se
oo ) by Sbmzall S Sllsual gl 4] 2 U a0l Lo oS s @jlolls 2l
Sub o5 Y e Sl ok Ay (ol e 1S sl ) sl B ey BlseYl
i3 @ Al jole Ollaally 3 walie cooly (Olhoall b oo 30Y) ) sl
b 332 9 L ] lye of Ll ga b B)lie 0 oY1 0 el JLY1 e Gy el
Bl 4l 3 L] B Ol ol e el 280 Sl o2 Sl cgdl el
Lags UG o) 8 (gpadl 30l OF Blisnnly adly YU opd ) Al oda (3 04 2l
e 54 615Y s0S”
Al Je oA abaif dls e v

a5 ahdl Al B o L Sl gl Lozl LY opd s ) 3 ods s
RUN VR U2 g RUAPREY

Gl o ool Olpaal Covl Al sda 3 ple Sl ga b msl ioland) Slpe -
Lo, C**’T Sl Sy O o (Bl g i & Pl B Adan b o Zennsll
Ao gl (JVI emd) (3 (Sl e B0 e o oo ) Bl S 30 5 (Lilste
ol B ol gl (3 o) Ofy Logaas ol s B350 n Jo ol 13V caalSH)
L BV S linds jeebs ) ool Lo ey casbashall Blugll Jlenzals Vil T
1Y) e Al 87

i Bgd) U e BW AA 3 3 Rk il [ dake sl il 280 dlas -
Bt seudl el Al ) ade Aol Rl Aial) brs i bl Ligs Al
3p Sl a5 0T 2 Y ol slea¥l @ Sl cldaly S Sl Sl gt )
o5 SN eSSl g Lle g Uy dlelisl) Sl sl i e g i) Sl 5] fadll

Al Claw sl Lede sl Lo ag (gl |3 wlllad BylnaNlg ol s dgarse

25



Al ot 31 11 el

L ST g oY) 5l L bl olllazey danliwyl Gl Jom ebY) alasal Coail Eo
2 Qe @) Y Shase el e Wl sl e e ) Bl oL b)Y 2
L o g bW 332 b ks e Slage £ 5 (T S oY) ks ) dd) 5
¢ olagall Ll Sia el La o g celsY 322 3L s Blas S 5gel) Ly dls o
Al 4 ol
T gall B s13Y1 gl WG
s15Vly olom¥1 6lsY1 5 (solasVl clsY) Lgn adlie o VL2 3 Lbles Bale kel )l
RP RN PR S VPP AN]
HEEIWETAY NS
plscialy B3le ol on 5 U Akl Lztyy sumgll g ol Al LB 9 23l (onln 3ok
Lo GUSy dalaill by o Mome e (3LaB¥l clsY) ol deany g ailind) Leslgl a2 )l aplie
o ke desm Loy W el o (3LasW el ooy Slesl OB & a g )iy W1 e oS
Al Slhgey
BUERERCRN NN
- Ssmly Oliaa Wy 2l Okl Jols e adaze pale 3 52 Y Sleg il we Ol —
ihtl Slaestl pshiy BUly elamV) LLadl amgl (an (3 Aelad) 28Las 302 ) 1Y) -
Bes
tssYl slsN @
oy Alaby el o3 ady ey Laidlly Sloledly Labasill (glsY) 65N @ sV Lol e ity

Y r gl Mn iy S Sl ol i g ) il e et SIS 034
el a2 L) Sy Sldaal) &g adlsl CILLA plasand (S

2009 ¢l yaise Jlac | Ay oY) Lpaiill Ay pad) Tadaiall ¢ o 3all £10Y) 2 g3 Ganantl JA0S £1aY) a5 Gl (ol i) (0 e panal
.www.arado.org.eg 117-116 y=-=

26


http://www.arado.org.eg/

Al ot 31 11 el

s15Y slafy Slias g pobs : S Gl
Losir pote oy
5Ny ol Bodl 548 e SSHN M Sl s 1) g3 e SH Gt as) -
S el Gl ey el e il Say g o) alls ) L)
Rasks ST Liitny sadlly o ) (3 oyl o BAN 3 ed Bl 050y o L) iy
NUVES| IR USI V2 WO N
3% Y el Joall 5l lie p 2adl sdene lae gl Jod Yl -
Bt Ul (39 2800 LalST sl BB sl ddly 36l degazt o Liad Ogllal) ol sl
o) Joln Bl e S
adl Lag 3y G dipley )l JlasY) ol L WL S O Laid) selsT -
35l aedasy Lakad s 05 b lobd Sl 05K Lis 3sUS anass o3,y 3:LiSlg 8L
ey ye 3l
1oV Sldena LG
e JS5 eIV il i gl Ll 900 b Lo g sbs V) Slinar osaas A
120 ol ol ATl Sy thsaz wlelsl aais (gslas
"al U ppeic DAV aios :faledl o S eV aes g i geddl jlas o
ST pag cialad) alasil B Als ga o15Y0 (Mae gz gl Gl b OF W g dasslI il
ey 4 355 Jalsall on ol olgtans By oty gl ki n el ny S 8
3lskly sy Al aoa 2l OB ol Bk jolate o LAl 334 o Al 3,05

oo o) e ol Lole (6l ) U i (S Y W) g ] dseodll & el

(8 Al Al 3 s pall oY) Gasn 5 alaill Fue Ll Aadaiall slaal 0 dases s pariaS 4 prall ad 58 clilee i cana Jles allal
cans $Y1 (3l Analan ¢ Jlae Y1500 A0S el 5 51a) 8 pieale A 5o il Radie Alas il ol i ,V1 VLAY AS 58
.340,=¢20/4/2013

Oles pall Py 15 (Ja¥ 5t oY1 andal) (1l i) Blayy 6lsY) Sl (JW jpate de ol 3 o ot 2

202 - 2009 s,

27



Al ot 31 11 el

e o Eodd) (Ko oV e gl e Wl b Jalsally oliall a Joliiy 2Bl O
Wby 55 eV Ll (o051l ¢ gmdl oz ¥l claJIST) Alaledl LlaaY sl § 5k SLAS)
O PN W P NV U e PN AR TN U B B O I WS TN
"o pladl OF o callas i 5l ST OT el (Jmdly GU 3 aedl e e
o el Oub) 334 o2 agaslly Sl ALy alslidll ol desez saMElEse"
WSS amgliaYly el eV dsges Jeli IV e el il glzel (S 3)sY)
db s Olall e I3 e bl gid ) Gad G (L el B (ol (TS
() elal U] gl Cailbg o5 (3 byl et slezel Aol ZdasY) oot Cals
eIV YU SOV (R P R [ VP UK VWS o1 BN S DU S PN (P R P
Freed) OBl oy gad) (Rl Sl ¢ gl S5V ¢ U SV L w5l 153
O a1 Blay ol slaf a2 folis N e 8 cple Sty clsVly domml] 508

Y Olnatll jlald M e (solay danhall jlas o —0

3 a5 Jalgad) Lab (3 gm0 T (Caadl 10b Wby ) 3LaY) 04 Lo 1ssladYl slsY)
Rl Lo Slian ablin] (Say lgim Lad o) nlal Vg cCanadl 1Ad 2l g5 JS7
3go Ml o At alasaal (e3laBV) eVl any L o L) e LY gl
el OF o o2 o a QW ol a deisiandl a1 sl ey ailesl) Leelsih
sV o ails s ) Jseogl) QW amndl oo o ) L aler OF Y (oLasB)
NELIWZS

s jeansy celons V1 ddased) Goimd Lolul 2ulate (68 olomm¥1 bVl a1 Sl 515
b Ly gl deleV OV (3 dalad) 28l (sos Ly oS Gl L2 sy g5

Sl & bt g

28



Al ot 31 11 el

25V OB I (el (3 seadly el ALY jsliae G pr Lomsl Sl A 2 g SN 515
Sl 0S5 G o) we Lnds Lagles Sng eSSlasly 187 4% Loy sl
e 341 ] (3 8302 1IN s g Sl

Ll Ll sley dgr o ) oY) Lall s s mdy pbaadl jlas o ¢

o B il Lol e Jen glly lpad ol Wl (S8 o o 658 Ly )

G ot 6 (g B ey cimlin Y Z3edly lpsY e Besast e slozel) IO

slazel o b dsle aralys gy cCimially 39d) LLs Lud Ous dnsel) A1) sl Ly,

@ e @y A wlehsl Ll oy woladly SN e v e conad 3 oS abyll Ll

IS ladl 6o alasaS lost

i e deset BT e lall e o Bl sl S Al jlaedl

) Sl o Wb 3k L bam Sp Bl Ous e L Lo 2ot aal) L)

I e gol) AW 2oeall 1S5 AW LY G Glang oY) plsl ek AlamaS”

IS OV G e el Y1 ) il Legd canlid) 2393 Ly I 05153

sl Wi

13 Jramy Lol ssY1 JE o130 slaf af s

i STy 2yl Ay Ll ol gl o adanlyy (sl 1g3laY) dadl
AW (el Bl S ERUST

ool S (3 dngl) Lo gl 2aSdlg Gl ool c3VL oy 513 ool dad) 2

el Y 3l 3 Ll o 0 ulas B8l (e 5 050 & g clglal 534 2ny

350 by Olpaall el denss Al duls B3LaBVl dewsll oY e 3 Slladdl 55V a3 opldl Cd ege L
(i (plis Ol Al ) psleg Alndly 3LV pglall IS Aol Y) 5Y) jawd Cendl pgle (3 fele
.52-51 P 2012 t;b’!ﬂ

s
29



Al ot 31 11 el

Bl oy deacendl ASAL 3 50e ey AL 1A OF V] celsY e Wiy saazall dea o)
Iy (delazx Vg 43LaBY) dabll )3 dasgil
Balas¥ly el bl e wU 2T Bl s I b O Bgld S 00 gm
) RIA Gladl B3 e alg
o gl ST e Lol a8 se ) e elanm V) sl ey sha slesr ¥l a3
s 28 ey (Bl sl 51Y1 ey Jo 1 58e iy ol Loy (S5mme O (oaligtons OBt
o gl sl 13 ) cal) e W ST 8 ae gl JSU 61 0 0587 3 (3L
Slosl 3 OGgme pa LSS i) basjlsh cla¥l U cdaly ol W 3ad
3) chelozm ¥ Al o 5L Aladll 30 8 Lo sl (3 ) 35 R
SUN) ey Bl b ST (o Zngll s L ol V1 o) §pmne 28T cllasly ray
e gl s delons Yl
et ol Boed (3 B gl Al 2BLY e ST (s Uly 1 (gt a4
QU o oy Ol 1381 BBUad Bl sl Byl g Ny (NS Sy o IS g Ay
el dry ¢ el (,_L.:j\ day sl Al Ay
SVl e Bl Janey ALY sy At e elie ezn dad) ey L) dadl =
dyelly gpneS ELall Dl s o3 s colacdl
10,0l ("”"3 AW e ey —O
oo 3B el pad) sl s pad (Gand) 8 b pladll pad D e i Bgm Sl

.éu\-;.-\ ;M‘ CA J.AL&:.S‘

gkl 3 iy 3 (3 Lard @ @) laall Bd smg kel

Sl el Gl s (oY1 andall (laglall LT M e e 63V Bl e Al S 2 S e iy
108~ 2011 03, Y1 cOlas sy

30



Al ot 31 11 el

sdey et I3 eLll O3sm el edanl) s (Lol Al Langie 3 Jroy tand) day Lo o

AW IS gz Y el

Gpaclad) Aol Bl Jo S5y SN lanaly sl By enlil) odny : gedlly edad) ey —2
G U Ly elalal) slasy aalall Ly s S5 el e O SISy g )5k
) Y

55ty adsnd) dadly Ol Loy a2 laddly wbaxll o Ol a5 exany eVl day =3
Fly A Dbty Olmzie o2 (B Ly U Loy e S5 eb QWL (JlasY)
Pkl e IS Ak

Giy Slaall @S2 Bl Jo 50 ade OV sae (g2 suay Wiy el Loy -

s 84 BLES 8 ) )

Gyl 3 IS Slas ) ) Sl By iy 1B ged) (B Aol > -

A el Ol 21SS g skl o Saall simy ol eaal) Sl -

1Y) st 8 Boned 1IN Ll

A 1ds 9 I3 e pggie 1Y

PLBY) Sgey G (B Sl Loz ale Aulw oY) e Bands pamy oSN et

Gb bl slgl Lo demw o gl (3 dadl) Radand) Loleal) BT anid) ) 392

Lo LB g sl BV s Sl el oy s

$15Y) (e pggde

Brlsly Olrpd) et BU Sl e plsual g oY) end O el e Ce )

M BRI JW ) g g el LS S 58 L)

SISV IRPUNE B SN BN S AR

5 s all A8 ad A0S H0il) 381 ye Jsn by il s sall ool (pund (8 ail) 380 ya 550 6l Gl Al b Uil
602 02500 dadla g oY) Jonds

s
31




Al ot 31 11 el

(o] J1) gl Sy Slorlam o 2l -
(lelal ot A5 oSy SHlgally el W)~
flboally Lol e S -
Y ey el WL -
$15Y s ad155 1 LU
2 516 sl e ] Bl 55 3 L) r el gy
e Bldly sty ) padl OV e ol e S5, petened! el adlgs 1
835kl alazally K
Sl O3y blis Je S5 @ )b ol desest i tdmpedl pidl O¥ARe -

el g A ibE B o ad e iall Blgly Rl dbE 8 Ao aly s STy
(Godl 5 Slaglably Wleadl (JIsaVl ra3y alH Sl oo Beadoxdl 3yl e Jgnamdd ol
3l Sladory Slomzh b1 lgndl 2 JlasYl any 0B @l daks BsS™ & o U
Slewrsll fosd Ladie lajl gl adeg dad) Oliall sae 5550 s WS py 28l i LSS
DY Y r 3y 2l pserl) Db delsd gl e d e
@ A Sl gl B8 R gol) bl 1351 G gl BISG S BSN Je bl -
) G ) OlosliaV) Geben e Likis il S 334 OF U S (JB) b
Shled o @8l Sl M e Mg (il s U o oI sl S6 Y gy gzl
sl 3l 3ad U oop s ad e sl Jew Vg da) oSl

o ol Bl dols (wlawdll blin Ld gl dng i el 0f 8392l plexatl-

I Cstmn Geond) Lkl L1 LS Lgdjlan s (o LS U Gl Lpwid 42 0T Slawsll

sl mall Tl a3pd S0 WL Y i colial) poaly] b
https:// www.yaseralobaida/presentation/arabic

57-550m-0aco S8 G g g ¢ plll B pese?

s
32



http://www.yaseralobaida/presentation/arabic
http://www.yaseralobaida/presentation/arabic

Al ot 31 11 el

o illay ) LI e e gy LA skt e S e a2l el
Cal i) Bad) Loy s 3Lel e 3y9 0 L) LS| sV o (Sorandl U3 Cligaal
G L) S L S Waly Sl ) G 3samsll ) Al e R S tdedled! -
o U Y e e Olgien 3id e LeSE Oladliel s slaxsl by (Fsud)
o)) ) wlpane iy BlandlinY jezudl gl alal) dn sl
R VIKCSON| [ ST PR- NN D S DeT S (- A PT-NN [
ps slie LAl S £ a0l OF s DSy 1 SGL el Aslazar V) g5l Lyl o
L SE Gyl ol ey cas A
Jedl IV e Balized) Basll 3 22U ) olbled) O]l A el i Gy
ey Bl ikt sl ol Bne Syt Gpeeond) S8 B padly (BN oguilise no
Ay OF (3 et
g5t & oals I OVsld aa BT e L cielonm Y Bdggd) B 2lnd) 2300 W
e daam aslan V) aagd) 06 ULy celanly 2357 ol )lae) o Bpadl Bpioed) Sl 31
o 3t Rl V) Aptl) OB iy (gl dnle lelx] semy 050 JlesY by lpols
e ol o dogdll Gl o) e Bl 2h dslas) olShe U olawgll
caslazm Y 4l Mg doeally Laldand) dedl (3 2ALL Ll (e 0500 sl ) ol L]
el o et ] 35Ul Lol V) Bdggdd IV e sl Lede fad ) o)l Cp e
s 5

o) @ et Jo By dendll 50 et -

An) e abble 4 oSy Slntie @iy 1y (ddls Ala] diay sl Olllate B ee -

Al fadl) lshasty Olalod Gt iy ag (Lol id -

JSLad) amr (3 o) e Y el 2l G (3 Ly bl 8 Sl -

REEMBUNAN

33



Al ot 31 11 el

Bl )l Jalgs sde mn B gl folazy Wiy cimbiall wl3 OULYI bl V) -
Fodall ol BILLYI e g Lt 34 B Oy oo L2 (g3L28Y)
alzaod! 1541 1 agl I bl
("M‘ o1 P 9gie :‘zbi
et Capladl and Gl WTY] g (o ST aled) eloY1 iy los cosia Ui
G Oled) sid Je 8,05 sy odias 13 OB dadl gl e densll 5,05 SL e
Dty dslam Y 5 olas¥ sbed) il
s Flall Ol K aladl 8 Jo oSAL e @ oY) ga il Ll e
Bl 308 e (S S pnad) eV dulssd Bl agly Zabadl oy BN 52 el
2 eyl adapdl Joudl e
A aledl 3 @op g A g ala ¥ Baane dedaill ol & 1 Bly 4 mdlar Ll O
PRSI P N-SINUE RN YRR DTN KUY IE PVIARCARUPLR (PR W GERR TR NS MR T
S 5 iz on S L5 oL 2 g Lt 5 Calat 5 cage 0 ESSG L Ll
Y e bl cB ) Rdae s izl 215V OF Jaill LS Cayladl odd B IV o
@35 Y1 A YealasVl il W sl S 6lele s Lds ailonall 22l 2L

(- Ol Gsi pliml ) slez V) W (L IS 20

1 Partrice Roussel , Gestion des performances au travail, Edition de Boeck, paeis,2007 ;p18
e BSSd Al Losns el Alls Al 2 alaBY) il ol wltineall el (ppuind e s i 53 jaall 513 (5 jma masia?
1226 022019« 3l jadl (22321l (6 alaall ¢ dpalial il o
ol tinal) dpaiill 5 L) 5 o sail Alaa crliad}) 5 Gulll z3lad 8 A 50 Jlae ) clalaial alaiisd) ¢1aY) ¢l JaLig3
.1482¢2020¢ ) adlc222=1lc05 alaall
s
34




Al ot 31 g1 ol

aldied! 1541 oS G

NERNES (R CRY Rt

e\w\ KW QL'\JSA

s LaiBy) ¢Y)

il £13Y)

qﬂj&j\ . w~ .o
Sl s
e
[ sl
Gl i

sa0n

B8 al jial
Glay)
Jeall 32 a1
FAPPIA| = adlad)
1l 5 L
L_I\JLL\}”

Jlaadl ada 304 )

G 2ol B W Bl 23LaBY) s gald a3 ke (3 Bl SIS Amlin Y1 815Y) 93 (Gl ez plas 1l
dyloedl pslall 5 23LaBY pslall 2AS ol SN e S| (3 U B5lgd L deddie 3500 cCidew 35S0 pe SANTAK el 5 Beliall

95f¢20124u¢hwcu~\.& Ol 3 dnals LM‘ (’}‘L"J

W Gl g Laulg  JolST Slim] Jo Gy Loggie aldznl) el s (S0 IS e

A g aslans Yl g BlasVl sl n il LIS o glesy! e cabels 22

35



Al ot 31 11 el

alianall 13 351S): WG

pldauall s13Y1 51S) 1543, IS

doaliy

4ty s 1) S 453,93 4al)
aliuaal

4y gl

wl P eIV PPN &.u\Ja GRI drallall _):\J\A.\M BJJL}A 188 5 Aeaa ) Asisgall ‘f HM\ s1aYI el 3 jlas e el
cu\ém}.\:&ub ‘M\ e)ls;):g)\;ﬂ\ }:QJLAEY\ ?)H\:\TAS ¢ w.ﬁlﬁ\ )hhﬂd@dgﬂhﬁ.e'é)s.ﬁ.« PN u}yd\
230262019 Sl jallcdlise

L0 oo o planadd oY1 Lol 3 087 5555 S0 00 W s Sl I3
3 LY adasdl IV Al adlesdl e (i dly 1 Rl R i ) )
..... U N
o S Bl L Ol 5 Jpadt e sl fos (sl Bl lan L 2ol 155
Byl (3 mdlll dgrlgs
Jos Gob iy sk oo gt sl Bl e Lol 6 Aol et Lo () e
ieo Jor Aty g 0l
plokinad! c13Y1 uld o1 00 Lyl

el J>le &y (\M‘ 1Y) ol Ahes o e LY lala] ('-L\:ml\ ¢1aY) s J>.\ o

BJSAA sz\sla.“ u_,.\aj‘ &-\L @.ﬁﬂum PAEN M‘)A GRI :\_l..dla_“ )ﬁ)m\ EJAIA..A 1&2_5 2.3.«3;1\ 2...“34!\ ‘_g e\é.\.um.“ ;\Jy\ ua:\.)ﬂ sEJLAQ ‘_rml
23%‘2019}‘)&]‘66@ cu\.ua_’a AMIA s‘)wu....ﬂ\ e}h‘_} :Q‘)Bﬂ\ 9 %AL.AZ’@Y\ e}lﬂ\ @E 3 GA.\AIS\ )3...»1..4 BJL@.& d:uj dadia

s
36




Al ot 31 11 el

o ¢ gdlaal 5 ciadaial) it )l Slalaza¥) 4 o b e b o Ay & ;gﬂ\ >\
DO ods s Lgmss gl il L

5 JleW Slelr) o ealdll Lol 2l M sl 3 pn g il el A a i) Al
Y1 35 mog g el oD

S el b e sV Adle 5 dal e Wb o tadl) Al

5oalal lise 38 5 e Saadailly Aakuiall alvicsall ola¥1 e 8 A5 SISV A 58000 0 50 all 55101 5 codlen 2aal e seal slual
741052:2020 4232 21 alawcdyjladll 5 Allall & gl Alaa (g 5ol

s
37




Al ot 31 11 el

: Jead) Lo

2O L) s I3 e W cps

olas) olewgll U Ll B 12 [ISOT400T e iy allas 5 2zl 3sY)
PROIECNIEM W EYET RN PR O [ DS SR 1L N VIS RO F I A PRV RCAERAP
RUEIK]

S w2l ool p bl 5 3G JU T4001ISO il 1ol slavlgl) of LS
Loyl g Lels W 5, SN Bl 1 g g Sl gl amy ad

e oS i) Walul Gnasst) B gtnel] Gl )2 g 31T jam plind) Y1 O

ooy Erlann Y1 Lgndagns Lol gl 5,5

38






Lolyld godadl oy SW) fad))

Pkl
i WY IR

Bl o SUL a2 Bhes 5 ) Al Y1 oLl e Lapenisy ) S Bles O
EWPPRIN

o e @ B sl dasley LSy pe U Cus (Lad)l e D g
LS ) oin 3 onll oy 52 IS 20y Al el e B LYl I3l
SUL s (3 Lzl 5y Le2dlg Lawlys Sl iy foadl) i (o pm bl e O
T él M\ KUY V..:M.a: (: 4 9 .SPSS @L&}“ Z\.ﬁj';-\ G,aUﬁ L‘;J';
ALGM 528 Sluses 1JoY) el

OLtw ¥ §ylatnl ol Ly 5,8 1l Cm )

40



Lolyld godadl oy SW) fad))

ALGMiS s Jo lages 1 0¥ Eonml!
ALGMIS iy casym 1 JoY) ol
s 52 cdsae 2011 o 3 ALGMyaagdsd) 2263 4540 aell el
e mled) crlal Lol o abedll clas Zls] (3 5000 AT g 2013 ale 3 Jrad
Bslas) 5 3UST S b aam ) Ay adl ST GOy pasndl s (3 Bl
dad) g sl slaY) ags Sls Sy bl 5 aslll g llidly astiall oYl 3 ol
L4
calz (3wl e es M e (A SLasVl o g asled) 2 ALGM e Gl
e g Ldls g Ylad Laxs (b gl g Lall
SARL:@;JL&J\ c.p}j\
S 2:300.000.000.00 :Jui L,
s o Resleall Wikl 1)kl 3okl Cibge 50 alelal (o5
HDPE o) ozl s oY) ) ikl bl i )l YL
) L gl 65 g Olie g el SYLe 1 S )
Grlad! OYons ¢ Y
Pl ol Ul g plel gl ¢ olpdll 1 dsded) Twdeght Jlesl B gokadi -1
Jlesl (O bl ¢ ol Cidles (3 b 5 dud> IS B b il LNl a5
O3l g Akt ¢ Ohumil) Cpdl 5 B 5 st
eyl e AL Zeliall olildl pF sl el dedkidl (B k) -2
C i e (DUl oMb i e alsST akass coSadll i oLl
Olmiis &8 gaoms (LU

W LLLL L sast 05LS) Jle olal Lol paiy

e
41



Lolyld godadl oy SW) fad))

ieglin iw2D o 5 Y es domedn) 39 axd Yl g sl daglin a5La Sl a6kl daglis
eyl deglie izl 35l 5lee daglin (ST doglin (gazall alle waglin Byl LU
ORI PN LR SUN Y [ P URICRNROILR HIEL

i) By 110G

SARL olibd) Calod adlal) 5 3lasVl 5 oY) ddle vl Slntio 0 G50 an
o 352 eSE Y090 e wp idse mad 2by)l Bedl @ 5wl S22 AALGM
5 o st Blsel 5 2018 3 Juadt 5 2017 ¢ 5 LS ) it

3 Ungl s Wi 3 ol B jaes o e ) SUSALGM 15 Y
Ll

508 5 Jld) 3 nbexstt oSl o ddall me DL gkl Mt e gl s B 0

el s

Dl 1 Jle g L iy Lghdoug Ayl il 28 1 JUI Coenal!

@9 0LVl (3 83l Ohlall jund & ciastd) OULY ot psiin ) s 3

Al Olsp s Jp'-‘ﬁ\

()il sle IS s et ¢ mled (Likert Scaley oS i e sluzel ¢y
ZL}E:J\ P (5 432 41) 3 gl c»\jd UL Jes) I L, b A9

Blge @Blge Al BBlge | By 3l o) il
Sy
01 02 03 04 05|  pofam,l

Likert Scaley = S oLie s slaxs¥U udlall slas] e 2 ydbezadl

42




Lolyld godadl oy SW) fad))

s Lo e aBll pis ol gl e 52 Cusmnal) ol d2Slay LU Jegeddy
slazeV) & By auhll dne S0 Ul Jolodd 2l Lo shie] o 6l Ozl oy lle
Gl 10l e (Ll CLAVY (bt Langdll sl Jsb sl il alasY) il s
Tl ity Ol (3 psand) ol S s oY dasd psiny
tdd Al L) e ety (olke 3 B> 31 — plie 3 1mys ey = il
sde el By pgk 3Bl OV iy asdll Job e Jgamlly 4=(1-5) =
oAl Olonys sae [l = adl Jsb AW s e sy il ol
S et aalll am ) oY) w5 ST (3 el eds wlolyy 0.80 = g = 2l Job
aalse Jiz gy [1.80-)-1] iz e o= 1.80=0.80+1 e Jiz IS S add
Sradl sl e Coadl (3 taall odn dby B SV S re 1080y b By
ok LSV e fad com o2 IS ey Sle ST e a0 JLay
) wgall o8 o oWl o 10343y Jour

4881 a1 (6 gumes ) awgiadl Jloes
> Aadsicis oy i3 1.80 41 1 .
Lassen dor)d i) 2.60 1) 1.81 ..

iJle >y iy 4.20 41 3.41

I adle 4o )s -5 11 4.21 o

psi Lal LB OLaaV) Olle o pgilile e o2 Bl Sl s ] L)
Wy Rl 3 gl Begie ded ST e olassWl ) & el IO e L) iy
Logir bl CLEN A0 3 BT jLaeV) ey dl & Gyl o gl ol (gols
Aazeid) UL o 19 Cllaad
(o) ez anhll de o3l Al 2l ) e sde Je Bulll sda aei
QU ol e ag (ol g5 BnlB gt 3 ¢ alall aghl o

iyl A Cag -1

43




Lol yl el JbY1 ;S Jead))

PV i) e e 2l 13 655 =1-1

ouiall gt s Adal) 38 035504 Jga

Lgtall )| lsall| e
% 86.7 26 <
% 13.3 04 i
% 100 30 £sanal

SPSS cilayia e alaeYb Adlall dlae) (e 2 jiaal)
oiall jite quua Al a5 pedag Auily Saesi 106 JSi

ouiall

30

20
10 m ]

0 : —
K3 ol

SPSS cila ie e alaie YL ddlhall dlac) (et jteaal)

s e (V0 860.7) i sl Lo 6T 30 Lol e 35,40 26 0T Lo oMl Jgadt e
v pols G oeng i (Y0 13.3) e ais SUY) e W ST e o Al )
i o Ldaly 29 B o Rebl) |2 35 Jlesl Gl ) wop Mg )
.Lgf'-f

PV el ane e Bl 3T g5 =21

44



Ayl ! J U 2 S fadl

Ceall e s Adal) 381 4365 105 Jgan

Aggial) canddl) obsal) Cad)
% 30 09 1w 30 e 8
% 50 15 4u 40 )30 e

% 13.3 04 1u 50 1) 40 e
% 6.7 02 450 g LSl
% 100 30 £ sanall

SPSS cilajie  Je alaieYL UL dlae) (pe tdeaall

Coad) piiie s Adind) 2o} 88 paagh A 3000 :07 JS&

)

WA 30 (o

mis 40 J 30 o
41. 50 M40 o

Wi 50 e LS

SPSS wlajie o alaie YL Adall slae) (e 1 jhuaal)
enbesl 5 N Ol 38 e on Ayl Bl ST o OF a3 oSl Jgadl e
(i 40 1) 30 0y g (e 30 o BBl Obgpand) Olzdl) S e o i 40 0
el 22il) 2l (%0 13.3) 3V gy 078 22l 5130 3L LT (%0 80) s
o 50 o SV el 22l 1y (%0 6.7 5 e 50 ) 40

:@S}K‘;@;}J\ Gotndl e G Al ;\Jﬁ £5 -3-1

45



Lol yl el JbY1 ;S Jead))

il Jagall piie cesa Aiall 98 255106 Jaa

Lt quadl)| S| Aligl) g shaeall
% 30 09 sl
% 23.3 07 e sS asla
% 13.3 04 ool
% 23.3 07 Ui
% 10 03 e iy

ealadl Jagall e uua Aial) o) gl pudagt by Saes) 108 e

b gl (g giasall
10
Z . . | . A g g
— .

@ G JJA}SJ ,a}l.‘l.i \EALM HF‘L J..a..\.lﬁ.n = ._1'....41).3
G

SPSS s yie e alaieY L Adlall alac) (e jdaal)

lskte o (S50 ooltl str 953 ) Gl )i Lo OF LS odel Jgudt
S S e el 38 23 de ) e L] e (Y0 30) 2
13.3) s sy Cpaled) ) 38 & (V0 23.3) 2 v IS Jo ) kil

(Y0 10y Ly sy Ul byl 550 e ol as 281 39 (V0

1V L) V) Sl sde it o i) 3131 55 =41

46



Ayl ! J U 2 S fadl

Loadly) Clgian 228 ptie s Adsal) )8 a3 107 g0

Aglal) uaadl) | )ity Addagl) saagll
% 50 15 Syt 5 Cpa SO
% 40 12 Glgin 10 Y 5 oa
% 00 00 Lw15 )10 o
% 10 3 Jisld au 15
% 100 30 £ axall

SPSS cilaie e alaieWh ddlall dae) (et el
LBl Basgll padie s Alal) &g gl Agead 8803 1 0908

) (aiiall daduls ol) Bas gl)

B 5 e i
B 10 A5 o
e 15

SPSS cilajia e alaie YU ) dlae) et tadl)
s 18 i LS (V0 DUy dd Olgie D e o Fp B )l e 38 i
S @53 el 8 e b (0 40y s Sl 105 5 Gy (Bl ol )
b ao gilaie 1Sy ol ol 0l ciiall oo L] e (20 10) Jsley b 2w 15 gl
(%0 80y die 1w 40 o ojlosl a5 pdll QL2 28 OF e dsmdd) jlosl LU (3 el
10 81t alnss ¥ ¢ (0 90) iy LG 13) Jgkl s Ol 2 mn Ly e 2 oo

47



Ayl ! J U 2 S fadl

thedl) g5 e o Bl 1T e =51

Jard) £55 e s Adal) A8 a8 108 50>

Aggial) )| Sl | Asnizall b Jaad) Ba

%533 | 16 o
%46.7 | 14 oM
%100 | 30 £sanal

Jaadl 51 e aun Al ) ol Zedagl A B0 110 J8&

1uuq}d|gé(}MJ‘SAn

[ P
| R

SPSS cilayie e alaiey L ddlall dae) et el

Lo Lgloze LB site 387 (b ) o) 2yl e OF i) Joudl W oy
(V0 647y 15 0glsY) Jao Loty il oo U] 0 (Y053.3) s Ol Jro oo
o5 ST T oty ol gy WSS IV om0 Ol e Lo Ayl o ey Lo Iag
RN

- Ol e Lahylll 2o 3131 il iy Sy 28 1 S el

B o -1

LaS” cpiie Sl folan OF Bitorg a5 (0Lt V) O3 ol 559 ST W Jolas plaszal £

.L}\.ﬂ\ Jj.ﬁ.;r\ oy

48



LI Jglaa (e g IS ELEGS W 109 Jgaa

ssla Jsaall Glgis e W Jalas
<)adl) g Las

! Al sylay) U | 19 0.966

2 S ol 20 0.910

3 JSS il | 39 0.965

SPSS cilasia e alaie YL Al slae) et baall
& (0.6) 33V ah e 5ST 4L SN ol Jales OF 4 (o ) o) UM e
252 2l (0.910) 5 sz 5y plas o2 2l (0.960) i e ctilzn)l ()52 SIS
AN
Sl e J 1 (0.965) i e Olze¥1 alead LaY 2l s Lase O LS (plad)
RN
o @ by Bolo a deg bl AKal) bl Labssel g anlall 3157 OF iz aiag

Al B s sl Bl (31,8

49




Ayl et HBYN 1 S feadll

il O pined Ao gl sl —5-3

et B ol 1 5Y1 ymall 1B Jodo 1-5-3

Al By s g gaa il LanY) s il 110 Jgan

o) 3,44l bugdl | Bl iy
(stbd! Sylaad! 4281 g0l
01 crgll o (s iikeay 3ge gl s aa i 2l | 4,10 0.618 G
02 gl 2l o B 28 V) g B o el Bty Bl sl | 413 0.981 g
03 ) Ald) Ol it ) el Y Bl ez | 423 0.504 | suzy gdige
04 Al aled) el Slag il gl o | 4,17 0.699 Gl
05 Aeblad gl UV Al 2 ljlpe slisl el 205 | 3.90 0.845 3930
Al ALl 4.11 0.570 Glge
06 v a8 ) gLy asS day ) BT ad ) sl 2 | 4,00 0.743 G
07 gl Y pls ok U 2 o sl 35 | 4,10 0.712 g
08 Al e g ) sl ol aeld el aeill was | 4,17 0.602 Bge
09 ) 1Y) play ol Sl BlaY) 5y wd il 3z | 4.07 0.640 g
Ladaadl 4.09 0.544 g0
10 i) oY) plai dked) Bl Lo 8817 e Ul 3l5Y 2o | 4,13 0.629 Blge
11 Sl il ) or adlol) U Aol U B3 Aslin Slsl) el o | 3,93 0.740 Blge
) Ll po it s Spatis Binay Wby (o Jonll laday Slel ] linslslly
Jarll ararad 4.03 0.571 g0
12 okl U ggn o 2l Ay dnliall Bly Slslxl Al 05 | 4,07 0.640 g
13 Yl dis Olead prmaadl gl Sy Slggedl ddond Slelr) Epid sl 30z | 4,07 0.691 Bge
]
14 ) 1Y) pllan 2ol ¥l 2311 sl ] Jadoy Ld il 3 | 3.97 0.809 $ge
15 ) 3sY) plhd ()0l 53l LA ol sl s W iy | 3,97 0.850 g
BIPNPIBY SV 4.02 | 0.646 3o
16 ey ) BIsY1 PSS 23Sl i Ol ol o BlsY) B il o3 | 417 | 0.648 B
17 e e L N B R N e e I R Y/ 0.592 g0
18 et L) sl fol s §pmg 2t §10Y) plas Aol s 2l s | 4] () 0.662 Bge
19 | st bl aad ot o rotes Sy Bd) 101 ol &dsls iy 2l 55 | 413 | 0.730 330
B Slel Y gl
A lay) daal L) 4.14 0.536 Gge
a5 lay) (,.L..‘ 4.08 0.528 Gl

SPSS cilayia e alaey b Adlall dlae) (e 2 jiaal)




Lolyld godadl oy SW) fad))

alaical 1) jgaa ciill LoadY) s il 111 Jgia

('jjj\ 3,441 L grad! Sl pull iy
el | Syl i) gal!
01 35 aall ol L s il s | 4.3 0.712 | sy gige
02 3l s g i of el B3 | 4,37 0.615 Bliy @lge
03 Pl e el AW g x| 3,73 0.980 g0
04 arll o 34 B x5 | 4,13 0.629 e
05 ol @ bl oBs e | 3.97 0.765 Bge
06 peely Ll i e il | 4,17 0.747 g
07 | o @Y b mr w5l ST Il gl Lemdas 31 0 Vly 310 ol s | 3,83 0.913 Blge
G sl e
08 A e ot e Jad g el 2t [ 353 | 0.860 iy
09 i) e bl e, s s o bl L oz | 4,00 0.788 Bge
10 Ul gl el 3 Rl Sy 21 25”1 4,10 0.662 e
11 sy sl sl s | 3.30 | 1.236 Slge
12 ) by ol o sl | 427 0.691 | suszy gdige
13 A AT BLES e ) gl it 800 SllY 28T | 4,00 0910 Blge
14 B39l oliall s Jeall sae Jla | 3,80 0.847 Blge
15 Uy Y1 Sl e ool gl 3 2l e il o | 4.07 | 0.640 Slge
16 Iy Y Sl e ol el gz 3 iy oL 5 | 4,10 | 0.607 Slge
17 Cabsll s shaty Bead By ) pelilly gl s gl o5 | 3,50 0.974 g
18 Liss g b o B gl L gl 5 i)l Ly el el L | 3,80 0.925 s
W UENL
19 GEVERSE R JEE WESIRIE PR ESPC ROTONICE R I WL 0.786 g
20 8 A Slnaly Slalaial] Tl Lot g ey W lall s Uy | 3.90 0.772 Bge
alxisall ¢ 1Y) 3.93 | 0.482 3lge

1l "zd) sl Cledll sl Al (12)5 "afadl Lemas ) Reddh) o ) 3355
e LYW (sl e (4.27) 5 (4.37) (431 ialed) Blawgne ey e S

3l 2wl (3.50) (o bt Blawgin comgls o 28N 12 (3 sl i Sl 241 L
il (4175 "ol Sllen ngkaty A iyl ey Gl Lsin Bengll (Lo 17y
Mooy ol @iy e e slt” (06) 3,44

51




Lolyld godadl oy SW) fad))

L}.\.w.-l-\ dawgie 5y Eo Jﬁﬁs‘-\ pll agmsi e el s oz e oLy Sl
J2 el ang Jo 098 o) OF T ((0.482) 0,05 (glas D14Ly (3.93) ia
SRCRORIN BRI WY
RCZIIPJY:; | I DEE L VN [ [ "N |
3V e Lt dubd) dilax) A 93 T demg i JoVI &edl) Lol jlas)

ety ) o dwew gl (B aldaundd)
i) o)) o i) Aubpad) ST (bl jlasay) Jalas 112 Jgaa

3

Jazed) gzl Jolrs Jele <l WY | (S g
R Lty | R? aa) Sig av
i) awld) 0.717% | 0.514 | 0.607 | 1.436 | 5.437 | 0.000

SPSS cilajie e slaie YU Al alae) (he il

Y o axdl aebdl e Bslas] WNs 53 ST sy Jed) @ 8l SUL e man
Balg) BMe sgomg U] e (07177 ROBLY Jobas g 3] clalyll |2 dshl (3 plazd)
e S R sl Jube W calnedd Lty aadadl) a3 aadd) dulod) o
fsgall gl Anlndl 3 rdl s 340 planedl 2 3 i) 0 %0514 oF 6 ((0.514,
W RV P

t V) zisd) 3 S e Lk Say
gty X 0.607 + 1.436= Jsaasn Y

s 33 T sgmy e a5 @) abadl o)l Jsdy LoV Al 2m ) jab) Labay L sy

Al sl @ alazad) e e g anll) aslas

3 Jo blosall dilax) WYs 93 T 347y il de Al G il L) —o
Ayl Jows A gall B aldzal!

52



Lolyld godadl oy SW) fad))

alticaad) o181 o Jadadal) A Gull lasdy) Jdad :15 Jgaa

JEESRURPEY Joles Jolas R CSEI AR N P
R Lty | R? a Sig v
L bas) 0.775% | 0.601 |0.687 | 1.121 | 6.489 | 0.000

SPSS cila i e aldie YU Al alae) (e @yt

@ plazdl oY) e Llasdl) pk Aslax| AN 53 3T sy Joddd (353000 UL e ean
o AL B sy ) e L (07757 ROLLGYE foles il 5] culll 2 sl
«(0.601) s <ot R sl Jobas W cplizedd (golsfy i 2 G sl (3 Ladosid)

syl 2 Gl 3 ladasdl) (3l e 346 alnl) sV (3 Sl e %0601 0T

13y gu.\ 3 @ SN Ve Jtf S
nean X 780.6= 1.121 + swasm Y

AYs 93 ST ogmy e av &) Al ao )l sy Ll ae il o dll ab) Labdy L Isy
) 2 de gl 3 plazedd (Y e Ladasal) 3 5las

o1a¥ & Jeridly ddall Llas) AYs 93 Sl sgzg adu) Lo &) G @ jLas) -z
Ayl o dwwjall B plikzenal!

alticaa) oY) Jo Skl Aasl) 5 (uld) aady) Julas 114 Jgan

JENAUgeR( e s R CHEIRN YW S P
R LY | R? susd) Sig 4y
Jesdly i | 0.711% | 0.506 | 0.600 | 1.509 | 5.351 | 0.000

SPSS cila e e alaie WL 4l dac) (et jlaall

53




Lolyld godadl oy SW) fad))

& Jazdly Gl 3 el o 32U alaad) oY) 3 el e %050.6 of F ((0.506)
PR P S Y

1Y) b el 3 S s kS
gsn; 26000 X 0.6= 1.509 + s Y

N> 93 ST semy o ey &) Al 2ol Jady adll aedl s all 2h) Labdy L Liay
el 2 sl 3 alazd) e e ey il 35las)

o poeadly jamdl Lilax) BV g3 J1 agrg dal )l A Loyl jle) -
eyl s Twrjall B aldzund! s15Y)

alticall o181 o raaailly pasdl) 5 (uldl jaady) Julad 115 Jgan

3

Jazdl gzl Jolrs Jole ot e T (S mes
R LY | R? suss) Sig wy.
sy a=a) | 0.801% | 0.641 | 0.597 | 1.530 | 7.069 | 0.000

SPSS cilayie e alaieWh ddlall dae) (et jdmaall

aZ6 alndl oY1 3 ol e %0641 oF 6 ((0.641) was 16 R sl s
Al 2 sl ) madly amdl) 3 i) s

: 3y S Z5eadl SV s Sey
a9 7 X 0.= 1.530 + Lsewiasmn Y

Y5 93 T sy e Lan ) Al as il Jody anl)) de i)l ol ab) Labdy L lisg
bl 2 sl 8 ezl oY1 e meadly jamdll 25Lax

54



Lolyld godadl oy SW) fad))

S Ay Al ol Bilax) WYS 93 ST 34y el de i) Ao Al jlas) - s

.&»‘)-U\ J.’u M}f‘d\ ‘;9 ‘A\M\ g.\.}&ﬂ\

aldicaal) £1) Ao 401 Aaalyal) 5 (uldl jlaad¥) Jdas 16 Jaa

JESRUEY o Joles R e | Bt | st
R Lty |R? asdl Sig v

SN[ 0.707% | 0.500 | 0.636 | 1.295 | 5.291 | 0.000

SPSS cilajia Lo alae Yl Alall dlac) (e @kl

Y Jo aylsY Al ik aslas| AN 53 ST sy Jedd) 3 3l UL e man
Balg) BMe sgomg U] e (0707 RODLYY Jobas g 3 )l |2 dnshl (3 plazdd
NURERE Ry VPRI e SRV R SURE IR EUN UM (P RV ES SRR B RN PSRN
Al M 3 il e 32U sl s (3 bl e %650 0f f ((0.500) was <ol R

) 2 d sl gl @iyl

1Y) B el @ S s kS
iy axa,0997 X 0.=1.530 + st Y

RPNV Y P W0y Uy IR CRNUPS NN v SN[ PR PN U & WSS

i ) i )

sy (F-Statistics aes olad saadl JugY) L des )l dbd) jlastl (3 Uiess)
Lezmgy Y mld) adl Je Xy, X, X alindl ol ST e e B ) Oug

1PaA or e e

55



Lolyld godadl oy SW) fad))

Xy, aledl ol g e 85T plawl e av (HO adal 0@ i
.Ho: B1= 82 = i Bk=0 Lﬁ;i Y C:\.:“ ﬂ.;.:l\ GLG Xz,. . '-Xk

sl Lo alal) ohgad) gome ST aems Je e (HT At i@ —0
H1 B1= 82 T Bk ;ﬁ O ch\.'ﬂ\

iy (N-k-1y 5 (K a0 )0y adguid) gnas o el @ F i Olaa) aay
Aol L) SIS szl Lad ST (%095) a8 (st dis (o (00=0.05) K 25000
ol by HO dwaad ol 28, L3l Sas SlSy (ol padl e Landl )
essis HT abad

cSgmn Al 48 @M ST 0T (of adaad e oo ST asudt Facs -1

Simr o 3 SlamY1 L aypedt sl asll (P ovaluey sty a3 -2

(0=0.05y au),ald el

(Multiple Coeflicient Determinationy R? wasdl e ) tlog 23
o a1 sl Janall jadly ol il n B0 Bgine e el (3 Lwlol 55N s dnyg
U ) 3 ol ) s (3 ki) olald 3 ) Adles 2

LU Bl pldnil ] (o) doedl) o3 o cdlelly jaall L ol Jolae 203 15
g B 2y U] b (Al Al L

N 5 b ES WR

L aahall e a3 alazadl e @ a8l aslasl AN 93 ST day
(0.05) dYs st

35S Al BV ala o B By Rygme o Ll YD U alasaaly

P Jgdd) (3 elir LS bl oS (b ey Ayl 2 R gl plael o1Vl (s

56



Lolyld godadl oy SW) fad))

Lpall alaivnal) £ )19 i) 5,90 AU Gy Japeadl) laad¥) Judad milis 117 Jgaa

T35l asche

Sig| asuditins [ Jolrs olas Bl cau
| R2 s | ROLL, Y

0.00 7.307| 0.101 0.656 | 0.810°| 0.740 | 0.907

SPSS cila i e alaie YU ol slae) (e @ jdaal)

0.05 oo Bl <ol8” 51 ed O o3lel Jgudl (3 Bl Sliam Y Jebodll il o gl

s g5 31 semy e av dly HT abadl 20,8 Jods HO sl 204 25, an U
Al 2 olewslh 3 W Y e delor ) 3 gscl) 25l

3 oad @ el n 074y was b of 6 ((0.740) R o) Julas #s LS

Aeebon Y adgtdl 3 ol e ol W 1Y)

1Y) B el 3 S s kS
a5y = 0.740 + 0.907 X Jsaasn Y

éj\ Aol 4o d)) Jedg Ledy 1) Ly 38 W 4 ) 45 4l dms ol o Lo REY)
JS- BWEL‘ L} (\.X:Ml\ ;‘35}“ Lﬁj& W\ S)\J}“ be_J 315\...42-1 ﬂy.ﬁ j" Jj )}z—) le_c u.a_ﬁ

EWIN

57



Lolyld godadl oy SW) fad))

: Jeadll Lo
SV s g Asla] AN 53 ST g il fadl) s (3 azye 6 L IV e alsen
5 Slhadll ol oy #0805 fadll s @y iz oY SISOT4001 2zl
ICUINS DTN, W R P AN PN VRS s S I PR P FACR I SN URES N
il 2 il e Lides e g (Bl 2 Je LA e g Lede bl
W med 5 Sl 5 Baall @ daed) L) B3] dms e STWI @ LT ALGMagis

) ol e 3 Bl

58






dale Aol

rdale Aol
Tale Ahas SLA) (3 35S0 andY ag 22l 351 §azsn jal Wal anhall sl JM s
el IS el BU L i b LB Ll ek ¥ ole sl sla WY e LUl
Skl g bl LY E il adlas Lt Cugaal Wb g 4 Sa sl g 4 dad
rk bl by aladlly 3 il ¢ g0l ol Lo Ladlas A
16 ) bl dilazed) il Y
5 W) B34 @ S M eaboy few gl (3 Wslazed g 4x 3101 pllas 3ok ol -
Bl (2 sl
o Rl o mzg e fens 14001 5500 2l St e Jgadd o -
v s lgl) mezd) of B1D Ug dengll 5 o)
Leslaza s 5 3L 00 (3 ST o b @z el ool 3 axld) pesdl UT -
s s BoLasVly drdly Relen VI SLA Cller et
B USG Jows BT gm0 U oSl Loy Wb 3% ) oo e Bl Al ae O -
Ledlae S 2 llaig
 Sdad) GOl Alasa) il 136
deeloz=Vly dsladV) aedl aes @ b 1 HEALGM asis ) Wby -
oAlad! da b 1Sy Lslgss Blles D oo sl Ul Jladdl Lajgs oo 240U
Sy aedy Lgal (3 il ] Wil 212 BT 0S5 8 e &)
ol Baled Jo LB Jyad) o mpesn zp WYY ) ) Wb O 5 -
S Ll et &) g 14001 o5 2l
Beopdll Ao o L liag plinldl clsVls agl Sy ala oy BYe ssmy -

)

60



dale Aol

oY)l (3 e sl OF IV e sy Ladosal) day (3 Lol Lald) Sia OF ol
Al de il dod)) 334 ey e My cladasadll (3 o o 4 42)

s sl g sy (momadl 5 jamd) de 3 LA LD dls OF gb
el dees oy Lo 1y iz ) 8N es Oliial (gy93 530l Ogeshs

eibes Bl M e @3y aedl auladl 3 L L Sus OF b
Aoy 22 dn gl O ) BLoYhae) anldl toole guby ALGMas 2l
o il 334k e Ideg s

2952 3l wiE IV e B3y aidly il de 3 LA L dls OF b
sl 3Ad cui e lday 48 olulll & ol & @l a2l

Gmsrle gy 9 M e EUg aY) Al da 3 Ll L Sla O b
el ol 334l b My Genadl el Lo SN ae allad) g0
s

PRUERU NI QRCA TR WHNT IR PR JNETN FIC W SIS B QR g

el (38 OLST 5 gL

Al 1Y) plss odar g p Ll (e B sl o S Al g B o
14001 953 sles Jo Joad) el ) Jogud

ehor ) (3 G 12 U ey L 22l 50Y) pllas 5 e Slasl) o2
Agles) et

w31 15 22U 5205 315 oLl Rennngll 1)
d)@.jw&éwomcubc:m&wéj\wéiﬂﬁ&jru
e g Ak

gl il 3L e 2ilssST ) (UL alesal

1 e g

61



dale Aol

D &yt B
1Y ol e 055 O (S8 g bl Jam 303 ) 0 il M (U] DY e
. k;h 9

Sledd 5 ozl sl g U e a5 9 an ) 5oyl alas slezel -

i Bl A et (3 dee sl 3 14001 55W0 55 00 -
LW gl 3L (3 Bl oY) allas GG -

62






8‘4»“ pIN L

:H\,«J\ di®
Gy ) AR a1 oY
:;..:Q\
Badie 35T cpmadlid) 8j00l) Bolioed oS  43LadY) Sl jold | e ! s (o SOl L1
A Al ] (ﬁ}k& 3 e Solgs colllaza 2
e dsleall Slawjoll 2l s13Y1 s 2 150140010201 3591 ohai 195 ¢« gt 5 aal 2
0220165041 Gyalad desd)
Blizie 9 Coa) dago Dl dalyd dpleall ayglinadl 3sUS™ e dad) By ST (O1s ol 3
(jlx}\ 9 M\ (jl.c 9 4slasY) (;LJ\ 3.1.1.{ (M! Ul.c L} abf.{.} 3})}1; ¢ ECDEWJU
2017 c;\j';,-\ gsjiw. e des dmalos cag)b.d.“
s13Y1 e ISO140002) 581 diolgad! 309 dted) 8y13Y1 plls godas 3T ¢Sy Ly oo oy 4
WJlasVly JW slas) a2 i Sl dwge Ul dslyd B3LaBY) Slawiadl (B 6,50
2018 0ls ¢ A (sl ¢ ad e gl dnsls (01504l (03U
Fobaiol) aldzned 131 s B g 2SIV dy il 3yig0dt 3150 395 cosler e uaf ol 5
2020 Asual 2Tl gl 5 il Gl als (g 3, a0 slw i35 Jo el
S 3 ) Bl edaio) Sl o by paneS Byaedl Wg Slles Jme Jla A= 6
erle domys | dedie Wl ¢@'\ﬂi syt ¥ &Sy (& Alradl Alyd g fadl s13Y!
20/4/2013 Lo N1 3,801 ralsr ¢ JLesY1 3y13) adS™(Jlasl 3)15) 3
1 1Y s 3 ISO14000 adt 815y ks 193 (55D s e (JU 5 (3 aalis 7
«s3lsll et an agldl dmls (02504 palady! il e dslall CJW}NU

64



8‘4»“ pIN L

sl doddow dulys (Wl B ISO14000az31 8,5y o slezsl Slsdoe (e A,

2021 Taaalt Sl aayloyl 5 aalasyl el Lol as « July Sbly

oldae 9 s1a¥ S 8\3.} o 18014001;\@\ 5)\)}“ (a\.b cdjji-.\ 9 (Shdr Aoy .

r}w‘ dgxe FYEY| ngbM:BY\ rj,w‘ s TOYOTA KSJ.:.» U Zu\): %’)W\ é\}a’}}\
2021 (0250202400 (wslasyl

U= a.wb} CJLMM g;;'.??'“ g‘éiﬂ\ M L;9 :\&J‘ 5)‘.5?‘ e\h.a )jb cws jl?.- ‘c.;”jﬁ qu\.“ ug)
Baalr 2aabllc DLSA 5 labatall sl oY) 5= 20 Lol amld) ohx e (et BS)H
20171 08523/22 as)

iy Bl Jele i dgry oo dles dulys (O B Bl )oYl aBly (sl e Gl

20000 03,31 ¢ Hoapl dnal ¢ alsY) pslally slas¥) LS frle W) ¢

BaLasY) pslall A2 ¢ donall Auwgell (B Lghadi U9 At 831 )y B3g g dand) ol (sl

022018504 ¢Ag o) f}l’d‘j

e 88n Jg by b ol 131 ot (B ) 31 93 3l gl Bt

0250 analr (Y ol 9 Slowghl 2aSyd S

o JFuS 14001 o0Y1 pladd Wy halsd) S35l 3ys) 3l By JIS5a 281 e

alalad) 335 3)1s) Jo bl Al U] pdie et ) AW e B3LaBY) s 5ol o151 &g

2010 ey 13/14 c;\}ir\ (ol cL”SYy J.AUG.S\ dxelor cZ\W»}L\ 9\>i EWN

Jos Blsl 5 st ASLaBY dwfol] gl SI3Y) et B Akl 313 493 (Ol s Olazs,

PR NP SUE N A S O SR EURY PN U SR RN AP PR PRI WL R PRV RSN

J.?\J;L\cu.chw?u»b-

B auls « ISOT140014 51 Ll ) ddolgold WDy izt 8ylud)l alas ol (31> Oladew Aoiab.

2N pe 4 2004 (b ) i iS)a 3
-https://www .researchgate.net/publication/ 325768220

10

11

12

13

14

15

16

65



8‘4»“ pIN L

5 ksl A2 Fladily wldl Z3les (B dulyd Jles Y Slekiied alizand! 131 (sl blas” 17
2020 514025001054 (il el 5 Loz )

s o W Al y3—L5L2BY! Lol 15 s B Slhardly Byl3Y) 495 () 35 050,18

psbl &S caglin ) BY jaed Cped) asle 3 el 3STL Aily Ol paedd eolds

2012 i cCrdan (ple @l s drale e asley 3 lnlly 15L23Y)

Bpotll By al) Babadl) ¢ gmgadl SIS 3gr et J5UaST SISY) iy pl old) e aesaz 19

www .arado.org.eg 2009 (o ise Jlasl aylsy)

oY) andell Ol gelt el By s Dbl ( JW jpate dat Al 3] e Loz .20
2009 033 Ol aall iy ls (JaYI g

LAY dwwioll 2l s1SY e BIT AN B ¢ Olad ss, el oy el e 21
inal> 2021 (0350 T4 W) ¢ 5Lyl pslall g Gsid) A WP b Connsl Dl duly
A

8:53 (03/12/2022. adludl Jo aail) 8)13Y1y elid) B dwlull Slellaaodl g2ns.23
https://www.oecd.orgs

D dalyd B3LaBY) Sluesgeld plbzaedl s puos o g Baddl )13 (o prache. 24
20194;\};\ 2sasll (6 W Golasl wlul)s as (sw il Mjﬁj\

iuls ¢ GRI &l )il 35kl Uy dosusdd) Gl B pliiad! 131 ol 3lee 0025
5 woladVl pgladl ST ¢ oolST pube Blgs o Aedde 58Tl Al Opall (b dtaes W
2019;%\443.1.3.@ (Clsg drslr ¢l (-jl.r—j 4yl

Trod) ol 8pS31 Sloliall (B Al BY) ol 3okad palip iy Sltd) i ez 226
2005 (s e dralr oY) pslall 3 o))353 g bl colkined

66


http://www.arado.org.eg/

8‘4»“ pIN L

Gaall (Dlogaodl Lrd eSS PN o ool sISY) Wb e Al S 2SI e iy 27
20171 030 Ol mslly 2l kel gt 15 (LsY)
28. Partrice Roussel , Gestion des performances au travail, Edition de Boeck,
paeis,2007.

29. Yarnell Patrick ;IMPLEMENTING AM ISO 14001 ; Environemental
management ; system ; school of resource& environmemtal canada ; 1999.

30. Zhang zhiHni , Shen,LiYin,&LOVE PETER E.D TRELOAR GRAHAM A «
FRAMEWORK FOR IMPLEMENTINGISO14000 IN CONSTRUCTION
,ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND HEALTH », 2000,VOL11,NO2.

67



[Tapez un texte]




[Tapez un texte]

Gl ..\.\"u u‘

(3) asiaadl (3) el
rdny g Al At
asle A siulall Balgd Ju e (pa I Ja JSES Al g el Al 038 A G
:&y'aya.ub.: A S 3031 (anads ¢yl
ALGM A At s jot plbicaad) £13Y) Cpand B Luindl) 5 13Y) allii g™
A AaY) JLIAN g ABa) A g (38 pall Gl @l 88 e Yl Sl o
g s () gl Al pall o2 Zladl bl g4 aSaga G ) g8 g Lilnd aB) o) (puSas

hash )9S g (Alil) 4 ) puda ga )9S £ 41 9 Cilaglra (e 0 gadlli La G aSiabuud
Lralad) daand) cllad

pSi glal (s aSd (S

s pdal) JEuY) sAlUal) alae) (e
CPEN Y- b diyse g ala

2022/2021 :dzalal) Aid)




[Tapez un texte]

daddd) clilyd) 10y &3l

OSall A (X) e auag sla ) Al jall die 31 81 add Al duadldld) clibndly ¢ 5ad 138 gl

lial)
&) yaiiall a8 )
83 ) 01
(o)
4w 30 (0 B el 02

W 40 o0 B () 30 0

48w 50 oo B N 40 e

st Lad L 50

Jib g gl (aln) Ja sall 03

i (9SS gl
(b (AL

O]

-

digea
l,g.b Gl ya

&) g3 05 ¢ SO dadt) &) gia 23 04

<l gl 10 o B ) 05 (e
w15 3 Bl A1 10 o
ASb w15

o dard) £ 5 05

g)\d!




4281 g doryd Al yldl ol e | 03 1

B9 2P rapbleh ehie] 00 | BPlge | iy s Iued) By13Y) allas 1 JoY) ygoeall
ki 3

i dwldt

Ot gal) aerr (S Bilaog Aga A all Jo15 Andt At | 01

b Ao ) SV ey dak a il Aty il Aol | 02
A ot Al

el Slual Godoed  potenall el oAV died) ez | 03
ey

A el ot gdlly Sl 2L dwgad 2335 | 04

Agblad dadt Y dondlad dypuds SU)lge SSh el a5 | 05

Lo Jased)

Y gblis asedd day &) T Wdow J) dwiadl a2 | 06
A ool

) 81531 eU'aJ dodid Gy 350 50l s il pg | 07

) o 55 ) Byl D31l dgriged Olsl ) Al i | 08

Y1 allay Lobll Sl Sluall 35 ddow dwwgall B o | 09
Aid)

Jobeidly ok

By allss dodsd Lwl) Plugh 8BS ;34 Lhal) Byl3Y) 05 | 10
i)

FU Akl GO LB Ll Olslr) el | 11
Slslr) Slislsally Sl el H3) o Gk
& ol Ly Bt Ay lghiwy (o Jeddl Sleda
A gl

12

(i) oty ol

Wgs o sl pllly daslaedd Boeisly Olsl ol Aol a5d | 13
i)

oo Doeily Ol ghunad) dpdond ilel o) Egdhond dns ) g; o 14
i) B3 s 1o Oled) sl

pdl CAoedl 43150d Olsl ) Jadg Wdow Aewiedl (B | 15
) 31531 e\.&.u'

i) 51530 plad (63900 B3I AL sl s jdl 5 s | 16




[Tapez un texte]

iy a,;\,m
e el Olawz J?\‘ o &yl Zw-\,‘db m;.d\ e\.} 17
Agadlady A 8y1nY allss
A By alad AylsyY) darlpedl I o dewiell awi | 18
() Lgital & el pail)
8y Bygaasy Ard) 3y3Y) ol AoV ey Aenwjodl asdi | 19
el B! Bk g5k
8y Bygaary Aed) 3y3Y) ol AoV ey Aenwodl asdi | 20
A8 De) ) pglaty Ahacorall (gylghall dydow SN e
Olasiay) ) glaa :‘;1'&“ & adl
G A..'ML'\ ;\QJ.“A e\w‘ &\A‘Y‘J ;\,’\:\:\,\M 3)\4\‘1‘ e\.B.'\g JJA.AJ\ KT &L\‘JQ& M
Guubiall GSall A (X) BLA) auage dabia gf CLikh) ga are g CLiG) ga
Bady 38 ga b | b | Alaa| 3dIsa | (33 se aldicial) £1aY) 1 AGN ) gaall
G sa Bady
8393 laadl Al ay Lo Ciladd dwagall a283 | 01
A A0 Ll i) deadd) o) milal) 3aga | 02
pabbaal) o 4y giad) ZLY) 2085 a3 | 03
sMaall pa Ba ABe 2255 | 04
Cpdogal) pe Baa ClBMe aagi | 05
p gl g il pual) @by da Jila dw3all | 06
adsi A Jsal¥ly Qg ll alall ssiwall| 07
SNl e Dl Sl Jleall dasall
el (5 gleal) Ao )sadl
Gl gall Lgule Juaad Al Clacluwally miadl | 08
Aagall e
JS g shd A0 s Gl iy pall ol | 09
dagl) o Bl
A gal) dadil) 8 dadiiniall cld g jaal) A0S | 10
Lgaladin) g olsal) gl Bale) aly | 11
esiaall el o1 5 ¢yl 9B o 50 Awnazall | 12
Cra Canial) i glil) daii 4 gedl clila¥) 4sas | 13
. AL A< i) Jalis
8 52 gall ualiall b Jlaadl 22 Maal | 14
aall doucgall 8 dbgdaal) 4la0A il lll o ia3 | 15
Al g I Aldl) (ha
L pal) Lgagil AN claaddly aladl 38155 | 16




[Tapez un texte]

adl g ) aldl) e 2all

Al el g Ofugl) Lo Ausnagall oot
Ol gl &l jlga gl g Azalil

17

D s AT il U all g auall cpaldl) Ll 3a
Ablial) L gl

18

(o Aadiiall Alen) AdSa B EUY) 230 dpud
Bina A gal) Adaiius]

19

A Adally A claabuadl dad s
Al Glmaadly clalaiall dgall gl
B S

20




[Tapez un texte]




