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الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسولو الكريم ومن تبعو بإحسان إلى يوم  

 الدين.

بداية نحمد ونشكر رب العباد العلي القدير شكرا جزيلا طيبا مباركا فيو الذي أنارنا بالعلم     

أعاننا في إتمام ىذه الدراسة  وزيننا بالحلم، وأكرمنا بالتقوى، وأنعم علينا بالعافية، وأنار طريقنا و 

 وتقديميا على الشكل الذي ىي عليو اليوم فـلو الحمد الرحمن المستعان.

الشكر والتقدير  النور نتقدم بجزيل    إلىوعرفـانا بالمساعدات التي قدمت حتى يخرج ىذا العمل   

على   الإشراف ي قبل تواضعا وكرامة منوذال "معوش عبد الحميد" والعرفـان للدكتور الفـاضل

ومعلومات   لنا  من توجييات    وتقدير و الاحترام على كل ما قدممنا خالص ال  ىذا العمل، فـلو

نا بو  ل ما خصوعلى ك قيمة، ساىمت في إثراء موضوع دراستنا في جوانبيا المختلفة،   وإرشادات

 .ا العمل  على ىذإشرافو  من جيد ووقت طوال  

 من ساىم في إنجاز ىذا العمل  أساتذة علم النفس، وإلى كل    كل    إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل  

بيد العون ولو    وإلى كل من أمدنا، "فتيحة ساكر"،  ""علي حريزي وأخص بالذكر  زملاء الدراسة

 .بكلمة طيبة مشجعة

 وشكرا..
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ا تنظيمػػػا وا ميػػػزة ا تناهسػػػية  ػػػد  عينػػػة مػػػف  الإبػػػداعهػػػدهت هػػػذا ا دراسػػػة إ ػػػى مبرهػػػة ا ب  ػػػة بػػػيف 
 كترونيكس بػػػػبرج بوعريريج، و ػد اسػتمدـ ا با ػث ا مػنوج ا و ػعا، مبتمػدا علػى إمؤسسة كوندور  إطارات

مػػف إطػػارات مؤسسػػة  اإطػػار  60الاسػػتبياف كػػ داة  بمػػا بيانػػات  لدراسػػة، تػػـ توزيبػػن علػػى عينػػة مكونػػة مػػف 
، و لت قػؽ مػف اإطار  410امتيرت عشوائيا مف مبتما ا دراسة ا ذي  در عددا بػ  كوندور بػ برج بوعريريج.

مبامؿ  منوا:  ت ليؿ ا نتائج وتعسيرها تـ تطبيؽ الأسا يب الإ  ائية ا مناسبةو هرضيات ا دراسة وامتبارها 
 ، و ػػد تو ػػلت ا دراسػػة إ ػػى(SPSS, V26) لاسػػتبانة ببرنػػامجبيرسػػوف با الارتبػػاطأ عػػا كرونبػػاخ، مبامػػؿ 
بيف الإبداع ا تنظيما  ما إ  ائيةذات دلا ة متوسطة موببة وبود ع  ة ارتباطية  بملة مف ا نتائج ها:

ع  ػة ارتباطيػة موببػة ضػبيعة ذات دلا ػة توبػد وا ميزة ا تناهسية  د  عينة مػف إطػارات مؤسسػة كونػدور، 
ع  ػة ارتباطيػة توبػد إ  ائية ما بيف ا ط  ػة وا ميػزة ا تناهسػية  ػد  عينػة مػف إطػارات مؤسسػة كونػدور، 

متوسػػطة موببػػة ذات دلا ػػة إ  ػػائية مػػا بػػيف الأ ػػا ة وا ميػػزة ا تناهسػػية  ػػد  عينػػة مػػف إطػػارات مؤسسػػة 
إ  ػػػائيا بػػػيف ا مرونػػػة وا ميػػػزة ا تناهسػػػية  ػػػد  عينػػػة مػػػف إطػػػارات كونػػػدور، لا توبػػػد ع  ػػػة ارتباطيػػػة دا ػػػة 

مؤسسة كوندور، توبد ع  ة ارتباطية ضبيعة  دا ة بيف ا قدرة علػى ا ممػاطرة وا ميػزة ا تناهسػية  ػد  عينػة 
موببػػة بػػف ا  ساسػػية  لمشػػك ت وا ميػػزة   متوسػػطة ع  ػػة ارتباطيػػة توبػػد مػػف إطػػارات مؤسسػػة كونػػدور، 

وهػػػا ضػػػوا ا نتػػػائج  ػػػدـ ا طا ػػػب ا با ػػػث عػػػددا مػػػف  .عينػػػة مػػػف إطػػػارات مؤسسػػػة كونػػػدورا تناهسػػػية  ػػػد  
 ا مقتر ات.
 
 . كترونيكسإ مؤسسة كوندور، ا ميزة ا تناهسية ،ا تنظيما الإبداع الكممات المفتاحية: -
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This study aimed to find out the relationship between organizational creativity 

and competitive advantage in a sample of frames Condor  electronics  in Bordj 

bouarrij, the researcher used the descriptive method, relying on the questionnaire 

as a tool to collect data for the study, was distributed to a sample of 60 frames of 

frames Condor Foundation in Bordj bouarrij. Selected randomly from the study 

community, which was estimated at 410 frames, and to verify the hypotheses of 

the study and test and to analyze and interpret the results were applied 

appropriate statistical methods, including: kronbach Alpha coefficient, Pearson 

correlation coefficient using the program (SPSS, V 26), the study has reached a 

number of results are: There is a positive correlation between organizational 

creativity and competitive advantage in a sample of Condor Foundation frames, 

there is a positive correlation between fluency and competitive advantage in a 

sample of Condor Foundation frames, there is a positive correlation between 

originality and competitive advantage in a sample of Condor Foundation frames, 

there is no statistically significant correlation between flexibility and 

competitive advantage in a sample positive intermediate correlation Ben 

sensitivity to problems and competitive advantage in a sample of Condor 

Foundation tires. In light of the results, the student presented a number of  

proposals. 

- Keywords: organizational creativity, competitive advantage, Condor 

electronics. 
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ومف أهموا امتراؽ  ،تشود تبقدا كبيرا هرضتن ا بديد مف ا بوامؿماؿ ا مبا رة  إف بيئة الاع      

تعتح ا با ـ على ا مناهسة ا قوية ا تا هيمنة على ا منظمات، الا اف هناؾ منظمات هرضت و الأسواؽ 
مف م ؿ است واذها على  نا ية  بموا اوعلى مواردها ا ما ية و وتوا مف  نعسوا ها الأسواؽ بالاعتماد

،   كف بظوور ا بديد مف ا مؤسسات ت ا ؼ ا شركات ا كبر  ما ببضوا الإنتاج وا مادة الأو ية او بعضؿ
تو ا اهتماما كبيرا با مورد ا بشري باعتبارا أ د أهـ دعائـ ومقومات ا تقدـ ها ا  غيرة وا متوسطة ا تا 

ومبتمدة كثيرة على الإبداع  تمكنت مف هرض نعسوا لى ممتلؼ مياديف ا بمؿ، وباعتبارا ا وسيلة ا مث
 Facebookن مذ مث  شركة ، وظوور وسائؿ وتقنيات بديدة ما ة ما ا تقدـ ا تكنو وبا وبقوة

Google ،ت قيؽ أهداهوا، وهذا ا شركات ا ناب ة   اا ركيزة الأساسية ا ذي تبتمد عليو هو هالإبداع
 بديد مف ا شركات ا بم  ة ودمو وا ها أزمات كبر  مثؿ شركة نوكياا  امتعااإ ى ما أد  بطبيبة ا  اؿ 

NOKIA  امتعت مف عا ـ انتاج وت نيا ا وواتؼ ا نقا ة ا بديدة لأنوا  ت نيا ا وواتؼ ا نقا ة ا تا
ذا  سب ت ريح مدير ا شركة م ؿ ا مؤتمر ا   عا  يث  اؿ" ن ف  ـ نعبؿ ببساطة  ـ تعبؿ شاا وه

،  ذا تسبى كؿ ا مؤسسات بممتلؼ أ باموا ومبالاتوا بالاهتماـ ماطئ،  كف بطريقة ما مسرنا" أي شيئ
واكتساب مزايا تناهسية  وية وهرض نعسوا ها الأسواؽ  كا تضمف بقائوا،  وا ب ث عف ا تغيير بالإبداع

 وتسبى لابتباد عف ا تقليد وا مروج ب هكار بديدة ي بب على ا مناهسيف تقليدها.
ا ضروري على ا منظمات مف أ بح ا سريبة ا تا ت دث   ديناميكية ا م يط  وا تغيراتونظرا       

تضمف ملؽ مزايا تناهسية ت ئـ ا متغيرات ا م يطة بوا، ولأهمية الابداع  بديدة لوؿ  عف ا ب ث
 ا تنظيما  ها ا منظمات  منا بدراسة ا ب  ة بينن وبيف ا ميزة ا تناهسية.

 ع  ة الابداع ا تنظيما با ميزةالإطار يت دد موضوع دراستنا ا ذي نب ث هين عف وها هذا       
ممسة ه وؿ  دراستنا تتضمن لينوع -برج بوعريريج- دي عينة مف إطارات مؤسسة كندور بػ ا تناهسية 

 و د ا تو  كؿ منوا على ما يلا: 
عرض إشكا ية ا دراسة : م ص هذا ا ع ؿ  لتبريؼ بموضوع ا دراسة  يث تـ هين الفصؿ الأوؿ

وا تساؤؿ ا رئيسا وا تساؤلات ا عرعية، وا عرضية ا رئيسية وا عرضيات ا عرعية وأهداؼ ا دراسة، وأهميتوا، 
 وا نعس ا متغيرات ما ضاهة إ ى عرض دراسات سابقة وت ديد ا معاهيـ ا متبلقة با دراسة إبرائيا، بالإ

 موضوع دراستنا.



 مـقـــدمـــــت
 

 
 
 

2 

 تبريعن، بالإضاهةا ذي تطر نا هين إ ى الابداع ا تنظيما : ها هذا ا ع ؿ تناو نا موضوع الفصؿ الثاني
نماذبن  ، بالإضاهة إ ىونظرياتنوأهداهن  وم ائص الابداع ا تنظيماإ ى عدة عنا ر تتبلؽ بن ك همية 

 وغيرها مف ا بنا ر. وعوائؽ الابداع ا تنظيما،  ا بوامؿ ا مؤثرة هين

، معووـ ا ميزة ا تناهسية،  يث تناو نا ا ميزة ا تناهسيةا ا ع ؿ ا ثا ث تطر نا هين إ ى : أمالفصؿ الثالث
بالإضاهة إ ى ا تطرؽ  وا،وم ددات ا ميزة ا تناهسيةم ائص وشروط ، ا ميزة ا تناهسية أنواعة و أهمي

 .دور الابداع ها دعـ ا ميزة ا تناهسية، و لأببادها

الإبرااات ا منوبية  لدراسة مف  دود  لدراسة، ا بينة، ا منوج ا مستمدـ، : تـ هين عرض الفصؿ الرابع
 الاستط عية وا دراسة الأساسية. أداة بما ا بيانات والأسا يب الإ  ائية ها ضوا ا دراسة

: م ؿ هذا ا ع ؿ تـ عرض وت ليؿ ومنا شة ا نتائج، وذ ؾ مف م ؿ ا ت كد مف مد  الفصؿ الخامس
اسة بمبا بة ا بيانات با طرؽ والأسا يب الإ  ائية ا مناسبة ومنا شة ا نتائج ها ضوا ت قؽ هرضيات ا در 
 .وتو يات مقتر ة منا شة عامة تقديـ ، ثـوا دراسات ا سابقة هرضيات ا دراسة
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 :إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا.1
ا نعسية والابتماعية ها بيئات  ا ظواهرها ظؿ ا تغيرات ا تا يشودها ا با ـ ا مرتبطة با بديد مف       

بقائوا ونموها واستمرارها ها ا سوؽ ظورت  ومنظمات ا بمؿ، باشتداد ا تناهس بيف هذا الأميرة مف  يث
مف موابوتوا وم او ة إيباد  لوؿ هبا ة  لتبامؿ مبوا وهذا باستغ ؿ مف ا  بوبات ا تا لابد  وا  ا بديد

ها بيئة ا بمؿ  سب طبيبة ات الأهراد ها ا منظمة  لتكيؼ ما ا مشاكؿ كؿ ا طا ات ا عكرية وتنمية  در 
ا موا ؼ، و ت قيؽ ا منظمة لأهداهوا ا مرغوبة وبب عليوا أف توظؼ ا بديد مف ا بمليات هض  عف 
تدريب وتطوير ا موارد ا بشرية كونوا تبد عامؿ موـ ها تبزيز مستويات الابداع ا تنظيما وا تميز بيف 

 ا منظمات. 
دور هباؿ ها و الابداع ا تنظيما  ن أهمية كبيرة ها طريقة تسيير ا منظمات ها ضوا ذ ؾ هإف        

بديدة  ابلة  لتطبيؽ ها ا منظمة،  وبا تا ا تو يد وملؽ هكرة او مدمة ، تغيير طريقة تعكير ا موارد ا بشرية
وهبا ية، همف يستطيا توظيؼ  ويبتبر هدؼ  لمنظمات ا تا تسبى  لبقاا والاستمرارية وا بمؿ بكعااة

 ن مف ا بقاا وا ويمنة على ا سوؽ.الابداع بشكؿ بيد يمتلؾ ا قوة ا تناهسية ا تا تمكن
هذا ية على ا مد  ا طويؿ ها ا منظمات، مف ا بوامؿ ا رئيسية ا داهبة  زيادة ا قدرة ا تناهسوالابداع وا د 

تبات وا مدمات ب ورة مستمرة ومرب ة  لزبائف الأميرة ا تا تظور ها مقدرة ا منظمة على تسليـ ا من
نباز منتوبات ا ذيف يعضلونوا على منتبات ا مناهسيف الآمريف وضرورة وبود ابتكارات  تطويرية وا

 مؤسسة كوندور.مرغوب هيوا ها و دات الانتاج ب
ا مبنا على الابداع يبب على ا مؤسسة أف تندمج ها الا ت اد ا با ما ا ميزة ا تناهسية و ت قيؽ        

وهذا مف م ؿ تثميف مواردها ا داملية وكعاااتوا ور د الابداع ا كامف  ،والابتكار ها بميا ا مبالات
 لمؤسسة  ديمومة ميزتوا ا تناهسيةكمورد استراتيبا هاـ يضمف    د  مواردها ا بشرية

ف أ  اب ا بقوؿ ا نيرة،  ذا كاف مف م ؿ ا مبدعي يث اف ا منظمات ا تا أ رزت تقدما وتعو ا       
مف ا موـ أف توهر ا منظمات ا مناخ ا مناسب ا ذي يبمؿ على تنمية  درات وموارات أهرادها ويدعـ 

ويبتبر الابداع  م درا  لقيمة ا تناهسية  يث تت دد  درة ا مؤسسة ها نقؿ الابداع وا تعكير الابداعا، 
بمبرد اكتشاؼ ا ميزة ا تناهسية تنش  و بتكار والابداع، ا مبارؼ وا مبرات إ ى ا وا ا مف م ؿ نتائج الا

وتتطلب استمداـ  درات متعردة تساهـ ها ا دهاع  طرؽ بديدة أكثر هبا ية مف ا تا يستمدموا ا مناهسيف
 وها وسيلة  لتعوؽ وا تميز عليوـ.عف ا مؤسسة وعدـ تقليدها 

مف ي نا ا وبود ا مادي  كوندور هووبما أف ا مورد ا بشري مف ا موارد ا مومة ها مؤسسة       
ا تا تسبى إ ى تبزيز  و يمتوا ا سو ية، وهو الأكثر ت ثيرا ها  نا مكانة وسمبة ا مؤسسة لمؤسسة 
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ا ميزة ا تناهسية  يث شودت ت ديات وتوديدات كبيرة نش ت عف ا تطور ا متسارع ا ذي يستند ا ى الابداع 
 امدة أماـ شدة  مواكبة ا تغييرات ا با مية ا  ا لة  تى تبقى لابد  لمؤسسة ذا  ا تنظيما وا تكنو وبا،
ا بح مف ا ضروري الاعتماد على الابداع ودراستن مف ا نا ية ا بلمية  ي قؽ  ا تناهس ا كبير  يث 

مؤسسة ناشطة ها مباؿ  تبارهاعدور  لدراسة ا ميدانية با،  ذ ؾ تـ امتيار مؤسسة كونا ميزة ا تناهسية
 د تبلورت مشكلة دراستنا ها ا تساؤؿ ا تا ا:قو ويؽ، نيا وا تس ا ت
إطارات عينة مف  دربات الإبداع ا تنظيما ودربات ا ميزة ا تناهسية  د  هؿ توبد ع  ة ارتباطية بيف -

 ؟برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية ات الإنتاج و د
 عف ا سؤاؿ ا رئيسا  دراستنا ا تساؤلات ا عرعية ا تا ية: وتعرع

بمؤسسة كوندور ات الإنتاج و دإطارات  مف  هؿ توبد ع  ة بيف ا ط  ة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة -
 ؟برج بوعريريج -ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 

بمؤسسة كوندور  الانتاج اتو دإطارات  مف  هؿ توبد ع  ة بيف الأ ا ة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة -
 ؟ برج بوعريريج -ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 

بمؤسسة كوندور  الانتاج اتو دإطارات  مف  هؿ توبد ع  ة بيف ا مرونة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة -
 ؟ برج بوعريريج -ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 

 الانتاج اتو دإطارات  مف  وا ميزة ا تناهسية  د  عينة طرة وبد ع  ة بيف ا قدرة على ا مماتهؿ  -
 ؟ برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 

 مف  وا ميزة ا تناهسية  د  عينة ة ذات دلا ة ا  ائية بيف ا  ساسية   لمشك ت هؿ توبد ع   -
 ؟ برج بوعريريج -ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  بمؤسسة كوندور الانتاج اتو دإطارات 

 فرضيات الدراسة:. 2
 الفرضية العامة:. 1. 2
إطارات  مف عينة توبد ع  ة ارتباطية بيف  دربات الإبداع ا تنظيما ودربات ا ميزة ا تناهسية  د   -

 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  الانتاج اتو د
 الفرضيات الجزئية:. 2. 2
 الانتاج اتو دإطارات  مف   د  عينةتوبد ع  ة ذات دلا ة ا  ائية بيف ا ط  ة وا ميزة ا تناهسية  -

 برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 
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بمؤسسة  الانتاج اتو دإطارات  مف   د  عينةتوبد ع  ة ذات دلا ة ا  ائية بيف الأ ا ة وا ميزة  -
 .برج بوعريريج -كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 

إطارات  مف  ا تناهسية  د  عينةتوبد ع  ة ذات دلا ة ا  ائية بيف ا مرونة وا ميزة ا تناهسية  - 
 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  الانتاج اتو د
 مف  وا ميزة ا تناهسية  د  عينةا  ائية بيف ا قدرة على ا  ساسية  لمشك ت  توبد ع  ة ذات دلا ة -

 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  الانتاج اتو دإطارات 
 : . أىداؼ الدراسة3
 ا تناهسية  د  عينةناهسية1الابداع ا تنظيما وت قيؽ ا ميزة ا تدربات عف ا ب  ة بيف  م او ة ا كشؼ -
 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  الانتاج اتو دإطارات  مف

 ط  ة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة ا دراسة.ب  ة بيف ا مبرهة ا  -
  ا ة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة ا دراسة.بيف الأ مبرهة ا ب  ة -
 عينة ا دراسة.مرونة وا ميزة ا تناهسية  د  بيف ا  مبرهة ا ب  ة -
 ا دراسة. وا ميزة ا تناهسية  د  عينة بيف ا قدرة على ا مماطرةمبرهة ا ب  ة  -
 ا دراسة. وا ميزة ا تناهسية  د  عينة مبرهة ا ب  ة بيف ا قدرة على ا  ساسية  لمشك ت  -
 : . أىمية الدراسة4
 .الإبداع ا تنظيما وت قيؽ ا ميزة ا تناهسية ا متبلقةا سابقة  عرض الإطار ا نظري وا دراسات -
ف تدرس سلوؾ الإنساف بطريقة أعليوا  هرضا  ديثة وب كـ وبودها ها بيئة تناهسية كبيرة ا منظمات  -

هـ ا متغيرات أعلمية  تى يمكف الاستعادة منن  در ا مستطاع وهذا ما ببلنا نقوـ بتسليط ا ضوا على 
 .وهما الإبداع ا تنظيما وت قيؽ ا ميزة ا تناهسية تؤثر على أداا ا عرد دامؿ ا منظمة فأا تا يمكف 

 . مكتبة ا بلمية بدراسة ميدانيةاثراا إ-
 . ا منظمة منوا على مستو  والاستعادةإمكانية تطبيؽ هذا ا دراسة  -
 توهير  لوؿ  مشكلة ا دراسة. -
 : اختيار الموضوع دواعي. 5
 امت ا ن. مباؿ رغبة ا با ث ها دراسة ا موضوع لأنن ضمف -
 إثراا ا مكتبة ا بلمية. -
 .ا ماستر ا   وؿ على شوادة -
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 هما الإبداع ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية.  ديثيف نسبيا متغيريف تسليط ا ضوا على -
  ابلية ا موضوع  لدراسة. -
 : إجرائيا . تحديد مفاىيـ الدراسة6
مؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة هو ا دربة ا تا يت  ؿ عليوا إطارات الإبداع التنظيمي:  -

اع ا تنظيما ا مبد مف طرؼ ا با ث، وهذا ببد استباباتوـ  مقياس الابد برج بوعريريج -ا  ناعية 
 ا دربة تببر على مستو  الإبداع ا تنظيما  ديوـ.

انتاج بمؤسسة كوندور ا منطقة ا  ناعية برج بوعريريج على  إطارات و داتها دربة  درة الطلاقة:  -
 وذ ؾ ها مدة زمنية أ ؿ مف الآمريف. تقديـ أكبر  در مف الأهكار عند ا تبرض  مشكلة ما

ا كترونيكس ا منطقة  بمؤسسة كوندور الانتاج اتو دإطارات مف  عينة ها دربة  درةالمرونة:  -
أهكار و لوؿ متنوعة  وممتلعة عند ا تبرض  مو ؼ او  مشكؿ ما على تقديـ  برج بوعريريج -ا  ناعية 

 بمبنى ا نظر بطريقة غير م  وهة  لأشياا.
بمؤسسة كوندور  الانتاج اتو دإطارات مف   د  عينةها دربة  درة : الحساسية لممشكلات -

بد ة، ومبرهة  بـ على كشؼ وت ديد ا مشاكؿ ا ممتلعة  برج بوعريريج -ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 
 ا مشك ت وآثارها.

بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة  الانتاج اتو دإطارات  مف   د  عينةها دربة  درة : الأصالة
 على تقديـ  لوؿ غير تقليدية ب يث تكوف هريدة مف نوعوا. برج بوعريريج -ا  ناعية 

مؤسسة كوندور ا منطقة و دات الإنتاج بها ا دربة ا تا ي  ؿ عليوا إطارات الميزة التنافسية: 
ا ميزة ا تناهسية وهذا ا دربة تببر على مستو  ا ميزة ببد استباباتوـ  مقياس  ا  ناعية برج بوعريريج

 ا تناهسية  ديوـ. 
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 : .الدراسات السابقة والتعميؽ عمييا7
 :الدراسات السابقة.1.7
( بدراسة هدهت إ ى ا تبرؼ على ا ب  ة بيف 2021وبميلة بمتا )  اـ كؿ مف مودي بوشطارة      

، و د الإبداع ا تنظيما والإداري وا قوة ا تناهسية ومد  أهمية ا قيادة ا م رهية وع  توا با ميزة ا تناهسية
أبريت هذا ا دراسة على ا بنوؾ مف أبؿ ت سيف أدائوا وتبزيز  اعتمد ا با ثاف على ا منوج ا و عا،

ئة ا تناهسية ا م رهية، و د مل ت ا دراسة إ ى أف الإبداع ا بنكا هو عملية بماعية تمس بميا ا بي
وظائؼ ا بنؾ ويبب أف تكوف ا بملية سريبة  لغاية مف أبؿ الاستعادة مف ا تقدـ  بؿ تقليدا مف  بؿ 

 ت قيؽ ا ميزة  ا مناهسيف،  ذ ؾ يبتبر الابداع الاداري وا تنظيما ك ساس يبتمدا ا بنؾ ويرتكز علين
، هوما يبتمداف على عدة استراتيبيات  ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية ا تا يسبى إ ى ت قيقوا ها نشاطاتن

 ا تناهسية وا تا مف أهموا استراتيبية الإدارة بالأهداؼ.
( دراسة هدهت إ ى  ياس أثر الإبداع على ا ميزة ا تناهسية، مبتمدة على 2021أبرت  رمؿ سليمة )     
 19مؤسسة  وببد توزيا الاستبيانات بلغ  بـ ا مستربا  48مذبة ا بنائية، أما عينة ا دراسة مف أ ؿ ا ن

ا بينة ا تا سوؼ تتـ عليوا ا دراسة ب يث تبتبر عينة   دية، تـ استبياف وهو ما اعتبرتن ا با ثة 
ا ديمغراهية و سـ يضـ استمداـ الاستبياف ك داة  بما ا بيانات  يث ا تو  على  سميف،  سـ با بيانات 

متغيري ا دراسة ) الابداع وا ميزة ا تناهسية(، ومل ت ا دراسة إ ى وبود أثر موبب و وي  لإبداع على 
 ا ميزة ا تناهسية بتركيز ا مؤسسات ها ذ ؾ أكثر على ا ت سيف وتطوير منتباتوا.

( بدراسة هدهت إ ى إظوار ا دور ا متناما 2020بوبكر ) كما  امت كؿ مف  دة  ياة ونبرورة      
، تـ اعتماد الا ت ادية لإبداع ا تنظيما باعتبارا أ د أشكاؿ الإبداع ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية  لمؤسسة 

ا منوج ا و عا و د  اـ ا با ثاف باستمداـ ا مسح ا شامؿ  مبتما ا دراسة ا متكوف مف بميا عماؿ ممبر 
واستمدـ ا با ثاف ، عامؿ وتـ استمداـ الاستبياف ك داة  بما ا بيانات 33دي وبلغ عددهـ ا مبد با وا

 كذ ؾ ا مقابلة وا م  ظة.
ومل ت ا نتائج إ ى وبود مستويات مرتعبة مف الإبداع ا تنظيما وعدـ وبود ع  ة بيف الابداع 

هظة على مستو  الإبداع ا تنظيما ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية ها ا مؤسسة م ؿ ا دراسة، وضرورة ا م ا
  لممبر وا بمؿ على تبزيزا.

كمدمؿ  ت قيؽ  الإداريهدهت ا ى ا تبرؼ على الإبداع دراسة  (2018كما أبرت بوسبدة سبيدة)      
واعتمدت على عينة تكونت مف بميا مسيري ، با بزائر "ا ميزة ا تناهسية  مؤسسة موبيليس  لواتؼ ا نقاؿ
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و د استمدمت ها هذا ا دراسة ، واتؼ ا نقاؿ با مديرية ا بامة با بزائر ا با مةمؤسسة موبيليس  ل
 ا مقابلة ا شم ية ا تا تبتمد على مقابلة ا با ث  لمب وث وبوا  وبن بغية طرح مبموعة مف الأسئلة. 

ا مؤسسة ها ت قيؽ ا ميزة  استراتيبياتومل ت ا نتائج إ ى اف  لإبداع دور هباؿ ها تبزيز ودعـ  
ا تناهسية مف م ؿ تطبيؽ طرؽ بديدة أ ؿ تكلعة لإنتاج منتبات موبودة أو مف م ؿ الإنعراد بميزة 
ا منتبات ا بديدة و يبتبر الابداع ها  د ذاتن مبدأ تبتمدا مؤسسة موبيليس ها نشاطوا وهو بمثابة 

 .وسيلة مومة  لغاية
(. هدهت إ ى مبرهة دور الإبداع 2018نبو  و  دة  ياة) أما ا دراسة ا تا أبرتوا مسغونا     

واعتمدت على عينة مف هئتا ا تقنييف  ،ا تنظيما ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية ها ا مؤسسة الا ت ادية
عام  ها ممبر ا مبد  لت ا يؿ ا طبية با وادي و د استمدمت ها هذا ا دراسة  33والإدارييف ا متكوف مف 

) غير ا مماسا انة وهقا  مقياس  يكارتانات ا دراسة، و د تـ  إعداد استبئيسية  بما بيالاستبياف ك داة ر 
اما ما مدير ا ممبر وممبري وم اسب،  ابريت ا مقابلةو  (بشدة مواهؽ م ايد، ،غير مواهؽ، بشدة مواهؽ

رؽ تنظيـ ا بمؿ وا مدمات مف م ؿ مشاهدة ممتلؼ ا وسائؿ ا مستمدمة ها ا ممبر وط الملاحظة
وبود مستويات مرتعبة مف الإبداع ا تنظيما، عدـ وبود ع  ة بيف الإبداع ومل ت ا نتائج ا ى ا مقدمة، 

تنظيما وضرورة ا م اهظة على مستو  الإبداع ا   ،ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية ها ا مؤسسة م ؿ ا دراسة
ؿ بيئة شديدة ا مناهسة وتتو ؼ على  درة  تناهسية ها ظاستدامة ا ميزة ابا ممبر وا بمؿ ما تبزيزا، 

ذ تت قؽ ا ميزة ا تناهسية  لمؤسسة مف م ؿ  هما ا ريادة  استراتيبيتيفا مؤسسة على الابداع ا تنظيما وا 
ا تميز عف ا مناهسيف ويبتبر  استراتيبيةها ا تكلعة وبا تا ا تمعيض أسبار ا منتبات أو ا مدمات، 

 . الاستراتيبيتيفمية  ت قيؽ هاتيف ضرورة  تالإبداع ا تنظيما 
است وذ ممبر ا مبد  لت ا يؿ ا طبية على أكبر   ة سو ية نتيبة توهرا على ا بديد مف ا ت ا يؿ ا طبية 

 ثر بيف الإبداع ا تنظيما وا ميزةا تا لا يمتلكوا ا مناهسيف هذا ما أد  ا ى عدـ ظوور ع  ة الأ
 ا تناهسية.

( دراسة هدهت ا ى ا تبرؼ على أثر الإبداع ا تنظيما 2017زريؽ عاشور)مأبر  شداد ا نا ر و        
الابداعا مف م ؿ مكوناتن) ا بيئة ا تنظيمية ا داعمة  لإبداع، موارات ا تعكير الإبداع، م ائص ا ناتج 

، الاستبابة، الأسبقية، على تنمية أبباد ا ميزة ا تناهسية  لمؤسسات الا ت ادية) ا تكلعة، الأ ؿ، ا بودة
( معردة ا ذي 224( مف مبتما  درا )60و د اعتمدت على ا منوج ا و عا، وبلغت ا بينة ) ا مبارؼ(

الاستبياف ك داة  بما ا بيانات  يث  اـ ا با ثاف يتكوف مف إطارات وأعواف ا ت طير با مركب، تـ استمداـ 
ا ى وبود ضبؼ اهتماـ ، ومل ت ا نتائج 60 ؿ استبانة  ا  ة  لت ليؿ الإ  ائا مف أ 51باستبادة 
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ت سيف ا مركب ا  ناعا  يد ا دراسة بالأسا يب وا طرؽ ا  ديثة  دعـ الإبداع بوا،  ذؾ ن  ظ عبز ها 
وتطوير الإنتاج، كما تو ؿ ا با ثاف إ ى أف ا منظمات ا مبدعة  لب ث عف أهكار وسبؿ وع  ات بديدة 

 منوا ها تنمية ا ميزة ا تناهسية. عادةوالاستغير م  وهة، يتطلب هوموا 
هدهت إ ى مبرهة وا ا الإبداع ا تنظيما ها ا مؤسسات وا ميزة دراسة   (2016)مريـ عمراويأبرت       

وامتيرت ا بينة بطريؽ  و د اعتمدت على ا منوج ا و عا ها ا مؤسسات ا  غيرة وا متوسطة ا تناهسية
 42مف بميا ا بماؿ الإدارييف ها ا مؤسسات ا  غيرة وا متوسطة م ؿ ا دراسة  يث بلغت عشوائية 

انات ا دراسة، و د تـ  الاستبياف ك داة رئيسية  بما بيعامؿ إداري، ووظؼ  45عامؿ إداري  مف أ ؿ 
 .ا ث ثا ) غير مواهؽ، م ايد، مواهؽ(  كارتانة وهقا  مقياس إعداد استب

ة ا تناهسية ها وا ميز  وبود ع  ة ذات دلا ة إ  ائية بيف الإبداع ا تنظيماومل ت ا نتائج إ ى 
 ا مؤسسات ا  غيرة وا متوسطة م ؿ ا دراسة.

 : التعميؽ عمى الدراسات السابقة. 2. 7
ا ن  ظ أف مبظـ ا دراسات تناو ت ا تا تـ عرضوعلى ا دراسات ا سابقة  الاط عها  دود      

 ا م ور الأساسا ها ا دراسات، اكانالإبداع ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية  متغيرات ا دراسة، أي أف موضوع 
انطلقت مف مبموعة مف الأهداؼ ركزت على ضورة ا تبرؼ على وا ا ومستو  الابداع  وهذا ا دراسات

  او ة ا تبرؼ على م ائص الإبداع وأهميتن با نسبة  لمؤسساتوم وع  تن با ميزة ا تناهسية   ا تنظيما
وامتلعت ها ببض الأهداؼ الأمر   سب طبيبة كؿ مؤسسة، وأما مف  يث عينة ا دراسة هقد تشابوت 
ا دراسات ا تا تناو ناها ها طريقة امتيار ا بينة ا تا كانت ا مباينة ا بشوائية ا بسيطة وامتلعت ها 

(  اما بدراسة على ا بنوؾ 2021)بمتى  م  ظ أف دراسة مودي بوشطارة وبميلةوا  بموا وم ائ وا، 
ها ا منوج مبظـ ا دراسات  تشابوت كما  ا ماربية ا م رهية وع  توا با ميزة ا تناهسيةوتبزيز ا بيئة 

مف  يث و ( اعتمدت على ا نمذبة ا بنائية، 2021إلا اف  رمؿ سليمة ) وهو ا منوج ا و عا، ا مبتمد
اف ك داة  بما ا بيانات هيما تـ يأف دراسة مريـ عمراوي استمدمت الاستب نبد وات بما ا بياناتأد

(أما دراسة مسغونا نبو  و دة  ياة 2018استمداـ ا مقابلة ا شم ية ها دراسة بوسبدة سبيدة)
الاستبياف ك داة  بما ا بيانات  ( هقد استمدموا2020بوبكر ) وأيضا دراسة  دة  ياة ونبرورة (2018)

ا مستمدمة هقد تشابوت ا دراسات  الأسا يب الإ  ائيةأما مف  يث بالإضاهة إ ى ا مقابلة وا م  ظة، 
ا متوسطات ا  سابية  ، ت ديد مبامؿ ثبات أداة ا دراسة مبامؿ ا عا كرونباخا مذكورة ها استمداـ 
، ت ليؿ ا تبايف لامتبارات ويةئا نسب ا ما تكرارات و  ،وفمبامؿ الارتباط بيرس ،والان راهات ا مبيارية
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استمدمت ( أنوما 2018ا عروؽ  لمتغير ا مستقؿ وا تابا، ون  ظ ها دراسة مسغونا نبو  و دة  ياة )
و د كانت اغلب نتائج ا دراسات تؤكد أثر ا متغير ا مستقؿ على ا تابا،  ا مطا ا بسيط  قياس الان دار

ا مؤسسة ها ت قيؽ ا ميزة  استراتيبياترة  لإبداع وأف  ن دور هباؿ ها تبزيز ودعـ على الأهمية ا كبي
هذا ما  ا مؤسسات  او نا عرض ا دراسات ا بلمية،ونظرا لأهمية ا موضوع و ساسيتن ها ، ا تناهسية

يببؿ منوا ذات  يمة علمية يمكف الاستعادة منوا ها وضا مطة ا مذكرة وتوبيونا  لمرابا ا متبلقة 
بموضوع دراستنا، وكيعية  ياغة الإطار ا نظري وا ميدانا  مبرهة طرؽ ووسائؿ بما ا بيانات ا   ي ة 

 ها ا دراسة.والأسا يب الإ  ائية ا مبتمدة 
 :الاستعادة منوا ها مكفيمف م ؿ ا دراسات ا سابقة 

بوا ها الاستبانة وتـ  ،وتبنب الأمطاا ا تا و ا هيوا ا با ثوف ا سابقوف ،تطوير هرضيات ا دراسة 
ثراا ا دراسة ،ويمكف الاعتماد عليوا ها ا توثيؽ ،ة بناا أداة ا دراسةا تبرؼ على طريق الاعتماد عليوا و  وا 

ا دراسات ا سابقة ا دراسة ا  ا ية ها إطار تضا عملية عرض  ،ها ا منا شات ا واردة ها ا ب ث ا بلما
 منظومة تاريمية تضعا مبلومات شار ة  مطة ا ب ث والإطار ا نظري  وا.
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 : تمييد
ما ببؿ ا طبيبة  ممتلؼ ا مبالاتشود ا با ـ ا بديد مف ا تغيرات نتيبة تميزا بسرعة ا تطور ها ي      

  ب ت تسبى هتطورات ا  ا لة، ا ديناميكية  لأسواؽ تقتضا أف تكوف ا مؤسسات ا  ديثة مواكبة  ل
 ا مؤسسة باهدة   هتماـ أكثر با مورد ا بشري، هذا الأمير ا ذي يبد مف أهـ ا بنا ر ا تا تراهف عليوا

 . ت قيؽ أهداهوا
عماؿ ت اوؿ أف تكوَف ف ا ضروري اف تتبنى ا مؤسسات ت ورا  ديثا وأف وها ظؿ ما تقدـ ا بح م     

 يتميزوف با تعكير الابداعا  و وـ أداا متميز.
، ب منوا: معوومنعدة بوان الإبداعا ا تنظيما متناو يف سن اوؿ إعطاا  ورة عامة عف وها هذا ا ع ؿ

أهميتن، م ائ ن، عنا را، مرا لن، م ادرا، نماذبن، ا نظريات ا معسرة  ن وا بوامؿ ا مؤثرة ها الابداع 
 ا تنظيما. 

 :مفيوـ الإبداع التنظيمي. 1
 تعريؼ الابداع:. 1. 1

الابداع  غة مشتؽ مف ا عبؿ)أبدع( ا شاا أي أمترعن لأعلى مثاؿ، وا﵀ بديا ا سموات والأرض أي       
مبدعوما، وأبدع ا شاعر أي باا با بديا وا بدعة ا  ديث ها ا ديف ببد الإكماؿ، وأبدع ا﵀ ا ملؽ إبداعا 

 (40، ص 2010وآخروف،  ) العبيدي؛ملقوـ لأعلى مثاؿ

هو إ داث شاا بديد على غير مثاؿ سابؽ،  وذا هإف الإنتاج ا ذي يت ؼ بالإبداع تتوهر ها       
ف كانت عنا را الأو ية موبودة مف  بؿ ياغتن ا نوائية  عات ا   (.1)السيد، د س، ص بدة وا طراهة، وا 

على أنن أعبوبة وسر لا يمكف تعسيرا إلا ب بوبة، وينظر إ ى ا مبدع ها ا بلـ على كما ينظر  لإبداع 
ممتار، يتمتا ب دس عميؽ، ومياؿ غنا، و درة على ا نظر بطريقة أمر  إ ى ما ، أنن إنساف استثنائا

دماؿ ا نظاـ وا منظومة إ ى ا مادة ا مشتتة، والإ اطة بوا بنظرة وا دة وما شابن هو  مبروؼ، وا 
 .(45، ص2011روزيف،)ذ ؾ

يمكف اف نقوؿ اف الابداع بمعوومن ا بسيط هو ملؽ هكرة بديدة، او الإتياف بطريؽ او وسيلة غير م  وهة 
 .أي غريبة

 التنظيـ: تعريؼ. 2
أما ا م طلح ا بربا   organisationتبتبر كلمة ا تنظيـ أو ا منظمة تربمة  لم طلح الانبليزي       

هوو مف نظـ ينظـ، تنظيما ومنوا كلمة ا تنظيـ ويستبمؿ بنعس منظمة ويق د بوذا ا م طلح ترتيب 
م طلح  الأمور ووضبوا ها  ورة منطقية مبقو ة تمدـ ا ودؼ ا منشود وا رغبة ا مسطرة و قد استبمؿ
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ا تنظيـ بنعس مبناا ا لغوي إلا أف ا با ثيف بوذا ا مباؿ ا بلما مف م ؿ دراساتوـ ا نظرية وا تطبيقية 
 .(20، ص 2012)عباس، نن أ بح مف أبرز م ائص هذا ا ب رزادوا ها د ة ا معووـ نظرا لأ

ا مشروع، اف دور دارة ذات ا ت ثير ا شمو ا على كامؿ نشاطات ا تنظيـ وظيعة مف وظائؼ الإيبد        
علية ن و ت قيؽ أنن يقدـ  نا ا وسائؿ ا تا يستطيا الأهراد بمقتضاها ا بمؿ بماعيا وبعا ا تنظيـ يت دد ها

ا سرعة، على عوامؿ ث ث ها:  إف ا تنظيـ الإداري يبتمد ها ت قيؽ أهداؼالأهداؼ ا مرسومة، 
 .(184، ص2008)العلاؽ، لأداا،  سف االا ت اد
يبتبر وسيلة  ت قيؽ الاهداؼ ا ممططة بمبرد ت ديد وظائؼ الأهراد ا تا تساهـ ها ت قيؽ أهداؼ       

ا منظمة، و تنعيذها هإنن يبب على مدير الأهراد تكويف ا تنظيـ ا ذي يتضمف ت ديد هيكؿ ا ب  ات بيف 
ا مادية، ويبب علين أف يكوف واعيا  لب  ات ا مركبة بيف و دتن الأعماؿ ا ممتلعة، والأهراد، وا بوامؿ 
 .(58ص ،2008)محمود، وا و دات الأمر  ها ا ويكؿ ا تنظيما

يساعد ا منظمات ها ت قيؽ  ير  ا با ث ب ف ا تنظيـ عملية إدارية مومة بدا ها إدارة ا موارد ا بشرية
 أهداهوـ

 الإبداع التنظيمي:      تعريؼ. 3. 1
ت ادية أهمية كبيرة با نسبة  لمنظمات ما ة ها ظؿ ا تغيرات الا الإبداع ا تنظيما يمثؿ       

كت سيف  شكاؿاها عدة أهميتن  تظورو ا تا تؤثر بدربة كبيرة على أهداهوا.  والابتماعية وا تكنو وبية
 .الإنتاج

 ؼ ا متبلقة بن:سوؼ يتـ ا تطرؽ إ ى أهـ ا تباريمعووـ الإبداع ا تنظيما مف أبؿ توضيح 
سواا تمت استبارتوا مف مارج ا منظمة  يبرؼ الإبداع على أنن: تطبيؽ هكرة طورت دامؿ ا منظمة أو

أـ ا سياسة أـ ا برنامج أـ ا مدمة، وهذا ا عكرة بديدة با نسبة  ؽ با منتج أـ ا وسيلة أـ ا بمليةكانت تتبل
 .(53ص، 2011)حاوي،  لمنظمة  ينما تطبقوا

الابداع ا تنظيما ب نن الإبداع ا ماص با سلا وا مدمات با تركيز على الإبداع ا تكنو وبا، يبرؼ       
برااات الإنتاج ا بديدة  ويشمؿ تطوير ا منتبات ا بديدة، ا ت سينات على ا منتج، إضاهة  طرؽ وا 

 .(41، ص2018عثماف،؛و )شريؼ
أف الابداع هو ا تنعيذ ا بملا  لأهكار ها ا منتبات أو ا بمليات ا بديدة، (Schiling,2013) ير  

الشمرى، دس، ) ا تطبيؽوي تاج ا ى مقارنة بيف تلؾ الأهكار وا موارد وا مبرات ا تا تببلوا ممكنة 
 .(240ص
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، ؼمبينة، أو تطوير أسا يب أو أهداوهو أهكار تت ؼ ب نوا بديدة ومعيدة ومت لة ب ؿ أمثؿ  مشك ت 
رية، وذ ؾ مف م ؿ أو تبميا أو إعادة تركيب الأنماط ا مبروهة ها ا سلوكيات الإدا أو تبميؽ رؤية
 .(531كواديؾ، ص بودلة؛ صمواتشي؛)متطورة تقعز ب ا بوا إ ى الأماـأشكاؿ متميزة و 

( ب نن  درة عقلية تظور على مستو  ا عرد أو ا بماعة أو ا منظمة، 2002كما عرهن ) ا زياديف،        
وهو عملية ذات مرا ؿ متبددة ينتج عنوا هكرة أو عمؿ بديد يتميز ب كبر  در مف ا مرونة والأ ا ة 

ماـ وا قدرة على وا  ساسية تباا ا مشك ت، ويتميز با قدرة على ا تركيز  عترات طويلة ها موضوع الاهت
تكويف ترابطات واكتشاهات وع  ات بديدة، وهذا ا قدرات الإبداعية مف ا ممكف تنميتوا وتطويرها  سب 

مكانيات الأهراد وا بماعات وا منظمات   (.92، ص 2017مزريؽ،  )شداد؛ درات وا 

الإنساف بماهو  الابداع ا تنظيما عبارة عف مبموعة مف ا بمليات ا تا يستمدمواير  ا با ث        
)عبد متواهر  دين مف  درات وبما ي يط بن مف مؤثرات  لتو ؿ إ ى هكرة أو أسلوب ي قؽ ا نعا  لمنظمة

 .(313، ص2017، الباري

 : . أىمية الإبداع التنظيمي2
 .(506، ص2017)عبد الرحمف، :ثؿ أهمية الإبداع ا تنظيما هيما يلاتتم

 الا ت اد ا  ر ا قائـ على تو بات ا زبائف.وبود ت ولات وتغيرات عا مية اتباا  -
 ملؽ ا مناخ م ئـ ا ذي يمكف ا منظمة مف ا قدرة على تقديـ وتطوير منتبات وعمليات بديدة. -
 ت قيؽ أهداؼ استراتيبية ا منظمة ها ا تمييز وا بقاا وا نمو. -
 زيادة س مة بيئة ا بمؿ وتقليؿ ا مماطر. -
 بشكؿ عاـ.تبزيز وتنشيط أداا ا منظمة  -
 ت سيف إنتابية ا منظمة وذ ؾ  ت قيؽ ا كعااة وا عبا ية ها أداا واستمداـ ا موارد بشكؿ ا ت ادي. -

ويبد الابداع ا تنظيما وا د مف ا بوامؿ ا رئيسية ا داهبة  زيادة ا قدرة ا تناهسية على ا مد  ا طويؿ ها 
 الاسواؽ ا تناهسية ا يوـ وذ ؾ  مف م ؿ: 

  لمنتبات ا بديدة. سرعة تقديموا -
 تقليؿ كلعة ا ت نيا وراس ا ماؿ مف م ؿ الابداع ها ا بمليات. -

وهو وسيلة  تباوز ا ضغوط ا بيئية ا ماربية او ا داملية كونن ي تا استبابة  لضغوط ا بيئية        
بسبب استبماؿ ا ماربية مثؿ ا مناهسة، وا غاا ا ضوابط ا تنظيمية، وندرة ا موارد، وطلبات ا بموور، او 

ا ميارات ا تنظيمية ا داملية مثؿ اكتساب موارات مميزة، او ا و وؿ ا ى مستو  عا ا مف ا طموح، 



17 

 انفصم انثاني:                                           الابداع انتنظيمي
 

 
 
 

طو نوري، )ؼ ما منظور ا منظمات كنظاـ معتوح وزيادة مد  ونوعية ا مدمات، وي تا هذا ا منظور  يتوا 
 .(218د س، ص
ويمكف ا قوؿ اف أهمية الإبداع  تكمف ها ت سيف مدمة ا مستولكيف، ت سيف إنتابية ا منظمة        

وزيادة  دراتوا على ا مناهسة بالإضاهة إ ى أنوا عملية  ضارية تسوـ ها بناا ا منظمات ورهاهيتوا 
ا وأسوا وا ا منظمة وزبائنوممرباتوا وتمتد ا ى وظائؼ وانشطة وعمليات و وتضيؼ  يمة بوهرية  لمنظمة 

 (.438، ص 2017رضيوي، )بميبا

كما تتبلى أهمية الإبداع ا تنظيما ك  د وسائؿ ا تبديد وا تغيير ها ا ب  ة ا وثيقة ا تا تربط بيف       
داع ا ذي تببر عنن عملية ، ها تغيير أ د مظاهر الإبع باعتبار ا تغيير عملية إبداعيةعملية ا تغيير والإبدا

 .(215، ص2017ي، )عبد البار ا تغيير

أهمية  مف ا نا ية ا سيكو وبية  لإدارة بمبنى أف الادارة ا مبدعة ا تنظيما   لإبداعير  ا با ث ب ف      
بديدة وبا تا ا  استو كيةعندما ت قؽ مستو  عاؿ مف ا بودة بعضؿ الابداع هوا تقوـ بملؽ سيكو وبية 

 .ا ت ثير على ا مبتما بالإيباب وتكويف شم ية مبنوية تتميز با   ة ا نعسية  لأهراد وا منظمات
 (863، ص2020صيتي، )دبوف؛  :خصائص الابداع التنظيمي. 3

الابداع ظاهرة هردية وبماعية  هالأهكار الإبداعية تكوف ها ا بداية هكر هردي تنطلؽ مف ذهف ا عرد يتـ  -
ثرائوا مف م ؿ ا بمؿ ا بماعا   .و منظماالاستعادة منوا  عف طريؽ متاببة هذا الاهكار وا 

مر  سب الابداع ظاهرة إنسانية عامة و يست ظاهرة ما ة ب  د  و كنوا تمتلؼ مف شمص ا ى آ -
 ا عطرة وا ظروؼ ا تا يبيش وسطوا ويتبامؿ مبوا.

 .يرتبط الابداع با بوامؿ ا موروثة ويمكف تنميتن وتطويرا -
الابداع هو مومة استراتيبية  يث يمكف تطويرا مف م ؿ الاستراتيبيات ا تا تضبوا الإدارة ا بليا ها  -

 ا منظمة وا تا تقود عملية الإبداع.
 .لية تنظيمية واسبة يتدمؿ بوا مبظـ ا بامليف وا دوائر والأ ساـ ها ا منظمةيبتبر الابداع عم -

 .(61، ص2011)قوادرية، :ومف بيف م ائص الابداع نبد أيضا      

ا مباشريف وغيرهـ بديد وممتلؼ عف الآمريف مف ا مناهسيف  االإبداع يبنا ا تميز وهو الاتياف بشا -
 الاستبابة ا متعردة ب اباتوا عف طريؽ الإبداع.سو ية مف م ؿ   يث ينشئ شري ة

الابداع يمثؿ ا بديد وهو الإتياف با بديد كليا أو بزئيا ها مقابؿ ا  ا ة ا قائمة كما يمثؿ م در  -
 ا تبديد مف أبؿ ا م اهظة على   ة ا مؤسسة ا سو ية وتطويرها.



18 

 انفصم انثاني:                                           الابداع انتنظيمي
 

 
 
 

 تميؿ وا نقد: تبيف ا دراسات ا بلمية على أنن والابداع يرتبط با بوامؿ ا موروثة ويتميز با قدرة على ا      
يمكف تكويف الاستبدادات ا مبدعة وتطويرها، كما يمكف أف تو د ما ا عرد وتبززها ا تربية وا تدريب ا مبكر 
ويتميز ا مبدع با قدرة على ربط الأهكار ومزبوا وتشكيلوا مف ابؿ ا   وؿ على هكرة بديدة و ن ا قدرة 

 .(157، ص2019عطية، )بف عمارة؛ هكار وا مبلومات ووسائؿ ا ت ليؿ ا تا يستمدمواعلى ا نقد وتقويـ الأ

 عناصر الإبداع التنظيمي:. 4
بداع تتمثؿ ها ا قدرة على ا تمطيط  لإير  مف اهتموا بدراسة الابداع اف ا بنا ر الأساسية "      

وضا ا مطط ا مستقبلية  لتطور بمبنى مد   درة ا منظمة على الاستراتيبا وبناا ثقاهة ها ا منظمة 
وا تغيير وا تركيز على ا تيابات ا بامليف وا نظر ا يوـ ك عضاا يتوبب الاهتماـ بوـ وتوهير  در مف 

 .(260، ص 2006)الصيرفي، الا تراـ  وـ"
تناوؿ اغلب ا با ثيف ها دراستوـ مبموعة مف ا بنا ر او ا مكونات الاساسية  لقدرة ا تا تقؼ وراا 

 .(146، ص2021، :)رعد؛ حسيفالابداعا  د  الاهراد وكالآتا ا تعكير
وها ا قدرة على انتاج عدد كبير مف الاهكار ا بديدة، وتوبد ارببة عوامؿ متميزة  الطلاقة:. 1. 4

  لط  ة تتمثؿ بالآتا:
وتتمثؿ با قدرة على انتاج اكبر عدد مف ا كلمات ذات ا مبانا وا بمؿ  لطلاقة المفظية:ا. 1. 1. 4

 ا معيدة.
وتتمثؿ بإنتاج أكبر عدد مف ا و دات الاو ية)الاهكار( ذات ا م ائص طلاقة التداعي: . 2. 1. 4

 ا مميزة.
ف الاهكار وتتمثؿ بإنتاج أكبر عدد مف الأهكار ا تا تنتما ا ى نوع مبيف مالطلاقة الفكرية:  . 3. 1. 4

 ها زمف م دد. 
ويق د بوا  درة ا شمص على ت ويؿ اتباا تعكيرا أو أسلوبن ها ع ج ا مشكلة مف  المرونة:. 2. 4

صيتي،  )ديوف؛  وضا إ ى آمر وا ذي يبنا  درة ا عرد على ا تكيؼ ا سريا  لتطورات وا موا ؼ ا بديدة
 .(864، ص2020
إنشاا أهكار متبددة عبر ا مواضيا ا تا  د تكوف أو لا تكوف متشابوة يمكف أف يساعد ذ ؾ  وها

 .(9، ص 2021، ىشاـ)ا موظعيف على ربط الأهكار ا ممكنة مبا

وها ا قدرة على رؤية ا مشكلة ها الأشياا وا بادات أو ا نظـ ورؤية بوانب  الحساسية لممشكلات:. 3. 4
بوا ا وعا بوبود مشك ت أو  ابات أو عنا ر ضبؼ ها ا بيئة أو ا نقص وا بيب هيوا ويق د 
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ا مو ؼ، ويبنا ذ ؾ أف ببض الأهراد أسرع مف غيرهـ ها م  ظة ا مشكلة وا ت قؽ مف وبودها ها 
 .(42، ص2018) الحسف، عثماف،  ا مو ؼ

ديدة، وا ب ث عف يق د بوا أمذ زماـ ا مبادرة ها تبنا الأهكار والأسا يب ا ب قبوؿ المخاطرة:. 4. 4
 .(28، ص2020بومشطة، ) لوؿ  وا ها ا و ت نعسن

وها ا قدرة على تعتيت ا مركبات ا ى عنا رها الأو ية وعزؿ هذا ا بنا ر  القدرة عمى التحميؿ:. 5. 4
عف ببضوا ا ببض وتعسير ذ ؾ أف أي موضوع  لا يسمى مشكلة إلا إذا كاف مبقدا مؤ عا مف أبزاا 

ا ا ببض الآمر وماي ينبغا عملن ت ليؿ ا مادة ا مبمبة ومف ثـ ت لؿ ا مشكلة ببضوا غامض ملتبس ه
 .(67، ص2021، قاسـ)اعد على إدراؾ ذ ؾ ا مكوف ا مبقدإ ى مبموعة  ضايا تس

 مراحؿ الإبداع التنظيمي: . 5

ا تا "  مرا ؿ الابداع و نعوا واطلؽ عليوا الأسماا ا تا ية wallasبما "والاس  1926ها سنة       
 (20، ص 1979)أحمد، : أ ب ت تبرؼ بوا  تى الآف

  préparation    الإعداد المرحمة الأولى: -
  Incubation      الإ تضاف او الامتمار  المرحمة الثانية:  -
  Illumination        الإشراؽالمرحمة الثالثة:  -

 verificationا ت قيؽالمرحمة الرابعة:  -
 ت لي  نقديا  لمرا ؿ ا تا يعترضوا " والاس"وهيما يلا نبرض 

دراسة كاهة ا بوانب ا تا  وا ع  ة بالأهكار وبذؿ بود كبير يمكف  :مرحمة الاعداد والتحضير. 1. 5
 .(616،ص 2020محمد، )عصمت؛ عبرا إيباد اتباا ونمط بديد مف ا تعكير الإبداعا

شتايف ا ذي لا ينعيوا، يتعؽ ا با ثوف كلوـ على أف هذا ا مر لة أو ية وضرورية باستثناا  و
و كنن يبتبرا كطور ت ضري  بملية الإبداع مف دوف اف يببؿ منوا بزاا مندربا ها عملية الإبداع ا تا 

 تبدأ  سب رأين با عرضية.
وهذا ا ت ضير يكوف عاما وما ا، أما  إف أي هبؿ إبداعا يستلزـ ت ضيرا واعيا و ويا  عترة طويلة،

ا ت ضير ا باـ هوو يتبلؽ بالامت اص كعرع مف هروع ا بلـ، وا وندسة مث ، بينما ا  ضير ا ماص هوو 
روشكا،  ألكسندر؛(مباشرة وا تا يعترضوا ا با ث وي اوؿ ا ب ث عف  ؿ  وا وثةا مب يرتبط با مشكلة 

 .(32، ص 1989
ها ا مر لة ا ثانية مف مرا ؿ ا بملية الإبداعية، هإف ا عكرة الإبداعية تطعو بيف ا  يف  الاختمار:. 2. 5

والآمر على ا ذهف، ويشبر ا عرد ب نن يدنو ويتقدـ مف غايتن تمويدا  تبلور ا مشكلة ها مر لة تكاملوا عف 
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ا شمص مف أ  ى طريؽ الإ واـ، أو أمطاا ا طريؽ ها ا و وؿ إ يوا تماما، وها تلؾ ا عترة يبانا 
دربات ا قلؽ وا توتر على الإط ؽ م ؿ عملية ا ملؽ الإبداعا، وتؤدي هوضى الانعبالات، ها  ا ة 
الأعماؿ ا عنية، أو تزا ـ ا رؤ  والأهكار ها الأعماؿ الإبداعية الأمر  إ ى شبور ببدـ الاستقرار، أو 

ؿ  لبن مف هبؿ ظمئن ا شديد يتآكؾ" هاف بوخ" شم اً وي بح ا مبدع كما عبر عف ذ عدـ ا ودوا، 
 .(64ابراييـ، د س، ص) لبمؿ

)دروييش، ا ل ظة ا تا تبزغ عندها هكرة ا  ؿ تسمى بمر لة الإشراؽ أو ا تنويرمرحمة الإشراؽ: .3. 5
 .(71، ص2017

وتشمؿ عملية ا تب ر با بقؿ ا ظاهر وبالاستبانة ب دوات ا ب ث ها ا عكرة ا تا مرحمة التحقيؽ: . 4. 5
 .(41، ص2009 ،)الاميفنتبت م ؿ مر لة ا شروؽ، وذ ؾ  لت قؽ مف   توا و ت ديد طرؽ تطبيقوا

إف تسلسؿ هذا ا مطوات وا مرا ؿ لا تمثؿ نموذبا يبب إتباعن، إذ أف ا ظاهرة الإبداعية متشابكة 
على  ومتداملة ها مبظـ الأو ات، وهذا لا ينعا أف ا بمؿ الإبداعا يتـ وهؽ مطوات منظمة م و ا

مستو  الإبداع ا بماعا، إضاهة إ ى ذ ؾ هوا  يست دائما عملية يمكف ا سيطرة عليوا وتوبيووا وهؽ ما 
، ص 2009مرزوقي،  بوىزة؛)يمدـ أهداؼ ا منظمة، هعا أغلب الأ ياف تنبثؽ أهكار بديدة  بؿ ا  ابة إ يوا

9). 
 (138، ص2006) حجازي، مرا ؿ عملية الابداع ها ا مرا ؿ ا ممس ا تا ية: "1971الألوسي "ويلمص 

 مر لة الإ ساس با مشكلة. -
 مر لة ت ديد ا مشكلة. -
 مر لة ا عرضيات. -
 مر لة ا ولادة  لإنتاج الا يؿ. -
 مر لة تقويـ ا نتاج الإبداعا. -
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 .مراحؿ الابداع التنظيمي (01شكؿ رقـ )
 المصدر: مف انجاز الباحث.

 
 مصادر الإبداع التنظيمي:. 6

ا منظـ مبنى بمرا بة وم  ظة سببة مف م ادر ا عرص الإبداعية ا رئيسية  "فشمدع"و "دراكرباف"أشار
 .(12، ص2020)يحيى، ا تا ية

 نباح غير متو ا وهشؿ غير متو ا وأ داث غير متو بة.-
 معترض، أو يبب أف يكوف علين ها ظروؼ أمر .هو  عدـ انسباـ ا وا ا ا موبود ما ما-
 ا بمؿ الإبداعا ا ناتج عف ا  ابة إ ى ا تغيير ها ا بملية. -
 ا تغيير ا  ا ؿ ها بنية  طاع ا سوؽ أو بنية  طاع ا بمؿ. -
 ا تغيير ا شديد ها الإدراؾ والأمزبة. -
 .ا مبرهة ا بيدة -
 
 
 
 
 
 
 

 مرحمة الاعداد

 مرحمة الاختمار

 مرحمة الاشراؽ

 مرحمة التحقؽ

محاولة الفرد اكتساب المعرفة والميارة لتحديد 
 المشكمة

 تطور الفكرة في ذىف الفرد

 تبزغ فكرة الحؿ

 فحص الفكرة وتقييميا
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 :التنظيمي الابداعنماذج . 7
 يوبد ا بديد مف ا نماذج أهموا:

:) ا نماذج ا تا  دمت  و ؼ ا بملية الإبداعية، وي دد ا نموذج أرببة مرا ؿ مف أ دـوالاسنموذج .1. 7
 (71، ص2017وآخروف،  شوقي؛

تبدأ بمر لة الإعداد وا تا تتضمف م او ة ا عرد اكتساب ا مبرهة وا موارات الأساسية، ا تا تمكنن مف -
 ت ديد ا مشكلة.

ها ذهف ا عرد على ن و غير مشبور بن،  يلا ذ ؾ مر لة الامتمار، وها تشير إ ى تطور ا عكرة -
وأهمية هذا ا مر لة هو أف ا عرد أثنائوا يوابن عقبة ت وؿ دوف إدراكن  كيؼ يتقدـ  عوـ و ؿ ا مشكلة، هإذا 

 .هب ةما ابتبد عف ا تعكير ها ا مشكلة، هإف ا  ؿ مف ش نن أف يبزغ 
 ا ل ظة ا تا تبزغ عندها هكرة ا  ؿ، بمر لة الإشراؽ أو ا تنوير. وتسمى -
 بظوور ا عكرة ا بديدة، تبدأ مر لة ا ت قؽ، إذ يتـ ه ص ا عكرة، وتقييموا. -
 (105، ص2019بف جموؿ، بعمي؛ بنية؛ ): " إيزنؾػنموذج متغيرات الابداع  .2. 7

 ا منظمات وها:ثر ها الإبداع دامؿ ث ث متغيرات تؤ  إيزنؾ"" دد 
 ا متغيرات ا مبرهية: تضـ ا ذكاا وا مبرهة وا موارات ا عنية وا موارات ا ما ة با بامليف ها ا منظمة. -
ا متغيرات ا بيئية: تضـ ا بوامؿ ا ثقاهية، ا دينية، ا سياسية، وا بوامؿ الا ت ادية والابتماعية وا بوامؿ  -

 ا تربوية.
ية ا داملية، وا ثقة با نعس، الاستق  ية والإبداع  يث تتعاعؿ وتتدامؿ ا متغيرات ا شم ية: تضـ ا داهب -

 .هذا ا متغيرات ما ببضوا ا ببض بطريقة متشابكة  تؤدي إ ى إنتابات إبداعية
 النظريات المفسرة للإبداع:. 8
 : (March et Simon)1958نظرية مارش وسيموف. 1. 8

مبا بة ا مشك ت ا تا تبترض ا منظمات اذ توابن ببض هسرت هذا ا نظرية الابداع مف م ؿ       
ت اوؿ مف م ؿ عملية ا ب ث ملؽ وما يعترض اف تقوـ بن، ه ا منظمات هبوة بيف ما تقوـ بن

 (.14، ص2014قرماش، )بدائؿ
 (:1970نظرية ىيج و ايكف). 2. 8

مؿ االابداع هض  عف ا بو تبد مف أكثر ا نظريات شمو ية اذ تناو ت ا مرا ؿ ا ممتلعة  بملية       
ا مؤثرة هين، كما هسرت الابداع على انن تغير  ا ؿ ها برامج تتمثؿ ها اضاهة مدمات بديدة، و د 

 (74، ص 2021بوشطارة، بختى؛ ) ددت مرا ؿ الابداع كالآتا:
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 مر لة الاعداد: اي ا   وؿ على ا مورات ا وظيعية ا مطلوبة وا دعـ ا ما ا. -
 ا بدا بإتماـ الابداع وا تما ية ظوور ا مقاومة.مر لة ا تطبيؽ:  -
 مر لة ا تقييـ: أي تقييـ ا نظاـ ومد  ت قيقن  لأهداؼ. -
 .ا روتينية: سلوكيات ومبتقدات تنظيمية-
 :(Gordanنظرية جورداف). 3. 8

م  وها،  قد ركزت هذا ا نظرية على استمداـ نموذج تآ ؼ الأشتات واستراتيبياتن، أي ببؿ ا غريب      
وا م  وؼ غريبا واستمدـ ا مبازية ها إنباز الأهكار، بالإضاهة  بدة طرؽ بنااا، ومنتبة  لأهكار 

 .(43، ص 2012)خيري، والأعماؿ الإبداعية
 :Roger s Theoryنظرية روجرز . 4. 8

 ا ب مدرسة شويرة ها ا ب ج ا نعسا، وهو ينظر إ ى الابتكار والإبداع باعتبارا  "روجرز"يبتبر      
ي در أساسا عف ميؿ  د  ا عرد  كا ي قؽ ذاتن ويستغؿ أ  ى إمكانياتن، إلا أنن ينظر نظرة أمر  إ ى 

مبالات الابتكار والإبداع،  يث يتمذ  ورة تمريبية هيما إذا  در هذا الابتكار والإبداع عف ا  وعا ب
ا مبرة ا واسبة  لعرد، أو إذا  دث كبت  وذا ا مبالات، ويذكر ب ف مبرتن ها ا ب ج ا نعسا أثبتت  ن أف 
بداعن مف  ا عرد عندما يتعتح أماـ كؿ مبرتن، هإف سلوكن ي بح عندئذ ابتكاريا إبداعيا، ويكوف ابتكارا وا 

 .(19، ص 2020الصرف، )ا نوع ا ذي يؤدي  شعائن

 لت والابتكار:االجشطنظرية . 5. 8
إ ى ا تعكير ا مبدع، ب نن يبدأ عادة أو مف أشار إ ى الإبداع وما ة مف م ؿ الإشارة  فرتييمر"بد"ي      

ما مشكلة ما، وعلى وبن ا ت ديد تشمؿ بانبا غير مكتمؿ، وعند  ياغة  ؿ تلؾ ا مشكلة يبب أف يؤمذ 
بيف تلؾ ا  لوؿ ا تا  "فرتييمر"ا كؿ، ويعرؽ  ا كؿ ها  سبانن، أما الأبزاا هيبب ه  وا ضمف إطار

ت تا  دهة، أو ا قائمة على أساس ا تبلـ، وبيف تلؾ ا  لوؿ ا تا تتطلب ا  دس وهوـ ا مشكلة، وا  لوؿ 
الإبداعية ها تلؾ الأميرة ها عكرة ا بديدة ها ا تا تظور هب ة على أساس مف ا  دس و يس على أساس 

 .(22، ص 2000دنيا، )ابو مف ا سير ا منطقا ه سب

 النظرية الترابطية للإبداع: . 6. 8
ا لذيف يرياف ها الإبداع   Mednickوميدنيؾ، Maltzmanمف أبرز مؤيدي هذا ا نظرية  ما تزماف     

تنظيما  لبنا ر ا مترابطة ها تراكيب بديدة متطابقة ما ا مقتضيات ا ما ة أو ا تمثيؿ  منعبة ما، 
وبقدر ما تكوف ا بنا ر ا بديدة ا داملة ها ا تركيب أكثر تباعدا ا وا د عف الآمر بقدر ما يكوف ا  ؿ 

كيب هو الأ ا ة، وا تواتر الإ  ائا  لترابطات ) كلما كاف أكثر إبداعا، أي أف مبيار ا تقويـ ها هذا ا تر 
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مف ا بلماا ا ذيف أسوموا ها تعسير الإبداع  الاتباانادرا كلما كاف ا  ؿ إبداعيا( و ذ ؾ يبتبر ممثلو هذا 
 .(41، ص2009الزيات، )وب ثن

 العوامؿ المؤثرة في الابداع التنظيمي:. 9
ها ممتلؼ ا مبالات، وتلؾ ا ت ديات تشكؿ عوامؿ استثارة توابن ا منظمات ت ديات بسيمة       

 لإبداع، هالإبداع لا يمكف أف يو د ها بيئة م بطة، بؿ يتطلب وبود بيئة تنظيمية داعمة وم عزة، ووبود 
مدراا يقوموف بتذ يؿ ا بقبات  زيادة الاستبابة  لإبداع، باستمداـ أسا يب ا تعكير الإبداعا  تنشيط الأهكار 

يباد ا  لوؿ، وا سماح بإيباد رؤية  لشم ية ا مبدعة وا م  ة  مساعدة الأهراد وا مدراا  ت قيؽ أهداهوـ  وا 
 (85، ص2020، )نيارا مونية وا شم ية.

 العوامؿ التي تكوف القدرة عمى التفكير الإبداعي:. 1. 9
محمد : ) د كبير ومنوابداعا وتؤثر هين إ ى ابكة تكوف ا قدرة على ا تعكير الإهناؾ عوامؿ متش.1. 1. 9

 (89، ص2013حسيف، 
)ا مرونة/ا ت ويؿ/ ا ت ور وا تميؿ/ ا  دس/ ا تقييـ/ ا تعكير ا مقارف/ وا مبازي/ ا ت ليؿ/ ا تركيب/ ا ربط 
ا معابئ/ ا  ساسية تباا ا مشاكؿ وا قضايا/ الإسواب وا تمادي/ تطوير ا تعسيرات/ ا قدرة على ا تنبؤ 

 .با نتائج...(
)خصاونة،  أف  لإبداع ا تنظيما عوامؿ مؤثرة امر  مثؿ:( Adam et al, 1998)كما ير   .2. 1. 9

 (42، ص2007
وذ ؾ مف م ؿ رعاية الأهكار ا بديدة والاهتماـ بوا،  رعاية المنظمة للأعماؿ الابداعية: .1. 2. 1. 9

والاعتماد على مطط عمؿ مبسطة لإبراا ا تغيير والاعتماد على ا سرعة ها إبراا ا تغيير، وما ة 
برااات ا بمؿ واض ة.  عندما تكوف طرؽ وا 

بالأهكار ا تا وذ ؾ مف م ؿ الاهتماـ  تطوير القدرات الابداعية مف قبؿ ادارة المنظمة:. 2. 2. 1. 9
تطرح مف  بؿ ا بامليف بغض ا نظر عف ممتلؼ مستوياتوـ ا وظيعية، والإيماف ب ف ا قدرات الإبداعية ها 

 مف أساسيات إبراا ا تغيير وت قيؽ ا تقدـ وا نباح  لمنظمة.
هير وذ ؾ مف م ؿ ا رعاية  لأهكار ا بديدة ودعـ الإدارة ا بليا  وا، وتو  تنظيـ الإبداع:. 3. 2. 1. 9

 .ا ويكؿ ا تنظيما ا م ئـ وا مبادر ببرض وتقديـ منتبات بديدة
 . معوقات الابداع التنظيمي:2. 9

 (138، ص2021عبد الكريـ، )ستار؛يمكف تقسيـ ا بوائؽ ا ى  سميف:
 العامميف في المنظمة: للأفرادعوائؽ السموؾ الابداعي . 1. 2. 9



25 

 انفصم انثاني:                                           الابداع انتنظيمي
 

 
 
 

او عدـ ادراؾ الاهراد ا بامليف ها ا منظمة  بوانب ا متمثلة ها ضبؼ عوائؽ ادراكية: . 1. 1. 2. 9
 ا مشك ت ب ورة   ي ة بسبب تضييؽ نطاؽ ا مشكلة او عز وا عف سيا وا

تتمثؿ ها ا شبور با موؼ مف ا و وع با مط  او ا موؼ مف عوائؽ وجدانية وشخصية: . 2. 1. 2. 9
 ا مبادرة ا  ، وا رغبة ها ت قيؽ ا نباح ا سريا

ا متمثلة با ضغوط الابتماعية ا تا تتدامؿ ها  ياة الاهراد  عوائؽ اجتماعية او ثقافية:. 3. 1. 2. 9
 ا بامليف وسلوكوـ.

ها ا مبو ات ا تا تتبلؽ با منظمة وأسلوب عملوا وكيعية ت قيؽ أهداهوا معوقات تنظيمية: . 2. 2. 9
مة ا مناخ ا تنظيما  لبمؿ والإبداع ا سائدة ها ا تنظيـ الإداري ومد  م ئ ةودربة ا مركزية أو ا  مركزي

)بولحميب، حميدة، والابتكار وتبتبر ا مبو ات ا تنظيمية مف أهـ ا مبو ات ا تا توابن الإبداع ا تنظيما
 .(62، ص2018

 (16-15، ص 2020عطريش، )قحاـ؛ :وها  كالآتاتنظيمية أمر   مبو اتهناؾ ايضا 
 وتعضيؿ  ا ة الاستقرار و بوؿ ا وضا ا راهف.ا موؼ مف ا تغيير ومقاومة ا منظمات  ن،  -
 انشغاؿ ا مدربيف بالأعماؿ ا يومية ا روتينية، ورهض الأهكار ا بديدة واعتبارها مضيبة  لو ت. -
 الا تزاـ ب رهية ا قوانيف وا تبليمات وا تشدد ها ا تركيز على ا شكليات دوف ا مضموف. -
 .عدـ الإيماف ب همية ا مشاركة مف ا بامليف -
عدـ سوو ة الات اؿ بيف ا بامليف وا مسؤو يف ها الإدارة ا بليا  تى يو لوف أهكارهـ ومقتر اتوـ  -

 وينا شونوا مبوـ.
الاعتماد ا معرط على ا مبراا ا ماربييف ما عدـ ا تركيز على بناا ا قاعدة ا مبرهية  لمنظمة وا تا  -

غياب ا برامج ا تدريبية ا تا تودؼ إ ى تزويد تدعـ الأهراد داملوا وتبزز ا سلوؾ الإبداعا  ديوـ، و 
الأهراد با موارات ا تا تمكنوـ مف استمداـ نظـ ا مبلومات وا مبرهة ها إدراة الأهكار الإبداعية 

 .(159، ص2017)مدني، وتطبيقوا

 :الخارجية لمتفكير الإبداعيالمعوقات . 3. 2. 9
عرت عف عدد مف على ا مبو ات ها ا مؤسسات أس "CCL"إف نتائج ا ب وث ا تا أبرية ها       

 -ا مبو ات ت وؿ دوف ا تبديد، وها م ائص مؤسسية متبددة مثؿ نظاـ غير مناسب ها ا مكاهآت
عدـ الاهتماـ بالإنباز، سوا  -غياب ا  رية ها اتماذ ا قرار –الاهتقار  لتباوف  -بيرو راطية متشدد

ر ها ا موارد والامكانيات، ضغط ا و ت، ا ت كيد على ما هو  ائـ الإدارة، نظاـ ا تقييـ غير ا مناسب ، هق
 .(23، ص 2000)الأعسر، ها مقابؿ ا سبا  لتبديد
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 :خلاصة
، ها بن ر ا بشري مازاؿ رغـ ا تقدـ ا منظماتها الإبداع ا دور ا ذي يقوـ بن ما سبؽ اتضح  نا م      

وا مدماتا، ا تكنو وبا ا وائؿ هو أساس الإنتاج وهو ا قائد وا موبن  بقية عنا ر ا نشاط الا ت ادي 
ورها يبب على إدارة ا موارد ا بشرية اف توتـ برها أساسية عملية هو  ف الإبداعومف هنا يمكف ا قوؿ أ

عداد  كعااتوا الإنتابية وا موارية الأهراد  لبمؿ ها ا مبالات ا ممتلعة وذ ؾ ب سلوب علما متطور ي قؽ وا 
 الأهداؼ.
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 تمييد:
، د هرض على ا مؤسسات عدة ضوابط وتطور تكنو وبيا ا مبلومات على ا با ـ سواؽالأ إف انعتاح

أ زـ  ا مؤسسات ما هذا  ،او دو يا،سواا  م ليا، سمبتوا ها ا سوؽ و يبب ا تقيد بوا  تى لا تعقد مكانتوا 
وا ب ث كؿ ما  ن ع  ة با مناهسة ب بالاهتماـعلى امت ؼ  أنواعوا الا ت ادية أو ا مدماتية او ا تبارية، 

 ها مباؿ عملوا. ت قؽ  وا ا تميز و ا تعوؽيمكف أف ا تا عف أهضؿ ا طرؽ 
معاهيـ ا تناهسية و ا ميزة ا تناهسية وم ائ وا ونتطرؽ   هـ ىإهذا ا ع ؿ سوؼ نتطرؽ  ا يث ه

  م ادرها ثـ أهميتوا وأببادها إضاهة إ ى أنواعوا.
 :الميزة التنافسيةمفيوم.1
 لتنافسية: ا. 1. 1

ا مناهسة ها نزعة هطرية تدعو ا ى بذؿ ا بود ها سبيؿ ا تعوؽ، أو سباؽ بيف الأهراد وا بماعات،       
 قب مبيف أو سلطة، وتنش   ذ ؾ مف أبؿ بقبة بغراهية، أو مكانا أو مو با  لموارد أووالأمـ، وما إ ى 

سة بيف اثنيف أو أكثر مف الأطراؼ يباشروف ا سبا مف أبؿ هدؼ ا تعوؽ  يعوز طرؼ على ا مناه
 .(96، ص 2017مصطفى، )آمر

إنتاج سلا ومدمات تناهس  مريكا  لسياسة ا تناهسية على أنوا"  درة ا دو ة علىيبرؼ ا مبلس الأ      
ها الأسواؽ ا با مية وها نعس ا و ت ت قؽ مستويات مبيشة مطردة ها الآباؿ ا طويؿ" أما منظمة 

هتبرهوا على أنوا: ا مد  ا ذي مف م  ن تنتج ا دو ة وها ظؿ  OECDا تباوف الا ت ادي وا تنمية
شروط ا سوؽ ا  رة وا باد ة، منتبات ومدمات تناهس ها الأسواؽ ا با مية وها نعس ا و ت يتـ ت قيؽ 

 .(204، ص2020راشي، )زيادة ا دمؿ ا  قيقا لأهرادها ها الآبؿ ا طويؿ"

: ا تناهسية ها  درة  طر ما على ا و وؿ إ ى  WEFيبرهوا ا منتد  الا ت ادي ا با ماكما       
 (.31سدى، د س، ص  ) شريط؛مستو  مبيشا مرتعا ومستديـ، مقاسا با دمؿ ا عردي

 تعريؼ التنافسية عمى مستوى المنشأة المؤسسة والصناعة:. 1. 1. 1
ت عؿ ا دراسات با بديد مف ا معاهيـ  لمنش ة ا تناهسية، باات  تبكس أرببة مبايير أساسية ها:       

ا رب ية وا تميز، وا تعوؽ) ا مساهمة ها ا تبارة ا دو ية( وا مساهمة ها ا نمو ا متوا ؿ، ها رب ية ها  درة 
قيؽ الامت ؼ عف ت  ا شركة ها، ا تميز هو نباح ت قيؽ ربح مضطرد  ابؿ   ستمرارا شركة على 

مف م ؿ منتج مميز أو تكلعة منمعضة نسبيا أو ك هما( ويق د با تعوؽ أو ا مساهمة ا شركات الامر  )
ها ا تبارة ا دو ية، زيادة ا شركة    توا مف ا سوؽ ا با ما، أما ا مساهمة ها ا نمو ا مضطرد هيق د 
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 )قويدر، وصاؼ،ة على هذا ا زيادةيقا، وا م اهظا عرد مف ا دمؿ ا  قبن مساهمة ا شركة ها زيادة ن يب 
 .(117دس، ص

 عمى مستوى القطاع: (4، ص2011) المرصد الوطني لمتنافسية، تعريؼ.1.2. 1

هة ا با ية، ضمف اتبرؼ ا تناهسية على مستو  ا قطاع ب نوا  درة ا قطاع على ت قيؽ ا قيمة ا مض      
تماشى ما ا تطورات الا ت ادية، وضمف آ يات هبا ة  قو  وناظمة  وا،  اعماؿ، ذات تشريبات مرنة

 ا سوؽ، مف نا ية ا مورديف وا مستولكيف، بالإضاهة إ ى  رية ا دموؿ إ ى سوؽ ا بمؿ وا مروج منوا.
وتقاس تناهسية  ناعية مبينة مف م ؿ ا رب ية ا كلية  لقطاع وميزانن ا تباري وم  لة الاستثمار 

وا مارج، إضاهة إ ى مقاييس تتبلؽ با بودة وا تكلعة  لمنتبات على مستو  الأبنبا ا مباشر ا دامؿ 
الأبنبية  ا  ناعة، ويكوف ا قطاع تناهسيا إذا كانت الإنتابية ا كلية  لبوامؿ هين مساوية  ن  د  ا منظمات

 ، أو كاف مستو  تكا يؼ ا و دة با متوسط يساوي تكا يؼ ا و دة  لمزا ميفا مزا مة أو أعلى منوا
 .(236، ص 2021)إلياس، الأبانب أو يقؿ عنوا

إف تبريؼ ا تناهسية ا وطنية  لدوؿ يمتلؼ ب سب دربة ا تطور " تعريؼ التنافسية الوطنية:. 3. 1. 1
الا ت ادي  لدوؿ، هتناهسية ا دوؿ ا  ناعية تبنا  درة هذا ا دوؿ على ا  عاظ على مو بوا ا ريادي ها 

 وؿ كيعية ا  عاظ على ا تقدـ  ا تناهسية  لدوؿ ا  ناعية ا ناشئة يتم وراما تبريؼ ا ما، الا ت اد ا ب
برؼ ا تناهسية بقدرة ا بلد على ا تقدـ وا   وؿ على توا موا ا ا ريادية ا م ققة، وبا نسبة  لدوؿ ا نامية 

 موطئ  دـ ها  لبة ا سباؽ ا با ما ن و ا تطور وا ر ا مف م ؿ ا   وؿ على موا ا ريادية ها ببض
كانيات ها ا قدرة على ا بقاا عبر تبظيـ إما قطاعات، أميرا تت دد ا تناهسية با نسبة  لدوؿ ا عقيرة 

أمكف مف ا نتائج ا سلبية  بملية الاندماج ها الا ت اد  الاستعادة مف ا موارد ا طبيبية ا متا ة وا تقليؿ ما
 (5، ص 2015حمود، ")ا با ما

 :تعريؼ الميزة التنافسية.2. 1
أوؿ مف   Porterبدأ معووـ ا ميزة ا تناهسية يظور ها أدبيات الإدارة ها بداية ا ثمانينات، ويبتبر      

ا مسمى بالاستراتيبية ا تناهسية  1985 دـ إسوامات ها هذا ا مباؿ مف م ؿ مؤ عن ها هذا ا مباؿ عاـ 
ويمكف تبريؼ ا ميزة ا تناهسية على أنوا  درة ا منظمة ها تطبيؽ عمليات إنتاج غير مطبقة  د  

ا ضرورية  تقليد تليؾ ا منظمات ا مناهسة وعندما لا تستطيا هذا ا منظمات ا   وؿ على ا موارد 
 .(91، ص2005)السرحاني، ا بمليات

تشير ا ميزة ا تناهسية ا ى ما ية مبينة أو مبموعة م ائص تمتلكوا ا منظمة وتميزها عف كما       
غيرها مف ا منظمات ب يث ت قؽ  وا مو عا  ويا ممتلؼ الأطراؼ، إذ أف ا ت دي ا  قيقا لأي منظمة 
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بات بؿ ا قدرة على الإشباع ا مستمر   ابات ورغبات ا زبائف ا متغيرة هقد عرهت  يس إنتاج أو تقديـ ا منت
ا ميزة ا تناهسية بكونوا ما ية أو مبموعة م ائص تنعرد بوا ا منظمة وتمكنوا مف الا تعاظ بوا  عترة 
ى زمنية طويلة نسبيا نتيبة  بوبة م اكاتوا وت قؽ تلؾ ا عترة ا منعبة  وا وتمكنوا مف ا تعوؽ عل

 (.271)عبد الرضا، دس، ص ا مناهسيف هيما تقدمن مف منتبات  لزبائف
نتاج وتسويؽ منتبات متعو ة بما يقدمن 2017يبرهوا )شناها،       ( ب نوا  درة ا منظمة على ت ميـ وا 

 (.240وآخروف، دس، ص )الشمري؛مناهسوها

الاستراتيبيات ا تا تببلوا ها مركز تبرؼ أيضا على أنوا "  درة ا منظمة على  ياغة وتطبيؽ      
أهضؿ با نسبة  لمنظمات الأمر  ا باملة ها نعس ا نشاط، وتت قؽ ا ميزة ا تناهسية مف م ؿ الاستغ ؿ 
الأهضؿ  لإمكانيات وا موارد ا عنية وا مادية وا ما ية وا تنظيمية وا مبلوماتية، بالإضاهة إ ى ا قدرات 

ا تا تتمتا بوا ا منظمة وا تا تمكنوا مف ت ميـ وتطبيؽ استراتيبياتوا وا كعااات وغيرها مف الإمكانات 
 .، دص(2015وأخروف،  )طاىر؛ا تناهسية
ا ميزة ا تناهسية على أنوا  ابلية ا منظمة على الأداا ب سلوب وا د أو عدة  Kotler,1997))يبرؼ      

أسا يب  يس بإمكاف ا مناهسيف اتباعوا  ا يا أو مستقب  وأف )ا ميزة ا تناهسية( ترتبط بقدرة ا منظمة على 
ها  بنائوا هقد تتمثؿ بتوهير بودة أهضؿ  لمنتج أو تقديـ مدمات أهضؿ أو كلعة منمعضة أو إبداع
)نايؿ، منتباتوا أو تميز ها ا منتج أو ا مدمة ا مقدمة أو ا مبرهة ا تا تمتلكوا مقارنة با منظمات الأمر 

 .(432، ص2013
" تببر ا ميزة ا تناهسية عف ا  ا ة ا تا تكوف هيوا ا مؤسسة ها وضبية أهضؿ Stratagorتبريؼ     

مت كوا  كعااات مبينة ينبر عنوا ينبر عنوا لاكوا  كعااات مبينة مقارنة با مناهسيف، وذ ؾ لامت 
 .(49،  ص2017أبو بكر، عطاء الله؛ )امت ؾ ا مؤسسة  بوامؿ نباح تمص  طاع ا نشاط"

مف ا تباريؼ ا سابقة نبد أف ببض ا تباريؼ تركز على  درة ا منظمة على ت ميـ ا منتج وتسويقن 
بمبنى ها   هتوتـ بم ادر ا ميزة ا تناهسية، الامر  بطريقة غير ا تا يقوـ بوا ا مناهسوف، اما ا تباريؼ

أكثر هاعلية شطتوا نتتعوؽ بوا ا منظمة على بقية ا منظمات، وتسمح  وا ب داا أ ا تا ا قدرة
 .مقارنة با مناهسيف

 أىمية الميزة التنافسية:. 2
 .(82، ص2020عمي،)تيسير؛ تتبلى أهمية ا ميزة ا تناهسية مف م ؿ ا نقاط ا تا ية

 ملؽ  يمة  لبم ا تلبا ا تياباتوـ وتضمف ولائوـ، وتدعـ وت سف سمبة و ورة ا شركة ها أذهانوـ. -
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 ت قيؽ   ة سو ية  لشركة أو ا مؤسسة وكذ ؾ رب ية عا ية  لبقاا والاستثمار ها ا سوؽ. -
 ضماف بقاا واستمرار ا مؤسسة. -
 تمكف ا مؤسسة مف ت قيؽ رب ية أعلى. -
ا تناهسية تساعد ا منظمة ها ا نمو ا سريا وا تكيؼ ما ا متغيرات ا بيئية بشكؿ أهضؿ مف اف ا ميزة  -

ا مناهسيف، بالاعتماد على الابداع واتباع أؼ ضؿ ا طرؽ  لت ميـ والانتاج وا تسويؽ ، وبا تا ا ا توسا 
 (.214، ص 2019واخروف،  )الوطيفي؛ها الأسواؽ واستغ ؿ ا مزيد مف هرص ا بمؿ

 ع الميزة التنافسية:. أنوا3
تلبب ا تكلعة دور موـ ك سلوب تناهسا  يث لا يمكف ت ديد اسبار تناهسية مف  ميزة التكمفة:. 1. 3

دوف ضبط ا تكا يؼ، وها تبنا امكانية ا و دة الا ت ادية على تقديـ ا منتبات نعسوا بتكلعة ا ؿ مف 
مناهسيوا ومف ثـ ت قيؽ عوائد اكبر، وهذا يتطلب اف تكوف ا نعقات ا بامة منمعضة  لغاية مف م ؿ 

د الانشطة ا مضيعة  لقيمة ومراهؽ هبا ة، وت ميـ منتبات منمعضة ا تكلعة وا تبميا الآ ا ت دي
 .(541، ص2016)الصبيحي، 

يمكف أف تتميز ا مؤسسة عف مناهسيوا عندما يكوف بمقدورها ا  يازة على م ائص  ميزة التمييز:. 2. 3
 .(264، ص2021بف برطاؿ، ) عميوات؛ هريدة تببؿ ا زبوف يتبلؽ بوا

ومف م ؿ تمييز ت ميـ منتبات منمعضة بمبنى أف ا مؤسسة تستطيا ا تعوؽ على مناهسيوا مف م ؿ 
 ا منتوبات.

ت قيقوا على أساس تمعيض عن ر ا و ت   ا ح ا زبوف وذ ؾ مف  الوقت:اختصار ميزة . 3. 3
 .(293، ص2018وآخروف،  :)لعراؼ؛م ؿ

 تمعيض زمف ا منتبات ا بديدة  لأسواؽ. -
 تمعيض زمف دورة ت نيا ا منتبات وبا تا ا تمعيض تكا يؼ ا تمزيف والإنتاج. -
 تمعيض مدة تسليـ ا طلبية  لمستولؾ. -
 تمعيض ا ت ويؿ. -
يو ؼ الإبداع ب نن تو يد منتبات بديدة، وهو أ د ا مدامؿ ا متببة  لبقاا وا تكيؼ ما  الابداع:. 4. 3

 .(99حسيف، دس، ص)الزبيدي؛ تغيرات بيئة ا بمؿ ا متسارعة 
 خصائص وشروط الميزة التنافسية:. 4
 . خصائص الميزة التنافسية:      1. 4

 (241، ص2007وحميحؿ، عبيد؛ ) لميزة ا تناهسية مبموعة مف ا م ائص ا تا يمكف إيبازها بالآتا:
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يبتمد على سرعة ا منظمات اف تتمتا با ديمومة، إذ أف  ابلية ا منظمة على إدامة ميزتوا ا تناهسية  -
 الأمر  ها تقليدها.

ا مستندة ا ى م ادر و بليات متبددة  الاستراتيبياتاستمرارية ا تطوير وا ت سيف وا تبديد، إذ أف بناا  -
ومتعاعلة مما يببؿ عملية ا تقليد مف  بؿ ا مناهسيف على دربة عا ية مف ا  بوبة الأمر ا ذي ي ملوا 

 تكا يؼ عا ية وبما ينبكس ها ا م اهظة عليوا.
 عدـ إمكانية تقليدها وعلى طوؿ ا و ت. -
، طا ما أف ا نماذج ا قديمة  وا  د أ ب ت مبروهة إيباد نماذج بديدة وبشكؿ دائـ  لميزة ا تناهسية -

 ومتا ة وشائبة.
 اف تملؽ  يمة مدركة مف  بؿ ا زبوف هض  عف ا قيمة  لمنظمة. -

، 2016: )المصاروه، إ ى أف م ائص ا ميزة ا تناهسية تتمثؿ ها الآتا (De Lemosetal, 2003)أشار 
 (.282ص 
نشاط ماص غير مسبوؽ يقوـ بن الانساف ت ت وط ة ا داهبية ا موبودة  دين  الابتكارإف  :الابتكار -

ويتطلب ذ ؾ ملؽ بيئة عمؿ تنما ا داهبية ن و ا تغيير، وت عز ا بامليف على ا مبادرة وا ت مؿ والإنباز 
 ا بديد.

ا بم ا، وتبنا ا تواهؽ ا مناسب بيف ا بمليات وا ممربات، أو ما هو مقدـ وبيف ما ي تاج الجودة:  -
وتودؼ إ ى تقديـ ا مدمة أو ا منتج ا مناسب  لبم ا وتمعض ا مسائر، وا بودة لا تقوـ على ا توبوات 

 ا ذاتية  لمديريف.
وتبنا ا قدرة على ت قيؽ الأهداؼ ا م ددة ها زمف م دد ما مراعاة بودة ا ممربات، وهو  لكفاءة:ا -

 مف مقاييس نباح ا مؤسسات.
 تنافسية: شروط الميزة ال. 2. 4

 (.33ص، 2019بومخمخ، :) مصباح؛ تى تثبت هبا يتوا يبب أف تتوهر على ا شروط ا تا ية

  تعوؽ على ا مناهسيف، وت قيؽ أسبقية ها مباؿ ا نشاط.ا -
 ضماف استمراريتوا عبر ا زمف، ه  تكوف م دودة بعترة زمنية مبينة. -
 ملؽ  بوبة  لمناهسيف، هيتبذر عليوـ تقليدها، وي بب عليوـ إ غائوا. -
 
 
 



33 

 انميزة انتنافضيت                                                :انفصم انثانث
 

 
 
 

 محددات الميزة التنافسية:.5
 لأدااركائز  لنظاـ ا تناهسا ا وطنا تساهـ ها  ياغة ا مناخ ا  ناعا ا م دد  porter قد  دد       

ا منظمات، وأوضح أف هذا ا م ددات تبمؿ كنظاـ ديناميكا متكامؿ تتعاعؿ مف م  ن وتتشابؾ كؿ 
م ددات    porterا م ددات ما ببضوا ا ببض، هكؿ م دد يؤثر ويت ثر با م ددات الأمر ، و د  اغ 

 .(112، ص2017بف لخظر،  )شنبي؛إ ى  سميف:ا ميزة ا تناهسية 
تشمؿ أرببة عوامؿ ها ظروؼ عوامؿ الانتاج، ظروؼ ا طلب ا م لا، ا  ناعات  دات رئيسية:محد -

 ا منظمة وطبيبة ا مناهسة ا م لية. استراتيبيةا مرتبطة وا مدعمة، 
 تظـ ا دور ا  كوما ودور ا  دهة. محددات مساعدة: -

أف إف مسؤو ية ملؽ ا ميزة ا تناهسية وا  عاظ عليوا تقا على عاتؽ ا شركات ا تا يبب   porterوطبقا ؿ
تدرؾ دور الابتكار وأهميتن، كما أف الإبداع هو م در أساسا  لميزة ا تناهسية، وتبمؿ هذا ا م ددات ها 

بف أحمد،  مي؛)بف بواع"اعتماد متبادؿ بيف هذا ا م ددات شكؿ منظومة متكاملة و يس بشكؿ هردي، هوناؾ
 (.154، ص2019

 أبعاد الميزة التنافسية:. 6
تبددت وبوات ا نظر ها ت ديد أبباد ا ميزة ا تناهسية، إلا اف هناؾ شبن إبماع على أرببة أبباد       

: ا تكا يؼ ا منمعضة، وهاتبتبر بامبة  كؿ الأبباد ا ممكنة  لمؤسسة أف تناهس وتتعوؽ مف م  وا 
 .(240، ص2021)إلياس، ا مرونة وا تسليـا بودة ا با ية، 

تلبب ا كلعة دورا هاما كس ح تناهسا، وتمثؿ ا كلعة ا منمعضة ا د الأبباد ا تناهسية ا تا  الكمفة:. 1. 6
تسبى ا منظمات   عتماد عليوا ا مناهسة دامؿ الأسواؽ وا ذي يتبسد بإمكانية ا منظمة ها انتاج وتقديـ 

 .(100ص)الجبوري، دس، منتباتوا ب سبار ا ؿ  ياسا با مناهسيف ا بامليف ها نعس ا  ناعة
يتضمف معووـ ا بودة أيضا" ا م ائص الأساسية ا مدركة  لسلا أو ا مدمات ا تا تلتقا  الجودة:. 2. 6

أو تعوؽ تو بات ا زبائف م و ا تلؾ ا متبلقة با سمات والأداا ا تا يتـ على أساسوا ا نظر  نشاطات 
ت أداا ا سلبة أو ا مدمة، ا مؤسسة على أنوا تنتج  يمة مضاهة،  يث تبد ا بودة إ د  سمات ومؤشرا

 .(363، ص2020)زواوي، هوا تلبب دورا هاما ها عملية ا مناهسة وها ببؿ الأداا ا تنظيما متميز
أ ب ت ا مرونة مف أهـ الأبباد ا تناهسية ها أسواؽ ا  اضر وا مستقبؿ ببد أف زادت  المرونة:. 3. 6

 وسائؿ الإشباع، وتبرؼ ا مرونة ب نوا الاستبابة رغبات ا زبائف ها ا تغيير وا تنويا وكذ ؾ  اباتوـ 
ا سريبة  لتغير ها طلب ا زبوف هض  عف زيادة إرضاا ا زبوف ها ا تسليـ ا موبن بواسطة تقليص ا و ت، 
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وبوذا أ ب ت ا مرونة ببدا تناهسيا تتضمف ا قدرة على إنتاج منتبات بديدة وبمقدار واسا وا قدرة على 
 .(195، ص 2017صوار، بختاوي؛ )ة بسرعة والاستبابة  رغبات ا زبوفتبديؿ ا منتوبات ا بديد

هو توهير ا مدمة ها ا مكاف وا زماف ا مطلوبيف، وهو استراتيبية تقديـ ا مدمة وتسليموا التسميـ: . 4. 6
ها ا و ت ا م دد وب سب بدو ة زمنية مبينة، وتشير هذا الأسبقية ا ى  درة ا بمليات ها موابوة 

وتسليموا بانتظاـ، إف زيادة اهمية ا و ت  لزبوف ادت ا ى زيادة ا مناهسة بيف ا منظمات على ا طلبات 
، 2019وأخروف،  )الوطيفي؛بات وسرعة ا دموؿ ها الأسواؽتأساس ا و ت وا تا غايتوا ا سرعة ها تقديـ من

 (.215ص
 :ما هناؾ مف يضيؼ الأبباد ا تا يةك
بديد يتـ تقديمن لأوؿ مرة   ستعادة مف   يشير ا ى شاا: يستمدـ م طلح الابداع الابداع. 1

ا م ائص ا مميزة  ن، وا شاا ا بديد  د يكوف على هيئة سلبة أو مدمة أو أسلوب إداري أو هكرة، وهنا 
ي  ؿ الا تباس الأوؿ لأف ا عكرة عندما تقدـ  د تكوف على هيئة ابتكار، وعندما تؤمذ هذا ا عكرة ا مبتكرة 

 تطبيؽ ا ميدانا تت وؿ مف ابتكار إ ى إبداع وينطبؽ هذا الأمر على الامتراع ه  يح إف طريقوا ا ى ا
الامتراع هو إبداع وذ ؾ لأنن شاا بديد و كنن إبداع على مستو  ا تبريب والامتبار وعندما يتباوز 

لامتراع تربمة  دود ممتبراتن ا ى ا تطبيؽ ا ميدانا يت وؿ ا ى إبداع هالابتكار عملية تو يد الأهكار، وا
الأهكار الابتكارية ا ى أشياا مادية ملموسة وبما ة ا تقنية منوا، والابداع تربمة الاهكار والامتراعات 

 .(23، ص2011وىاب، )عزت؛ ا ى وا ا ميدانا ا ت ادي علما
عرض سمبة أو مدمة يمكف  لشركات ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية أيضا مف م ؿ التمييز في الخدمات: . 2
يستطيا ا مناهسيف تقليدها أو عمؿ نسمة منوا، هناؾ ا بديد مف ا مدامؿ  تمييز منتج إ د  ا منظمات لا 

عف ا منظمات ا مناهسة وها تشكي ت ممتلعة  لمنتج، سمات ما ة با منتج، تقديـ مدمة ممتازة ، توهير 
مف ا مدمات ا مقدمة،   طا ا غيار، وا ت ميـ ا وندسا والأداا، بودة غير عادية) متميزة(، مد  واسا

 .(58، ص2016)الدليمي، وبود مط  متكامؿ مف ا منتبات، وأميرا سمبة بيدة

ا ذي تبمؿ هين ا سوؽ هو الإطار موما ها ا بملية لاف  يبد ا سوؽ عن رازيادة الحصة السوقية: . 3
وا ماسريف ها ا سوؽ، وهذا ا قو  ا م ددة  لأسبار، ويستمدـ مقياس ا   ة ا سو ية  لتميز بيف ا راب يف 

ا مقياس يستمدـ   ساب ن يب ا منظمة مف ا مبيبات ها ا سوؽ ومقارنتن با مناهسيف ويق د با   ة 
 .(222، ص2014)العتبي، ا سو ية نسبة مبيبات ا منظمة إ ى مبيبات ا  ناعة
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 سية حسب منظورات عدد مف الباحثيف.أبعاد الميزة التناف (1رقـ )جدوؿ 

 

 أبباد ا ميزة ا تناهسية ا با ثوف
Evans, 1993 إبداع -تسليـ -مرونة -نوعية -تكلعة 
Cetro et Peter, 1995 اعتمادية -مرونة -نوعية -تكلعة 
Mintizberg et quinn, 1996 ا ت ميـ -ا سبر -ا سمبة -الإسناد -نوعية 
KrajewsKI et Ritzman, 1996 و ت -مرونة -نوعية -تكلعة 
Best, 1997 الإبداع -ت ا عات -نمو -تميز -تكلعة 
Slack, et…al,1998 سوو ة الاستبماؿ -مرونة -نوعية -ا ت ميـ 
Mcmillan et Tampo, 2000 تكنو وبيا -و ت -مرونة -تميز -تكلعة 

 (353، ص2021بف عودة،  )المصدر:
  

 الميزة التنافسية:مصادر .7

تناهسية وا دة يبرضوا إ ى مطػر سػوو ة تقليػدها مػف  بػؿ ا مناهسػيف، إف اعتماد ا مؤسسة على ميزة       
 ػػذا يست سػػف تبػػدد م ػػادر ا ميػػزة ا تناهسػػية  كػػا ت ػػبب علػػى ا مناهسػػيف تقليػػدها،  يػػث تسػػتدعا ا  يػػازة 

 .(244، ص2019شراد،  مبرؾ؛.)على ا ميزة ا تناهسية با تبرؼ على ا م ادر ا تا تستمد منوا هذا الاميرة
إ ى أف م ادر ا منظمة تشمؿ ا ممتلكات وا قدرات وا بمليات ا تنظيمية Barneyبارني" " أشار      

كلوا، وكؿ ا مزايا ا تا تمكف مف تبنا وتطبيؽ استراتيبيات تقود ا ى ت سيف هبا يتوا وكعااتوا ويمكف 
 ت نيؼ هذا ا م ادر على ا ن و ا تا ا:

ويشمؿ ا تكنو وبيا ا مادية ا مستمدمة، وا بناا والأدوات، وا مو ا ا بغراها،  رأس الماؿ المادي:. 1. 7
 وا مواد ا ماـ.

متوهر  د  ا منظمة مف  درات على ا تدريب، وا مبرة هو  ويتضمف ما رأس الماؿ البشري:. 2. 7
 وا موارة، وا ذكاا، وا ب  ات، وا ب يرة  د  ا مديريف وا بامليف.

ويتضمف طبيبة ا وياكؿ ا تنظيمية، وا تمطيط ا رسما، وغير ا رسما،  التنظيمي:رأس الماؿ . 3. 7
ملاسي، )وأنظمة ا ضبط وا تنسيؽ، وا ب  ات ا داملية  لمنظمة، وع  ة ا منظمة ما بيئة الأعماؿ ا ماربا

 .(231، ص2020
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ؼ ت قيؽ أسبقية على تستند ا مؤسسات على استراتيبية مبينة  لتناهس بود التفكير الاستراتيجي:. 4. 7
مناهسيوا مف م ؿ ا   وؿ على ميزة أو مزايا تناهسية، وتبرؼ الاستراتيبية على أنوا ا قرارات ا ويكلية 
ا تا تتمذها ا مؤسسة  ت قيؽ أهداؼ م ددة، وا تا يتو ؼ على دربة ت قيقوا نباح  أو هشؿ 

 .(15، ص 2015)محمود، ا مؤسسة

على ا مؤسسة أف تتبرؼ على م ادر ميزاتوا  تى تتمكف مف توبين ا بوود  تبزيزها، وتتمثؿ أهـ 
 ،  د ص(2009 بف عمي، )العجاؿ؛ا م ادر ا تا باا بوا ا معكريف وا با ثيف ها أرببة م ادر: 

 .الاستراتيبية . الإدارة1
 .ا موارد ا ملموسة وا غير ملموسة. 2
 .وا كعاااتا موارد ا بشرية . 3
 .الإبداع. 4
 دور الابداع في دعـ الميزة التنافسية:. 8
 دعـ تنافسية المؤسسة:. 1. 8

لإبداع على اكتساب ا مؤسسة مزايا تناهسية تبزز مركزها ا تناهسا ها ا سوؽ، وهذا مف ايبمؿ       
على زيادة  م ؿ ت سيف بودة ا منتبات وتقليص ا تكا يؼ أي تمعيض الأسبار، كما يبمؿ الإبداع

ا قدرات ا تناهسية  لمؤسسة مف م ؿ سرعة تقديموا  لمنتبات ا بديدة وتغيير ا بمليات الانتابية، 
بالإضاهة إ ى الاستبابة   ابات ورغبات ا مستولكيف مف م ؿ تبديد ا منتبات وتطوير أسا يب الانتاج، 

ها ا بمؿ، وا ذي يؤدي إ ى ت سيف وسرعة تسليـ ا منتبات مف م ؿ تقليؿ أو ات ا ت نيا وا ت ميرات 
يباد هرص بديدة  زيادة مبيباتوا، مما يبمؿ على زيادة ا   ة ا سو ية )بشني؛  ورة ا مؤسسة ومكانتوا وا 

 (.74، ص2014غلاي، 
عندما تؤدي الابداعات ا تكنو وبية الابداع التكنولوجي والقوة التنافسية بيف المنافسيف الاقوياء: . 2. 8

كلعة، هإننا نبد ب ف ا ضغوط تنمو وتزيد مف أبؿ الأسبار، وبا تا ا هإف ا تكنو وبيا إ ى تمعيض ا ت
ا تناهسية ا تا تستودؼ الانتاج ب  ؿ تكلعة ممكنة على مستو   الاستراتيبية ا منمعضة  لتكا يؼ تدعـ

 .(86عبلات، ص) بوشريط؛ ا  ناعة ب سرها

ما ة ون ف نبيش تناهس  ، ا ميزة ا تناهسية ها ا مؤسسات اكتسابوير  ا با ث اف لا يكعا هقط       
ا بديدة تودد ا شركات وتملؽ وسط والابتكارات رهيب يكاد يب ؼ بكؿ ا شركات ا بم  ة، هالامتراعات 

ي ا ب ث ها ا ميزة ا تناهسية مناهسة شديدة، وما ظوور ا تقليد مف طرؼ ا مناهسيف أ بح مف ا ضرور 
  ؿ ا بمؿ على استمرارية هذا ا ميزة.ببدية تامة، وذ ؾ مف م
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 ذا ير  ا با ث أف ا  ؿ يكمف ها "الابداع" اي تغيير ذهنيات ا شركات وا بمؿ على تقبؿ ا بديد        
ف كانت ا شركة ها أوج عطااها وها مر لة  او ا تبديد، وعدـ ا مغامرة با بقاا ها نعس ا مستو   تى وا 

 اهظة على مكانتوا ا قوة إف  ح ا تببير، وعلى ا مؤسسات اف تت لى با ذكاا الا ت اد الا ت ادي  لم
 ها ا سوؽ.
 خلاصة:
تناهسية  استراتيبيةأو وضا تبنا عليوا ت قيؽ ميزة تناهسية نستملص أنن  إذا كانت ا مؤسسة تريد       
وما ة ا موارد ا بشرية لاف الاهتماـ با بانب ا عكري  مواردهاالاعتماد على كؿ مف م ؿ وهذا  واض ة

 لإبداع ومنن تشبيا وتطوير هكرة بديدة تشبيا ت ا بلمية هو وث وا دراساا ب بد ضروري، هتشبيا 
ها هذا ا و ت ا ذي يتسـ  الاستمرارتضمف  وا ا بقاا و و  تسمح با تعوؽ و ا تميز على مناهسيواو ديثة 

 .با تطور ا كبير
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 .تمييد
 .الدراسة الاستطلاعيةأولا:

 .الدراسة الاستطلاعية  أىداف.1.1
 .الدراسةإجراءات بناء أداة  . 2.1
 الدراسة الاستطلاعية.خصائص عينة  . 3.1
 .الدراسةلأداة    الخصائص السيكومترية. 4.1
 نتائج الدراسة الاستطلاعية.. 5.1
 صعوبات إنجاز الدراسة الاستطلاعية.. 6.1

 ساسية.الدراسة الأثانيا:  
 الدراسة.منيج  . 1.2
 ا.وعينتيالدراسة الأساسيةمجتمع  . 2.2
 خصائص عينة الدراسة الأساسية.. 3.2
 .الدراسة  حدود. 4.2
 وصف شامل لأداة الدراسة.. 5.2
 . إجراءات التطبيق. 6.2
 .الإحصائية المستعملة  تقنيات المعالجة. 7.2

 .خلاصـة

 الفصل الرابع:  الإجراءات التطبيقية للدراسة
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 :  تمييد
ا بزا الأوؿ  ، فمف بزئيي ا ع ؿ  يث يتكوف عرضا  منوبية ا ب ث،  نتناوؿ ها هذا ا ع ؿ      

برااات بناا ا دراسةنبرض هين إبرااات ا دراسة الاستط عية وأهداهوا  ، وم ائص ا بينة، وا 
أما  ا دراسة الاستط عية،ا  بوبات ا تا وابوتنا ها انباز ثـ نتائبوا و  ،ا سيكو متريةوم ائ وا 

وكيعية امتيارها، بينة ا مستمدمة هيوا ا و  ، دودها ،إبرااات ا دراسة الأساسية فا بزا ا ثانا هيتضم
، والأسا يب الإ  ائية ا مستمدمة وأدوات ا دراسة الأساسية وكيعية تطبيقوا، ومنوج ا دراسة الأساسية،

 .هض  عف ا تبرؼ على متغيرات ا ب ث
 أولا: الدراسة الاستطلاعية.

 الاستطلاعية.. أىداؼ الدراسة 1.1
لأنوا  يقوـ بوا ا با ثيبب أف  ا مطوات ا رئيسية ا تا بيف ا دراسة الاستط عية مف تبتبر       
، ويمكناف نقوؿ اف بناا أداة تناسبواوايضا  وضوع ا دراسة وؿ م وا بيانات على بما ا مبلومات اتساعد

 :هدهت ا ى ا دراسة الاستط عية إ ى
 .أثناا ا دراسةيمكف أف توابن ا با ث ا  بوبات ا تا ا دراسة عف  رب وهوـ  ميدافا تبرؼ على  -
 أداة ا دراسة. ا تا وض ت  نا كيعية بناا  وؿ متغيرات ا دراسة بما مبلومات  -
 .د ا بينةامبتما ا دراسة لامتيار أهر وم ائص طبيبة  مبرهة -

 . إجراءات بناء أداة الدراسة.2.1
ا بنس، ا بمر،  بالإضاهة  مبلومات عامة )الابداع ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية استبياف  تـ بناا      

ديؿ، بندا  بؿ ا تب( 112)، ا تو  با ثا   ميـتا  ا ة الابتماعية( مف  ا مؤهؿ ا بلما، ا مبرة ا مونية،
 ،  يث نبيف ا بنود ا مبد ة وا بنود ا م ذوهة.كما سيكوف موض ا ها ا م  ؽ
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 خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية.. 3.1
 :تصنيؼ العينة حسب الجنس. 1. 3. 1

 تصنيؼ العينة حسب الجنس (02جدوؿ رقـ )

 ا مبموع ا ذكور  الإناث  ا بنس
 20 20 10 الأهراد

 100 60 40 ا نسبة ا مئوية %
 SPSS V26المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

هرد أكثر مف عدد الإناث  20يتبيف  نا أف عدد ا ذكور و ا متمثؿ ها  (02ر ـ ) مف م ؿ ا بدوؿ
%  40نسبة الإناث ا متمثلة ها % أكبر مف  60أي أف نسبة ا ذكور ا متمثلة ها ، هرد 10ا متمثؿ ها 

 % 20بعارؽ و 

 وها مايلا رسـ بيانا يمثؿ ت نيؼ عينة ا دراسة  سب ا بنس 

 
 الجنستصنيؼ العينة حسب  (02شكؿ رقـ )
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 العممي مؤىؿتصنيؼ العينة حسب ال. 2. 3. 1

 العممي مؤىؿتصنيؼ العينة حسب ال (03جدوؿ رقـ )

 ا مبموع تقنا ساما ماستر   يسانس ا مستو 
 30 5 14 11 الأهراد

 100 16.6 46.6 36.6 ا نسبة %
 SPSS V26المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

 يث كاف  ا ماستر ا أف أغلب الأهراد ي ملوف شوادة يتضح  ن ( 03ر ـ ) مف م ؿ ا بدوؿ
هرد بنسبة  11عددهـ شوادة  يسانس % تليوا الأهراد ا مت  ليف على 46.6هرد بنسبة  14عددهـ 
 %16.6أهراد بنسبة  5وعددهـتقنا ساما % و ها الأمير الأهراد ذوي مستو  36.6

 رسـ بيانا يمثؿ توزيا ا بينة  سب متغير ا مؤهؿ ا بلما  وها مايلا

 
 تصنيؼ العينة حسب المستوى العممي( 03شكؿ رقـ )

 تصنيؼ العينة حسب سنوات الخدمة : . 3. 3. 1

 تصنيؼ العينة حسب سنوات الخدمة (04جدوؿ رقـ )

 9إ ى  5مف سنوات 5أ ؿ مف  ا عئة
 سنوات 

 10أكثر مف 
 سنوات

 ا مبموع

 30 3 17 10 الأهراد
 100 10 56.6 33.3 ا نسبة %

 SPSS V26المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
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هرد مف هئة سنوات ا مدمة  17يتبيف  نا أف أغلب الأهراد وعددهـ  ( 04ر ـ ) مف م ؿ ا بدوؿ
أهراد  10هبدد أهرادها سنوات  5أ ؿ مف  % تليوا هئة سنوات ا مدمة56.6بنسبة  سنوات  9إ ى  5مف 

% اي نسبة 10مف الأهراد هقط بنسبة 3سنة مدمة هوناؾ  10% بينما ا عئة أكثر مف 33.3هقط بنسبة 
 .ضئيلة بدا

 يلا رسـ بيانا يمثؿ توزيا ا بينة  سب متغير سنوات ا مدمة  وها  ما

 
 تصنيؼ العينة حسب سنوات الخدمة (04شكؿ رقـ )

 لأداة الدراسة. . الخصائص السيكومترية4.1
 :الصدؽ. 1. 4. 1

مف  دؽ يق د ب دؽ أداة ا دراسة أف تقيس عبارات الاستبياف ما وضبت  قياسن، و منا با ت كد       
 ا ظاهري )  دؽ ا م كميف( و دؽ الاتساؽ ا داملا  ببارات الاستبياف.الاستبياف مف م ؿ ا  دؽ 

 .ا داملا دؽ ا م كميف )ا  دؽ ا ظاهري(،  دؽ الاتساؽ  اعتمدنا ها دراستنا على
) دؽ ا م كميف(،  يث تـ  الصدؽ الظاىرياعتمدنا ها دراستنا على  الصدؽ الظاىري:. 2. 4. 1

عرض أداة ا دراسة على مبموعة مف الأساتذة لإبداا آرائوـ و وم  ظاتوـ  وؿ مد  انتساب كؿ عبارة 
، واستنادا إ ى (03 أنظر الممحؽ رقـ )إ ى ا م ور ا ذي تنتما إ ين ومد  وضوح ود ة كؿ منوا 
أنظر ض ا ببارات مف  يث  ياغتوا ا م  ظات والآراا ا ما ة بالأساتذة ا م كميف تـ تبديؿ بب

 الاستبيافكما تـ إعادة تر يـ  (،05أنظر الممحؽ رقـ )و ذؼ ا بنود ا تا لا تقيس  (04الممحؽ رقـ )
 .(02أنظر الممحؽ رقـ )ككؿ 
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 :صدؽ الاتساؽ الداخمي. 3. 4. 1
مف  دؽ الاستبياف تـ ا لبوا إ ى طريقة الاتساؽ ا داملا وا تا تببر عف ارتباط  أيضا لت كد 

ا دربة ا تقديرية  مبامؿ ارتباط كؿ بند با دربة ا كلية  لببد ا ذي ينتما إ ين،  يث يت قؽ  دؽ الاتساؽ 
ؿ الارتباط ووهقا  مبام، ا داملا باستمداـ مبامؿ الارتباط بيف دربة كؿ بند با ببد ا ذي ينتما إ ين

بيرسوف يودؼ إ ى مبرهة مد   درة كؿ مبموعة مف عبارات ا م ور على  ياس متغير بوضوح  يث 
( 1-) مبامؿ يتراوح ها كؿ ا  الات بيفعندما يتـ  ساب مبامؿ الارتباط بيرسوف بيف متغيريف هإف هذا ا

 (.1و)+

 الثبات:. 4. 4. 1
 بػػػػػػػػػػػػػاخمبامػػػػػػػػػػػػػؿ ثبػػػػػػػػػػػػػات أ عػػػػػػػػػػػػػا كرون علػػػػػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػػػػػتبيافقػػػػػػػػػػػػػد اعتمػػػػػػػػػػػػػدنا هػػػػػػػػػػػػػا  يػػػػػػػػػػػػػاس ثبػػػػػػػػػػػػػات        

Cronbach'sAlpha  يبتبػػػػػػػػر مؤشػػػػػػػػر  قيػػػػػػػػاس ا ثبػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػتبياف وهػػػػػػػػو أكثػػػػػػػػر اسػػػػػػػػتمداما مػػػػػػػػف  يػػػػػػػػث
طػػػػػرؼ ا بػػػػػا ثيف هػػػػػا ا دراسػػػػػات ا ب ثيػػػػػة  يػػػػػث يقػػػػػيس دربػػػػػة ثبػػػػػات مبموعػػػػػة مػػػػػف عبػػػػػارات الاسػػػػػتبياف، 

الأداة بمبنػػػػػى مػػػػػا نسػػػػػبة ا   ػػػػػػوؿ علػػػػػى نعػػػػػس ا نتػػػػػػائج أو الاسػػػػػتنتابات هيمػػػػػا  ػػػػػػو أعيػػػػػد تطبيػػػػػؽ نعػػػػػػس 
 .SPSSتـ  سابن بالاستبانة ببرنامج ، و وهؽ ظروؼ مماثلة

 . نتائج الدراسة الاستطلاعية:5. 1
-سسػػػػػة كونػػػػػدور با ضػػػػػبط هػػػػػا ا منطقػػػػػة ا  ػػػػػناعية بػػػػػػػػ هػػػػػا مؤ  تػػػػػـ تطبيػػػػػؽ ا دراسػػػػػة الاسػػػػػتط عية      

) ومبرهػػػػػػػػة م ائ ػػػػػػػػوـإطػػػػػػػػار( هػػػػػػػػا ا مؤسسػػػػػػػػة   30)وا تقػػػػػػػػرب مػػػػػػػػف أهػػػػػػػػراد ا بينػػػػػػػػة  -بػػػػػػػػرج بػػػػػػػػوعريريج
 ومف ثـ ا مروج با نتائج ا تا ية: ا بنس، ا مؤهؿ ا بلما، وسنوات ا مبرة(

 دور(.د ا بينة)إطارات مؤسسة كونتطبيؽ ا دراسة على أهراإمكانية  -
بػػػػػاات نتػػػػػائج ا  ػػػػػدؽ ا ظػػػػػاهري و ػػػػػدؽ  يػػػػػث  ا م ػػػػػائص ا سػػػػػيكومترية لأداة ا دراسػػػػػة ا ت كػػػػػد مػػػػػف -

 الاتساؽ ا داملا وا ثبات كالآتا: 
 ائج صدؽ المحكميف:. نت1. 5. 1

كما هو موضح ها ا بدوؿ "  معادلة نسبة الاتفاؽ كوبر" معادلة وتـ  ساب  يمة  دؽ ا م كميف بػ 
 ا تا ا:

 ( تصحيح المحكميف وصدؽ البنود05جدوؿ رقـ )

لا  يقيس رقـ البند
 يقيس

رقـ  الملاحظة النتيجة
 البند

لا  يقيس
 يقيس

 الملاحظة النتيجة

 مقبوؿ 1 0 5 57 مقبوؿ 1 0 5 1

 مقبوؿ 1 0 5 58 مقبوؿ 1 0 5 2
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 مقبوؿ 0.6 1 4 59 مقبوؿ 1 0 5 3

 مقبوؿ 1 0 5 60 مقبوؿ 1 0 5 4

 مقبوؿ 1 0 5 61 مقبوؿ 0.6 1 4 5

 مقبوؿ 1 0 5 62 مقبوؿ 0.6 0 4 6

 مقبوؿ 1 0 5 63 مقبوؿ 0.6 1 4 7

 مقبوؿ 0.6 1 4 64 مقبوؿ 1 0 5 8

 مقبوؿ 1 0 5 65 مقبوؿ 1 0 5 9

 مقبوؿ 1 0 5 66 مقبوؿ 0.6 1 4 10

 مقبوؿ 1 0 5 67 مقبوؿ 0.6 1 4 11

 مقبوؿ 1 0 5 68 مقبوؿ 1 0 5 12

 مقبوؿ 1 0 5 69 مقبوؿ 1 0 5 13

 مقبوؿ 1 0 5 70 غير مقبوؿ 0.2 2 3 14

 مقبوؿ 1 0 5 71 غير مقبوؿ 0.2 2 3 15

 مقبوؿ 1 0 5 72 مقبوؿ 0.6 1 4 16

 مقبوؿ 1 0 5 73 مقبوؿ 0.6 1 4 17

 مقبوؿ 1 0 5 74 مقبوؿ 1 0 5 18

 مقبوؿ 1 0 5 75 غير مقبوؿ 0.2 2 3 19

 مقبوؿ 1 0 5 76 مقبوؿ 1 0 5 20

 مقبوؿ 1 0 5 77 مقبوؿ 1 0 5 21

 مقبوؿ 1 0 5 78 مقبوؿ 1 0 5 22

 مقبوؿ 0.6 1 4 79 مقبوؿ 1 0 5 23

 مقبوؿ 1 0 5 80 غير مقبوؿ 0.2 2 3 24

 مقبوؿ 1 0 5 82 مقبوؿ 1 0 5 25

 مقبوؿ 1 0 5 83 مقبوؿ 1 0 5 26

 مقبوؿ 1 0 5 84 مقبول  1 0 5 27

 مقبوؿ 1 0 5 85 غير مقبوؿ 0.2 2 3 28

 مقبوؿ 1 0 5 86 مقبوؿ 1 0 5 29

 مقبوؿ 1 0 5 87 غير مقبوؿ 0.2 2 3 30

 مقبوؿ 1 0 5 88 غير مقبوؿ 0.2 2 3 31
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 مقبوؿ 1 0 5 89 غير مقبوؿ 0.2 2 3 32

 مقبوؿ 1 0 5 90 مقبوؿ 1 0 5 33

 مقبوؿ 1 0 5 91 مقبوؿ 1 0 5 34

 مقبوؿ 1 0 5 92 مقبوؿ 1 0 5 35

 مقبوؿ 1 0 5 93 مقبوؿ 1 0 5 36

 مقبوؿ 1 0 5 94 مقبوؿ 1 0 5 37

 مقبوؿ 1 0 5 95 مقبوؿ 1 0 5 38

 مقبوؿ 1 0 5 96 مقبوؿ 1 0 5 39

 مقبوؿ 1 0 5 97 مقبوؿ 1 0 5 40

 مقبوؿ 1 0 5 98 مقبوؿ 1 0 5 41

 مقبوؿ 1 0 5 99 مقبوؿ 1 0 5 42

 مقبوؿ 1 0 5 100 مقبوؿ 1 0 5 43

 مقبوؿ 1 0 5 101 مقبوؿ 1 0 5 44

 مقبوؿ 1 0 5 102 مقبوؿ 1 0 5 45

 مقبوؿ 1 0 5 103 مقبوؿ 1 0 5 46

 مقبوؿ 1 0 5 104 مقبوؿ 0.6 1 4 47

 مقبوؿ 1 0 5 105 مقبوؿ 1 0 5 48

 مقبوؿ 1 0 5 106 مقبوؿ 1 0 5 49

 مقبوؿ 1 0 5 107 مقبوؿ 1 0 5 50

 مقبوؿ 1 0 5 108 مقبوؿ 1 0 5 51

 مقبوؿ 1 0 5 109 مقبوؿ 1 0 5 52

 مقبوؿ 1 0 5 110 مقبوؿ 1 0 5 53

 مقبوؿ 1 0 5 111 مقبوؿ 1 0 5 54

 مقبوؿ 1 0 5 112 مقبوؿ 1 0 5 55

      مقبوؿ 1 0 5 56
      100.2    المجموع 

 .المصدر: مف إعداد الباحث اعتمادا عمى تصحيح المحكميف
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  ساب  دؽ كؿ عبارة وهؽ ا قانوف ا تا ا:: كوبر) معادلة نسبة الاتفاؽ( معادلة

ع ـ نبـ ع ـ لا 
ف

 = ص ب 

 ص ب:  دؽ ا بند

 ع ـ نبـ: عدد ا م كميف ا ذيف  ا وا عف ا بند يقيس.

 ا م كميف ا ذيف  ا وا عف ا بند لا يقيس.ع ـ لا: عدد 

 ف: ا بدد ا كلا  لم كميف.

 هكاف وهؽ ا قانوف ا تا ا:   ستبيافأما  ساب ا  دؽ ا كلا  -

مج ص ب
ف

 = ص م 

 ص ـ:  دؽ ا م كميف.

 مج ص ب= مبموع  دؽ ا بنود.

 ف: عدد ا بنود.
     

   
 )ص م( 08.0= 

 

وهو مبامؿ مقبوؿ وبذ ؾ يمكف ا قوؿ أف الأداة  اد ة   د كبير  0.89ا تا ا ا  دؽ ا ظاهري يساوي وب
 وهؽ ا  دؽ ا مبتمد.

 نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي:  .2. 5. 1
 (spss)وباستمداـ مبامؿ الارتباط بيرسوف والاستبانة ببرنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية 

 ا نتائج ا تا ية: تو لنا إ ى
 للإبداع التنظيمي بالنسبةػ 

 الإبداع التنظيمي( صدؽ الاتساؽ الداخمي لمبنود المتعمقة بمتغير 06جدوؿ رقـ )
 الدلالة الاحصائية مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البند
 غير داؿ 0.087 0.31 01
 داؿ 0.01 **0.58 02
 داؿ 0.024 *0.41 03
 داؿ 0.000 **0.76 04
 داؿ 0.002 **0.54 05
 داؿ 0.000 **0.65 06
 داؿ 0.001 **0.59 07
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 داؿ 0.01 **0.57 08
 داؿ 0.000 **0.69 09
 داؿ 0.02 **0.53 10
 داؿ 0.024 *0.41 11
 داؿ 0.001 **0.56 12
 داؿ 0.000 **0.60 13
 غير داؿ 0.36 0.17 14
 غير داؿ 0.82 0.32 15
 داؿ 0.016 *0.43 16
 غير داؿ  0.38 0.16 17
 داؿ 0.019 *0.42 18
 غير داؿ  0.55 0.11 19
 داؿ 0.035 *0.38 20
 داؿ 0.011 *0.45 21
 داؿ 0.039 *0.37 22
 داؿ 0.003 **0.52 23
 داؿ 0.013 *0.44 24
 داؿ 0.003 **0.53 25
 داؿ 0.049 *0.36 26
 داؿ 0.002 **0.54 27
 غير داؿ 0.84 -0.038 28
 داؿ 0.016 *0.43 29
 غير داؿ  0.08 0.31 30
 غير داؿ 0.130 0.28 31
 غير داؿ  0.79 -0.050 32
 غير داؿ  0.29 0.19 33
 غير داؿ  0.53 0.11 34
 غير داؿ 0.46 0.13 35
 داؿ 0.003 **0.51 36
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 غير داؿ  0.84 -0.03 37
 داؿ 0.021 *0.41 38
 داؿ 0.006 **0.48 39
 داؿ 0.001 **0.59 40
 داؿ غير 0.067 0.33 41
 داؿ 0.001 **0.58 42
 داؿ 0.000 **0.67 43
 داؿ 0.000 **0.60 44
 غير داؿ 0.14 0.27 45
 داؿ 0.001 **0.56 46
 داؿ 0.000 **0.60 47
 غير داؿ  0.140 0.27 48
 غير داؿ 0.053 0.35 49
 داؿ  0.017 **0.43 50
 داؿ 0.000 **0.61 51
 داؿ 0.002 **0.53 52
 داؿ 0.003 **0.52 53
 غير داؿ  0.182 0.25 54
 غير داؿ  0.065 0.34 55
 غير داؿ 0.084 0.32 56
 غير داؿ 0.187 0.24 57
 داؿ 0.001 **0.56 58
 غير داؿ  0.11 0.29 59
 غير داؿ 0.219 0.23 60
 داؿ 0.015 *0.44 61
 غير داؿ 0.292 0.19 62
 غير داؿ 0.185 0.24 63
 داؿ 0.021 *0.41 64
 غير داؿ 0.96 -0.009 65
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 داؿ 0.000 **0.60 66
 داؿ 0.001 **0.57 67
 غير داؿ  0.208 0.23 68
 داؿ  0.000 **0.63 69
 داؿ 0.001 **0.55 70
 داؿ 0.004 **0.51 71
 داؿ 0.002 **0.53 72
 داؿ 0.001 **0.56 73
 داؿ 0.000 **0.62 74
 غير داؿ 0.590 0.10 75

 
 03.   03  85. 16.   14.  12. 11. 1)د ر ـ و ا بنمبامؿ ارتباط م ؿ ما تـ عرضن ها ا بدوؿ ن  ظ أف  مف

.01   .08  .00  .01  .02  .04   .11  .12  . .15  .16  .21 .22   .23  .24  .26  .33  .38   .30  .32  .35  .42) 

وبوذا يبتبر ا متغير وبا تا ا سيتـ  ذهوما ها ا دراسة الأساسية، أما با ا ا بنود هوا دا ة  غير داؿ
  ادؽ  ما وضا  قياسن.

 ػبالنسبة الميزة التنافسيةػ 
 ػالميزة التنافسية ( صدؽ الاتساؽ الداخمي لمبنود المتعمقة بمتغير07جدوؿ رقـ )

 الدلالة الاحصائية مستوى الدلالة معامؿ الارتباط  رقـ البند
 داؿ 0.06 **0.49 76
 داؿ 0.011 **0.45 77
 داؿ 0.000 **0.63 78
 داؿ 0.034 *0.38 79
 داؿ 0.001 **0.58 80
 غيرداؿ 0.788 0.051 81
 داؿ 0.005 **0.49 82
 غيرداؿ 0 0.60 0.34 83
 غيرداؿ 0.409 0.15 84
 داؿ 0.032 *0.39 85
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 غيرداؿ 0.121 0.28 86
 داؿ 0.000 **0.66 87
 غيرداؿ 0.424 0.15 88
 غير  داؿ 0.818 -0.044 89
 داؿ  0.024 *0.41 90
 غيرداؿ 0.355 0.17 91
 داؿ  0.008 **0.53 92
 داؿ 0.001 **0.57 93
 غير داؿ  0.017 *0.43 94
 داؿ 0.038 *0.38 95
 غيرداؿ 0.306 0.19 96
 غيرداؿ 0.108 0.29 97
 داؿ 0.025 *0.40 98
 داؿ 0.017 *0.43 99
 داؿ 0.010 0.46 100
 داؿغير  0.328 0.18 101
 داؿ 0.011 *0.45 102
103 
 

 غير داؿ 0.39 0.16

 داؿ 0.008 **0.47 104
 داؿ 0.003 **0.53 105
 غير داؿ  0.135 0.28 106
 داؿ 0.026 *0.40 107
 غير داؿ  0.349 0.17 108
 داؿ 0.001 **0.56 109
 داؿ 0.000 **0.72 110
 داؿ 0.018 *0.43 111
 داؿ  0.004 **0.51 112

 SPSS V26المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
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. 86. 84. 83. 81مبامؿ الارتباط ا بنود ر ـ  ) أفن  ظ  مف م ؿ ما تـ عرضن ها ا بدوؿ    
ا ها ا دراسة وبا تا ا سيتـ  ذهو داؿ (غير108. 106. 103. 101. 97. 96. 94. 91. 89. 88

 وبوذا يبتبر ا متغير  ادؽ  ما وضا  قياسن.الأساسية، أما با ا ا بنود هوا دا ة 
 :للاستبياف Cronbach's Alpha معامؿ. نتائج 3. 5. 1

 للاستبياف Cronbach's Alpha( قيمة معامؿ08جدوؿ رقـ )
 لفا كرومباخأمعامؿ 

 
 الحكـ
 

 مقبوؿ 0.89 الابداع التنظيمي

 مقبوؿ 0.54 الميزة التنافسية

 مقبوؿ 0.88 الاستبياف ككؿ

 SPSS V26المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

 ( Cronbach's Alphaيعرض الجدوؿ أعلاه نتائج حساب قيـ )
، ا متغيرما يدؿ على ثبات هذا  الابداع ا تنظيما باخ مرتعبة با نسبةون عا كر أبما أف  يمة مبامؿ 

 (.05أنظر الممحؽ رقـ) وها  يمة مقبو ة.0.89 بلغت  يمتن ب يث
وها  0.54  يث بلغت  يمتنا ميزة ا تناهسية با نسبة مقبو ة  باخن عا كرو أكما أف  يمة مبامؿ 

  يمة مقبو ة، ما يدؿ على ثبات ا متغير.
وها  0.88 يث بلغت  يمتوا مرتعبة   ستمارة ككؿ  خنباكرو ما ن  ظ أف  يمة مبامؿ أ عا ك

 .و   يتوا  بما ا بيانات  يمة مقبو ة تدؿ على ثبات أداة ا دراسة
مكانية الاعتماد  ومنن ه ف  يـ مبامؿ أ عاکرونباخ ا مت  ؿ عليوا تدؿ على ثبات أداة ا دراسة وا 

 على بيانات الاستبياف ها  ياس ا متغيرات ا دراسة.

 إنجاز الدراسة الاستطلاعية. . صعوبات6.1
 .نا ا ترميص  لسماح  نا بتطبيؽ ا دراسة ها مؤسسة كوندورو ت  كبير  تى تـ تسليمتطلب منا  -
 .(  طبيبة مواموـاطارات مؤسسة كوندور)ا بيد ما اهراد ا بينةا توا ؿ  بوبة  -
 .علين  بوبات واضاعة  لو ت انبر اا رسمية  مقابلة ا مديرة والاطارات مم الإبراااتاتباع  -
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الاستبابة وها ببض الا ياف تكوف ابابة ا مب وث بدوف تركيز مما  يؤثر على  ةها طريقا  مبالاة  -
مما استدعى منا شرح عبارات الاستبياف على أهراد   دؽ ا دراسة وبا تا ا اعادة ا تطبيؽ   ستبياف

 .ا بينة
اسة ا مؤسسة وطبيبة ا ظرؼ يب وهذا رابا  ضيؽ ا و ت وسدراسة على ا بدد ا مناس بوبة تطبيؽ ا  -

 .19ا   ا  لب د كوهيد
 ثانيا: الدراسة الأساسية.

 . منيج الدراسة.1.2
 متغيرات  طبيبة ا موضوع و ا منوج ا مناسب  باعتباراا منوج ا و عا، ها دراستن  ا ثا ب استمدـ

ع  ة الابداع ا تنظيما وذ ؾ مف م ؿ ا كشؼ عف  ،مبرهتوا ى إهداؼ ا تا يسبى ا با ث الأو ، ا ب ث
 . كترونيةإطارات شركة كوندور  ل ناعات الإعينة مف    دبا ميزة ا تناهسية 

 وعينتيا. . مجتمع الدراسة الأساسية2.2
مذ منن ا بينة  وت ديد ا مبتما ا  قيقا ا ذي ت ،دراستناها  ت ديد ا مبتما  لدراسة مطوة مومة إف
 بموضوع ا دراسة وطبيبتوا ا ودؼ منوا. متبلقايكوف 

، وتـ استمارة61استرباعوتـ  استمارة62ت،  يث وزعطارا إ 60ساسية مف تكونت عينة ا ب ث الأ
مف ا بينة  استمارة 60ا  ا  ة  لدراسة   الاستمارات ي بح عدد مبموع  ر  ا  ةغي ةاستمار 1استبباد
 .ا ممتارة
 4012ا با غ عددهـ  يتمثؿ ها بميا ا بامليف ها شركة كوندور :المجتمع الكبير. 1. 2. 2
 عامؿ

 :مجتمع البحث الحالي . 2. 2. 2
 كترونية ا ذي يقدر ل ناعات الإ  شركة كوندورإطارات ها بميا ا  ا ا  لدراسة مبتما ا مثؿ تي
 .إطارCADRES 410عددهـ 
 عينة الدراسة وكيفية اختيارىا:. 3. 2. 2

تطبيؽ ا دراسة ا ميدانية على عينة عشوائية بسيطة عف طريؽ ا س ب تمثؿ ا مبتما الأ لا  لدراسة،  تـ
 مف مبتما ا دراسة ككؿ. 14.63 أي ما يقارب نسبةإطار 60 يث  در عدد أهراد ا بينة بػ
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 . خصائص عينة الدراسة الأساسية.3.2
 تصنيؼ العينة حسب الجنس:. 1. 3. 2

 تصنيؼ العينة حسب الجنس (09جدوؿ رقـ )

 ا مبموع ا ذكور  الإناث  ا بنس
 60 38 22 الأهراد

 100 60 40 ا نسبة ا مئوية %
 SPSS V26المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 

هرد أكثر مف عدد الإناث  38يتبيف  نا أف عدد ا ذكور و ا متمثؿ ها  (09ر ـ ) مف م ؿ ا بدوؿ
%  40ث ا متمثلة ها % أكبر مف نسبة الإنا 60أي أف نسبة ا ذكور ا متمثلة ها ، هرد 22ا متمثؿ ها 
  %20و بعارؽ 

 وها مايلا رسـ بيانا يمثؿ ت نيؼ عينة ا دراسة  سب ا بنس

 

 
 تصنيؼ العينة حسب الجنس (05شكؿ رقـ )
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 العممي مؤىؿتصنيؼ العينة حسب ال. 2. 3. 2
 العممي مؤىؿحسب التصنيؼ العينة  (10جدوؿ رقـ )

 ا مبموع تقنا ساما ماستر   يسانس ا مستو 
 60 8 28 24 الأهراد

 100 13.3 46.6 40 ا نسبة %
 يث كاف عددهـ  ا ماستر يتضح  نا أف أغلب الأهراد ي ملوف شوادة ( 10ر ـ ) مف م ؿ ا بدوؿ

% و ها 40هرد بنسبة  24عددهـ شوادة  يسانس % تليوا الأهراد ا مت  ليف على 46.6هرد بنسبة  28
 %13.3أهراد بنسبة  8وعددهـتقنا ساما الأمير الأهراد ذوي مستو  

 وها مايلا رسـ بيانا يمثؿ توزيا ا بينة  سب متغير ا مؤهؿ ا بلما 

 
 .تصنيؼ العينة حسب المستوى العممي (06شكؿ رقـ ) 
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 تصنيؼ العينة حسب سنوات الخدمة: . 3. 3. 2

 تصنيؼ العينة حسب سنوات الخدمة (11رقـ )جدوؿ 

 9إ ى  5مف سنوات 5أ ؿ مف  ا عئة
 سنوات 

 10أكثر مف 
 سنوات

 ا مبموع

 60 3 25 32 الأهراد
 100 5 41.6 53.3 ا نسبة %

 SPSS V26المصدر: مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات 
 

 هرد مف هئة سنوات ا مدمة 32 نا أف أغلب الأهراد وعددهـ  يتبيف ( 11ر ـ ) مف م ؿ ا بدوؿ
أهراد  25هبدد أهرادها سنوات  9إ ى  5مف% تليوا هئة سنوات ا مدمة53.3بنسبة   سنوات  5أ ؿ مف 
% اي نسبة ضئيلة 5مف الأهراد هقط بنسبة 3سنة مدمة هوناؾ  10% بينما ا عئة أكثر مف 41.6بنسبة 
 .بدا

 نا يمثؿ توزيا ا بينة  سب متغير سنوات ا مدمة وها  مايلا رسـ بيا

 
 تصنيؼ العينة حسب سنوات الخدمة (07شكؿ رقـ )
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 . حدود الدراسة.4.2
 .2022سنة المجاؿ الزمني: . 1. 4. 2
 إطارات مؤسسة كوندور ب برج بوعريريج.تكونت عينة ا دراسة مف المجاؿ البشري: . 2. 4. 2
 برج بوعريريج.ا منطقة ا  ناعية  اليكترونيكس مؤسسة كوندور المجاؿ المكاني:. 3. 4. 2

وذات سمبة  قدرتوا ها الإبداع ومنتوباتوا رهيبة  ةع مة ذات  ضور بد  وي تبتبر كوندور      
ت تؿ كوندور با بزائر مو با رائدا ها مبظـ ا نشاطات وها مف ، وا تزاموا ا دائـ لإرضاا زبائنواة ا بود

 ناعية تتميز با مناهسة   كوف هذا ا ب مة تنشط ها بيئةو ، ا مبروهة  د  ا بزائرييفأشور ا ب مات 
 .، هإنوا تسبى إ ى تطوير  دراتوا ا تناهسية مف أبؿ ت قيؽ أهداهواا شديدة

ا ها بدأت نشاطوا هبليو  09/02/2002ذات أسوـ ت سست ها مؤسسة ما ةها 
 Antar ت ت إسـINAPI)  د  )   30/04/2003سبلت ع متوا ا تبارية ها و  23/11/2002

Condor Trad يوبد مقر ا مؤسسة با منطقة ا  ناعية  ولاية برج بوعريريج على مسا ة تقدر بػ ،
، نشاطوا الأساسا يتمثؿ ها دج  000,00 000 4277مؤسسة ب، يقدر رأس ماؿ ا ـ 2 112559

أنظر .أبوزة الإع ـ الآ اا كورومنز ية و ببد ا بيا  لأبوزة الإ كترونية و  ضماف مدمات ماوتسويؽ و إنتاج 
 (08الممحؽ رقـ)

ها إ د  ا مؤسسات ا مكونة CondorTrad Antar) مؤسسة ) : Condor TradAnta) مؤسسة ) -
 : مبما بف  مادي و ا ذي يتكوف مف

لإنتاج و تسويؽ و ضماف مدمات ما ببد ا بيا  لأبوزة Condor Trad Antar) مؤسسة )  -
 .الإ كترونية و ا كورومنز ية و أبوزة الإع ـ الآ ا

 .لإنتاج ا قمح ا  لب و مشتقاتنGerbior) مؤسسة )  -

 .لإنتاج ا ب ط و مواد ا بنااGemac) مؤسسة )  -

 .لإنتاج ا مواد ا مبدنيةMétal Hodna) مؤسسة ) -

 .لإنتاج الأكياس ا ب ستيكيةPolyben) مؤسسة ) -

 .لإنتاج الأبورArgilor) مؤسسة ) -
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 تتكوف ا مؤسسة مف ا مستمدميف  يث يمكف توضي وـ كالآتا:
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 كوندورالمستخدميف في مؤسسة طبيعة  يوضح ( 08رقـ ) شكؿ
 (.08أنظر الممحؽ رقـ) .المصدر: مف اعداد الباحث استنادا عمى المعمومات المقدمة مف مؤسسة كوندور.
 

 . وصؼ شامؿ لأداة الدراسة.5.2
باعتبارها مف أنسب أدوات  بما ا بيانات وا مبلومات ا  زمة  لدراسة  أداةً  ''الاستبياف'' با ثاستمدـ ا 

 ا ب ث ا بلما، و د اشتمؿ الاستبياف على ث ثة أبزاا رئيسية وها:
 (.ا بنس، ا مستو  ا بلما، سنوات الأ دميةا بيانات ا شم ية )الجزء الأوؿ:  -
 ( ب ببادا ا ث ثة  يث:51إ ى 1بنود ا تدريب مف ) الجزء الثاني: -
 .(13إ ى 1( مف )ا ط  ةا ببد الأوؿ ) -
 .(23إ ى14( مف )الأ ا ةا ببد ا ثانا ) -
 .(31إ ى24( مف )ا مرونةا ببد ا ثا ث ) -
 (.41إ ى32ا ببد ا رابا)ا مماطرة( مف ) -
 (.51إ ى42ا ببد ا مامس )ا  ساسية  لمشك ت( مف ) -
 (.76إ ى52مف ) ا ميزة ا تناهسية  بنود الجزء الثالث: -

CADRES 

MAITRISE 

EXERCUTION 

410 

1282 

2320 

 ذكور

 إناث

CDD 

DDI 

0348 

013 

1132 

2880 
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 (.57إ ى52ا ببد الأوؿ ) ا تكلعة( مف ) -
 (.64ا ى58ا ببد ا ثانا) ا بودة( مف ) -
 (.69إ ى65ا ببد ا ثا ث)ا و ت( مف ) -
 (.76إ ى70ا ببد ا رابا ) الإبداع( مف -

 ا بدائؿ ا مبينة ها هذا ا بدوؿ: ها ت  يح الأداة على تـ الاعتمادتصحيح الأداة: 
 أداة الدراسة( يوضح درجات تصحيح 12جدوؿ رقـ )

 غير مواهؽ م ايد مواهؽ  البدائؿ

 1 2 3 الدرجة
 (LikertScaleالمصدر: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مقياس ليكرت )

 وبنااا على ذ ؾ يتـ  ساب ا دربة ا كلية   ستبياف.
  وا ع  ة ا تاا بنود تـ ت ديد ، هرضيات ا ب ثتساؤلات و  ساس أعلى  الاستبيافبباد وضا أتـ 
ثـ بند،  112ا تا تكونت مف  و يةها  ورتن الأ الاستبيافت ميـ وا متغير، ببدها  اـ ا با ث ب بالأبباد
 على برنامج دها تـ  ذؼ ا بنود ا تا لاتقيس استنادابببرض الاستبياف على ا م كميف با با ث  اـ 

 SPSS:Statistical Package for the Socialا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية
Sciences بندا. 76ا نوائا يضـ  الاستبياف بح أ،  تى بالاعتماد على  دؽ الاتساؽ ا داملا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



60 

 انفصم انرابغ:                               الإجراءاث انتطبيقيت نهدراصت
 

 
 
 

 .( يبيف الصورة النيائية للاستبياف13جدوؿ رقـ )
 العبارات الابعاد  الاستبياف

 أولا: البيانات الشخصية

 الأوؿ المتغير

الابداع 
 التنظيمي

 
 
 

 الطلاقةبعد  

 .(51إلى 1مف )

 الأصالة بعد
 المرونة بعد
 المخاطرة بعد
 لممشكلات الحساسية بعد

 الثاني المتغير:

الميزة 
 التنافسية 

 
 
 

 التكمفة بعد

 (.76إلى52)
 الجودة بعد
 الوقت بعد

 الابداع بعد

 ( عبارة76) مجموع عبارات الاستبياف
 إعداد الباحث. المصدر: مف

 . إجراءات التطبيؽ. 6.2
/  اـ ا با ث با تقدـ ا ى إدارة ا موارد ا بشرية   مؤسسة كوندور  لقياـ بإبراا 02/04/2022بتاريخ 

ها ا مؤسسة وهذا بموبب ا مواهقة ا تا من ت  الاستط عيةبإبراا ا دراسة دراسة الأساسية ببدما   اـ ا 
 ارة ا موارد ا بشرية   لمؤسسة.يرة إدمف طرؼ مد 2022/ 04/ 02 ن يوـ 

 ت توي كؿ استبانة على مقياسيف:  لدراسة  ا  ة استبانة62ببض الإطارات تـ توزيا  ما وبا تنسيؽ
 .ا مقياس الأوؿ يقيس متغير الإبداع ا تنظيما -
 انا يقيس متغير ا ميزة ا تناهسية.وا مقياس ا ث -

 .60مبموع الاستمارات ا  ا  ة  لدراسة   ي بح  ا  ة واستمارة وا دة غير 61ثـ تـ استرداد 
سات ا سابقة ا تا  وا  لة اعلى ا مضموف ا عكري و ا مرابا وا در  الاط عبناا الاستبياف مف م ؿ تـ 

 ) الابداع ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية(.با موضوع
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 . تقنيات المعالجة الإحصائية المستعممة.7.2
 SPSS:Statisticalا ت ليؿ برنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية قد استمدـ ها - 

Package for the Social Sciences مة الإ دار ا برنامج ا مستمدـ ر ـ نس
 .عبارة عف  زـ  اسوبية متكاملة لإدماؿ ا بيانات وت ليلوا وهو (SPSS.26v):هو
بيف ا ب  ة الارتباطية  متباروكذ ؾ لا ،ا داملامبامؿ الارتباط بيرسوف  لت كد مف  دؽ الاتساؽ  -

 .متغيرات وأبباد ا دراسة
وذ ؾ لامتبار مد  موثو ية أداة بما  (:Cronbach's Alphaمعامؿ الثبات ألفا كرو نباخ )مبامؿ - 

  ساب مبام ت ثبات أداة ا ب ث )الابداع ا تنظيما، ـ اواستمد ،ا بيانات ا مستمدمة ها  ياس ا متغيرات
 ا ميزة ا تناهسية، و  ستبياف ككؿ(.

 .sigا مبياري، مستو  ا ثقة، مستو  ا دلا ة  الان راؼا متوسط ا  سابا،  :إضاهة إ ى -

 م  ة ا ع ؿ:
أو ا دراسة  ،هيما تبلؽ منوا با دارسة الاستط عية  ؿ إبرااات ا دراسة ا ميدانية سوااممف      

على وا ا مشكلة ا دراسة وبما مبطيات بشكؿ موضوعا مف م ؿ  الاط عهقد تمكنا مف  ، الأساسية
 ح  لبا ث هر ة ت ليلوا وتعسيرها.تتي بياناتالأداة ا مبدة  وذا ا غرض ب يث تو لنا إ ى مبموعة مف ا 
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 :  تمييد
هػػا هػػذا ا ع ػػؿ سػػوؼ نت كػػد مػػف مػػد  ت قػػؽ هرضػػيات ا دراسػػة مػػف مػػ ؿ مبا بػػة ا بيانػػات بػػا طرؽ      

والأسػػػا يب الإ  ػػػائية ا مناسػػػبة، ثػػػـ منا شػػػة ا نتػػػائج هػػػا ضػػػوا هرضػػػيات ا دراسػػػة آمػػػذيف ببػػػيف الاعتبػػػار 
)إطارات راد ا بينػػةالإطػػار ا نظػػري ا مػػدرج هػػا هػػذا ا دراسػػة، ا دراسػػات ا سػػابقة وكػػذا الا تكػػاؾ با ميػػداف وأهػػ

 .مؤسسة كوندور بػػ برج بوعريريج
 :  تيامناقشو  ياعرض نتائج الدراسة وتحميم. 01
 عرضيات  الإ  ائيةمبا بة ا ها  (spss)ببرنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الإبتماعية الاستبانةتـ   

 .ا دراسة، وبما أف  بـ ا بينة كبير وامتيار أهرادها كاف عشوائيا هقد استمدمت أسا يب إ  ائية بارامترية
 عرض الفرضية الرئيسية وتحميميا:.1.1

إطارات  عينة مف توبد ع  ة ارتباطية بيف  دربات الإبداع ا تنظيما ودربات ا ميزة ا تناهسية  د    -
 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  الانتاج اتو د

(H0) :=0ر 
(H1) :0≠ر 

 بيرسوف. الارتباطحيث "ر" ىو معامؿ  -
 (spss)باستمداـ مبامؿ الارتباط بيرسوف والاستبانة ببرنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية 

 يلا: تو لنا إ ى ما
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 .الميزة التنافسية ومتغيرالابداع التنظيمي بيف متغير  الارتباطنتائج معامؿ ( 14جدوؿ رقـ )

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
الدلالة 

sig 

ىامش 
 الخطأ

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف
 ر

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
  الحسابي

 
 

 داؿ
 
 

 
 

0.000 

 
0.01 

 

 
0.45**  

12,56 117,91 
الابداع 
 التنظيمي

لميزة التنافسيةا 57,88 8,499  

 .26إصدار  spss المصدر: مخرجات
 ا عرضػية ا رئيسػيةيف نتػائج ا ػذي يبػو ( 14ا بدوؿ ر ػـ ) ا بيانات ا مبروضة ها يتضح  نا مف م ؿ      

 57,88تهكانا ميزة ا تناهسية ، أما ت يث بلغ  بداع ا تنظيما  يمة ا متوسط ا  سابا 
 ػيـ ذات  يمػة مرتعبػة وتبتبػد وهػا 8,499وا ميػزة ا تناهسػية 12,56ا تنظيمػا    بػداع ا مبياري الان راؼو 

 وهذا يدؿ على ا تشتت ا كبير.  1عف 
وهػا  يمػة دا ػة عنػد 0.01 عنػد مسػتو  ا ثقػة **0.45بػيف ا متغيػريف  اطالارتبػوبلغت  يمة مبامػؿ       

ذات دلا ػة ا  ػائية موببػة  متوسػطة ع  ة ارتباطية توبد . وهذاما يدؿ على أنن 0.000 مستو  ا دلا ة
كلمػا زاد الابػداع زادت ا ميػزة  اي ،إطػارات مؤسسػة كونػدور ػد  الابداع ا تنظيما وا ميػزة ا تناهسػية ما بيف 
 ت.ت قق ا عرضية ا رئيسية وبا تا ا هإف، ا تناهسية
 :  ياوتحميم لىو عرض نتائج الفرضية الأ  .1.1.1

 مف  دلا ة ا  ائية بيف ا ط  ة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة ع  ة ذات توبدعلى انن ن ت ا عرضية 
 .برج بوعريريج -ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  ة كوندوربمؤسس الانتاج اتو دإطارات 

 
 
 
 
 



65 

 انفصم انخامش:                      ػرض نتائج اندراصت ومناقشتها
 

 
 

   

 .الطلاقة والميزة التنافسية بيف الارتباطنتائج معامؿ ( 15جدوؿ رقـ )

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
الدلالة 

sig 

ىامش 
 الخطأ

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف
 ر

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 
 
 داؿ
 
 

0.004 0,01 0.36**  الطلاقة  31,40 4,49557 

 الميزة التنافسية 57,88 8.499

 26إصدار  spssالمصدر: مخرجات
ا عرعية  ا عرضيةيف نتائج ا ذي يبو ( 15ا بدوؿ ر ـ ) ا بيانات ا مبروضة ها يتضح  نا مف م ؿ      
وأيضا  58.55ا ميزة ا تناهسية كانت ماأ31,40ت يث بلغا ط  ة   يمة ا متوسط ا  سابا  الأو ى

 .8.499ا ميزة ا تناهسيةو 9...ط  ة لا مبياري  الان راؼ
وها  يمة دا ة عند مستو  ا دلا ة   0.01عند مستو  ا ثقة **0.36 الارتباطوبلغت  يمة مبامؿ 

ا ط  ة  ذات دلا ة إ  ائية ما بيفموببة ضبيعة ع  ة ارتباطية توبد . وهذاما يدؿ على أنن 0.004
  .الفرضية الفرعية الأولى تحققت،وبا تا ا هإفوا ميزة ا تناهسية  د  إطارات مؤسسة كوندور
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 :  ياوتحميم عرض نتائج الفرضية الثانية .2.1.1
بمؤسسة  الانتاج اتو دإطارات  مف  الأ ا ة وا ميزة  د  عينةتوبد ع  ة ذات دلا ة ا  ائية بيف  -

 .برج بوعريريج -كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 
 (spss)باستمداـ مبامؿ الارتباط بيرسوف والاستبانة ببرنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية 

 تو لنا إ ى مايلا:
 

 .الاصالة والميزة التنافسية الارتباط بيف نتائج معامؿ (16جدوؿ رقـ )
 

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
 sigالدلالة 

ىامش 
 الخطأ

معامؿ 
الارتباط 
ربيرسون  
 ر

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

*0.28 0.05 0.027 داؿ  الاصالة  23.45 5.54 

 الميزة التنافسية  57.88 8,499

 26إصدار  spssالمصدر: مخرجات
ا عرضية ا عرعية يف نتائج ا ذي يبو ( 16ا بدوؿ ر ـ ) ا بيانات ا مبروضة ها يتضح  نا مف م ؿ      
وأيضا  57.88تهكانا ميزة ا تناهسية ، أما 23.45ت يث بلغ لأ ا ة  يمة ا متوسط ا  سابا  ا ثانية

عند  *0.28اطالارتبوبلغت  يمة مبامؿ  8.499 ا ميزة ا تناهسيةو  5,54 لأ ا ة ا مبياري  الان راؼ
ع  ة توبد . وهذاما يدؿ على أنن 0.027وها  يمة دا ة عند مستو  ا دلا ة  0.05مستو  ا ثقة 

الفرضية  وبا تا ا هإف ،ف الأ ا ة وا ميزة ا تناهسيةبي ذات دلا ة إ  ائية ماضبيعة موببة ارتباطية 
 .تحققت الفرعية الثانية

 :  ياوتحميم عرض نتائج الفرضية الثالثة .3.1.1
 الانتاج اتو دإطارات  مف  توبد ع  ة ذات دلا ة ا  ائية بيف ا مرونة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة - 

 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 
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 (spss)باستمداـ مبامؿ الارتباط بيرسوف والاستبانة ببرنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية 
 تو لنا إ ى مايلا:

 
 .المرونة والميزة التنافسية الارتباط بيفنتائج معامؿ  (17جدوؿ رقـ )

 

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
 sigالدلالة 

ىامش 
 الخطأ

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف
 ر

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 
 

 غير داؿ 
 
 

 ا مرونة  19,63 2,939 -0.076 0.05 0.562

 ا ميزة ا تناهسية  57.88 8,499

 26إصدار  spssالمصدر: مخرجات
ا عرضية ا عرعية يف نتائج ا ذي يبو ( 17ا بدوؿ ر ـ ) ا بيانات ا مبروضة ها يتضح  نا مف م ؿ      
وأيضا 57.88تهكانا ميزة ا تناهسية، أما 19,63ت يث بلغ ا مرونة يمة ا متوسط ا  سابا ا ثا ثة 
عند  -0.076اطالارتبوبلغت  يمة مبامؿ  8.499ا ميزة ا تناهسية و   2,939لمرونة ا مبياري  الان راؼ
ما وبود ارتباط سا ب . وهذاما يدؿ 0.562دا ة عند مستو  ا دلا ة غير  وها  يمة 0.05ا ثقة مستو  
أي ع  ة  عكسية كلما زادت دربات  ، ا مرونة وا ميزة ا تناهسية  د  إطارات مؤسسة كوندوربيف 

ا مرونة كلما نق ت ا ميزة ا تناهسية  أما عف ا دلا ة الإ  ائية  وذا الارتباط  هنبد اف  يمة ا دلا ة 
  H0لا توبد دلا ة إ  ائية، وعلين  هإننا نقبؿ  وبا تا ا 0.05الا  ائية اكبر مف هامش ا مط  

بد ع  ة ارتباطية دا ة إ  ائيا بيف ا مرونة وا ميزة ونرهض ا عرض ا بديؿ ا ذي ينص على أنن تو 
لـ  الثالثة الفرضية الفرعية  د  عينة مف إطارات مؤسسة كوندور ومنن يمكف ا قوؿ أف ا تناهسية 

 .تحقؽت
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 عرض نتائج الفرضية الرابعة وتحميميا: 4.1.1.

إطارات  مف  ا تناهسية  د  عينةوا ميزة ا  ائية بيف ا قدرة على ا مماطرة  توبد ع  ة ذات دلا ة -
 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  الانتاج اتو د

 (spss)باستمداـ مبامؿ الارتباط بيرسوف والاستبانة ببرنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية 
 يلا: تو لنا إ ى ما

 .القدرة عمى المخاطرة والميزة التنافسية الارتباط بيفنتائج معامؿ  (18جدوؿ رقـ )
 

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
 sigالدلالة 

ىامش 
 الخطأ

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف
 ر

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 
 
 داؿ
 
 

0.023 0.05 0.29* ا قدرة على   18.80 3.90 
 ا مماطرة 

 ا ميزة ا تناهسية  57.88 8,499

 26إصدار  spssالمصدر: مخرجات
ا عرضية ا عرعية يف نتائج ا ذي يبو ( 18ا بدوؿ ر ـ ) ا بيانات ا مبروضة ها يتضح  نا مف م ؿ      
 تهكانا ميزة ا تناهسية  ، أما 18.80ت يث بلغبيف ا قدرة على ا مماطرة   يمة ا متوسط ا  سابا ا ثا ثة 
وبلغت  يمة  8.499وا ميزة ا تناهسية 3.90ا قدرة على ا مماطرة ا مبياري الان راؼوأيضا  57.88
 .0.05وها  يمة دا ة عند مستو  ا دلا ة  0.023 عند مستو  ا ثقة *0.29 اطالارتبمبامؿ 

بيف  ا قدرة على ا مماطرة وا ميزة ا تناهسية  د   عينة مف ما موبب ضبيؼ وهذاما يدؿ وبود ارتباط 
ا ميزة ا تناهسية  أما زادت  درة على ا مماطرة كلما إطارات مؤسسة كوندور، أي كلما زادت دربات  ا ق

هامش ا مط  دا ة  وها أ ؿ  مف  عف ا دلا ة الإ  ائية  وذا الارتباط  هنبد اف  يمة ا دلا ة الا  ائية 
دا ة إ  ائيا موببة ضبيعة أنن توبد ع  ة ارتباطية أي H0 ونرهض  H1 ، وعلين  هإننا نقبؿ 0.05
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وا ميزة ا تناهسية  د  عينة مف إطارات مؤسسة كوندور ومنن يمكف ا قوؿ أف ا قدرة على ا مماطرة بيف 
 .تحققت الرابعة  الفرضية الفرعية

 . عرض نتائج الفرضية الخامسة وتحميميا:5.1.1
 مػف  وا ميػزة ا تناهسػية  ػد  عينػةا  ائية بػيف ا قػدرة علػى ا  ساسػية  لمشػك ت  توبد ع  ة ذات دلا ة -

 برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  الانتاج اتو دإطارات 
 (spss)باستمداـ مبامؿ الارتباط بيرسوف والاستبانة ببرنامج ا  زمة الإ  ائية  لبلوـ الابتماعية 

 يلا: تو لنا إ ى ما
 . لمشك ت وا ميزة ا تناهسيةا قدرة على ا  ساسية  الارتباط بيفنتائج معامؿ ( 19جدوؿ رقـ )

 

القرار 
 الإحصائي

مستوى 
 sigالدلالة 

ىامش 
 الخطأ

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسوف
 ر

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 
 
 داؿ
 
 

0.002 0.01 0.39** الحساسية  24.63 3.88 
 لممشكلات

 الميزة التنافسية  57.88 8,499

 26إصدار  spssالمصدر: مخرجات
ا عرضية ا عرعية يف نتائج ا ذي يبو ( 19ا بدوؿ ر ـ ) ا بيانات ا مبروضة ها يتضح  نا مف م ؿ      

 ا ميزة ا تناهسية، أما 24.63ت يث بلغا قدرة على ا  ساسية  لمشك ت  يمة ا متوسط ا  سابا ا مامسة 
وا ميزة ا تناهسية  3.88  لقدرة على ا  ساسية  لمشك ت ا مبياري الان راؼوأيضا  57.88 تهكان

وها  يمة دا ة عند مستو   .0.01**عند مستو  ا ثقة 0.39اط.الارتبوبلغت  يمة مبامؿ  8.499
متوسطة موببة بف ا  ساسية موببة  ع  ة ارتباطيةتوبد وهذاما يدؿ على أنن . 0.002ا دلا ة 

 .تحققتالخامسة الفرضية الفرعية  وبا تا ا هإف لمشك ت وا ميزة ا تناهسية 
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 :  وتفسيرىاالدراسة مناقشة نتائج . 2.1
 :  وتفسيرىاالرئيسية الفرضية مناقشة نتائج .1.2.1
بيف ذات دلا ة إ  ائية ما موببة متوسطة نتائج ا عرضية ا رئيسية وبود ع  ة ارتباطية  بينت      

 متغيريف. ونعسر ا نظري  لب  ة بيف هذيف ا، وهذا ما يتواهؽ ما الإطار الابداع ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية
ف كاإيبابا على  ت ثير لإبداع  هذا ا نتائج ب ف الا اف متوسطة  ت ها دراستنا ا ب  ة نا ميزة ا تناهسية وا 

 ور.إطارات مؤسسة كوند  بداع ع  ة واض ة دا ة إ  ائيا  د  عينة مف 
(ا تا هدهت إ ى مبرهة وا ا 2016مريـ عمراوي)ا دراسات ا سابقة مف بينوا دراسة  تو لتو د       

الإبداع ا تنظيما ها ا مؤسسات وا ميزة ا تناهسية ها ا مؤسسات ا  غيرة وا متوسطة  ومل ت ا نتائج 
ة ا تناهسية ها ا مؤسسات ا  غيرة وا ميز  وبود ع  ة ذات دلا ة إ  ائية بيف الإبداع ا تنظيماإ ى 

 وا متوسطة م ؿ ا دراسة.
( ا تا هدهت إ ى  ياس أثر الإبػداع علػى ا ميػزة ا تناهسػية، 2021دراسة  رمؿ سليمة ) تو لتكما       

مبتمدة على ا نمذبة ا بنائية، إ ى وبود أثر موبب و وي  لإبداع على ا ميزة ا تناهسػية بتركيػز ا مؤسسػات 
 ها ذ ؾ أكثر على ا ت سيف وتطوير منتباتوا.

( ا تػا تو ػلت إ ػى وبػود 2020كؿ مف  ػدة  يػاة ونبػرورة بػوبكر ) سةوهذا ا نتيبة تتبارض ما درا     
مسػػتويات مرتعبػػة مػػف الإبػػداع ا تنظيمػػا وعػػدـ وبػػود ع  ػػة بػػيف الابػػداع ا تنظيمػػا وا ميػػزة ا تناهسػػية هػػا 

 ا مؤسسة م ؿ ا دراسة
اع وبػػود مسػػتويات مرتعبػػة مػػف الإبػػد( ا تػػا مل ػػت ا ػػى 2018بالإضػػاهة إ ػػى دراسػػة بوسػػبدة سػػبيدة)    

عدـ وبود ع  ة بيف الإبداع ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية ها ا مؤسسػة م ػؿ ا دراسػة  وضػرورة و ا تنظيما، 
 ا م اهظة على مستو  الإبداع ا تنظيما با ممبر وا بمؿ ما تبزيزا.

عدـ وبود ع  ة بيف الإبداع ا تنظيما ( ا تا مل ت ا ى 2018ودراسة مسغونا نبو  و  دة  ياة)    
زة ا تناهسية ها ا مؤسسة م ؿ ا دراسة وضرورة ا م اهظة على مستو  الإبداع ا تنظيما با ممبر وا مي

 وا بمؿ ما تبزيزا.
 ينظر الى الابداع باعتباره  Roger s Theoryروجرز  ربوع ا ى الاطار ا نظري نبد ب فوبا     

ها ا ب ج  "روجرز"ومبرت  ،ي در أساسا عف ميؿ  د  ا عرد  كا ي قؽ ذاتن ويستغؿ أ  ى إمكانياتن
نظرية  أما ، ا نعسا أثبتت أف ا عرد عندما يتعتح أماـ كؿ مبرتن، هإف سلوكن ي بح عندئذ ابتكاريا إبداعيا

هسرت الابداع مف م ؿ مبا بة ا مشك ت ا تا هقد    (March et Simon)1958مارش وسيموف
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تقوـ بن وما يعترض اف تقوـ بن، هت اوؿ مف تبترض ا منظمات اذ توابن ببض ا منظمات هبوة بيف ما 
 .م ؿ عملية ا ب ث ملؽ بدائؿ

بمبنى انن عند  دوث مشك ت ها مؤسسة كوندور هإف إطاراتوا تتبرض  عبوة بيف ما تقوـ بن وما       
 يعتر اف تقوـ بن وهنا أثناا ا ب ث عف  لوؿ  تملؽ ا بدائؿ وبا تا ا ظوور ابداع ومنن ا ميزة تناهسية.

 ػة، أما مف مػ ؿ ا وا ػا هيػر  ا با ػث بػ ف توبػد ع  ػة بػيف الابػداع ا تنظيمػا ب ببػادا ا مومػة )ا ط      
 ، ا  ساسػػية  لمشػػك ت( وا ميػػزة ا تناهسػػية ا تػػا تظوػػر هػػا طبيبػػة ا منتبػػاتالأ ػػا ة، ا مرونػػة، ا ممػػاطرة

ا مناهسػػػيف علػػػى انتػػػاج منتبػػػات او عػػػف غيرهػػػا وعػػػدـ  ػػػدرة  تػػػا تتعػػػرد او تتميػػػز بوػػػا ا مؤسسػػػة ا وا مػػػدمات
مػػػدمات تميػػػزت بوػػػا ا مؤسسػػػة وبا تػػػا ا نسػػػتطيا اف نقػػػوؿ  سػػػب ا وا ػػػا ب نػػػن توبػػػد ع  ػػػة بػػػيف الابػػػداع 

 ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية.

 :  وتفسيرىا الفرضية الأولىمناقشة نتائج .2.2.1
 ة ارتباطية ذات دلا ة إ  ائية تو لنا مف م ؿ امتبار ا عرضية ا عرعية الأو ى إ ى أنن  توبد ع      
بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة  الانتاج اتو دإطارات  مف  ا ط  ة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة بيف

 .برج بوعريريج -ا  ناعية 
(، ا تا تو لت ا ى عدـ وبود ع  ة أثر 2018نبو  و  دة  ياة) وتبارضت ما دراسة  مسغونا      

 بيف ا ط  ة وا ميزة ا تناهسية. 
(. ا تا مل ت ا ى عدـ وبود ع  ة بيف ا ط  ة وا ميزة 2020ودراسة  دة  ياة و نبروف بوبكر)

 ها ممبر ا مبد  لت ا يؿ ا طبية. 0.05ا تناهسية عدد مستو  مبنوية 
ا متبا ها مؤسسة كوندور وا ذي يوتـ ذ ؾ يربا ب ف الأسلوب  ث ب ف ا سبب هاويعسر ا با       

سواا تبلؽ با مورد ا بشري ساهـ بشكؿ كبير ها  تنمية طريقة تعكير الاطارات وبا تا ا تو يد اهكار بديدة 
عدد مف بإنتاج أكبر لمات ذات ا مبانا وا بمؿ ا معيدة، أو با قدرة على انتاج اكبر عدد مف ا كالامر 

الأهكار ا تا تنتما ا ى ، أو تتمثؿ بإنتاج أكبر عدد مف ية)الاهكار( ذات ا م ائص ا مميزةا و دات الاو 
 .تساهـ ها ملؽ ابداع  لمؤسسةوع مبيف مف الاهكار ها زمف م دد ن

 :  وتفسيرىاالفرضية الثانيةمناقشة نتائج .3.2.1
إطارات  مف  ا  ائية بيف الأ ا ة وا ميزة  د  عينةتوبد ع  ة ذات دلا ة تو لنا ا ى انن       
 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية  اتالانتاجو د
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( أثر الابداع ا تنظيما على 2016) مريـ عمراوي و د تواهقت نتائج هذا ا دراسة ما نتائج دراسة      
الأ ا ة وا ميزة ا تناهسية ها  ة ذات دلا ة مبنوية بيف وبود ع ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية، ا تا  أكدت 

 ا مؤسسات ا  غيرة وا متوسطة م ؿ ا دراسة.
( أثر الإبداع ا تنظيما ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية، ا تا 2020لامية) ودراسة   اـ أسماا، عطريش     

تو لت ا ى أنن يوبد أثر ذو دلا ة إ  ائية   لأ ا ة ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية ها مؤسسة ا مزؼ 
 .ا   ا با ميلية

 ة ا تناهسية  ( أثر الابداع الإداري ها ت قيؽ ا ميز  2019دراسة زهرة غانا، غوتية بف سبيد.) كما أكدت  
 .وع  ة بيف الأ ا ة وا ميزة ا تناهسية

هناؾ تبديد ها الأهكار مف  بؿ الإطارات و وـ  درات ترتبط با تعكير الإبداعا  ويتـ تعسير ذ ؾ ب نن      
 (Gordanنظرية جورداف)و سب  غيرهـ مف ا مناهسيف، تمتلؼ عما أتى بواويمكنوـ ا مروج ب هكار 

ببؿ ا غريب م  وها، وا م  وؼ غريبا واستمدـ ا مبازية ها إنباز الأهكار، بالإضاهة  بدة ركزت على هقد 
لا يستطيا ا مناهسيف  ومدمات متميزة وأيضا هذا ما يساهـ ها إنتاج  سلا ذات بودة عا يةطرؽ بنااا، 

 تقليدها.
 :  وتفسيرىا الفرضية الثالثةمناقشة نتائج .3.2.1

لا توبد دلا ة بيف ا مرونة وا ميزة ا تناهسية  د  رضية ا عرعية ا ثا ثة إ ى أنن  تو لنا مف م ؿ امتبار ا ع
 .عينة مف إطارات مؤسسة كوندور

أثر الإبداع ا تنظيما ها ت قيؽ ا ميزة . (2020  اـ أسماا، عطريش لامية) كما أظورت دراسة     
أثر ذو دلا ة إ  ائية  لمرونة ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية ها مؤسسة ا مزؼ  لايوبدب نن  ،ا تناهسية

 ا   ا با ميلية.
ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية  الاستراتيبيةأثر ا مرونة ( 2014)وتبارضت ما دراسة  آسية بف أ مد      

إ  ائية  لمرونة  ى وبود أثر ذو دلا ة ، ا تا تو لت إ مؤسسة الإت الات ا بزائرية موبيليس
  ميزة ا تناهسية ها شركة موبيليس.الاستراتيبية ها ت قيؽ ا

توبد ع  ة ذات دلا ة إ  ائية بيف  ( ب نن لا2018كما اشارت دراسة مسغونا نبو  و  دة  ياة)
 ا مرونة وا ميزة ا تناهسية ها ممبر ا مبد  لت ا يؿ ا طبية.

اد الابداع ا تنظيما  د يكوف  ن ع  ة ارتباطية با ميزة ب ف ا مرونة كببد مف ابب وير  ا با ث      
توبد  ا ب نن لانا تناهسية ها مبتما و د لا تكوف هناؾ ع  ة ها مبتما أمر وهذا ما مل ت ا ين دراست

ع  ة بيف ا مرونة وا ميزة ا تناهسية،  د يربا ا سبب  بدـ أهمية ا تكيؼ ما ا متغيرات ا تا ت  ؿ ها 
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هباؿ الإطارات وعدـ أهمية مبرهة الآراا ا مما عة ها ا مؤسسة والاعتماد ها ا ميزة ا تناهسية ا بمؿ وردود ا
 على الأسا يب الإدارية ا  ارمة وا واض ة.

 :  وتفسيرىاالرابعة الفرضية مناقشة نتائج .4.2.1
ارتباطية موببة ضبيعة توبد ع  ة تو لنا مف م ؿ امتبار ا عرضية ا عرعية ا راببة إ ى أنن        

 الانتاج اتو دإطارات  مف وا ميزة ا تناهسية  د  عينةا  ائية بيف ا قدرة على ا مماطرة  ذات دلا ة
 .برج بوعريريج -بمؤسسة كوندور ا كترونيكس ا منطقة ا  ناعية 

أثر الابداع ا تنظيما على ت قيؽ ا ميزة  .(2016) مريـ عمراوي ما دراسة دراستنا كما تواهقت       
و دلا ة ا  ائية بيف ا مماطرة وا ميزة ا تناهسية ها ذهناؾ أثر  ا تا تو لت ا ى أنن ،ا تناهسية

 ا مؤسسات ا  غيرة وا متوسطة م ؿ ا دراسة.
 ( ب نن لا توبد ع  ة أثر ذات2018مسغونا نبو  و  دة  ياة)دراسة و تبارضت دراستنا ما       

 دلا ة إ  ائية بيف ا مماطرة وا ميزة ا تناهسية ها ممبر ا مبد  لت ا يؿ ا طبية.
 تبنا الأهكار والأسا يب ا بديدة، باستطاعتوـ  ونعسر نتيبة ا عرضية ب ف إطارات مؤسسة كوندور      

امج تتمثؿ ها إضاهة مدمات ( الابداع على انن تغير  ا ؿ ها بر 1970)ىيج وايكفكما هسرت نظرية 
، و وـ ميوؿ ا ى ا مبازهة ا ب ث عف  لوؿ  وا ها ا و ت نعسن وباستطاعة إطارات كوندوربديدة، 

 وا مماطرة و ب استط ع  لأشياا، كما يمكنوـ موابوة ا ت ديات ا بديدة وتقبؿ ا نتائج موما كانت.
 :  وتفسيرىاالخامسة الفرضية مناقشة نتائج .5.2.1
ع  ػة ارتباطيػة متوسػطة موببػة توبػد إ ػى أنػن ا مامسػة تو لنا مف م ؿ امتبػار ا عرضػية ا عرعيػة       

 .بف ا  ساسية  لمشك ت وا ميزة ا تناهسية
( أثػػر الابػػداع ا تنظيمػػا علػػى 2016) مػػريـ عمػػراوي و ػػد تواهقػػت نتػػائج هػػذا ا دراسػػة مػػا نتػػائج دراسػػة     

ا ػػى أنػػن  هنػػاؾ اثػػر ذو دلاؿ ا  ػػائية بػػيف ا  ساسػػية  لمشػػك ت ت قيػػؽ ا ميػػزة ا تناهسػػية  ا تػػا تو ػػلت 
 .وا ميزة ا تناهسية ها ا مؤسسات ا  غيرة وا متوسطة م ؿ ا دراسة

( أثػػر الإبػػداع ا تنظيمػػا هػػا ت قيػػؽ ا ميػػزة 2020وتبارضػت مػػا دراسػػة   ػػاـ أسػػماا، عطػػريش لاميػة)     
ا  ػائية   ل ساسػية با مشػك ت هػا ت قيػؽ ا ميػزة  ا تا تو لت ا ى انن لا يوبػد أثػر ذو دلا ػة، ا تناهسية

 ا تناهسية ها مؤسسة ا مزؼ ا   ا با ميلية.
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ب نن يبدأ عادة  يقوؿ ب ف ا مبدع فرتييمر" سب " نظرية الجشطالتطار ا نظري نبد   لإوبا ربوع      
ما مشكلة ما، وعلى وبن ا ت ديد تشمؿ بانبا غير مكتمؿ، وعند  ياغة  ؿ تلؾ ا مشكلة يبب أف يؤمذ 

نظرية مارش ، أما ا كؿ ها  سبانن، أما الأبزاا هيبب ه  وا ضمف إطار ا كؿ
سرت هذا الابداع مف م ؿ مبا بة ا مشك ت ا تا تبترض عه(March et Simon)1958وسيموف

 . منظماتا 
ويمكف أف نعسر نتيبة دراستنا ب نن هناؾ  وعا  د  إطارات مؤسسة كوندور ها كيعية ا تبامؿ ما      

دراكوـ بضرورة ا ت ري على ا مبلومات ا نا  ة ها ا بمؿ دراؾ هإ ،ا مشك ت ا تا يمكف أف ت دث وا 
الأمر ي تا مف ا مبدع، ونقوؿ اف هناؾ  نوات ات اؿ  ؼلوا وا ن ا مشكلة هو ن ؼ ا طريؽ إ ى  

ومف ثـ ا تعكير  وتشبيا ا  وار مف  بؿ ا مسؤو يف  لإطارات مما ساهـ ها زيادة ا  ساسية  لمشك ت
 . بمبا بتوا أو منا ظوورها

 :الاستنتاج العاـ والخلاصة. 02
بدراسة يوتـ  ، ا ذيعلـ ا نعس ا بمؿ وا تنظيـ ضمف ا دراسات ا سلوكية ها مباؿ ةهذا ا دراس ت تا      

ها ا وسط ا تا ت دث  ا  لوؿ  لمشاكؿ يث تقدـ هذا ا دراسات ، ا بمؿبيئة  اا ظواهر ا سلوكية ه
 ما  ن مف الابداع ا تنظيما وع  تن با ميزة ا تناهسية  ها هذا ا موضوع على ا ضواا مونا، و د سلطنا 

 .مات وضماف تناهسيتوا وبا تا ا بقائوااستقرار ا منظ هاكبيرة أهمية 
  قد تو لنا مف م ؿ دراستنا إ ى:

بيف الابداع ا تنظيما وا ميزة  ذات دلا ة ا  ائية ماموببة متوسطة وبود ع  ة ارتباطية  -
 . د  عينة مف إطارات مؤسسة كوندور ا تناهسية

 ا ط  ة وا ميزة ا تناهسية  د ع  ة ارتباطية موببة ضبيعة ذات دلا ة إ  ائية ما بيف توبد  -
 .إطارات مؤسسة كوندور عينة مف

موببة ذات دلا ة إ  ائية ما بيف الأ ا ة وا ميزة ا تناهسية متوسطة  ع  ة ارتباطية توبد أنن  -
 .إطارات مؤسسة كوندور عينة مف  د 
ينة مف إطارات مؤسسة لا توبد ع  ة ارتباطية دا ة إ  ائيا بيف ا مرونة وا ميزة ا تناهسية  د  ع -

 .كوندور
بيف ا قدرة على ا مماطرة وا ميزة ا تناهسية  د  عينة مف إطارات دا ة ضبيعة توبد ع  ة ارتباطية  -

 .مؤسسة كوندور
 د  عينة مف  وا ميزة ا تناهسية ع  ة ارتباطية متوسطة موببة بف ا  ساسية  لمشك تتوبد  -

 .إطارات مؤسسة كوندور
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بببض إطارات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج  والا تكاؾإبراا ا با ث ا بمؿ ا ميدانا مف م ؿ       
توضح ب ف  لمؤسسة ا بديد مف الأسا يب الإدارية ا تا تبتمدها   هتماـ با بن ر ا بشري وما ة 

 ثيف ها ا تبتمد عؿ تنمية  دراتوـ  ا عكرية مف م ؿ تكوينوـ وهتح ا مباؿ  لبا،  يث أنوإطاراتوا
 .ا مؤسسة بملؽ اهكار بديدة وبا تا ا انتاج منتبات تتميز بإبداع ي بب تقليدا مف  بؿ ا مناهسيف

 :  الدراسة مقترحات. 03
كم  ة  ما باات بن هذا ا دراسة  يقدـ ا با ث بملة مف ا تو يات والا ترا ات بودؼ       

ة ها ا مؤسسة م ؿ ا دراسة ونلمص ا تو يات ا مساهمة ها تنمية الابداع ا تنظيما  وا ميزة ا تناهسي
 ها:
مف أهمية ها ملؽ  با دراسات وا ب وث ا بلمية وهذا  ما  وا على ا مؤسسة اف توتـ أكثر با ب ث  -

 ا ميزة ا تناهسية.
 ا تنظيما دامؿ ا مؤسسة باعتبار اف  ن ع  ة موببة با ميزة ا تناهسية. بالإبداعضرورة الاهتماـ أكثر  -
 .توهير ا مناخ ا م ئـ  تنمية الابداع  د  إطارات ا مؤسسة -
 دراسة الأسواؽ واستغ ؿ ا عرص ا مناسبة  لتميز وبا تا ا ملؽ مزايا تناهسية. -
الاهتماـ بالإطارات ا مبدعة وبالأهكار ا مقدمة مف طرهوـ وم او ة ب ثوا ببدية تامة مف م ؿ وضبوا  -

 .مف أو ويات ا مؤسسة
 ضرورة استيباب الابداع ا تنظيما مف  بؿ إطارات مؤسسة كوندور. -
 الاشماص ا مبدعيف وتقديـ تكوينات تتناسب وأهكارهـ. ة وتدريبياعلى رعا بمؿ  -
 .ضرورة تعبيؿ استراتيبيات تنظيمية تبزز مف الابداع ا تنظيما وتشبا إطارات ا مؤسسة -
 .الابداع ب نواعن ا بمؿ على هتح دورات تكوينية  ترسيخ معووـ -

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   

 خاتمة:
مف ا مواضيا ا مومة ها مباؿ علـ ا نعس ا بمؿ وا تنظيـ، و د  ظا الإبداع يبتبر موضوع       

ا موابوة هوو ا ميار الاستراتيبا الأكثر ضمانا  لمؤسسات ه متلؼ ا با ثيفم باهتماـ كبير مف طرؼ
 ممتلؼ ا مشاكؿ ا م تملة ويبمؿ على تكثيؼ ا قو  ا تناهسية ها سوؽ ا منتبات.

 ما بيف موببة ضبيعةرتباطية اب ف هناؾ ع  ة  هذا أثبتت ا نتائج ا متو ؿ إ يوا ا ميدانية م ؿ دراستناو 
ف  نباعة كلما كاف هناؾ إبداع كانت هناؾ ميزة تناهسية،  يث ب، الابداع ا تنظيما وا ميزة ا تناهسية وا 

أف نتائج ا دراسة  د بينت أنن إ ى  إضاهة مد  وبود ابداع تنظيما ها ا مؤسسة، ت تا نتيبة  ةالأمير  اهذ
توبد ع  ة بيف  لا وا ميزة ا تناهسية، وايضا بيف ا قدرة على ا مماطرةذات دلا ة إ  ائية ع  ة توبد  لا

 . وا ميزة ا تناهسية ا مرونة
مستو  عا ا مف الابداع ا و وؿ إ ى   راغبة هااا مؤسسات  يتضح  نا بليا أنن على ومما سبؽ      

طاراتوا، بوسائؿ عديدة كتوهير ظروؼ مناسبة  تنظيـ دورات تدريبية  اف تبمؿ على تنمية أهكار عما وا وا 
ها الابداع ا تنظيما،  ت قيؽ الاستمرارية ها ا بمؿ وا تطوير مف نعسوا وبا تا ا ا و وؿ ا ى انتاج غير 

  ابؿ  لمناهسة او ا تقليد وهذا ما ي طلح علين با ميزة ا تناهسية. 
الاستعادة منوا ها ا ب ث عف ا طرؽ ا مناسبة   ملؽ ونملص ها الأمير إ ى أف نتائج هذا ا دراسة يمكف 

وما   الابداع ا تنظيما بكؿ أنواعن وبكعااة عا ية تسمح  لمؤسسات بتوبين ا تغيرات ها عا ـ الأعماؿ
سسة لا ينبغا أف يقت ر  دث مف تطورات تكنو وبيا، وعلى ا مؤسسة أف تبا ب ف الاهتماـ بتسيير ا مؤ 

على إدماؿ الأدوات وا تقنيات ا متطورة هقط بؿ لابد أف يشمؿ إ داث تغيرات ها توبوات وسلوكيات 
 الأهراد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قـــائـمــــــــــة الـمـــراجــــــــــع



 

 
 

   

 قائمة المراجع:
. م ر: دار ا نشر مكتبة الانبلو وتطبيقاتو الابداع قضاياه(. 2003ابراهيـ، عبد ا ستار. ) -

 ا م رية. 
(. إدارة ا موارد ا بشرية مدمؿ ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية. م ر: ا دار 2008ابو بكر، م طعى.) -

 ا بامبية.
. م ر: سيكولوجية الابداع(. 2000ابو دنيا، نادية عبدا عواض. ابراهيـ، ا مد عبد ا لطيؼ.) -

 دار ا مبارؼ.
. عا ـ ا مبرهة. ا كويت: سلسلة كتب ثقاهية الابداع في الفف والعمـ(. 1979عيسى،  سف.) أ مد -

 شورية ي درها ا مبلس ا ولائا  لثقاهة وا عنوف والآداب.
 . م ر: دار  باا  لطباعة وا نشر وا توزيا.الابداع في حؿ المشكلات(. 2000الاعسر،  عاا.) -
مجمة أبحاث ودراسات ميزة ا تناهسية ها منظمة الأعماؿ. (. ا تنعاسية وا 2021إ ياس، سا ـ.) -

 248 -230(. ص 1(. ا بدد)8. ر ـ ا مبلد)التنمية
امانة ا شمري، أ مد عبد ا﵀.)د س(.  الابداع ا تنظيما وأثرا ها تكويف ا ريادية  لمنظمات.  -

 267-234(. ص400(. ا بدد)10. ر ـ ا مبلد )المجمة العراقية لمعموـ الادارية
( دور الابداع ا تنظيما ها ت قيؽ أداا متميز  لمؤسسة 2019الأميف، كروس.   رش، م مد. ) -

(. 2(. ا بدد)11. ر ـ ا مبلد)مجمة دفاتر اقتصاديةعلى ضوا ا نموذج الاوروبا لإدارة ا تميز. 
 52-35ص
ات ا م رهية (. أثر ا توبن بالإبداع ها تقديـ ا مدم2017بمتاوي، هاطمة ا زهراا.  وار، يوسؼ) -

-192(. ص1( ا بدد)3ر ـ ا مبلد)مجمة مجاميع المعرفة.  على ا ميزة ا تناهسية  لبنوؾ ا بزائرية.
201 
(. أهمية الابداع الاداري وا تنظيما ها دعـ ا ميزة 2021بمتى، بميلة. بوشطارة، مودي. ) -

 88-71(. ص1(. ا بدد)6.  ر ـ ا مبلد)المجمة الجزائرية لمموارد البشريةا تناهسية. 
مجمة . الابداع ضرورة أساسية لخمؽ ميزة تنافسية(. 2014بشنا، يوسؼ. غ ي، نسيمة.) -

 74-67(. ص2(. ا بدد)3. ر ـ ا مبلد)دفاتر



 

 
 

   

(. أثر عمليات الات اؿ ا تنظيما على إبداع 2019ببلا،  مزة. بنية، م مد. بف بلوؿ ما د. ) -
(. 4. ر ـ ا مبلد)التنمية والاشراؽ لمبحوث والدراساتمجمة ا بامليف بمؤسسات ا تبليـ ا با ا. 

 116-99(  ص7ا بدد)
تحميؿ القوى المؤثرة عمى الميزة التنافسية (. 2019بف بواعلا،  سيبة. بف ا مد، يوسؼ.) -

 porter لممؤسسة الاقتصادية الجزائرية مف خلاؿ عرض نموذج 
ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية  لمنظمات  (. دور ا تطبيقات ا تكنو وبية2021بف عودة، م طعى.) -

 364-345(. ص 2(. ا بدد)9. ر ـ ا مبلد )مجمة التكامؿ الاقتصاديالاعماؿ. 
(. ا تمكيف الاداري وأثرا ها ت قيؽ 2019بود ة، يوسؼ.  لواتشا، هشاـ سعياف. كواديؾ،  مزة.) -

(. 2(. ا بدد)12. ر ـ ا مبلد)ريةمجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجاالابداع ا تنظيما. 
 541-527ص
أثر ضغوط العمؿ عمى الابداع التنظيمي تطبيؽ نموذج (. 2018بو  ليب، أميرة.  ميدة و يدة.) -

.  سـ علوـ ا تسيير. كلية ا بلوـ الا ت ادية وا تبارية وعلوـ ا تسيير. مذكرة ماستر اكاديما. كرازاؾ
 بامبة ا  ديؽ بف ي يى بيبؿ.

أثر القيادة التحويمية عمى تفعيؿ الابداع التنظيمي. قسـ عموـ (. 2020، هتي ة. )بومشطة -
. تم ص إدارة اعماؿ. مذكرة ماستر اكاديما.. كلية ا بلوـ الا ت ادية وا بلوـ ا تبارية التسيير

 وعلوـ ا تسيير. بامبة اـ ا بوا ا.
قتيا بالابداع الاداري. قسـ القيادة الادارية وعلا(. 2009بوهمزة، م مد. مرزو ا، رهيؽ. ) -

 .archveorg. ور ة ب ثية مف كتاب. ا مو ا المحاسبة الادارية
دور رأس ا ماؿ ا عكري ها ت قيؽ ا ميزة  (.2020. )بطانية. منار، علا ا نويراف ثامر ،تسيير -

(. 5ر ـ ا مبلد) .مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة.ا تناهسية ها  لم ارؼ الاس مية الأردنية
 92-75(. ص 2ا بدد)

ا ببوري، م مد مراد كاظـ.)د س(. ا تسويؽ ا رشيؽ ودورا ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية  لم رؼ،  -
 107-93(. ص 67(. ا بدد)17، ر ـ ا مبلد)المجمة العراقية لمعموـ الإدارية

. م ر: دى الاطفاؿسيكولوجية الابداع تعريفو وقياسو ل(. 2006 بازي، سناا م مد ن ر، ) -
 دار ا عكر ا بربا.



 

 
 

   

(. أثر راس ا ماؿ ا عكري ها الابداع 2018ا  سف شريؼ، م مد. عثماف، ا شيخ. بابكر، مبارؾ.) -
( ص 3(.ا بدد)26. ر ـ ا مبلد). مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية والاداريةا تنظيما

30-56 
(. أثر راس ا ماؿ ا عكري ها ا بداع 2018، م مد. مبارؾ عثماف، ا شيخ بابكر.)ا  سف شريؼ -

(. 3(. ا بدد )26. ر ـ ا مبلد)مجمة الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية والإداريةا تنظيما. 
 56-30ص
(. القدرة التنافسية لممنتجات القطنية السورية في إطار  تحرير 2015 مود، ضاهر م مد) -

 ، أطرو ة دكتوراا.  سـ الا ت اد. كلية الا ت اد. بامبة دمشؽ.ارة الدوليةالتج
 الأردف: دار ا راية  لنشر وا توزيا. 1. طإدارة الابداع والابتكارات(. 2012مبري، أسامة م مد.) -
أثر النشاطات الداعمة للإبداع التنظيمي وخصائص الخدمات (. 2007م اونة، عاكؼ  طعا، ) -

، أطرو ة دكتوراا، رضا العامميف المستفيديف عف أداء المؤسسة الاستيلاكية المدنيةالمقدمة عمى 
 كلية ا دراسات الإدارية وا ما ية ا بليا، بامبة عماف ا غربية  لدراسات ا بليا.

 ـ، هؤاد. مليعة، عبد ا لطيؼ. سيدش، زيف ا بابديف. شو يا، ابراهيـ. أميف، عامر. ابو ا مكار دروي -
 . أسس نظريتن وتطبيقات مؤسسين.سيكولوجية الابداع(. 2017مبتز )عبد ا﵀، 

(. ا دور ا وسيط  لتوبن الاستبا ا ها ت قيؽ ا ميزة 2016ا ديلما، عمر ياسيف م مد ا ساير.) -
مجمة كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ ا تناهسية بناا على الاستراتيبيات ا تسويقية. 

 66-50ص(.16. ا بدد)التجارية
(.أثر راس ا ماؿ ا عكري على الابداع ا تنظيما 2020ديوف، عبد ا قادر.  يتا، عبد ا لطيؼ.) -

 871-857(. ص20. ا بدد)مجمة الباحثها  طاع ا ت ميف. 
-2010ها مؤشرات تقرير ا تناهسية ا با ما  لبزائر م ؿ ا عترة  (  رااة2020راشا، طارؼ. ) -

 215-202(.ص 1(. ا بدد)14. مبلة الا ت اد.  ر ـ ا مبلد)2018
(. ت ثير راس ا ماؿ ا نعسا وراس ا ماؿ الابتماعا ها 2017رضيوي مويف ا مدرس، سندس. ) -

 455-428( ص50. ا بدد)لمعموـ الاقتصادية الجامعة مجمة كمية بغدادالابداع ا تنظيما. 
(. ت ثير إدارة ا موارد ا بشرية ا مضراا ها تبزيز 2021رعد  ا ح، م طعى.  سف همري، نور) -

 154-140( ص48. ا بدد)مجمة كمية الرافديف الجامعة لمعموـالابداع ا تنظيما. 



 

 
 

   

سوريا: ا وئية ا بامة   .، متربـ( سودززار عيوف ا) .التفكير الابداعي(. 2011. )"ؼ"روزيف،  -
 (2011)نشر ا بمؿ الأ لا ها ا سورسة  لكتاب. 

ا زبيدي، غنا د ماف تنادي.  سيف،  سف و يد.)د س(. إدارة ا موهبة كميار  تبزيز ا ميزة  -
 131-78(. ص13، ا بدد)مجمة كمية التراث الجامعةا تناهسية  لمنظمات، 

(. أثر الابداع ا منتج على ا ميزة ا تناهسية ا مستدامة  لمؤسسة الا ت ادية، 2022زواوي،  ميدة. ) -
 375-358(. ص1(. ا بدد)13. ر ـ ا مبلد)مجمة العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية

 وا توزيا. . الأردف: دار ا مسيرة  لنشر1. طعمـ النفس الابداعي(. 2009ا زيات، هاطمة م مود.) -
تأثير عوائؽ الابداع عمى المناخ (. 2021ستار عكلة، ام ص. عبد ا كريـ باياف، ريـ.) -

(. 2. مبلة ا ريادة  لماؿ والأعماؿ. ر ـ ا مبلد)التنظيمي بيف بعض المؤسسات التعميمية والاىمية
 146-132ص
في تحقيؽ الميزة التنافسية دور الابتكار والابداع التسويقي  (. 2005ا سر اف، عطا ا﵀ هود.) -

. أطرو ة دكتوراا. كلية  ا دراسات الإدارية وا ما ية ا بليا. بامبة عماف لمبنوؾ التجارية الأردنية
 ا بربية  لدراسات ا بليا.

 . م ر: دار ا مبارؼ.الابداعا سيد، عبد ا  ميد م مد.)د س(.  -
نظيما ها تنمية ا ميزة ا تناهسية (. أثر الابداع ا ت2017شداد، ا نا ر. مزريؽ، عاشور.) -

 102-89(. ص17(. ا بدد)2. ر ـ ا مبلد)مجمة الاقتصاد الجديدا مستديمة  لمؤسسات الا ت ادية. 
شريطة، عابد. سدي، علا.)د س( . دراسة نظرية  معووـ ا قدرة ا تناهسية ومؤشراتوا على الاسقاط  -

 42-23(. ص 1( ا بدد )1مبلد)ر ـ ا  مجمة دفاتر اقتصادية.على ا مستو  ا وطنا. 
د ) ا ب اما، م مد اسماعيؿ م سف، ا ببوري، هيثـ وادي  باز، ،ا شمري، أ مدعبد ا﵀ أمانة -
ر ـ  .المجمة العراقية لمعموـ الإداريةت ثير الإ تدار ا مبرها  ها استقدامة ا ميزة ا تناهسية، (.س

 254-233(. ص 68(. ا بدد)17ا مبلد)
(. ت قيؽ استراتيبية ا تنمية ا مستدامة مف م ؿ ا ميزة 2017شنبا،  ورية. بف  مظر، ا سبيد. ) -

 128-105(. ص2(. ا بدد)1ر ـ ا مبلد) مجمة البحوث الإدارية والاقتصادية.ا تناهسية  لمؤسسة. 
(. ا م اسبة عف الانباز ودورها ها دعـ وت قيؽ ا ميزة 2016 ب ا، عامر د مار ملعة، ) -

 555-525(. ص 92(. ا بدد)22. ر ـ ا مبلد)مجمة العموـ الاقتصادية والادارية ا تناهسية،
 . سوريا: ا بامبة الاهتراضية ا سورية.إدارة الابداع والابتكار(. 2020ا  رف، رعف. ) -



 

 
 

   

 . م ر: دار ا عكر ا بامبا.القيادة الإدارية والابداعية (.2006ا  يرها، م مد) -
مجمة الكويت (. دور تدريب ا موارد ا بشرية ها تبزيز ا ميزة ا تناهسية. 2015.)طاهر، عروؽ -

 (. 20. ا بدد)لمعموـ الاقتصادية والإدارية
مجمة العموـ الاقتصادية طن نوري، أسماا.)د س(. اثر ابباد ا يقظة ا ذهنية ها الابداع ا تنظيما.  -

 226-209(. ص98(. ا بدد)18. ر ـ ا مبلد)والادارية
(. ا ثقاهة ا تنظيمية واستراتيبيات ا تغير ها ا منظمات. ا بزائر: دار ا ود  2012عباس، سمير.) -

  لطباعة وا نشر.
(. دور الامف ا نعسا ها تبزيز سلوكيات الابداع ا تنظيما 2017عبد ا باري ا سيد، اشرؼ ا سيد.) -

 344-301. صد والتجارةالمجمة العممية للاقتصابا تطبيؽ ما شركة م ر ا قابضة  لت ميف. 
(. سياسة ا تسويؽ ا داملا ا منظما ها منظمات الاعماؿ. 2017عبد ا ر مف عمر، م مد.) -

(.  سـ إ ت اد الاعماؿ ا بلوـ الانسانية. بامبة زامو ا ليـ كرديستاف 10ا بدد) مجمة الدنانير.
 ا براؽ.

ها تقديـ ا مدمات ا م رهية ها ت قيؽ ا ميزة  أثر الإبداع.عبد ا رضا م مد، إيماف.)د س( -
 279-264(. ص73(. ا بدد)19ر ـ ا مبلد). مجمة العموـ الاقتصادية والإداريةا تناهسية. 

(. أثر ت ليؿ تكلعة ا نوعية على أساس 2007عبيد، انت ار أ مد.  لي ؿ،  ليمة عيداف) -
(. 7( ا بدد)13. ر ـ ا مبلد )ادية والإداريةمجمة العموـ الاقتص.الأنشطة ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية

 264-239ص
الابداع (. 2010ا ببيدي، م مد باسـ و ا. ا ببيدي، باسـ م مد. ا ببيدي، ألاا م مد. ) -

 . الأردف: ديبونو  لطباعة وا نشر وا توزيا.1. طوالتفكير الابتكاري وتنميتو في التربية والتعميـ
(. ت ثير عنا ر ا نباح ا  ربة ها ت قيؽ ا ميزة 2014زيداف. م مد نا ر.) ا بتبا، تاغا -

 235-205( ص80(. ا بدد)20ر ـ ا مبلد)مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية.  ا تناهسية ا مستدامة،
علما  . ملتقىالميزة التنافسية المفيوـ والمحددات( 2009ا بباؿ، بوزياف. بف علا، أمينة.) -

 وطنا، كلية ا بلوـ الا ت ادية وا بلوـ ا تبارية وعلوـ ا تسيير. بامبة سبيدة.
( آ يات تنشيط ا مدمة ا م رهية  تعبيؿ ا ميزة ا تناهسية. 2018ا براؼ، زهية. ا براؼ معتاح.) -

 297-288( ص3ا بدد) مجمة التنمية والاقتصاد التطبيقي.



 

 
 

   

(. دور ا تقنية ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية. 2011ميؿ.)عزت،  سيف نور ا ديف، وهاب، رياض، ب -
 39-01(. ص2(. ا بدد)2. ر ـ ا مبلد)مجمة جامعة كركور لمعموـ الإدارية والاقتصادية

(. الابداع ا تنظيما وت ثيرا ها الأداا ا وظيعا، ا مبود ا تقنا ا ب رة. 2011عسكر  اوي، إيماف) -
 (.8(. ا بدد)4. ر ـ ا مبلد)لادارة والاقتصادمجمة دورية نصؼ سنوية تصدر عف كمية ا

مجمة العموـ (. دور راس ا ماؿ ا عكري ها تبزيز الابداع ا تنظيما. 2020ع مة م مد، شاذا.) -
 628 -610(. ص4(. ا بدد)8. ر ـ ا مبلد)الانسانية لجامعة زاخو

 ت اد ا بزائري (. ت ليؿ مؤشرات تناهسية الا2017عطاا ا﵀، بف طيرش. ابو بكر، بوسا ـ.) -
(. 1(. ا بدد)2. ر ـ ا مبلد)مجمة البحوث الاقتصادية المتقدمة. 2017-2010دراسة تقييمية  لعترة 

 63-47ص
 (. الإدارة ا  ديثة نظريات ومعاهيـ. الأردف: دار ا مكتبة ا وطنية ا يازوري.2008ا ب ؽ، بشير.) -
. مجمة دراسات اقتصاديةا مبركة ا تناهسية.  (. ا ميزة ا تناهسية ا طريؽ  ربح2009غوؿ، هر ات.) -

 111-93(. ص1(. ا بدد)9ر ـ ا مبلد)
مجمة (. أثر عمليات إدارة ا مبرهة على الابداع ا منظما. 2021 اسـ عبدا ا سيانا، مابد. ) -

 77-49(. ص 7. ا بدد)ريحاف لمنشر العممي
في تحقيؽ الميزة التنافسية. قسـ  أثر الابداع التنظيمي(. 2020  اـ، أسماا. عطريش، لامية. ) -

مذكرة ماستر اكاديما. بامبة وا تبارية وعلوـ ا تسيير. . كلية ا بلوـ الا ت ادية عموـ التسيير
 ا  ديؽ بف ي يى بيبؿ.

مقومات الابداع الاداري ودورىا في رفع مستوى الأداء الوظيفي في (. 2014 رماش، وهيبة) -
مبلة علمية م كمة ت در عف ممبر علوـ وتقنيات ا نشاط ا بدنا ا رياضا.  المنظمات الرياضية.

 21-13( ص 8ا بدد)
.  سـ علوـ ا تسيير. (. أثر راس الماؿ البشري عمى الابداع التنظيمي2011 وادرية، ربي ة. ) -

 كلية ا بلوـ الا ت ادية وا تبارية وعلوـ ا تسيير. مذكرة ماستر اكاديما. بامبة بسكرة.
، مبلة  مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائريويدر، م مد، و اؼ سبيدي، )دس(   -

 138-116ا بلوـ الابتماعية والانسانية. ص 



 

 
 

   

 عا ـ )غساف عبد ا  ا أبو همر، متربـ( .الابداع العاـ والخاص(. 1989.)"و"ا كسندر،  -
) نشر ا مبرهة. ا كويت: سلسلة كتب ثقاهية شورية ي درها ا مبلس ا ولائا  لثقاهة وا عنوف والآداب.

  (.1989ا بمؿ الأ لا ها)
مجمة (. تكنو وبيا ا مبلومات ك داة  ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية، 2019مبروؾ،  لي ة. شراد،  ابر.) -

 254-241( ص 2(. ا بدد)2. ر ـ ا مبلد)المنيؿ الاقتصادي
فف التدريب الابداعي البرنامج المتكامؿ لتأىيؿ وصناعة (. 2013م مد  سيف، سا ا زكا.) -

 . م ر: دار ا عكر ا بربا.1ط المدرب المحترؼ.
مجمة (. دور إدارة ا مبرهة ها تنمية الابداع ا تنظيما، 2017مدنا، ا درديري أ مد إسماعيؿ.) -

 162-149ص ( 24. ا بدد)الدراسات والبحوث الاجتماعية
 . م رالتنافسية في الفكر الاقتصادي(. 2011ا مر د ا وطنا  لتناهسية.) -
(. دور بودة ا نظـ مبلومات الانتاج ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية 2016ا م اروا، م مد س مة.) -

(. 47. ر ـ ا بدد)مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعةها ا شركات ا  ناعية الأردنية. 
 290-273ص
(. دور ا يقظة الاستراتيبية ها تطوير ا ميزة 2019م باح، عائشة. بومممخ، عبد ا عتاح. ) -

 46-24(. ص 1(. ا بدد)6. ر ـ ا مبلد)مجمة دراسات الإقتصادية ا تناهسية.
(. ا تناهس ا دو ا ت ثيرا على  ا ب  ات ا بربية الاهريقية، 2017م طعى، شريؼ هاضؿ م مد.) -

 126-93(. ص1ا بدد)ة السياحة والاقتصاد. مجمة كمي
(. ثقاهة ا تميز ها ا منظمة ودورها ها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية ا عبا ية، 2020م س،  سيبة. ) -

 237-225(. ص 1(. ا بدد )7. ر ـ ا مبلد)مجمة العموـ الانسانية لجامعة أـ البواقي
مجمة جامعة الأنبار . ميزة ا تناهسيةع  ة طرؽ ا تدريب بت قيؽ ا (.2013. )طن علا ،نايؿ -

 .434 -426(. ص 10( ا بدد )5. ر ـ ا مبلد)لمعموـ الاقتصادية والادارية
(. دور الابداع ا تنظيما ها تطوير ا مؤسسات ا بامة ا مستقلة 2020نوار سليـ، طيشاح نواؼ.) -

 112-81(. ص3(. ا بدد)40ا مبلد). ر ـ المجمة العربية للادارةها ا مملكة الاردنية ا واشمية. 
.  سـ إدارة (. أثر ابعاد المنظمة العامة عمى الابداع التنظيمي2021هشاـ ا سيد ا عايشة، ريواـ. ) -

 الاعماؿ. كلية ا تبارة. بامبة ا من ورة. رسا ة مابيستير ها إدارة الأعماؿ



 

 
 

   

ودة ا مدمة وأثرها (. ب2019ا وطيعا، كامؿ شكير. بابر عدناف شممر، عباس عباس مضر) -
(. ر ـ 27. ر ـ ا مبلد)مجمة كمية العموـ الادارية والاقتصادية جامعة بابؿها ت قيؽ ا ميزة ا تناهسية. 

 227-209(. ص2ا بدد)
اثر الابداع التنظيمي لممارسة إدارة الموارد البشرية عمى جودة (. 2020ي يى عسيري،  سف.) -

كلية إدارة الاعماؿ. رسا ة مابيستير تم ص إدارة الأعماؿ. .  سـ إدارة الاعماؿ. الخدمة المتقدمة
 بامبة ا مملكة ا بربية ا سبودية ا مبمبة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 قــــــــــلاحقـــائـمــــــــــة الـمـــ



 

 
 

   

 .ليةو صورتيا الأ  أداة الدراسة في: (01الممحؽ رقـ )

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
 جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج

 كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية
 قسـ العموـ الاجتماعية

 وتسيير الموارد البشرية تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ
 

 ا عاضلة سيدتاا عاضؿ / سيدي
ا ربػػاا . هرابػػيف مػػنكـ ا تبػػاوفالاسػػتبياف ، نضػػا بػػيف أيػػديكـ هػػذا ا ماسػػترمػػذكرة هػػا إطػػار إعػػداد 

الابػػداع ا تنظيمػػا وع  تػػن ا تػػا تسػػتودؼ بمػػا ا مبلومػػات عػػف طبيبػػة  بنودا مقيػػاسا تكػػرـ بالإبابػػة علػػى 
مسػػاعدتكـ، هػػا ا مانػػة ا تػػا تمثػػؿ وبوػػة نظػػركـ وأشػػكركـ علػػى )×( وذ ػػؾ بوضػػا ع مػػة  بػػا ميزة ا تناهسػػية

ف  ستد وف بن مف إبابات  ف تستمدـ إلا لأغراض ا ب ث ا بلما.ما  وا 
  كـ بزيؿ ا شكر وا تقدير.

 :                                                                   ا با ث إعداد ا طا ب
 نبيب بوعبابة                                               إشراؼ الأستاذ.  -
 

 مبوش عبدا  ميد                                                                            
 مثاؿ توضيحي:

 موافؽغير  محايد موافؽ البند الرقـ

1  ×   
 

 أولا: البيانات الشخصية:
 :                                              ا بنس -
 : ا مستو  ا بلما -

 سنوات الأ دمية:                                                    -
 
 
 
 



 

 
 

   

 
 ثانيا:استبياف الابداع التنظيمي:

 البنود الرقـ
 

 محايد موافؽ

 

موافؽغير   

  البعد الاوؿ: الطلاقة  

    لديؾ القدرة عمى التعبير عف أفكارؾ بسيولة 01

    مف فكرة خلاؿ مدة زمنية قصيرة تستطيع تقديـ أكثر 02

    لديؾ القدرة عمى اقتراح الحموؿ السريعة التي تحدث في العمؿ 03

    تممؾ القدرة عمى رد الفعؿ  04

    تشعر بأنؾ أكثر استقلاؿ في الرأي مف الآخريف 05

    لا تجد صعوبة في تقديـ العديد مف آرائؾ في الاجتماعات  06

    تعمؿ عمى تقديـ الأفكار في الوقت المناسب  07

    الجديدة  رتممؾ العديد مف الأفكا 08

    لديؾ القدرة عمى التفكير السريع في جميع الظروؼ 09

    لديؾ قدرة عالية لتعديؿ آرائؾ وسموكؾ 10

    تتمتع بقدرة عالية عمى التكييؼ والتعمـ مف الآخريف 11

    يمكف تبسيط القرارات المعقدة وتحويميا إلى مسائؿ سيمة 12

    تتميز بالإبداع والابتكار في أداء عممؾ 13

    لديؾ القدرة والرغبة عمى تنمية قدراتؾ الابتكارية وتطوير أدائؾ في العمؿ  14

    النقاش والحوارتميؿ إلى الاجتماعات لأنيا تكشؼ عف قدرتي الكبيرة في التفاعؿ الناشئ عف  15

    لديؾ معرفة ومستوى أداء عالي في التعبير المفظي أناء اتخاذ قراراتؾ 16

    عند اتخاذؾ لمقرارات فإنؾ تحتاج إلى التفكير المبني عمى أساس عممي  17

 البعد الثاني: الأصالة
    لديؾ القدرة عمى الإقناع 18

    تحاوؿ أف تقدـ حمولا وأفكار قيمة 19

    تعمؿ عمى تقديـ حموؿ ليا نتائج بعيدة المدى 20

    تشعر بأنؾ تستطيع إنتاج أفكار جديدة تقدميا في العمؿ 21

    تقدـ لمشركة حمولا مبتكرة لحؿ المشكلات 22

    تمتمؾ العديد مف الميارات في مجاؿ تخصصؾ 23

    ما تقوـ بالإجابة عمى الأسئمة تجيب بطريقة غير تقميدية وغير مألوفة عند 24

    تتسـ أفكارؾ بالتفرد والجدية 25

    يدخؿ الإبداع ضمنإستراتيجية عممي  26

    تنفذ العمميات الابتكارات بسرعة 27

    عمى معمومات إضافية للاستفادة منيا تبحث دائما عف مصادر مختمفة لمحصوؿ منيا 28

    تعمؿ عمى تطوير نفسؾ  في مجاؿ تخصصؾ مف خلاؿ البحث في الكتب والمقالات 29

    تشعر بأنؾ صاحب قدرة مؤثرة عمى الآخريف 30

    تستطيع أف توجز ما تريد تحقيقو مف أىداؼ لأنؾ تعرؼ ما تريد 31

    القدرة عمى قيادة جمسات لحؿ مشكمة ما  لديؾ 32

    تسعى إلى تطوير نفسؾ وتنمية مداركؾ 33

    ترغب في التطوير والتجربة باستخداـ أفكارؾ الخاصة 34

    تفكر أبعد ما يصؿ إليو تفكير معظـ زملائؾ  35

 البعد الثالث: المرونة
    تحاوؿ أف تنجز الأعماؿ بأسموب متجدد 36

    تغير طريقة عممؾ بيف فترة وأخرى 37

    تعمؿ عمى عدـ تكرار الإجراءات المتبعة في إنجاز الاعماؿ  38

    تحرص عمى التكيؼ مع المتغيرات الحاصمة في العمؿ 39



 

 
 

   

 تغير ردة فعمؾ تبعا لطبيعة الموقؼ 40

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

    لديؾ القدرة عمى رؤية الأشياء بطرؽ مختمفة 41

    لديؾ القدرة عمى تقديـ أفكار متنوعة لتطوير العمؿ  42

    تحصر عمى معرفة الرأي المخالؼ لرأيؾ للاستفادة منو 43

    لا تتردد في تغيير موقفؾ عندما تقتنع بعدـ صحتو 44

 البعد الرابع: المخاطرة
    لديؾ تقبؿ لمفشؿ الذي تعتبره خطوة لمنجاح 45

    أفكارؾ بسيولةتستطيع الدفاع عف  46

    تتحمؿ مسؤولية ما تقوـ بو مف أعماؿ 47

    تتقبؿ انتقادات الآخريف 48

    تستطيع الدفاع عف أفكارؾ بالحجج والبراىيف 49

    يمكنؾ تقبؿ أي كلاـ مف اجؿ العمؿ عمى فكرة ما والنجاح فييا  50

    تبحث دائما عف وسائؿ أداء عمؿ جديدة لمعمؿ بطرؽ أفضؿ 51

 لديؾ القدرة عمى مواجية النتائج ميما 52

 كانت

   

    تقترح أفكار وأساليب جديدة لحؿ مشاكؿ العمؿ 53

    تميؿ إلى المجازفة والمخاطرة بالمقارنة مع الآخريف 54

    تميؿ لأف تكوف أكثر إنجازا مف الآخريف 55

    تشعر بأنؾ مختمؼ عف معظـ الناس 56

    للأشياء أكثر مف الآخريف لديؾ حب استطلاع 57

ضافة جديدة 58     تبحث عما ىو جديد وتتمسؾ بالتجارب الجديدة لأنيا تخمؽ ميلاد إبداع وا 

    تستمتع بالتحديات التي تواجيؾ وتبحث عف طرؽ جديدة لحميا  59

 البعد الخامس: الحساسية لممشكلات
    مف الآخروف في العمؿتمتمؾ القدرة عمى اكتشاؼ المشكلات التي يعاني  60

    تعمؿ عمى مواجية مشاكؿ العمؿ قبؿ حدوثيا 61

    تتوقع أكثر مف طريقة لحؿ المشكلات في العمؿ 62

    تشعر بمشكلات العمؿ التي يمكف اف تحدث قبؿ حدوثيا 63

    تستطيع التعامؿ بسيولة مع الأوضاع الجديدة عندما تنشأ في العمؿ 64

    قدراتؾ كبيرة في حؿ المشكلات التي تواجيؾ في العمؿ 65

    معالجتؾ لممشكلات المعقدة يقترف بالحكمة والتأني والدقة 66

    تزود العماؿ باقتراحات لحؿ مشكلاتيـ  67

    تفكر في حموؿ بديمة متعددة 68

    أسموبؾ في حؿ المشكلات يستند إلى المنيجية 69

    جديدة ابتكارية لممشكلات التي تواجييـتفكر في حموؿ  70

    عادة ما تستخدـ طرؽ مختمفة لمتعرؼ عمى المشكلات واتخاذ القرار المناسب لحميا 71

    تسعى إلى عدـ تعارض أفكاري مع الآخريف لمتخمص مف المشكلات  72

    تراقب التغيرات في العمؿ لتدرؾ الفرص  أو الحموؿ مبكرا 73

    بإصلاح الخطاء قبؿ وقوعياتبادر  74

    تسعى لاكتساب المعرفة بالإضافة إلى القدرة الذاتية لحؿ المشكلات  75

 
  ثالثا. مقياس الميزة التنافسية.

 غير موافؽ محايد موافؽ  الرقـ

 البعد الاوؿ: التكمفة 

    سعر المنتج النيائي لممنافسيف سعر المنتج النيائي لمشركة منخفض مقارنة مع 76

    تسعى الشركة لخفض تكاليؼ الإنتاج مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لمواردىا 77

    تعتمد الشركة عمى التطوير وتحديث عممية الإنتاج لتحقيؽ أىدافيا 78



 

 
 

   

    تحقؽ الشركة نسبة منخفضة مف الضياع في المنتجات والمستمزمات مقارنة بالمنافسة 79

    تشتري الشركة الآلات ذات الاستخدامات المتعددة 80

    تعتمد الشركة عملا سياسة البحث والتطوير بيدؼ تقميؿ التكاليؼ 81

    تحصؿ الشركة عمى المواد الخاـ بأقؿ التكاليؼ  82

 البعد الثاني: الجودة
    لدى الشركة القدرة التنافسية عمى أساس جودة السمع التي تنتجيا 83

    لدى المؤسسة العديد مف الطرؽ لمراقبة الجودة 84

    تحقؽ الشركة مستوى عالي مف الجودة يصعب تحقيقو مف طرؼ المنافسيف 85

    تقوـ المؤسسة بتقييـ الجودة باستمرار 86

    تحاوؿ الشركة خفض نسبة العيوب في المنتجات باستمرار 87

    أتـ الاستعداد لمعمؿ عمى تحسيف الجودة الموظفيف والعماؿ عمى 88

    تقوـ الشركة بتصميـ عمميات إنتاجية بالاعتماد عمى الخبرات والإمكانات المتاحة 89

    تقوـ الشركة بإدخاؿ أنظمة معمومات حديثة تساعد عمى انجاز الأعماؿ 90

    تتبنى الشركة أساليب حديثة للإنتاج والترويج لممنتجات 91

    تطور الشركة جودة منتجاتيا مف خلاؿ شكاوي الزبائف 92

    تقدـ الشركة عروضا عمى منتجاتيا باستمرار 93

    تمتزـ الشركة بالمعايير الدولية لمجودة 94

 البعد الثالث: الوقت
    تعطي الشركة أىمية بالغة لميزة الوقت 95

    بالمواعيد المحددة عند تسميـ المنتجات إلى الزبائف ـتتميز الشركة بالالتزا 96

    لمشركة القدرة عمى تقديـ المنتج في الوقت المحدد  وحسب الطمب 97

    لمشركة القدرة عمى مواكبة التطور بسرعة في مجاؿ التكنولوجيا 98

    تستطيع الشركة تقميؿ الزمف المستغرؽ لتطوير منتجاتيا 99

    تتسـ الشركة بسرعة الاستجابة في تحسيف منتجاتيا حسب طمب الزبائف 100

    تممؾ الشركة سمعة جيدة مف ناحية الالتزاـ بالمواعيد 101

    تممؾ الشركة القدرة تخفيض زمف فترة التصنيع لممنتجات 102

    تصؿ المنتجات لمزبائف دوف تمؼ وفي الوقت المحدد 103

 البعد الرابع: الابداع 
    تسعى الشركة لقديـ منتجات جديدة لـ يسبؽ إنتاجيا 104

    تقوـ الشركة بعقد اجتماعات رسمية لتحسيف المنتج 105

    تقوـ الشركة بعقد دورات تدريبية مف اجؿ تقديـ منتجات محدثة 106

    والمبتكريفتطوير المنتجات بالاعتماد عمى خبرات وميارات الباحثيف  107

    تتعاوف الشركة مع المتخصصيف في مجاؿ الاختراعات 108

    تسمح الشركة لمموظفيف بالتكوينات الخارجية لتحسيف مستواىـ ومستوى الشركة 109

    الاطلاع عمى جديد كؿ المنتوجات ومحاولة استخداميا 110

 تعمؿ الشركة عمى إدخاؿ أنظمة الحاسوب في الإدارة 111

 

 

 

   

 تعتمد الشركة عمى وسائؿ ترويج متنوعة 112
   

 شكرا لكـ عمى التعاوف
 
 
 
 
 
 



 

 
 

   

 .أداة الدراسة في صورتيا النيائية: (02الممحؽ رقـ )

 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
 جامعة محمد البشير الإبراىيمي برج بوعريريج

 كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية
 الاجتماعيةقسـ العموـ 

 وتسيير الموارد البشرية تخصص عمـ النفس العمؿ والتنظيـ
 

 ا عاضلة سيدتاا عاضؿ / سيدي
ا ربػػاا . هرابػػيف مػػنكـ ا تبػػاوفالاسػػتبياف ، نضػػا بػػيف أيػػديكـ هػػذا مػػذكرة ا ماسػػترهػػا إطػػار إعػػداد 

ا تنظيمػا وع  تػن الابػداع ا تػا تسػتودؼ بمػا ا مبلومػات عػف طبيبػة  ا مقيػاس بنػودا تكرـ بالإبابػة علػى 
مسػػاعدتكـ، هػػا ا مانػػة ا تػػا تمثػػؿ وبوػػة نظػػركـ وأشػػكركـ علػػى )×( وذ ػػؾ بوضػػا ع مػػة  بػػا ميزة ا تناهسػػية

ف  ما ستد وف بن مف إبابات  ف تستمدـ إلا لأغراض ا ب ث ا بلما. وا 
  كـ بزيؿ ا شكر وا تقدير.

 :                                                                   ا با ث إعداد ا طا ب
 نبيب بوعبابة                                               إشراؼ الأستاذ.  -
 

 مبوش عبدا  ميد                                                                            
 مثاؿ توضيحي:

 موافؽغير  محايد موافؽ البند الرقـ

1  ×   
 

 أولا: البيانات الشخصية:
 :                                              ا بنس -
 : ا مستو  ا بلما -

 سنوات الأ دمية:   -
 
 
 
 



 

 
 

   

 ف الابداع التنظيميثاني: استبيا 

 ا ر ـ

 

 البنود 

 

 موافؽ

 ـ

 محايد 

 

 غير موافؽ

   الطلاقةالبعد الاوؿ:   
    تستطيع تقديـ أكثر مف فكرة خلاؿ مدة زمنية قصيرة 01

    لديؾ القدرة عمى اقتراح الحموؿ السريعة التي تحدث في العمؿ 02

    تممؾ القدرة عمى رد الفعؿ 03

    تشعر بأنؾ أكثر استقلاؿ في الرأي مف الآخريف 04

    تجد صعوبة في تقديـ العديد مف آرائؾ في الاجتماعات لا 05

    تعمؿ عمى تقديـ الأفكار في الوقت المناسب 06

    تممؾ العديد مف الأفكار الجديدة 07

    لديؾ القدرة عمى التفكير السريع في جميع الظروؼ 08

    لديؾ قدرة عالية لتعديؿ آرائؾ وسموكؾ 09

    عمى التكييؼ والتعمـ مف الآخريفتتمتع بقدرة عالية  10

    يمكف تبسيط القرارات المعقدة وتحويميا إلى مسائؿ سيمة 11

    تتميز بالإبداع والابتكار في أداء عممؾ 12

    لديؾ معرفة ومستوى أداء عالي في التعبير المفظي أثناء اتخاذ قرار 13

 البعد الثاني: الأصالة
    الإقناعلديؾ القدرة عمى  14
    تعمؿ عمى تقديـ حموؿ ليا نتائج بعيدة المدى 15
    تشعر بأنؾ تستطيع إنتاج أفكار جديدة تقدميا في العمؿ 16
    تقدـ لمشركة حمولا مبتكرة لحؿ المشكلات 17
    تمتمؾ العديد مف الميارات في مجاؿ تخصصؾ 18
ما تقوـ بالإجابة عمى الأسئمة تجيب بطريقة غير تقميدية وغير  عند 19

 مألوفة
   

    تتسـ أفكارؾ بالتفرد والجدية 20
    يدخؿ الإبداع ضمنإستراتيجية عممي 21
    تنفذ العمميات الابتكارات بسرعة 22
تعمؿ عمى تطوير نفسؾ  في مجاؿ تخصصؾ مف خلاؿ البحث في الكتب  23

 والمقالات
   

 البعد الثالث: المرونة
    تحاوؿ اف تنجز الاعماؿ باسموب متجدد 24
    تعمؿ عمى عدـ تكرار الاجراءات المتبعة في انجاز الاعماؿ 25
    تحرص عمى التكيؼ مع المتغيرات الحاصمة في العمؿ 26
    تغير ردة فعمؾ تبعا  لطبيعة الموقؼ 27
    بطرؽ مختمؼلديؾ القدرة عمى رؤية الاشياء  28
    لديؾ القدرة عمى تقديـ افكار متنوعة لتطوير العمؿ 29
    تحرص عمى معرفة الراي المخالؼ لرأيؾ للاستفادة منو 30
    لا تتردد في تغيير موقفؾ عندما تقتنع بعدـ صحتو 31

 البعد الرابع: المخاطرة
    تستطيع الدفاع عف افكارؾ بسيولة 32
    مسؤولية ما تقوـ بو مف اعماؿتتحمؿ  33

    تستطيع الدفاع عف افكارؾ بالحجج  والبراىيف 34
    يمكنف تقبؿ اي كلاـ مف اجؿ  العمؿ عمى فكرة ما والنجاح فييا 35
    طرؽ افضؿعف وسائؿ اداء عمؿ جديدة لمعمؿ بتبحث دائما  36
    لديؾ القدرة عمى مواجية النتائج ميما كانت 37
    تقترح أفكار وأساليب جديدة لحؿ مشاكؿ العمؿ 38



 

 
 

   

 

 ثالثا. مقياس الميزة التنافسية.
 
  

 غير موافؽ محايد موافؽ البنود الرقـ

  البعد الاوؿ: التكمفة

سعر المنتج النيائي  سعر المنتج النيائي لمشركة منخفض مقارنة مع 52
 لممنافسيف

   

تسعى الشركة لخفض تكاليؼ الإنتاج مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ  53
 لمواردىا

   

    تعتمد الشركة عمى التطوير وتحديث عممية الإنتاج لتحقيؽ أىدافيا 54

تحقؽ الشركة نسبة منخفضة مف الضياع في المنتجات والمستمزمات  55
 مقارنة بالمنافسة

   

    تشتري الشركة الآلات ذات الاستخدامات المتعددة 56

    تحصؿ الشركة عمى المواد الخاـ بأقؿ التكاليؼ 57

 البعد الثاني: الجودة
    لدى الشركة القدرة التنافسية عمى أساس جودة السمع التي تنتجيا 58
تحقؽ الشركة مستوى عالي مف الجودة يصعب تحقيقو مف طرؼ  59

 المنافسيف
   

    تحاوؿ الشركة خفض نسبة العيوب في المنتجات باستمرار 60
    تقوـ الشركة بإدخاؿ أنظمة معمومات حديثة تساعد عمى انجاز الأعماؿ 61
    تطور الشركة جودة منتجاتيا مف خلاؿ شكاوي الزبائف 62
    تقدـ الشركة عروضا عمى منتجاتيا باستمرار 63
    بالمعايير الدولية لمجودةتمتزـ الشركة  64

 البعد الثالث: الوقت
    تعطي الشركة أىمية بالغة لميزة الوقت 65
    لمشركة القدرة عمى مواكبة التطور بسرعة في مجاؿ التكنولوجيا 66
    تستطيع الشركة تقميؿ الزمف المستغرؽ لتطوير منتجاتيا 67
    تتسـ الشركة بسرعة الاستجابة في تحسيف منتجاتيا حسب طمب الزبائف 68
    تممؾ الشركة القدرة تخفيض زمف فترة التصنيع لممنتجات 69

 البعد الرابع: الابداع 
    تسعى الشركة لقديـ منتجات جديدة لـ يسبؽ إنتاجيا 70
    تقوـ الشركة بعقد اجتماعات رسمية لتحسيف المنتج 71
    تطوير المنتجات بالاعتماد عمى خبرات وميارات الباحثيف والمبتكريف 72

    تميؿ لأف تكوف أكثر إنجازا مف الآخريف 39
40 

 

 

 تشعر بأنؾ مختمؼ عف معظـ الناس
 
 
 
 
 
 

   

تبحث عما ىو جديد وتتمسؾ بالتجارب الجديدة لأنيا تخمؽ ميلاد إبداع  41
ضافة جديدة  وا 

 

   

 البعد الخامس: الحساسية لممشكلات
    تعمؿ عمى مواجية مشاكؿ العمؿ قبؿ حدوثيا 42
    تستطيع التعامؿ بسيولة مع الأوضاع الجديدة عندما تنشأ في العمؿ 43
    معالجتؾ لممشكلات المعقدة يقترف بالحكمة والتأني والدقة 44
    تزود العماؿ باقتراحات لحؿ مشكلاتيـ 45
    حؿ المشكلات يستند إلى المنيجية أسموبؾ في 46
    تفكر في حموؿ جديدة ابتكارية لممشكلات التي تواجييـ 47
عادة ما تستخدـ طرؽ مختمفة لمتعرؼ عمى المشكلات واتخاذ القرار  48

 المناسب لحميا
   

    تسعى إلى عدـ تعارض أفكاري مع الآخريف لمتخمص مف المشكلات 49
    تراقب التغيرات في العمؿ لتدرؾ الفرص  أو الحموؿ مبكرا 50
    تبادر بإصلاح الخطاء قبؿ وقوعيا 51



 

 
 

   

تسمح الشركة لمموظفيف بالتكوينات الخارجية لتحسيف مستواىـ ومستوى  73
 الشركة

   
    الاطلاع عمى جديد كؿ المنتوجات ومحاولة استخداميا 74
    تعمؿ الشركة عمى إدخاؿ أنظمة الحاسوب في الإدارة 75
    تعتمد الشركة عمى وسائؿ ترويج متنوعة 76

 شكرا لكـ عمى التعاوف
 

 
 قائمة محكمي )الخبراء( أداة الدراسة.: (03الممحؽ رقـ )

اسـ ولقب  الرقـ
 الجامعة التخصص الرتبة العممية الدرجة العممية الخبير

عبد ا بزيز  01
 بوبنديرة

 دكتوراا علوـ أستاذ م اضر
علـ ا نعس ا بمؿ 

 وا تنظيـ

بامبة برج 
 بوعريريج

ا بمري  02
 أبركاف

 دكتوراا علوـ م اضر"أ" أستاذ
علـ ا نعس وعلوـ 

 ا تربية
بامبة برج 
 بوعريريج

أ مد  03
 بلمرابطة

 مابستير
) تسبيؿ سادس 

 دكتوراا(
 علوـ ا تربية أستاذ مؤ ت

بامبة ا بزائر 
02 

 دكتوراا علوـ م اضر"ب" أستاذ ا بيد  ريف 04
ا نعس علـ 

 ا مدرسا
بامبة برج 
 بوعريريج

 دكتوراا علوـ أستاذ م اضر عباس سمير 05
علـ ا نعس ا بمؿ 

 وا تنظيـ
بامبة برج 
 بوعريريج

 
 ( جدوؿ يوضح البنود المعدلة في استبياف الدراسة بعد التحكيـ:40الممحؽ رقـ )

رقـ 
 العبارة

 البند قبؿ التعديؿ
 

 البند بعد التعديؿ

الابتماعات لأنوا تكشؼ عف  درتا تميؿ ا ى  15
 ا كبيرة ها ا تعاعؿ ا ناشئ عف ا نقاش وا  وار

تميؿ ا ى الابتماعات لأنوا تكشؼ عف  دراتا  
 ا كبيرة ها ا تعاعؿ ا ناشئ عف ا نقاش وا  وار

 ديؾ مبرهة ومستو  أداا عا ا ها ا تببير  16
 ا لعظا أناا اتماذ  راراتؾ

 ديؾ مبرهة ومستو  أداا عا ا ها ا تببير 
 ا لعظا  أثناا اتماذ  راراتؾ



 

 
 

   

ت  ر هلى مبرهة ا رأي ا مما ؼ  رأيؾ  43
   ستعادة منن

ت رص على مبرهة ا رأي ا مما ؼ  رأيؾ 
   ستعادة منن

 لشركة ا قدرة على تقديـ ا منتج ها ا و ت  97
 ا م دد  و سب ا طلب 

 لشركة ا قدرة على تقديـ ا منتج ها ا و ت 
 ا م دد 

ترغب ها ا تطوير وا تبربة باستمداـ أهكارؾ  34
 ا ما ة

 ترغب ها ا تطوير باستمداـ أهكارؾ ا ما ة

با  كمة مبا بتؾ  لمشك ت ا مبقدة يقترف  66
 ا ت ناو 

 مبا بتؾ  لمشك ت ا مبقدة يقترف با  كمة 

توابوؾ وتب ث عف تستمتا با ت ديات ا تا  58
 طرؽ بديدة   لوا

 تستمتا با ت ديات ا تا توابوؾ 

تب ث عما هو بديد وتتمسؾ با تبارب ا بديدة  58
ضاهة بديدة  لأنوا تملؽ مي د إبداع وا 

 تب ث عما هو بديد وتتمسؾ با تبارب ا بديدة

عند ما تقوـ بالإبابة على الأسئلة تبيب  24
 بطريقة غير تقليدية وغير م  وهة

عند ما تقوـ بالإبابة على الأسئلة تبيب 
 بطريقة غير تقليدية 

  ديؾ ا قدرة على موابوة ا نتائج موما كانت  ديؾ ا قدرة على موابوة ا نتائج موما 36
تستمتا با ت ديات ا تا توابوؾ وتب ث عف  59

 طرؽ بديدة   لوا
 تستمتا با ت ديات ا تا توابوؾ 

 
 يوضح البنود المحذوفة مف استبياف الدراسة بعد التحكيـ: ( جدوؿ05الممحؽ رقـ )

 نص البند رقـ البند
  ديؾ ا قدرة وا رغبة على تنمية  دراتؾ الابتكارية وتطوير أدائؾ ها ا بمؿ 14
 تميؿ إ ى الابتماعات لأنوا تكشؼ عف  درتا ا كبيرة ها ا تعاعؿ ا ناشئ عف ا نقاش وا  وار 15
 أف تقدـ  لولا وأهكار  يمة ت اوؿ 19
 عند ما تقوـ بالإبابة على الأسئلة تبيب بطريقة غير تقليدية وغير م  وهة 24
 تب ث دائما عف م ادر ممتلعة  ل  وؿ منوا على مبلومات إضاهية   ستعادة منوا 28
 تشبر ب نؾ  ا ب  درة مؤثرة على الآمريف 30
 أف توبز ما تريد ت قيقن مف أهداؼ لأنؾ تبرؼ ما تريد تستطيا 31
  ديؾ ا قدرة على  يادة بلسات   ؿ مشكلة ما 32
 



 

 
 

   

 الترخيص بإجراء الدراسة.: (06الممحؽ رقـ )

 



 

 
 

   

 (.SPSS(: مخرجات برنامج )70الممحؽ رقـ )

 SPSS.نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لمتغير  الابداع التنظيمي حسب مخرجات  1.7. 

 بعد_الطلاقة    

لدٌك القدرة على 
التعبٌر عن أفكارك 
 بسهولة

Corrélation 
de 
Pearson 

0,317 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,087 

  N 30 

تستطٌع تقدٌم أكثر 
من فكرة خلال مدة 
 زمنٌة قصٌرة

Corrélation 
de 
Pearson 

,580** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 

  N 0,024 

لدٌك القدرة على 
اقتراح الحلول 
السرٌعة التً تحدث 
 فً العمل

Corrélation 
de 
Pearson 

,410* 

  Sig. 
(bilatérale) 

   N 30 

تملك القدرة على رد 
 الفعل

Corrélation 
de 
Pearson 

,769** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 

  N 30 

تشعر بأنك أكثر 
استقلال فً الرأي 
 من الآخرٌن

Corrélation 
de 
Pearson 

,544** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,002 

  N 30 

لا تجد صعوبة فً 
تقدٌم العدٌد من آرائك 
 فً الاجتماعات

Corrélation 
de 
Pearson 

,655** 

  Sig. 0,000 



 

 
 

   

(bilatérale) 

  N 30 

تعمل على تقدٌم 
الأفكار فً الوقت 
 المناسب

Corrélation 
de 
Pearson 

,590** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 

  N 30 

تملك العدٌد من 
 الأفكار الجدٌدة

Corrélation 
de 
Pearson 

,570** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 

  N 30 

لدٌك القدرة على 
التفكٌر السرٌع فً 
 جمٌع الظروف

Corrélation 
de 
Pearson 

,694** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 

  N 30 

لدٌك قدرة عالٌة 
لتعدٌل آرائك 
 وسلوكك

Corrélation 
de 
Pearson 

,534** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,002 

  N 30 

تتمتع بقدرة عالٌة 
على التكٌٌف والتعلم 
 من الآخرٌن

Corrélation 
de 
Pearson 

,411* 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,024 

  N 30 

ٌمكن تبسٌط 
القرارات المعقدة 
وتحوٌلها إلى مسائل 
 سهلة

Corrélation 
de 
Pearson 

,561** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 

  N 30 

تتمٌز بالإبداع 
والابتكار فً أداء 
 عملك

Corrélation 
de 
Pearson 

,609** 



 

 
 

   

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 

  N 30 

لدٌك القدرة والرغبة 
قدراتك على تنمٌة 

الابتكارٌة وتطوٌر 
 أدائك فً العمل

Corrélation 
de 
Pearson 

0,173 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,362 

  N 30 

تمٌل إلى الاجتماعات 
لأنها تكشف عن 
قدرتً الكبٌرة فً 
التفاعل الناشئ عن 
 النقاش والحوار

Corrélation 
de 
Pearson 

0,322 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,082 

  N 30 

لدٌك معرفة ومستوى 
أداء عالً فً التعبٌر 
اللفظً أناء اتخاذ 
 قراراتك

Corrélation 
de 
Pearson 

,435* 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,016 

  N 30 

عند اتخاذك للقرارات 
فإنك تحتاج إلى 
التفكٌر المبنً على 
 أساس علمً

Corrélation 
de 
Pearson 

0,164 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,387 

  N 30 

 Corrélation بعد_الطلاقة
de 
Pearson 

1 

  Sig. 
(bilatérale) 

  

  N 30 

   



 

 
 

   

 بعد_الاصالة    

لدٌك القدرة على 
 الإقناع

Corrélation de 
Pearson 

,427* 

  Sig. (bilatérale) 0,019 

  N 30 

تحاول أن تقدم حلولا 
 وأفكار قٌمة

Corrélation de 
Pearson 

0,113 

  Sig. (bilatérale) 0,553 

  N 30 

تعمل على تقدٌم 
حلول لها نتائج بعٌدة 
 المدى

Corrélation de 
Pearson 

,387* 

  Sig. (bilatérale) 0,035 

  N 30 

تشعر بأنك تستطٌع 
إنتاج أفكار جدٌدة 
 تقدمها فً العمل

Corrélation de 
Pearson 

,456* 

  Sig. (bilatérale) 0,011 

  N 30 

تقدم للشركة حلولا 
مبتكرة لحل 
 المشكلات

Corrélation de 
Pearson 

,379* 

  Sig. (bilatérale) 0,039 

  N 30 

تمتلك العدٌد من 
المهارات فً مجال 
 تخصصك

Corrélation de 
Pearson 

,524** 

  Sig. (bilatérale) 0,003 

  N 30 

ما تقوم بالإجابة  عند
على الأسئلة تجٌب 
بطرٌقة غٌر تقلٌدٌة 
 وغٌر مألوفة

Corrélation de 
Pearson 

,449* 

  Sig. (bilatérale) 0,013 

  N 30 

تتسم أفكارك بالتفرد 
 والجدٌة

Corrélation de 
Pearson 

,532** 

  Sig. (bilatérale) 0,003 

  N 30 



 

 
 

   

ٌدخل الإبداع 
ضمنإستراتٌجٌة 
 عملً

Corrélation de 
Pearson 

,363* 

  Sig. (bilatérale) 0,049 

  N 30 

تنفذ العملٌات 
 الابتكارات بسرعة

Corrélation de 
Pearson 

,545** 

  Sig. (bilatérale) 0,002 

  N 30 

تبحث دائما عن 
مصادر مختلفة 
للحصول منها على 
معلومات إضافٌة 
 للاستفادة منها

Corrélation de 
Pearson 

-0,038 

  Sig. (bilatérale) 0,843 

  N 30 

تعمل على تطوٌر 
نفسك  فً مجال 
تخصصك من خلال 
البحث فً الكتب 
 والمقالات

Corrélation de 
Pearson 

,437* 

  Sig. (bilatérale) 0,016 

  N 30 

تشعر بأنك صاحب 
قدرة مؤثرة على 
 الآخرٌن

Corrélation de 
Pearson 

0,315 

  Sig. (bilatérale) 0,089 

  N 30 

تستطٌع أن توجز ما 
ترٌد تحقٌقه من 
أهداف لأنك تعرف 
 ما ترٌد

Corrélation de 
Pearson 

0,283 

  Sig. (bilatérale) 0,130 

  N 30 

لدٌك القدرة على 
قٌادة جلسات لحل 
 مشكلة ما

Corrélation de 
Pearson 

-0,050 

  Sig. (bilatérale) 0,792 

  N 30 

تسعى إلى تطوٌر 
 نفسك وتنمٌة مداركك

Corrélation de 
Pearson 

0,197 

  Sig. (bilatérale) 0,298 



 

 
 

   

 

 

 

 

 بعد_المرونة    
تحاول ان تنجز 
الاعمال باسلوب 
 متجدد

Corrélation de 
Pearson 

,517** 

  Sig. (bilatérale) 0,003 

  N 30 

تغٌر طرٌقة عملك بٌن 
 فترة واخرى

Corrélation de 
Pearson 

-0,038 

  Sig. (bilatérale) 0,840 

  N 30 

تعمل على عدم تكرار 
الاجراءات المتبعة فً 
 انجاز الاعمال

Corrélation de 
Pearson 

,419* 

  Sig. (bilatérale) 0,021 

  N 30 

تحرص على التكٌف 
الحاصلة مع المتغٌرات 

 فً العمل

Corrélation de 
Pearson 

,486** 

  Sig. (bilatérale) 0,006 

  N 30 

تغٌر ردة فعلك تبعا  
 لطبٌعة الموقف

Corrélation de 
Pearson 

,593** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

  N 30 

ترغب فً التطوٌر 
والتجربة باستخدام 
 أفكارك الخاصة

Corrélation de 
Pearson 

0,117 

  Sig. (bilatérale) 0,539 

  N 30 

تفكر ابعد ما ٌصل 
الٌه تفكٌر معظم 
 زملائك

Corrélation de 
Pearson 

0,138 

  Sig. (bilatérale) 0,467 

  N 30 

 Corrélation de بعد_الاصالة
Pearson 

1 

  Sig. (bilatérale)   

  N 30 



 

 
 

   

لدٌك القدرة على رؤٌة 
 الاشٌاء بطرق مختلف

Corrélation de 
Pearson 

0,339 

  Sig. (bilatérale) 0,067 

  N 30 

لدٌك القدرة على تقدٌم 
افكار متنوعة لتطوٌر 
 العمل

Corrélation de 
Pearson 

,585** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

تحرص على معرفة 
الراي المخالف لرأٌك 
 للاستفادة منه

Corrélation de 
Pearson 

,676** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

لا تتردد فً تغٌٌر 
موقفك عندما تقتنع 
 بعدم صحته

Corrélation de 
Pearson 

,600** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

 Corrélation de بعد_المرونة
Pearson 

1 

  Sig. (bilatérale)   

  N 30 

 

 بعد_المخاطرة    

لدٌك تقبل للفشل الذي 
 تعتبره خطوة للنجاح

Corrélation de 
Pearson 

0,275 

  Sig. (bilatérale) 0,141 

  N 30 

تستطٌع الدفاع عن 
 افكارك بسهولة

Corrélation de 
Pearson 

,562** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

تتحمل مسؤولٌة ما تقوم 
 به من اعمال

Corrélation de 
Pearson 

,602** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 



 

 
 

   

 Corrélation de تتقبل انتقادات الاخرٌن
Pearson 

0,276 

  Sig. (bilatérale) 0,140 

  N 30 

تستطٌع الدفاع عن 
افكارك بالحجج  
 والبراهٌن

Corrélation de 
Pearson 

0,357 

  Sig. (bilatérale) 0,053 

  N 30 

ٌمكنن تقبل اي كلام من 
اجل  العمل على فكرة 

 فٌهاما والنجاح 

Corrélation de 
Pearson 

,433* 

  Sig. (bilatérale) 0,017 

  N 30 

تبحث دائما عن وسائل 
اداء عمل جدٌدة للعمل 
 بططرق افضل

Corrélation de 
Pearson 

,612** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

لدٌك القدرة على 
مواجهة النتائج مهما 
 كانت

Corrélation de 
Pearson 

,535** 

  Sig. (bilatérale) 0,002 

  N 30 

تقترح أفكار وأسالٌب 
جدٌدة لحل مشاكل 
 العمل

Corrélation de 
Pearson 

,525** 

  Sig. (bilatérale) 0,003 

  N 30 

تمٌل إلى المجازفة 
والمخاطرة بالمقارنة 
 مع الآخرٌن

Corrélation de 
Pearson 

0,250 

  Sig. (bilatérale) 0,182 

  N 30 

تمٌل لأن تكون أكثر 
 إنجازا من الآخرٌن

Corrélation de 
Pearson 

0,341 

  Sig. (bilatérale) 0,065 

  N 30 

تشعر بأنك مختلف عن 
 معظم الناس

Corrélation de 
Pearson 

0,320 

  Sig. (bilatérale) 0,084 

  N 30 



 

 
 

   

لدٌك حب استطلاع 
للأشٌاء أكثر من 
 الآخرٌن

Corrélation de 
Pearson 

0,248 

  Sig. (bilatérale) 0,187 

  N 30 

تبحث عما هو جدٌد 
وتتمسك بالتجارب 
الجدٌدة لأنها تخلق 
مٌلاد إبداع وإضافة 
 جدٌدة

Corrélation de 
Pearson 

,561** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

تستمتع بالتحدٌات التً 
تواجهك وتبحث عن 
 طرق جدٌدة لحلها

Corrélation de 
Pearson 

0,295 

  Sig. (bilatérale) 0,113 

  N 30 

 Corrélation de بعد_المخاطرة
Pearson 

1 

  Sig. (bilatérale)   

  N 30 

 

 بعد_الحساسية_للمشكلات    

تمتلك القدرة على 
اكتشاف المشكلات التً 
ٌعانً من الآخرون فً 
 العمل

Corrélation 
de 
Pearson 

0,231 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,219 

  N 30 

تعمل على مواجهة 
 مشاكل العمل قبل حدوثها

Corrélation 
de 
Pearson 

,441* 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,015 

  N 30 

تتوقع أكثر من طرٌقة 
 لحل المشكلات فً العمل

Corrélation 
de 

0,199 



 

 
 

   

Pearson 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,292 

  N 30 

بمشكلات العمل تشعر 
التً ٌمكن ان تحدث قبل 
 حدوثها

Corrélation 
de 
Pearson 

0,249 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,185 

  N 30 

تستطٌع التعامل بسهولة 
مع الأوضاع الجدٌدة 
 عندما تنشأ فً العمل

Corrélation 
de 
Pearson 

,419* 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,021 

  N 30 

حل  قدراتك كبٌرة فً
المشكلات التً تواجهك 
 فً العمل

Corrélation 
de 
Pearson 

-0,009 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,961 

  N 30 

معالجتك للمشكلات 
المعقدة ٌقترن بالحكمة 
 والتأنً والدقة

Corrélation 
de 
Pearson 

,608** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 

  N 30 

تزود العمال باقتراحات 
 لحل مشكلاتهم

Corrélation 
de 
Pearson 

,577** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 

  N 30 

تفكر فً حلول بدٌلة 
 متعددة

Corrélation 
de 
Pearson 

0,237 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,208 

  N 30 

أسلوبك فً حل 
المشكلات ٌستند إلى 

Corrélation 
de 

,634** 



 

 
 

   

 Pearson المنهجٌة

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 

  N 30 

تفكر فً حلول جدٌدة 
ابتكارٌة للمشكلات التً 
 تواجههم

Corrélation 
de 
Pearson 

,554** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 

  N 30 

عادة ما تستخدم طرق 
مختلفة للتعرف على 
المشكلات واتخاذ القرار 
 المناسب لحلها

Corrélation 
de 
Pearson 

,515** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,004 

  N 30 

تسعى إلى عدم تعارض 
أفكاري مع الآخرٌن 
 للتخلص من المشكلات

Corrélation 
de 
Pearson 

,536** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,002 

  N 30 

تراقب التغٌرات فً 
العمل لتدرك الفرص  أو 
 الحلول مبكرا

Corrélation 
de 
Pearson 

,568** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,001 

  N 30 

بإصلاح الخطاء تبادر 
 قبل وقوعها

Corrélation 
de 
Pearson 

,624** 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,000 

  N 30 

تسعى لاكتساب المعرفة 
بالإضافة إلى القدرة 
 الذاتٌة لحل المشكلات

Corrélation 
de 
Pearson 

0,102 

  Sig. 
(bilatérale) 

0,590 

  N 30 

 Corrélation 1 بعد_الحساسٌة_للمشكلات



 

 
 

   

de 
Pearson 

  Sig. 
(bilatérale) 

  

  N 30 

 SPSS.نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لمتغير الميزة التنافسية حسب مخرجات  2.7. 

 بعد_التكلفة    

سعر المنتج النهائً 
للشركة منخفض مقارنة 
مع سعر المنتج النهائً 
 للمنافسٌن

Corrélation de 
Pearson 

,492** 

  Sig. (bilatérale) 0,006 

  N 30 

تسعى الشركة لخفض 
تكالٌف الإنتاج من خلال 
الاستخدام الأمثل 
 لمواردها

Corrélation de 
Pearson 

,456* 

  Sig. (bilatérale) 0,011 

  N 30 

تعتمد الشركة على 
التطوٌر وتحدٌث عملٌة 
 الإنتاج لتحقٌق أهدافها

Corrélation de 
Pearson 

,638** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تحقق الشركة نسبة 
منخفضة من الضٌاع فً 
المنتجات والمستلزمات 
 مقارنة بالمنافسة

Corrélation de 
Pearson 

,387* 

  Sig. (bilatérale) 0,034 

  N 30 

تشتري الشركة الآلات 
ذات الاستخدامات 
 المتعددة

Corrélation de 
Pearson 

,581** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

تعتمد الشركة عللا 
سٌاسة البحث والتطوٌر 
 بهدف تقلٌل التكالٌف

Corrélation de 
Pearson 

0,051 



 

 
 

   

  Sig. (bilatérale) 0,788 

  N 30 

تحصل الشركة على 
المواد الخام بأقل 
 التكالٌف

Corrélation de 
Pearson 

,495** 

  Sig. (bilatérale) 0,005 

  N 30 

 Corrélation de بعد_التكلفة
Pearson 

1 

  Sig. (bilatérale)   

  N 30 

 

 محور_الجودة    

لدى الشركة القدرة 
التنافسٌة على أساس 
 جودة السلع التً تنتجها

Corrélation de 
Pearson 

,677** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تحقق الشركة مستوى 
عالً من الجودة 
ٌصعب تحقٌقه من 
 طرف المنافسٌن

Corrélation de 
Pearson 

,690** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تحاول الشركة خفض 
نسبة العٌوب فً 
 المنتجات باستمرار

Corrélation de 
Pearson 

,726** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

بإدخال تقوم الشركة 
أنظمة معلومات حدٌثة 
تساعد على انجاز 
 الأعمال

Corrélation de 
Pearson 

,463* 

  Sig. (bilatérale) 0,010 

  N 30 

تطور الشركة جودة 
منتجاتها من خلال 

Corrélation de 
Pearson 

,462* 



 

 
 

   

 شكاوي الزبائن

  Sig. (bilatérale) 0,010 

  N 30 

الشركة عروضا  تقدم
 على منتجاتها باستمرار

Corrélation de 
Pearson 

,614** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تلتزم الشركة بالمعاٌٌر 
 الدولٌة للجودة

Corrélation de 
Pearson 

0,345 

  Sig. (bilatérale) 0,062 

  N 30 

 Corrélation de محور_الجودة
Pearson 

1 

  Sig. (bilatérale)   

  N 30 

 

 

 بعد_الابداع    

تسعى الشركة لقدٌم 
منتجات جدٌدة لم ٌسبق 
 إنتاجها

Corrélation de 
Pearson 

,476** 

  Sig. (bilatérale) 0,008 

  N 30 

تقوم الشركة بعقد 
اجتماعات رسمٌة 
 لتحسٌن المنتج

Corrélation de 
Pearson 

,531** 

  Sig. (bilatérale) 0,003 

  N 30 

تقوم الشركة بعقد 
دورات تدرٌبٌة من اجل 
 تقدٌم منتجات محدثة

Corrélation de 
Pearson 

0,280 

  Sig. (bilatérale) 0,135 

  N 30 

تطوٌر المنتجات 
بالاعتماد على خبرات 
ومهارات الباحثٌن 

Corrélation de 
Pearson 

,406* 



 

 
 

   

 والمبتكرٌن

  Sig. (bilatérale) 0,026 

  N 30 

تتعاون الشركة مع 
المتخصصٌن فً مجال 
 الاختراعات

Corrélation de 
Pearson 

0,177 

  Sig. (bilatérale) 0,349 

  N 30 

تسمح الشركة للموظفٌن 
بالتكوٌنات الخارجٌة 
لتحسٌن مستواهم 
 ومستوى الشركة

Corrélation de 
Pearson 

,561** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

الاطلاع على جدٌد كل 
المنتوجات ومحاولة 
 استخدامها

Corrélation de 
Pearson 

,720** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تعمل الشركة على 
إدخال أنظمة الحاسوب 
 فً الإدارة

Corrélation de 
Pearson 

,430* 

  Sig. (bilatérale) 0,018 

  N 30 

تعتمد الشركة على 
 متنوعةوسائل تروٌج 

Corrélation de 
Pearson 

,511** 

  Sig. (bilatérale) 0,004 

  N 30 

 Corrélation de بعد_الابداع
Pearson 

1 

  Sig. (bilatérale)   

  N 30 

 

 

 



 

 
 

   

 محور_الوقت    

تعطً الشركة أهمٌة 
 بالغة لمٌزة الوقت

Corrélation de 
Pearson 

,580** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

للشركة القدرة على 
مواكبة التطور بسرعة 
 فً مجال التكنولوجٌا

Corrélation de 
Pearson 

,737** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تستطٌع الشركة تقلٌل 
الزمن المستغرق 
 لتطوٌر منتجاتها

Corrélation de 
Pearson 

,731** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تتسم الشركة بسرعة 
الاستجابة فً تحسٌن 
منتجاتها حسب طلب 
 الزبائن

Corrélation de 
Pearson 

,629** 

  Sig. (bilatérale) 0,000 

  N 30 

تملك الشركة القدرة 
تخفٌض زمن فترة 
 التصنٌع للمنتجات

Corrélation de 
Pearson 

,596** 

  Sig. (bilatérale) 0,001 

  N 30 

 Corrélation de محور_الوقت
Pearson 

1 

  Sig. (bilatérale)   

  N 30 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   

 SPSS.نتائج  الثبات حسب مخرجات  7. 3.
7 .3 .1 .Alpha de Cronbach التنظيميالابداع: 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,890 51 

7 .3 .2 . Alpha de Cronbach  :للميزة التنافسية 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,540 25 

7 .3 .3. Alpha de Cronbach:للإستبيان ككل 
Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,885 76 

 SPSSحسب مخرجات  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري نتائج. 4. 3. 7

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 60 12,56345 117,9167 الابداع_التنظٌمً

 60 8,49944 57,8833 المٌزة_التنافسٌة

 

 



 

 
 

   

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 60 4,49557 31,4000 محور_الطلاقة

 60 5,54924 23,4500 محور_الأصالة

 60 2,93989 19,6333 محور_المرونة

 60 3,90914 18,8000 محور_المخاطرة

 60 3,88376 24,6333 محور_الحساسٌة_للمشكلات

 60 8,49944 57,8833 المٌزة_التنافسٌة

 

 : (SPSSمخرجات برنامج ) حسب الرئيسية لىو الأ نتائج الفرضية  .5. 3. 7
Corrélations 

 المٌزة_التنافسٌة الابداع_التنظٌمً 

 Corrélation de Pearson 1 ,455 الابداع_التنظٌمً

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 

9312,583 2864,417 

Covariance : 157,840 48,549 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson ,455 1 المٌزة_التنافسٌة

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 

2864,417 4262,183 

Covariance : 48,549 72,240 

N 60 60 

 

 : (SPSSمخرجات برنامج ) حسبالفرعية الاولى  نتائج الفرضية  .6. 3. 7
 

Corrélations 

 التنافسٌة_المٌزة الطلاقة_محور 

Corrélation de Pearson 1 ,368 الطلاقة_محور
**
 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 60 60 

Corrélation de Pearson ,368 التنافسٌة_المٌزة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 
 

   

 : (SPSSمخرجات برنامج ) حسبالثانية  الفرعية نتائج الفرضية .7. 3. 7
 

Corrélations 

 التنافسٌة_المٌزة الأصالة_محور 

Corrélation de Pearson 1 ,286 الأصالة_محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,027 

N 60 60 

Corrélation de Pearson ,286 التنافسٌة_المٌزة
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,027  

N 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 : (SPSSمخرجات برنامج )حسب  الثالثة الفرعية نتائج الفرضية. 8. 3. 7

 

 

Corrélations 

 التنافسٌة_المٌزة المرونة_محور 

 Corrélation de Pearson 1 -,076 المرونة_محور

Sig. (bilatérale)  ,562 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,076 1 التنافسٌة_المٌزة

Sig. (bilatérale) ,562  

N 60 60 

 

  : (SPSSمخرجات برنامج ) حسبالرابعة  الفرعية نتائج الفرضية. 9. 3. 7
 

Corrélations 

 التنافسٌة_المٌزة المخاطرة_محور 

Corrélation de Pearson 1 ,293 المخاطرة_محور
*
 

Sig. (bilatérale)  ,023 

N 60 60 

Corrélation de Pearson ,293 التنافسٌة_المٌزة
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,023  

N 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 
 

   

 

 :(SPSSمخرجات برنامج ) حسبالخامسة  الفرعية نتائج الفرضية .10. 3. 7
Corrélations 

 

_الحساسٌة_محور

 التنافسٌة_المٌزة للمشكلات

Corrélation de Pearson 1 ,399 للمشكلات_الحساسٌة_محور
**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 60 60 

Corrélation de Pearson ,399 التنافسٌة_المٌزة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 : (SPSSمخرجات برنامج ) حسبالدراسة نتائج . 2. 7
 

Corrélations 

 المخاطرة_محور المرونة_محور الأصالة_محور الطلاقة_محور 

_الحساسٌة_محور

 التنافسٌة_المٌزة للمشكلات

_محور

 الطلاقة

Corrélation de Pearson 1 ,384
**
 ,282

*
 ,056 ,309

*
 ,368

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,029 ,672 ,016 ,004 

Somme des carrés et produits 

croisés 

1192,400 565,200 219,800 57,800 318,800 829,800 

Covariance : 20,210 9,580 3,725 ,980 5,403 14,064 

N 60 60 60 60 60 60 

_محور

 الأصالة

Corrélation de Pearson ,384
**
 1 ,261

*
 ,218 ,190 ,286

*
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,044 ,095 ,145 ,027 

Somme des carrés et produits 

croisés 

565,200 1816,850 250,900 278,400 241,900 796,150 

Covariance : 9,580 30,794 4,253 4,719 4,100 13,494 

N 60 60 60 60 60 60 

_محور

 المرونة

Corrélation de Pearson ,282
*
 ,261

*
 1 ,100 ,031 -,076 

Sig. (bilatérale) ,029 ,044  ,449 ,814 ,562 

Somme des carrés et produits 

croisés 

219,800 250,900 509,933 67,600 20,933 -112,567 

Covariance : 3,725 4,253 8,643 1,146 ,355 -1,908 

N 60 60 60 60 60 60 

_محور

المخاطر

Corrélation de Pearson ,056 ,218 ,100 1 -,023 ,293
*
 

Sig. (bilatérale) ,672 ,095 ,449  ,863 ,023 



 

 
 

   

 Somme des carrés et produits ة

croisés 

57,800 278,400 67,600 901,600 -20,400 574,600 

Covariance : ,980 4,719 1,146 15,281 -,346 9,739 

N 60 60 60 60 60 60 

_محور

الحساس

_ٌة

للمشكلا

 ت

Corrélation de Pearson ,309
*
 ,190 ,031 -,023 1 ,399

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,145 ,814 ,863  ,002 

Somme des carrés et produits 

croisés 

318,800 241,900 20,933 -20,400 889,933 776,433 

Covariance : 5,403 4,100 ,355 -,346 15,084 13,160 

N 60 60 60 60 60 60 

_المٌزة

 التنافسٌة

Corrélation de Pearson ,368
**
 ,286

*
 -,076 ,293

*
 ,399

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,004 ,027 ,562 ,023 ,002  

Somme des carrés et produits 

croisés 

829,800 796,150 -112,567 574,600 776,433 4262,183 

Covariance : 14,064 13,494 -1,908 9,739 13,160 72,240 

N 60 60 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 وهيكلوا ا تنظيما. Condorكوندور( مؤسسة 08ا مل ؽ ر ـ)8.
 

 



 

 
 

   

 

 

 
 


