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I 
 

 

 وتقدير شكر كلمة

 

ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن  
 أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

العمل  نشكر الله العلي القدير ونحمده على توفيقو لنا في إنجاز ىذا  
ونسألو عز وجل أن يجعلو خاصا لوجيو الكريم وأن يوفقنا لما فيو الخير  

 وما يحبو ويرضاه.

ونتقدم بجزيل الشكر إلى كل من أعاننا في إنجاز ىذا العمل ونخص  
 بالذكر الأستاذ المشرف

كان لو فضل كبير في إنجاح ىذا  الدكتور "عادل بونق اب" الذي  
 العمل.

كما نشكر كل الأساتذة بجامعة محمد البشير الابراىيمي، الذين  
 العلم والمعرفة.  تلقينا على أيدييم نصيب من

كما نشكر كل من ساعدنا في إنجاز ىذا العمل سواء بمعلومة أو  
 لحظات من وقتو أو بكلمة طيبة.

 



II 
 

 

 

 

 

 

ذن الله       هدإئي هنا ميس متخرجي فقط بل في إنتظار قطف إلمزيد بإ  .. .....إإ

لى إلذين أ خذإ بيدي ووفرإ لي سبيل إمتعلم وكانا لي إموجه إمطافح حبا وحنانا       إإ

 "وإلدي إمكريمين" حفظهما الله.

لى زوجتي حفظها الله  وإإ

لى من أ مدني بنصائح وتوجيهات  إإ

 "عادل بونقابإلدكتور "

لى  كل من ساهم في تلقيني ومو بحرف في حياتي إلدرإس ية وإإ

 "أ ساتذتي"

لى من كانوإ لي س ندإ   إإ

يمان" "زين إمعابدين" وأ ختي "ماريا" خوتي "إإ  إإ

لى كل أ فرإد عائلتي   إس تثناء خاصة  دونإإ

 "جدي وجدتي" حفضهما الله.

لى أ صدقاء ل إلدرإسة في : نبيل، إلذين كان برفقتي ومصاحبتي أ ثناء درإس تي  ودعمي من أ جإإ

 إلجامعة.

لى كل هؤلاء أ هدي لهم ثمرة جهدي إلمتوإضع.  إإ

 

 علاء إلدين

 إىداء



III 
 

  إىداء
 

ذن الله       هدإئي هنا ميس متخرجي فقط بل في إنتظار قطف إلمزيد بإ  .......إإ

لى إلذين أ خذإ بيدي ووفرإ لي سبيل إمتعلم وكانا لي إموجه إمطافح حبا وحنانا       إإ

 إمكريمين" حفظهما الله. "وإلدي

لى زوجني وإولادي حفظهما الله  وإإ

لى من أ مدني بنصائح وتوجيهات  إإ

 "عادل بونقابإلدكتور "

لى كل من ساهم في تلقيني ومو بحرف في حياتي إلدرإس ية  وإإ

 "أ ساتذتي"

لى من كانوإ لي س ندإ   إإ

خوتي   و إخوإتيإإ

لى كل أ فرإد عائلتي   إس تثناء خاصة  دونإإ

 

لى كل   هؤلاء أ هدي لهم ثمرة جهدي إلمتوإضع.إإ

 

 حمزة
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 ٍِخض:

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼخُـش حلإٌٗخ٤ُش حُٔظؼِوش رٔيٟ ٓٔخٛٔش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رلؼخ٤ُش 

ُظلو٤ن حٌُلخءس ك٢ حُٔئٓٔش، ِٝٗٔض حُيٍحٓش ػ٤٘ش طظٌٕٞ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش ك٢ حُٔئٓٔش 

طلي٣ي ًَ ٖٓ حُـْ٘ )ًًَ، أٗؼ٠(، حُٖٔ، حُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش، حُوزَس  هلآٍلَ حُيٍحٓش ًُٝي ٖٓ 

حُٞظ٤ل٤ش ٝحُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢، رل٤غ طْ حٓظويحّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ًَ ٖٓ حُٔوخرِش ٝحلآظز٤خٕ 

ٖٓ  SPSS) )رخلإٟخكش ا٠ُ حٓظويحّ أىحس اكٜخث٤ش ٢ٛٝ رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

حُيٍحٓش حُٞٛل٤ش ا٠ُ ىٍحٓش اكٜخث٤ش رٜيف ط٤ٟٞق هٜخثٚ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ًُٝي  أؿَ طَؿٔش

رخلإػظٔخى ػ٠ِ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ُٔؼَكش حُظٞؿٚ حُؼخّ لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝحُلٍِٞ حُٔٔخػيس ٓغ طلي٣ي 

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أؿَ  حُظل٤ٖٔ  ٖٓ ًلخءس ًَ ٖٓ حُؼخَٓ حُز١َ٘ ٝحُٔئٓٔش ٓؼخ، ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح 

طِٞٛ٘خ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخ ٝكوخ ًُ٘ٔٞؽ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ كبٕ ًَ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، حُظي٣ٍذ 

   ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٍكغ ًلخءس اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ُٜٔخٝحُظ٣ٌٖٞ ٤ٓٝخٓش ٍكغ حلأؿٍٞ 

 اٌىٍّبد اٌّفزبحُخ: 

 .ٓظز٤خٕ، حٌُلخءس، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔوخرِش، حلا(SPSS)رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

Abstract: 

 The aim of this study is to tackle the problem related to the extent to which 

human resources management effectively contributes to achieve efficiency in the 

institution. The interview and the questionnaire conducted in the field study, in addition to 

the use of a statistical tool, the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) in order to 

translate the descriptive study into a statistical study, With the aim of clarifying the 

characteristics of the studied sample, by relying on arithmetic averages to know the general 

orientation of the sample members and the auxiliary solutions while defining the 

organizational structure in order to improve the efficiency of both the human factor and the 

institution together, and through this we reached a set of results, the most important of 

which is according to the simple regression model Evaluation, training and training, and 

the policy of raising wages play a major role in raising the efficiency of human resource 

management. 

 

Key words: 

Statistical Package for the Social Sciences, The interview, The questionnaire, Efficiency, 

Human Resources. 
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: ٣ٟٞق طُٞع أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ (9ٍهْ ) حُز٤خ٢ٗ حٌَُ٘ 12

 حُٞظ٤ل٢

00 

 00 : ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش(10ٍهْ ) حٌَُ٘ 01

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



 ِمذِخ

 

 أ 
 

 ِمذِخ:

حٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  كخُصهلاٍ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس 

حُزخكؼ٤ٖ ٗظَح ٌُٜٞٗخ ػٜذ أ١ ٓ٘ظٔش اىح٣ٍش ٜٓٔخ ًخٕ ٗ٘خ١ٜخ ُٝلأ٤ٔٛش حُظ٢ طلظِٜخ ٌٛٙ حُٔٞحٍى 

٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٓوخٍٗش رٔٞحٍى أهَٟ ًُٝي رٔزذ ىٍٝٛخ حُلؼخٍ ك٢ ًخكش حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش ٝحُز٤ؼ٤ش ٝحلإىحٍ

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخلاص حلأهَٟ، كوي هَؿض ٌٛٙ حلإىحٍس ػٖ ا١خٍٛخ حلإىح١ٍ ُظٔخٍّ ىٍٝٛخ رخػظزخٍٛخ 

٣َٗي حٓظَحط٤ـ٢، ٍحكن ٌٛح حُظلٍٞ طـ٤َ ك٢ ٗظَس حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٖٓ ًٞٗٚ ٣ي ط٘لٌ حُٜٔخّ ٝكو٢ ا٠ُ 

ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ، ػوَ ٓلٌَ ٝٛخكذ ٓؼَكش رخٓظطخػظٚ طلو٤ن حُظلٞم ٝحُظ٤ِٔ ٝحُؼَٝس ُِٔ٘

ٝحٗؼٌْ ًُي ػ٠ِ ٤ًل٤ش ط٤٤َٔ ٌٛح حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُظطٍٞحص 

ٝحُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝكظ٠ ًَ ٖٓ حُٔ٘خكٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٜٗيص ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ٝحُظ٢ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ًخٕ ُٜخ طؤػ٤َحص ٓزخَٗس ٝؿ٤َ ٓزخَٗس ػ٠ِ ٓوظِق ح٤ُٜخًَ حلإىح٣ٍش 

ٌُٜٝح كبٕ ًلخءس حُٔ٘ظٔخص طؼظٔي ػ٠ِ كٖٔ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٛخ ٝػ٠ِ حلأهٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حُظ٢ طظلٌْ ك٢ رخه٢ حُٔٞحٍى ٤ًٝل٤ش حٓظويحٜٓخ، كلظ٠ طِي حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُي٣ٜخ ٍأّ ٓخٍ َٓطلغ أٝ 

ٓؼلا  حٌُقء ُز١َ٘ٓٞحٍى طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ػ٣َٜش ٝٓظويٓش كلا ٣ٌٖٔ إٔ طي٣َٛخ رـ٤خد حُؼَٜ٘ ح أٝ ًخك٢

طظٞكَ ُي٣ْٜ هزَس ٝٓؼَكش ًخك٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜيّ حُٔ٘ظٔش ٝط٘ظي ػ٤ِٜخ  ح٣ٌُٖ لاًخلاهظ٤خٍ ح٢ُٔء ُِؼخ٤ِٖٓ 

كيس حُٔ٘خكٔش كوي ٣ئى١ كظ٠ ا٠ُ اكلآٜخ، أٓخ حلاهظ٤خٍ ح٤ُِْٔ ُِؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُظي٣ٍذ ٝحُظلل٤ِ .....ك٤ئى١ 

 س.رخُٔ٘ظٔش ا٠ُ طلو٤ن أك٠َ ٗظخثؾ ٝٗـخكخص ٓٔظَٔ

ٝػ٤ِٚ كبٕ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طل٤َِ حكظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش رلٔذ طوٜٜٜخ ػْ 

حٓظوطخد حٍُٔٞى حُز١َ٘ حُوخٙ رٔ٘ظٔش حلأػٔخٍ ٝحهظ٤خٍٙ ٝطؼ٤٤٘ٚ ٝطي٣ٍزٚ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ط٣ٌٞ٘خص 

ٓٔظَٔس ك٢ ٓـخٍ طوٜٜٚ ٖٓ أؿَ طط٣َٞٙ ٝطؼ٠٣ٞٚ ٝه٤خىطٚ ٝطوي٣ْ طلل٤ِحص ٓوظِلش ٟٝٔخٕ ػَٔ 

 .ك٢ حُٔ٘ظٔشحُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًل٣َن ٝحكي ٓغ ٟٝغ أٝ طلي٣ي ِْٓ ٍهخر٢ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حٌُلخءس 

إ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش طٜظْ رظوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحهظ٤خٍ حُٔ٘خٓذ ٜٓ٘خ ٝطؼ٤٤ٜ٘خ ٝطَه٤ظٜخ ٝطو٤٤ْ  

حٓظَحط٤ـ٤خص ٓوظِلش طٔخػيٛخ ك٢ رِٞؽ ح٤ُِٔس  رخلإػظٔخى ػ٠ِأىحثٜخ ًَٝ ًُي ىكغ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ 

ط٘ل٤ٌ ٛٞ حُظ٘خك٤ٔش، ٖٝٓ أْٛ حُٔـخلاص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلون حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

حٓظَحط٤ـ٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٌُٝ طظؤًي حُٔ٘ظٔش ر٘ـخف حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٣ظْ ٖٓ هلاٍ ٓوخٍٗش ٓخ 

 خروخ ٓغ ٓخ طْ طلو٤ٚ كؼلا.ر٤ٖ حلأٛيحف حُٔٔطَس ٝحُٔوط٢ ُٜخ ٓ

طؼظزَ ٣َ١وش حُٔوخرِش ٝحلآظز٤خٕ ٖٓ أْٛ ١َم ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ حلأ٠ُٝ طظْ ٗل٣ٞخ ر٤ٖ ًٔخ 

حُزخكغ ٝحُؼخَٓ ٝحُؼخ٤ٗش طٔض ٖٓ هلاٍ حلإؿخرش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُٟٔٞٞػش ك٢ حلآظٔخٍس اً 

ػ٠ِ ًَ حلأٓجِش ٝطَؿٔظٜخ ا٠ُ  ًلاٛٔخ ػزخٍس ػٖ أٓخ٤ُذ ٝٛل٤ش طظ٠ٖٔ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلإؿخرش



 ِمذِخ

 

 ب 
 

رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ  رَحٓؾ ٓوظِلش ٜٓ٘خ أِٓٞد ٢ًٔ ٖٓ هلاٍ ططز٤ن ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢

حً ٣ؼظزَ ري٣َ ٗخؿغ ك٢ ا١خٍ ط٤َٗي ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ  (SPSS)حلاؿظٔخػ٤ش 

 ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٖٓ َكغح٣ُوٚ 

ُٔ٘طِن ٓظًَِ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼ٤٘ش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٝٓ ٌٛح ح

اً طؼظزَ ٌٛٙ حلأه٤َس حلآظؼٔخٍ حُلو٤و٢ لأ٣ش ٓئٓٔش رخٓظويحّ حُٔوخرِش، حلآظز٤خٕ ٝ رَٗخٓؾ حُلِّ 

ش ك٢ ، رل٤غ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش حلإٌٗخ٤ُش حُظ٢ طؼخُـٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓ (SPSS) حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش

 ٓئحٍ أٓخ٢ٓ ٝٛٞ:

 . إشىبٌُخ اٌذساعخ:1

 ك٢ حُٔئٓٔش؟ حٍُٔٞى حُز١َ٘  ًلخءس ك٢ حَُكغ ٖٓاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  َٛ طٔخْٛ -

 .الأعئٍخ اٌفشػُخ:2

 طلض حلإٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش طظلَع حلأٓجِش حُـِث٤ش حُظخ٤ُش:      

 رخُٔئٓٔخص؟ طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شَٛ  -

 طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟َٛ  -

 طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟َٛ  -

 ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش؟ حلأؿٍٞطٔخْٛ َٛ   -

 .فشػُبد اٌذساعخ:3

 حُظخ٤ُش: حَُث٤ٔش شط٘طِن حُيٍحٓش ٖٓ حُل٤َٟ  

 طٔخْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حٍُٔٞى حُز١َ٘ رٔئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤َٗٝي. -

 ُظخ٤ُش: حُـِث٤شحُل٤َٟخص هلاُٜخ ٗطَف  ٖٝٓ

 .طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔئٓٔخص -

 .حُز٣َ٘شطٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى  -

 .طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -

 .ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حلأؿٍٞطٔخْٛ  -

 .أهذاف اٌذساعخ:4

 طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف أٜٛٔخ:   

 ٟز٢ ٓلّٜٞ اىحٍس ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -

ًط٣َوش  (SPSS) حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝرَٗخٓؾ حُلِّٕ حُظؼَف ػ٠ِ ٣َ١وش حلآظز٤خ -

 طٔظؼَٔ ُو٤خّ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.



 ِمذِخ

 

 ج 
 

 .طلي٣ي حلآظَحط٤ـ٤خص حُلؼخُش ٝططز٤وٜخ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ًلخءس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -

 .أهُّخ اٌذساعخ:5

 طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:  

ٖٓ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌلخءس رخػظزخٍ ٌٛح حٍُٔٞى ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع  -

ٌَُ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ، كز٘خء ٓ٘ظٔش ِٓىَٛس لا ٣ٌٕٞ الا رٞؿٞى ػَٜ٘ أٝ ٍٓٞى ر١َ٘ 

ٓظطٍٞ ًٝقء ٌٝٛح لا ٣ٌٕٞ الا ػٖ ٣َ١ن طلو٤ن حٌُلخءس ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ طؼظ٤ْ 

 ٝرخُظخ٢ُ ٟٔخٕ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ. حلأٍرخف

طظَٜ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ًٕٞ إٔ ه٤خّ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أَٓ ١ٍَٟٝ ٠ُٔخٕ ٓٔخ٣َس ططٍٞ  -

 حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ حُظـ٤َحص ٝحُظلي٣خص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش أ١ رٔؼ٠٘ طلي٣خص حُٔ٘خكٔش.

 كظ٠ (SPSS) هِل٤ش ٗظ٣َش ػٖ ٣َ١وش حلآظز٤خٕ ٝرَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش طوي٣ْ -

٣ٌٕٞ َٓؿؼخ ك٢ حٌُٔظزش حُـِحث٣َش، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أْٛ ٗٔخًؿٚ ٤ًٝل٤ش حٓظويحٓٚ ك٢ ه٤خّ ًلخءس 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. حُ٘وٚ حُٞحٟق ك٢ حُـِحثَ ك٢ حٓظويحّ حُطَم حُلي٣ؼش ُو٤خّ ًلخءس اىحٍس -

ط٘ـ٤غ حُٔ٘ظٔخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُـِحثَ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حًُ٘ٔٞؽ ٝحُظطَم ا٠ُ ٗٔخًؽ -

 رخلإٟخكش ا٠ُ طي٣ٍذ ًَ ٖٓ حُٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤ش ططز٤وٚ. ٓظطٍٞس، كي٣ؼش أهَٟ

 .الإؽبس اٌّىبٍٔ واٌضِبٍٔ:6

 ٘خ ًخُظخ٢ُ:ٖٓ أؿَ ىٍحٓش حُٟٔٞٞع كيىٗخ ٓـخٍ ىٍحٓظ   

حلإ١خٍ حٌُٔخ٢ٗ: ٢ٛٝ ًَٗش ًٞٗيٍٝاٌُظ٤ٌَْٗٝ ٓوَٛخ رٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣ٍَؾ، ٝر٘خءح ػ٠ِ ًُي طْ  -

 حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ٓظٌٞٗش ٖٓ حٍُٔٞى حُز١َ٘ )حُؼٔخٍ( ٝكظ٠ حلإ١خٍحص. 

 .2022ا٠ُ 2021حلإ١خٍ حُِٓخ٢ٗ: طٔض حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ  -

 . ِٕهح اٌذساعخ: 7

ط٘ٞػض حُٔ٘خٛؾ حُٔٔظويٓش، ك٤غ حٓظويٓ٘خ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِزلغ ٖٓ هلاٍ   

 حُظطَم ُٔوظِق حلأىر٤خص حُ٘ظ٣َش، ٝحُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ًٌٝح ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢.

 . محتوى الدراسة:8

 ٟٞع ٖٓ هلاٍ ك٤ِٜٖ:ٓؼ٤خ ُلإؿخرش ػٖ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ، طْ ط٘خٍٝ حُٔٞ



 ِمذِخ

 

 د 
 

حُلَٜ حلأٍٝ ٓظؼِن رخلأىر٤خص حُ٘ظ٣َش، ٣ٝظ٠ٖٔ أٍرؼش ٓزخكغ: ك٤غ ططَه٘خ ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ ا٠ُ 

ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش َٝٓحكَ ططٍٞٛخ، ٝط٘خُٝ٘خ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ أ٤ٔٛش ٝأٛيحف اىحٍس 

٘خ ا٠ُ ٓلّٜٞ حٌُلخءس ٝأٗٞحػٜخ رخُ٘ٔزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأىٝحٍٛخ ٝطلي٣خطٜخ أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كوي ططَه

 .ك٢ حُٔزلغ حَُحرغ كوي ط٘خُٝ٘خ ٤ٓخٓخص حَُكغ ٖٓ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش

ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُٔزلغ  ػلاع ٓزخكغأٓخ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ٝحُٔظؼِن رخُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش أٍٝىٗخ ك٤ٚ 

ظويٓش ك٢ حُيٍحٓش أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كظطَه٘خ ك٤ٚ ا٠ُ حلأٍٝ ٓـخٍ حُيٍحٓش، حُط٣َوش ٝحلأىٝحص حُٔٔ

، ٝحُٔزلغ حُؼخُِغ كوي ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ حلإػيحى حُٜٔ٘ـ٢ َُِكغ ٖٓ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ح٤ُٔخٓخص حُٔظزؼش

 ُِيٍحٓش حُظطز٤و٤ش.

 . اٌذساعبد اٌغبثمخ:9

 خ الالزظبدَخ اٌؼّىُِخأعبٌُت رُّٕه اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌّؤعغٛ٘خّ رًٞلّٞ، اٌذساعخ الأوًٌ: 

ٍٓخُش ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿ٤ٔظ٤َ  عىٔبسَه فشخُىح(،-اٌدضائشَخ )دساعخ ُِذأُخ ثّؤعغخ

، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، -هٔ٘ط٤٘ش-طوٜٚ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿخٓؼش حلاهٞس ٓ٘ظ١ٍٞ

 .2005/2006هْٔ ػِْ حلاؿظٔخع ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤خ، 

حُظطَم لأ٤ٔٛش ٟٓٞٞع حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٤ُٞٔٗظٚ ٓٞحء ٖٓ أؿَ حلآظـلاٍ  طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ

ٓـٔظٟٞ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝ اكيحع حُظـ٤٤َ أؿَحلأٓؼَ ٝرٌلخءس ػخ٤ُش ٖٓ ٌٛح حٍُٔٞى، أٝ ٖٓ 

حُـ١ٖٞ أٝ ٓئٓٔخطٚ حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش رخلإٟخكش ا٠ُ حٕ ٛ٘خى أٛيحكخ ٓؼ٠ حُزخكغ  ا٠ُ طلو٤وٜخ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش  ط٤ٔ٘شٖٓ هلاٍ ىٍحٓظٚ ٌٛٙ ٢ٛٝ  ٓلخُٝش ط٘و٤ٚ أٓخ٤ُذ 

حءحص ، ٝحُظ٢ طو٠غ ُٜخ حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش، ػٖ ٣َ١ن حٌُ٘ق ػٖ حلأ١َ حٌُزَٟ ٝ حُوٞح٤ٖٗ ٝ حلإؿَ

ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ حلأٓخ٤ُذ حُٔٔظؼِٔش ٌٛح ٖٓ ؿٜش، ٝ ٓلخُٝش ٓؼَكش ٓخ ٣ـ١َ 

٤ٓيح٤ٗخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٝ رخُظخ٢ُ طلي٣ي أٝؿٚ حُ٘وٚ ٝ ٓؼَكش ٓٞح١ٜ٘خ ، رخلإٟخكش ا٠ُ ٓلخُٝش ٓؼَكش 

٢٤ ُٜخ ٣٘لَٜ ٟٖٔ حُظوط٢٤ حُؼخّ ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔٔئ٤ُٖٝ رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش َٝٛ حُظوط

 ُِٔئٓٔش.

 وفبءاد ِذساء اٌّىاسد اٌجششَخ ثبٌّؤعغخ اٌدضائشَخرَٝم ٣َْٓ، ٣ٍٝوش ٣َْٓ، اٌذساعخ اٌثبُٔخ: 

، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ دساعخ ُِذأُخ ٌؼُٕخ ِٓ اٌّؤعغبد فٍ ولاَخ خُدً

، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش -ؿ٤ـَ–ن رٖ ٣ل٢ حلاؿظٔخع، طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي حُٜي٣

 .2018/2019ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ ػِْ حلاؿظٔخع، 



 ِمذِخ

 

 ه 
 

ٓؼَكش ٝحهغ حٌُلخءحص حُٔظٞكَ ُيٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص  ك٢ ٣ظٔؼَ حُٜيف حُؼخّ ُِيٍحٓش

لخءحص حُـِحث٣َش، ُٝيٍحٓش ٌٛح حُٞحهغ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ أؿَ ط٘و٤ٚ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ح١ٌُ طِؼزٚ ً

حُٔي٣َ ك٢ ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍحٓش ٓيٟ طٞكَ حٌُلخءحص ُٔيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ 

ٓئٓٔخص ٝلا٣ش ؿ٤ـَ رخلإٟخكش ا٠ُ حُوَٝؽ رً٘ٔٞؽ ٖٓ حٌُلخءحص ٓ٘خٓذ ٣ٝظ٘خٓذ ٓغ ٓي٣َ حُٔٞحٍى 

ًحص حُلخثيس ٝحُظ٢ حُز٣َ٘ش ٣ٝؼْٔ ػ٠ِ رخه٢ حُٔئٓٔخص ٝحُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ طوي٣ْ رؼٞ حُٔوظَكخص 

 ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طؼُِ حٌُلخءحص ُِٔيٍحء ك٢ ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 دوس اٌزوبء الاعزشارُدٍ فٍ رُّٕخ ورطىَش اٌىفبءاد اٌجششَخ دساعخ٤١ز٢ ٗخى٣ش، اٌذساعخ اٌثبٌثخ:  

، أ١َٝكش طيهَ ٟٖٔ ُِذأُخ ٌجؼغ اٌّؤعغبد الالزظبدَخ ثىلاَزٍ عؼُذح وعُذٌ ثٍؼجبط

ِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ ٓظط

 .2017/2018حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٝطط٣َٞٛخ ٝٓخ ٣ٜخكذ ًُي ٖٓ 

ؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، رخلإٟخكش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُوِل٤ش ػ٤ِٔش طؼِْ ط٘ظؾ ػ٘ٚ ٓؼَكش رخٓظَٔحٍ ًؤ٤ُش ُظ

حُ٘ظ٣َش ًٌُِخء حلآظَحط٤ـ٢ ٖٓ هلاٍ طلي٣ي ٓلٜٞٓٚ ٝٓؼَكش أرؼخىٙ ٓغ طلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حًٌُخء 

حلآظَحط٤ـ٢ ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ٝطوي٣ْ حلاهظَحكخص حُلآُش ُظؼ٣ِِ أػَ حًٌُخء حلآظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ ٟٔخٕ 

 حص حُز٣َ٘ش ٝط٤ٔ٘ظٜخ.  طط٣َٞ حٌُلخء

 رغُُش اٌىفبءاد والأداء اٌزٕبفغٍ اٌّزُّض ٌٍّؤعغبد اٌظغُشحٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ، اٌذساعخ اٌشاثؼخ: 

، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش واٌّزىعطخ فٍ اٌدضائش

 .2013هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش، 

ُوي ٓؼض ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش ا٠ُ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ حلأٛيحف ٜٓ٘خ ٓلخُٝش حلآظوَحء رؼٔن 

ػ٢ِٔ، ٝطل٤َِ ٜٓ٘ـ٢ ٓ٘ظْ ُزؼٞ حلإٜٓخٓخص حُٔؼَك٤ش حُٔويٓش ٖٓ ١َف حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٟٖٔ 

خ ٝطل٤ِِٜخ، ٝٓلخُٝش ١َف أكٌخٍ ؿي٣يس طؼٖٔ حُلِٔلش كوَ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هخٛش حٌُلخءحص ٜٓ٘

حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝكٖٔ ططز٤وٜخ ك٢ ر٘خء ٝطؼ٣ِِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش رٔخ ٣وٞى ا٠ُ 

، رخلإٟخكش ا٠ُ ط٤ٟٞق حُؼلاهش ٝحُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حلأىحء حلآظَحط٤ـ٢ حُظ٘خك٢ٔ ِطلو٤ن أىحء ٓظ٤ٔ

حهظَحف ػيى ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ػ٠ِ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٤ٓٔلَ ػٜ٘خ حُزلغ، ٟٝٝغ  ٝط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٓغ

رؼٞ حلاهظَحكخص حُلآُش ُظل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص 

حلاهظٜخى٣ش ٜٓٔخ حهظِق كـٜٔخ أٝ ٗ٘خ١ٜخ ٍَٟٝٝس ُظز٤ٜ٘خ ٌُٜح حُٜٔ٘ؾ ُزِٞؽ حلأىحء ٝط٤ِٔٙ.
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 رّهُذ اٌفظً: 

٣لظَ ٟٓٞٞع اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٞهؼخ ٛخٓخ هخٛش ك٢ كظَس حُظلٍَ ٝحُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞحص 

حُلي٣ؼش رٔوظِق أٌٗخُٜخ، ًُٝي رٔزذ كيس حُٔ٘خكٔش ٝحُظطٍٞحص حُظو٤٘ش حُظ٢ ؿؼِض حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞهق 

٢ِ ٛؼذ، ك٤غ لا ٣ٌل٢ حلأىحء حُؼخى١ حُظو٤ِي١ كو٢ ُٔٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُيحه

ٝحُوخٍؿ٢ ٌٝٛح ٓخ ىكغ رٌٜٙ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ا٠ُ ىٍؿخص ػخ٤ُش ٢ٌُ طظلٞم رٜخ ػ٠ِ 

ٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ، لإٔ أىحء أ٣ش ٓ٘ظٔش ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞحًزخ ُِظطٍٞحص ٖٓ أؿَ حُحُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطَه٠ ا٠ُ 

 ٟٔخٕ ى٣ٔٞٓظٜخ ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ٤َٟٓش.

كخُٔ٘خكٔش لا طوظَٜ كو٢ ػ٠ِ حُٔٞحٍى أٝ حُؼٞحَٓ حلأهَٟ رَ ًٌُي ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ 

أٛزلض أكي أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٘خك٤ٔش ُ٘ـخػش حُٔ٘ظٔش، حلأَٓ ح١ٌُ أػطخٛخ رؼيح حٓظَحط٤ـ٤خ ك٢ حىحٍطٜخ 

لإٔ حُيٍٝ ٓٔخ ؿؼَ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظلٍٞ ٖٓ ىٍٝٛخ حُظ١َ٤٤ٔ ا٠ُ ىٍٝٛخ حلآظَحط٤ـ٢، 

حُظو٤ِي١ ُْ ٣ؼي ًخك٤خ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش، ٌٝٛح ٓخ ططِذ اىحٍطٜخ ٝكن ٓ٘ظٍٞ حٓظَحط٤ـ٢ 

 ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ.ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ أٓخ٤ُذ أهَٟ ًُٝي ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ حُٜٔخٍحص حُظي٣ٍذ حُظلل٤ِ

أٝ اىحٍس ٛخطٚ حُٔٞحٍى ٖٝٓ هلاٍ ىٍحٓخص حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔـخٍ ٝؿيٝح إٔ ططز٤ن أ١ ًٗٔٞؽ 

حُز٣َ٘ش ٣ـذ إٔ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٌُلخءس اً طؼظزَ ٌٛٙ حلأه٤َس ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش أ٠٣خ، اً ٝؿذ حُزلغ 

حُٔظٞحَٛ ػٖ ٤ًل٤ش اىحٍس ٍٝكغ ٓٔظ٣ٞخص ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ إٔ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش طلؼ٤َ 

 ٗ٘خ١ٜخ ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ.

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٝكغ ًلخءطٜخ الا إٔ ٟٝغ ا١خٍ ُٔلٜٜٞٓخ  ٝرخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ٟٓٞٞع اىحٍس

ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ؼي أَٓ ٛؼذ ك٤غ طؼيىص ٓلخ٤ٜٛٔخ ٝحُطَم لإىحٍطٜخ، ٗظَح لاهظلاف ١ز٤ؼش ػَٔ ًَ 

، ٖٝٓ أؿَ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌلخءس حلأهَٟٓ٘ظٔش ػٖ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص 

٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ًَ ٖٓ أٓخ٤ٓخص كٍٞ اىحٍس حُٔٞحٍى ١َٝم ط٘ل٤ٌٛخ ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٓ

 ٓزخكغ: أٍرغحُز٣َ٘ش، ٓخ٤ٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ 

 .اٌّجحث الأوي: ِفهىَ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وِشاحً رطىسهب

 .اسهب ورحذَبرهباٌّجحث اٌثبٍٔ: أهُّخ وأهذاف إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وأدو

 ه.وأىاػهوفبءح اٌّىسد اٌجششٌ : ِفهىَ اٌثبٌثاٌّجحث 

 ؤعغخ.: عُبعبد اٌشفغ ِٓ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ داخً اٌّاٌشاثغاٌّجحث 
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 اٌّجحث الأوي: ِفهىَ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وِشاحً رطىسهب

طؼظزَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى حٌُٔٞٗش ٌَُ ٓ٘ظٔش ٌُٜٝح ٝؿذ اىحٍطٜخ، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ 

 .أ٣ش ٓ٘ظٔشأ٤ٔٛش ٌٛٙ حُٔٞحٍى حُظ٢ طٔؼَ أكي حُٞٓخثَ حُٜٔٔش ٝحُلآُش ُ٘ـخف 

 اٌّطٍت الأوي: ِفهىَ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ

 ى حُز٣َ٘ش ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ.ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ ٤ٓظْ حلإُٔخّ رٔلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍ  

 ِفهىَ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ: -1

طوّٞ حلإىحٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ أ٣ش ٓ٘ظٔش أٝ َٓ٘ٝع ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٜ٘خ ُظلو٤ن 

٣ٝظٞهق ًُي ػ٠ِ ًلخءس حُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ٓٞآءح ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤، حُظ٘ظ٤ْ،  ،حلأٛيحف حُٔطِٞرش

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أْٛ حلإىحٍحص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝأًؼَٛخ  حُظٞؿ٤ٚ أٝ حَُٔحهزش، ٌُٜح طؼي

 كٔخ٤ٓش.

 ُوي طؼيىص حُٔلخ٤ْٛ لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣:

: اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ؿٌد ٝط٤ٔ٘ش حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُٔٞحٛذ اٌّفهىَ الأوي  -1-1

 ر٤جش ٓظـ٤َس ٝٓؼويس. ك٢ طظ٘خكْٝحُو٤خٍ حُلا٤ُّٖٓ ًَُِ٘خص ٢ٌُ 

٢ٛ ِِٓٔش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحلأْٓ طٜيف ا٠ُ ط٘ظ٤ْ حلأكَحى ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  :اٌّفهىَ اٌثبٍٔ  -1-2

أه٠ٜ كخثيس ٌٓٔ٘ش ٖٓ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٝحٓظوَحؽ أك٠َ ١خهخطْٜ ٖٓ هلاٍ ٝظخثق حُظوط٢٤ 

ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش.ٝحلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ، حُظؼ٤٤ٖ، حُظي٣ٍذ، حُظو٣ْٞ ٝحُلٞحكِ حُٔخ٤ُش 
1

 

: إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٝٓظَحر٢ ٣ظ٠ٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ اٌّفهىَ اٌثبٌث -1-3

حُؼ٤ِٔخص )حلأٗ٘طش( حُٔظِٜش ٝحُٔظيحهِش.
2

 

ًَ ٝظخثق اىحٍس  ضأٝ ِٗٔ ضهـي ٟٔ ٖٝٓ هلاٍ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخروش َٜٗ اح٢ُ إٔ  إٔ ًَ حُٔلخ٤ْٛ 

ظَٜ حُطز٤ؼش حلإىح٣ٍش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُزـ٣َ٘ش، ريءح ٖٓ حلاهظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٝٛٞلا ط خحلأكَحى،ًٔخ أٜٗ

 ا٠ُ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘زئ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

٠٣ٝؼ٘خ ٌٛح حُظؼ٣َق أٓخّ ػَٜ٘ ًٝ أ٤ٔٛش ٝؿذ حُظطَم ا٤ُٚ ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى 

خ٢ُ:ًخُظ حُز٣َ٘ش ٝح١ٌُ ٓٞف ٣ؼ١َ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش
3

 

                                                 
1
ٓويٓش ٟٖٔ ًٌَٓس ، -حُـِحثَ-ح٤ٓ٘ش ؿخد الله، ٤ٓخٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش ىٍحٓش كخُش َٜٓف حُٔلاّ - 

٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش  3ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش طوٜٚ طل٤َِ حهظٜخى١، ؿخٓؼش حُـِحثَ 

 .12، ٙ: 2013/2014ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ هْٔ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش، 
2
 .37، ٙ: -حُوخَٛس–٣ُٞغ ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ- 

3
ٓٞٗخ٣ٍي كَؿ٤ٞس(، -ٛ٘خّ رًٞلّٞ، أٓخ٤ُذ ط٤٘ٔٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش )ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رٔئٓٔش- 

خ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔ-هٔ٘ط٤٘ش-ٍٓخُش ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿ٤ٔظ٤َ طوٜٚ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿخٓؼش حلاهٞس ٓ٘ظ١ٍٞ

 . 60، ٙ:2005/2006ػِْ حلاؿظٔخع ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤خ، 
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 وظبئف أداسح اٌّىاسد اٌجششَخ:-2

طوظِق أٗ٘طش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓ٘ظٔش لأهَٟ، ٗظَح لإٔ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓـٖ 

حُٞظخثق حَُٔطزطش رخُٔ٘ظٔش ًحطٜخ ٝظَٝكٜخ، أ١ أٜٗخ ٓظ٤ِٔس، ٝٛ٘خى ػي٣ي ٖٓ حلأٗ٘طش حُظـ٢ طوّٞ رٜخ 

ٓؼَ حُظؼ٠٣ٞخص ٝحُِٔح٣خ، ٝرَحٓؾ طل٤َِ حُؼَٔ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كٜٔ٘خ ٓخ طوّٞ رٚ ٓ٘لَىس 

ٝأرلخع حلاطـخٛخص ٝهيٓخص حلأكَحى، ٜٝٓ٘خ ٓخ طوّٞ رٚ رخلاٗظَحى ٓغ اىحٍحص أهـَٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ: 

حُٔوخرلاص حُ٘و٤ٜش، رَحٓؾ حلإٗظخؿ٤ش، حُيحكؼ٤ش ٝرَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُظـي٣ٍذ، ٝحُظوط٢٤ ح٢ُٜ٘ٔ ٝطو٤٤ْ 

ى حُز٣َ٘ش ُظِي حُٜٔخّ ٝ حُٞحؿزخص حُظ٢ طئىٟ ٓٞحء كـ٢ حُٔ٘ظٔـخص حلأىحء، ٝط٤َ٘ ٝظخثق حُٔٞحٍ

ٝحُظ٢  حُٜـ٤َس أٝ ًز٤َس حُلـْ ، ٝ طٜظْ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُؼي٣ي ٖٓ حلأٗـ٘طش حُٔظٞٓـؼش

طئػَ طؤػ٤َح ػ٠ِ ٓـخلاص ػي٣يس ُِٔ٘ظٔش ، ٝ طَ٘ٔ ٌٛٙ حلأٗ٘طش رؼ٠خ ٓٔخ ٢ِ٣:
1

 

 زخص حُوخٛش رخلأػٔخٍ حُلَى٣ش ُِٔ٘ظٔش.طل٤َِ حُؼَٔ ُظلي٣ي حُٔظطِ -

  حُظ٘زئ رخُٔظطِزخص ُلأكَحى حُلا٤ُٖٓ ُِٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ. -

 ط٤ٔ٘ش ٝط٘ل٤ٌ هطش ُٔوخرِش ٌٛٙ حُٔظطِزخص. -

 .حٓظوطخد حلأكَحى ح٣ٌُٖ طلظخؿْٜ ٝططِزْٜ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ -

 حهظ٤خٍ ٝطؼ٤٤ٖ أكَحى ُ٘ـَ ٝظخثق ٓؼ٤٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش. -

 طوي٣ْ حُلَى ُِؼَٔ ٝطي٣ٍزٚ. -

 ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حلإىح٣ٍش ٝرَحٓؾ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤. -

 ط٤ْٜٔ أٗظٔش طو٤٤ْ حلأىحء. -

 .ٓٔخػيس حلأكَحى ك٢ ط٤ٔ٘ش هط٢ حُظط٣َٞ -

 ط٤ْٜٔ ٝططز٤ن أٗظٔش حُظؼ٠٣ٞخص ٌَُ حُؼخ٤ِٖٓ. -

  ط٤ْٜٔ أٗظٔش حَُهخرش ٝحلا٠ٗزخ١. -

حلأكَحى ٝطوي٣ْ حُٔٔخػيس ُلأكَحى ُلـَ ٌٓ٘لاطْٜ حُ٘و٤ٜش ط٤ْٜٔ ٝططز٤ن حُزَحٓؾ ٠ُٔخٕ ٛلش ٝأٖٓ  -

  ٝحُظ٢ طئػَ ػ٠ِ أىحثْٜ ك٢ حُؼَٔ.

 ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ أٗظٔش حطٜخٍ حلأكَحى. -

 

 

 

                                                 
1
 .61-60ٛ٘خّ رًٞلّٞ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ: - 
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 ظهىس إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وِشاحً رطىسهب اٌّطٍت اٌثبٍٔ:

 اٌزطىس اٌزبسَخٍ لإداسح اٌّىاسد اٌجششَخ:اٌّجحث الأوي :

إ اىحٍس حلأكَحى رٌِٜ٘خ حُلي٣غ ٤ُٔض ٤ُٝيس حُٔخػش اٗٔخ ٢ٛ ٗظ٤ـش ُؼيى ٖٓ حُظطٍٞحص 

حُٔظيحهِش، ٝحُظ٢ ٣َؿغ ػٜيٛخ ا٠ُ ريح٣ش حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش، ٌٝٛٙ حُظطٍٞحص ٓخٛٔض رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ 

ؿ٤َٓزخَٗك٤بظٜخٍ حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى اىحٍس حلأكَحى ٓظوٜٜش طَػ٠ ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘٘خس، ٝطؼي 

٤ٓخٓخطؤكَحى ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش، ٝرخلإٟخكش ا٠ُ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٍٝكغ ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش رٔخ ٣لون ٍٟخْٛ 

 .ػ٘خُؼ٣ُِٞٔخىس اٗظخؿ٤ظْٜ

ٝٓٞف ٗٞؿِ ك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ حَُٔحكَ حُظخ٣ٍو٤ش حُظ٢ َٓص رٜخ اىحٍس حلأكَحى ٖٓ ٓ٘ظٜق حُوَٕ 

 ػَ٘ كظ٠ ٝهظ٘خ حُلخَٟ. حُظخٓغ

 اٌثىسح اٌظٕبػُخظهىس  اٌّشحٍخ الأوًٌ:-1

ُوي ططٍٞص حُل٤خس حُٜ٘خػ٤ش ططٍٞح ًز٤َح ٌٓ٘ ظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش، كوزَ ه٤خّ حُؼٍٞس  

حُٜ٘خػ٤ش ًخٗض حُٜ٘خػخص ٌٓ٘ حُوَٕ حُؼخٖٓ ػَ٘ ٝٓخ هزِٚ ٓلٍٜٞس ك٢ ٗظخّ حُطٞحثق حُٔظوٜٜش، 

ٝهي ٛخكذ  ،٤طشًٝخٕ حُٜ٘خع ٣ٔخٍٕٓٞ ٛ٘خػظْٜ ح٤ُي٣ٝش ك٢ ٓ٘خُُْٜ، ٓٔظوي٤ٖٓ ك٢ ًُي أىٝحص رٔ

ظٍٜٞ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش ػيس ظٞحَٛ أٜٛٔخ:
1

 

 .حُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ ح٥لاص ٝحكلاُٜخ ٓلَ حُؼٔخٍ -

 .ظٍٜٞ ٓزيأ حُظوٜٚ ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ -

 .طـٔغ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼٔخٍ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ٝٛٞ حُٜٔ٘غ -

 اٗ٘خء حُٜٔخٗغ حٌُزَٟ حُظ٢ طٔظٞػذ ح٥لاص حُـي٣يس. -

حُٔ٘٘آص. كزخَُؿْ  اىحٍس ؼخرش حُزيح٣ش ٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜٜخًخٗض حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش رٔ ُوي

حُٔخٍ، الا إٔ  ٖٓ إٔ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش أىص ا٠ُ طلو٤ن ٣ُخىحص ٛخثِش ك٢ حلإٗظخؽ ٝطَحًْ حُِٔغ ٍٝأّ

رؼي إٔ  حُؼخَٓ أٛزق ٟل٤ش ٌٛح حُظطٍٞ، كوي ًخٕ ٣٘ظَ ا٠ُ حُؼخَٓ رخػظزخٍٙ ِٓؼش طزخع ٝط٘ظَٟ

ًؼ٤َ ٖٓ  ك٢ ًٔخ طٔزذ ٗظخّ حُٜٔ٘غ حٌُز٤َ ،ٍس ػ٠ِ ح٥ُش أًؼَ ٖٓ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حُؼخَٓحػظٔيص حلإىح

لا  ٝحَُٝط٤٘٤ش ٝحُظ٢حُٔ٘خًَ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٖٓ هلاٍ ٗ٘ؤس ًؼ٤َ ٖٓ حلأػٔخٍ حُٔظٌٍَس 

 طلظخؽ ا٠ُ ٜٓخٍس.

                                                 
1
، أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس -ىٍحٓش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش–رِوَس ٣ُٖ حُل٤خس، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ك٢ ا١خٍ حُـٞىس حُ٘خِٓش - 

، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ -01-)ٍ.ّ.ى( ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع، طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؿخٓؼش كخؽ ُو٠َ رخط٘شىًظٍٞح حُطٍٞ حُؼخُغ 

 .62، ٙ: 2018/ 2017ػِْ حلاؿظٔخع ٝحُي٣ٔـَحك٤خ، 
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 اٌّشحٍخ اٌثبُٔخ: ظهىس حشوخ الإداسح اٌؼٍُّخ-2

حُٜخٓش حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ ظٍٜٞ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حٗظ٘خٍ كًَش ٖٓ ر٤ٖ حُظطٍٞحص 

ٝهي كيػض ٌٛٙ حُلًَش ٖٓ ػخّ  ،ٝح١ٌُ ُوذ رؤر٢ حلإىحٍس فشدَه ربٍَىسحُؼ٤ِٔش رو٤خىس  حلإىحٍس

 ريح٣ش حُلَد حُؼخ٤ُٔش حلأ٠ُٝ. طو٣َزخكظ1840٠

 ْٓ ٢ٛ:ا٠ُ ٓخ أٓٔخٙ رخلأْٓ حلأٍرؼش ُلإىحٍس ٌٝٛٙ حلأ ربٍَىسٝهي طَٞٛ 

 .طط٣َٞ كو٤و٢ ك٢ حلإىحٍس -

 .حلاهظ٤خٍ حُؼ٢ِٔ ُِؼخ٤ِٖٓ -

 .حلاٛظٔخّ رظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطؼ٤ِْٜٔ -

 حُز١َ٘. ٝحٍُٔٞىحُظؼخٕٝ حُلو٤و٢ ر٤ٖ حلإىحٍس  -

هي أًي ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُؼَٔ، ٝطل٤ٖٔ ١َم حُؼَٔ ٝٗظْ حُلٞحكِ، الا أٗٚ  ربٍَىسٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ 

هٞرَ رٜـّٞ ٝٓوخٝٓش ػ٤٘لش، ٝطًَِ حُٜـّٞ ػ٠ِ ٓطخُزظٚ حُؼٔخٍ رؤىحء ٓؼيلاص اٗظخؽ ػخ٤ُش ىٕٝ إٔ 

 ٣لِٜٞح ػ٠ِ أؿَ ٓوخرَ ًُي ر٘لْ حُيٍؿش، ٝحٛٔخُٚ ُِؼَٜ٘ حلإٗٔخ٢ٗ.

  ُخاٌّشحٍخ اٌثبٌثخ: ّٔى إٌّظّبد اٌؼّبٌ-3

ك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٗٔض ٝه٣ٞض حُٔ٘ظٔخص حُؼٔخ٤ُش ك٢ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ٝهٜٞٛخ ك٢  

ٓـخٍ حُٔٞحٛلاص ٝٛ٘خػش حُٔٞحى حُؼو٤ِش،
1

ٝهي كخُٝض ٗوخرخص حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس حلأؿٍٞ ٝهلٞ  

ٓخػخص حُؼَٔ، ٝح٣ـخى ظَٝف أٝ ٝٓخثَ ٣َٓلش ُِؼَٔ، ٝهي أٛزق حلإَٟحد ػٖ حُؼَٔ ٝحُٔوخ١ؼش 

ٝحٓظويحّ أٓخ٤ُذ حُوٞس حلأهَٟ هخػيس ػخٓش ُِؼٔخٍ، ٣ٝؼظوي حٌُؼ٤َ إٔ ظٍٜٞ حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش ًخٕ 

ُظ٢ ًخٕ ٣ؼظوي أٜٗخ كخُٝض حٓظـلاٍ حُؼخَٓ ُِٜٔلش ٍد حُؼَٔ ٗظ٤ـش ُظٍٜٞ كًَش حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش، ح

 )حلإىحٍس(.

 اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ: ثذاَخ اٌحشة اٌؼبٌُّخ الأوًٌ-4

ُوي أظَٜص حُلَد حُؼخ٤ُٔش حلأ٠ُٝ حُلخؿش ا٠ُ حٓظويحّ ١َم ؿ٤يس لاهظزخٍ حُٔٞظل٤ٖ هزَ 

خٍحص أُلخ ٝر٤ظخ، ٝهي ١زوض ر٘ـخف طؼ٤٤ْٜ٘ ُِظؤًي ٖٓ ٛلاك٤ظْٜ ُ٘ـَ حُٞظخثق، ٖٝٓ أٓؼِش ٌٛٙ حلاهظز

ػ٠ِ آلاف حُؼٔخٍ هزَ طؼ٤٤ْٜ٘ طلخى٣خ لأٓزخد كِْٜ٘ رؼي طٞظ٤لْٜ، ٝك٢ هلاٍ ٌٛٙ حُلظَس طِح٣ي حلاٛظٔخّ 

رخَُػخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ ٝأٗ٘ؤص َٓحًِ ُِويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظَك٤ٜ٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلإٌٓخٕ، 

                                                 
1
 .63رِوَس ٣ُٖ حُل٤خس، َٓؿغ ٓخرن، ٙ:  - 
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ًٝخٕ ٓؼظْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  .ٔخّ ٗئٕٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٌٛٙ حَُٔحًِ ريح٣ش ظٍٜٞ أهاٗ٘خء ٣ٝٔؼَ 

 رؤهٔخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حُٜٔظ٤ٖٔ رخُ٘ٞحك٢ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش.

أٛزق ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓظٞحؿيح ػ٠ِ ٗلٞ ٓلاثْ، ٝأٗ٘ؤص ًؼ٤َ ٖٓ 1920ك٢ ػخّ 

 ِس حُل٤ٌٓٞش.حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حًَُ٘خص حٌُز٤َس ٝحلأؿٜ اىحٍحص

 اٌّشحٍخ اٌخبِغخ: ِب ثُٓ اٌحشة اٌؼبٌُّخ الأوًٌ واٌثبُٔخ-5

ُوي ٜٗيص ٜٗخ٣ش حُؼ٣َ٘٘خص ٝريح٣ش حُؼلاػ٤٘خص ٖٓ ٌٛح حُوَٕ ططٍٞحص ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص 

ٝهي  ِبَى" اٌزىْرخُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش رو٤خىس " اٌهبوثىسْ"حلإٗٔخ٤ٗش،كويأؿ٣َض طـخٍد "

حٌُؼ٣َ٤ٖ رؤ٤ٔٛش ٍٟخء حُؼخَٓ ػٖ ػِٔٚ ٍَٟٝٝس طٞك٤َ حُظَٝف حُٔ٘خٓزش  أه٘ؼض ٌٛٙ حُظـخٍد

 ُِؼَٔ.

 اٌّشحٍخ اٌغبدعخ: ِب ثؼذ اٌحشة اٌؼبٌُّخ اٌثبُٔخ حزً ولزٕب اٌحبػش-6

ُوي طٔض ٝططٍٞص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔ٘ٞحص حُلي٣ؼش، ٝحطٔغ ٗطخم حلأػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ 

٤ُْ كو٢ ػٖ أػٔخٍ ٍٝط٤٘٤ش ٓؼَ كلع ِٓلخص حُٔٞحٍى  ٓٔئُٝش رٜخ اىحٍسحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأٛزلض

ك٠ٍْٞٛ ٝحَٜٗحكْٜ رَ ِٗٔض طي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٟٝٝغ رَحٓؾ  حُز٣َ٘ش ٟٝز٢

ٝطلل٤ِْٛ، ٝأ٠٣خ ط٤َٗي حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝػلاهخص حُؼَٔ ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ  طؼ٠٣ْٜٞ ػٖ ؿٜٞىْٛٝ

 .ُز٣َ٘ش ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غحُٔٞحٍى ح حُٞظخثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ اىحٍس
1

 

 أهذاف إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وأدواسهب ورحذَبرهبأهُّخ واٌّجحث اٌثبٍٔ: 

ًٔخ ٗؼِْ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش رؤٜٗخ ٢ٛ حلإىحٍس حُظ٢ طٜظْ 

إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ هْٔ ٖٓ حُؼ٤ِٔش  ربػظزخٍ ،رخلأٗوخٙ ٝ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش

ٝ حُٞظخثق حُظ٢ طٔظويّ ك٢ اىحٍس ٛجخ حُؼَٜ٘ ٝ ،حلإىح٣ٍش ح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٢ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘٘خ١خص 

ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُٜٔخُق حُلخٛش رخُٔ٘ظٔش ٝرٔخ ك٤ٜخ ٌُٜٝح أٟق  ،رؤِٓٞد ا٣ـخر٢ ٝ كؼخٍ

٤ٔٛش ٝحٓؼش ُٔخ ُٚ ٖٓ أٛيحف ا٣ـخر٤ش ك٤غ أٜٗخ طلظَ حَُٔحطذ حلأ٢ُٝ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝ أ

ك٢ حلإىحٍحص حُظ٢ ٣ظْ اٗ٘خثٜخ ك٢ َٓكِش طؤ٤ْٓ أ١ ٓ٘ظٔش رخَُؿْ ٖٓ حُظلي٣خص حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش 

 حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٌٛٙ حلإىحٍس. 

 

 

                                                 
1
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 ظٍُّ ٌٍّٕظّبد  اٌّطٍت الأوي: أهُّخ وأهذاف إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وِىلؼهب فٍ اٌهُىً اٌزٕ

 أهُّخ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ  -1

أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ٖٓ أٜٗخ أْٛ ػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ك٤غ طَطز٢  طَطز٢

أ٤ٔٛظٜخ رؤ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٗلٔٚ ٌٝٛح ٓخ أظَٜطٚ ٓوظِق ٗظخثؾ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح 

حُٔـخٍ، ٣ٌٖٝٔ كَٜ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش:
1

 

 طخهخص ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ.طل٤ٖٔ حلإٗظخؿ٤ش ٍٝكغ حلأىحء ٝطلـ٤َ حُ - 

 طِح٣ي اىٍحى حُٔي٣َ٣ٖ رؤٕ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٘خكْ ٝحُظ٤ِٔ ٝحلإريحع طؼظٔي ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ  - 

 حُز١َ٘ ُي٣ٜخ.

طـ٤َ حُو٤ْ حُٞظ٤ل٤ش ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ ٣ظطِؼٕٞ ا٠ُ حلاكظَحّ ٝحُظوي٣َ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ حُوَحٍحص  -

 حُظ٢ طظؼِن رؼِْٜٔ.

ٜش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش هخىٍس ػ٠ِ حٓظوطخد أك٠َ حُؼخ٤ِٖٓ ُ٘ـَ ٝؿٞى هزَحص ٓظوٜ -

حُٞظ٤لش حُ٘خؿَس ػْ حُللخظ ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٣ِ٣ي ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش ٣ٝؼُِ ًَِٓٛخ حلاهظٜخى١ 

 ٝأٍرخكٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.

َُٔطزط٤ٖ ر٘٘خ١ إ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔؼخرش ٍٓٞى حٓظَحط٤ـ٢ ٣َٜٔ حُظؼخَٓ ٓغ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح

حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ اٗظخؿ٤ظٜخ ٣ٝؼُِ ًَِٓٛخ ٝإ حلإىحٍس حُـ٤يس ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٔخْٛ ك٢ 

حٓظوطخد أك٠َ حُؼٔخٍ ٝطٞكَ ُْٜ أكٖٔ ٓ٘خم ٤ُلظق أْٛ حُٔـخٍ ُلإريحع ٝحلارظٌخٍ ُلَ ٝٓٞحؿٜش 

 حُٔ٘خًَ حُٔلظَٔ ٝهٞػٜخ حُ٘خؿٔش ػٖ ٗظ٠ حُٔـخلاص رط٣َوش ٛل٤لش. 

 هذاف إداسح اٌّىاسد اٌجششَخأ -2

ٖٓ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ طلو٤وٜخ ىحهَ حُٔ٘ظٔش طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣: 
2

 

 اٌؼًّ ػًٍ رحمُك اٌىفبءح الإٔزبخُخ:-2-1

إ أْٛ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ طلو٤ن حٌُلخ٣ش حلإٗظخؿ٤ش، كخُٔئٓٔخص 

٢ ٢ٛٝ طٜظْ ر٣ِخىس حلإٗظخؿ٤ش، كٜيف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ًٔخ أٜٗخ ٌٓ٘ حُٔخٟ

 طٔؼ٠ ُظلو٤ن حُٜيف حُٞظ٤ل٢ حُٔظٔؼَ ك٢ ٍكغ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٜٝٓخٍحطْٜ.

                                                 
1
، ًلخءحص ٓيٍحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص ك٢ ٝلا٣ش ؿ٤ـَ، ًٌَٓس رَٝم ٣َْٓ، ٣ٍٝوش ٣َْٓ- 

، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش -ؿ٤ـَ–ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع، طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي حُٜي٣ن رٖ ٣ل٢ 

 .80، ٙ: 2018/2019ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ ػِْ حلاؿظٔخع، 
2
ٓلآش ح٤ٓ٘ش، اٌٗخ٤ُش ط٤٤َٔ ٝاٗظخؽ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش، ٍٓخُش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞح ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش طوٜٚ - 

 .15-14، ٙ: 2014/2015حىحٍس حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش حُـ٤لا٢ُ ح٤ُخرْ ٤ٓي١ رِؼزخّ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 
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رل٠َ ٗظخّ ٓظٔؼَ ك٢ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء ريٍحٓش طؤػ٤َ حلأٗ٘طش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ طلو٤ن 

خُظخ٢ُ طوخّ كؼخ٤ُش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔيٟ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝلا ٣ٌٕٞ ٛيف حلإٗظخؿ٤ش ٝر

ٌٛح الا ٖٓ هلاٍ ىٓؾ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ: ٓؼيحص، حلاص، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ....، كٖٔ 

ُٔليىس هلاٍ ًلخءس حُلَى ٝكٖٔ حٓظويحٓٚ ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ٣لَٜ ػ٠ِ حُِٔؼش أٝ حُويٓش رخُٔٞحٛلخص ح

 ٓخُلخ رؤهَ طٌِلش ٝرؤهَ ؿٜي.

ًٔخ إٔ حُظي٣ٍذ حُـ٤ي ٠٣ٖٔ أكٖٔ حُٔٔخٍٓخص ًٔخ ٣َكغ ىٍؿش حٗظٔخثٚ ٝٝلاثٚ ًَُِ٘ش أٝ 

 حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٍُٝع ك٤ْٜ كذ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ حُظلل٤ِ.

 اٌؼًّ ػًٍ رحمُك اٌفؼبٌُخ فٍ الأداء اٌزٕظٍُّ:-2-2

ء حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ ٌُٖ ٌٛح لا ٣ٌل٢ ُٔٞحؿٜش حُظ٘خك٤ٔش س حلإٗظخؿ٤ش طٔخػي ػ٠ِ روخءإ حٌُلخ

حُو٣ٞش، اً ٣ـذ إٔ ٣َطز٢ حٌُلخ٣ش حلإٗظخؿ٤ش رخُلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ١ ٣ـذ إٔ طظٞكَ حُـٞىس 

حُؼخ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُٔويٓش، ًُٝي هٜي طِز٤ش كخؿخص حُؼٔلاء، اً إٔ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ 

٣ٌٕٞ كو٢ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش ٝاٗٔخ ٖٓ حلأكَحى حُٔويٓش ا٤ُْٜ، ٌٝٛح ُٖ ٣ٌٕٞ الا رل٠َ  أٝ حُويٓش لا

 حٌُلخءس ٝحُٜٔخٍس حُؼخ٤ُش ٌُح ٝؿذ طٞػ٤ش حُؼخَٓ ر٠ٍَٝس ًٔذ ٍٟخ حُِرٕٞ.

 اٌّطٍت اٌثبٍٔ: أدواس ورحذَبد إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ ثبٌّٕظّبد اٌحذَثخ

هٜــخثٚ كَٟــض ػِــ٠ حُٔ٘ظٔــخص ٝاىحٍس  طظ٤ِٔ ر٤جش حُٔ٘ظٔــخص حُٔؼخٛــَس رؼــيس

حُٔــٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓــٖ رــخد أُٝـ٠ طلي٣خص ٟٝــ١ٞخص ًز٤َس أػـَص ػِـ٠ ػ٤ِٔخص ط٤ْٜٔ حُٔ٘ظٔـخص 

ٝػوخكظٜـخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝهَحٍحطٜـخ حُٔوظِلـش، ٝٗٞػ٤ش ًٝلخءس ٝطٞؿٜخص حُٔٞظل٤ٖ، ٝطظـ٠ِ أرَُ ٌٛٙ 

:حُظلي٣خص حُلي٣ؼش ك٤ٔخ ٢ِ٣
1

 

 : اٌزطىس واٌزىعغ اٌظٕبػٍ-1

ح١ٌُ ٤ِٓ حُؼَٜ حُلي٣غ ٝٓخ ٗظؾ ػ٘ٚ ٖٓ ًزَ كـْ حُؼٔخُـش حُٜ٘خػ٤ش رٔـخ ٣٘ظ١َ ك٤ٜخ ٖٓ 

ٓٞحٛلخص ٝٓخ طلظخؿٚ ٖٓ طي٣ٍذ ٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ حُظل٢٣َ كـ٢ حُوـٟٞ حُؼخِٓـش حُظـ٢ طـْ حٓـظويحٜٓخ 

ٝحؿَحءحص ٓٔـظوَس طوـّٞ ػِـ٠ ط٘ل٤ٌٛخ اىحٍس ٝطي٣ٍزٜخ ٓـغ ٟـٍَٝس حُٔلخكظـش ػ٤ِٜخ ٓـٖ هـلاٍ ٗظـْ 

لا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓئٓٔش حهظٜخى٣ش إٔ  ك٤غ هخٍ: "واعذ" ٓٔئُٝش ٝٓظوٜٜش. ٝهي أٗخٍ ا٠ُ ٌٛح "

                                                 
كَُ الله ٓلٔي ُو٠َ، ىٍٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حُلي٣ؼش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣خص حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٛ٘خػش  - 1

، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش طوٜٚ: اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ENICAB-رٌَٔس–حٌُٞحرَ 

 .93-92ّ، ٙ: 2015-٤ُٔ2014خ٤ٓش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، ح
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طَٜ ا٠ُ ٓٔـظٟٞ ػـخٍ ٓـٖ حلاُىٛخٍ اًح ُْ طؼ٢ ُٔظؼخ٤ٜٗٝخ )حُؼٔخٍ( ك٢ أ١ ىٍؿش ٖٓ حُِْٔ ح٢ُٜ٘ٔ 

 ح١ٌُ ٣ٞؿيٕٝ رٚ حُٞهض ح١ٍَٝ٠ُ ُظطٍْٞٛ".

 : رحذَبد اٌؼىٌّخ اٌزٕبفغُخ والأداء اٌّزُّض- 2

ُوي أٜٓٔض حُؼُٞٔش ك٢ هِن طٞٓغ ٗخَٓ ك٢ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش رل٤غ أٛـزق حُٔـظٔـغ حلإٗٔـخ٢ٗ 

ه٣َش ٛـ٤َس ٗٔظط٤غ ٓـٖ هـلاٍ ػٞح٢ٗ إٔ ٗظؼخَٓ ٓغ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ٝٗلَٜ ػ٠ِ ٓوظِق حُزـيحثَ 

ـق حُؼوخكخص حلإٗٔخ٤ٗش ٝحكَحُحطٜخ حُو٤ٔ٤ش حُٔظزخ٣٘ش، رل٤غ إٔ حُِٔؼ٤ش حُٔؼَٟٝـش ًٝـٌح حُظؼخٓـَ ٓـغ ٓوظِ

ٓزَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ٝحهظ٤خٍْٛ ه٠ـؼض ُِؼي٣ي ٖٓ حلاػظزخٍحص حُظ٢ ٜٗض ػ٤ِٜخ 

حلاطلخهخص ٝحُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ٝٓؼخ٤٣َ حُؼَٔ حُٔخثيس، ًٔـخ إٔ حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔـظويٓش ر٤ٖ حُ٘ـًَخص ٓظؼـيىس 

 حُٔوظِلش. ٓـٖ ٓـزَ حهظ٤خٍ حُؼخ٤ِٖٓ هخٟـؼش ُِؼي٣ي ٓـٖ ح٥ػـخٍ ٝحُٔظـ٤َحص حُظ٣َ٘ؼ٤شحُـ٤ٔ٘ش ؿؼِـض 

إ ٍؿزــش حُٔ٘ظٔـــخص كــ٢ ٓٞحؿٜـــش طلي٣خص حُــــٞىس ٣ٔظيػ٢ رخ٠ُــٍَٝس حلاٛظٔخّ رظل٤ٖٔ 

س حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٜلش ػخٓش، ٝطل٤ٖٔ أىحء حلأكَحى رٜلش هخٛش، ٣ٝظ٠ٖٔ ٌٛح حُظلي١ ط٤ًَِ اىحٍ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػِـ٠ طؼظ٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هلاٍ:
1

 

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُٞظ٤ل٤ش حُـ٤يس. -

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش كَم حُؼَٔ. -

 طط٣َٞ حُٜٔخّ حلإىح٣ٍش ُِو٤خىحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. -

 ثـىسح اٌّؼٍىِـبد واٌزغـبثك لاوزغـبة اٌّؼشفـخ:-3

ح٥ٕ ٖٓ ػَٜ حُٜ٘خػش اُـ٠ ػٜـَ حُٔؼَكـش ٣ؼ٢٘ حٌُؼ٤َ لإىحٍس إ حُظلـٍٞ حُـ١ٌ ٣ٜ٘يٙ حُؼـخُْ 

حُٔـٞحٍى حُز٣َ٘ش، كـلا ٗـي إٔ حُٔؼَكـش ٛـ٢ حُٔظـ٤َ حلأٓخٓـ٢ حُـ١ٌ ٓـٞف ٣ئػَ ػِـ٠ حُظوـيّ حُؼِٔـ٢ 

هـلاٍ حُوـَٕ حُٔوزـَ، ٝٓـٞف طلظـَ حُٔؼَكـش ٓٞهـغ حُٜـيحٍس ٓوخٍٗـش رخُٔٞحٍى حلاهظٜخى٣ش حلأهَٟ، 

": ٢ٛ حُوٞس، ٓـٖ ٛـٌح حُٔ٘طِن كبٕ حٓظلاى ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ فشأغُظ ثُىـىْش ًٔخ هخٍ "كخُٔؼَك

ُٜٔخىٍ حُٔؼَكش ٓٞف ٣ٌٕٞ ٓز٤ِٜخ حلأ٠ُٝ لآظلاى حُوٞس "هٞس حُٔؼَكش" ٖٝٓ ًُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ: إٔ 

ٞحٍى ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ هلاٍ حُلظَحص حُوخىٓش ُٖ طلَُ طويٓخ ػ٤ِٔخ ِٓٔٞٓخ ك٢ ٟٞء "ٓخ طِٔـي" ٓـٖ ٓ

ٓخى٣ش كو٢ ٌُٖٝ ك٢ ٟٞء ٓخ طؼَف أ٠٣خ، ٝرٔؼ٠٘ آهَ كبٕ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ٣ـذ إٔ طؼي حُؼيس 

 ُٔٞحؿٜش طلي٣خص ػَٜ حُٔؼَكش.

 

                                                 
1
 .93، ٙ: ٓخرن غكَُ الله ٓلٔي ُو٠َ، َٓؿ- 
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 اٌزحذَبد اٌزىٕىٌىخُخ وثىسح الارظبلاد:-4

ُوي ُؼذ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطلي٣خص ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ىٍٝح رخٍُح ك٢ اكـيحع 

ٍحص حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُل٠خ٣ٍش ٓٔــخ كـيح رخُٔ٘ظٔــخص حلإٗٔخ٤ٗش اُــ٠ حُؼي٣ي ٓـٖ حُظطــٞ

طـ٤٤َ ٓــزَ طؼخِٜٓــخ ٓــغ حُوــٟٞ حُؼخِٓـش كـ٢ ٟـٞء طؼـيى حُؼوخكـخص ٝحُو٤ْ حُٔـخثيس رخُٔـظٔؼـخص ٓـٖ 

ٓـخلاص  ٓظطِزخص حُظطٍٞ حُلخَٛ ك٢ ٓوظِق ٗخك٤ش ٝطؼـيى حُٜٔـخٍحص ٝحُظوٜٜـخص حُظـ٢ أكَُطٜـخ

 ػَٝ ١ِٝذ حُوٟٞ حُز٣َ٘ش.

ًٔخ ٓخٛٔض ػٍٞس حلاطٜخلاص كـــ٢ هِــن ٤ٛؾ ؿي٣يس ُِؼٔــَ ًخلإػلإ ك٢ حلأٗظَٗض، حُظـخٍس 

حلإٌُظ٤َٗٝش، حُيٍحٓش ػٖ رؼي، رَ حُؼَٔ ػٖ رؼي، ًٔخ طٔخْٛ ٌٛٙ حُؼٍٞس ك٢ ػُٞٔـش حلاهظٜخى حُؼخ٢ُٔ.
1

 

 اٌزحـذَبد اٌجُئُخ:-5

ـ٢ طـٔـيص ٓؼخُٜٔـخ ٓـٖ هـلاٍ حٓـظـخرظٜخ ُِٔظـ٤َحص حُٔظٔـخٍػش أكـَُص كـ٢ إ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُظ

أ١ ر٤٘ش ؿ٤َ ٓٔظوَس ك٤غ إٔ حلإ١خٍ حُؼخّ ُِظؼخَٓ ٓغ حُز٤جش ٣وّٞ ػ٠ِ حػظزـخٍ  حُٞحهـغ ر٤جش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش

ٓٞم  إ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص أػَص ػ٠ِ ،حُظـ٤٤َ ظـخَٛس ١ز٤ؼ٤ش أٓـخ حُؼزـخص ٝحلآظوَحٍ كٜـٞ كخُش ٗخًس

حُؼَٔ ٜٝٓخٍحص حُوٟٞ حُؼخِٓش ًٌُٝي ه٤ْ حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓظطِزخطْٜ حُؼوخك٤ش ُٝــٌح كــبٕ حُز٘ــخء حلآظَحط٤ـ٢ 

ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔ٘ظٔــخص حُوــَٕ حُلــخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ًٍــِ ػِــ٠ ٟــٍَٝس حلآظـخرش حُ٘ٞػ٤ش حُ٘خِٓش 

ُلخػِش ُِٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحكَحُحطٜخ ٌُٜٙ حُٔؼط٤خص ٖٓ هلاٍ حُظل٢ِ رخَُٔٝٗش حُ٘خِٓش ٝحلآظـخرش ح

 حُٔوظِلش.

 اٌزطـىس فـٍ ٔظـُ ِؼٍىِـبد اٌّـىاسد اٌجششَخ وثـشوص الاردبهبد اٌدذَذح فـٍ اٌزٕظُُ:-6

كٌـخٕ لا رـي ٓـٖ طط٣َٞ أٗظٔــش آ٤ُش ُِظٞٛــَ اُــ٠ أك٠ــَ ٤ٓخٓخص كــ٢ حلأؿــٍٞ، حُلــٞحكِ، 

ٝحُوــيٓخص، حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝؿ٤َٛخ، ٌُح ًخٗض ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ا٠ُ ٓــخػخص حُؼٔــَ، حلإٗظــخؽ 

ر٘خء هٞحػي ٓؼِٞٓخص ٓظطٍٞس ُِـخ٣ش ُظ٣ِٝي ٓي١َ٣ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔؼِٞٓخص ٗخِٓش ٣َٓٝؼش ػـٖ 

اػـيحى حُوطـ٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ُِؼٔخُـش ٝأٗ٘ـطظٜخ، ًٔـخ إٔ ظٜـٍٞ حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش كـ٢ حُظ٘ظ٤ْ 

٣ُخىس حلاػظَحف ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٝٓ ٌٛٙ حلاطـخٛخص: اىحٍس حُظـ٤٤َ، حُويٍس ٓخٛٔض ك٢ 

حُؼخ٤ُٔش، كِٔلش حُـٞىس حُ٘خِٓش، حُو٤ْ حُؼوخك٤ش ُِٔ٘ظٔش. حُظ٘خك٤ٔش ُِٔـٞم
2

 

 

 

                                                 
 .49حرز الله محمد لخضر، المرجع نفسه، ص: - 1
2
 .94كَُ الله ٓلٔي ُو٠َ، َٓؿغ ٓخرن، ٙ:  - 
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 : ِفهىَ اٌىفبءح وأىاػهباٌثبٌثاٌّجحث 

ٛخكزٚ ط٘ٞع ك٢ ١َم إ حلاهظلاف ٝحُظ٘ٞع ك٢ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔخص ٝطؼيى ١َم حلإىحٍس 

ٍكغ حٌُلخءحص ٝأىٝحطٜخ ٖٝٓ حؿَ طلي٣ي ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٣ـيٍ ر٘خ ط٤ٟٞق ٓلّٜٞ ٜٓطِق حٌُلخءس 

 ٝحٓظويحٓخطٚ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝٛٞلا ح٠ُ حُٔوخٍرش حُوخثٔش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص.

 اٌّطٍت الأوي: ِفهىَ اٌىفبءح

ُظ٘خك٤ٔش حلأًؼَ كٔٔخ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، كخٌُلخءس ٢ٛ حُظ٢ طٜ٘غ طٌَ٘ حٌُلخءحص ح٤ُّٞ ح٤ُِٔس ح

إ طلؼ٤َ ىٍٝ ٌٛٙ حٌُلخءحص ٣و٠غ ُلي ًز٤َ ُٔٔظٟٞ حُٔ٘ظٞٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طوغ ػ٠ِ  ،حُظلٞم

 ػخطوٜخ ٛوَ حُٜٔخٍحص ٝطلي٣ؼٜخ رخٓظَٔحٍ.

خٍف، ح٤ُِٔٔحص ٛٞ ٓـٔٞع حُٔؼ 1930إ أهيّ ٓلّٜٞ ٌُِلخءس ًٔخ ؿخء ك٢ حُوخّٓٞ حُظـخ١ٍ ٓ٘ش 

ٝحُويٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٔٔق رٔ٘خه٘ش ٝكلٚ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ ًَ ٓخ ٣وٚ حُٜٔ٘ش، ك٢ٜ 

طلظَٝ ٓؼخٍف ٓزٍَس رٜلش ػخٓش طؼظزَ أٗٚ لا ٣ٞؿي ًلخءس طخٓش اًح ُْ ٣ٞحًذ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش، 

 ح٤ُِٔحص ٝحُويٍس حُظ٢ طٔٔق رظ٘ل٤ٌ حُوَحٍحص حُٔظوٌس.

": ػ٠ِ أٜٗخ طل٤َٜ ًَ ٖٓ حُويٍس ٝحُٜٔخٍس ًحص حُِٜش ثبساهب لاد" ٝ "ج.هبِبيٝػَكٜخ ًَ ٖٓ "

أٓخٓخ رخٌُلخءحص حُلَى٣ش ًٔخ طٞؿي ػيس أٓخ٤ُذ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظٜـٜخ حُٔ٘ظٔش رـَٝ طـي٣ي ٣ُٝخىس 

 ٓوِٜٝٗخ ٖٓ ٌٛٙ حٌُلخءحص رـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ أٜٛٔخ:

 زَحص حُٔ٘ظٔش.حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔز٢٘ ػ٠ِ طـخٍد ٝه-

 حلإريحع ح١ٌُ ٣ٔظويّ حٌُلخءحص حُلخ٤ُش ُِظَٞٛ ا٠ُ ًلخءحص ٓظـيىس ػٖ ٣َ١ن حُِٔؽ حلأٓؼَ ٌُِلخءحص.-

 حًظ٘خف حُؼلاهخص حُٔٞؿٞىس ٍَٟٝٝس طط٣َٞ حُؼلاهخص ٓغ حُِٖٓ.-

ٌٛح حُظؼ٣َق ػ٠ِ إٔ حٌُلخءس طلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش ٣ـذ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝطـي٣يٛخ رٍَٔٝ  ٣ًَِ

 حُِٖٓ ًُي ٖٓ هلاٍ حلآظلخىس ٖٓ حٌُلخءحص حُلَى٣ش حُلخ٤ُش ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلإريحع.

": ٢ٛ طِي حُٔؼخٍف ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُٜٔخٍحص حُٔظلًَش أٝ خىْ ِبسٌ ثشَزٍٝك٢ طؼ٣َق حهَ ٍ "

 خرِش ُِظل٣َي رـ٤ش حُو٤خّ رٜٔٔش ٓليىس.حُو

ٗٔظوَؽ ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق اكيٟ ح٤ُِٔٔحص حلأٓخ٤ٓش ٌُِلخءس ٢ٛٝ حُـخ٣ش ك٤غ ٣ظْ طـ٤ٔغ ًَ حُٔؼخٍف 

ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُظلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ٓٔزوخ ًٔخ ٣ئًي ػ٠ِ حُويٍس ػ٠ِ حُظَٜف كخُٔؼَكش ُٞكيٛخ ؿ٤َ ًخك٤ش.
1
  

 

 

                                                 
1
، ًٌَٓس -أّ حُزٞحه٢–ٝكيس ر٘خء ح٤ُٜخًَ حُٔؼي٤ٗش حُٜٔ٘ؼش رًَخ٢ٗ ٛز٣َ٘ش، ىٍٝ اىحٍس حٌُلخءحص ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىٍحٓش كخُش  - 

ٌِٓٔش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١، أّ حُزٞحه٢، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ 

 .20-19، ٙ: 2014/2015حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٗؼزش ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ حُٔئٓٔش، 
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 .هباٌّطٍت اٌثبٍٔ: أثؼبد اٌىفبءاد وأٔىاػ

رخَُؿْ ٖٓ إٔ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ًخٗض طًَِ ًؼ٤َح ك٢ حُزلغ ػٖ حلأرؼخى حلأٓخ٤ٓش ٌُلخءحص 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، الا أٗ٘خ ٗـي أٗٚ ك٢ رؼٞ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٗخٍ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص أ٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ 

ّ ؿ٤َ ك٤غ حٌُلخءس ٓلٜٞ، ىٍحٓخص ٝرلٞع ػِْ حُ٘لْ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظ٘ٞع ك٢ طِي حُٔـخلاص

٣ؤهٌ طؤ٣ٝلاص ػيس ك٢ حلآظويحٓخص حُٔوظِلش الا إٔ ٌٛح حُٔلّٜٞ لا ٣وَؽ ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ  ًٗٔط٢، ا

 حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طؼظزَ ٓ٘ظًَش ٝٗٔط٤ش.

 أثؼبد اٌىفبءح -1

حٌُلخءس ٗـيٛخ َٓطزطش رخُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غ ٣ِؼذ  طل٤َِرؼي حُظؼٔن ك٢ 

حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٍٝ حُٔ٘ٔن ٝحُٔؼٖٔ ٌُِلخءحص حُلَى٣ش، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ ٜٓيٍ ًَ أٗٞحع حٌُلخءحص ٛٞ 

 حُلَى، ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُزخكؼ٤ٖ ٣وٕٞٓٞ رظل٤ِِٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى.

ٞع لآظولاٙ إٔ ٛ٘خى ػلاع أرؼخى ٌُِلخءس، " حُـٔغ ر٤ٖ ػيس ىٍحٓخص ٝرلدوسأذ" ٝهي حٓظطخع

٣ٌٖٝٔ ارَحُ ٌٛٙ حلأرؼخى ك٤ٔخ ٢ِ٣:
1

 

 

 اٌّؼشفخ -1-1

طؼَف حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظٞػزش ح٤ٌُِٜٔش ٝحُٔيٓـش ك٢ ا١خٍ 

 َٓؿؼ٢ ٣ٔٔق ُِٔئٓٔش رو٤خىس حٗ٘طظٜخ ٝحُؼَٔ ك٢ ا١خٍ هخٙ.

 ٓٔخٍٓش ًلخءس ٓخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٝطظٔؼَ حُٔؼَكش حُظ٢ طظطِزٜخ

 ِؼبسف ػبِخ: -1-1-1

طؼظزَ حُٔؼخٍف حُؼخٓش ٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى ؿ٤َ ِٓٔٞٓش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُلَى ك٢ حُظَٜف رٌلخءس، 

 ك٢ طِي حُٔؼخٍف حٌُٔظٔزش، ٝرٍٜٞس ػخٓش ٣ٌٕٞ ًُي ػٖ ٣َ١ن حُظؼ٤ْٔ ح٢َُٔٓ )حُٔي٢ٍٓ، حُـخٓؼ٢

حُؼخٓش طظؼٔن رٔؼَكش حُٔزخىة حٌُزَٟ ٝحلأٓخ٤ٓش ُٔـخٍ ٓؼَك٢  أٝ ػٖ ٣َ١ن حُظ٣ٌٖٞ...اُن، كخُٔؼَكش)

 ٓخ، ك٢ٜ ؿي ٓـي٣ش لإؿَحء حُظ٘و٤ٜخص حُظ٢ طٔٔق ُِلَى رخُلْٜ.

 :٢ٛٝ ٗٞػخٕاٌّؼشفخ اٌخبطخ أو اٌّزخظظخ:  -1-1-2

 :اٌّؼشفخ إٌظشَخ اٌزطجُمُخ اٌّزخظظخ-أ

كٍٞ ٌٛٙ حُٜٔ٘ش، كخٌُلخءس لا طظطِذ ٓٔخٍٓش أ١ ٜٓ٘ش ؿِٔش ٖٓ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش 

طظٞكَ ػ٠ِ حُٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش كو٢ رَ طٔظيػ٢ كْٜ حُ٘ظ٣َش ٝحُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ، 

                                                 
1
، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ -ىٍحٓش كخُش ؿخٓؼش ٤ِٔٓش–ح٤ٓخ ١خُز٢، رٖ ٗؼزخٕ ؿٜخى، ىٍٝ اىحٍس حُٔؼَكش ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حٍُٔٞى حُز١َ٘ - 

ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ )أًخى٢ٔ٣( ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ ط٤٤َٔ ػ٢ٓٞٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش 

 .33-32، ٙ: 2016/2017ُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٝح
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ٝحٓظـلاُٜخ أكٖٔ حٓظـلاٍ ٖٓ هلاٍ حػظٔخىٛخ ك٢ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ، كخًظٔخد ٌٛٙ حُٔؼخٍف ٣ـؼَ 

 .حُؼخَٓ ٓلظَف ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ

 فٍ:ِؼبسف خبطخ ثبٌّحُؾ اٌىظُ-ة

حٜٗخ ٓؼخٍف طخرؼش ٤ُٔخم حُ٘٘خ١ ح٢ُٜ٘ٔ، ك٢ٜ ٌٓظٔزش أٓخٓخ ٖٓ هلاٍ حُوزَس ٝحُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ، 

 .٣ٌٖٝٔ ُٜخ إٔ طظؼِن رٞكيس حُؼَٔ، حُِٜٔلش، حُؤْ أٝ حُٔ٘ظٔش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِلَى حُظَٜف ريهش

 اٌّؼشفخ اٌؼٍُّخ أو الإخشائُخ:-1-1-3

أ١ طلي٣ي ٤ًل٤ش حُؼَٔ، كؼ٠ِ هلاف حُٔؼَكش حُؼخٓش حُظ٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٔٔق رظلي٣ي ٤ًل٤ش حُظَٜف، 

طٞؿي رٌَ٘ ٓٔظوَ ػٖ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤وٚ، كخُٔؼخٍف حُؼ٤ِٔش طٜق حُ٘٘خ١ حَُٔحى 

اٗـخُٙ ًخلإؿَحءحص حُٔظؼِوش رظٜل٤ق أهطخء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ رَٗخٓؾ ٓخ، ك٢ٜ طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ 

ك٢ حُؼَٜ٘ حُٔٞح٢ُ. حًظٔخد حُٜٔخٍس حُظ٢ ٓ٘ظ٘خُٜٝخ
1

 

 اٌّهبسح -1-2

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٍحص حُلط٣َش ٝحٌُٔظٔزش طلظخؿٜخ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ حلأىحء حُلؼخٍ ٢ٛٝ هخرِش 

 ُِظـ٤٤َ حُظط٣َٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظَٔس، ٝطظٔؼَ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ ٝحُؼَٔ رٌَ٘ ِّٓٔٞ ٝكن ٤ٍَٓٝس

َكش ٌُٖ ٤ُٔض ١َٗ ١ٍَٟٝ ُظـ٤٤َ ٣َ١وش حطوخٜٗخ.ٝأٛيحف ٓليىس ٓٔزوخ، لا طِـ٢ ٌٛٙ حُٜٔخٍس حُٔؼ
2

 

 الاعزؼذاد-1-3

حلآظؼيحى هيٍس ٌٓٔ٘ش، أ١ ٝؿٞى رخُوٞس، أٝ أىحء ٓظٞهغ ٤ٓظٌٖٔ حُلَى ٖٓ اٗـخُٙ ك٤ٔخ رؼي، ػ٘يٓخ 

٣ٔٔق رٌُي ػخَٓ حُ٘ٔٞ ٝح٠ُ٘ؾ أٝ ػخَٓ حُظؼِْ، أٝ ػ٘يٓخ طظٞكَ ٌُُي ح١َُٝ٘ ح٣ٍَٝ٠ُش، ٝحلآظؼيحى 

ٝحلآظؼيحى ٛٞ ٗـخف ًَ ٗ٘خ١ ٓٞحء طؼِن  ،ٌٖ ػ٠ِ أٓخٓٚ حُظ٘زئ رخُويٍس ك٢ حُٔٔظوزًَؤىحء ًخٖٓ ٣ٔ

حُظلٌْ ك٢  ًُي رٜٔٔش ٓؼُِٝش أٝ ِٓٞى ٓؼوي أٝ طؼِْ أٝ طَٕٔ ػ٠ِ ٜٓ٘ش ٓخ، كبٗٚ ٣ظطِذ ٖٓ حُلَى

 حُويٍحص ٝحُظلل٤ِحص حُٔلاثٔش.

ٝحلآظؼيحى ٝطوظِق ًَ ًلخءس رخهظلاف ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ حٕ حٌُلخءس ٢ٛ ٣ِٓؾ ر٤ٖ حُٔؼَكش، حُٜٔخٍس 

 ٓٔظٟٞ ٓٔخٛٔش ًَ ٖٓ ٌٛٙ حلأرؼخى حُؼلاػش ٣ٌٖٝٔ اظٜخٍ طَحر٢ حلأرؼخى حُؼلاػش ٌُِلخءس ٝكن ٓخ ٢ِ٣:

: اً ٗلاكع أٗٚ ٛ٘خى طيحهَ ر٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ ك٢ ط٤ٌَ٘ حٌُلخءحص، كٌٜٙ حلأه٤َس اٌّؼبسف واٌّهبساد-1-4

٣ٔظويّ ك٤ٜخ حُلَى ؿِءح ٖٓ ٓؼَكش، ًٔخ ط٤َ٘ حُٜٔخٍحص ا٠ُ حُٔؼَكش طَطز٢ رخُٜٔخٍحص ٝرخُط٣َوش حُظ٢ 

حٌُٖٔٔ طٞظ٤لٜخ، أ١ هيٍس حلأكَحى ػ٠ِ طـ٤ٔي حُٔؼَكش، ٌٝٛٙ حلأه٤َس ٓوِٗش ك٢ ػوُْٜٞ ٓخ ُْ ٣ؼزَٝح 

 ػٜ٘خ رٌَ٘ ٖٓ حلأٌٗخٍ.

                                                 
 .33َٓؿغ ٓخرن، ٙ: ح٤ٓخ ١خُز٢، رٖ ٗؼزخٕ ؿٜخى، - 1
 .34حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ:  ح٤ٓخ ١خُز٢، رٖ ٗؼزخٕ ؿٜخى، - 2
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٤َ حٓظؼيحى ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٓؼَكش إٔ حٓظؼٔخٍ حُٜٔخٍحص ٖٓ ١َف حلأكَحى ٖٓ ؿاٌّهبسح والاعزؼذاد:  -

 ُٜخ ؿ٤َ كؼخُش طٔخٓخ، ًٌُٝي ُلآظؼيحى ىٕٝ ٜٓخٍس.

اً ٣َطٌِ حُظـ٤ٔي حُلو٤و٢ ُِٔؼخٍف ك٢ حٓظؼٔخٍ ٤ًِٞٓخص ٓلاثٔش، ٝحُظ٢ طزو٠ اٌّؼبسف والاعزؼذاد:  -

ؿ٤َ ٓـي٣ش ٖٓ ىٕٝ ٓؼخٍف، ٣ؼ٢٘ ٖٓ ىٕٝ كْٜ ُلآظَحط٤ـ٤خص ٤ٍَٓٝٝس حُ٘٘خ١، ٓؼلا لا ٣ٌٖٔ إٔ 

خ ًخٕ ٓٔظؼي ُلؼَ ًُي.٣ٌٕٞ حُلَى ًقء ٜٓٔ
1

 

كو٢ ٖٓ ك٤غ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍس، أٓخ رخُ٘ٔزش  1طوظِق ػ٠ِ حٌُلخءس ٍهْ  2ٗلاكع إٔ حٌُلخءس ٍهْ 

ٝحُٔؼَكش. حُٜٔخٍسك٢ٜ طوظِق ػ٤ِٜخ ٖٓ ك٤غ ٓٔظٟٞ  3ٌُِلخءس ٍهْ
2

 

 (: أثؼبد اٌىفبءح01اٌشىً سلُ )

 

 .35ؿٜخى، َٓؿغ ٓخرن، ٙ:ح٤ٓخ ١خُز٢، رٖ ٗؼزخٕ اٌّظذس:                          

 أٔىاع اٌىفبءح -2

٣وظِق ط٤ٜ٘ق حٌُلخءحص طزؼخ ُظؼيى حُٔؼخ٤٣َ ٝحُِٝح٣خ حُظ٢ ٣٘ظَ ٖٓ هلاُٜخ حُزخكؼٕٞ 

ٝحُٔوظٜٕٞ، ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤ٔٔخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ:
3

 

 

 

                                                 
 .34حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ:  ح٤ٓخ ١خُز٢، رٖ ٗؼزخٕ ؿٜخى، - 1
2
 .35ٙ: ، حَُٔؿغ ٗلٔٚح٤ٓخ ١خُز٢، رٖ ٗؼزخٕ ؿٜخى،  - 

3
١ ٤١ز٢ ٗخى٣ش، ىٍٝ حًٌُخء حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُزؼٞ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش رٞلا٣ظ٢ ٓؼ٤يس ٤ٓٝي- 

 رِؼزخّ، أ١َٝكش طيهَ ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُيًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش
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 اٌىفبءاد اٌفشدَخ:-2-1

طِو٠ حٛظٔخٓخ ًز٤َح ٓوخٍٗش رخٌُلخءحص  إ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٣ؼظزَ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ 

حُـٔخػ٤ش ٗظَح ُِيٍٝ حلأٓخ٢ٓ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُلأكَحى، ػلاٝس ػ٠ِ إٔ حٌُلخءس حُلَى٣ش 

٢ٛ ًَِٓ حٛظٔخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حػظزخٍٛخ حٌُٕٔٞ حَُث٢ٔ٤ َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ٜٓٔخ ًخٕ ٓٔظٞحٙ، ٝٓٞحء ًخٕ ٣طزوٜخ ك٢ ك٤خطٚ حُ٘و٤ٜش  رخُٔ٘ظٔخص، ٝطظؼِن حٌُلخءس حُلَى٣ش رٌَ كَى

 أٝ ك٢ ٟٝؼ٤ش ٤ٜ٘ٓش.

طؼزَ حٌُلخءس حُلَى٣ش ػٖ ٓؼخٍف ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝططٍْٞٛ، ٢ٛٝ هخ٤ٛش  "دَدىوظٝكٔذ "

ٓظؼِوش رٔٔظٟٞ أىحء ٝظ٤ل٢ ٓؼ٤ٖ، ٌٝٛٙ حُوخ٤ٛش طظٌَ٘ ٖٓ أرؼخى: ٓلآق حُ٘و٤ٜش، حُظلل٤ِ،  كَى٣ش

 حُٜٔخٍس....

حٌُلخءس حُلَى٣ش ٗظ٤ـش ُِظـخٍد حُٔظلٌْ ك٤ٜخ رل٠َ حُٜٔخٍحص ٝحُوٜخثٚ حُلَى٣ش، ك٢ٜ  طٔؼَ

 طظؼِن رل٘ي ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ )ٓؼخٍف، ٜٓخٍحص، ِٓٞى، حٓظؼيحى...( ٝحُظ٤ُٞق ر٤ٜ٘خ.

 (: رمغُّبد اٌىفبءح اٌفشدَخ02اٌشىً سلُ )

 

 حُٔؼخٍف      ك٤٘ش ٓؼَكش     حُظلل٤ِ       حُو٤ْ        حُوخر٤ِخص      

 

 

 حُٔؼَكش             حَُؿزش               حُويٍس            

 

 

 

 حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش     حُطٔٞكخص ح٤ُٜ٘ٔش        حُٜٔخٍحص ح٤ًُِٞٔش  

 

 .٤١113ز٢ ٗخى٣ش، َٓؿغ ٓخرن، ٙ: اٌّظذس:                             

هلاٍ حٌَُ٘ أػلاٙ ٣ظ٠ق رؤٕ حٌُلخءس حُلَى٣ش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔظلخػِش  ٖٓ

 :طو٤ٜٔٔخ ًٔخ ٢ِ٣ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ
1

 

  .٣ؼظزَ حٌُلخءس حُلَى٣ش ٌٓٞٗش ٖٓ حُٔؼخٍف، حُيٝحكغ، حُو٤ْ ٝحُوخر٤ِش اٌزمغُُ الأوي: -

  .ٝحُٔؼَكش : كوي حهظَٜ حٌُٔٞٗخص حُٔخروش ك٢ حُويٍس، حَُؿزشاٌزمغُُ اٌثبٍٔ -
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٣ؼظزَ حٌُلخءس حُلَى٣ش ٓخ ٢ٛ الا ًلخءحص ٤ًِٞٓش ًٝلخءحص طو٤٘ش ٣ٔظٌِٜخ حُلَى، ك٤غ  اٌزمغُُ اٌثبٌث: -

طظٔؼَ حٌُلخءحص ح٤ًُِٞٔش ك٢ حُويٍحص حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخَٓ ٝٓيٟ حٓظؼيحىٙ ُلَ حُٔ٘خًَ رخلإٟخكش ا٠ُ 

ش رؤىحء حُٜٔخّ ٝحلأٗ٘طش ك٢ حُٞظ٤لش ٖٝٓ هيٍطٚ ػ٠ِ حُظٞؿ٤ٚ ٝحُظ٤٤َٔ، ك٢ ك٤ٖ طَطز٢ حٌُلخءس حُظو٤٘

 .حَُٜٔ ٓلاكظظٜخ ٝه٤خٜٓخ

" رؤٕ حٌُلخءس حُلَى٣ش طؼ٢٘ حلأهٌ رَٝف حُٔزخىٍس ٝطؤ٤ًي ٓٔئ٤ُٝش حُلَى صسَفُبْ فٍُُت" ٣َٟ

حطـخٙ حُٔ٘خًَ ٝحلأكيحع حُظ٢ طٞحؿٜٚ ٟٖٔ حُٟٞؼ٤خص ح٤ُٜ٘ٔش، ك٢ٜ حُويٍس ػ٠ِ طؼزجش حُٔؼَكش 

" هي ٍر٢ ٓلّٜٞ حٌُلخءس حُلَى٣ش رويٍس حُلَى ػ٠ِ حطوخً صسَفُبْ" ص ٗلاكع إٔحُلآُش ُٔٞحؿٜش حُلخلا

ٝؿٞى لا ٣ًَِٓش ك٢ حُوَحٍ حُظ١َ٤٤ٔ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ  ٓزخىٍحص، ٌٝٛح ٣ظطِذ

حُلَى، ًٔخ ٣ظطِذ ٓ٘ق ٌٛح حلأه٤َ حلآظولا٤ُش حٌُخك٤ش، ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حطوخً حُوَحٍ ح١ٌُ ٣٘خٓذ 

 ؼ٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٚ.حُٟٞ

ٜٓٔخ ًخٕ ٓٔظٟٞ حلأكَحى ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش كبٕ حُٔ٘خٛذ حُظ٢ ٗـِٞٛخ طظطِذ ًلخءس 

ٓؼ٤٘ش لأىحء ٜٓخْٜٓ رٍٜٞس طظلون ٓؼٜخ أٛيحف حُٔ٘ظٔش، ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ حُوٜخثٚ حُظ٢ ٣٘زـ٢ 

طٞحكَٛخ ك٢ حلأكَحى ُظلو٤ن حٌُلخءس حُلَى٣ش ك٤ٔخ ٢ِ٣:
1

 

 ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُظؤهِْ ٓغ حُظَٝف حُٔظـ٤َس ٝحُٜؼزش. حُٔؼخرَس ٝحُويٍس -

 َٓػش حُظؼِْ ٖٓ هلاٍ حُظلٌْ ح٣َُٔغ ك٢ حُظو٤٘خص حُؼ٤ِٔش. - 

 حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ، ٝه٤خىس حَُٔإ٤ٖٓٝ رط٣َوش كؼخُش. - 

 ا٣ـخى ؿٞ ٓلاثْ ُِظطٍٞ ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼَٔ حُـٔخػ٢. - 

 .شحُٟٞؼ٤خص حُٜؼز حُويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خًَ ٝحُوَٝؽ ٖٓ - 

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حٌُلخءس طٔؼَ ط٤ُٞلش ٖٓ حُٔٞحٍى حُزخ٤٘١ش ٝحُظخ٣َٛش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى ٝطظٔؼَ ك٢ 

حُويٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحلآظطخػخص ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحًُِٔٞخص ٝحُو٤ْ حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظَٜ 

َى٣ش ٝٓؼَكش أٓخ٤ُذ طط٣َٞٛخ لإٔ ٌُِلخءس أػ٘خء حُؼَٔ ٝػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظ٘و٤ذ ٝحًظ٘خف حٌُلخءحص حُل

 ؿِء ظخَٛ )هيٍحص ظخَٛ س( ٝآهَ ٓول٢ )هيٍحص ٓول٤ش(.

 اٌىفبءاد اٌدّبػُخ: -2-2

طؼظزَ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش حٗ٘ـخلا ٝأكي ٓـخلاص حلاٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُِٔ٘ظٔخص ك٢ٜ ط٘٘ؤ ٖٓ هلاٍ 

ءحص ٖٓ هلاٍ ٓئَٗحص حلاطٜخٍ حُلؼخٍ طؼخٕٝ ٝطآٍُ حٌُلخءحص حُلَى٣ش، ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي ٝؿٞى ٌٛٙ حٌُلخ

ح١ٌُ ٣ٔٔق رٞؿٞى ُـش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ؿٔخػخص حُؼَٔ، ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔلاثٔش ر٤ْٜ٘، ًٌٝح حُظؼخٕٝ 

ر٤ٖ أػ٠خء حُـٔخػش رٜيف حٗظوخٍ حٌُلخءحص ٝٓؼخُـش حَُٜحػخص، ٝأه٤َح ٓئَٗ حُظؼِْ حُـٔخػ٢، 

حُظطز٤وخص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُؼٞىس ا٠ُ حُظـخٍد ٝحُظـخٍد ٖٓ هلاٍ طٞك٤َ ٝٓخثَ ٣ٍَٟٝش ٓؼَ طؼ٤ٖٔ 

                                                 
1
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كخٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٢ٛ ٖٓ ١ز٤ؼش ط٤ٔ٘و٤ش ٝلا طظٌٕٞ كو٢ ٖٓ ٓـٔٞع حٌُلخءحص  ،ٝطٞظ٤ق حُ٘ظخثؾ

 حُلَى٣ش رَ طَطٌِ ػ٠ِ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُظلخػَ ر٤ٖ حُٔـٔٞػش.

ك٤ِ٠ش " حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٢ٛ: ٗظ٤ـش أٝ ٓلَٜ ٣٘٘ؤ حٗطلاهخ ٖٓ حُظؼخٕٝ ٝأثىرشف" كٔذ

حُظـ٤ٔغ حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٝطظ٠ٖٔ حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ؿِٔش ٖٓ حُٔؼخٍف: ٓؼَكش 

طل٤٠َ ػَٝ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظَى، ٓؼَكش حلاطٜخٍ، ٓؼَكش حُظؼخٕٝ، ٓؼَكش أهٌ أٝ طؼِْ حُوزَس ؿٔخػ٤خ، 

ْ إٔ حلأ٠ُٝ لا ٝلا ٗؼ٢٘ رؤ١ كخٍ ٖٓ حلأكٞحٍ رؤٕ حٌُلخءس حُـٔخػ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞع حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٍؿ

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ىٕٝ حُؼخ٤ٗش، ٌُٖٝ طظٞهق أٓخٓخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُظلخػلاص حُظ٢ طظْ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝح١ٌُ ٣ٌَ٘ 

٣ٝؼ٢٘ إٔ أػَ حُظلخػَ ر٤ٖ حٌُلخءحص ٣ٌٕٞ  " 5=2+2ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظآٍُ ٌٝٛح حُٔلّٜٞ ٣َِٓ ا٠ُ حُؼلاهش "

 .أًزَ ٖٓ ح٥ػخٍ حُٔؤهًٞس ػ٠ِ حٗلَحى

ٔئَٗحص ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ ُظلو٤ن حٌُلخءس حُـٔخػ٤ش ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُو٤خّ رـِٔش حٗطلاهخ ٖٓ ٌٛٙ حُ

حُٔٔخٍٓخص حلإىح٣ٍش ٣ٌٖٔ طِو٤ٜٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٖٓ
1

 

ط٤َٜٔ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حٌُلخءحص ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ُـش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حلأػ٠خء حُلخػ٤ِٖ، ٝطل٤ٖٔ ٝٓخثَ  -

اٟخكش ا٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظ٘ٞع ك٢ حٌُلخءحص  حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ أكَحى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

 ٝحُٔؼَكش.

ٍٝأِٓٔش حُظـخٍد ٝحُظطز٤وخص  ٟٝغ ٌٓخٗش ٓلاثٔش ُلإىحٍس رـ٤ش ط٢٤٘٘ ؿٔخػخص حُؼَٔ، ٝط٤َْٓ -

ح٤ُٜ٘ٔش ٝطؼ٤ٖٔ حُظٌخَٓ ٝه٤ٜٛٞخص ًَ كَى، اٟخكش ا٠ُ ط٤َٜٔ حُٔٔخٛٔخص حُلَى٣ش ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء 

 حُـٔخػ٢.

 اٌزٕظُُّخ: اٌىفبءاد -2-3

ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ أ٠٣خ حُظطَم ا٠ُ حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ً٘ٞع ْٜٓ ؿيح ٌُِلخءس رخُٔ٘ظٔخص، ٝحُظ٢ 

طظَؿْ ٓـٔٞع حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ػلاٝس ػ٠ِ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ُِٔ٘ظٔش ًُي إٔ حُٔ٘ظٔش ط٘ظَٔ ػ٠ِ 

٣ٌٖٔ إٔ طَ٘ٔ حٌُلخءحص حُؼي٣ي ٖٓ حُـٔخػخص ٓٞحء طؼِن حلأَٓ رخُـٔخػخص ح٤َُٔٓش أٝ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش، ٝ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػيس ًلخءحص كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكٔذ طؼيى حُٞظخثق )ًلخءحص طو٤٘ش، ًلخءحص حلإىحٍس 

٢ٛٝ  ٝحُظوط٢٤، ًلخءحص ك٤٘ش، ًلخءحص حُظ٘ل٤ٌ، ًلخءحص... ٝؿ٤َٛخ(. ط٠ٔٔ أ٠٣خ رخٌُلخءحص حلأٓخ٤ٓش

 .طٜخطَطز٢ رٔيٟ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓل٤

كخٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ط٘يٍؽ طلض ر٤٘ش طلظ٤ش طي٣ٍـ٤ش، ك٤غ ٗـي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ حُٜٔظ٤ٖٔ 

رٟٔٞٞع حٌُلخءحص ٣يٍؿٕٞ ط٤ٜ٘لخص ك٢ ٌَٗ طي٣ٍـ٢ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ طَط٤ذ ٗٔز٢ رلٔذ ىٍؿش أ٤ٔٛش 

 حٌُلخءس، ك٤غ ٌٛح حُظ٤ٜ٘ق ٟٓٞٞع ك٢ ا١خٍ هخٙ ٣َٝ٘ٔ ٓٔظ٤٣ٖٞ ٛٔخ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ:

                                                 
1
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ك٤غ ٗـي حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظيٍؽ حٌُلخءحص ح١ٌُ ٣وٜي رٚ  ػًٍ اٌظؼُذ اٌزٕظٍُّ: اٌّغزىي الأوي-

طَط٤ذ حٌُلخءحص ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ رخُ٘ظَ ا٠ُ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝط٠ٔٔ أ٠٣خ رٌلخءحص 

ٌٛٙ  "لاِبسناَشَه حُٔ٘ظٔش، ٢ٛٝ ًلخءحص طظؼِن رز٤جش حلأػٔخٍ ٝحُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٤ٜخ، ٣َٝطذ "

 حص رٌَ٘ طٜخػي١ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:حٌُلخء

٢ٛ ًلخءحص طلُٞٛخ حُٔ٘ظٔش اُِح٤ٓخ ُٔٔخٍٓش ٗ٘خ١ ٓخ ك٢ هطخع ٓؼ٤ٖ ٝرٜلش  اٌىفبءاد اٌمبػذَخ: 

 ػخى٣ش.

٢ٛ ًلخءحص طٌظٔزٜخ حُٔ٘ظٔش أٝ ططٍٞٛخ رـَٝ ك٤خُس ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ىحثٔش، ٢ٛٝ  اٌىفبءاد اٌُّّضح: 

 طوٚ هطخع ٗ٘خ١ ٝحكي.

٢ٛ ًلخءحص ٤ِٔٓس ؿ٤َ هخرِش ُِظو٤ِي ٝطٔظؼَٔ ك٢ ٜٖٓ ٓوظِلش ٝطٔٔق رخهظلخّ  َخ:اٌىفبءاد اٌدىهش  

 أٓٞحم ٓظؼيىس.

٣ٌَ٘ ٌٛح حُظيٍؽ ا١خٍح َٓؿؼ٤خ ُظ٤٤ِٔ حُلجخص حُٔٔظويٓش رـ٤ش  اٌّغزىي اٌثبٍٔ ػًٍ اٌظؼُذ اٌفشدٌ:-

اكيحع حٓظوَحٍ حؿظٔخػ٢ ٝحٓظـلاٍ أٓؼَ ُِويٍحص حُز٣َ٘ش.
1

 

 اٌىفبءاد الاعزشارُدُخ:  -2-4

حٌُلخءحص حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ طِي حٌُلخءحص حُٔظؼِوش رخُزؼي حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔش ٝحُظ٢ طٔٔق ُٜخ 

رخُظؤهِْ ٝحُظ٤ٌق ٓغ ر٤جظٜخ حُظ٘خك٤ٔش ٣ٝظْ طلي٣يٛخ ٝٓوخٍٗظٜخ رٔخ ٣ظٔظغ رٚ حلأكَحى ٝطٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ 

حُٔؼيحص، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ( حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حُويٍحص، ط٤ٔ٘ظٜخ ٖٓ هلاٍ حُِٔؽ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش )

حُٜٔخٍحص، حُٔؼَكش( ٝحُٔٞحٍى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )ٗظخّ حُظ٤ٔ٘ن، حَُهخرش(، ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن لا طٌٕٞ حٌُلخءحص 

  :حٓظَحط٤ـ٤ش الا اًح طٞكَص حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش

 ٓؼ٤خٍحلآظَحط٤ـ٤ش ٣ٝظَٜ ٖٓ هلاٍ حلأ٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش ٌُِلخءحص.  -

ٓؼ٤خٍ حُ٘يٍس ٣ٝظَٜ ٖٓ هلاٍ حٗلَحى حُٔ٘ظٔش ػٖ رخه٢ حُٔ٘ظٔخص رظ٤ٌِ٘ش ٓظ٤ِٔس ٝٗخىٍس ٤ُْٝ ُٜخ   -

ٓؼ٤َ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٤ٌُٕٞ ٜٓيٍح ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ٓٔخٛٔش حٌُلخءحص ك٢ هِن حُو٤ٔش، رل٤غ حُطز٤ؼش 

زخ٣٘ش.حُٔظزخ٣٘ش ُٜخ ٖٓ هلاٍ حهظلاف ٓٔظ٣ٞخطٜخ ٝهيٍحطٜخ طـؼَ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حُو٤ٔش ٓظ
2

 

إ حٌُلخءحص حلآظَحط٤ـ٤ش طؤط٢ ٖٓ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ ا٣ـخى طٌخَٓ ٓخ رز٤ٖ حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٖٓ  

هلاٍ آ٤ُخص ط٤ٔ٘ن ٓؼ٤٘ش، ٝإ ا٣ـخى حُظ٤ُٞلخص حُـي٣يس ٓخ ر٤ٖ حُٜٔخٍحص حُلَى٣ش ٝحلأٍٛٞ حُوخٛش 

ٝحُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ىػْ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش.
3

 

 

 

                                                 
1
 .٤١117ز٢ ٗخى٣ش، َٓؿغ ٓخرن، ٙ:  - 

2
 .118حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ: ٤١ز٢ ٗخى٣ش، - 

3
 .120حَُٔؿغ ٗلٔٚ، ٙ: ٤١ز٢ ٗخى٣ش، - 
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 : عُبعبد اٌشفغ ِٓ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ داخً إٌّظّخاٌشاثغاٌّجحث 

ٖٓ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طٌٜٔ٘خ حُظ٢حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ ك٢ كخؿش ُظ٤ٌِ٘ش ٖٓ حٌُلخءحص حُلي٣ؼش، 

حُلي٣ؼش، ٝحُٔؼَكش حلإىح٣ٍش حُٔؼخَٛس ٝأٓخ٤ُذ ١َٝم حُؼَٔ حُـي٣يس، ٌٛح ٓخ هِن كخؿش ِٓلش ُِظط٣َٞ 

حُٔٔظَٔ هٜي حًظٔخد ًلخءحص ٓظ٘ٞػش ٝكي٣ؼش ُظِز٤ش كخؿخص حُؼَٔ حُلخ٤ُش، ٝٓٞحؿٜش حُلخؿخص 

خ ػ٤ِٜخ حُزلغ ػٖ ١َم أًؼَ كخػ٤ِٚ َُكغ ٖٝٓ ٛ٘خ أٛزق ُِحٓ ،حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ظَ حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش

ًلخءحطٜخ حُز٣َ٘ش ٝرخُظخ٢ُ هِن ر٤جش ىحه٤ِش ُِظؼُِّْ، ٝحُ٘ٔٞ، حُوخىٍس ػ٠ِ حُظلخػَ، ٝحهظ٘خٙ حُلَٙ 

 حُٔظخكش.

 اٌّطٍت الأوي: ِبهُخ اٌشفغ ِٓ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ

 رؼشَف اٌشفغ ِٓ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ -1

ٖٓ حٌُلخءحص ًٌَٗ ٜٓ٘خ: ٛ٘خى ػيس طؼخ٣ٍق َُِكغ
1

 

: ٣وٜي رؼ٤ِٔش ٍكغ حٌُلخءحص ٣ُخىس ػ٤ِٔش حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص اٌزؼشَف الأوي-1-1

 ُِوٟٞ حُز٣َ٘ش حُوخىٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص.

" ٝٛٞ ٓٞهق ِٝٓٞى طظز٘خٙ حُٔئٓٔش، ٣ُِخىس ًلخءحص أكَحىٛخ ٝحًظ٘خف ورؼشف أَؼب: -1-2

 حٌٓخ٤ٗخص ٗٔٞٛخ".

ك٤غ ٣٘ظَ ح٠ُ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ هلاٍ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش: 
2

 

ىٍٝ حُظي٣ٍذ ك٢ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٝحٌُلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼٌْ  ،ٟٝغ ٗظخّ ُلأؿٍٞ ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءس

 ٓيٟ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليع ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓل٤طٜخ.

ش هخػيس ًلخءحطٜخ، ك٢ٜ ًُي ح٣ُِٔؾ :" حلإؿَحءحص حُٔظوٌس ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش ُظ٤ٔ٘وّب ػشفذ ثأٔهب -1-3

ٖٓ حُطَم، ٝحُٞٓخثَ، ٝحُ٘٘خ١خص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ أىحء حٌُلخءحص حُظ٢ طظٞكَ ػ٤ِٜخ."
3

 

:" ػ٤ِٔش طٜيف ح٠ُ طل٤ٖٔ هيٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ حٗـخُ ٜٓخّ ٓظؼيىس، ٣ُٝخىس وأَؼب هٍ -1-4

حُلخ٤ُش ٌٝٛح ٣لٖٔ ٖٓ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش،  ٓٞحٛزٜخ ريٍؿش أًزَ ٖٓ طِي حُظ٢ طظطِزٜخ حػٔخُٜخ

٣ٝـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ طـ٤َحص حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ، رخلإٟخكش ح٠ُ حُو٤ْ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش.
4

 

                                                 
ش ٓؼيح١ٝ ٗؼ٤ٔش، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُزِيحٕ ُ٘خ٤ٓش ٖٓ هلاٍ آ٤ُظ٢ كِٞٛش حٌُلخءحص ٝحُٜٔخىهش ػ٠ِ حٌُٔظٔزخص ح٤ُٜ٘ٔش" ىٍحٓش كخُ - 1

 112، ٙ. 2015، حُـِحثَ، 3حُـِحثَ"، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ 
2
 112َٔؿغ ٗلٔٚ، ٓؼيح١ٝ ٗؼ٤ٔش ٙ: .حُ - 

3
ٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ، ط٤٤َٔ حٌُلخءحص ٝحلأىحء حُظ٘خك٢ٔ حُٔظ٤ِٔ ُِٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُـِحثَ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ  - 

 270، ٙ 2013حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ٍٝهِش، 
4
ّ، حُلَٜ 2009ٕ، طؼ٣َذ ٓلٔٞى كظٞف، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ ٗؼخع َُِ٘٘ ٝحُؼِّٞ، كِذ، ٣ٍٞٓخ، ٍٝر٤َص ٓخط٤ْ ٝؿٕٞ ؿخًٔٞ - 

 .418حُٔخرغ، حٓظوطخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٙ 



 اٌفظً الأوي: ................................................................................إداسح اٌّىاد اٌجششَخ

 

26 
 

 اٌّطٍت اٌثبٍٔ: خطىاد سفغ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ وأهُّزهب وِؼىلبرهب

ٍٛخٗخ ًز٤َح ُِٔئٓٔخص حُظ٢ ط٣َي حلآظَٔح٣ٍش  أٛزق حلاٛظٔخّ رظط٣َٞ ٍٝكغ حٌُلخءحص، ٣ٌَ٘

ٝحُزوخء، ٌُٜح أهٌص حُٔئٓٔش طلٌَ ك٢ حُطَم ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ هي طٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُؼَٜ٘ 

 حُز١َ٘.

 : خطىاد سفغ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ -1

٣َٔ ٍكغ حٌُلخءحص رؼيس َٓحكَ ٢ٛ:
1

 

 اٌزذسَت  -1-1

حلأٗ٘طش حلإىح٣ٍش حُٜخىكش ُظ٣ِٝي حلأكَحى رخُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٣لظَ حُظي٣ٍذ ٌٓخٗش ٛخٓش ر٤ٖ 

حُٞظ٤ل٤ش حُٔظوٜٜش، ٝحُٔظؼِوّش رؤػٔخُْٜ، ٝأٓخ٤ُذ حلأىحء حلأٓؼَ ُٜخ، ٝٛوَ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُظ٢ 

٣ظٔظؼٕٞ رٜخ رٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حٓظؼٔخٍ حُطخهخص حُظ٢ ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ، رٔخ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حٓظؼٔخٍ حُطخهخص حُظ٢ 

ٜٗخ، ُْٝ طـي ٣َ١وٜخ ُلآظويحّ حُلؼ٢ِ، رخلإٟخكش ا٠ُ طؼي٣َ حُِٔٞى ٝطط٣َٞ أٓخ٤ُذ حلأىحء حُظ٢ ٣وظِٗٞ

طٜيٍ ػٖ حلأكَحى كؼلا ٖٓ أؿَ اطخكش حُلَٙ ٝح٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤ٖٔ، ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُؼَٔ حلإٗظخؿ٢ 

 ٝطؤ٤ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حلاٗظخؿ٤ش حُٔظٜخػيس.

 :ِفهىَ اٌزذسَت - 

حُظي٣ٍذ، الاّ أّٜٗخ لا طوظِق ػٖ رؼ٠ٜخ ك٢ٜ طظلن ك٢ حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ُٚ، طؼيىص طؼخ٣ٍق 

حُظي٣ٍذ ٛٞ ػ٤ِٔش ٛوَ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٢ ٤ٓخم ٓؼَك٢ ٜٝٓ٘ؾ ػ٢ِٔ.
2

 

٣ٝٞؿٚ ٗلٞ  ٗلاكع ٖٓ ٌٛح حُظؼ٣َق حٕ حُظي٣ٍذ ٣ظؼِن رظل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٞظخثلٜخ حُلخ٤ُش

٤٣ٌٖ رٜلش هخٛش، ر٤٘ٔخ طظؼِن ٍكغ حٌُلخءحص رخُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝطٞؿٚ حُؼٔخٍ حُظ٘ل٤

  :ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ أذسو عُىىلا"ؿخُزخ ٗلٞ حُٔيٍحء، ٝٛٞ حلآَ ح١ٌُ ٟٝلٚ "

 (: اٌّمبسٔخ ثُٓ اٌزذسَت وسفغ اٌىفبءاد01اٌدذوي )

 رُّٕخ اٌىفبءاد اٌزذسَت ِؼُبس اٌّمبسٔخ

 حُٔيٍحء. حُؼٔخٍ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ. كجخص حُٔ٘خ٤ًٍٖ

حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ٝحُل٣ٌَش  حُؼ٤ِٔخص حُل٤٘ش ٝح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش. حُٔـخٍ

 ٝحُؼ٤ِٔخص حُظـ٣َي٣ش

 

                                                 
ػزي حُٔؼط٢ ٓلٔي ؿٔخم ٣ٝؼوٞد كٔيحٕ، حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: حلأْٓ ٝحُؼ٤ِٔخص، ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  - 1

 .34-33ّ، ٙ: 2000حلأٍىٕ،

 

 
2
 .37-35َٓؿغ ٓخرن، ٙ: ػزي حُٔؼط٢ ٓلٔي ؿٔخم ٣ٝؼوٞد كٔيحٕ،  - 
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 حٛيحف ٓزخَٗس طظؼِن رخُؼَٔ حٝ حلأٛيحف

 حُٞظ٤لش ه٤َٜس حُٔيٟ

 حُٔؼَكش حُؼخٓش ٝحُظل٤ٌَ حُٜٔ٘ـ٢

٣ٝؼوٞد كٔيحٕ، حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش : حلأْٓ  : ػزي حُٔؼط٢ ٓلٔي ػٔخم اٌّظذس-

 .37ّ،2000ٙٝحُؼ٤ِٔخص ،ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػٔخٕ ،حلأٍىٕ ،

  :اٌزؼٍُك ػًٍ اٌدذوي-

( حٕ حُظي٣ٍذ ٣َ٘ٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٝظخثق 01ٗلاكع ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٍهْ)       

ؼِن ر٤ٌل٤ش حٗـخُ ٜٓخٜٓخ حُلخ٤ُش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ. ر٤٘ٔخ ط٤ٔ٘ش ط٘ل٣ٌ٤ش، ًُٝي ربػطخثٜخ ٓؼخٍف طظ

حٌُلخءحص طَطز٢ رخُٔيٍحء، ٝطَطٌِ ػ٠ِ طؼ٤ِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼخٍف حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظل٤ٌَ ح٤ُِْٔ 

 .ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش ُلَ حٌُٔ٘لاص

٤ٔ٘ش حٌُلخءحص، كْٜٔ٘ ٖٓ طـيٍ حلإٗخٍس ح٠ُ ٝؿٞى حهظلاف ر٤ٖ حٍحء حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓـخٍ ط       

 ٣ؼظزَٛخ كٌَح ػ٠ِ حُٔيٍحء، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣ؼظوي حٜٗخ طَ٘ٔ ؿ٤ٔغ حَُ٘حثق حُٞظ٤ل٤ش )ٓيٍحء ٝط٘ل٤٣ٌ٤ٖ(.

"حٕ حُظي٣ٍذ ٣َطز٢ رظؼ٤ِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حٌُلخءحص  و"اسٔذٌ دَغبَّىْ خىْ وَشٔش"٣َٟ "         

حٌُلخءحص ػ٠ِ حػيحى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظلَٔ حُلآُش لأىحء ٜٓخّ ٝٝظخثق ٓليىس ك٢ ك٤ٖ طًَِ ٍكغ 

 .ٓٔئ٤ُٝخص ٓٔظوز٤ِش، أ١ حُظي٣ٍذ ٣ٔظٜيف حُلخَٟ، ر٤٘ٔخ ٍكغ حٌُلخءحص طٔظٜيف حُٔٔظوزَ

حػظٔي ػ٠ِ ٓؼ٤خٍ حُِٖٓ ُِظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٍٝكغ حٌُلخءحص، ك٤غ  خىْ واسٔذٌ"ٗلاكع حٕ "        

ش أ١ حٗٚ ٣َ٘ٔ حُِٖٓ حُلخَٟ، حٓخ ٍكغ حٌُلخءحص ٣َ٘ٔ حُظي٣ٍذ حُٞظخثق حُلخ٤ُش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘

كظٔظٜيف ٓٔظوزَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ حٕ ٗلظق هّٞ ُِظ٤ًٌَ رٞؿٞى ٝؿٜش ٗظَ ٓوخُلش ُٞؿٜش 

ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ، ك٤غ ٣َٟ رؼٞ حُٔل٣ٌَٖ حٕ ٍكغ حٌُلخءحص طَ٘ٔ كخَٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓٔظوزِٜخ 

  :٢ رلؼ٘خ ٌٛح ٖٝٓ ٓئ٣ي١ ٌٛح حُظٞؿٚ ٓخ ٢ِ٣ٓؼخ ٢ٛٝ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُظ٢ حػظٔيٗخ ك

حٕ ٍكغ حٌُلخءحص َٓطزطش ح٠ُ كي ًز٤َ رخُظي٣ٍذ، ك٤غ ٣ٔظؼَٔ حُٜٔطِلخٕ  ِبٌىىٌُ ثًُ"٣َٟ "       

ٓؼخ ُِظؼز٤َ ػٖ كخُش ٝحكيس، ك٘وٍٞ حُظي٣ٍذ ٝحَُكغ، ٝحُظي٣ٍذ ٛٞ أكي ٓزَ حُظ٤ٔ٘ش، ٝحُظ٢ طظؤػَ رـِٔش 

ى حُز٣َ٘ش حُٔظؼِوش رخُؼَٔ حٝ رخُل٤خس رٜلش ػخٓش، ١َم حلإىحٍس، ٖٓ حُؼٞحَٓ، ًؤ٣ُٞٝخص حُٔٞحٍ

ح٤ًُِٞٔخص ٝحُٔل٢٤ حلاؿظٔخػ٢ حُيحه٢ِ، ٗظخّ حُظؼ٠٣ٞخص ٝحُلٞحكِ، ػوخكش حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ ح١ٌُ 

ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ.
1
  

٠ِ ٣ؼظزَ حُظي٣ٍذ ًـِء ٖٓ ٍكغ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُظ٢ طؼظٔي ػ ِبٌىىٌُ ثًُ"ٗلاكع حٕ "      

ػيس أٓخ٤ُذ ٖٓ ر٤ٜ٘خ حُظي٣ٍذ، ًٔخ َٟٗ حُزخكغ حٕ ًِٔظ٢ طي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش طٌ٘لإ ٓؼخ ٜٓطِق ًَٓذ 

 .ٛٞ حُظي٣ٍذ ٝحَُكغ، ح١ٌُ ٣ٔظويّ ُِظؼز٤َ ػٖ ٓلّٜٞ ٍكغ حٌُلخءحص

                                                 
1
 .10ّ، ٙ 1997ل٤ٖ، ُِيحٍ حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ، ر٤َٝص، ُز٘خٕ ،ٓخٌُُْٞ ر٤َ، طؼ٣َذ ٝحُزَٓـش، حُظي٣ٍذ حُ٘خؿق ُِٔٞظ - 
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ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن حٕ ٍكغ حٌُلخءحص ٓلّٜٞ كي٣غ ٓوخٍٗش رٔلّٜٞ حُظي٣ٍذ، ٍٝؿْ ًُي          

ح١ٌُ ٣ٜؼذ حُلَٜ ر٤ٜ٘ٔخ، ح٠ُ ىٍؿش حٓظويحّ حُٜٔطِل٤ٖ  حلأََٓ ر٤ٜ٘ٔخ، ٣ٞؿي طيحهَ ًز٤

ًٔظَحىكظ٤ٖ أك٤خٗخ ًٜٔطِق ًَٓذ ٖٓ ًِٔظ٤ٖ أك٤خٗخ أهَٟ، هخٛش ٝحٕ حُظي٣ٍذ ٣ٔؼَ حكيٟ ١َم 

 ٍكغ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

: طظْ رخُوطٞحص حُظخ٤ُشخطىاد اٌزذسَت - 
1

 

: طٔؼَ ػ٤ِٔش طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش حلأٓخّ ك٢ ٛ٘خػش حُظي٣ٍذ، رحذَذ الاحزُبخبد اٌزذسَجُخ - 

ٝطوّٞ ػ٤ِٜخ ؿ٤ٔغ ىػخثْ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش
2
. 

ك٢ٜ طؼظزَ حلأىحس حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٣ظْ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حلأكَحى، ٣ٝؼظزَ ًٌُي أَٓح ك٢ ؿخ٣ش 

 حلأ٤ٔٛش

 ، ٣ٝٞكَ حٌُؼ٤َ ٖٓٝٝحهؼ٤خ، ٛخىكخ ٗ٘خ١خ١ حُظي٣ٍز٢ حُظلي٣ي حُيه٤ن ٌُٜٙ حلاكظ٤خؿخص ٣ـؼَ حُ٘٘خ إٔك٤غ 

 حُـٜٞى ٝحُ٘وخهخص.

: ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ٣ؼ٠ُ٘ رظلي٣ي حلأٛيحف حُظي٣ٍز٤ش، ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، رظُُّ ثشٔبِح اٌزذسَت - 

ٝحٗظوخء ٓلَىحص حُزَحٓؾ ٝطظخرؼٜخ، ٝطٞه٤ظخطٜخ، ٝحلأٓخ٤ُذ حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٓظؼظٔي، ١َٝٗٝ حُٔ٘خًٍش 

 رخُزَٗخٓؾ، ٝٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ٝه٤خّ كخػ٤ِش حُزَٗخٓؾ.

*ٝطظ٠ٖٔ َٓكِش ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ٓخ ٢ِ٣: 
3

 

: ٣ٝوٜي رٜخ ٟٝغ ٓلظٟٞ حُظي ٣ٍذ رحذَذ اٌّىػىػبد اٌزذسَجُخ أو وػغ ِحزىي خطخ اٌزذسَت-1

حُظ٢ طليع ك٢  ػ٠ِ حُٔ٘خًَ حُظؼَفط٘ظَٔ ػ٤ِٚ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش، ٣ٝظْ ٌٛح ٖٓ هلاٍ  إٔح١ٌُ ٣ـذ 

 حُٔئٓٔش، ٖٝٓ ػْ طؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٓخ ٣ـذ ػِٔٚ ُظـخُٝ ٌٛٙ حُٔ٘خًَ.

ٌٛح حُظٌخَٓ حلأػَ حُٔطِٞد ٖٓ حُٞكيحص  ٣ٝظْ: رحذَذ رزبثغ اٌّىػىػبد فٍ اٌجشٔبِح اٌزذسَجٍ-2

طَطز٢ ا٠ُ ٝكيحص كَػ٤ش  طؤْحُظي٣ٍز٤ش حُٔوظِلش، ٝطوّٞ ٌٛٙ حُلٌَس ػ٠ِ حػظزخٍ حُزَٗخٓؾ ٝكيس ٓظٌخِٓش 

 .رٜيف ٝحكي ٝٓليى

: ٝطؼ٢٘ طلي٣ي حلإ١خٍ حُؼخّ ُلإؿَحءحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُِزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش أ١ أٜٗخ رٕفُز ثشٔبِح اٌزذسَت -

 َٓكِش اىحٍس حُزَٗخٓؾ حُظي٣ٍز٢ ٝحهَحؿٚ ا٠ُ ك٤ِ حُٞؿٞى.

ّٕ حُظي٣ٍذ  أٗ٘طش حُظي٣ٍذ ، ٣ٝـذ ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ ٝحُٔظيٍر٤ٖ، حُٔيٍر٣ٖ٤ظطِذ حلاُظِحّ ٖٓ هزَ  حُلؼخٍا

 ٝكن حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ حُٔليى ُٜخ، ٝحؿَحء حُظؼي٣َ حُلاُّ ك٢ كخُش رَُٝ حُٔؼٞهخص أٝ حُٔ٘خًَ.

                                                 
1
 .458، ٙ. 2005-ػَٔ ٜٓطل٠ ػو٢ِ٤، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: رؼي حٓظَحط٤ـ٢، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، حلأٍىٕ،  - 

2
 .94، ٙ. 2011رلاٍ هِق حٌُٔخٍٗش، حطـخٛخص كي٣ؼش ك٢ حُظي٣ٍذ، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ،  - 

 
 .478َٓؿغ ٓخرن، ٙ:  َٔ ٜٓطل٠ ػو٢ِ٤،ػ - 3
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حُظلون ٖٓ ٓيٟ حٗظلخػٚ ٖٓ حُظي٣ٍذ  ُِٔظيٍد: ٣ـذ ػ٠ِ حُٔيٍحء حُٔزخ٣َٖٗ رمُُُ وفبءح اٌزذسَت - 

يٍد رؼي حٗظٜخء طي٣ٍزٚ، ٝك٢ ٟٞء رؼي حٗظٜخثٚ، ٝٓيٟ كخػ٤ِش ًُي حُظي٣ٍذ، ٌُح لاري ٖٓ طو٤٤ْ أىحء حُٔظ

 ًُي ٣ظليى ٓيٟ كخؿش حُلَى ٣ُِٔي ٖٓ حُظي٣ٍذ، ٝٓيٟ ه٤ٔش حُظي٣ٍذ ح١ٌُ طْ ُٚ. 

 ٣ٌٖٝٔ إٔ ٟٗٞق هطٞحص حُظي٣ٍذ ٖٓ هلاٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 (: خطىاد رذسَت اٌىفبءاد اٌجششَخ03اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-: ػَٔ ٜٓطل٠ ػو٢ِ٤، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: رؼي حٓظَحط٤ـ٢، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، حلأٍىٕ، اٌّظذس

2005ٙ ،: 458 

 اٌزؼٍُُ واٌزؼٍُُ اٌّغزّش اٌزؼٍُ الافزشاػٍ -2

ٛٞ ػ٤ِٔش ٗوَ حُٔؼخٍف ٝط٤ٔ٘ظٜخ ك٢ ٤ٓخم ٜٓ٘ـ٢ ٝططز٤و٢، أ١ حٜٗخ ػ٤ِٔش طَطٌِ ػ٠ِ  اٌزؼٍُُ:-2-1

ر٤٘ٔخ ٍكغ حٌُلخٍحص ٢ٛ ػ٤ِٔش طل٤ٖٔ ٝحٗٔخء ُِويٍحص  ،حًٔخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓؼِٞٓخص ػخٓش ٝحٓؼش

ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝحُٜلخص حُ٘و٤ٜش.
1

 

: رؼٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼَٔ ك٢ طوٜٜخص طؼَف ططٍٞح ًز٤َح، ٌُُي اٌزؼٍُُ اٌّغزّش 2-1-1

رلخؿش ٓخٓش ح٠ُ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ، ٖٓ أؿَ ٓٞحًزش حُٔظـ٤َحص ٝحُٔٔظـيحص حُلخِٛش ك٢ ٓـخٍ 

                                                 
1
ػزي حُزخ١ٍ ارَح٤ْٛ ٤َُٛٝ حُٜزخؽ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘ ٓ٘ل٠ ٗظ٢ٔ حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘  - 

  303-301ٙ -، 2010ٙٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،
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طوٜٜٜخ، ٝك٢ رؼٞ حُزِيحٕ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلأ٤ٌ٣َٓش ٣ٌٕٝٞ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ 

ٓخ٣ٍش حُٔلؼٍٞ  ٗ٘خ١ْٜحُظَحه٤ٚ حُٔٔ٘ٞكش ُزؼٚ حُٔوظ٤ٜٖ ُٔٔخٍٓش ١َٗخ هخ٤ٗٞٗخ ٠ُٔخٕ روخء 

)ًخلأ١زخء ٝحُٔلخ٤ٖٓ(. ٝطـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ حٕ ٓؼظْ حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٣ظْ رٌَ٘ حىح١ٍ هخٍؽ أٝهخص 

٣ٝئى١  ،حُؼَٔ، ٍؿْ حٕ رؼٞ حُٔ٘ظٔخص ططزن رَحٓؾ ُِظؼ٤ِْ حػ٘خء حُؼَٔ، ٝرَحٓؾ ُِظؼ٤ِْ حُظؼ٢٠٣ٞ

 ح٠ُ ٍكغ ٓؼ٣ٞ٘خص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞ أكٌخٍٛخ ٣ُٝخىس ٓٔظٟٞ حُؼوش رخُ٘لْ ُي٣ٜخ. حُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ

ٓغ ظٍٜٞ ٗزٌش حلاٗظ٤َٗض ٝططز٤وخطٜخ ٖٓ هلاٍ حُظطٍٞحص  اٌزؼٍُ الافزشاػٍ: -2-1-2

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ كيػض ك٢ حُظٔؼ٤٘٤خص ٝهٜٞٛخ حُٔظؼِوش رخُظوخ١ذ حُٔزخَٗ، ٝحٌٓخ٤ٗش اٗ٘خء 

ص حكظَح٤ٟش، ٝاىهخٍ طو٤٘خص حُٞٓخثَ حُٔظؼيس ٝحُظوخ١ذ رخُٜٞص، ٝحٍُٜٞس ػٖ ٓـٔٞػخص طلخٍٝح

رؼي ظَٜ ح٢ُٔ٘ حُلي٣غ ُِظؼِْ ٣ؼَف "رخُظؼِْ حلاكظَح٢ٟ"، ك٤غ ريأ حػظٔخىٙ ك٢ حُـخٓؼخص حُـَر٤ش رؼي 

ِْ طلو٤وٚ ُ٘ظخثؾ ؿ٤يس، ٝظٍٜٞ أػَٙ حلا٣ـخر٢ ك٢ ىػْ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٍٝكغ ًلخءطٚ، ٝطلو٤ن ٓزيأ حُظؼ

 حُٔٔظَٔ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش رُٜٔٞش.

: "ط٣ِٝي حُٔظؼِْ ػٖ ٣َ١ن حُ٘زٌش رٔخ ٣لظخؿٚ ٖٓ ٓؼخٍف ك٢ وَمظذ ثبٌزؼٍُ الافزشاػٍ -

ٓوظِق حُٔٞحى حُٔ٘ظوخس أٝ حلاهظٜخٙ حُٔوظخٍ، رـَٝ ٍكغ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ أٝ رـَٝ حُظي٣ٍذ، 

، ًظذ اٌُظ٤َٗٝش، حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ، ٓـٔٞػخص ًُٝي رخٓظويحّ حُٜٞص، حُل٤ي٣ٞ، حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس

حُيٍىٗش ٝحُ٘وخٕ...اُن".
1

 

 إػبدح اٌزأهًُ -3

طؼ٢٘ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظزؼش رـ٤ش طـ٤َ ٤ًِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘ظٔش، ٝحٓظؼخىس رؼٞ  

حُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ هَٔطٜخ لأٓزخد ٓؼ٤٘ش ٝطٔزذ ًُي ك٢ طَحؿغ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ حُٞظ٤ل٢ 

ٝرخُظخ٢ُ كخُ٘وخثٚ حُظ٢ طٔظيػ٢ اػخىس طؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ حٕ ط٘ـْ ػٖ حٌُحص حٝ ػٖ 

ٍحؿؼش ا٠ُ كويحٕ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِٔؼخٍف ٝحُوزَحص حُظ٢ حًظٔزظٜخ  طٌٕٞحُٟٔٞٞع، أ١ أٜٗخ ٣ٌٖٔ حٕ 

ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ هلاٍ ٓٔخٍٛخ ح٢ُٜ٘ٔ ٤ًِخ حٝ ؿِث٤خ، ًلويحٕ حٌُحًَس حٝ كويحٕ ٜٓخٍس ُـ٣ٞش أٝ ٣ي٣ٝ

ًٔخ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ٌٕٞ حُ٘وٚ ٍحؿؼخ لأٓزخد ٟٓٞٞػ٤ش أ١  ،حٓظَؿخػٜخ ٓـيىح ٠ُٔخٕ حلأىحء حُـ٤ي ُِؼَٔ

لأٓزخد طظؼِن رخُٞظ٤لش ك٢ كي ًحطٜخ، ًبىهخٍ حلاص ؿي٣يس أٝ طـ٤٤َ ١َم حلإٗظخؽ، ٝرٜلش ػخٓش ًَ 

٣َش ؿ٤َ هخىٍس ػ٠ِ حٗـخُ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُٞظ٤لش ٝظَٝف حُؼَٔ، ٝطـؼَ حُٔٞحٍى حُز٘

ٜٓخٜٓخ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ، ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ اػخىس طؤ٤ِٜٛخ.
2

 

 اٌزُّٕخ الإداسَخ -4

                                                 
1
حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ - ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞك٢ٗٞ٘ ٓلٔي، ١َم ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش، ٍٓخُش  - 

 96- 95، ٙ. ٙ. 2010حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حر٢ رٌَ رِوخ٣ي، طِٔٔخٕ، حُـِحثَ، 
2
 31، 2012ٙحُؼَر٢ رِوخْٓ كَكخص، طؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: هي٣ٔخ ٝكي٣ؼخ، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،  - 
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طوٚ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ ط٘ـَ ٝظخثق اىح٣ٍش كو٢ )حُٔيٍحء ىٕٝ ٓٞحْٛ(، 

ح٣ٍَٝ٠ُش ك٤غ طٞكَ ُٜخ حُٔؼَكش ٝحُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص، أ١ أٜٗخ طٔ٘ق حُٔيٍحء حٌُلخءحص 

 .لآظويحّ ٝاىحٍس ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُٔخى٣ش ٜٓ٘خ ٝحُز٣َ٘ش

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ طؼ٣َق حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش حُٔخرن إٔ حلاهظلاف حُـ١َٛٞ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ط٤ٔ٘ش     

حٌُلخءحص ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔٔظٜيكش ٖٓ حُؼ٤ِٔظ٤ٖ، كل٢ ك٤ٖ طؼي حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش كٌَح ػ٠ِ 

ء، كخٕ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٛخٍص طْٔ ؿ٤ٔغ َٗحثق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣وظِق حُٔيٍح

ٓلظٟٞ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش ػٖ ٓلظٟٞ رَحٓؾ  ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ، كٌٜح حلأه٤َ ٣ؼي أٝٓغ ٖٓ ٓخروٚ ، 

ٌُلخءحص حُٔظؼِوش لأٗٚ ٣َ٘ٔ حًظٔخد ًلخءحص ٓظ٘ٞػش )ك٤٘ش حىح٣ٍش(، ر٤٘ٔخ حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش طَ٘ٔ كو٢ ح

رخلإىحٍس )طوط٢٤، ط٘ظ٤ْ، طٞؿ٤ٚ ٍٝهخرش(.
1

     

 أهُّخ سفغ اٌىفبءاد -2

طلظَ ػ٤ِٔش ٍكغ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ًَِٓ حٛظٔخّ حٗ٘ـخلاص حُٔئٓٔش، لإٔ ٌٛٙ حلأه٤َس ٓيًٍش 

ُٔيٟ كخؿظٜخ ُظ٤٤ٌق حُٔٞحٍى ٓغ ٓظـ٤َحص حُٔل٢٤ ٢ٌُ ط٠ٖٔ حٓظوَحٍٛخ ٝطظـ٠ِ ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢:
2

 

 ٣ٍَٟٝش ٠ُٔخٕ روخء حُٔئٓٔش ك٢ ٓخكش حُٔ٘خكٔش. -

 .٣ٍَٟٝش ك٢ ظَ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح٣َُٔغ ٝاػخىس حُظ٘ظ٤ْ حُؼ٤ٔن ُلأٗظٔش حلاهظٜخى٣ش -

 :ٝطٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظط٣َٞ حٌُلخءحص لأٜٗخ -

 طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طؼ٣ِِ كؼخ٤ُش حلأكَحى ٝحلإٗظخؿ٤ش ُي٣ْٜ. -

أىحس َُكغ حُ٘ؼٍٞ رخلاٗظٔخء ٝطيػ٤ْ حُٞلاء لأكَحىٛخ طـخٙ ٓئٓٔظْٜ، ٓٔخ ٣٘ظؾ  طؼظزَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رٔؼخرش -

 ػ٘ٚ حٗولخٝ ٓؼيٍ حُظـ٤ذ ٝهِش حَُٜحػخص ٝكيٝع حُٜيٝء ٝحلأٖٓ حُ٘ل٢ٔ ُلأكَحى.

طٔخْٛ ك٢ ٓي حُؼـَحص ٝحُ٘وخثٚ حُظ٢ طظْ ٓلاكظظٜخ ك٢ ٓوط٢ حلأىحء حُوخٙ رخلأكَحى كخَٟ أٝ  -

 .ٓٔظوزلا

طلظخؽ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ؿٞىس ؿ٤يس ُٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ، كظٔؼ٠ ٖٓ هلاٍ كؤؿِذ حُٔئٓٔخص 

ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ا٠ُ حػظٔخى أٗظٔش ػخ٤ُٔش ُِظو٤٤ْ " ًخلأ٣ِٝ" ُظ٠ٖٔ رٌُي ط٣ٞٔن ٓ٘ظـخطٜخ ا٠ُ 

حُوخٍؽ، ٝلا ٓز٤َ ُظز٢٘ ًُي، الا إٔ طِٔي ٣ي ػخِٓش ٓئِٛش ٌُُي، ٝط٤ٔ٘ش ًلخءحص حلأكَحى ٢ٛ أًزَ 

ًُي، ٝطظٔؼَ حُِٔح٣خ حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ ط٤ٔ٘ش ًلخءحطٜخ ًٕٞ حٌُلخءحص: ٤ِٓٝش ُظلو٤ن
3

 

                                                 
1
 .435، ٙ ٓخرنٍٝرَص ٓخط٤ْ ٝؿٕٞ ؿخًٖٔ، طؼ٣َذ ٓلٔٞى كظٞف، َٓؿغ  - 

2
ػٔخٍ ٤١ز٢، ىٍٝ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ك٢ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص حلإػلا٤ٓش، ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٓيٍٓش  - 

 .93 :ٙ 2012حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حُظـخ٣ٍش، حُـِحثَ، 
3
حلاهظٜخى٣ش، ٍٝهش رلؼ٤ش  كخ١ٔش حَُِٛحء ٜٓي٣ي، آٓخٍ هزخ٢ِ٣، ىٍٝ طط٣َٞ حٌُلخءحص ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٔظ٤ِّٔ رخُٔئٓٔش - 

 .07 :، 2012ٙك٤ل١َ، 22- 21ٓويٓش ك٢ ِٓظو٠ كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ، رٌَٔس، 
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 ٍٓٞى اٗظخؿ٢ أٓخ٢ٓ، رلؼَ أٌٗخُٚ حُـي٣يس حُظ٢ طَطٌِ ػ٠ِ حُٔؼَكش، ٝحُوزَس، ٝحُٜٔخٍس. -

ك٢ طل٤َِ ٝٓؼخُـش حُٔؼط٤خص لاطوخً  حُٜٔخٍحصط٠وْ ٓؼِٞٓخط٢ ٣لظخؽ ح٤َُٕٔٔٝ ا٠ُ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ  -

 حٍحص ح٤ُِٔٔش.حُوَ

ٜٓيٍ ُوِن ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿي٣يس، طظْٔ رخَُؿزش ك٢ حُظؼِْ حُٔٔظَٔ، ٝطوخْٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف  -

 ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى حُٔ٘ظ٤٤ٖٔ ُِٔئٓٔش.

ًٌٝح طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٍكغ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ حُٔئٓٔش ح٠ُ ٓي ػـَحطٜخ 

حُظ٢ طؤػَ ِٓزخ ػ٠ِ أىحثٜخ ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٣ٍَٟٝش ك٢ حُٔؼَك٤ش حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش، ٝ

 كخٍ طَحؿغ ٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 طظـ٠ِ ح٠٣خ أ٤ٔٛش ٍكغ حٌُلخءحص رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔخص ٝٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش، ٖٓ هلاٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 .حػَحء ٝطل٤٤ٖ ٓؼخٍف حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش -

 .ش ٓظطِزخص حُٞظخثق، ك٢ ا١خٍ رَحٓؾ طط٣َٞ ٝاىحٍس ٓٔخٍٛخ حُٞظ٤ل٢طل٤٠َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔٞحًز -

ٓي حُؼـَحص حُٔؼَك٤ش ُيٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝؿؼَ ٓٞحهلٜخ ٤ًِٞٓٝخطٜخ أًؼَ ا٣ـخر٤ش، ٣ُٝخىس ٝلاثٜخ  -

 .ُِٔ٘ظٔش

 .طول٤ٞ ٓؼيٍ حُـ٤خد ٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼٔخُش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حٗظخؿ٤خص حُٔ٘ظٔش -

رخُٔ٘ظٔش، ٖٓ هلاٍ حًٔخد حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓئٛلاص ؿي٣يس، طٌٜٔ٘خ ٖٓ ٗـَ طول٤ٞ كـْ حُؼٔخُش  -

 .ٝظخثق ٓظ٘ٞػش ٝاٗـخُ ٜٓخّ ٓظؼيىس

 حٓظلخىس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ كَٙ حُظَه٤ش، ٝطل٤ٖٔ ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞم حُؼَٔ.  -

 .طٞك٤َ حٌُلخءحص ح٣ٍَٝ٠ُش ُٔٞحؿٜش ر٤جش حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش -

 .ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓٔخ ٣ؼٞى ا٣ـخرخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝلون ٍٟخء ُرخثٜ٘خٍكغ ٓؼ٣ٞ٘خص حُ -

حًظ٘خف ٗوخ١ حُوٞس ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ُيٟ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝرخُظخ٢ُ حطوخً حلإؿَحءحص حُٔ٘خٓزش ُظيحٍى  -

 حُٟٞغ.

 ِؼىلبد اٌشفغ ِٓ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ واٌزحذَبد اٌزٍ رىاخههب  -3

طؼظَٝ ػ٤ِٔش حَُكغ ٖٓ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، رخلإٟخكش ح٠ُ طٞؿي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼٞهخص 

 ٓٞحؿٜظٜخ ُـِٔش ٖٓ حُظلي٣خص ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ؼَٟٚ ٖٓ هلاٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش:

 ِؼىلبد سفغ اٌىفبءاد: -3-1

 طٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحثن طؼظَٝ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓـخٍ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص ٝهي طلٍٞ ىٕٝ طلو٤وٜخ لأٛيحكٜخ

٤ْ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص كٔذ ٜٓخىٍٛخ ًٔخ ٢ِ٣:ٝهي حٍطؤ٣٘خ طؤ
1

 

                                                 
1
 .10:َٙٓؿغ ٓخرن، ٓخٌٍُُْٞ ر٤َ،  - 
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: طظٔؼَ ك٢ طٌِلش ٍكغ حٌُلخءحص، حُظ٢ طوظِق رخهظلاف حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ ػىائك ِبٌُخ -

 حُؼ٤ِٔش ٝأٛيحكٜخ.

حُز٣َ٘ش  حُٔٞحٍى: ك٢ رؼٞ حُلخلاص ٣ٌٕٞ حُٞهض حُٔظخف ُظ٤ٔ٘ش ًلخءحص ػىائك رزؼٍك ثبٌضِٓ -

 َكٚ حلاهظٜخى حُلي٣غ.ؿ٤َ ًخف، رٔزذ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ح١ٌُ ٣ؼ

: ٛ٘خ ططَف اٌٗخ٤ُش حلاهظ٤خٍ ػىائك رزؼٍك ثبخزُبس اٌمبئُّٓ فٍ ػٍُّخ اٌزُّٕخ اٌىفبءاد -

حُٜٔخىٍ حُيحه٤ِش، ٝحُٜٔخىٍ حُوخٍؿ٤ش، حٝ حُِٔؽ ر٤ٜ٘ٔخ ٝهي ٣ٌٕٞ ٓٞء حلاهظ٤خٍ ر٤ٖ ٌٛٙ حُزيحثَ ٓززخ 

 ًخك٤خ ُلَ٘ ػ٤ِٔش ٍكغ حٌُلخءحص.

: طظطِذ أٓخ٤ُذ ط٤ٔ٘ش حٌُلخءحص حُٔخُلش حًٌَُ طٞكَ حٌُٔخٕ ىفبءادػىائك رزؼٍك ثّىبْ رُّٕخ اٌ -

 حُٔ٘خٓذ، ًٌُٝي حُٞٓخثَ ٝحُظـ٤ِٜحص ح٣ٍَٝ٠ُش، ٌٝٛح لا ٣ٌٕٞ ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص.

ٗـخف ػ٤ِٔش ٍكغ حٌُلخءحص َٓطز٢ رخهظ٤خٍ ٓٞح٤ٟغ ٓ٘خٓزش  ػىائك رزؼٍك ثشفغ اٌىفبءاد: -

ُؼ٤ِٔش، حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُٔؼَكش ح٤ًُِٞٔش(، لإ أ١ لأٛيحكٜخ، ٝط٘ظَٔ ٌٓٞٗخص حٌُلخءس )حُٔؼَكش ح

 حهلاٍ رؤكي ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ٣٘ؼٌْ ٓزخَٗس ػ٠ِ ٗظخثؾ حُؼ٤ِٔش رَٓظٜخ.

 ساثؼب: اٌزحذَبد اٌزٍ رىاخههب إٌّظّبد فٍ ِدبي سفغ اٌىفبءاد

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظلاكٜخ ؿِٔش ٖٓ حُظلي٣خص ك٢ ٓـخٍ ٍكغ ًلخءحص ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش، ٗٞؿِٛخ  

ك٤ٔخ ٢ِ٣:
1

 

 ؿؼَ ٍكغ حٌُلخءحص حٓظؼٔخٍح كؼخلا رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش. -

 طؼ٤ٖٔ ٝطلو٤ن اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش َُكغ حٌُلخءحص. -

 رظِز٤ش ٓظطِزخص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حٌُلخءحص. حلاٛظٔخّ حُـخى -

 حُطَم حُٔؼ٠ِ ٝحُٔ٘خٓزش َُكغ حٌُلخءحص.حٓظؼٔخٍ  -

 ؿؼَ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٍكغ ًلخءحطٜخ. -

 ٟٔخٕ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔٔظٜيكش ٖٓ حَُكغ حٌُلخءحص. -

 رخلإٟخكش ح٠ُ ٓخ ٓزن طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص طلي٤٣ٖ ًز٣َ٤ٖ ٛٔخ:-    

ظٔؼخص حُٔوظِلش، ٝرخُظخ٢ُ ٍَٟٝس حُؼُٞٔش حلاهظٜخى٣ش ٝٓخ طلَٟٚ ٖٓ حٗلظخف ػ٠ِ حُؼوخكخص ٝحُٔـ    

 حٓظلاى ًلخءحص ٓظ٘ٞػش رظ٘ٞع ٛيٙ حُٔـظٔؼخص.

 حلاػظٔخى حٌُز٤َ ػ٠ِ حهظٜخى حُٔؼَكش، ٝح١ٌُ ٣ٔظٞؿذ ريٍٝٙ حٓظلاى ًلخءحص ػخ٤ُش، ٝط٤ٔ٘ظٜخ رخٓظَٔحٍ.

 

 
                                                 

1
- Sylvie St et autres، Relever les défis de la gestion des ressource humaines, 2 éme Edition، Géatans Mortin 

éditeur،  Montérial, 2004, P-P 235-281. 
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 خلاطخ اٌفظً: 

ٓخ٤ٓخص ٖٓ إ ٝظ٤لش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼي حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔش، طَ٘ٔ ٓزخىة ٝأ

طٞظ٤ق، طؤ٤َٛ، أؿٍٞ، طؼ٤ِْ ٓٔظَٔ، حُظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش، حُظي٣ٍذ ٝطو٤٤ْ حلأىحء، ٓغ حلإٗخٍس إٔ حُظي٣ٍذ 

ٝحُظؤ٤َٛ لا ٣وظَٜ كو٢ ػ٠ِ حُؼخِٕٓٞ رَ أ٠٣خ ٣ـذ إٔ ٣َ٘ٔ حُٔيٍحء ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٗٞع ٖٓ حُظ٘خٓن 

زذ حُز٤جش ٝٓخ طلَٟٚ ٖٓ كَٙ ٝحلاٗٔـخّ رخػظزخٍ حُٔيٍحء أػ٠ِ حُِْٔ ح٢َُٜٓ ُلإىحٍس ًُٝي رٔ

ٝطٜي٣يحص هخٛش حُٔ٘خكٔش رخص ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حلاٛظٔخّ رٌٜٙ حُؼ٘خَٛ ك٤غ ىكؼض رخُٔ٘ظٔخص ا٠ُ 

 اىهخٍ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظ٘ٞػش ًُٝي هٜي ٓؼَكش ًَ ٖٓ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق.

ٍٓش ًٜٞٗخ ٓٔخ ٣ٚاىحٍ طظطِذ ػ٤ِٔش  ٢ٛٝ ،ٍكغ حٌُلخءحص ا٠ُ طٔؼ٠اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  إ

ط٣َ٤٤ٔٚ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش، حُلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝط٤ٔ٘ش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ًُٝي 

ٖٓ هلاٍ طل٣َٞ ٓؼخٍف ٤ًِٞٓٝخص حُؼخِٕٓٞ ُٜخُق حُٔ٘ظٔش، حً ٣ـذ ػ٠ِ ٌٛٙ حلأه٤َس )حُٔ٘ظٔش( إٔ 

ٍ ٝآٍخء ػوخكش ؿٔخػ٤ش طليى حُطَم حلآظَحط٤ـ٤ش رل٤غ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ هِن ؿٞ ٖٓ حلاطٜخ

طؼخ٤ٗٝش ٌٝٛح ٓخ ٣يػ٠ رخٌُلخءس حُـٔخػ٤ش، حٗزخع كخؿ٤خطْٜ ٝاػطخء أ٣ُٞٝش ُلوٞهْٜ ٝاًح ٗـلض حُٔ٘ظٔش 

ك٢ اىحٍس ٍٝكغ حٌُلخءحص رخَُؿْ ٖٓ حُؼَحه٤َ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش  حُظ٢ طٞحؿٜٜخ كبٜٗخ ٓظٔخْٛ كؼلا ك٢ 

 .ي ٓظٔظوطذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔخٍ حلأًلخءلأٜٗخ رٌُ طلو٤ن ه٤ٔش ٠ٓخكش ٝحلأٛيحف حُٔٔطَس
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36 
 

 

 رّهُذ اٌفظً:

إ حَُكغ ٖٓ ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ظطِذ اىحٍس كؼخُش ٤ٓٝخٓخص حٓظَحط٤ـ٤ش كي٣ؼش ٣ـذ 

ٖٓ ١َف حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝحُظ٤ِٔ ٌٝٛح ُٖ ٣ظلون ٓخ ُْ طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  اٗظٜخؿٜخ

طط٣َٞٛخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ططز٤ن حٓظَحط٤ـ٤خص ٓؼ٤٘ش ١َٝم ٝٛل٤ش ًخُٔوخرِش  ٓغ ػيس حُلجخص ٖٓ ىحهَ 

 حُلِّ حلإكٜخث٤ش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ا١خٍحص ٝػٔخٍ ػخى٤٣ٖ، ٝحكٜخث٤ش ه٤خ٤ٓش  ٓظ٘ٞػش ًخلآظز٤خٕ ٝرَٗخٓؾ

حُظ٢ طوّٞ رظَؿٔش ًَ ٓخٛٞ ٝٛل٢ ا٠ُ ٢ًٔ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ  طز٤خٕ ٓيٟ    (SPSS)ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

حُوَحٍص حُٔ٘خٓزش   حطوخً ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُحٍطزخ١ حُؼ٤٘خص ٓلَ حُيٍحٓش ٓغ ًلخءس حٍُٔٞى حُز١َ٘ 

 ٠ُٔخٕ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ حَُكغ ٖٓ اٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش ٓؼخ.

ٌٛح حلأٓخّ ٓٞف ٗظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ ه٤خّ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٗظخثـٜخ ٓظؤهٌ ػ٠ِ 

 كوي ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ػلاع ٓزخكغ ًخُظخ٢ُ: رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ ًلٍِٞ كؼخُش

 اٌّجحث الأوي: ِدبي اٌذساعخ، اٌطشَمخ والأدواد اٌّغزخذِخ فٍ اٌذساعخ

 ٓ وفبءح اٌّىاسد اٌجششَخاٌّجحث اٌثبٍٔ: اٌغُبعبد اٌّزجؼخ ٌٍشفغ ِ

 اٌّجحث اٌثبٌث: الإػذاد إٌّهدٍ ٌٍذساعخ اٌزطجُمُخ
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 .ِدبي اٌذساعخ، اٌطشَمخ والأدواد اٌّغزخذِخ فٍ اٌذساعخ اٌّجحث الأوي:

 –ٓـخٍ ٢ُ٘ٓ -ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔزلغ ٓ٘لخٍٝ حُو٤خّ رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝكن ػلاػش ٓـخلاص: 

ٖٓ ًلخءس  ُو٤خّ ٝحَُكغرخلاػظٔخى ػ٠ِ أىٝحص ٓوظِلش رٖء ٖٓ حُظل٤َٜ  ،ٓـخٍ ر١َ٘ –ٓـخٍ ٌٓخ٢ٗ 

 حُز٣َ٘ش.حُٔٞحٍى 

 .ػُٕخ وِزغُشاد اٌذساعخاٌّطٍت الأوي: 

 ػُٕخ اٌذساعخ -1

طٔؼَ ٓـخلاص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُليٝى حُظ٢ ؿَص ك٢ ح١خٍٛخ ٌٛٙ حلأه٤َس، ٝط٘ؤْ ح٠ُ ػلاػش 

 طظٔؼَ ك٢: حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ، حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٝحُٔـخٍ حُز١َ٘.ٓظـ٤َحص 

طْ ٖٓ هلاُٜخ حػيحى أىحس  2022طٔض حُيٍحٓش هلاٍ حُٔيح٢ٓ حُؼخ٢ٗ ُؼخّ اٌّدبي اٌضِبٍٔ:  -1-1

 حُيٍحٓش ٢ٛٝ حُٔوخرِش.

 حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ. ؿَص اٌّدبي اٌّىبٍٔ: -1-2

٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش رًَ٘ش أؿ٣َض حُيٍحٓش ح اٌّدبي اٌجششٌ: -1-3

 ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ، ٖٓ ا١خٍحص ٝػٔخٍ ػخى٤٣ٖ.

 (.SPA CONDOR ELECTRONICSششوخ راد أعهُ وىٔذوس ) اٌزؼشَف ثبٌّؤعغخ: -2

ػ٠ِ اػَ حٗظوخٍ حُـِحثَ ٖٓ حلاهظٜخى حُٔوط٢ ا٠ُ حهظٜخى حُٔٞم، ٝٗظَح ُِـٞ حُٔلاثْ ح١ٌُ  

ك٢ حُٔٞم ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش أٓخّ  ٣ٔٔق رٞؿٞى ٓٞم ط٘خك٤ٔش ٓل٤ِش ؿي٣يس، 

ش، حُوٞحٙ، ٝٗظ٤ـش ُظطٍٞ ٝحُٔٞحًزش، ٣ُٝخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلإٌُظ٤َُِ٘ٓٝ

 ًٞٗيٍٝ. طؤٓٔض ٓئٓٔش

ط٢٘٘ ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝكوخ لأكٌخّ حُوخٕٗٞ حُظـخ١ٍ، ك٤غ طلِٜض ػ٠ِ حُٔـَ حُظـخ١ٍ ك٢ أك٣ََ 

 .2003، ٝريأ ٗ٘خ١ٜخ حُلؼ٢ِ ك٢ ك٤ل١َ 2002

 ٝهي ٗ٘ؤص حُٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ٓلاثٔش، ك٤غ إٔ ٗ٘خ١ٜخ ك٢ ٛ٘خػش حلإٌُظ٤َٗٝي ٝحلإٌُظ٤َُِ٘ٓٝش

٣ؼَف حٗظؼخٗخ ك٢ رلاىٗخ، ًُٝي ُظِح٣ي كخؿش حُٔٔظِٜي ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص حُؼ٣َٜش، ًٌُٝي ُٔزخىٍس 

حُـِحثَ ربٗ٘خء ٌٛح حُوطخع حلإٌُظ٢َٗٝ ُظِلن رًَذ حُيٍٝ، ٌٝٛح ٓخ ٝكَ ُٜخ ر٤جش ط٘خك٤ٔش، ٝهخٛش ٝإٔ 

 .ٌٛٙ حُٜ٘خػش ٓظًَِٔس ٓل٤ِخ ك٢ ٝلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ

رخُٔ٘طوش حُٜ٘خػ٤ش ُٞلا٣ش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ٓـٔٞػش رٖ كٔخى١ " ػ٘ظَ ًٞٗيٍٝ " »طوغ ٓئٓٔش 

"، ٝحَُِٓ ح١ٌُ ٣ٞؿي أٓخّ condor" طلَٔ ًٌُي حُؼلآش حُظـخ٣ٍش طَحى ٓؼ٘خٛخ: ػ٘ظَس ُِظـخٍس، ٢ٛٝ
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" ٤٘٣َ ا٠ُ ١خثَ ٖٓ أًزَ حُط٤ٍٞ ك٢ حُؼخُْ ٣ؼ٤ٖ ك٢ أ٣ٌَٓخ حُـ٘ٞر٤ش، ٝٓؼَٝف Condorحٌُِٔش "

٣ؼ٢٘ إٔ حُٔئٓٔش ٓٔـِش ك٢ حُي٣ٞحٕ  ®ٝحُلَف  ،٤خ كظ٠ ٣ٌٕٞ كؤٍ ه٤َ ػ٤ِٜخػ٘ٚ أٗٚ ٣ط٤َ ػخُ

طويٍ ح٢٘١ُٞ ُِٔئُلخص ٝحلارظٌخٍحص، ٓٔخ ٠٣ٖٔ ُٜخ حُلٔخ٣ش حٌُخك٤ش ُٔ٘ظـخطٜخ ٖٓ حُظ٣َِٝ ٝحُظو٤ِي، ٝ

ّ 80104حُٔٔخكش حلإؿٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش رـ: 
2

، أٓخ ١ز٤ؼش حٓظؼٔخٍٛخ ك٢ٜ ٛ٘خػش ٝط٣ٞٔن حلأؿِٜس  

ػخَٓ ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُٞكيحص  15000حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحلإٌُظَٝ ٤ُِ٘ٓش، ٣زِؾ ػيى ػٔخٍ حُٔئٓٔش كٞح٢ُ 

 ".ISOٝحُٜٔخُق كٔذ حُظوٜٚ، ٝهي طلِٜض حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٜٗخىس حُـٞىس حُؼخ٤ُٔش "

 أدواد اٌذساعخ: -3

 ساعخ اٌُّذأُخ:الأدواد اٌّغزخذِخ فٍ اٌذ  -3-1

حلأىٝحص حُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طؼظزَ ًٍٖ ٛخّ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ حُٜٔ٘ـ٢ 

ُِيٍحٓش ٢ٛٝ ح٤ُِٓٞش أٝ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٔظط٤غ رٜخ حُزخكغ كَ ٌِٓ٘ظٚ ٝحُظوَد ٖٓ ٓؼخُْ ىٍحٓظٚ ٝحٕ 

لأىٝحص حُظ٢ طظلاثْ ٓغ ١ز٤ؼش حُٔويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخُٜخ ٣ؼط٢ ُٝٗخ ٝه٤ٔش ُِيٍحٓش كخُزخكغ ٣ٔظويّ ح

 حُزلغ أٝ حُيٍحٓش.

 إ حهظ٤خٍ حلأىٝحص حُٜٔ٘ـ٤ش لا٣ظْ رٌَ٘ ػل١ٞ، ٝحٗٔخ طؤط٢ رَٔحػخس ٗوخ١ ٖٓ أٜٛٔخ:

 ٤ٓيحٕ أٝ طوٜٚ حُزخكغ. -

 غ حُيٍحٓش.ٔٗٞػ٤ش ٓـظ -

 .ٟٓٞٞع حُزلغ ١ٝز٤ؼظٚ -

حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ًخٕ ٣ظٞؿذ ػ٤ِ٘خ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظ٢ طويّ  ٘خٝرٔخ حٗ

 حُٟٔٞٞع :

 طؼي حُٔوخرِش حٓظزخٗش ٗل٣ٞش ٣وّٞ ٖٓ هلاُٜخ حُزخكغ رـٔغ ٓؼِٞٓخص رط٣َوش ٗل٣ٞشاٌّمبثٍخ:  -3-1-1

 ٓزخَٗس ٖٓ حُٔللٞٙ.

غ ٣لخٍٝ حكيٛٔخ ًٔخ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ "طلخػَ ُلظ٢ ٣ظْ ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ ك٢ ٓٞهق ٓٞحؿٜش، ك٤

)ٝٛٞ حُوخثْ( رخُٔوخرِش حٕ ٣ٔظ٤َ٘ رؼٞ حُٔؼِٞٓخص حٝ حُظـ٤َحص ُيٟ حُٔزلٞع".
1

 

 ك٢:ك٤غ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُٔوخرِش 

 .آٌخ٤ٗش ط٤٤ٌق حلأٓجِش ٝكن كخؿش حُزخكغ ٝؿخ٣خطٚ، ٓغ ٟٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ اؿخرخص ٌَُ حلأٓجِش -

 ٜٓ٘خ. ٝرخُظخ٢ُ حلآظلخىسٓلاكظش ٍىٝى أكؼخٍ حُٔٔظـٞر٤ٖ  -

                                                 
1
 . 61، ٙ 2002، ىحٍ ٝحثَ، ػٔخٕ، 03ك١ُٞ ؿَح٣ز٤ش ٝحهَٕٝ، أٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلإٗٔخ٤ٗش، حُطزؼش   
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39 
 

ٝطْ حٓظويحّ حُٔوخرِش حُلَس أٝ ؿ٤َ حُٔو٘٘ش ٢ٛٝ حُظ٢ لا طٌٕٞ حلأٓجِش ٟٓٞٞػش ٓٔزوخ، رَ 

 ٣طَف حُزخكغ ٓئحلا ػخٓخ كٍٞ ٌِٓ٘ش حُزلغ، ٝحٓظويٓض ٌٛٙ حُٔوخرِش ٓغ:

 ٓي٣َ ٓي٣َ٣ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًَُ٘ش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ. -

 ش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ.ٓٔئٍٝ ِٜٓلش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٜٖٔ ًَُ٘ -

 ا١خٍحص ك٢ ِٜٓلش ح٤ُٜخٗش. -

 ػٔخٍ ػخى٤٣ٖ. -

 الاعزجُبْ:  -3-1-1

٠٣ْ حلآظز٤خٕ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش طظؼِن رٔظـ٤َحص حُزلغ، ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حلأٓجِش ٓلظٞكش، أ١ 

 طظ٤ق لأكَحى حُؼ٤٘ش حلإؿخرش، ٝهي طٌٕٞ أٓجِش ٓـِوش ٣طِذ ٖٓ حُٔٔظـٞد حلاهظ٤خٍ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ

حُزيحثَ حُٔليىس، ٣ٝظ٤ق ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حلأٓجِش كَٛش حُلٍٜٞ ػَ أؿٞرش ىه٤وش كٍٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش، 

 ًٔخ ٣َٜٔ ُِزخكغ ػ٤ِٔظ٢ حُظ٤َِٓ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص حكٜخث٤خ.

 حٓظويٓ٘خ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش حٓظز٤خٕ ٌٕٓٞ ٖٓ حٓظٔخٍس ًحص ػلاػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔش ًٔخ ٢ِ٣:

رـ٤ش حرَحُ هٜخثٜٜخ ٣َٝ٘ٔ  ُِز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش حُٔظؼِوش رؼ٤٘ش حُيٍحٓشهٜٜ٘خٙ اٌّحىس الأوي:  -

 حُـِء ٓخ٢ِ٣: ٌٛح

 ٣ظ٠ٖٔ حًٌَُ ٝحلأٗؼ٠اٌدٕظ:  -  

ٓ٘ش  25هٔٔ٘خٙ ح٠ُ أٍرؼش ٓـخلاص طَ٘ٔ ًَ حُلجخص حُؼ٣َٔش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، كجش أهَ ٖٓ  اٌغٓ : -  

 50٘ش، ٝكجش حه٤َس ح٣ٌُٖ طلٞم أػٔخٍْٛ ػٖ ٓ 50ٓ٘ش ح٠ُ  35ٓ٘ش، كجش ٖٓ  35ٖٓ ح٠ُ  25، كجش ٖٓ 

 ٓ٘ش.

ٜٗخىس حُيٍحٓخص  -طْ طو٤ٔٔٚ ح٠ُ هٔٔش ٓئٛلاص ٢ٛٝ ػ٠ِ حُظَط٤ذ ًٔخ ٢ِ٣:  اٌّؤهً اٌؼٍٍّ: -  

 ىًظٍٞحٙ. –ٓخؿ٤ٔظ٤َ  –ٓخٓظَ  –٤ُٔخْٗ  –حُظطز٤و٤ش حٝ طو٢٘ ٓخ٢ٓ 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طوَ هزَطٜخ ٓؤٔش ح٠ُ ػلاػش ٓـخلاص، حُٔـخٍ حلأٍٝ ٠٣ْ  اٌخجشح اٌىظُفُخ: -  

ٓ٘ٞحص، حٓخ حُٔـخٍ حُؼخُغ ٠٣ْ حُٔٞحٍى  10ح٠ُ  5ٓ٘ٞحص، حُٔـخٍ حُؼخ٢ٗ ٣ٔظي ٖٓ  5حُٞظ٤ل٤ش ػٖ 

 ٓ٘ٞحص. 10حُز٣َ٘ش حُظ٢ طلٞم هزَطٜخ حُٞظ٤ل٤ش 

 هٔٔض حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش رخًَُ٘ش، ح٠ُ ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص، حُٔٔظٟٞ حلأٍٝ اٌّغزىي اٌىظُفٍ: -  

٣ظٔؼَ ك٢ حُؼٔخٍ حُؼخى٤٣ٖ، ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ حلإ١خٍحص، ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ٠٣ْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُؼخِٓش 

 ك٢ حًَُ٘ش ٖٓ ح١خٍحص ٓخٕٓٞ.
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طْ حُظطَم ك٢ ٌٛ حُٔلٍٞ ٖٓ حلآظٔخٍس ُِظٞظ٤ق ٝحُظ٣ٌٖٞ ٝحلأؿٍٞ ُِٔٞحٍى اٌّحىس اٌثبٍٔ:  -

ٍس طَ٘ٔ ًَ ٖٓ حُظٞظ٤ق، ٤ًٝق ٣ظْ، ػْ ػزخ 28حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ، ٝط٠ْ 

ػزخٍحص، ًٝخٗض ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٓيٟ  5ػزخٍحص، ٝرؼيٙ حُظو٤٤ْ ٝح١ٌُ ْٟ  9حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ْٟٝ 

 حلآظلخىس ٖٓ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ حُٔويّ، ٝأه٤َح حلأؿٍٞ.

٤ٌَْٗٝ، ًُٝي ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ حٌُظاٌّحىس اٌثبٌث:  -

ػزخٍس، ٓؤٔش ح٠ُ ػلاع أؿِحء ٍث٤ٔ٤ش، ك٤غ ط٠ٖٔ حُـِء حلأٍٝ حٌُلخءحص  24ٖٓ حؿَ طو٤٤ٜٔخ ْٟٝ 

حُ٘و٤ٜش، ٝحُٔظؼِوش رٌلخءحص حُؼٔخٍ، أٓخ حُـِء حُؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ كٌخٕ ٓلظٞحٙ ػٖ حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أ١ 

لخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ أ١ ًَ ٓخ َٓطز٢ رطز٤ؼش حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝك٢ حُـِء حلأه٤َ ط٘خُٝ٘خ حٌُ

 ٣ظؼِن رخُؼَٔ ٝظَٝكٚ.

 الأدواد الإحظبئُخ اٌّغزخذِخ: -4

حُز٤خٗخص رٞحٓطش رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ  طل٤َِ ػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِا

 .(SPSS)حلاؿظٔخػ٤ش 

 حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، ُظ٤ٟٞق هٜخثٚ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش، 

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش، ُٔؼَكش حُظٞؿٚ حُؼخّ لاٍحء أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٘ي اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػٖ  

 ٓظٞٓطٜخ حُلٔخر٢

 اٌّطٍت اٌثبٍٔ: اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍّؤعغخ ِحً اٌذساعخ      

٣وظٚ ٓـِْ حلإىحٍس ٝحُٔي٣َ حُؼخّ رٟٞغ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔـٔغ ًُٝي ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼِٞٓخص 

َ ػ٤ِٜخ رٞحٓطش ٖٓ حُٞظخثق حلآظ٘خ٣ٍش ٝحُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ا١خٍحص ٖٓ ىحهَ ٝحُظلخ٤َُ حُظ٢ ٣لٜ

 .أىٗخٙ أْٛ حُٔي٣َ٣خص حٌُٔٞٗش ًَُِ٘ش حلأّ ًٌٝح أْٛ حُولا٣خ حلأٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗش ُٜخ ٣ٝويّ حٌَُ٘ حًَُ٘ش
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 اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌّدّغ وىٔذوس: 4اٌشىً سلُ 

 ػ٢ِ ٓوط٢ حُٔويّ ٤ٌَُِٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش   حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖ رخلإػظٔخى

 اٌّجحث اٌثبٍٔ: اٌغُبعبد اٌّزجؼخ ٌٍشفغ ِٓ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ

رخػظزخٍ حٕ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٛٞ حلآظؼٔخٍ حُلو٤و٢ ُِٔئٓٔش، ٝػ٤ِٚ ًٍِص ًَٗش ًٞٗيٍٝ 

 حٌُظ٤ٌَْٗٝ ػ٠ِ ٍكغ ًلخءحص ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش، ًُٝي رـــ:

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ًَُِ٘ش، ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٣َ٤ُٖٔٔ.طلي٣ي  

ٍكغ ح٤ُٔخٓش حُٔ٘ظٜـش، حُظ٢ طـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ طلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ُلإ١خٍحص   

 ٝحُؼٔخٍ.

طؼي ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ٝحلآظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٜـش ُِظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ػخرظش، لإٗـخُ ٓوط٢ حُؼَٔ  

 ٣ٖٞ.ٝحُظٌ

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ ٌُٜٙ حلإٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٤ُٔخٓخص، ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ًٔخ 

:٢ِ٣ 

 ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش. 
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 آظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش. 

 ٤ٓخٓش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ. 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حٓظويحّ حُظي٣ٍذ ٤ًِٓٞش. 

 اٍٗخىحص حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ. 

 ٓوط٢ حُظ٣ٌٖٞ. 

حَُكغ ٖٓ  أؿَطوّٞ حُٔئٓٔش رخٗظٜخؽ ح٤ُٔخٓخص حُظخ٤ُش ٖٓ ٝػ٤ِٚ ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ًًَٙ 

  ٢ِ٣:ًلخءحطٜخ ٓخ 

  .حُظ٣ٌٖٞ ػٖ ٣َ١ن حُيٍٝحص حُظ٣ٌٞ٘ش حُيحه٤ِش  -

 حُوخٍؿ٤ش.حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش   -    

  .طٞظ٤ق ا١خٍحص ٝهزَحص َُِكغ ٝحلآظلخىس ٖٓ ًلخءسٛخ -    

 حُٔئٓٔش.حُظي٣ٍزخص ىحهَ  -    

 *.أًخى٢ٔ٣ُِظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ *ًٞٗيٍٝ حٗ٘خء كَع  -    

 اٌىعبئً إٌّزهدخ ٌٍشفغ ِٓ وفبءاد اٌّىاسد اٌجششَخ. اٌّطٍت الأوي:

ٖٓ ر٤ٖ حُٞٓخثَ حُٔظوٌس ٖٓ ١َف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي َُِكغ ٖٓ ًلخءحص حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش ٢ٛٝ:

 عُبعخ اٌزىظُف:  -1

أٗ٘طش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لأٜٗخ طٜيف ا٠ُ طٞك٤َ أك٠َ طؼظزَ ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق ٖٓ أْٛ 

حُؼ٘خَٛ ٖٓ ١ًٝ حٌُلخءحص ٝحُٔئٛلاص حُوخىٍس ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش، ًٔخ أٜٗخ هطٞس ٛخٓش ك٢ 

طلو٤ن ٗٞع ٖٓ حُظٞحكن ٝحُظـخْٗ ر٤ٖ ١َٝٗ ٓظطِزخص حُؼَٔ ٝر٤ٖ ٓٞحٛلخص ٝهٜخثٚ حُلَى ٖٓ 

 ٛخص.ك٤غ حُويٍحص ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حلاطـخ

 ٤ٔخٓش حُظٞظ٤ق ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ ٣ٔخ ٢ِ٣:حُٔلخٍٝ حلأٓخ٤ٓش ُٝطظٔؼَ 

ٟٔخٕ طوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ر٘خءً ػ٠ِ طل٤ِلاص حُظ٘زئ ٝطٞحكَٛخ، ٖٓ أؿَ حلآظـخرش  

 ُيٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ َٝٓء حُٞظخثق حُ٘خؿَس.

خكش حًَُ٘ش طلي٣ي حلأْٓ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حهظ٤خٍ ٝطٞظ٤ق حٌُلخءحص حُوخىٍس ػ٠ِ ىٓؾ ػو  

 ٝطؼ٣ِِٛخ ٝاػَحثٜخ رخُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حًَُ٘ش.
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رٔخ ٣ٔٔق  ٝطط٣َٞٛخ،ٝطوط٢٤ طو٤٤ٜٔخ  حًَُ٘ش،ٟٔخٕ حٓظوزخٍ ٝىٓؾ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢  

 رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُٜٔخٍحص حُٔٞظل٤ٖ.

ٜخ، رظٞظ٤ق ا١خٍحص ٖٓ طٔظؼ٤ٖ حُٔئٓٔش ك٢ رؼٞ حُلخلاص ٖٓ حؿَ حَُكغ ٖٓ ًلخءحص ح١خٍحط

 حُوخٍؽ، ًُٝي ُلآظلخىس ٖٓ هزَطْٜ.

طْ طٞظ٤ق ٓي٣َ ُِظ٣ٞٔن، ٖٓ حُـ٣ٍٜٞٔش حُظ٤ٔٗٞش ػْ ًِق رٔ٘خٛذ  2012ك٤غ ٝظلض ك٢ ػخّ 

 ػ٤ِخ أهَٟ ىحهَ حُٔئٓٔش.

 .2018ًٔخ طْ طٞظ٤ق ٓي٣َ ُِظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ك٢ ػخّ 

ٓوظِلش، ًُٝي ك٢ ٝكيحص حلإٗظخؽ، ًٔخ ًخٕ ٛ٘خى طٞظ٤ق لأؿخٗذ ٖٓ َٜٓ ٝكَٗٔخ ك٢ كَٝع 

 ٝٗـِٞح ٓ٘خٛذ ػ٤ِخ ىحهَ حُٔئٓٔش.

ًٝخٕ طٞظ٤لْٜ ػٖ ٣َ١ن ػوٞى، ٌٝٛٙ حُؼوٞى ٓليىس حلأؿَ ٝطٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن حلأٛيحف، أ١ ٟٝغ 

 حلاٛيحف حَُٔحى طلو٤وٜخ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش، ٝحُِٖٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ طلو٤وٚ ٌُٜٙ حلأٛيحف.

 : ٌزىىَٓح -2

٤ٖ حُظخرؼش لاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخػيحى ٓوط٢ حُظ٣ٌٖٞ ًُٝي طوّٞ ِٜٓلش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظٜٔ

كٔذ ٓظطِزخص ، ًَ ِٜٓلش ٓؼلا :) ِٜٓلش ح٤ُٜخٗش حُظ٣ٌٖٞ ٣ٌٕٞ ك٢ ٓـخٍ ٤ٛخٗش ٓؼيحص حلإٗظخؽ، 

ِٜٓلش ححُٔلخٓزش حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش طٌٕٞ ك٢ هٞح٤ٖٗ حُٔخ٤ُش ٌَُ ػخّ......( ، ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُظ٣ٌٞ٘خص ػٖ 

ُظ٤٘٣ٌٞش ٝحُظي٣ٍز٤ش حُيحه٤ِش، أ١ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝطٌٕٞ هخٍؿ٤ش أ١ ك٢ ٓؼخٛي حٝ ٣َ١ن حُيٍٝحص ح

 ؿخٓؼخص هخٍؽ حُٔئٓٔش، ٣َٝٔ حػيحى ٓوط٢ حُظ٣ٌٖٞ رـــ : 

ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حُٔٞح٤ٟغ حُٔ٘ظوخس، ٖٓ ١َف ِٜٓلش حُظ٣ٌٖٞ كٔذ  اخزُبس ِىاػُغ اٌزىىَٓ : -2-1

١َف حُٔٔئٍٝ، ك٤غ ٣ظْ حٍٓخٍ ًٗٔٞؽ  حكظخ٣خؿخص ًَ ِٜٓلش، حٝ ٣ٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن حهظَحف ٖٓ

ٓوط٢ حُظ٣ٌٖٞ ٖٓ ١َف ِٜٓلش حُظ٣ٌٖٞ، ُِِٜٔلش حُٔؼ٤٘ش رخُظ٣ٌٖٞ، ٝػ٤ِٚ ٣وّٞ ٍث٤ْ حُِٜٔلش حٝ 

ٓي٣َ حُٞكيس رخهظَحف حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ػٔخُٚ حٝ ح١خٍحطٚ، ًُٝي لإىٍحؿٜخ ك٢ ٓوط٢ حُظ٣ٌٖٞ 

 02حُِٔلن ٍهْ حُؼخّ ُِٔئٓٔش. 

٣ظْ ىٍحٓش ٌٛٙ حُٔوظَكخص ٖٓ ١َف ِٜٓلش حُظ٣ٌٖٞ، ٣ٝظْ  ِىاػُغ اٌّمزشحخ ٌٍزىىَٓ:دساعخ  -2-2

طَط٤زٜخ كٔذ حلأ٣ُٞٝخص ٝحُظوٜٚ، ٝػ٤ِٚ لا ٣ٌٖٔ لإ١خٍ ك٢ ِٜٓلش حلإٗظخؽ حهظَحف ط٣ٌٖٞ هخٍؽ 

 طوٜٜٚ ٓؼلا: ٣طِذ ط٣ٌٖٞ حُِـش حلأؿ٘ز٤ش.
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حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُؼٔخٍ ٝحلا١خٍحص ٝرؼي ىٍحٓظٜخ ؿ٤يح ٣ظْ حهظ٤خٍ حُٔٞح٤ٟغ، حُلآُش ٝحُٜٔٔش 

 ٝحُظ٢ طؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ حُلَى ٝحُٔئٓٔش، ٣ُِِخىس ٝحَُكغ ٖٓ ًلخءطٚ.

٣ٌٕٞ ٓوط٢ حُظ٣ٌٖٞ ٓزَٓؾ ٣ٞ٘ٓخ، أ١ ١ٍٞ حُٔ٘ش، ٝػ٤ِٚ ٣ظْ  وػغ ِخطؾ اٌزىىَٓ: -2-3

حُِٔلن أ٣خّ.  3طلي٣ي ٓٞح٤ٟغ حُظ٣ٌٖٞ، ًٌٝح طلي٣ي طخ٣ٍن حُظ٣ٌٖٞ ٝٓيس حُظ٣ٌٖٞ حُظ٢ طظؼيٟ ؿخُزخ 

 . 03ٍهْ

 حُظ٣ٌٖٞ كٔذ حُظوٜٚ ػيى حُظ٣ٌٞ٘خص حُٔـَحس حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ %حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ 

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش 4 62 10,44

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 5 65 10,94

 ِِٓٔش حلآيحىحص 3 33 5,56

 ط٤٤َٔ حُٔوِٝٗخص 1 13 2,19

 اىحٍس حلأػٔخٍ 10 141 23,74

 حلاطٜخلاص 1 32 5,39

 حُـٞىس ٝحُلٔخ٣ش ٝحلأٖٓ ٝحُز٤جش 8 103 17,34

 حُظ٣ٞٔن ٝحُظـخٍس 3 13 2,19

 حلإٗظخؽ 6 63 10,61

 ح٤ُٜخٗش 4 49 8,25

 حلاػلاّ حلا٢ُ 1 11 1,85

 حُٔئٝٗخص حُٔ٘ظ٣َخص ٝ 1 9 1,52

 اٌّدّىع 47 594 100

 2020ِخطؾ اٌزىىَٓ ٌؼبَ 

 حُظ٣ٌٖٞ كٔذ حُظوٜٚ ػيى حُظ٣ٌٞ٘خص حُٔـَحس حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ %حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ 

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش 10 96 10,05

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 4 55 5,76

 حلآيحىحصِِٓٔش  5 88 9,21

 ط٤٤َٔ حُٔوِٝٗخص 3 52 5,45

 اىحٍس حلأػٔخٍ 22 308 32,25

 حلاطٜخلاص 2 20 2,09
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 حُـٞىس ٝحُلٔخ٣ش ٝحلأٖٓ ٝحُز٤جش 12 108 11,31

 حُظ٣ٞٔن ٝحُظـخٍس 6 47 4,92

 حلإٗظخؽ 2 24 2,51

 ح٤ُٜخٗش 7 53 5,55

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 5 62 6,49

 حلاػلاّ حلا٢ُ 1 10 1,05

 حُو٠خث٤ش 2 14 1,47

 حُٔئٝٗخص  حُٔ٘ظ٣َخص ٝ 1 18 1,88

 

 ًٔخ رِؾ ػيى حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ هلاٍ حُؼلاع ٓ٘ٞحص حلأه٤َس ًٔخ ٢ِ٣:

 اٌزذسَجبد داخً اٌّؤعغخ: -3

طٌٕٞ ٌٛٙ حُظي٣ٍزخص ٤ٓيح٤ٗش أ١ ىحهَ ٝكيحص حلإٗظخؽ حٝ حُٔي٣َ٣خص، ٝطٌٕٞ ٓٞؿٚ رخلأهٚ، 

ُِؼٔخٍ حُٔيٓـ٤ٖ حُـيى، ًُٝي رظؼ٤ِْٜٔ ك٢ ٓ٘خٛذ ػِْٜٔ، ٝهي طٌٕٞ ُِؼٔخٍ حُٔل٤ُٖٞ ٖٓ ٝكيس ُٞكيس 

 حٝ ٖٓ ِٜٓلش ُِٜٔلش.

ٝهي طظٌٕٞ ٌٛٙ حُظي٣ٍزخص أ٠٣خ حُٔٞؿٜش ُِؼٔخٍ ٝحلا١خٍحص ك٢ كخُش طـ٤٤َ ك٢ ٢ٔٗ حُؼَٔ، 

حػلآْٜ رخُظـ٤٤َحص، ٓؼلا طْ طـ٤٤َ  أؿَحٓظَحط٤ـ٤ش حُؼَٔ طـَٟ ُْٜ ىٍٝحص طي٣ٍزش، ًُٝي ٖٓ 

 حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ٣ظْ طي٣ٍذ حُؼٔخٍ حُوخ٤ٖٛ رِٜٔلش حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص، ٝطي٣ٍزْٜ

 ػ٠ِ حُوطٞحص حُـي٣يس ُِؼَٔ.
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 اٌزمُُُ:  -4

إ طو٤٤ْ حُزَحٓؾ حُظ٤٘٣ٌٞش ٝحُظي٣ٍز٤ش ٢ٛ ػ٤ِٔش ك٢ ؿخ٣ش حلأ٤ٔٛش، لأٜٗخ طٔخػي ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ 

ًٔخ طٜيف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ٛٞ  ٓيٟ كخثيس حُزَحٓؾ ٝٗوخ١ ح٠ُؼق ك٤ٜخ ٖٓ أؿَ حُظوِٚ ٜٓ٘خ،

 ِٝٓٞى حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٌٝٛح ُـَٝ حلآظلخىس ٓ٘ٚ.حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝحهؼ٤ش ٝٛخىهش ػٖ أىحء 

ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ، ك٢ حًَُ٘ش طٌٕٞ ػ٠ِ ٓٔظ٤٣ٖٞ حلأ٠ُٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٌُٕٔٞ ٝحُؼخ٤ٗش 

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ:

رخُ٘ٔزش ٌُِٕٔٞ ٣ظْ طو٤٤ٔٚ ٖٓ ١َف ح٤ٌُٖٗٞٔ ٓزخَٗس رؼي حٗظٜخء حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش، ٝػ٤ِٚ حٕ ًخٕ  

حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔ حٓظلخىٝح ٖٓ حٌُٕٔٞ، ٝحؿٔؼٞح ػ٠ِ حٕ حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش ًخٗض ؿ٤يس ٣ظْ هزُٜٞخ 

ٜٗخث٤خ، حٓخ حٕ ًخٗٞح ؿ٤َ ٍح٤٤ٟٖ ػٖ حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش، ٣ظْ اػخىس رَٓـش حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش طٌٕٞ 

 هخٍؽ ٓوط٢ حُظ٣ٌٖٞ حُٔزَٓؾ.

، ٣ظْ طو٤٤ْٜٔ ٖٓ هزَ حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ ًُٝي حٓخ رخُ٘ٔزش ُِؼٔخٍ حُٔظ٤ٌٖٗٞ ك٢ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش 

ك٢ حؿَ أهٜخٙ ٓظش حَٜٗ، ك٢ كخُش ُْ ٣ٞكن حُؼخَٓ رؼي حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش ٣ظْ حٓخ اػخىس طي٣ٍزٚ أٝ 

 طل٣ِٞٚ ح٠ُ ػَٔ حهَ.

 اٌّطٍت اٌثبٍٔ: أشبء ششوخ ٌٍزىىَٓ *وىٔذوس اوبدٍَّ*: 

ٜخ ُِؼي٣ي ٖٓ حُظ٣ٌٞ٘خص ٝحُظي٣ٍزخص، ك٢ ٗظَح ٌُزَ كـْ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ، ًٌٝح حكظ٤خؿ

 ٓـخلاص ػي٣يس، ًخٕ ػ٠ِ حُٔئٓٔش حٗ٘خء ًَٗش هخٛش رخُظ٣ٌٖٞ *ًٞٗيٍٝ حًخى٢ٔ٣*. 

 :و ٔشأرهب وىٔذوس اوبدٍَّرؼشَف ششوخ  -1

 ًَٗش ًحص أْٜٓ اٌمبٔىٍٔ:اٌشىً   -2

خ اىح٣ٍخً ٝحٓظَحط٤ـ٤خً  ًٓ ٝرخُظخ٢ُ طئًي ٓـٔٞػش ًٞٗيٍٝ  كو٤و٤خً،٣ٌَ٘ اٗ٘خء أًخى٤ٔ٣ش ًٞٗيٍٝ حُظِح

كبٕ حُللخظ ػ٠ِ  ٝػ٤ِٚ، ،أٜٗخ طٔظؼَٔ ك٢ ٜٓخٍحص ػٔخُٜخ ٝطٞحكن ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔٞحٍى ٝح٤ُِٔح٤ٗخص ٌُُي

 ٝحه٘خع كو٤و٢. طليٌٓخٗظٜخ ك٢ حُٔٞم ح٤٘١ُٞش ٝحُٜٔيٍ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٛٞ ػَٔ 

طو٣ٞش ٍٝكغ حٌُلخءحص ٝحُٜٔخٍحص ُـ٤ٔغ حُؼٔخٍ ٝػ٠ِ  أًخى٢ٔ٣حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٌُٞٗيٍٝ  

 ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص، ٣ٝظْ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ ١ٔٞف ٣ٜظْ رؼٔخٍ حًَُ٘ش ٝحُٔـٔٞػش ًٌَ.

 .ٍٝرلخ حرظٌخٍحطويّ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِؼٔخٍ طٔٔق ُْٜ رؤٕ ٣ٜزلٞح أًؼَ  

ح كو٤و٤خً ُِٔؼَكش ٝحُظ٤ِٔ ٣َ٘ٔ  أًخى٢ٔ٣طؼظزَ ًَٗش ًٞٗيٍٝ  ًِ  ٢ٛٝ: ٍث٤ٔ٤ش،ػلاػش ٓلخٍٝ ًَٓ

 .ٝحُظي٣ٍذطؤ٤َٛ ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُظ٣ٌٖٞ  
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 ُظي٣ٍذ حُؼخ٢ُححُظ٣ٌٖٞ ٝ 

 حٍُٔ٘ٞس ٝحُيٍحٓش ٝحُيػْ ُلأكَحى ٝحًَُ٘خص. 

 : اٌذوٌٍ و اٌىؽٍٕ َٓ ػًٍ اٌظؼُذ وبدٍَّأارفبلُبد وىٔذوس  -3

ُظط٣َٞ ٗزٌخطٜخ حُظو٤٘ش ٝحُؼ٤ِٔش ، ٝ رٜيف حُظؼخٕٝ ٓظؼيى حُظوٜٜخص ٝحُظؼخٕٝ ، ىهِض ك٢ ٝ

 : حُي٢ُٝ ٝ ح٢٘١ُٞ ٣ٖ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي ًخى٢ٔ٣أَٗحًخص ٖٓ هلاٍ حطلخه٤خص ًٞٗيٍٝ 

 ػًٍ اٌظؼُذ اٌىؽٍٕ: 3-1

 حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ُلاػلاّ حلا٢ُ ٤ٓي١ رِؼزخّ. 

 حُٔيٍٓش ح٤٘١ُٞش ٓظؼيىس حُظو٤٘خص حُلَحٕ. 

 .ًَِ حلأرلخعٓ 

 حُٔيٍٓش ح٤٘١ُٞش حُؼ٤ِخ ُِٔ٘خؿٔ٘ض حُو٤ِؼش. 

 ؿخٓؼش ٓلٔي حُز٤َ٘ حلارَح٢ٔ٤ٛ رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. 

 ؿخٓؼش رخد حُِٝحٍ. 

 . 03ؿخٓؼش حُـِحثَ  

 ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش. 

 ػًٍ اٌظؼُذ اٌذوٌٍ: 3-2

 ؿخٓؼش حَُٜرٕٞ كَٗٔخ. 

 ؿخٓؼش ٓظَحٓزٍٞؽ كَٗٔخ. 

 حُـخٓؼش حُي٤ُٝش ُل٣ٍِٞيح. 

 ٌ٘ي٣ش.حُـخٓؼش حُ 

 حُـخٓؼش حُز٣َطخ٤ٗش. 

ًخٗض ػيى حُظ٣ٌٞ٘خص حُٔويٓش ُؼٔخٍ ًَٗش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ، ٖٓ ١َف ًٞٗيٍٝ حًخى٢ٔ٣ ٝ

 ًخُظخ٢ُ: 2021ٝ  2020هلاٍ ٓ٘ظ٢ 

 حُٔ٘ش ػيى حُظ٣ٌٞ٘خص  حُؼٔخٍ ح٤ٌُٖٗٞٔػيى 

2041 242 0202 

221 47 0202 
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 2020ٓوخٍٗش رٔ٘ش  2021حُٔويّ ُِؼٔخٍ هلاٍ ٓ٘ش ٗلاكع حٕ ٛ٘خى حٗولخٝ ًز٤َ ُِظ٣ٌٞ٘خص 

 ًُٝي ُؼيس أٓزخد ًٌَٗ ٜٓ٘خ:

 طؤػ٤َ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ػ٠ِ حُؼَٔ. 

 ط٣َٔق حُؼٔخٍ. 

 ٗوٚ حلإٗظخؽ ىحهَ حُٔئٓٔش. 

 الإػذاد إٌّهدٍ ٌٍذساعخ اٌزطجُمُخ: اٌثبٌثاٌّجحث 

ك٤غ ٣ؼط٢ ٝٛلخ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُـِء حُط٣َوش ٝحلإؿَحءحص حُظ٢ حػظٔيص ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، 

ٓلٜلا ُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ٝٓـظٔؼٜخ ٝػ٤٘ظٜخ، ٝحلأىٝحص حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٣ٟٝٞق حُطَم 

 حلإكٜخث٤ش حُظ٢ حٓظويٓض ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝٓؼخُـظٜخ؛ رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ.

 اٌّطٍت الأوي: اٌطشَمخ والأدواد اٌّغزخذِخ 

 ِٕهح اٌذساعخ:   -1

حُؼ٤ِٔش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُزخكغ ُيٍحٓش ظخَٛس أٝ ٌِٓ٘ش،  ُط٣َوشححُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ٛٞ    

ٝٛٞ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلو٤وش ك٢ أ١ ٓٞهق ٖٓ حُٔٞحهق ٝٓلخُٝش حهظزخٍٛخ 

 ُِظؤًي ٖٓ ٛلاك٤ظٜخ ك٢ ٓٞحهق أهَٟ.

حُٔطَٝكش ٝطل٤َِ ٝطٔخ٤ٗخ ٓغ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝىٍحٓش حلإٌٗخ٤ُش 

أرؼخىٛخ ٝٗظخثـٜخ ٝحلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُٔطَٝكش ٝحهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص هخٓخ حُطخُزخٕ رخٓظويحّ 

حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٠ِ حُٞٛق حُؼ٢ِٔ حُيه٤ن ُِظخَٛس حُٔيٍٝٓش ٝٛلخ ٤ًٔخ أٝ 

طلَُٙ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ  ٝٛلخ ٗٞػ٤خ، لآظوٜخء حُلٍِٞ ٝحُظل٤َٔحص، ًُٝي حٓظ٘خىح ا٠ُ ٓخ

ٗظخثؾ، كخُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٣وّٞ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطي٣ٜٝ٘خ ٝٓلخُٝش طل٤َٔٛخ ٝطل٤ِِٜخ ٖٓ أؿَ 

ه٤خّ ٝٓؼَكش طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ اكيحع حُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش ػْ حٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش 

 ِٔٞى حُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظوزَ.ح٠ُز٢ ٝحُظلٌْ ك٢ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ، ٝأ٠٣خ حُظ٘زئ ر

 ِدزّغ وػُٕخ اٌذساعخ:  -2

طْ كَٜ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ٓٞظل٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤َٗٝي رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ. أٓخ    

( حٓظٔخٍس 30( حٓظٔخٍس ٝحٓظَؿؼض )50ٓٞظق ٝٓٞظلش. اً ُٝػض ) 30ػ٤٘ش حُيٍحٓش كوي طٌٞٗض ٖٓ 

هي ُٝػض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ك٢ %(. 60.00ٝأ١ إٔ ٗٔزش حلآظـخرش )

 حُـيٍٝ أىٗخٙ.
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 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت ِزغُشاد اٌّؼٍىِبد اٌشخظُخ02)  خذوي

 ح

 SPSS V28رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  : ٖٓ اػيحى حُطخُز٤ٖاٌّظذس
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 %53.33ر٘خء ػ٠ِ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝحٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ ٣ظ٠ق إٔ ٓخ ٗٔزظٚ  ثبٌٕغجخ ٌّزغُش اٌدٕظ:

كَى ٓظلخػَ ٓغ حلآظز٤خٕ، ك٢ ك٤ٖ ؿخءص ٗٔزش  16ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُؼ٤٘ش ْٛ اٗخع ٌٝٛح ٓخ ٣ٞحكن 

 كَى. 14ٝٛٞ ٓخ ٣ٞحكن  %46.67حًٌٍُٞ 

 : َىػح رىصع أفشاد اٌؼُٕخ حغت ِزغُش اٌدٕظ(5سلُ ) اٌجُبٍٔ اٌشىً

 
 EXCELاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجزُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ ا٠ُ إٔ ٓخ ٗٔزظٚ  ثبٌٕغجخ ٌّزغُش اٌغٓ:

كَى، ك٢  20ٓ٘ش ٝٛٞ ٓخ ٣ٞحكن  35ٝ 25اؿٔخ٢ُ أكَحى حُؼ٤٘ش طظَحٝف أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ  ٖٓ 46.51%

 07ٓخ ٣ؼخىٍ  %23.33ٓ٘ش ٗٔزش  50ٝ 35ك٤ٖ رِـض ٗٔزش حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ طَحٝكض أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ 

  .%03ٓ٘ش ًُٝي ر٘ٔزش  25أكَحى، ٤ِ٤ُٜخ ك٢ حلأه٤َ ٗٔزش حلأكَحى ح٣ٌُٖ طوَ أػٔخٍْٛ ػٖ 

 َىػح رىصع أفشاد اٌؼُٕخ حغت ِزغُش اٌغٓ (:6سلُ ) بٍٔاٌجُ اٌشىً

 

 EXCELاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

46,67% 
53,33% 

 ذكر

 أنثى

10,00% 

66,67% 

23,33% 

 سنة 25أقل من 

 سنة 35إلى  25من 

 سنة 50إلى  35من 
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ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ ا٠ُ إٔ ٓخ  ثبٌٕغجخ ٌّزغُش اٌّؤهً اٌؼٍٍّ:

ٖٓ اؿٔخ٢ُ أكَحى حُؼ٤٘ش كخثِٕٝ ػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش )٤ُٔخْٗ، ٓخٓظَ( ٝٛٞ ٓخ ٣ٞحكن  %86.67ٗٔزظٚ 

ٓخ ٣ٞحكن  %3.33كَى، ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش حُلخث٣ِٖ ػ٠ِ ٜٗخىس ىٍحٓخص ططز٤و٤ش أٝ طو٢٘ ٓخ٢ٓ  26

ٓخ ٣ؼخىٍ  %17.50كَى ٝحكي، أٓخ ػٖ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔظل٤ِٜٖ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ كوي رِـض ٗٔزظْٜ 

ٝحُٔلاكع ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش إٔ ٗٔزش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔٔظـٞر٤ٖ طلُٞ ػ٠ِ ٓئٛلاص ػ٤ِٔش ػخ٤ُش أكَحى.  07

 )٤ُٔخْٗ، ٓخٓظَ، ٓخؿٔظ٤َ( ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ًلخءس ػ٤ِٔش طئِْٜٛ ُلإؿخرش رؤٓخٗش ػ٠ِ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ.

 : َىػح رىصع أفشاد اٌؼُٕخ حغت ِزغُش اٌّؤهً اٌؼٍٍّ(7سلُ ) اٌجُبٍٔ اٌشىً

 

 EXCELاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجزُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 %53.33طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝحٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ إٔ ٓخ ٗٔزظٚ  ثبٌٕغجخ ٌّزغُش اٌخجشح اٌىظُفُخ:

كَى، ك٢ ك٤ٖ رِـض ٗٔزش  16ٓ٘ٞحص ٝٛٞ ٓخ ٣ٞحكن  10ح٠ُ  05ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش طظَحٝف هزَطْٜ ٖٓ 

٤ِ٤ُٜخ ك٢ حلأه٤َ أكَحى.  10ٝٛٞ ٓخ ٣ٞحكن  %33.33 ٓ٘ٞحص رـ 05 حلأكَحى ح٣ٌُٖ طوَ ٓيس هزَطْٜ ػٖ

 .أكَحى 04ٝٛٞ ٓخ ٣ؼخىٍ  %13.33ٓ٘ٞحص  10ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ طلٞم هزَطْٜ 

 

 

 

 

 

10,00% 

30,00% 

56,67% 

3,33% 

شهادة الدراسات التطبٌقٌة أو تقنً 
 سامً

 لٌسانس

 ماستر

 ماجستٌر
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 : َىػح رىصع أفشاد اٌؼُٕخ حغت ِزغُش اٌخجشح اٌىظُفُخ(8سلُ ) اٌجُبٍٔ اٌشىً

 

 EXCELإػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح  اٌّظذس: ِٓ

طز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ ٝحٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ إٔ ٓخ ٗٔزظٚ : ثبٌٕغجخ ٌّزغُش اٌّغزىي اٌىظُفٍ

كَى، ك٢ ك٤ٖ رِـض  26ٖٓ كـْ حُؼ٤٘ش ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش حلإ١خٍحص ك٢ حًَُ٘ش ٝٛٞ ٓخ ٣ٞحكن  86.67%

٤ِ٤ُٜخ ك٢ حلأه٤َ ٗٔزش أكَحى حُؼٔخٍ أكَحى.  02ٝٛٞ ٓخ ٣ٞحكن  %06.67 ٗٔزش حلإ١خٍحص حُٔخ٤ٖٓ رـ

 .أكَحى 02ٝٛٞ ٓخ ٣ؼخىٍ  %06.67ح٣ٌُٖ ٝح٣ٌُٖ ًخٗض ٓزظْٜ أ٠٣خ 

 : َىػح رىصع أفشاد اٌؼُٕخ حغت ِزغُش اٌّغزىي اٌىظُفٍ(9سلُ ) اٌجُبٍٔ اٌشىً

 

 EXCELاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 

33,33% 

53,33% 

13,33% 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 

 سنوات  10أكثر من 

6,67% 

86,67% 

6,67% 

 عامل

 إطار

 إطار سامً
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 ِزغُشاد اٌذساعخ:  -3

حهظَٜ ٟٓٞٞع ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ ٓلخُٝش ٓؼَكش حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

رؤرؼخىٛخ حُؤٔش )حلإريحع؛ حُؼَٔ حُظي٣ٍذ؛ حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ حُظط٣َٞ حلإىح١ٍ، طط٣َٞ حُٔٔخٍ 

٠ أرؼخى ٝرخُظخ٢ُ طْ حلاػظٔخى ػِ ،حٌُظ٤َٗٝيًَ٘ش ًٞٗيٍٝ رحُٞظ٤ل٢( ٝر٤ٖ ظخَٛس حُظَٔد حُٞظ٤ل٢ 

 حٓظَحط٤ـ٤خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٔظـ٤َحص ٓٔظوِش ٝحُظَٔد حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ طخرغ.

 ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش:

 : ّٔىرج اٌذساعخ(10سلُ ) اٌشىً

 

 

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاػزّبد ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 أداح اٌذساعخ:   -4

ك٤غ طْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ك٢ اػيحى حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، 

حُز٤خٗخص حُلآُش ٖٓ هلاٍ حُزلغ ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ، ًُٝي رز٘خء حٓظز٤خٕ ٍٝه٢ أػي ٌُٜح حُـَٝ، 

 ًٝخٕ ٖٓ أرَُ حُوطٞحص حُٔظوٌس لإػيحىٛخ ٓخ ٢ِ٣:

  .خ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخصاػيحى حٓظز٤خٕ أ٢ُٝ ٖٓ أؿَ حٓظويحٜٓ 
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  .ػَٝ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حَُٔ٘ف ٖٓ أؿَ حهظزخٍ ٓيٟ ٓلاثٔظٜخ ُـ٤ٔغ حُز٤خٗخص  

 .طؼي٣َ حلآظز٤خٕ كٔذ ٓخ ٣َحٙ حَُٔ٘ف 

ػَٝ حلآظزخٗش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ٝح٣ٌُٖ هخٓٞح ريٍْٝٛ رظوي٣ْ حُٜ٘ق ٝحلإٍٗخى   

 .ٝطؼي٣َ ٝكٌف ٓخ ٣ِِّ

 .ػ٠ِ ؿ٤ٔغ أكَحى حُؼ٤٘ش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ُِيٍحٓش ٣ي٣ٝخط٣ُٞغ حلآظزخٗش  

 ٝهٔٔض حلآظزخٗش ا٠ُ ؿِث٤ٖ ًٔخ ٢ِ٣: 

ٓظـ٤َحص ٢ٛ حُـْ٘؛ حُٖٔ،  ٣05ظٌٕٞ ٖٓ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ  اٌدضء الأوي:

 حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢.حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ؛ حُوزَس حُٞظ٤ل٤ش؛ 

 ٣٘خهٖ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٝهي طْ طو٤ٔٔٚ ا٠ُ ٓل٣ٍٖٞ ًٔخ ٢ِ٣:  اٌدضء اٌثبٍٔ:

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٜٓ٘ذ حُؼَٔ ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ  اٌّحىس الأوي: 

 حٌُظ٤ٌَْٗٝ

 حُظٞظ٤ق اٌجؼذ الأوي: 

 حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ اٌجؼذ اٌثبٍٔ: 

 حُظو٤٤ْ اٌجؼذ اٌثبٌث: 

 حلأؿٍٞ اٌجؼذ اٌشاثغ: 

ٝهي طْ طو٤ٔٔٚ  ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ اٌّحىس اٌثبٍٔ: 

 ًٔخ ٢ِ٣: ػلاػش ٓلخٍٝا٠ُ 

 حٌُلخءحص حُ٘و٤ٜش 

 حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 حٌُلخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ 

ٝهي طْ ه٤خّ ٓظـ٤َحص ًَ ٖٓ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ  

٢ طٔٔق ُ٘خ رو٤خّ اىٍحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔلظ٣ٞخص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ رخػظزخٍٙ ٖٓ أٗٔذ حُٔوخ٤٣ْ حُظ

٣ٝؼزَ ػٖ ػيّ حُٔٞحكوش  1ٖٓ حلآظز٤خٕ. ٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ هٔٔش ٗوخ١ طظَحٝف ر٤ٖ حَُهْ 

ح١ٌُ  5حُٔطِوش ٝىٍؿش ح٠َُٟ حُٔظي٤ٗش ػ٠ِ ًَ ػزخٍس ك٢ حُـِء حُؼخ٢ٗ ٝحُؼخُغ ػ٠ِ حُظَط٤ذ، ٝحَُهْ 

ػٖ ك٤خى٣ش حُٔو٤خّ. ًٔخ ٣ؼٌْ ًَ ٖٓ حُٔيٟ  3حكوش حُٔطِوش ػ٤ِٜخ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؼزَ حَُهْ ٣ؼزَ ػٖ حُٔٞ

[ ىٍؿش حُٔٞحكوش ٝح٠َُٟ 2.59-1.80[ ىٍؿش حُٔٞحكوش ٝح٠َُٟ حُٔظي٤ٗش ؿيح، ٝحُٔيٟ ]1-1.79]
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[ ك٤ؼٌْ 4.19-3.40[ ك٤ؼٌْ ىٍؿش حُٔٞحكوش حُٔظٞٓطش. أٓخ حُٔيٟ ]3.39-2.60حُٔظي٤ٗش، أٓخ حُٔيٟ ]

 [ ك٤ؼٌْ ىٍؿش حُٔٞحكوش حَُٔطلؼش ؿيح.5-4.20ؿش حُٔٞحكوش حَُٔطلؼش. ٝأه٤َح ٣ؼٌْ حُٔيٟ ]ىٍ

 اخزجبس طذق وثجبد أداح اٌذساعخ:  -5

 طذق أداح اٌذساعخ -5-1

 اٌظذق اٌظبهشٌ ٌلأداح: -

ُِظؤًي ٖٓ حُٜيم حُظخ١َٛ ُلأىحس، طْ ػَٝ حلآظٔخٍس ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ 

حُز٤َ٘ حلارَح٢ٔ٤ٛ رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ، ٝح٣ٌُٖ هخٓٞح ريٍْٝٛ رظوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ٓلٔي رـخٓؼش 

حُٔلاكظخص ٝحُظؼي٣لاص ػ٠ِ ٓلظٟٞ حلآظٔخٍس، ٝٓيٟ طـط٤ظٜخ ُـٞحٗذ حُٟٔٞٞع حلأٓخ٤ٓش ٝٓيٟ 

ٟٝٞكٜخ ٝٓلآش ٤ٛخؿظٜخ. ٝطْ طؼي٣َ حلآظٔخٍس ١زوخ ُِٔلاكظخص حُٔويٓش ٖٓ ١َكْٜ ٌٝٛح رلٌف 

؛ ٝطؼي٣َ ٝاٟخكش ػزخٍحص أهَٟ؛ ٝاػخىس ٤ٛخؿش رؼٞ حُلوَحص ُظز٤ٔطٜخ ُظٜزق أًؼَ رؼٞ حُؼزخٍحص

 ٟٝٞكخ ٝكٜٜٔخ ُيٟ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝأًؼَ ٛيهخ ك٢ ه٤خّ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش.

 طذق الارغبق اٌذاخٍٍ:-

ٛيم حلاطٔخم حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش ٛٞ ٓئَٗ اكٜخث٢ ُٜيم حُز٘خء حُيحه٢ِ ُلآظزخٗش، ٤٘٣َٝ ا٠ُ 

حلاٍطزخ١ ر٤ٖ كوَحص حُزؼي حُٞحكي، ٝح١ٌُ ٣ظؼِن رو٤خّ ٓٔش ٓليىس، أٝ هٞس حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُزؼي حُٞحكي هٞس 

ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ؿخٗذ ٝحكي ٖٓ ؿٞحٗذ ػيس ُٔٔش ٓخ، ٝحُٔـٔٞع حلإؿٔخ٢ُ ُلأرؼخى حُظ٢ طؼزَ ك٢ 

  .ٓـٔٞػٜخ ػٖ حُٔٔش ح٤ٌُِش

 ثؼذ اٌزىظُف ودسخزه اٌىٍُخ(: ِؼبًِ الاسرجبؽ ثُٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد 03اٌدذوي )

10

10

10

10

10
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ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ كبٗٚ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ 

، ًٔخ ٣ظَٜ أ٠٣خ 0.875ٝ 0.562ٝىؿظٚ ح٤ٌُِش ؿخءص ٓلٍٜٞس ر٤ٖ  اٌزىظُفرؼي ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص 

، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔؼخٓلاص ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ 0.01ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش  إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ

، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخٍحص ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ رؼي حُظٞظ٤ق ٝػزخٍحط01%ٚ

 .ٌٛح حُزؼي طظٜق رخُٜيم ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔخ ٛٔٔض ُو٤خٓٚ

ودرحته الكليةرات معامل الارثباط بين كل عبارة من عبا

10

10

10

10

10

10

10

10

12
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ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ كبٗٚ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ 

، ًٔخ 0.750ٝ 0.553ٝىٍؿظٚ ح٤ٌُِش ؿخءص ٓلٍٜٞس ر٤ٖ  ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص رؼي حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ

، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔؼخٓلاص ىحُش حكٜخث٤خ ٣0.01ظَٜ أ٠٣خ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

ٝػزخٍحطٚ،  ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ رؼي حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ%01ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 طظٜق رخُٜيم ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔخ ٛٔٔض ُو٤خٓٚ.ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخٍحص ٌٛح حُزؼي 
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معامل الارثباط بين كل عبارة من عبارات 10

sig 

01

02

10  

10  

10

 20220عند مستىي دلالة  االارثباط دال إحصائي **

 20250عند مستىي دلالة  االارثباط دال إحصائي *
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ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ كبٗٚ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ 

، ًٔخ ٣ظَٜ أ٠٣خ 0.894ٝ 0.617ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص رؼي حُظو٤٤ْ ٝىٍؿظٚ ح٤ٌُِش ؿخءص ٓلٍٜٞس ر٤ٖ 

ٟ ، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔؼخٓلاص ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظ0.01ٞإٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ رؼي حُظو٤٤ْ ٝػزخٍحطٚ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخٍحص ٌٛح 01%

 حُزؼي طظٜق رخُٜيم ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔخ ٛٔٔض ُو٤خٓٚ.

معامل الارثباط بين كل عبارة من عبارات 10

sig 

 0.003 **528. اجزك مزثقع مقارهة بالمؤسسات الأخزى  01

 0.001> **833. الأجز الذي ثحقاضاه مناسب مع الجهد المبذول من طزفك 02

 0.001> **913. الأجز الذي ثحقاضاه ًحفزك على العمل ألثر 20

 0.001> **892. على حسب النحائج المقدمة  تثمنح مؤسسحك مكافئا 20

 0.001> **871. ثكافئ مؤسسحك الكفاءات المبدعة 25

 0.001> **810. المؤسسة ثقدم هظام ثابت ومفصل بالحوافز والحعويضات 20

 0.001> **866. ًححصل العاملون المجدون والمميزون على حوافز ومكافئات مناسبة 20

 0.001> **897. للعاملين مجزية وجساهم في ثحقيق الزضا الوظيفي الحوافز المقدمة 20

 20220عند مستىي دلالة  االارثباط دال إحصائي **

 20250عند مستىي دلالة  االارثباط دال إحصائي *

SPSS 28 
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ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ كبٗٚ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ 

، ًٔخ ٣ظَٜ أ٠٣خ 0.913ٝ 0.528ٝىٍؿظٚ ح٤ٌُِش ؿخءص ٓلٍٜٞس ر٤ٖ  الأخىسػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص رؼي 

 ، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔؼخٓلاص ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظ0.01ٟٞإٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

ٝػزخٍحطٚ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخٍحص ٌٛح  الأخىس رؼي، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ 01%

 حُزؼي طظٜق رخُٜيم ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔخ ٛٔٔض ُو٤خٓٚ.

ثؼذ رطىَش اٌىفبءاد اٌشخظُخ ودسخزه ِؼبًِ الاسرجبؽ ثُٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد (: 07اٌدذوي )

 اٌىٍُخ

 ِؼذي اٌّحبوس اٌشلُ

 الاسرجبؽ

ِغزىي 

 sigاٌذلاٌخ 

 0.001> **744. أػَٔ رخٓظولا٤ُش طخٓش  01

 0.001> **759. أطوزَ حلاٗظوخىحص ٖٓ حُـ٤َ 02

 0.001> **763. أٓظط٤غ طلَٔ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 03

 0.001> **774. أكْٜ ٟٝؼ٤خص حُؼَٔ حُٔؼويس ٝكَ حٌُٔ٘لاص 04

 0.001> **793. أهيٍ ػ٠ِ حلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٝحٌُظخر٢ 05

 0.001> **731. حُٔزخىٍس أػ٘خء حُؼَٔ  أهٌ 06

 0.007 **483. حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش حطـخٜٛخ 07

 0.001> **608. ٝحػن ر٘ل٢ٔ 08

 0.001> **783. أٓخْٛ ك٢ ٍكغ ًلخءحص ُٓلاء حُؼَٔ 09

 .0.01الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  **

 .0.05الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  *

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ كبٗٚ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ 

، ًٔخ 0.793ٝ 0.483ٝىٍؿظٚ ح٤ٌُِش ؿخءص ٓلٍٜٞس ر٤ٖ  اٌىفبءاد اٌشخظُخػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص رؼي 

، رٔؼ٠٘ إٔ حُٔؼخٓلاص ىحُش حكٜخث٤خ ٣0.01ظَٜ أ٠٣خ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 

ٝػزخٍحطٚ،  اٌىفبءاد اٌشخظُخ رؼي، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ %01ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ٓٚ.ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخٍحص ٌٛح حُزؼي طظٜق رخُٜيم ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔخ ٛٔٔض ُو٤خ
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 (: ِؼبًِ الاسرجبؽ ثُٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد ثؼذ اٌىفبءاد اٌزٕظُُّخ ودسخزه اٌىٍُخ 08اٌدذوي )

ِؼذي  اٌؼجبسح اٌشلُ

 الاسرجبؽ

ِغزىي 

 sigاٌذلاٌخ 

 0.001> **765. حطلخْٛ ٓغ ُٓلاء حُؼَٔ 01

 0.001> **604. أهٞى كَم حُؼَٔ  02

 0.002 **553. أَٓع ك٢ حٗـخٍ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ٢ُ  03

 0.001> **755. أٍطذ حُٜٔخّ ٝحلأٗ٘طش 04

 0.001 **562. ٓٔظَٔ ٝىحثْ ك٢ حُؼَٔ  05

 0.020 *422. ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ حٌُحص ٝحُـ٤َ  06

 0.006 **489. حُظو٤َِ ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 07

 

 .0.01الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ 

 .0.05الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  *

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ كبٗٚ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ 

 0.422ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص رؼي حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ؿخءص ٓلٍٜٞس ر٤ٖ 

، رٔؼ٠٘ إٔ 0.01، ًٔخ ٣ظَٜ أ٠٣خ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 0.765ٝ

اٌىفبءاد ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ رؼي %1حُٔؼخٓلاص ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ٔخ ٛٔٔض ٝػزخٍحطٚ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخٍحص ٌٛح حُٔلٍٞ طظٜق رخُٜيم ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُاٌزٕظُُّخ 

 ُو٤خٓٚ.

(: ِؼبًِ الاسرجبؽ ثُٓ وً ػجبسح ِٓ ػجبساد ثؼذ اٌىفبءاد ػًٍ ِغزىي اٌؼًّ ودسخزه 09اٌدذوي )

 اٌىٍُخ 

ِؼذي  اٌؼجبسح اٌشلُ

 الاسرجبؽ

ِغزىي 

 sigاٌذلاٌخ 

 0.001> **595. حلارظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ىحهَ ٟٖٔ حُؼَٔ 01

 0.001> **717. ٛ٘خى كًَش َٝٓٝٗش ك٢ حُؼَٔ 02

 0.003 **543. ٣ظْ طـ٤٤َ حُٜٔخّ رُٜٔٞش 03

 0.001> **656. أكظَّ حؿخٍ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝرَٔػش 04

 0.001 **679. أكظَّ طَط٤ذ حُٜٔخّ ٝحلاٗ٘طش 05

 0.020 **688. أكظَّ أ٣ُٞٝخص حُؼَٔ 06

 0.006 **760. أهظَف كٍِٞ ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ 07

 0.001> **581. ٛ٘خى ٓلاءٓش ر٤ٖ ٝهض حُؼَٔ ٝكظَحص حَُحكش 08

 .0.01الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  **

 .0.05الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  *

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 
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ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طْ ػَٟٚ ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ كبٗٚ ٣ظ٠ق إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ 

ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص رؼي حٌُلخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ؿخءص ٓلٍٜٞس ر٤ٖ 

، رٔؼ٠٘ إٔ 0.05، ًٔخ ٣ظَٜ أ٠٣خ إٔ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش 0.760ٝ 0.543

 ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ رؼي حٌُلخءحص%05لاص ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼخٓ

ٝػزخٍحطٚ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخٍحص ٌٛح حُٔلٍٞ طظٜق رخُٜيم ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ

 ُٔخ ٛٔٔض ُو٤خٓٚ.

 اٌظذق اٌجٕبئٍ ٌلاعزجُبْ:-

ر٤ٖ ًَ رؼي أٝ ٓلٍٞ ٝحلآظز٤خٕ ًٌَ، ٝحُـيٍٝ حُٜيم حُز٘خث٢ ُلآظز٤خٕ ٛٞ ٓيٟ حلاٍطزخ١ 

 حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ىٍؿش ًَ رؼي ٖٓ أرؼخى حلآظز٤خٕ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُلآظز٤خٕ.

 

 ٌلاعزجُبْ اٌىٍُخ واٌذسخخ الاعزجُبْ أثؼبد ثؼذ ِٓ وً دسخخ ثُٓ الاسرجبؽ (: ِؼب10ًِخذوي سلُ)

بٌُخ اٌمُّخ الاحزّ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجؼذ

(Sig) 

 0.007 **484. حُظٞظ٤ق

 0.001> **740. ط٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ

 0.001> **741. حُظو٤٤ْ

 0.003 **707. حلأؿٍٞ

 0.003 **525. حٌُلخءحص حُ٘و٤ٜش

 0.001> **750. حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 0.001> **735. حٌُلخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ

 .0.01الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  **

 .0.05الاسرجبؽ داي إحظبئُب ػٕذ ِغزىي دلاٌخ  *

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

حٓظ٘خىح ا٠ُ ٓخ طْ ػَٟٚ أػلاٙ ٣لاكع إٔ ٓؼخٓلاص حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ًَ رؼي ٖٓ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش 

، رٔؼ٠٘ إٔ ٓؼخٓلاص 0.01أهَ ٖٓ  Sigكٜخث٤خ ًُٝي لإٔ ه٤ٔش ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُلآظز٤خٕ ىحُش ا

، ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي كؼلا إٔ أرؼخى ٝٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٛخىهش ٝٓظٔوش %1حلاٍطزخ١ ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 ُٔخ ؿخءص ُو٤خٓٚ.

 اخزجبس ثجبد أداح اٌذساعخ: -5-2

ػ٤ِٔش ه٤خّ ػزخص حلآظز٤خٕ ُٔؼَكش هيٍس حُٔو٤خّ ػ٠ِ حُللخظ ػ٠ِ ػزخطٚ ػزَ حُٔيٟ  طٔض

ح٢ُِ٘ٓ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٝؿٞى أكٞحٍ ؿ٤َ هخرِش ُِظلٌْ هلاٍ حُو٤خّ. ٝهي طْ حٓظويحّ ٓؼخىُش أُلخ 
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ٌٙ ًَٝٗزخم حُظ٢ طؼي ٖٓ أًؼَ حُطَم ٤ٗٞػخ اً طٔظخُ رظ٤ٔ٘وٜخ ٝآٌخ٤ٗش حُٞػٞم ر٘ظخثـٜخ. ٝطؼظٔي ٛ

حُط٣َوش ػ٠ِ كٔخد حلاٍطزخ١ ر٤ٖ ىٍؿخص ؿ٤ٔغ ػزخٍحص حُٔو٤خّ، ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ ًَ ػزخٍس ػٖ 

ٓو٤خّ رٌحطٚ ٣ٝئػَ ٓؼخَٓ حُؼزخص ػ٠ِ حُظـخْٗ ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔو٤خّ، ٣ٝؤهٌ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ه٤ٔخ 

ُٔؼخَٓ طٌٕٞ ه٤ٔش حكبٕ طظَحٝف ر٤ٖ حُٜلَ ٝحُٞحكي حُٜل٤ق، كبًح ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى ػزخص ك٢ حُز٤خٗخص 

ٓٔخ٣ٝش ُِٜلَ ٝػ٠ِ حُؼٌْ اًح ًخٕ ٛ٘خى ػزخص طخّ ك٢ حُز٤خٗخص كبٕ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ طٔخ١ٝ حُٞحكي 

حُٜل٤ق، أ١ إٔ ٣ُخىس ه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم طؼ٢٘ ٣ُخىس ٜٓيحه٤ش حُز٤خٗخص ك٢ ػٌْ ٗظخثؾ حُؼ٤٘ش 

 ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش.

ض ٓؼخىُش أُلخ ًَٝٗزخم ػ٠ِ ىٍؿخص أكَحى ػ٤٘ش ُِٝظلون ٖٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش رٌٜح حلأِٓٞد ١زو

 حُؼزخص ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٓز٤٘ش ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

 (: اخزجبس اٌثجبد ثطشَمخ أٌفب وشؤجبخ11اٌدذوي)

ػذد  اٌجؼذ/اٌّحىس

 اٌفمشاد

 اٌظذق أٌفب وشؤجبخ

 0.807 0.652 05 حُظٞظ٤ق

 0.819 0.672 09 ط٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ

 0.901 0.813 05 حُظو٤٤ْ

 0.966 0.935 08 حلأؿٍٞ

اٌّىاسد اٌجششَخ، ػًٍ ِغزىي ِٕظت اٌؼًّ فٍ 

 ششوخ وىٔذوس اٌىزشؤُىظ

27 0.890 .0.943 

 0.901 0.813 09 حٌُلخءحص حُ٘و٤ٜش

 0.830 0.690 07 حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 0.881 0.777 09 حٌُلخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ

 ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ

 حٌُظ٤ٌَْٗٝ

25 0.876 0.935 

 0.956 0.915 52 خُّغ اٌفمشاد

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

٣ظ٠ق ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٟٔٞلش ك٢ حُـيٍٝ أػلاٙ؛ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُـ٤ٔغ أرؼخى ٓلخٍٝ 

أ١ أٜٗخ ٓٔظخُس، ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ  0.6 ٢ٛٝ طلٞم 0.867ٝ 0.702حلآظز٤خٕ ًخٗض ٓل٠ٍٞس ر٤ٖ 

 حُوٍٞ رؤٕ ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أرؼخى حلآظز٤خٕ. 

ًٔخ ٣ٟٞق حُـيٍٝ أ٠٣خ إٔ ه٤ٔش حُٜيم ًخٗض َٓطلؼش ك٢ ًَ رؼي أٝ ٓلٍٞ ٖٓ حلآظز٤خٕ. ٌٝٛح 

 حُيٍحٓش.ٓئَٗ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ أرؼخى ٝٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ، ُٜٝخ ػلاهش ه٣ٞش رٜيف 
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 اخزجبس اٌزىصَغ اٌطجُؼٍ والأدواد الإحظبئُخ اٌّغزخذِخاٌّطٍت اٌثبٍٔ: 

٣ؼَٝ ٌٛح حُٔطِذ حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٝحلأىٝحص حلإكٜخث٤ش ُٔؼخُـش اؿخرخص أكَحى 

 حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػزخٍحص حلآظزخٗش.

 اخزجبس اٌزىصَغ اٌطجُؼٍ  -1

لاهظزخٍ حلأىٝحص حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ُٔؼخُـش اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػزخٍحص أىحس حُيٍحٓش، 

ٝأ٠٣خ حهظ٤خٍ حلأىٝحص حُٔ٘خٓزش لاهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص كظ٠ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ أًؼَ ىهش ٣ـذ أٝلا طلي٣ي 

٣ظْ ىٍحٓظٜخ ٝطل٤ِِٜخ، ٓخ اًح ًخٗض ر٤خٗخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔظؼِوش ربؿخرخطْٜ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُظ٢ 

 َٛ طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ أّ لا، ٝٛ٘خى ػيس ١َم اكٜخث٤ش ٌُِ٘ق ػٖ ٗٞع حُظ٣ُٞغ ٜٓ٘خ: 

ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٢ كخُش ٓخ اًح ًخٕ ػيى حُؼ٤٘ش : ٣َ١Kolmogorov-Smirnovوش حهظزخٍ -

 .50أًزَ ٖٓ 

حُؼ٤٘ش أهَ ٖٓ  ٝح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٢ كخُش ٓخ اًح ًخٕ ػيى: ٣َ١Shapiro-Wilkوش حهظزخٍ  -

50. 

لاهظ٤خٍ حلأىٝحص حلإكٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش ٖٓ أؿَ طل٤َِ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ ٛلش 

حُل٤َٟخص ٣ـذ أٝلا إٔ ٗظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ط٣ُٞغ ر٤خٗخص حُؼ٤٘ش ٝٛٞ حهظزخٍ ١ٍَٟٝ ك٢ كخُش 

 حهظزخٍ حُل٤َٟخص ك٤غ طٞؿي أىٝحص اكٜخث٤ش ٓؼ٤ِٔٚ ٝؿ٤َ ٓؼ٤ِٔٚ.

 : اخزجبس اٌزىصَغ اٌطجُؼٍ(12اٌدذوي)

 ِغزىي اٌذلاٌخ  Shapiro-Wilk اٌّحىس

Sig 

 0.421 0.965 حُظٞظ٤ق

 0.428 0.966 ط٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ

 0.111 0.943 حُظو٤٤ْ

 0.086 0.939 حلأؿٍٞ

اٌّىاسد اٌجششَخ، ػًٍ ِغزىي ِٕظت 

 اٌؼًّ فٍ ششوخ وىٔذوس اٌىزشؤُىظ

0.964 0.382 

 0.426 0.966 حٌُلخءحص حُ٘و٤ٜش

 0.255 0.957 حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 0.348 0.962 حٌُلخءحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼَٔ

وفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ ششوخ وىٔذوس 

 اٌىزشؤُىظ

0.948 0.148 

 SPSS V28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاػزّبد ػًٍ ِخشخبد ثشٔبِح 
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أًزَ ٖٓ  Shapiro-Wilkلاهظزخٍ  sigٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ أػلاٙ ٣ظز٤ٖ إٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

ٌَُ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ اطزخع ر٤خٗخص اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، ٌُح ٣ظْ  0.05

 حٓظويحّ حلأىٝحص حلإكٜخث٤ش حُٔؼ٤ِٔش ُظل٤َِ اؿخرخطْٜ ٝلاهظزخٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش.

 أفشاد اٌؼُٕخالأدواد الإحظبئُخ اٌّغزخذِخ فٍ اٌذساعخ ورحًٍُ إخبثبد   -2

طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ك٢ اػيحى حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش؛ ك٤غ أٗٚ ٝرؼي ط٣ُٞغ 

حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓٞظل٢ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ ُلإٌُظ٤َٗٝخص، هخّ حُطخُزخٕ 

حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ حُٔ٘خٓزش رلَٜ ٝطـ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُلآُش ٝٓؼخُـظٜخ ٝحُؼَٔ ػ٤ِٜخ رخٓظؼٔخٍ أىٝحص 

. ٝهي طْ حٓظويحّ حلأىٝحص SPSS 28ًُٝي رخٓظويحّ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

 حلإكٜخث٤ش حُظخ٤ُش:

 حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم ُٔؼَكش ػزخص حلآظزخٗش؛ -

 ط٣ُٞغ ر٤خٗخص أكَحى حُؼ٤٘ش؛ حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢: ٣ٝٔظويّ ٌٛح حلاهظزخٍ ُٔؼَكش ٗٞع -

 حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُٞٛق حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش؛ -

حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش رٜيف حلإؿخرش ػٖ أٓجِش حُيٍحٓش ٝٓؼَكش حلأ٤ٔٛش  -

 حُ٘ٔز٤ش ٌَُ كوَس ٖٓ أرؼخى حُيٍحٓش؛

حُٔؼ٤خ١ٍ: ًُٝي ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حٗلَحف حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حطـخٙ  حلاٗلَحف -

 ًَ ػزخٍس، ٣ٟٝٞق حُظ٘ظض ك٢ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش؛

طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ُو٤خّ أػَ ًَ رؼي ٖٓ حرؼخى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -

 ك٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ.

 اٌىطفٍ لأثؼبد اٌذساعخ ٔزبئح اٌزحًٍُ  -3

ٓٞف ٗوّٞ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـِء رؼَٝ ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش حُٔـٔؼش ٖٓ حلآظز٤خٕ رخٓظويحّ 

أٓخ٤ُذ حلإكٜخء حُٞٛل٢ ٝٓوظِق حلأٓخ٤ُذ ًُٝي رـَٝ حلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش ٝحُظلون 

 ٖٓ حُل٤َٟخص حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ.

ػجبساد ِحىس اٌّىاسد اٌجششَخ، ػًٍ ِغزىي ِٕظت اٌؼًّ ػشع ورحًٍُ إخبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ -

 فٍ ششوخ وىٔذوس اٌىزشؤُىظ

٣ٟٞق حُـيٍٝ أىٗخٙ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش َٓطزش كٔذ أ٤ٔٛظٜخ رخُ٘ٔزش  

 لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ رؼي حُظٞظ٤ق رٔئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ.

 رحًٍُ فمشاد ثؼذ اٌزىظُف -3-1

طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  حُيٍحٓش،ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ رؼي حلإريحع ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ  ُِظؼَف

 ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص ٌٛح حُزؼي؛ ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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(: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لإخبثخ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد 13اٌدذوي )

 ثؼذ اٌزىظُف

 اٌشرجخ خاٌذسخ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىعؾ 

 اٌحغبثٍ
 اٌفمشح

 طْ طٞظ٤لي ػ٠ِ أٓخّ ٜٗخىطي 4.10 1.062 01 َٓطلؼش

 3.70 1.149 02 َٓطلؼش
 ػ٘ي طٞظ٤لي ػِٔض رٞظخثق ٓوظِلش

 ك٢ ٝظ٤لظي حُلخ٤ُش طٔخٍّ ٜٓخّ ٓظ٘ٞػش 3.60 1.248 04 َٓطلؼش

 ًلخءطي ػِٔي حُلخ٢ُ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ طط٣َٞ 3.37 1.474 05 ٓظٞٓطش

 3.67 1.124 03 َٓطلؼش
 طلْ رخلأٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي ٗـِي حُٞظخثق حُٔوظِلش

 اٌّزىعؾ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ 3.68 0.789 ِشرفؼخ

 SPSS28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 4.68ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُـ٤ٔغ كوَحص رؼي حُظٞظ٤ق ٣ٔخ١ٝ 

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًُٝي ٓخ طئًيٙ حُٔٔظ٣ٞخص حَُٔطلؼش ٖٓ حُٔٞحكوش لإؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ 

رىظُفه رُ ، ك٤غ حكظِض حُلوَس " 4.10ٝ 3.37كٍٞ ًَ كوَحص ٌٛح حُزؼي طو٣َزخ ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

"  ػٍّه اٌحبٌٍ َّىٕه ِٓ رطىَش وفبءره" حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ر٤٘ٔخ حكظِض حُلوَس "  ػًٍ أعبط شهبدره

 حًَُِٔ حلأه٤َ.

 رحًٍُ فمشاد ثؼذ اٌزىىَٓ واٌزذسَت -3-2

طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص  حُيٍحٓش،ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ رؼي حُظي٣ٍذ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ 

 حص ٌٛح حُزؼي؛ ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍ

(: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لإخبثخ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد 14اٌدذوي )

 ثؼذ اٌزىىَٓ واٌزذسَت

 اٌشرجخ اٌذسخخ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىعؾ 

 اٌحغبثٍ
 اٌفمشح

 طلاكع حٗي طلظخؽ ح٠ُ ط٣ٌٖٞحػ٘خء حُو٤خّ رؼِٔي  4.13 0.776 03 َٓطلؼش

 4.47 0.507 01 َٓطلؼش ؿيح
 طَؿذ ك٢ حلآظلخىس ٖٓ رَحٓؾ ط٤ٌٗٞش ٝطي٣ٍز٤ش

طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُٔؼَكش حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ُؼٔخُٜخ ٖٓ هلاٍ ػوي  3.90 0.923 04 َٓطلؼش

 حؿظٔخػخص حٝ ط٣ََٔ حٓظز٤خٗخص

 طِو٤ظٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍكغ ًلخءطيحُظ٣ٌٖٞ حٝ حُظي٣ٍذ ح١ٌُ  4.17 0.834 02 َٓطلؼش

 3.77 0.935 06 َٓطلؼش
 ؿ٤ٔغ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٣ٔظل٤يٕٝ ٖٓ رَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش

 3.77 0.817 05 َٓطلؼش
 حُٔٔئُٕٝٞ رخُٔئٓٔش ٣٘ـؼٕٞ حُؼٔخٍ حُويح٠ٓ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُؼٔخٍ حُـيى

 3.73 0.785 07 َٓطلؼش
 طٟٞغ هط٢ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ٓ٘ظظْ ٝى١ٍٝ
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 3.73 0.868 08 َٓطلؼش
 طِز٢ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ كخؿش حُؼخ٤ِٖٓ كَى٣خ ٝؿٔخػ٤خ

 3.70 1.055 09 َٓطلؼش
 طظْ َٓحؿؼش حُوط٢ حُظ٤٘٣ٌٞش ُٔؼَكش ٓيٟ طلو٤وخ لأٛيحكٜخ

 اٌّزىعؾ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ 3.92 0.443 ِشرفؼخ

 SPSS28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُـ٤ٔغ كوَحص رؼي حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ 

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًُٝي ٓخ طئًيٙ حُٔٔظ٣ٞخص حَُٔطلؼش ٖٓ حُٔٞحكوش  ٣4.92ٔخ١ٝ 

، ك٤غ حكظِض 4.47ٝ 3.70لإؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ًَ كوَحص ٌٛح حُزؼي طو٣َزخ ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

رزُ وَس " طَؿذ ك٢ حلآظلخىس ٖٓ رَحٓؾ ط٤ٌٗٞش ٝطي٣ٍز٤ش " حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ر٤٘ٔخ حكظِض حُلوَس " حُل

 " حًَُِٔ حلأه٤َ. ِشاخؼخ اٌخطؾ اٌزىىَُٕخ ٌّؼشفخ ِذي رحمُمب لأهذافهب

 

 رحًٍُ فمشاد ثؼذ اٌزمُُُ -3-3

حُٔظٞٓطخص  طْ كٔخد حُيٍحٓش،ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ رؼي حُظط٣َٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ 

 حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص ٌٛح حُزؼي؛ ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:

(: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لإخبثخ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد 15اٌدذوي )

 ثؼذ اٌزمُُُ

 اٌشرجخ اٌذسخخ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىعؾ 

 اٌحغبثٍ
 اٌفمشح

 حٗض ٍحٝ ػ٠ِ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ٝحُظي٣ٍز٤ش حُٔويٓش 3.07 1.112 05 ٓظٞٓطش

طؼِٔض ٖٓ حُظ٣ٌٞ٘خص حُٜٔخٍحص ٝحُٔظطِزخص حُٞحؿزش ك٢ ٜٓ٘ذ  3.63 0.850 04 َٓطلؼش

 ػِٔي

 طـ٤َص ك٢ ِٓٞى ػِٔي رؼي حهٌى حُظ٣ٌٞ٘خص ٝحُظي٣ٍزخص 3.83 0.913 03 َٓطلؼش

 3.90 0.923 01 َٓطلؼش
 رؼي حُظ٣ٌٞ٘خص ٝحُظي٣ٍزخصطلٔ٘ض ٜٓخٍحطي، 

 3.87 0.776 02 َٓطلؼش
 ًخٕ ػخثي حُظي٣ٍذ، ٓلون لأٛيحف حُٔئٓٔش

 اٌّزىعؾ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ 3.66 0.697 ِشرفؼخ

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 3.66ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُـ٤ٔغ كوَحص رؼي حُظو٤٤ْ ٣ٔخ١ٝ 

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًُٝي ٓخ طئًيٙ حُٔٔظ٣ٞخص حَُٔطلؼش ٖٓ حُٔٞحكوش لأؿِذ اؿخرخص 

" ، ك٤غ حكظِض حُلوَس 3.90ٝ 3.07حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ًَ كوَحص ٌٛح حُزؼي طو٣َزخ ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

أذ ساع ػًٍ " حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ر٤٘ٔخ حكظِض حُلوَس    "  رحغٕذ ِهبساره، ثؼذ اٌزىىَٕبد واٌزذسَجبد

 " حًَُِٔ حلأه٤َ. اٌذوساد اٌزىىَُٕخ واٌزذسَجُخ اٌّمذِخ
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 رحًٍُ فمشاد ثؼذ الأخىس -3-4

طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص  حُيٍحٓش،ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ رؼي حُظط٣َٞ حلاىح١ٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ 

 ُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص ٌٛح حُزؼي؛ ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:ح

(: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لإخبثخ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد 16اٌدذوي )

 ثؼذ الأخىس

 اٌشرجخ اٌذسخخ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىعؾ 

 اٌحغبثٍ
 اٌفمشح

 حؿَى َٓطوغ ٓوخٍٗش رخُٔئٓٔخص حلأهَٟ 2.97 1.159 01 ٓظٞٓطش

 حلأؿَ ح١ٌُ طظوخٟخٙ ٓ٘خٓذ ٓغ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ ١َكي 2.37 1.189 06 ٟؼ٤لش

 حلأؿَ ح١ٌُ طظوخٟخٙ ٣للِى ػ٠ِ حُؼَٔ أًؼَ 2.33 1.213 07 ٟؼ٤لش

 طٔ٘ق ٓئٓٔظي ٌٓخكجخص ػ٠ِ كٔذ حُ٘ظخثؾ حُٔويٓش  2.33 1.241 08 ٟؼ٤لش

 طٌخكت ٓئٓٔظي حٌُلخءحص حُٔزيػش 2.50 1.306 05 ٟؼ٤لش

 حُٔئٓٔش طويّ ٗظخّ ػخرض ٝٓلَٜ رخُلٞحكِ ٝحُظؼ٠٣ٞخص 2.67 1.155 03 ٓظٞٓطش

٣ظلَٜ حُؼخِٕٓٞ حُٔـيٕٝ ٝح٤ُِٕٔٔٝ ػ٠ِ كٞحكِ ٌٝٓخكجخص  2.73 1.285 02 ٓظٞٓطش

 ٓ٘خٓزش

ُِؼخ٤ِٖٓ ٓـ٣ِش ٝطٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حَُٟخ  حُلٞحكِ حُٔويٓش 2.67 1.269 04 ٓظٞٓطش

 حُٞظ٤ل٢

 اٌّزىعؾ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ 2.57 1.017 ػؼُفخ

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 2.57ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُـ٤ٔغ كوَحص رؼي حلأؿٍٞ ٣ٔخ١ٝ 

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٓٞحكوش ٟؼ٤لش، ًُٝي ٓخ طئًيٙ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظٞٓطش ٝحُٔظي٤ٗش ٖٓ حُٔٞحكوش لأؿِذ 

"  ، ك٤غ حكظِض حُلوَس2.97ٝ 2.33اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ًَ كوَحص ٌٛح حُزؼي ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

رّٕح ِؤعغزه " حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ر٤٘ٔخ حكظِض حُلوَس " اخشن ِشرمغ ِمبسٔخ ثبٌّؤعغبد الأخشي 

 " حًَُِٔ حلأه٤َ. ِىبفئبد ػًٍ حغت إٌزبئح اٌّمذِخ

 ػشع ورحًٍُ إخبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ ػجبساد ِحىس    -4

 رحًٍُ فمشاد ثؼذ رطىَش اٌىفبءاد اٌشخظُخ -4-1

ؼي طط٣َٞ حٌُلخءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، طْ كٔخد ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ ر

 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص ٌٛح حُزؼي؛ ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لإخبثخ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ فمشاد  (: اٌّزىعطبد17اٌدذوي )

 ثؼذ اٌىفبءاد اٌشخظُخ

 اٌشرجخ اٌذسخخ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىعؾ 

 اٌحغبثٍ
 اٌفمشح

 أػَٔ رخٓظولا٤ُش طخٓش  3.47 1.008 09 َٓطلؼش

 3.97 0.718 06 َٓطلؼش
 أطوزَ حلاٗظوخىحص ٖٓ حُـ٤َ

 أٓظط٤غ طلَٔ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 3.97 0.928 07 َٓطلؼش

 أكْٜ ٟٝؼ٤خص حُؼَٔ حُٔؼويس ٝكَ حٌُٔ٘لاص 4.07 0.828 05 َٓطلؼش

 أهيٍ ػ٠ِ حلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٝحٌُظخر٢ 4.27 0.521 03 َٓطلؼش

 حُٔزخىٍس أػ٘خء حُؼَٔ  أهٌ 4.33 0.606 02 َٓطلؼش

 حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش حطـخٜٛخ 4.17 0.531 04 َٓطلؼش

 ٝحػن ر٘ل٢ٔ 4.53 0.571 01 َٓطلؼش

 أٓخْٛ ك٢ ٍكغ ًلخءحص ُٓلاء حُؼَٔ 3.80 1.095 08 َٓطلؼش

 اٌّزىعؾ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ 4.06 0.495 ِشرفؼخ

 

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 4.06ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُـ٤ٔغ كوَحص رؼي حلأؿٍٞ ٣ٔخ١ٝ 

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًُٝي ٓخ طئًيٙ حُٔٔظ٣ٞخص حَُٔطلؼش ٖٓ حُٔٞحكوش ُـَ اؿخرخص 

واثك ، ك٤غ حكظِض حُلوَس " 4.53ٝ 3.47حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ًَ كوَحص ٌٛح حُزؼي ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

 " حًَُِٔ حلأه٤َ. أػًّ ثبعزملاٌُخ ربِخ" حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ر٤٘ٔخ حكظِض حُلوَس " غٍثٕف

 رحًٍُ فمشاد ثؼذ اٌىفبءاد اٌزٕظُُّخ -4-2

ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ رؼي طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص  ُِظؼَف

 حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص ٌٛح حُزؼي؛ ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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 (: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لإخبثخ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ ثؼذ18اٌدذوي )

 اٌىفبءاد اٌزٕظُُّخ

 اٌشرجخ اٌذسخخ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىعؾ 

 اٌحغبثٍ
 اٌفمشح

 حطلخْٛ ٓغ ُٓلاء حُؼَٔ 4.17 0.874 04 َٓطلؼش

 أهٞى كَم حُؼَٔ  3.93 0.785 07 َٓطلؼش

 أَٓع ك٢ حٗـخٍ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ٢ُ  4.37 0.490 01 َٓطلؼش

 أٍطذ حُٜٔخّ ٝحلأٗ٘طش 4.30 0.535 02 َٓطلؼش

 ٓٔظَٔ ٝىحثْ ك٢ حُؼَٔ  4.30 0.651 03 ٓظٞٓطش

 ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ حٌُحص ٝحُـ٤َ  4.13 0.571 05 َٓطلؼش

 حُظو٤َِ ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ 4.03 0.615 06 َٓطلؼش

اٌّزىعؾ اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ  4.17 0.389 ِشرفؼخ

 اٌؼبَ

 

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 4.37ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُـ٤ٔغ كوَحص رؼي حلأؿٍٞ ٣ٔخ١ٝ 

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًُٝي ٓخ طئًيٙ حُٔٔظ٣ٞخص حَُٔطلؼش ٖٓ حُٔٞحكوش ُـَ اؿخرخص 

ٍ أعشع ف، ك٤غ حكظِض حُلوَس " 4.03ٝ4.37حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ًَ كوَحص ٌٛح حُزؼي ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

" حًَُِٔ  اٌزمًٍُ ِٓ ػغىؽ اٌؼًّ" حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ر٤٘ٔخ حكظِض حُلوَس "  أدبس اٌّهبَ اٌّىوٍخ ٌٍ

 حلأه٤َ.

 رحًٍُ فمشاد ثؼذ اٌىفبءاد ػًٍ ِغزىي اٌؼًّ -4-3

ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ رؼي طط٣َٞ حُٔٔخٍ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص  ُِظؼَف

 حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُؼزخٍحص ٌٛح حُزؼي؛ ٝحُ٘ظخثؾ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:
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69 
 

(: اٌّزىعطبد اٌحغبثُخ والأحشافبد اٌّؼُبسَخ لإخبثخ أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ ػًٍ ثؼذ 19اٌدذوي )

 ٌىفبءاد ػًٍ ِغزىي اٌؼًّا

 اٌشرجخ اٌذسخخ
الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

اٌّزىعؾ 

 اٌحغبثٍ
 اٌفمشح

 حلارظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ ىحهَ ٟٖٔ حُؼَٔ 4.00 0.643 05 َٓطلؼش

 3.80 0.664 06 َٓطلؼش
 ٛ٘خى كًَش َٝٓٝٗش ك٢ حُؼَٔ

 ٣ظْ طـ٤٤َ حُٜٔخّ رُٜٔٞش 4.20 0.610 01 َٓطلؼش

 حؿخٍ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝرَٔػشأكظَّ  4.17 0.592 03 َٓطلؼش

 4.20 0.610 01 ٓظٞٓطش
 أكظَّ طَط٤ذ حُٜٔخّ ٝحلاٗ٘طش

 4.17 0.747 04 َٓطلؼش
 أكظَّ أ٣ُٞٝخص حُؼَٔ

 3.77 1.194 07 َٓطلؼش
 أهظَف كٍِٞ ُظل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ

 3.57 1.251 08 ٓظٞٓطش
 ٛ٘خى ٓلاءٓش ر٤ٖ ٝهض حُؼَٔ ٝكظَحص حَُحكش

 اٌحغبثٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ اٌؼبَ اٌّزىعؾ 3.98 0.517 ِشرفؼخ

 

 SPSS 28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِح 

 3.98ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼخّ ُـ٤ٔغ كوَحص رؼي حلأؿٍٞ ٣ٔخ١ٝ 

ٝٛٞ ٣ؼٌْ ىٍؿش ٓٞحكوش َٓطلؼش، ًُٝي ٓخ طئًيٙ حُٔٔظ٣ٞخص حَُٔطلؼش ٖٓ حُٔٞحكوش لأؿِذ اؿخرخص 

أحزشَ ، ك٤غ حكظِض حُلوَس " 3.57ٝ3.57حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ًَ كوَحص ٌٛح حُزؼي ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

هٕبن ِلاءِخ ثُٓ ولذ اٌؼًّ وفزشاد " حَُٔطزش حلأ٠ُٝ، ر٤٘ٔخ حكظِض حُلوَس "  شرُت اٌّهبَ والأشطخر

 " حًَُِٔ حلأه٤َ. اٌشاحخ

 ٔزبئح اخزجبس فشػُبد اٌذساعخ  -5

 اخزجبس اٌفشػُخ اٌشئُغُخ -5-1

طٔخْٛ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى "رٕض اٌفشػُخ اٌشئُغُخ ػًٍ: 

 حُز٣َ٘ش رٔئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ"

ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حُل٤َٟش ٓٞف ٗٔظويّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ك٤غ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ 

 ٗظخثؾ حُؼلاهش حلاٗليح٣ٍش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٗظخثؾ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝلخءس حٍُٔٞى حُز١َ٘

 

 



 ىٔذوساٌفظً اٌثبٍٔ: ...........................................................دساعخ ُِذأُخ فٍ ِؤعغخ و
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(: ٔزبئح اخزجبس رحًٍُ الأحذاس اٌجغُؾ ٌزأثُش إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ ػًٍ وفبءح اٌّىسد 20اٌدذوي )

 اٌجششٌ

 

 SPSS V28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثٕبء ػًٍ ٔزبئح الاعزجُبْ وثبلاػزّبد ػًٍ ثشِدُخ 

( ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس حٍُٔٞى حُز١َ٘ حٌُلخءس رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ٝهي 20حُـيٍٝ) أٗخٍ   

أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حَُكغ ٖٓ 

Rي٣ي (، أٓخ ٓؼخَٓ حُظلα≤0.05( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )0.966) Rحٌُلخءس، اً رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 
2

 

( ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٗخطؾ ػٖ حُظـ٤َ ك٢ 0.933( أ١ إٔ ٓخ ه٤ٔظٚ )0.933كوي رِؾ )

(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ح٣ُِخىس ريٍؿش ٝحكيس ك٢ 1.055) 1Bٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًٔخ رِـض ه٤ٔش 

 T0(، ٣ٝئًي ٓؼ٣ٞ٘ش 1.055ٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ئى١ ح٠ُ حَُكغ ك٢ حٌُلخءس رو٤ٔش )

(، ًٔخ α≤0.05( ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )392.86حُٔلٔٞرش ٝحُظ٢ رِـض ) Fحُٔلٔٞرش ه٤ٔش 

(، أٓخ ه٤ٔش α≤0.05(٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش)1.253-) B0حُٔلٔٞرش ُِؼخرض  Tرِـض ه٤ٔش 

٤ِٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش (، ٝػα≤0.05( ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )1.055)  B1ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ 

ثّؤعغخ وىٔذوس  د"رغبهُ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌشفغ ِٓ اٌىفبءاحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ: 

 "اٌىزشؤُىظ

 اٌفشػُبد اٌدضئُخ اخزجبس -5-2

٣ظْ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُـِء ػَٝ ٗظخثؾ حهظزخٍ حُل٤َٟش حُـِث٤ش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٞىس أػَ  ٓٞف

 لأرؼخى اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي رخلاػظٔخى ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ.

 اخزجبس اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىظُف ووفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ -5-3

طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى ً ػًٍ: "رٕض اٌفشػُخ اٌدضئُخ الأوٌ

 حُز٣َ٘ش رٔئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ"

 خذوي اٌّؼبِلاد اٌمذسح اٌزفغُشَخ رحًٍُ رجبَٓ خؾ الأحذاس

 Fلُّخ 

 اٌّحغىثخ

ِغزىي 

 Sigاٌّؼٕىَخ 

R R
2 

 B T  ِغزىي

اٌّؼٕىَخ 

Sig 

 0.221 1.253- 0.287- اٌثبثذ 0.933 0.966 0.001> 392.86

 0.001> 19.816 1.055 اٌىفبءح
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ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حُل٤َٟش ٓٞف ٗٔظويّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ك٤غ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ 

 ٗظخثؾ حُؼلاهش حلاٗليح٣ٍش ر٤ٖ حُظٞظ٤ق ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ُؼلاهش ر٤ٖ حُظٞظ٤ق ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٗظخثؾ ح

  اٌزىظُف ووفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ: ٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌجغُؾ لاخزجبس اٌؼلالخ ثُٓ (21اٌدذوي )

 خذوي اٌّؼبِلاد اٌمذسح اٌزفغُشَخ رحًٍُ رجبَٓ خؾ الأحذاس

 Fلُّخ 

 اٌّحغىثخ

ِغزىي 

اٌّؼٕىَخ 

Sig 

R R
2 

 B T  ِغزىي

اٌّؼٕىَخ 

Sig 

 0.978 4.444 0.643 اٌثبثذ 0.957 0.978 0.001> 623.71

 0.978 24.974 0.858 اٌزىظُف

 SPSS V28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثٕبء ػًٍ ٔزبئح الاعزجُبْ وثبلاػزّبد ػًٍ ثشِدُخ 

( ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٞظ٤ق ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ 21أٗخٍ حُـيٍٝ)   

حُيٍحٓش، ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِظٞظ٤ق ك٢ حَُكغ ٖٓ 

( ا٠ُ هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ، ًٔخ 0.978) Rًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ػٖ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ؛ اٟخكش ا٠ُ ًُي؛ ٣ظ٠ق طٌ٘ق ه٤ٔش 

Rٖٓ هلاٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 
2

زخ٣ٖ ( ٖٓ حُظ%95.70( إٔ حُظٞظ٤ق طلَٔ ٓخ ٗٔزظٚ )0.957حُزخُـش ) 

حٌُلخءس  ك٢ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ٢ٛٝ هٞس طل٣َ٤ٔش َٓطلؼش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُظٞظ٤ق طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ

( كبٜٗخ طؼِٟ ُٔٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ُْ %4.30(، أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )%95.70ر٘ٔزش )

(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ح٣ُِخىس ريٍؿش ٝحكيس ك٢ ٓٔظٟٞ 0.858) 1Bًٔخ رِـض ه٤ٔش  .طئهٌ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ

 Tِـض ه٤ٔش (، ًٔخ ر0.858حُظٞظ٤ق ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رو٤ٔش )

( ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 24.974) B1ُٝٔؼخَٓ حلاٗليحٍ  B0 (4.444)حُٔلٔٞرش ُِؼخرض 

(0.05≥α :ٝػ٤ِٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ،) رغبهُ اٌزىظُف فٍ اٌشفغ ِٓ وفبءح اٌّىاسد

 اٌجششَخ ثّؤعغخ وىٔذوس اٌىزشؤُىظ.

  ووفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ اخزجبس اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىىَٓ واٌزذسَت -5-4

طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس رٕض اٌفشػُخ اٌدضئُخ اٌثبُٔخ ػًٍ: "

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ"

ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حُل٤َٟش ٓٞف ٗٔظويّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ك٤غ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ 

٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٗظخثؾ حُؼلاهش ٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝحُظو٤٤ْ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٗظخثؾ حُؼلاهش حلاٗليح٣ٍش ر

 .ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝحُظَٔد حُٞظ٤ل٢
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ووفبءح اٌّىاسد  اٌزذسَت: ٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌجغُؾ لاخزجبس اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىىَٓ و(22اٌدذوي )

 اٌجششَخ

 اٌّؼبِلادخذوي  اٌمذسح اٌزفغُشَخ رحًٍُ رجبَٓ خؾ الأحذاس

 Fلُّخ 

 اٌّحغىثخ

ِغزىي 

 Sigاٌّؼٕىَخ 

R R
2 

 B T  ِغزىي

 Sigاٌّؼٕىَخ 

 0.001> 9.885 1.422 اٌثبثذ 0.858 0.926 0.001> 169.33

 0.001> 13.013 0.601 اٌزىىَٓ واٌزذسَت

 

 SPSS V28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجُٓ ثٕبء ػًٍ ٔزبئح الاعزجُبْ وثبلاػزّبد ػًٍ ثشِدُخ 

( ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ 22أٗخٍ حُـيٍٝ) 

حُيٍحٓش، ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ك٢ 

هش ر٤ٖ ( ا٠ُ هٞس حُؼلا0.926) Rحَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

حُٔظـ٣َ٤ٖ، ًٔخ طٌ٘ق ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ػٖ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ؛ اٟخكش 

Rا٠ُ ًُي؛ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 
2

( إٔ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ طلَٔ ٓخ 0.858حُزخُـش ) 

َٓطلؼش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ك٢ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٢ٛٝ هٞس طل٣َ٤ٔش زخ٣ٖ ( ٖٓ حُظ%85.80ٗٔزظٚ )

(، أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش %85.80حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ٣ٔخْٛ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٘ٔزش )

 1Bًٔخ رِـض ه٤ٔش  .( كبٜٗخ طؼِٟ ُٔٔخٛٔش ٓظـ٤َحص أهَٟ ُْ طئهٌ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ%14.20ٝحُزخُـش )

٣ٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ (، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ح٣ُِخىس ريٍؿش ٝحكيس ك٢ ٓٔظٟٞ حُظ0.601ٌ)

 B0 (9.885)حُٔلٔٞرش ُِؼخرض  T(، ًٔخ رِـض ه٤ٔش 0.601طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رو٤ٔش )

(، ٝػ٤ِٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش α≤0.05( ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )13.013) B1ُٝٔؼخَٓ حلاٗليحٍ 

ِٓ وفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ ثّؤعغخ  رغبهُ ػٍُّخ اٌزىىَٓ واٌزذسَت فٍ اٌشفغحُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ: 

 وىٔذوس اٌىزشؤُىظ.

 اخزجبس اٌؼلالخ ثُٓ اٌزمُُُ ووفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ  -5-5

طٔخْٛ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٕض اٌفشػُخ اٌدضئُخ اٌثبٌثخ ػًٍ: "

 رٔئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ"

يّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ك٤غ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حُل٤َٟش ٓٞف ٗٔظو

٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٗظخثؾ حُؼلاهش ر٤ٖ ٗظخثؾ حُؼلاهش حلاٗليح٣ٍش ر٤ٖ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. 

 حُظو٤٤ْ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.
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 : ٔزبئح اخزجبس اٌؼلالخ ثُٓ اٌزمُُُ ووفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ(23اٌدذوي )

 خذوي اٌّؼبِلاد اٌمذسح اٌزفغُشَخ رحًٍُ رجبَٓ خؾ الأحذاس

 Fلُّخ 

 اٌّحغىثخ

ِغزىي 

 Sigاٌّؼٕىَخ 

R R
2 

 B T  ِغزىي

 Sigاٌّؼٕىَخ 

 0.001> 5.947 1.405 اٌثبثذ 0.728 0.853 0.001> 74.865

 0.001> 8.652 0.596 اٌزمُُُ

 

 SPSS V28إػذاد اٌطبٌجُٓ ثٕبء ػًٍ ٔزبئح الاعزجُبْ وثبلاػزّبد ػًٍ ثشِدُخ  اٌّظذس: ِٓ

( ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظو٤٤ْ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، 23أٗخٍ حُـيٍٝ)

ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُِظو٤٤ْ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى 

( ا٠ُ هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ، ًٔخ طٌ٘ق ه٤ٔش 0.853) Rحُز٣َ٘ش، ك٤غ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ػٖ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ؛ اٟخكش ا٠ُ ًُي؛ ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ 

Rه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 
2

ك٢ ًلخءس زخ٣ٖ ( ٖٓ حُظ%0.728( إٔ حُظو٤٤ْ ٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ )0.728حُزخُـش ) 

ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٢ٛٝ هٞس طل٣َ٤ٔش َٓطلؼش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُظو٤٤ْ ٣ٔخْٛ ك٢ حَُكغ 

( كبٜٗخ طؼِٟ ُٔٔخٛٔش ٓظـ٤َحص %17.80(، أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )%72.80حُز٣َ٘ش ر٘ٔزش )

(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ح٣ُِخىس ريٍؿش ٝحكيس ك٢ 0.596) 1Bًٔخ رِـض ه٤ٔش  .أهَٟ ُْ طئهٌ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ

 T(، ًٔخ رِـض ه٤ٔش 0.596ٔش )ٓٔظٟٞ حُظو٤٤ْ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رو٤

( ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 8.652) B1ُٝٔؼخَٓ حلاٗليحٍ  B0 (5.947)حُٔلٔٞرش ُِؼخرض 

(0.05≥α :ٝػ٤ِٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ،) رغبهُ ػٍُّخ اٌزمُُُ فٍ اٌشفغ ِٓ وفبءح

 اٌّىاسد اٌجششَخ ثّؤعغخ وىٔذوس اٌىزشؤُىظ.

 ثُٓ الأخىس ووفبءح اٌّىاسد اٌجششَخاخزجبس اٌؼلالخ  -5-6

طٔخْٛ حلأؿٍٞ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػًٍ: " اٌشاثؼخرٕض اٌفشػُخ اٌدضئُخ 

 رٔئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ"

ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حُل٤َٟش ٓٞف ٗٔظويّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ك٤غ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ 

حُظو٤٤ْ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أىٗخٙ ٗظخثؾ حُؼلاهش ر٤ٖ ر٤ٖ حلأؿٍٞ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.  ٗظخثؾ حُؼلاهش حلاٗليح٣ٍش

 ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.
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 : ٔزبئح اخزجبس اٌؼلالخ ثُٓ الأخىس ووفبءح اٌّىاسد اٌجششَخ(24اٌدذوي )

 خذوي اٌّؼبِلاد اٌمذسح اٌزفغُشَخ رحًٍُ رجبَٓ خؾ الأحذاس

 Fلُّخ 

 اٌّحغىثخ

 ِغزىي

اٌّؼٕىَخ 

Sig 

R R
2 

 B T  ِغزىي

 Sigاٌّؼٕىَخ 

 0.030 2.293 0.568 اٌثبثذ 0.808 0.899 0.001> 118.107

 0.001> 10.868 0.800 الأخىس

 

 SPSS V28اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجزُٓ ثٕبء ػًٍ ٔزبئح الاعزجُبْ وثبلاػزّبد ػًٍ ثشِدُخ 

( ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ حلأؿٍٞ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، 24أٗخٍ حُـيٍٝ)

ٝهي أظَٜص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكٜخث٢ ٝؿٞى طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ُلأؿٍٞ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس 

( ا٠ُ هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ، ًٔخ طٌ٘ق 0.899) Rحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ ٤٘٣َ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ 

خَٓ حلاٍطزخ١ ػٖ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ؛ اٟخكش ا٠ُ ًُي؛ ٣ظ٠ق ٖٓ ه٤ٔش ٓؼ

Rهلاٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 
2

ك٢ زخ٣ٖ ( ٖٓ حُظ%80.80( إٔ حُظو٤٤ْ ٣لَٔ ٓخ ٗٔزظٚ )0.808حُزخُـش ) 

ًلخءس  ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٢ٛٝ هٞس طل٣َ٤ٔش َٓطلؼش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُظو٤٤ْ ٣ٔخْٛ ك٢ حَُكغ ٖٓ

( كبٜٗخ طؼِٟ ُٔٔخٛٔش %19.20(، أٓخ حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ٝحُزخُـش )%72.80حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٘ٔزش )

(، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ح٣ُِخىس ريٍؿش 0.800) 1Bًٔخ رِـض ه٤ٔش  .ٓظـ٤َحص أهَٟ ُْ طئهٌ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ

(، ًٔخ رِـض ه٤ٔش 0.800ٝحكيس ك٢ حلأؿٍٞ ٣ئى١ ح٠ُ ٣ُخىس ك٢ طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رو٤ٔش )

T  حُٔلٔٞرش ُِؼخرضB0 (2.293)  ٍُٝٔؼخَٓ حلاٗليحB1 (10.868 ٢ٛٝ ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

(0.05≥αِٝػ٤ِٚ ٣ظْ هزٍٞ حُل٤َٟش حُظ٢ ط٘ٚ ػ ،) :رغبهُ ػٍُّخ الأخىس فٍ اٌشفغ ِٓ وفبءح ٠

 اٌّىاسد اٌجششَخ ثّؤعغخ وىٔذوس اٌىزشؤُىظ.
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 خلاطخ اٌفظً:

ظٜخ طلظخؽ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞحٍى ٜٓ٘خ حُٔخى٣ش، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حٓظَٔح٣ٍٝط٠ٖٔ ٓئٓٔش كظ٠ ط٘ـق أ٣ش     

٣ٝـذ حلاٛظٔخّ رٜخ الا  ٔئٓٔشحُٔٞحٍى ٜٓٔش ُِٝحُٔؼِٞٓخط٤ش، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔخ٤ُش......اُن، ًَ ٌٛٙ 

إٔ حلاٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ؼظزَ أًؼَ طؼو٤يح، كخُٔٞحٍى حلأهَٟ لا طلظخؽ ا٠ُ اىحٍس لأٗٚ لا ٣ٌٖٔ 

طـ٤٤َ حُيٍٝ حُٔليى ُٜخ، أٓخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ اىحٍس ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ر٘خءس لإىحٍطٜخ ُٔخ ُٜخ 

٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص، ٌُح ٝؿذ حُٔؼ٢ ُظلو٤ن ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى ىٍٝٛخّ ك٢ ػ٤ِٔش ط

 حُز٣َ٘ش.

ٓطخُزش رظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص كي٣ؼش )حُظي٣ٍذ، حُظلل٤ِ، حُظ٣ٌٖٞ....(، ٓغ ٔئٓٔخص ٝػ٤ِٚ كبٕ ٌٛٙ حُ   

ِلش ططز٤ن ٗٔخًؽ كي٣ؼش ُظ٤٤َٔٛخ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُطَم ٗـي ٣َ١وش حلآظز٤خٕ، ٝأىٝحص اكٜخث٤ش ٓوظ

 حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم، حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش

 الانحراف المعٌاري، تحلٌل الانحدار البسٌط.والانحرافات المعٌارٌة،
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 الخاتمة:

ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝاٗٔخ  ٔئٓٔشكخُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٤ُْ حُلٌْ حَُٜٔ ػ٠ِ ًلخءس حُ

خص ًُٝي ٝكن أْٓ ٔئٓٔكظق ٗوخٕ ٝحٓغ كٍٞ ىٍؿش حَُكغ ٖٓ ًلخءس  اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٜخطٚ حُ

ٓزخىة ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٓظٔخ٤ٗش ٓغ حُظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُٔظلاكوش حُظ٢ طٜ٘يٛخ 

ٌٜ٘خ ٖٓ طؼظ٤ْ حلآظلخىس ٖٓ حلأٗظٔش ٜٓٔخ حهظِق ٗ٘خ١ٜخ ٌُٜٝح ٝؿذ ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ػَٔ طٔ

كَٙ حُظطٍٞحص حَُحٛ٘ش ٝحٓظـلاٍ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ا٣ـخر٤خص ٝك٢ ٌٛح حُ٘طخم طظٞكَ 

ُِٔ٘ظٔخص ًٌَ حُؼي٣ي ٖٓ حُو٤خٍحص ٝحلآٌخ٤ٗخص حُظ٢ طٔٔق رظلو٤ن ٛيكٜخ حلأٓخ٢ٓ حُٔظٔؼَ ك٢ حَُكغ 

 و٤ن رٔخ ٠ٔٔ٣ رخٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٓؼخ.ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطلو٤ن اىحٍس كؼخُش ُٜخ أ١ طل

ُوي كخُٝ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حلإُٔخّ رـ٤ٔغ ؿٞحٗذ ٟٓٞٞع اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌلخءس، ك٤غ 

ططَهض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ؿخٗزٜخ حُ٘ظ١َ ا٠ُ أْٛ ٓخ ٣ظؼِن رٔلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحٌُلخءس ٓغ 

خٗذ حُظطز٤و٢ حُظؼ٣َق رٌَ ٖٓ حُٔوخرِش ٣َ١ٝوش حلآظز٤خٕ طلي٣ي ٓوظِق ١َم ه٤خٜٓخ، ػْ كخُٝ٘خ ك٢ حُـ

ٝططز٤وٜخ ػ٠ِ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤ٌَْٗٝ  (SPSS)ٝرَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

حُ٘٘طش رخُـِحثَ رخٓظويحّ  حهظزخٍ أُلخ ًَٝٗزخم، حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢، حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، 

حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ، طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ، ٝهٔ٘خ  ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش،حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 

رظز٤خٕ حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ، ٝطلي٣ي ٓوظِق حُظل٤ٔ٘خص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُؼَٔ رٜخ ٓٞحءح ٖٓ هزَ 

 حُٔ٘ظٔخص حُـ٤َ حٌُلئس ٝحٌُلئس ٖٓ هلاٍ طط٣َٞٛخ حًؼَ ٝأًؼَ.

ٟٞء أٛيحف حُيٍحٓش حُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ، ٝحُل٤َٟخص حُظ٢ ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حُظلون ٜٓ٘خ، كوي  ك٢

 طْ حُظَٞٛ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٗظخثؾ أٜٛٔخ:

 .ٔزبئح اٌذساعخ:   1

إ ًَ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُظٞظ٤ق،   

ٍٝ ًز٤َ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حٍُٔٞى حُز١َ٘  ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ، حُظو٤٤ْ ُٜٔخ ى

 حُيٍحٓش.

حٌُظ٤َٗٝي رزَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ػ٤٘ش  ُوي طْ كَٜ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ُـ٤ٔغ ٓٞظل٢ ًَٗش ًٞٗيٍٝ   

ػخَٓ ر١َ٘ ػ٠ِ كٔذ ٓظـ٤َحص حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش حُٔظٔؼِش ك٢ حُـْ٘، حُٖٔ،  30ٌٓٞٗش ٖٓ 

رخٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ  حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ٝحُوزَس حُٞظ٤ل٤ش ًُٝي

حٓش )حلآظز٤خٕ( كوي طِٞٛ٘خ ا٠ُ إٔ ٝحٓظويحّ ٓؼخىُش أُلخ ًَٝٗزخم ٖٓ أؿَ حهظزخٍ ٛيم ٝػزخص أىحس حُيٍ

ٛ٘خى حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ ًَ ٖٓ ػ٤٘خص حُيٍحٓش أ١ حٍطزخ١ ه١ٞ ر٤ٖ حُظٞظ٤ق ٝحُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش، 
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أ١ ٓغ حُٔٞحٍى  حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ حُلٞحكِ ٝحلأؿٍٞ ٝحٌُلخءحص حُ٘و٤ٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٓغ ػزخٍحطٜخ

س حلآظز٤خ٤ٗش ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُٔخ ٛٔٔض رٔؼ٠٘ ًَ ٌٛٙ حُٔئَٗحص طيٍ ػ٠ِ ٛيم حلأىح حُز٣َ٘ش،

 ُو٤خٓٚ.

ر٘خء ػ٠ِ حلأىٝحص حلإكٜخث٤ش حُٔطزوش حُٔظٔؼِش ك٢ ٝرَٗخٓؾ حُلِّ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ    

كوي طِٞٛ٘خ ا٠ُ ٛلش حُل٤َٟش حُوخثِش رؤٕ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُطَم ح٤ٌُٔش حُـ٤يس  (SPSS)حلاؿظٔخػ٤ش 

 ًلخءس حُٔئٓٔش ك٢ اىحٍس ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش. حُظ٢ ٣ظْ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ ٓيٟ

رؼي ططز٤ن ٣َ١وش طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ لاهظزخٍ حُؼلاهش ر٤ٖ ػ٤٘خص حُيٍحٓش ًٝلخءس حُٔٞحٍى      

 حُز٣َ٘ش كوي طِٞٛ٘خ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ا٠ُ ٝؿٞى هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ: 

 .حُظو٤٤ْ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخُٔئٓٔخصٝ  ٝ حُظ٣ٌٖٞ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤قًَ ٖٓ طٔخْٛ  -

، ٝٓؼخَٓ R(0.978)ُوي أٗخٍ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُظٞظ٤ق ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ     

، ٝر٤ٖ حُظو٤٤ْ ًٝلخءس حُٔٞحٍى R(0.926)حلاٍطزخ١ ر٤ٖ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ 

ًَٝ ٌٛح ػزخٍس ػٖ  R(0.899) ٖ حلأؿٍٞ ًٝلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُٝر٤ R(0.853)حُز٣َ٘ش ا٠ُ 

اٗخٍحص ا٣ـخر٤ش ٝػلاهش حٍطزخ٤١ش ٝه٣ٞش ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص اً ٌٛٙ حلأه٤َس )حُظ٣ٌٖٞ حُظي٣ٍذ، حُظو٤٤ْ 

ٝحلأؿٍٞ( طِؼذ ىٍٝ ٛخّ ك٢ حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓئٓٔش ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤َٗٝي ٝرخُظخ٢ُ 

 ٍٞ رٜلش حُل٤َٟخص حُٔخروش.طْ حُوز

ٝػخٓش كبٕ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ٝحُؼ٤٘خص طوظِق ٗظخثـٜخ ٖٓ ٓئٓٔش ا٠ُ أهَٟ رخهظلاف ٝط٘ٞع ٗ٘خ١ٜخ 

 ٤ٓٝخٓخطٜخ.

 الإلزشاحبد:-2

طلظخؽ أ٣ش ٓئٓٔش ا٠ُ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش طئى١ ٖٓ هلاُٜخ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ٝػ٤ِٚ ٣ـذ إٔ طوّٞ -

ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحلاٗظوخء حُلٖٔ ُِ٘ٞػ٤خص ٝحلأػيحى حُٔ٘خٓزش  حُٔئٓٔش رظلي٣ي حكظ٤خؿخطٜخ ًٔخ ٗٞػخ

ٖٓ حُؼٔخُش ٟٝٔخٕ كُٜٜٞخ ػ٠ِ حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُؼٔخُش حُٔئِٛش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِو٤خّ رخُٞظخثق 

 حُظ٢ طوخرَ حكظ٤خؿخطٜخ ًل٤َ رـؼِٜخ طوّٞ رٜٔخٜٓخ رط٣َوش أك٠َ ٝرؤهَ طٌِلش.

ط٘خك٤ٔش كٞؿذ ػ٤ِٜخ طلي٣ي حلاكظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طلي٣يح  رٔخ إٔ حُٔئٓٔش ط٢٘٘ ٟٖٔ ر٤جش -

ىه٤وخ ٢ٌُ طظٌٖٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٗ٘خ١خطٜخ ًخُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ ٤ٛٝخٗش 

 حٍُٔٞى حُز١َ٘.....، ٝحٓظويحّ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ًٜٔيٍ ُِٔح٣خٛخ حُظ٘خك٤ٔش.
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حٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ ٖٓ حُٞظخثق حُٜٔٔش حُظ٢ ط٣ِي ٣ـذ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٝظ٤لش حُظوط٢٤ لإى-

 ٖٓ كؼخ٤ُش ٝٗـخف حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ طَطٌِ ػ٤ِٜخ حُٞظخثق حلأهَٟ.  

ٖٓ هلاٍ حُؼٔخٍ حُٔٔخػيس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن طلل٤ِ  -

ٖٓ أؿَ  ٣ِٚخىس ٗ٘خ١ٚ ٝاريحػُحُظ٢ طيكغ رخُؼخَٓ ٓ٘ق حٓظ٤خُحص حَُكغ ٖٓ حلأؿٍٞ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأٓخ٤ُذ 

 ٟٔخٕ ٍكغ اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش.

حلآظؼٔخٍ حُلؼخٍ ُِٔٞظل٤ٖ ١ًٝ حُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش حُؼخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش ه٤ي حُيٍحٓش ُٔٔخػيس  -

حُٔٞظل٤ٖ حلاه٣َٖ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ رؼٞ حُوٍٜٞ ك٢ حٌُلخءحص، ُظٞك٤َ حُظ٘ٞع حُل١ٌَ ٝحُٔؼَك٢ ُظلو٤ن  

 ٝأٛيحف حُٔئٓٔش. أرؼخى

لاٛظٔخّ رظلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ٌُِلخءحص حُٔظٞحؿيس ػٖ ح -

 ٣َ١ن حُظ٣ٌٖٞ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ٍُِٔٞى حُز١َ٘.

 كظق ٓـخٍ حلاطٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٝحُؼَٔ ٟٖٔ ك٣َن ٓظٌخَٓ. -

 ىػْ حُوخىس ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش. -

 .افبق اٌذساعخ: 3

طْ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُزلغ ىٍحٓش ٤ًل٤ش حَُكغ ٖٓ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ًٞٗيٍٝ حٌُظ٤َٗٝي، 

رخػظزخٍ إٔ ٌٛح حُٟٔٞٞع ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ لا ُحُض ُْ طٔظٞك٢ كوٜخ ك٢ حُزلٞع، كبٕ ٌٛح لا ٣لظق 

 ٓـخلا ٝحٓؼخ أٓخّ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع ك٢ حُٔٔظوزَ ٓؼَ:

حُ٘٘طش ك٢ حُـِحثَ ُـَٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أكٌخّ ٗخِٓش  ٔئٓٔخصُو٤خّ ربؿَحء ىٍحٓش طَ٘ٔ ًخكش حُح -

ػٖ ٝحهغ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًُٝي رلٌْ حهظلاف حلأٗ٘طش ٝٗٞػ٤ش ح٤ُٔخٓش ٝحلإىحٍس حُٔظزؼش 

 رخلإٟخكش ا٠ُ ٗٞػ٤ش حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔطزوش َٛ ٢ٛ كي٣ؼش أّ طو٤ِي٣ش....

 حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝػلاهظٜخ ٓغ ؿ٤َٛخ.اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ -

طٞك٤َ حُوط٢ ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش رخلإٟخكش ا٠ُ ؿَّ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طيػْ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ  -

 ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطط٣َٞٛخ.

ٌُلخءحص حُٔٞحٍى  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُوخٛش حُظ٢ ط٢ٔ٘ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف حُٔلاثٔش-

 حُز٣َ٘ش.
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طز٢٘ أٓخ٤ُذ حُظلل٤ِ حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ًلخءحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطٞحكَٛخ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ حلاٛظٔخّ -

ٜٓ٘ذ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ) حلأًزَ ٓ٘خ ٝحلأًؼَ هيٓش ٝحلأهَ ػِٔخ ٜٝٓخٍس( لاًظٔخد حُظطز٤ن 

 رٌَ٘ ؿ٤ي

ٝططز٤ن حُ٘ٔخًؽ حُلي٣ؼش ُظ٤٤َٔ حلآظَحط٤ـ٢ ُٜخ ٖٓ: ًٗٔٞؽ  ه٤خّ ًلخءس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخٓظويحّ -

حُظوط٢٤ حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًٗٔٞؽ حُظ٤٤َٔ حَُأٓٔخ٢ُ حُز١َ٘، ًٗٔٞؽ ط٤٤َٔ حٌُلخءحص، 

ًٗٔٞؽ ط٤٤َٔ حُٔؼخٍف، ًٗٔٞؽ ٓلخٓزش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًٗٔٞؽ اىحٍس حُـٞىس حُ٘خِٓش ًٝٗٔٞؽ اػخىس 

 ٔخٕ ٗـخف حُٔ٘ظٔش.ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٠ُ

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 



 

 
 

 ِشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ:

                   أولا: اٌىزت

عُبعبد إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ ورأثُشهب ػًٍ أداء اٌّؤعغخ دساعخ حبٌخ ِظشف ح٤ٓ٘ش ؿخد الله،  -1

، ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش طوٜٚ -اٌدضائش-اٌغلاَ

٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ هْٔ حُؼِّٞ  3حهظٜخى١، ؿخٓؼش حُـِحثَ  طل٤َِ

 .2013/2014حلاهظٜخى٣ش، 

حُطزؼش حلأ٠ُٝ، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘  رأهًُ اٌّىاسد اٌجششَخ: لذَّب وحذَثب،حُؼَر٢ رِوخْٓ كَكخص،  -2

 .2012ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ، 

 2011ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، حلأٍىٕ،  اردبهبد حذَثخ فٍ اٌزذسَت،رلاٍ هِق حٌُٔخٍٗش،   -3

–رُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌّؤعغخ اٌدضائشَخ فٍ إؽبس اٌدىدح اٌشبٍِخ رِوَس ٣ُٖ حُل٤خس،  -4

أ١َٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞح حُطٍٞ حُؼخُغ )ٍ.ّ.ى( ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع،  دساعخ عىعُىٌىخُخ،

، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ ػِْ -01-ؿخٓؼش كخؽ ُو٠َ رخط٘شطوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، 

 .2018/ 2017حلاؿظٔخع ٝحُي٣ٔـَحك٤خ، 

إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌمشْ اٌىاحذ واٌؼششَٓ ِٕحً ػزي حُزخ١ٍ ارَح٤ْٛ ٤َُٛٝ حُٜزخؽ،  -5

 .2010، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،ٔظٍّ

حُوخَٛس، حُطزؼش –، ىحٍ ؿ٣َذ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخػ٢ِ ح٢ُِٔٔ،  -    6

 .1998حُؼخ٤ٗش، 

 .2005ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، حلأٍىٕ،  إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ: ثؼذ اعزشارُدٍ،ػَٔ ٜٓطل٠ ػو٢ِ٤،  - 7

، الأعظ واٌؼٍُّبد: اٌّىاسد اٌجششَخاٌزذسَت ورُّٕخ ػزي حُٔؼط٢ ٓلٔي ؿٔخم ٣ٝؼوٞد كٔيحٕ،  -     8

 .2000ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، حلأٍىٕ،

، ىحٍ ٗؼخع َُِ٘٘ ، إداسح اٌّىاسد اٌجششَخٍٝر٤َص ٓخط٤ْ ٝؿٕٞ ؿخًٕٔٞ، طؼ٣َذ ٓلٔٞى كظٞف -      9

 .اعزمطبة اٌّىاسد اٌجششَخ، حُلَٜ حُٔخرغ، 2009ٝحُؼِّٞ، كِذ، ٣ٍٞٓخ، 

، ُِيحٍ حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ، ر٤َٝص، رؼشَت واٌجشِدخ، اٌزذسَت إٌبخح ٌٍّىظفُٓٓخٌُُْٞ ر٤َ،  -   10

 .1997،  ُز٘خٕ 

، ىحٍ 03، حُطزؼش والإٔغبُٔخأعبٌُت اٌجحث اٌؼٍٍّ فٍ اٌؼٍىَ الاخزّبػُخ ك١ُٞ ؿَح٣ز٤ش ٝحهَٕٝ، -

 .2002ٝحثَ، ػٔخٕ، 



 

 
 

 ثبُٔب: اٌّزوشاد والأؽشوحبد: 

دساعخ حبٌخ –إداسح اٌّؼشفخ فٍ رحغُٓ وفبءح اٌّىسد اٌجششٌ دوس ح٤ٓخ ١خُز٢، رٖ ٗؼزخٕ ؿٜخى،  -1

ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخٓظَ )أًخى٢ٔ٣( ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ،  ،-خبِؼخ ِغٍُخ

طوٜٚ ط٤٤َٔ ػ٢ٓٞٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي ر٤ٟٞخف ح٤ُِٔٔش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ 

 .2016/2017حُظ٤٤َٔ، هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

، ٍٓخُش ٤َُ٘ إشىبٌُخ رغُُش وإٔزبج اٌىفبءاد فٍ اٌّؤعغبد اٌؼّىُِخ اٌدضائشَخٓلآش،  ح٤ٓ٘ش  -2

ٜٗخىس ىًظٍٞح ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش طوٜٚ حىحٍس حلأػٔخٍ، ؿخٓؼش حُـ٤لا٢ُ ح٤ُخرْ ٤ٓي١ رِؼزخّ، 

 .٤ًِ2014/2015ش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

وفبءاد ِذساء اٌّىاسد اٌجششَخ ثبٌّؤعغخ اٌدضائشَخ دساعخ ُِذأُخ ش ٣َْٓ، رَٝم ٣َْٓ، ٣ٍٝو -3

، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع، طوٜٚ اٌّؤعغبد فٍ ولاَخ خُدً ٌؼُٕخ ِٓ

، ٤ًِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ ػِْ -ؿ٤ـَ–ط٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؿخٓؼش ٓلٔي حُٜي٣ن رٖ ٣ل٢ 

 .2018/2019حلاؿظٔخع، 

دوس إداسح اٌىفبءاد فٍ رُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ دساعخ حبٌخ وحذح ثٕبء اٌهُبوً رًَخ٢ٗ ٛز٣َ٘ش،  -4

ًٌَٓس ٌِٓٔش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣ ك٢ ػِّٞ  ،-أَ اٌجىالٍ– اٌّؼذُٔخ اٌّظٕؼخ

ِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١، أّ حُزٞحه٢، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُؼ

 .2014/2015ٗؼزش ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ حُٔئٓٔش، 

دوس اٌزوبء الاعزشارُدٍ فٍ رُّٕخ ورطىَش اٌىفبءاد اٌجششَخ دساعخ ُِذأُخ ٌجؼغ ٤١ز٢ ٗخى٣ش،  -5

أ١َٝكش طيهَ ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس  الالزظبدَخ ثىلاَزٍ عؼُذح وعُذٌ ثٍؼجبط، اٌّؤعغبد

يًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُ

 -.2017/2018حُظ٤٤َٔ، 

رُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌجٍذاْ ٌٕبُِخ ِٓ خلاي آٌُزٍ حىطٍخ اٌىفبءاد ٓؼيح١ٝ ٗؼ٤ٔش،  -6

ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش  ٍٓخُش اٌّىزغجبد اٌّهُٕخ" دساعخ حبٌخ اٌدضائش"، واٌّظبدلخ ػًٍ

 .2015، حُـِحثَ، 3ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حُـِحثَ 

رغُُش اٌىفبءاد والأداء اٌزٕبفغٍ اٌّزُّض ٌٍّؤعغبد اٌظغُشح واٌّزىعطخ فٍ ٓٔـ٢ٗٞ ٠٘ٓ،  -7

ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، اٌدضائش

 .2013ٍٝهِش، 



 

 
 

أعبٌُت رُّٕه اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ اٌّؤعغخ الالزظبدَخ اٌؼّىُِخ اٌدضائشَخ ٛ٘خّ رًٞلّٞ،  -8

ٍٓخُش ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿ٤ٔظ٤َ طوٜٚ ط٤ٔ٘ش  عىٔبسَه فشخُىح(،-ثّؤعغخ )دساعخ ُِذأُخ

ّ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، هْٔ ػِْ ، ٤ًِش حُؼِٞ-هٔ٘ط٤٘ش-حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿخٓؼش حلاهٞس ٓ٘ظ١ٍٞ

 .2005/2006حلاؿظٔخع ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤خ، 

كَُ الله ٓلٔي ُو٠َ، ىٍٝ حلآظَحط٤ـ٤ش حُلي٣ؼش لإىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣خص حُز٤جش  -9

، ًٌَٓس ٌِٓٔش ٤َُ٘ ٜٗخىس ENICAB-رٌَٔس–حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٛ٘خػش حٌُٞحرَ 

ؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش طوٜٚ: اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش، حُٔخؿ٤ٔظ٤َ ك٢ حُ

 ّ.2015-2014ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس، 

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٤ًِش حُؼِّٞ  ؽشق رُّٕخ اٌىفبءاد فٍ اٌّؤعغخ،ك٢ٗٞ٘ ٓلٔي،  -10

 .٣2010ي، طِٔٔخٕ، حُـِحثَ، حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش حر٢ رٌَ رِوخ- حلاهظٜخى٣ش حُؼِّٞ

ًٌَٓس ٤َُ٘ ٜٗخىس  دوس رغُُش اٌىفبءاد اٌجششَخ فٍ رٕبفغُخ اٌّؤعغبد الإػلاُِخ،ػٔخٍ ٤١ز٢،  -11

 .2012حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش، ٓيٍٓش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حُظـخ٣ٍش، حُـِحثَ، 

 

 ثبٌثب: اٌٍّزمُبد          

 وس رطىَش اٌىفبءاد ورُّٕخ اٌّهبساد فٍ رحمُك الأداء اٌّزُّضّدكخ١ٔش حَُِٛحء ٜٓي٣ي، آٓخٍ هزخ٢ِ٣،  -

، ٍٝهش رلؼ٤ش ٓويٓش ك٢ ِٓظو٠ كٍٞ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٓلٔي الالزظبدَخ ثبٌّؤعغخ

 .2012ك٤ل١َ، 22- 21ه٠٤َ، رٌَٔس، 

 ساثؼب: اٌّشاخغ ثبٌٍغخ الأخٕجُخ

- Sylvie St et autres، Relever les défis de la gestion des ressource humaines, 2 éme 

Edition، Géatans Mortin éditeur،  Montérial, 2004, P-P 235-281. 
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 ٤١زش ٝرؼي: طل٤ش 

 ".إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وعُبعبد اٌشفغ ِٓ اٌىفبءادحٓظٔخٍس " 

طل٤٠َ ًٌَُٔس حُظوَؽ ٟٖٔ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىس حُٔخٓظَ ك٢ ػِّٞ ك٢ ا١خٍ 

 حُظ٤٤َٔ، طوٜٚ اىحٍس حػٔخٍ رـخٓؼش حُز٤َ٘ حلارَح٢ٔ٤ٛ.

ٍحؿ٤ٖ ٌْٓ٘ حٕ طظل٠ِٞح رخلإؿخرش ػٖ حلأٓجِش حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ رٌَ ٛيم ٟٝٓٞٞػ٤ش، طوزِٞح 

 ٓ٘خ ًَ ػزخٍحص حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٓٔزوخ ُظؼخٌْٝٗ ٓؼ٘خ.

 ػبِخ ِؼٍىِبد -1

 ًًَ-اٌدٕظ:  

      أٗؼ٠ -             

 ٓ٘ش 25أهَ ٖٓ  -:    اٌغٓ -

 ٓ٘ش  35ح٠ُ  25ٖٓ  -             

 ٓ٘ش  50ح٠ُ  35ٖٓ  -             

 ٓ٘ش 50أًزَ ٖٓ  -             

 : اٌّؤهً اٌؼٍٍّ-

 ٜٗخىس حُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش أٝ طو٢٘ ٓخ٢ٓ           ٤ُٔخْٗ            ٓخٓظَ   

 ٓخؿ٤ٔظ٤َ                   ىًظٍٞح                    أهَٟ )أًًَٛخ(...............

 ٓ٘ٞحص 5ٖٓ  أهَ-: اٌىظُفُخ اٌخجشح -

 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ  5ٖٓ  -                   

 ٓ٘ٞحص  10حًؼَ ٖٓ  -                   
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 : اٌىظُفٍ اٌّغزىي -

 ح١خٍ ٓخ٢ٓ  -ح١خٍ                           -ػخَٓ                     -       

 ( ك٢ حُوخٗش حُٔؼزَس حُظخ٤ُش:Xٟغ ػلآش ) 

 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس
ؿ٤َ 

 ِغزىي ِٕظت اٌؼًّ ٓٞحكن ر٘يس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن

 اٌزىظُف          

 طْ طٞظ٤لي ػ٠ِ أٓخّ ٜٗخىطي          

 ػ٘ي طٞظ٤لي ػِٔض رٞظخثق ٓوظِلش          

 ك٢ ٝظ٤لظي حُلخ٤ُش طٔخٍّ ٜٓخّ ٓظ٘ٞػش          

 ًلخءطيػِٔي حُلخ٢ُ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ طط٣َٞ           

 حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي ٗـِي حُٞظخثق حُٔوظِلش رخلأٓخٕطلْ           

 اٌزىىَٓ  واٌزذسَت          

 حػ٘خء حُو٤خّ رؼِٔي طلاكع حٗي طلظخؽ ح٠ُ ط٣ٌٖٞ          

 ٝطي٣ٍز٤ش ط٤ٌٗٞشطَؿذ ك٢ حلآظلخىس ٖٓ رَحٓؾ           

          
هلاٍ ػوي  ُؼٔخُٜخ ٖٓطٔؼ٠ حُٔئٓٔش ُٔؼَكش حلاكظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش 

 حؿظٔخػخص حٝ ط٣ََٔ حٓظز٤خٗخص

 ًلخءطيحُظ٣ٌٖٞ حٝ حُظي٣ٍذ ح١ٌُ طِو٤ظٚ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٍكغ           

 ؿ٤ٔغ ػٔخٍ حُٔئٓٔش ٣ٔظل٤يٕٝ ٖٓ رَحٓؾ ط٤٘٣ٌٞش          

          
حُٔٔئُٕٝٞ رخُٔئٓٔش ٣٘ـؼٕٞ حُؼٔخٍ حُويح٠ٓ ػ٠ِ طي٣ٍذ حُؼٔخٍ 

 حُـيى

 ٓ٘ظظْ ٝى١ٍٝرٌَ٘  طٟٞغ هط٢ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔش           

 ٝ ؿٔخػ٤خ حُؼخ٤ِٖٓ كَى٣خطِز٢ رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ كخؿش           

 طظْ َٓحؿؼش حُوط٢ حُظ٤٘٣ٌٞش ُٔؼَكش ٓيٟ طلو٤وخ لأٛيحكٜخ          

 اٌزمُُُ          

 حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ٝحُظي٣ٍز٤ش حُٔويٓش ػ٠ِحٗض ٍحٝ           

 حُٞحؿزش ك٢ ٜٓ٘ذ ػِٔي ٜخٍحص ٝحُٔظطِزخصطؼِٔض ٖٓ حُظ٣ٌٞ٘خص حُٔ          

 طـ٤َص ك٢ ِٓٞى ػِٔي رؼي حهٌى حُظ٣ٌٞ٘خص ٝحُظي٣ٍزخص          

 طلٔ٘ض ٜٓخٍحطي، رؼي حُظ٣ٌٞ٘خص ٝحُظي٣ٍزخص          

 حُٔئٓٔش لأٛيحفًخٕ ػخثي حُظي٣ٍذ، ٓلون      

 الأخىس     

 حؿَى َٓطوغ ٓوخٍٗش رخُٔئٓٔخص حلأهَٟ     

 حلأؿَ ح١ٌُ طظوخٟخٙ ٓ٘خٓذ ٓغ حُـٜي حُٔزٌٍٝ ٖٓ ١َكي     

 حلأؿَ ح١ٌُ طظوخٟخٙ ٣للِى ػ٠ِ حُؼَٔ حًؼَ     

 طٔ٘ق ٓئٓٔظي ٌٓخكخص ػ٠ِ هٔذ حُ٘ظخثؾ حُٔويٓش      

 طٌخك٠ء ٓئٓٔظي حٌُلخءحص حُٔزيػش     

 حُٔئٓٔش طويّ ٗظخّ ػخرض ٝٓلَٜ رخُلٞحكِ ٝحُظؼ٠٣ٞخص     

 حُؼخِٕٓٞ حُٔـيٕٝ ٝح٤ُِٕٔٔٝ ػ٠ِ كٞحكِ ٌٝٓخكجخص ٓ٘خٓزش رظلَٜ     

 الحوافز المقدمة للعاملٌن مجزٌة وتساهم فً تحقٌق الرضا الوظٌفً          
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 ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس
ؿ٤َ 

 ِغزىي اٌىفبءح ٓٞحكن ر٘يس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ٓٞحكن

 اٌىفبءاد اٌشخظُخ          

 أػَٔ رخٓظولا٤ُش طخٓش           

 أطوزَ حلاٗظوخىحص ٖٓ حُـ٤َ          

 أٓظط٤غ طلَٔ ٟـ١ٞ حُؼَٔ          

 أكْٜ ٟٝؼ٤خص حُؼَٔ حُٔؼويس ٝكَ حٌُٔ٘لاص          

 أهيٍ ػ٠ِ حلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٝحٌُظخر٢          

 حُٔزخىٍس أػ٘خء حُؼَٔ  أهٌ          

 حُٞلاء ُِٔ٘ظٔش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش حطـخٜٛخ          

 ٝحػن ر٘ل٢ٔ          

 أٓخْٛ ك٢ ٍكغ ًلخءحص ُٓلاء حُؼَٔ          

 اٌىفبءاد اٌزٕظُُّخ           

 ظلخْٛ ٓغ ُٓلاء حُؼَُٔح          

 أهٞى كَم حُؼَٔ           

 أَٓع ك٢ حٗـخٍ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ٢ُ           

 أٍطذ حُٜٔخّ ٝحلأٗ٘طش          

 ك٢ حُؼَٔ  ٓٔظَٔ ٝىحثْ          

 ُي١ حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ حٌُحص ٝحُـ٤َ           

 حُظو٤َِ ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ          

 اٌىفبءاد ػًٍ ِغزىي اٌؼًّ          

 ٛ٘خى كًَش َٝٓٝٗش ك٢ حُؼَٔ          

 ٣ظْ طـ٤٤َ حُٜٔخّ رُٜٔٞش          

 حؿخٍ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ٝرَٔػشحكظَّ           

 ٗ٘طشطَط٤ذ حُٜٔخّ ٝحلاحكظَّ           

 حكظَّ أ٣ُٞٝخص حُؼَٔ          

 حُؼَٔ ُظل٤ٖٔ ظَٝفحهظَف كٍِٞ           

 ٝهض حُؼَٔ ٝكظَحص حَُحكشر٤ٖ ٓلاءٓش ٛ٘خى           

 ػٖ ظَٝف حُؼَٔ ٍحٝ  حٗض          

 


