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اىصبس ٗاىثباث ٗأٍدّا باىق٘ة ٗاىعصً عيٚ ٍ٘اصيت ٍش٘ازّا  ٗاىحَد لله عص

اىدزاسٜ ٗح٘فٞقٔ ىْا فٜ اّجاش ٕرا اىعَو، فْحَدك اىيٌٖ ّٗشنسك عيٚ 

ّعَخل ٗفضيل ّٗسأىل اىبس ٗاىخق٘ٙ، ٍِٗ اىعَو ٍا حسضٚ، ٗاىسلاً عيٚ 

 حبٞبٔ ٗخيٞئ الأٍِٞ عيٞٔ أشمٚ اىصلاة ٗاىسلاً.

 ٗاىخقدٝس ىلأسخاذ اىفاضو " ب٘عصة خاىد "مَا ّخقدً بجصٝو اىشنس 

بخفضئ بالإشساف عيٚ ٕرا اىبحث ٗسعج صدزٓ ٗعيٚ حسصٔ أُ ٝنُ٘ ٕرا 

اىعَو فٜ ص٘زة ماٍيت لا ٝشٕ٘ٔ أٛ ّقص، ّسأه الله أُ ٝجصٝٔ عْا مو خٞس 

قبو الإشساف عيٚ ٕرا اىعَو اىبسٞظ، ٗعيٚ اىَجٖ٘داث اىخٜ برىٖا ٍِ أجيْا 

ٝخبع ٕرا  ٗاىْصائح ٗاىخ٘جٖٞاث اىعظَٞت، اىخٜ ماُ ٝضعٖا ّصب أعْْٞا ٕٗ٘

 اىبحث بنو إخَاً جعو الله ذىل فٜ ٍٞصاُ حسْاحٔ ًٝ٘ اىدِٝ 

 
 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 

 حغَدٓ الله فٜ زحَخٔ إىٚ ٗاىدٛ اىعصٝص

 أطاه الله فٜ عَسٕا إىٚ اىعصٝصة اىغاىٞت اى٘اىدة اىحُْ٘

 إىٚ إخ٘حٜ ٗأخخٜ ٗأصدقائٜ عسفاّا باىجَٞو
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تدريب الموارد البشرية في صناعة القرار في المؤسسة و  تعليمدور   

–مؤسسة كوندور  –دراسة حالة   

 الملخص:

الاقتصادية بولاية  تدريب الدوارد البشرية في صناعة القرار في الدؤسسةو  سعت ىذه الدراسة إلذ برديد دور تعليم
تمثل في متغتَ تابع متدريب الدوارد البشرية، و و   تعليمقد برددت الدراسة بدتغتَ مستقل متمثل فيبرج بوعريريج، و 

 . صناعة القرار في الدؤسسة
قد تم و  ،مفردة (54لتحقيق أىداؼ الدراسة تم تطوير استبياف لجمع البيانات من أفراد العينة التي بلغ عددىا )و 

لاعتماد على لرموعة من ذلك باو  ،لتحليل بيانات الاستبياف  SPSSاستخداـ الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
في صناعة القرار في تدريب الدوارد البشرية و  قد توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ دور لتعليمو  ،الأساليب الإحصائية

 الدؤسسة لزل الدراسة . 
 عة قرارات إستًاتيجية، من أجل صناتدريب الدوارد البشريةو  بتعليم توصي ىذه الدراسة بضرورة الاىتماـ أكثرو 

 . في الدؤسسة
 صناعة القرار .  ، الدوارد البشرية، التدريب، التعليم: الكلمات المفتاحية

abstract 
The study sought to determine the role of human resources education and 
training in decision-making in the economic institution in the state of 
“Bourj BouArreridj”, and the study was determined by an independent 
variable represented in human resources education and training, and a 
dependent variable represented in the institution’s decision-making. 
In order to achieve the objectives of the study, a questionnaire was 
developed to collect data from the sample members, which numbered 
(45) individuals. There is a role for human resources education and 
training in decision-making in the organization. 
And this study recommends the need to pay more attention to the 
education and training of human resources, in order to make strategic 
decisions in the institution. 
key words : Education, training, human resources, decision-making 
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 المقدمة:

كما أنهما الأداة التي إذا ،  وسيلتهاو  الدؤسسات الدعاصرة أداة التنميةو  التدريب في عالد المجتمعاتو  يعد التعليم
قد أظهرت نتائج العديد من و  ،الإنتاجو  الكفاية في الأداءو  توظيفها مكنتنا من برقيق الكفاءةو  أحسنا استثمارىا

التدريب و  تبرز أهمية ذلك باعتبار التعليمو  ،الحضارة العامةو  التدريب دورا أساسيا في نمو الثقافةو  الأبحاث أف للتعليم
التدريب يستمر و  عن طريق التعليمو  ،بنائوو  من ثم تقدـ المجتمعو  تنمية للعنصر البشريو  تطورو  أساس كل تعلم

في جميع لرالات أثتَ عدة عوامل كالانفجار الدعرفي الدتمثل في التقدـ التقتٍ الإعداد للمهنة طالدا أف متطلباتها متغتَة بت
يضيف و  فالتعليم يقدـ معارؼ جديدة، من حضارة إلذ أخرىو  كذلك سهولة تدفق الدعلومات من لرتمع لأخرو  الحياة

 ،أساليب العملو  عاداتيطور و  يغتَ سلوؾو  الابذاىاتو  يؤثر على القيمو  قدراتو  يعطي مهاراتو  معلومات متنوعة
التدريب من أحسن العمليات التي تقوـ بها و  فالتعليم، كل ىذا ينعكس على صناعة القرار بالدؤسسات الاقتصاديةو 

 يدكنها من خلق الديزة التنافسيةو  لشا يعود بالنفع على الدؤسسة، إدارة الدوارد البشرية بهدؼ صناعة القرار الرشيد
 .  ودة الشاملةبرقيق الجو  العصرنة مسايرةو 

 الإشكالية أولا : 

ما واقع ذلك في مؤسسة  ؟ و في صناعة القرار في الدؤسسة تدريب الدوارد البشريةو  ما مدى مساهمة تعليم
 كوندور؟ 

 :ثل فيقصد ضبط الدوضوع الدراسة أكثر قمنا بطرح أسئلة فرعية تتمو 

 : الأسئلة الفرعية

 ؟ تدريب الدوارد البشريةو  تي تعليمما ىي الدضامتُ الأساسية لعملي 
  ؟ما ىي الدداخل الأساسية لصناعة القرار في الدؤسسة 
 ؟ ذلك على صناعة القرار فيها يثر ىلو ؟ تدريب الدوارد البشريةو  ىل تعتمد مؤسسة كوندور على تعليم 

 البحثفرضيات : ثانيا

 : سئلة تم إدراج الفرضيات التاليةكإجابة مبدئية على ىذه الأ

 سسة التي تضمن مسايرة تنمية الدوارد البشرية في الدؤ لتدريب من بتُ أىم وظائف إدارة و االتعليم و  تعتبر عمليتي
 . لتحولات الحاصلة في لزيط الدؤسسةاالتطورات و 
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 الدراحل التي تستهدؼ ابزاذ القرار الصحيح و  صناعة القرار في الدؤسسة مفهوـ واسع جدا يتعلق بكل العمليات
 . يق أىداؼ الدؤسسةيصب في إطار برقالذي 

 ىي تعتمد عمليتي التعليمو  ،التميزو  مؤسسة كوندور من بتُ الدؤسسات الرائدة التي تسعى إلذ برقيق النجاح 
 . ضمن الدداخل التي تساعد على ذلك التدريبو 

 :أىمية الدراسة ثالثا

 : لدراسة من خلاؿ المجالات التاليةتبرز أهمية ا

إلذ التعرؼ و  تدريب الدوارد البشرية في صناعة القرارو  أهمية تعليمو  ة الدراسة في لزاولة التعرؼ على دورتتمثل أهمي-
 . مراحل صناعة القرارو  على مضموف العملية التدريبية

لذما أثار و  تنمية قدراتهمو  التدريب من مصادر إعداد موارد بشرية كفئة حيث يعملاف على تطوير كفاءتهمو  التعليم -
 . يجابية على الدؤسسةا

 تدريب الدوارد البشرية فيو  القائمتُ على الدؤسسات الاقتصادية في التعرؼ على دور تعليمو  تساعد صناع القرار -
 . فعالية صناعة القرارات الرشيدة

 . في لراؿ صناعة القرارات الإداريةو  تدريب الدوارد البشريةو  إثراء الدعرفة العلمية في لراؿ تعليم -

 أىداف الدراسة : عاراب

 : ىداؼ التي يسعى إليها ىذا البحثمن الأ

 . وارد البشرية بالدؤسسة الجزائريةتدريب الدو  تسليط الضوء على موضوع تعليم-

 تدريب الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية و  إبراز ضرورة تعليم -

 معرفة لستلف الدراحل التي بسر بها عملية صناعة القرار .  -

 : أسباب اختيار الموضوعخامسا : 

ذاتية تزيد من و  إف مبررات اختيار ىذا الدوضوع تعود أساسا إلذ أهميتو التي تنبع من عدة اعتبارات موضوعية
 : الدتمثلة فيو  حث الباحث على لزاولة الوصوؿ إلذ نتائج علمية ىادفة

 الرغبة بالإلداـ أكثر بهذا الدوضوع الجدير بالدراسة .  -
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 تدريب الدوارد البشرية في صناعة القرار في الدؤسسة . و  على دور تعليمالتعرؼ  -
 . التدريب في مراحل صناعة القرارو  الكشف على تأثتَ التعليم -
 التميز . ا البشرية من أجل برقيق النجاح و تدريب مواردىو  حاجة الدؤسسات الجزائرية إلذ تعليم -

 سادسا : صعوبات الدراسة

 تعرضت الدراسة و خاصة الديدانية إلذ لرموعة من الصعوبات بسثلت في :     

 عدـ توفر مراجع كافية الخاصة بتعليم الدوارد البشرية .  -
 رفض بعض العاملتُ بالدؤسسة الإجابة على أسئلة الاستبياف .  -
 ستبياف . صعوبة الحصوؿ علة معلومات من طرؼ العاملتُ في الدؤسسة و كذلك التماطل في إرجاع الا -

 سابعا : نموذج الدراسة 

تم الصاز نموذج الدراسة الذي يضم الدتغتَين وأىم أبعاد كل متغتَ و العلاقات بتُ الدتغتَ الدستقل ) تعليم و تدريب     
 الدوارد البشرية ( والدتغتَ التابع ) صناعة القرار في الدؤسسة ( ، كما يوضح الشكل : 

 : نموذج الدراسة  01شكل رقم 

 
  من إعداد الطالبةالمصدر : 

 صناعة القرار في المؤسسة 

تشخيص الدشكلة -1  

جمع البيانات و الدعلومات -2  

برديد البدائل و تقويدها  -3  

اختيار البديل الدناسب  -4  

تنفيذ القرار و مراقبتو  -5  

 

دور تعليم و تدريب الموارد 
 البشرية

تعليم الدوارد البشرية -1  

تدريب الدوارد البشرية  -2  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة  

 

 ه 
 

 ثامنا : حدود الدراسة 

 بسثلت حدود الدراسة فيما يلي :     

 لإنتاج وتسويق الأجهزة الإلكتًونية والإلكتًومنزليةبست ىذه الدراسة في مؤسسة كوندور الحدود المكانية :  -1
 بولاية برج بوعريريج، حيث تم توزيع استمارة البحث على فئة من الإداريتُ و العماؿ . 

وحتى شهر جواف  2022تم الصاز ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة الواقعة ما بتُ شهر أفريل الحدود الزمنية :  -2
2022 . 

فيها و ىي تعليم و تدريب الدوارد اقتصرت ىذه الدراسة على الدتغتَات الرئيسة الدعتمدة الحدود العلمية :  -3
 البشرية و صناعة القرار في الدؤسسة . 

 ىيكل الدراسة  تاسعا :

تم تقسيم البحث إلذ فصلتُ : فصل نظري وفصل تطبيقي خصص لدراسة ميدانية ، وسوؼ تقسم فصوؿ ىذه     
 الدراسة كما يلي : 

تعليم وتدريب الدوارد البشرية و صناعة القرار في الدؤسسة، وسوؼ سوؼ نتناوؿ فيو مفاىيم حوؿ الفصل الأول 
نقسم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ ، نعالج في الدبحث الأوؿ عموميات حوؿ تعليم وتدريب الدوارد البشرية ، أما الدبحث 

 الثاني نعالج فيو صناعة القرار في الدؤسسة . 

وارد البشرية في صناعة القرار في الدؤسسة من خلاؿ دراسة سوؼ نتطرؽ إلذ دور تعليم وتدريب الدالفصل الثاني 
ثلاث مباحث، الدبحث ميدانية في مؤسسة كوندور لإنتاج وتسويق الأجهزة الإلكتًونية والإلكتًومنزلية و سنقسمو إلذ 

ة و الأوؿ سنقوـ بتقدنً مؤسسة كوندور لزل الدراسة، و سوؼ نعرض في الدبحث الثاني منهجية الدراسة التحليلي
 نتائجها ، أما في الدبحث الثالث سنقوـ بعرض نتائج الدراسة . 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 

 النظريالإطار  الأول:الفصل 
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 تمهيد : 
برستُ أداء الدوارد البشرية و  فهو الأداة التي بسكن الدؤسسة من تنمية، للتدريب أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة

الذي يشهد تطورات و  خصوصا في عالدنا الدعاصر، مهامهم بالشكل الايجابيو  يضمن القياـ بأعمالذمو  بشكل مستمر
التعليم ىو أحد الأساليب التي تقوـ و  ،ىذا على الدؤسسة أف تتأقلم مع متغتَات الحاصلةو  ،لستلف المجالات عديدة في

كفاءة أفرادىا حتى تتمكن من صناعة قرارات و  تطوير سلوؾو  مهاراتو  بها الدؤسسات الحديثة لتنمية معارؼ
 .  أىدافهاإستًاتيجية تساعدىا في برقيق 
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 تدريب الموارد البشرية و  تعليمعموميات حول الأول:المبحث 

إذ هما ضمن الدراتب الدتقدمة في ، التدريب إحدى الوظائف الذامة لإدارة الدوارد البشريةو  تعد وظيفتي التعليم
 قائمة عوامل لصاح الدؤسسات في العالد لأهميتهما البالغة التي تنعكس من خلاؿ أداء العاملتُ . 

 : تعليم الموارد البشرية الأول المطلب
إف الاىتماـ بتكوين القدرات و  ،الاجتماعيةو  يعد الاستثمار في التعليم الدطلب الأساسي لتحقيق التنمية الاقتصادية

التي من و ، القدرات اللازمة للمشاركة في العملية التنمويةو  البشرية عن طريق التعليم يهدؼ إلذ إكسابها الدهارات
بزفيف حدة الفقر إذ يدكن برقيق النمو الاقتصادي و ، يخفض مستوى الفقرو  النمو الاقتصادي مادتو خلالذا يستمد

 من خلاؿ التنمية .
 : مفهوم تعليم الموارد البشرية أولا
 : ىيد أعطيت عدة تعاريف للتعليم و لق
سلوؾ جديد  ارسةىو القدرة على لش، و م في الدعجم الدتخصص بأنو: اكتساب تصرؼ جديدرؼ التعليعي -1
 1. ابذاىات جديدةو 
حصيلة و  قدراتوعلقة بدعرفة الإنساف ومهاراتو و الجهود الدتو  الخبراتو  الأجهزةو  : " لرموعة العملياتيقصد بالتعليم -2

مصادر عديدة تؤدي إلذ زيادة و  التعليم ىو مفهوـ شمولر بأشكاؿو  ،خبراتو في لراؿ علمي لزدد أو أكثر من لراؿ
الدصادر الدرتبطة بتًاكم معرفة الإنساف و  الدؤسساتو  يشمل مفهوـ التعليم كافة الدراحلو  ،التخصصية معرفتو العامة أو

دائرية إذ أف و  التنمية إلا أنهما يرتبطاف بعلاقة ايجابيةو  بالرغم من جدلية العلاقة بتُ التعليمو  ،في المجالات الدختلفة
 2ايجابيا على الآخر . التحسن في أي منهما ينعكس

إحداث و ، الدعلوماتو  من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ فإف التعليم ىو النشاط الذي يهدؼ إلذ تزويد الأفراد بالدعارؼو 
 على المجتمع بشكل عاـ .و  قتصادعلى الاو  بدا يعود بالفائدة على الفرد، التغتَات الإيجابية في السلوؾ

 
 
 

                                                             
1Philippe champy et christiane . eteve dictionnainre encylopedique l education et de la formation . 
ed nathan universite paris 1998 p 82 . 

 – 2012مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة منتوري،  – الواقع والأفاق –التنمية البشرية في الجزائر مريبعي سوسن، 2
 .  42، ص 2013
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 ثانيا : أىمية تعليم الموارد البشرية 

إعداد الكوادر البشرية التي تعد الدعامة الحقيقة التي تستند عليها و  ملا رئيسيا في صنعيعد التعليم عا
 1: تتمثل أهمية التعليم في ما يليو  تطوير منتجاتهاو  الدؤسسات في برقيق أىدافها

يتم  فهو الوسيلة الأساسية التي، مستقبلاو  حاضرا، ملحة لكل فرد من أفراد المجتمعو  التعليم يعد حاجة ضرورية -
 لاقتصاد ككل . و  عن طريقها بناء قوة عمل منتجة تسهم في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسات

 . جودة عاليةو  بدرونةو  أقل جهدو  يدفعو للإنتاج بأقصر وقتو  يدثل التعليم الغذاء الذي يدد العنصر البشري بالحركة -
 . متطلبات العمل الدتجددة باستمرارو  وريات الحياةسلوكهم بدا يتلاءـ مع ضر و  يعمل على تغيتَ أنماط تفكتَ الأفراد -
 يسهل عملية التكيف مع البيئة المحيطة بهمو  الفكريو  يرفع من مستوى وعيهم الداديو  يوسع الدعارؼ لديهم -
 لشا ينعكس إيجابا على أداء الدؤسسة التي يعملوف فيها، الكفاءات لدواكبة التطوراتو  الدهاراتو  يكسبهم الخبراتو 
 يعزز من قدرتها التنافسية . و 
 إعداد قوى عاملة عالية قادرة على الدنافسة على الدستوى الدولر . -

 ثالثا : أىداف تعليم الموارد البشرية 
، الدعارؼ، تزويده بالدعلوماتو  يهدؼ التعليم إلذ إعداد الإنساف إعدادا متكاملا في لستلف جوانب شخصيتو

 2ذلك من خلاؿ : و  مسئولياتو الدختلفةو  قيم اللازمة للقياـ بأدوارهالو  الابذاىات، العادات، الدهارات
فالتعليم ، منها أىداؼ الدؤسسةو  تكريسها لتحقيق الأىداؼو  معلوماتهمو  تنمية معارؼ الدتدربتُتنمية المعارف :  -

معرفة و  ،العملمعلوماتهم وفقا للمستجدات التي يجب الإلداـ بها لإتقاف و  يعمل على الارتقاء بدعارؼ العاملتُ
 علاقات العمل . و  الواجباتو  الدسؤولياتو  الاختصاصات

ذلك بجمع كل الدهارات و  ،الاستعدادات اللازمة لأداء العملو  يقصد بها الدهاراتو  تنمية مهارات الأفراد : -
الآخرين  أي  التعامل معو  ىذه الأختَة التي تعتٍ خصوصا في خدمة النشاط عند التفاعل، السلوكيةو  العمليةو  الفكرية

 الدؤسسة ككل . و  بناء علاقات ايجابية في خدمة النشاطو  أف التعليم يساىم في تنمية مهارات الاتصاؿ مع الغتَ
 إف الاستثمار في التعليم يعتبر أكثر الاستثمارات أهمية على الإطلاؽ للتنمية البشرية . :تنمية الإبداع والتكيف -
مؤسسة صناعية ، مؤسسة تربويةكانت )الدؤسسات سواء  و  بالفائدة على العاملتُيتبن أف التعليم ىو استثمار يعود و 

                                                             
، لرلة جامعة تشرين أثر تعليم الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع الصناعات الهندسية بريف دمشقعابد فضيلة، عمار ناصر أغا، 1

 .   101، ص 2015( 1( العدد )37لعلوـ الاقتصادية والقانونية المجلد )للبحوث والدراسات الجامعية، سلسلة ا
 .  174 – 173ص  2021 – 2020، جامعة مولود معمري تزي وزو، دور التعليم والتدريب في تنمية الموارد البشريةقمقاني فاطمة الزىراء، 2
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ليتمكنوا من ، سلوكيات العاملتُو  ابذاىات، مستمرة تستهدؼ إجراء تغيتَ في معارؼو  أنو عملية لسططةو  ...(
 التكيف مع التغتَات الخارجية المحيطة بالدؤسسة . و  الإبداع

 الانتماء الفعاؿ للمجتمعو  التعليم يزود الإنساف بالقدرة على التواصلإف  :المؤسسة تشجيع التواصل داخل -
البرامج التنموية للمساهمة الايجابية في التنمية الأفراد إلذ الاندماج في الخطط و ىذا يؤدي بو  ،العزلةو  مقاومة التهميشو 

 على زيادة معدلات النموو  الساحةمواكبة الدستجدات التي تظهر على و  المجتمعية التي تدفع بالمجتمع إلذ التطور
 . الاقتصادي وبرستُ الدخل الفردي

ىذا و  الدعارؼ اللازمة لابزاذ قرارات مستنتَةو  يهدؼ التعليم إلذ مساعدة الأفراد على أف تكوف لديهم الدواقف -
 الدستقبل . و  لدن حولذم في الحاضرو  لتحقيق الفائدة لأنفسهم

 يةتدريب الموارد البشر  الثاني:المطلب 
 أولا : مفهوم التدريب 

ىذا نظرا لاختلاؼ و  حيث لا يوجد تعريف واحد متفق عليو، تعددت التعاريف الدقدمة لدفهوـ التدريب
 : وتذكر من بتُ ىذه التعاريف ما يلي ،وجهات نظر الكتاب الدعرفتُ لذذا الدفهوـ

أداء الدوارد البشرية في و  تغيتَ في سلوكياتالذادؼ إلذ إحداث " التدريب ىو الجهد الدخطط والدنظم والدستمر و  -1
كفاءة الأداء لتي تقود إلذ رفع مستوى فعالية و الابذاىات او  القدراتو  الدعارؼو  الدنظمة عن طريق إكسابهم الدهارات

 1. "التنظيمي بدا ينسجم مع معايتَ الأداء العصرية و  الفردي
تنمية و  الدعارؼ اللازمةو  الدورد البشري بتزويده بالدعلوماتعملية ىادفة تسعى لتطوير يعرؼ التدريب على أنو " -2

 زيادة إنتاجيتوو  برستُ أدائوو  ذلك من أجل رفع مستوى كفاءتوو  قناعتوو  العمل على تعديل ابذاىاتوو  مهاراتوو  قدراتو
 2. الاقتصاد "و  السرعةو  الوظيفة بأقصى قدر لشكن من الجودةو  برقيق أىدافو الخاصةو 
 
الذي يعمل على تقرير حاجة الأفراد العاملتُ في أنشطة إدارة الدوارد البشرية و  :" عمل أو نشاط منوالتدريب ى -3

سلوكهم خلاؿ و  الضعف الدوجودة في أدائهمو  في ضوء نقاط القوةو  ،التأىيلو  لستلف الدستويات التنظيمية للتطوير
 3العمل ". 

                                                             
 .  02ص  2020، من منشورات الجامعة الافتًاضية السورية، الجمهورية العربية السورية، التدريب والتطويرعصاـ حيدر، 1
 .  403، ص 2018إبراىيم صابر لزمد، معايتَ ولزددات بناء البرامج التدريبية كأحد تطبيقات التعليم الدستمر ، جامعة الدنصورة، 2

3Khalid dhafer s alhajri , the role of human resources development and training as an input to 
improve the sustainable performance of the enterprise , 2018 p 29   
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ىو العملية الدنظمة الدستمرة و  لتحقيق الأىداؼ التنظيميةعملي يسعى و  منهج علميكما يعرؼ التدريب بأنو "  -4
أداء عمل معتُ أو بلوغ  الآراء التي يقتضيهاو  الأفكارو  الدهارات أو القدراتو  التي يكتسب الفرد من خلالذا الدعارؼ

 1." ىدؼ لزدد
تلبية تهدؼ إلذ ، مستمرةو  من خلاؿ ىذه التعاريف يدكن أف نعرؼ التدريب على أنو عملية لسططة

صقل و  برستُ مهاراتوو  تدعيم ابذاىاتوو  من خلاؿ زيادة معارفو، الدستقبلية لدى الأفرادو  الاحتياجات التدريبية الحالية
 زيادة الإنتاجية في الدؤسسة . و  لشا يساىم في برستُ أداءه في العمل، مواىبو

 ثانيا : أىمية التدريب 
غاياتها إلذ تنامي أهمية الدور الذي يلعبو و  لبشري في برقيق أىدافهاأدى تزايد اعتماد كافة الدؤسسات على العنصر ا

الدهارات التي و  الذي بدوره يتوقف على مدى كفاءة العاملتُو  ،تطورىاو  العنصر البشري في حياة تلك الدؤسسات
كفاءة   إذ يعد التدريب الشرياف الذي يتغذي، إعدادىم إعدادا صحيحاو  يتمتعوف بها كمحصلة نهائية لتدريبهم

 ينمي مهاراتهم . و  العاملتُ
 2تتمثل أهمية التدريب في الجوانب التالية : 

 أىمية التدريب بالنسبة للمؤسسة  -أ
 تكمن أهمية التدريب بالنسبة إلذ الدؤسسة فيما يلي : 

طريق فعن ، سواء أكاف ذلك للأداء الحالر أو الأداء الدستقبلي الدتوقع، معالجة نقاط الضعف للأداءو  إزالة -
 لشا ينعكس بنتائج ايجابية على الدؤسسة . ، معالجة نقاط ضعف الأداء يدكن أف يتحسن الأداء

 التدريب صفة الدؤسسات الحديثة التي تسعى إلذ التحديث .  -
 الدهارات الخاصة بالعمل في كل مستويات الدؤسسة . و  تطوير الدعارؼو  برستُ -
 الدؤسسة .  يساعد التدريب في ربط أىداؼ العاملتُ بأىداؼ -
 ترشيد القرارات . و  تطوير أساليب القيادة -
 لشا يؤدي إلذ توضيح السياسات العامة للمؤسسة. ، يساعد العاملتُ في التعرؼ على الأىداؼ التنظيمية -
 إمكانياتها . و  ذلك بهدؼ تطوير برالرهاو  يساىم في انفتاح الدؤسسة على المجتمع الخارجي -

 أىمية التدريب بالنسبة إلى العاملين  -ب
                                                             

، دراسة حالة ميدانية لبلدية سقانة بولاية باتنة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً أكاديدي، جامعة دور التدريب في تنمية الموارد البشريةنريداف مزىود، 1
 .  12، ص 2019 – 2018ياؼ الدسيلة، بوض

، 2006الوراؽ للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،  –مدخل استراتيجي متكامل –إدارة الموارد البشرية يوسف حجيم الطائي، مؤيد عبد الحستُ الفضل، 2
 .  274 – 273عماف، الأردف، ص 
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 تكمن أهمية التدريب بالنسبة للعاملتُ في ما يلي : 
 بسكنهم من أداء واجباتهم بالكفاءة الدطلوبة.، معارؼ قد لا تكوف موجودة لديهمو  تزويد الأفراد بدهارات -
في في حل الدشاكل التي تواجههم مهاراتهم و  كما يزيد من قابليتهم،  يساعد الأفراد في ابزاذ القرارات الأحسن -

 بيئة العمل . 
 . العلاقات التي تتطلب ىذه الأعماؿو  ،طبيعة الأعماؿ التي يؤدونهاو  تطوير سلوؾ الأفراد بدا يتناسبو  برستُ -
 التًقية في العمل . و  التمييزو  توفتَ الفرصة أماـ الأفراد للتطويرو  تنمية العوامل الدافعة للأداءو  تطوير -
 حوادث العمل . و  أخطاء الأفراد العاملتُ التقليل من -
 تعزيز إدراكهم بأف الدؤسسة مكاف جيد للعمل . و  ،ولاء الأفراد العاملتُ للمؤسسةو  زيادة التزاـ -
 يساعد في تقليل القلق الناجم عن عدـ الدعرفة بالعمل أو قلة الدهارات التي ينجم عنها مكاف جيد للعمل .  -
 الابذاىات . و  الاتصالاتو  علومات التي تعمل على برستُ مهارتهم القياديةتزويد الأفراد العاملتُ بالد -
 تقوية بساسكهم داخل الدؤسسة . و  ،برستُ الاتصالات بتُ الأفراد العاملتُ -
 زيادة الأماف الوظيفي . و  الاجتماعي للفردو  وى الاقتصاديتبرستُ الدس -

 ثالثا : أىداف التدريب
إعادة و  على كافة الدستوياتو  التدريب عموما إلذ النهوض بالعنصر البشري العامل في جميع القطاعات يهدؼ

ولكن ىناؾ أىداؼ  بزتلف الأىداؼ باختلاؼ البرنامج التدريبي، أداء مهامو بكفاءة عاليةو  الإعداد الدلائم بدوره
 1: عامة منها

 ؛ برستُ خدمات الدؤسسة -
 ؛ يف مع ظروؼ العمل بالدؤسسةد للتكتأىيل الدوظفتُ الجد -
 ؛والدستقبلية الكفاءة في أعمالذم الحاليةو  يساعد الدوظفتُ على اكتساب الفاعلية -
 برسينو؛و  الضعف لدى الدوظفتُ للعمل على تطوير الأداءو  إظهار نقاط القوة -
 ؛ إمكانية التًشيح لشغل وظيفة أعلىتوضيح  -
 ؛ بزفيض نسبة حوادث العمل -

 
 

                                                             
دار النشر منظمة العمل الدولية، القاىرة، مصر، الطبعة الأولذ باللغة نظام إدارة الموارد البشرية ) دليل تدريبي وتطبيقي للشركات (، بيتً فاف غوى، 1

 .  58، ص 2016العربية، 
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 العملية التدريبية  :رابعا 
 لسرجاتو  فاعلية التدريب لا بد أف ينظر إليو كعملية متكاملة بحد ذاتها لذا مدخلاتو  لضماف كفاءة

 . نشاطاتو 
 : مفهوم العملية التدريبية  1

" تلك العملية التي عن طريقها يدكن مساعدة العامل أيا كاف مستواه في الحصوؿ  تعرؼ العملية التدريبية على أنها :
على خبرات كافية في العمل الذي يدارسو في الوقت الحاضر أو الذي ينتظر أف يقوـ بو في الدستقبل . أو أنها لرموعة 

متقدـ من أجل أداء و  ىب بشكل دائمالتأو  من الأفعاؿ التي تسمح بإعادة تأىيل الأفراد ليكونوا في حالة ف الاستعداد
 1الدستقبلية في إطار الدؤسسة التي يعملوف بها . و  وظائفهم الحالية

 مراحل العملية التدريبية : 2
بغرض ستَ العملية ، تقوـ إدارة الدوارد البشرية بالدؤسسة بإعداد برامج التدريب للعاملتُ لديها وفق مناىج مدروسة

 تتمثل ىذه الدراحل فيما يلي : و  ،التدريبية بشكل جيد
 : مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية  2-1

 بتُ تلك التي يتمتع بها الفرد القائم بالعمل لذا يتم دراسةو  معارؼو  ىي الفجوة بتُ متطلبات العمل من مهارات
 برليل تلك الفجوة لدعرفة التدريب الدطلوب.و 
 : يتم برديد الاحتياجات التدريبية و
خطط القوى برليل دوراف العمل )و  وضع العمالة الحالر، على مستوى التنظيم من خلاؿ دراسة : ىيكل التنظيم -أ

 تقييم أداء العاملتُ . ، الوظائف الدطلوب أدائها (و  وصف الوظائف ) الأعماؿ، العاملة (
 : من خلاؿ خصائص الفرد الذي سوؼ بشغل الوظيفة . على مستوى الفرد -ب
 البرنامج التدريبي مرحلة تحديد أىداف : 2-2

التي يتم تفصيلها في لرموعة من الأىداؼ و  ،إدارات معينةو  و التي تعتٍ برديد الدهارات الدطلوب رفعها لدى أفراد
أف يتم التعبتَ عنها في شكل و  لذا يجب أف توضع الأىداؼ التنظيمية للتدريب، الدطلوب برقيقها بنهاية التدريب

، أيضا أف تتناسب ىذه الأىداؼ مع احتياجات العاملتُو  ،قع من الدتدرب بعد حضور البرنامج التدريبيالسلوؾ الدتو 
 . رغباتهم الشخصية بدعتٌ أف برقق

 

                                                             
 .  11، ص 2016، الجنادرية للنشر والتوزيع، تدريب وتنمية الموارد البشريةعبد الكرنً أحمد جميل، 1
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 تصميم برنامج التدريب : مرحلة  2-3
في برديد الأسلوب الذي سيتم استخدامو بواسطة الدتدربتُ و  و الذي يعتٍ ترجمة الأىداؼ إلذ موضوعات تدريبية

 الأقلاـ ...الخ،، السبورة، توصيل موضوعات التدريب إلذ الدتدربتُ كما يتم برديد الدعنيات التدريبية مثل الأفلاـ
 أيضا برديد ميزانية التدريب . و  ،كجزء من تصميم برنامج التدريب يجب برديد الددربتُ في البرنامجو 

 ىي : و  التدريبيالبرنامج تصميم يوجد عدة مبادئ يجب مراعاتها عند 
 مضموف البرنامج ؛ و  ترتيب لزتوياتو  برديد الأىداؼ من التدريب لاختيار -
 رؤسائهم في تصميم البرنامج حتى تكوف الأىداؼ واضحة للجميع ؛ و  إشراؾ الدتدربوف -
يظهر التعلم و  مراعاة تصميم البرنامج بالشكل الذي يسمح بخلق مواقف تساعد الدتدرب على أف يكتسب -

 ؛ الدطلوب
يحافظ على اىتمامو و  التنوع في طرؽ التدريب بالشكل الذي يجذب الدتدربو  الحفاظ على درجة من التعدد -

 بالبرنامج ككل ؛ 
 لكن يجب أف يتفهم دوره على أنو مساعد الآخرين ؛ و  على الددرب ألا يتقمص شخصية الددرس -
 1أف يكوف البرنامج التدريبي قاصر على عدد قليل من الدتدربتُ ؛  -
 تنفيذ البرنامج التدريبي : مرحلة  2-4

أىم ىذه الجوانب التنفيذية ىي و  يهتم الدخطط التدريبي بوضع الإطار العاـ للجوانب التنفيذية للبرامج التدريبية
 : 
كذلك التتابع الزمتٍ للموضوعات التدريبية الدختلفة و  موعد انتهائوو  توقيت البرنامج من حيث موعد بدء البرنامج -

 ؛ 
تصميم و  تنسيق التتابع الزمتٍ للموضوعات التدريبية الدختلفة من حيث اختيار الدكاف وفقا لدتطلبات البرنامج -

 الدستلزمات الضرورية في كل برنامج ؛ و  ،طريقة جلوس الدتدربتُ
 توزيعها ( ؛ و  بذهيز الدطبوعات ) استلامها -
 ؛الاتصاؿ بالدتدربتُ -
 ؛ الاتصاؿ بالددربتُ -

 

                                                             
 .  112 – 111، ص 2018، فضاءات للنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية ) أساليب الإدارة الحديثة (تيم،  يزف لزمد باسم1
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 المتدربين و  ييم البرنامج التدريبي: مرحلة تق 2-5
ىو كذلك و  ىاما لا ينفصل عن باقي أنشطة التدريبو  الدتدربتُ نشاطا رئيسياو  يعتبر تقييم برامج التدريب

 الإيجابية الدستهدفة من التدريب . و  نشاط مستمر ينبغي أف يحضى بعناية خاصة ضمانا لتحقيق الفعالية
 : إلذ الدراحل التاليةييم التدريب يدكن تقسيم عملية تقو 
 تصميم البرامج التدريبية ؛ و  تقييم التدريب أثناء بزطيط -
 ؛ ب أثناء تنفيذ البرامج التدريبيةتقييم التدري -
 تقييم التدريب بعد انتهاء العمل التدريبي ؛  -

 و تتعدد وسائل تقييم التدريب لتشمل : 
 نموذج تقرير مسئوؿ التدريب أو مشرؼ البرنامج التدريبي ؛  -
 نموذج استطلاع رأي الدتدرب ؛ -
 الدوظفات الذين تدربوا ؛ و  استطلاع أراء رؤساء الدوظفتُ -
 تقارير تقييم الدتدربتُ ؛  -
 اختبارات الدتدربتُ خلاؿ أو بعد البرنامج التدريبي .  -
 الدلاحظة الديدانية بالعمل لدن أبسوا برنامج التدريب ؛  -

 و تنقسم أساليب تقييم عائد التدريب إلذ : 
 ذلك مثل : و  أساليب كمية مباشرة -أ

 قياس الوفرة في تكلفة مستلزمات الإنتاج ؛ -
 حوادث العمل ؛ و  تكلفة إصاباتو  قياس مدى خفض عدد -
 معدؿ دوراف العمل ؛  -
 معدؿ الغياب ؛  -
 ذلك مثل : و  أساليب غتَ كمية أو غتَ مباشرة -ب
 استقصاء الرؤساء الدباشرين ؛  -
 ملاحظة أداء الدتدرب بعد التدريب ؛  -
 ثم يتم تقييمها ؛ ، تكليف الدتدربتُ ببحوث -
 استقصاء الدتدربتُ ؛  -
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 1؛ اوى الدتعاملتُ مع الدؤسسة طبيعة شكو  ملاحظة مدى التغيتَ في حجم -
 يدثل مراحل العملية التدريبية (2)شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبة المصدر:
 

 تعليم الموارد البشرية و  بين عمليتي تدريبالعلاقة  الثالث:المطلب 
يتم و  لرالات الدعرفة لديوو  التدريب، حيث أف التعليم يستهدؼ توسيع مدارؾ الفردو  ىناؾ علاقة بتُ التعليم

 بالتالر فالتعليم أوسع نطاقا من التدريب.و  الكليات،و  الدعاىدو  من خلاؿ الدؤسسات الأكاديدية مثل الددارس ذلك
مهارات الفرد في لراؿ أو لرالات لزددة للعمل. و  يستهدؼ تنمية قدراتو  يعتبر التدريب ضيقا من حيث النطاؽ،و 

 2التعليم يتحقق في الأجل الطويل.عائد و  جل القصتَ،من ناحية أخرى، يعتبر عائد التدريب مباشرا أي يتحقق في الأ
 أو يحل مشكلة من مشاكل معينة، فالتدريب يرتكز على إعداد الفرد بالكيفية التي يؤدي بدقتضاىا عملا ما

الدشاكل التعليم من شأنو أف يدد الإنساف بدعلومات تفستَية أو تعليمية عامة تساعده على مواجهة الدوقف أو حل و 
 3. التي تواجو حياتو العامة

 

                                                             
لسعودية، الرياض، لزمد بن دليم القحطاني، إدارة الدوارد البشرية ) لضو منهج استًاتيجي متكامل (، العبيكاف للنشر، الطبعة الرابعة، الدملكة العربية ا1

 .  147 – 146، ص 2015المحمدية، 
 . 220، ص 2019علياء جراد، فاطمة الصيفي، إدارة الدوارد البشرية مدخل وظيفي، مكتبة الاقتصاد، 2
الاقتصادية بولاية جربي عبد الحكيم، دور تدريب وبرفيز الدوارد البشرية في تعزيز الأداء الدستداـ للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات 3

 .  03، ص 2018-2017ف، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة علوـ في العلوـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطي

التدريبية الاحتياجاتبرديد   

 تصميم البرنامج التدريبي

 تنفيذ برنامج التدريب

 تقييم العملية التدريبية
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فسواء كانت الدؤسسة تطبق منهجا رسميا أو تكوف ملتزمة بعملية ، منو فإف التعليم يقع في قلب التدريبو 
الشرط الأساسي الدسبق و  فإف التعلم، طويلة الددى من خلاؿ أسلوب منهجيو  التنظيمية الدستمرةو  التنمية الفردية

 1. دوث أي تغيتَ في الأداء في العمللح
تنظيمية داخل الدؤسسة  أو التدريب يهدفاف إلذ تنمية القوى البشرية في لستلف الدستويات الو  إف نشاط التعليم

 .نصر الحاسم في العملية الإنتاجيةيستمداف أهميتهما من ارتباطهما بعنصر الدوارد البشرية الذي يعتبر العو  .خارجها
فإف نشاط التدريب يلقى اىتماما كبتَا في الدنظمات الحديثة نتيجة إدراؾ أهمية الدور الذي يلعبو في برقيق  لذلكو 

 للمؤسسة  الأىداؼ الإستًاتيجية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

ن متطلبات شهادة بوغريس لامية، التدريب ومدى مساهمتو في برستُ أداء الدؤسسة العمومية، دراسة حالة وزارة التهيئة العمرانية والبيئة، مذكرة مقدمة صم 1
 .  20، ص 0222 - 0220، 2لوـ التسيتَ، جامعة الجزائر الداجيستتَ في ع
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 المبحث الثاني : صناعة القرار في المؤسسة

من أف لصاح العملية الإدارية تأتي أهمية ىذه الوظائف و  ،تعتبر عملية صنع القرار إحدى أىم وظائف الإدارة
 حيث تواجو الدؤسسات مواقف، فلا يدكن أداء أي نشاط ما لد يتخذ بشأنو قرار، مرتبطة بصنع القرار السليم

لكن قبل ابزاذ القرار لا بد من صناعتو ، الصعوبةو  مشاكل برتاج إلذ ابزاذ قرارات بشأنها تتفاوت من حيث الأهميةو 
بالتالر لا بد أف تكوف القرارات صائبة فقد يتولذ صنع القرار و  طوات التي برل الدشكلةإذ يجب إتباع سلسلة من الخ

 فرد واحد أو يستعتُ بدجموعة من الأفراد .

 : ماىية صناعة القرار في المؤسسة المطلب الأول
ياتها التنظيمية، تعتبر عملية صنع القرارات عملية ديناميكية تشكل المحور الرئيسي لوظائف الإدارة عبر لستلف مستو 

 إنما شاملة لجميع الدستويات في الدؤسسة .و  فعملية صنع القرارات لا تكوف مقصورة على مستوى بعينو
يعرؼ القرار على أنو " الاختيار الددرؾ بتُ البدائل الدتاحة في موقف معتُ أو ىو الدفاضلة بتُ :  مفهوـ القرار -1

 1اختيار الحل الأمثل من بينهما " . و  حلوؿ بديلة لدواجهة مشكلة معينة
ينتج و  ،: "ىي العملية الاجتماعية التي يتم من خلالذا اختيار مشكلة لتكوف موضعا لقرار مامفهوـ صناعة القرار -2

 2التطبيق ." و  عن ذلك الاختيار ظهور عدد لزدود من البدائل يتم اختيار أحدىا موضع التنفيذ
 3مواقف تتطلب من صانع القرار الدرور بها للوصوؿ لدرحلة ابزاذ القرار ". و  صناعة القرار ىي :" مراحل -3
 ،عملية تتضمن لرموعة من الأنشطة الدتسلسلة التي تبدأ من التفكتَ في الدشكلة أو موقف معتُصنع القرار ىو " -4
 4". الدوقفو  تنتهي في اختيار أنسب الحلوؿ كقرار لدواجهة الدشكلةو 

خلاؿ من سبق يدكن القوؿ بأف صناعة القرار عبارة عن تنظيم أو عملية معقدة للغاية تتدخل فيها عوامل  من
بتُ البدائل الدتاحة أنسبها من و  برديد أفضل الحلوؿو  فهو الخطوات التي يتم بدقتضاىا البحث في الدشكلة، متعددة

 . لحل الدشكلة
فهو ، غالبا ما يشار إليو بدرحلة اختيار البديل الدناسبو  صنع القرار: ىو مرحلة حاسمة من ضمن مراحل ابزاذ القرار

 نتاج عملية صنع القرار ذاتها . 

                                                             
 . 09ص ، 2016مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيهاب عيسى الدصري، صناعة وابزاذ القرار، 1

2M, A , muaid jabbar hasan salih , The role played by the major companies in the making of the 
american political decision , 2019 , p 423  

صوؿ على رولا عبد الرحيم حمدي القطب، دور الدرأة في صنع القرار في الدؤسسات الحكومية الفلسطينية، قدمت ىذه الأطروحة استكمالا لدتطلبات الح 3
 .  22، ص 0220نجاح الوطنية في نابلس، فلسطتُ، درجة الداجيستتَ في التخطيط والتنمية الساسية بكلية الدراسات العليا في جامعة ال

، أطروحة مكملة فاطمة الزىراء مهديد، أثر الثقافة التنظيمية على فعالية صنع القرار بالدؤسسة الاقتصاية، دراسة حالة لرموعة بن حمادي ببرج بوعريريج 4
 .  42، ص 0224 – 0222لنيل شهادة دكتورة في علوـ التسستَ، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة، 
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لكنها و  صنع القرار يعبر عن عملية عقلانية رشيدة لا تقتصر على الاختيار فقط، ابزاذ القرارو  الفرؽ بتُ صنع القرار
الاختيار بينما ابزاذ القرار بينما ابزاذ القرار ىو اختيار أفضل البدائل و  الدقارنة بتُ البدائلو  ،في عمليات فرعيةتتبلور 

 الدتاحة بعد دراسة النتائج الدتوقعة من كل بديل . 
 الفرؽ بتُ صنع القرار وابزاذ القرار (03الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 صناعة القرار في المؤسسة مراحل : المطلب الثاني

 1و يدكن إجماؿ مراحل عملية صنع القرار في ما يلي :

 مرحلة تشخيص المشكلة  -1

ىي ، أبعادىاو  ىو بصدد التعرؼ على الدشكلة الأساسيةو  من الأمور الدهمة التي ينبغي على الددير إدراكها
الوقت الدلائم و  ،أسبابهاو  عدـ الخلط بتُ أغراضهاو  ،درجة أهمية الدشكلةو  ،برديده لطبيعة الدوقف الذي خلق الدشكلة

 الدناسب بشأنها . و  الفعاؿابزاذ القرار و  للتصدي لحلها
 المعلومات و  مرحلة جمع البيانات -2

الدعلومات ذات الصلة بالدشكلة و  اقتًاح بدائل مناسبة لحلها يتطلب البياناتو  ،إف فهم الدشكلة فهما حقيقيا
 يانات الدقيقةيعتمد على قدرة الددير في الحصوؿ على أكبر قدر لشكن من الب، ذلك أف ابزاذ القرار الفعاؿ، لزل القرار

                                                             
 . 38 – 37، ص 2015نواؿ عبد الكرنً الأشهب، ابزاذ القرارات الإدارية أنواعها ومراحلها، دار ألرد للنشر والتوزيع، الطبعة العربية 1

وجمع المعلومات المشكلةتحليل   

 التعرف على المشكلة

 تطوير البدائل وتقييمها

 اختيار البديل المناسب

البديل المختار تنفيذ  

 متابعة وتقييم القرار

 عملية صنع القرار

القرار اتخاذعملية   
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ثم يقوـ ، من ثم برديد أحسن الطرؽ للحصوؿ عليهاو  ،الدلائمة زمنيا من مصادرىا الدختلفةو  الدعلومات المحايدةو 
على الوصوؿ إلذ القرار معلومات تساعده و  يخرج من ذلك بدؤشراتو  الأرقاـو  يقارف الحقائقو  بتحليلها برليلا دقيقا

 الدناسب . 
 الدعلومات التي يستخدمها الددير إلذ : و  الإدارة أنواع البياناتو قد صنف بعض علماء 

 الثانوية ؛ و  الدعلومات الأوليةو  البيانات -
 الدعلومات الكمية ؛ و  البيانات -
 الدعلومات النوعية ؛ و  البيانات -
 الحقائق ؛ و  الأمور -
 تقويمها و  مرحلة تحديد البدائل المتاحة -3

 عدة عوامل منها :  نوعها علىو  و يتوقف عدد من الحلوؿ
 و الوقت الدتاح أماـ متخذ القرار،، إمكانياتها الدادية، الفلسفة التي تلتزـ بها، السياسات التي تطبقها، وضع الدنظمة

بتكاري الذي فكتَ الاالذي يعتمد على الت، الدبدعو  قدرتو على التفكتَ الدنطقيو  -متخذ القرار –ابذاىات الددير 
التوصل إلذ عدد لزدود و  ترتيبهاو  خلقو الأفكار لشا يساعد على تصنيف البدائل الدتواترةو  التوقعو  يرتكز على التصور

 منها . 
 مرحلة اختيار البديل المناسب لحل المشكلة  -4

اعتبارات موضوعية يستند إليها الددير و  اختيار البديل الأنسب وفقا لدعايتَو  الدتاحةو تتم عملية الدفاضلة بتُ البدائل 
 أىم ىذه الدعايتَ : و  في عملية الاختيار

فيفضل البديل الذي يحقق لذم الأىداؼ أو أكثرىا مساهمة في ، برقيق البديل للهدؼ أو الأىداؼ المحددة -
 برقيقها ؛ 

 إجراءاتها ؛ و  نظنهاو  قيمهاو  أىدافهاو  اتفاؽ البديل مع أهمية الدنظمة -
 فيذه ؛ لتناستعدادىم و  قبوؿ أفراد الدنظمة للحل البديل -
 الدعاملات الناجحة بتُ أفراد التنظيم ؛ و  درجة تأثتَ البديل على العلاقات الإنسانية -
 تعميم نتائجوو  مراقبتوو  تنفيذ القرارمرحلة  -5

. لكن ىذا الاعتقاد خاطئ، يعتقد بعض متخذي القرار أف دورىم ينتهي بدجرد اختيار البديل الأفضل للحل
رقابة و  متابعةو  لأف البديل الأفضل الذي يتم اختياره لحل الدشكلة يتطلب التنفيذ عن طريق تعاوف الآخرين ذلك
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كما أف شعور ،  إلداـ من لذم علاقة بالتنفيذو  قد يتطلب الأمر معرفةو  .فاعلية القرارو  التنفيذ للتأكد من سلامة التطبيق
 . لقرار( إلذ عمل فعاؿابتَ في حسن برويل البديل )بشكل كالعاملتُ بدشاركتهم في صنع القرار يساىم 

التًكيز و  تعميم القرار، إلا أنو يجب في جميع الحالات، الشفهي، و ىناؾ عدة طرؽ لتنفيذ القرار منها الحظي
 مالر لتسهيل عمليات الرقابةو  أنو من الأفضل أنو يكوف مرتبط بجدوؿ زمتٍو  عليو بواسطة التًغيب أو التًىيب كما

 1التأكد من التنفيذ في كل الدراحل ليستَ وفقا للقرار .و  استمراريتهاو 
 المطلب الثالث : المشاركة في صناعة القرار 

 : مفهوم المشاركة في صناعة القرار أولا 
 من خلاؿ تبادؿ الآراء، فرصة الدساهمة في القرارات ؤسسةالدشاركة في صناعة القرار ىي إعطاء كافة أفراد الد

أىداؼ الدؤسسة التي ينتموف و  ،قواعد موضوعية تؤدي أىداؼ الأفراد من جهةو  الاستفادة من خبرات وفق أسسو 
 إليها من جهة أخرى .  

 أىمية المشاركة في صناعة القرار : ثانيا 
ائرة وجدت الإدارة في الدؤسسات الحديثة أف ىناؾ ضرورة إلذ الأخذ بدبدأ الدشاركة في صناعة القرار مع توسيع د

 2تأكدت نتيجة لعوامل من أهمها : و  قد ظهر ىذا الابذاهو  ،عدـ تركيز القرار في يد فرد واحدو  الدشاركتُ كلما أمكن
 تضخم حجمها . و  نمو الدؤسسات -
الحقيقة الدنطقية التي تؤكد بأف الفرد مهما توافرت لو من قدرات ذاتية فإنو يعجز عن الإحاطة بكل الظروؼ في   -

 كل الأوقات . 
وضح من أهمية الشورى ) الأسلوب الديدقراطي ( في القيادة الإدارية الذي يتجسد أساسا في و  ما لدسو الخبراء -

ما و  توسيع دائرة الدشارة في صناعة القرار خاصة فيما يتعلق بتلك القرارات التي تؤثر في الدشاركتُ أو في أعمالذم
 هم . التزامو  يحققو ذلك من مزايا عديدة مثل ضماف تعاونهم

كما أف ،  خبرات متنوعةو  بدعلوماتإف توسيع نطاؽ الدشاركة قد يؤدي إلذ إثراء القرارات لأنها تصبح متأثرة  -
الإجراءات الدتخذة تكوف أكثر ملائمة لدتطلبات الدوقف الذي يتفاعل معو الدشاركوف فضلا عن أف كل مشارؾ 

ىذا يكسبو خبرات أكثر تزيد من  و  الدتخذة تتأثر بو الإجراءاتو  يصبح أكثر اىتماما بالدوقف طالدا أف القرارات
 نضجو .   و  كفاءتو

 المطلب الرابع : الدراسات السابقة 
                                                             

 . 273، ص 2016 – 07بلحاج فتيحة، الأسس النظرية والعلمية في ابزاذ القرار، المجلة الجزائرية للعولدة والسياسات الاقتصادية، العدد 1
 .  29نواؿ عبد الكرنً الأشهب، مرجع سابق، ص 2
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للعديد من الباحثتُ في  اىتماماتدريب الدوارد البشرية في صناعة القرار في الدؤسسة و  ناؿ موضوع دور تعليم
تم الاعتماد على بعض الدراسات التي لذا صلة فيما يلي و  ،بزصصات عملية حيث توفرت دراسات تناولت موضوعنا

 كذا لزاولة الاستفادة منها . و  التشابو مع دراستناو  ىذا بهدؼ التعرؼ على مواضع الاختلاؼو  ،بالدوضوع
 تدريب الموارد البشرية و  الدراسات السابقة لتعليمأولا : 

المؤسسة العمومية "دراسة حالة وزارة مدى مساىمتو في تحسين أداء و  التدريب ( 2102) بوغريس لامية  -1
 البيئة " .و  التهيئة العمرانية

أداء و  مدى مساهمتو في برستُ أداء الأفراد في الدؤسسةو  تهدؼ ىذه الدراسة الكشف عن فعالية التدريب
تباط باعتبار التدريب موضوعا أساسيا من موضوعات الإدارة في العصر الحالر لدا لو من ار ، الدؤسسة على حد سواء

قدرات الأفراد بالشكل الذي يضمن تضييق الفجوة بتُ ىذه و  مهاراتو  التحستُ الدستمر في معارؼو  مباشر بالتطوير
كما يسمح لأعضاء الدؤسسة بأف يكونوا في حالة من ،  بتُ متطلبات الوظائف في الدؤسسةو  الدهاراتو  الدعارؼ

بيئتها . إلا أف التزاـ الإدارة و  الدستقبلية في إطار الدؤسسةو  التأىب بشكل دائم من أجل وظائفهم الحاليةو  الاستعداد
تنفيذ العملية ، تصميم البرامج التدريبية، العليا بتطبيق مراحل التدريب التي تشمل برديد الاحتياجات التدريبية

الإطارات و  الداديةىذا لأسباب متنوعة منها توفر الإمكانيات و  من ثم تقييمها يتفاوت من مؤسسة إلذ أخرىو  التدريبية
 بالإضافة إلذ القدرة على تقييم، القدرة على استخداـ التكنولوجيا الدتطورة في البرامج التدريبيةو  ،الدؤىلة للتدريب

 ذلك لرفع مستوى الأداء في الدؤسسة . و  البعيدو  برديد آثارىا على الددى القريبو  متابعة نتائج العملية التدريبيةو 
 دور تدريب الموارد البشرية في تحقيق الجودة الشاملة.  ( 2102)  حسين الحارثي عبد الكريم عبد الله -2

حيث إف الذدؼ من التدريب ىو ، يهدؼ ىذا البحث إلذ معرفة دور تدريب الدوارد البشرية في برقيق الجودة الشاملة
في علاقاتهم مع العملاء سواء  و  اليوميةبسكتُ العاملتُ من تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة في أعمالذم و  نشر الوعي

حيث يعتبر التدريب أحد العوامل الأساسية في تطبيق برنامج فلسفة إدارة ، كانوا عملاء داخليتُ أو عملاء خارجيتُ
يسعى إلذ برقيق أىداؼ لزددة تساىم و  منظماو  حتى يكوف التدريب فعالا يجب أف يكوف لسططاو  ،الجودة الشاملة

 مرؤوستُو  ىذا التدريب يجب أف يكوف موجها لجميع فئات العاملتُ رؤساءو  ،الدنظمة بشكل عاـفي برقيق أىداؼ 
كما أبرز البحث أهمية ،  لذا فإف التدريب لو علاقة كبتَة جدا بتحقيق الجودة الشاملة، في لستلف الدستويات الإداريةو 

برستُ و  مبادئ القيادة الفعالةو  ،ووضع القرارات أساليب حل الدشكلاتو  الدهارات اللازمةو  أساليبهاو  أدواتهاو  الجودة
 مستويات الأداء .

( أثر تعليم الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية " قطاع الصناعات الهندسية 2015عابد فضيلة ) -3
 بريف دمشق " 
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التنافسية في قطاع الصناعات برليل أثر تعليم الدوارد البشرية في تعزيز الديزة و  يهدؼ ىذا البحث إلذ دراسة
جود و  ( أفراد 104قد أظهرت نتائج البيانات تم جمعها من عينة قوامها ) و  ،الذندسية الخاص في لزافظة ريف دمشق
لشا ، تعزيز الديزة التنافسية في قطاع الصناعات الذندسية الخاص بريف دمشقو  دلالة إحصائية بتُ تعليم الدوارد البشرية

الصناعات  تلدنشئا بعض الدقتًحات التي من شأنها أف تسهم في تعزيز ىذه الديزة التنافسية سمح للباحث تقدنً
 برستُ أدائها بشكل جيد . و  ،الذندسية مكاف الدراسة

 ثانيا : الدراسات السابقة لصناعة القرار بالمؤسسة 
عملية صنع القرار في الإدارة دورىا في تفعيل و  ( بعنوان إدارة الموارد البشرية2016)دراسة زحاف محمد  -1

 الرياضة لولاية المسيلة . و  الرياضية بمديرية الشباب
 ،دورىا في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضيةو  ىدفت الدراسة إلذ الوقوؼ على إدارة الدوارد البشرية

الكشف على أىم و  ية صنع القرارمن ثم إبراز دور عامل التكوين الدستمر لإدارة الدوارد البشرية في تفعيل عملو 
 الصعوبات التي تعتًضها . 

 15فبلغ عددىا ، و لتحقيق ذلك استخداـ الباحث الدنهج الوصفي لدلائمتو لذذه الدراسة على عينة حصرية
 طبق عليهم استبياف . و  الرياضة لولاية الدسيلةو  موظف من مصلحة الدستخدمتُ بدديرية الشباب

 وتم التوصل إلذ النتائج التالية : 
إدارة الدوارد البشرية لذا دور في تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية . وإف التكوين الدستمر لو فائدة في 

بينت النتائج كذلك أف ىناؾ العديد من الصعوبات التي تصادؼ الدوارد و  رفع كفاءة الدوارد البشرية لتفعيل العملية .
 رية أثناء تفعيل عملية صنع القرار في الإدارة الرياضية . البش

 وفي ضوء ما أسفرت عليو نتائج البحث يوصي الباحث بدا يلي : 
 . برريك متطلباتوو  تنمية عواملوو  الاىتماـ بالعنصر البشري بالإدارة الرياضية كونها تعمل على تنشيط حوافز التغيتَ -
 كفاءة متخصصة. و  رة الدوارد البشرية على أيدي ذات خبرةتكوين الإطارات الدتخصصة في إدا -
 ضرورة القياـ بدورات تدريبية تأىيلية للموارد البشرية الدفعلة لوضع القرارات الإدارية .  -
 
 
 
 ( 2017دراسة داودي محمد  )  -2
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Relationship of  human resources management to the decision-making  process in the 

organization  

أدواتها و  اعتبرت ىذه الدراسة أف أساليب إدارة الدوارد البشرية من أىم الأساليب في مراقبة التسيتَ فعبر وسائلها
تطورىا بطريقة تتيح ابزاذ القرارات الدناسبة في الوقت و  يدكن لآخذ القرار داخل الدؤسسة أف يقف على أىم النتائج

التي بسثل في نفس الوقت تطورىا يدكن و  نظر إلذ الطرؽ الدتجددة التي تستعملها إدارة الدوارد البشريةبالو  الدناسب .
 الدتابعة بحسب الأىداؼ المحددة من قبل الدؤسسة . و  تنويع التقييم

 (  2102دراسة خالد عبد الله إبراىيم)  -3
Training and its impact on managerial decision-making rational survey of the opinions 

of a sample of general managers in Iraq  
تكمن أهمية ىذه الدراسة من خلاؿ بياف تأثتَ التدريب في ابزاذ القرارات الإدارية الرشيدة بالنسبة للمدراء من 

كاف من أىم نتائج الدراسة ىو شعور و  ،( SPSSحصائي للعلوـ الاجتماعية الدعروؼ ) خلاؿ استخداـ البرنامج الإ
أىم ما و  ،قلة البرامج التدريبية لتحستُ مهارات القيادات العلياو  ،ليسوا بحاجة إلذ التدريبو  الددراء بأنهم مؤىلتُ

 من خلاؿ إدراؾ الحاجة إليو .  ذلكو  توصلت إليو الدراسة ىو العمل على تعميق إيداف الددراء بأهمية التدريب
 ثالثا : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

حيث أجريت الدراسة الحالية في سنة ، الدراسة الحالية من ناحية الزمافو  وجود اختلاؼ بتُ الدراسات السابقة -
من ناحية الدكاف إذ و  ،2019حتى سنة و  2012بينما الدراسات السابقة التي تناولناىا أجريت في السنوات من ، 2022
دراسات و  أما الدراسات السابقة فقد تنوعت بتُ دراسات أجنبية -الجزائر -دراسنتا في ولاية برج بوعريريج  أجرينا

 الدسيلة ...، أجريت على الدستوى المحلي في ولايات لستلفة كسطيف
فدراستنا بست على مستوى مؤسسة ، ؤسسةالدراسات السابقة من حيث نوع الدو  ىناؾ اختلاؼ بتُ دراستنا -

 في حتُ أجريت بعض الدراسات على مستوى مؤسسات عامة . ، خاصة
في حتُ ، الاختلاؼ على مستوى تطبيق الدراسة حيث دراستنا كانت مطبقة على مستوى مؤسسة اقتصادية -

 ىناؾ بعض الدراسات السابقة التي طبقت على مؤسسات غتَ اقتصادية . 
في و  السابقة ىناؾ التي بست في مرحلة لا زاؿ يشهد فيها الدوضوع العديد من الإسهامات النظريةمن الدراسات  -

 نفس الوقت قلة التطبيقات الديدانية . 
حيث ركزت دراستنا على العملية ، الدراسات السابقة في اختيار الأبعادو  ىناؾ اختلاؼ بتُ الدراسة الحالية -

 بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على أبعاد أخرى. ، القرارالتدريبية إضافة إلذ مراحل صناعة 
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 :ةصلاخ
لدا ىو واقع في عصر العولدة ىذا و  التدريب من الدواضيع ذات الأهمية البالغة في الوقت الراىنو  يعتبر التعليم

برقيق و  الوقوع في الدخاطر من جهةذلك لتجنب و  ،بحيث يجب على جميع الدؤسسات أف برسن من أداء عمالذا
كسب و  التدريب تضمن للمؤسسات برقيق غايةو  فكرة الاىتماـ بوظيفتي التعليمو  ،أفضل إنتاجية من جهة أخرى

تدريب الدوارد البشرية فهم يؤدياف إلذ برستُ أداء العاملتُ في و  قمنا في ىذا الفصل بدراسة تعليم، أحسن أداء لعمالذا
قمنا و  ،التدريب بشكل يسمح لذا بتحقيق نوع من التحسن في الإنتاجو  الدؤسسة أف تقوـ بالتعليملذا على ، الدؤسسة

ىذا ما يلزـ على الدؤسسة أف تقوـ و  التدريبو  كيفية برسينو من طرؼ التعليمو  ،لستلف مراحلوو  القرار بدراسة صناعة
 الجهود لنجاحو . و  توفر كل الوسائلو  بو
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 تمهيد : 
بصورة و  التي يتم من خلالذا جمع الدعلومات الخاصة بأي ظاىرة اجتماعيةتعد الدراسة الديدانية من أىم الطرؽ 

في ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ لرالات ، و تكوف الدراسة الديدانية داعمة أساسية للدراسة النظرية، و منهجيةو  علمية
ا إلذ الأدوات العلمية وكذلك تطرقن، البشري. ىذا الأختَ أخذنا منو العينةو  المجاؿ الجغرافي، المجاؿ الزمتٍ: الدراسة

انطلاقا من الفرضيات الدقتًحة من التساؤلات الدطروحة في  هالتي تم بناء ستبياف (الا) الدستخدمة لجمع البيانات 
 الإشكالية.
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 المبحث الأول : تقديم مؤسسة " كوندور " محل الدراسة 
 ىيكلها التنظيمي . و  أىدافها، تطورىا إضافة إلذ مهامهاو  نشأتهاو  في ىذا الدبحث سنعرؼ بدؤسسة كوندور

 المطلب الأول : نظرة عامة عن مؤسسة كوندور 
 تطورىا و  نشأتها، : التعريف بمؤسسة كوندورأولا

 كبتَة الحجم بزتص بإنتاج،  " أو باسمها التجاري " عنتً للتجارة " ىي مؤسسة خاصة condorمؤسسة  "
أصبح شكلها القانوني في جواف ، ىي تنتمي إلذ لرموعة بن حماديو  ،الإلكتًومنزليةو  الإلكتًونيةتسويق الأجهزة و 

2012   "SPA  " ، . أي مؤسسة خاصة ذات أسهم 
 نشأة مؤسسة " كوندور "  -1

يعرؼ  الإلكتًومنزليةو  حيث أف نشاطها في الصناعة الإلكتًونية، نشأت مؤسسة "كوندور" في بيئة ملائمة
كذلك لدبادرة الجزائر بإنشاء ىذا القطاع و  ،ذلك لتزايد حادة الدستهلك لدثل ىذه الدنتجات العصريةو  ،انتعاشا في بلادنا

أف ىذه الصناعة متمركزة حاليا في ولاية برج و  خاصةو  ،ىذا ما وفر لذا بيئة تنافسيةو  ،الإلكتًوني لتلتحق بركب الدوؿ
، 2003أفريل  23الابتكارات في و  ندور بهذا الاسم لدى الديواف الوطتٍ للمؤلفاتتم تسجيل مؤسسة كو و  بوعريريج .

 تتمثل رسالتها في " الحياة ابتكار " لشا يدفعها إلذ التفكتَ دوما في الجديد . و  ،التوسعو  تتبع الدؤسسة إستًاتيجية النمو
 تطور مؤسسة " كوندور " -2

 ىي : و  إلذ ما ىي عليو الآفمرت الدؤسسة بدجموعة من الدراحل حتى وصلت 
بيعها على حالذا و  حيث أف الدؤسسة كانت تقوـ بشراء الدنتجات الإلكتًونية جاىزةالمرحلة الأولى الشراء للبيع : 

 نظرا لأف الطلب كاف كبتَ على ىذه الدنتجات انتقلت الدؤسسة إلذ الدرحلة الثانية . و  الجزائريفي السوؽ 
لتقوـ بعد ذلك ، في ىذه الدرحلة تقوـ بشراء الدنتجات مفككة جزئياج مفككا جزئيا : المرحلة الثانية شراء المنت

 ىي : و  في ىذه الحالة تستفيد الدؤسسة من عدة مزاياو  ،بتًكيبها
 بزفيض تكلفة الشراء .  -
 طريقة تركيبو . و  التعرؼ على الجهاز الدركب -
 الإعانة الحكومية لذا . و  بالتالر الحصوؿ على الدعمو  ،الدساهمة في امتصاص البطالة -

بهذا تستفيد الدؤسسة و  ،إعادة تركيبهاو  أي شراء الدنتجات مفككة كلياالمرحلة الثالثة شراء الجهاز مفكك كليا : 
 من مزايا أهمها : 

 تعلم تركيبو . و  التعرؼ على الجهاز أكثر -
 بتكلفة أقل . و  ،أو ذاتيا، معرفة الدكونات التي يدكن إنتاجها لزليا -
 توفتَ مناصب أخرى للعمل . -

أصبحت الدؤسسة تتحكم في تقنيات ، بعد الاستفادة من الدراحل السابقةو  في ىذه الدرحلة: المرحلة الرابعة الإنتاج
لد يبق لذا سوى أف تسجلو بعلامة ، أو إنتاجها ذاتيا، بعد برديد الدكونات التي يدكن شرائها لزلياو  ،تركيب الأجهزة
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حيث قامت بشراء التًاخيص من ، ىذا ما قامت بو فعلاو  ،ذلك عن طريق شراء التًاخيصو  ،بذارية خاصة بها
 الصينية .   Hisensمؤسسة 

غاياتها برت و  ىي تقوـ بالتعريف بآفاقهاو  ،أما الإستًاتيجية التي اختيارىا الدؤسسة فهي إستًاتيجية التنويع في منتجاتها
 تسعى لتحقيق الرؤى التالية : و  ،"  Innovation is lifeشعار ) رسالة ( : " الحياة ابتكار   

 تعظيم الإنتاج . بزفيض الأسعار عن طريق  -
 التواجد عبر كامل التًاب الوطتٍ .  -
 التصدير  -

اكتسابها و  ،ذلك من خلاؿ استفادتها مت التعلمو  ،بالفعل فالدؤسسة حققت تقدما كبتَا فيما يخص الأسعارو 
أو الدعارض ، أو عن طريق نقاط البيع، سواء عن طريق التواجد الفعلي، ولاية 44تواجد عبر كما أنها براوؿ ال،  الخبرة

 ...الخ 
 مهام مؤسسة كوندور و  المطلب الثاني : أىداف

 أولا : أىداف مؤسسة كوندور 
 تتمثل أىداؼ مؤسسة كوندور فيما يلي : 

الأساسي الذي تسعى إليو مؤسسة كوندور من خلاؿ و  لازاؿ برقيق الربح ىو الذدؼ الأوؿو  برقيق الربح : كاف -
بالتالر توسيع و  كسب متعاملتُ جدد مع الحفاظ على الدتعاملتُ الحاليتُو  الوصوؿ رقم الأعماؿ الدسطر لكل عاـ

 بأفضل الأسعار . و  نشاطها حاجيات المجتمع بتقدنً منتوج نوعي ذو جودة عالية
بالإشراؼ على عملها بشكل يسمح في نفس الوقت و  الجيد لدمتلكاتهايتم من خلاؿ الاستعماؿ و  عقلنة الإنتاج : -

 بتلبية رغبات المجتمع . 
 تقدنً لستلف العلاواتو  ،الحفاظ على بقائوو  ضماف مستوى مقبوؿ من الأجور يسمح للعامل بتلبية حاجياتو -
 الدنح . و 
 التعاقد . و  توفتَ خدمات التأمتُ للعماؿ مثل التأمتُ الصحي التأمتُ ضد العماؿ -
 الاىتماـ بالجانب البيئي إذ يفرض عليها موقعها الجغرافي التحكم قدر الإمكاف في نفاياتها الصناعية .  -
 رفع قيمة الإنتاج الوطنية . و  تقوية مركز الدؤسسة في السوؽ المحلية -
 العمل على نيل شهادة الجودة الخاصة بالدنتوج .  -
 برستُ ىياكل الدؤسسة . و  الدداومة على تنظيم -
 تنويع الدنتوج . و  تدعيم الاستثمارات باقتناء وسائل إنتاج عصرية بهدؼ تطوير -
 الإطارات . و  التكوين الدستمر للعماؿ -
 الكفاءة . و  الاستفادة من توظيف إطارات عالية الدستوى -
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 ثانيا : مهام مؤسسة كوندور 

 من أىم مهاـ مؤسسة كوندور ما يلي : 
للقياـ و  ،الخدمات التي تقدمها الدؤسسة : بحيث تعمل الدؤسسة على برستُ جودة الدنتجاتو  الدنتجاتتطوير  -

كسب و  ىذا لاستقطاب أكبر عدد لشكن من الدستهلكتُو  أحدث الابتكارات التكنولوجيةو  بذلك تستعمل أحسن
 السمعة السوقية . و  الدكانة

 توفتَ مناصب شغل .  -
 السوؽ . نتج وطتٍ جزائري في توفتَ م -
احتًاـ الأىداؼ و  التوازفو  برقيق الدخطط السنوي للإنتاج مع الدؤسسات من نفس النوع : أي برقيق التكامل -

ذلك من خلاؿ : الوصوؿ إلذ رقم الأعماؿ الدسطر من قبل لرلس الإدارة لكل و  الدسطرة مسبقا لضماف الاستمرارية
 سنة . 

 متعاملتُ جدد . كسب و  العملاء الحاليتُو  الحفاظ على الزبائن -
 بأفضل الأسعار . و  جيدةتقدنً منتوج نوعي ذو مواصفات  -
 الحملات الإعلانية الأخرى . و  الحصوؿ على متعاملتُ أجانب من خلاؿ الدعارض -
ىذا بإتباع أفضل السبل الدتاحة في  و  الأعباءو  كما تهدؼ الدؤسسة أيضا إلذ التخفيف قدر الإمكاف من التكاليف -

 نوعية الدنتوجو  لستلف مراحل العملية الإنتاجية جديدة تواكب التطور الحاصل في سبل الإنتاجفي و  كل الدستويات
 كذا تأىيل العماؿ . و 

 السعي إلذ منافسة الدؤسسات العالدية التي تنشط في نفس المجاؿ .  -
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 المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور 

 ( الذيكل التنظيمي لدؤسسة كوندور04الشكل )
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 نتائجها و  : منهجية الدراسة التحليليةثانيالمبحث ال
 المطلب الأول: بناء أداة الاستبيان

 سنتطرق في ىذا المطلب إلى:
 أولا: بناء استمارة الاستبيان

يعرؼ بأنو صياغة لمجموعة من و  ،يعتبر الاستبياف من أىم الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات الأولية الكمية
يعتبر الاستبياف وسيلة و  ،باختيار أحد البدائل المحددة الأسئلة الدعدة مسبقا ليقوـ الدستجيب بتسجيل إجابتو عليها

 بكيفية قياس الدتغتَات الدرغوب دراستها .  و  فعالة لجمع البيانات عندما يكوف الباحث على معرفة دقيقة للمطلوب
 ثانيا: نشر استمارة الاستبيان على عينة الدراسة

 برج بوعريريج.استهدؼ الاستبياف إطارات وعماؿ مؤسسة "كوندور" لولاية 
 ثالثا: معالجة استمارة الاستبيان

ضم يالثاني  ورأسئلة، والمح 06ضم يالأوؿ  ورالمح، لزاورتم في ىذه الدرحلة تكوين الاستبياف من خلاؿ ثلاث 
للحصوؿ على النتائج الدطلوبة.  SPSSأسئلة وبعد ذلك تم تفريغ الدصفوفة في برنامج  10 الثالث وروالمح، سؤالا21

 فقرة، كانت الإجابات عليها وفق مقياس ليكرت الخماسي. 21وبذلك بلغ عدد فقرات المجالات 
يتكوف الدقياس الدقتًح من لرموعة من الأسئلة التي بزتلف بصددىا وجهات النظر، مستخدمتُ خمسة أنماط للإجابة 

غتَ موافق، غتَ موافق بشدة( حيث تعطى للإجابة التي بسثل أعلى حيث تتدرج من )موافق بشدة، موافق، لزايد، 
مستوى للابذاىات الإيجابية خمس درجات، وللإجابة التي تليها أربع درجات، ثلاث درجات فدرجتتُ ثم درجة 

 واحدة، وىكذا وبالعكس للابذاىات السلبية كما يوضحها الجدوؿ التالر:

 كارت الخماسي(: توزيع درجات مقياس لي 01جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 01 02 03 04 05 الدرجة/التًميز
 

ولتسهيل برليل ومناقشة أراء الدستجوبتُ لضو مدى موافقتهم أو عدـ الدوافقة على ما تضمنتو عبارات ولزاور 
الاستبياف فإنو يتم إعداد دليل الدوافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تم الاعتماد على أدوات الإحصائية 

راؼ الدعياري حيث أف: الددى يستخدـ لتحديد لرالات مقياس التالية: الددى، طوؿ الفئة، الدتوسط الحسابي، الالض
 ليكارت الخماسي الدستخدـ في الاستبياف ويحسب بالعلاقة:

 أدني درجة في مقياس( وبتطبيق على الاستبياف الدراسة لصد: -الددى = )أعلى درجة في مقياس
وللحصوؿ على طوؿ الفئة وبرديد المجالات الدوافقة نقوـ بقسمة الددى على عدد درجات الدقياس  4(=1-5=)الددى 

 وذلك على النحو التالر: طوؿ الفئة = الددى/ عدد درجات الدقياس.
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وبإضافة ىذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الدوافقة لضصل على الحد الأعلى لكل  0.80=4/5طوؿ الفئة =
[ وىو لراؿ موافقة بدرجة منخفضة جدا. 1.80-الذ-1فنحصل على لراؿ ] 1.80=0.80+1لا: لراؿ مث

وىكذا مع كل لرالات الدوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرؼ على الدوقف الُمشتًؾ لإجمالر أفراد العينة على كل 
 :عبارة وعلى كل لزور حيث لضصل على المجالات كما يلي

 الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي(: تحديد 02جدول رقم)
 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلذ  1من 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلذ  1.81من 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلذ  2.61من 
 درجة عالية درجة 4.20إلذ  3.41من 
 درجة عالية جدا درجة 5إلذ  4.21من 

برديد ابذاىات العينة لضو مدى موافقتهم على عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بتًتيب العبارات إضافة إلذ 
من خلاؿ أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي الدتوسط الحسابي بتُ 

 هما.عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للالضراؼ الدعياري بين
 المطلب الثاني: ىيكل الاستبيان وفرضياتو

 سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ:
 أولا: ىيكل الاستبيان

سؤالا بنيت في أربعة لزاور، ولقد تم إعداد الأسئلة طبقا لطريقة الاستبياف  25تضمنت استمارة الاستبياف 
 الدقيد، وتم تبويب أسئلة الاستبياف وفق المحاور التالية:

 الأوؿ: يتضمن أسئلة عامة، الغرض منها جمع معلومات بزص الفرد الدستجوب والتي تبدأ المحور• 
  ؛04إلذ غاية السؤاؿ  01من السؤاؿ 

 .06إلذ غاية السؤاؿ  01المحور الثاني: يتعلق بالأسئلة الدرتبطة بقياس تعليم الدوارد البشرية، وىي من السؤاؿ 
 .27إلذ غاية السؤاؿ  07طة بقياس تدريب الدوارد البشرية، وىي من السؤاؿ المحور الثالث: يتعلق بالأسئلة الدرتب• 

 .10إلذ غاية السؤاؿ  01المحور الثالث: يتعلق بالأسئلة الدرتبطة بقياس صناعة القرار في الدؤسسة، وىي من السؤاؿ 
 أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين: -ثانيا

 SPSS:Statistical Package forلقد استخدـ في التحليل برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
the Social Sciences  وىو عبارة عن حزـ حاسوبية متكاملة لإدخاؿ البيانات وبرليلها، يستخدـ ىذا البرنامج

كما يستخدـ ىذا البرنامج في حساب ،  رقميةعادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات ال
 مقاييس النزعة الدركزية وفي دراستنا ىذه سنستخدـ الأساليب الآتية :
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 (SPSS: V25)رقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدم ىو : -
 من أجل التحليل الوصفي لدتغتَات الشخصية لأفراد عينة الدراسة؛التكرارات والنسب المئوية: -
وىي لسططات بيانية عبارة عن بسثيل مرئي للبيانات لتكوف أوضح وأسهل للفهم مثل  والرسوم البيانية: الأشكال -

 )الرسم البياف الدائري، الأعمدة البيانية...الخ(
تتوفر فيها لشيزات و  ،تعد من الدقاييس الأوسع استخداما من بتُ الدقاييس النزعة الدركزيةالمتوسطات الحسابية :  -

 تستخدـ معظم التحليلات الإحصائية . و  أخذ جميع القيم في اعتبارمنها أنها ت
أكثرىا استخدامها حيث يقيس حجم الاختلاؼ في و  يعتبر من أىم مقاييس التشتتالانحراف المعياري :  -

 الدشاىدات بالالضراؼ عن الوسط الحسابي . 
ائية لتحليل البيانات للاستمارة يعتبر اختبار كورنباخ من أىم الاختبارات الإحص معامل ألفا كرونباخ : -

ىو اختبار إحصائي على بيانات استمارات الخبراء في موضوع الاستمارة لإعطاء الشرعية لاستمارة و  ،الإحصائية
 على ضوء نتائج ىذا الاختبار تعدؿ الاستمارة أو تبقى كما ىي . و  البيانات الإحصائية

يأخذ قيم عددية تتًاوح ما بتُ و  " r يرمز لو بالرمز "و  يستعمل للتعبتَ عن العلاقة بتُ الدتغتَين معامل بيرسون : -
1  r  1 –  فإذا وجدت قيمة أكبر أو أصغر من ىذه الحدود تكوف دلالة على أف ىناؾ خطأ حسابي قد حصل
 . 

 : تحليل النتائج.لثالمبحث الثا
 المطلب الأول: درجة صدق وثبات الاستبيان

( مدى صلاحية الأداة لقياس الجانب الذي تود قياسو، وىو عبارة عن مؤشر Validityيقصد بصدؽ الأداة )
( يعتٍ الحصوؿ على نفس النتائج في Reliabilityعلى قدرتها على قياس الجانب موضوع الاىتماـ فيها، أما الثبات )
و الباحثتُ في نفس الظروؼ أو ظروؼ مشابهة. حالة إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة من قبل نفس الباحث أ

(، إذا تم تقدير معامل الثبات لكل Alpha Cronbachللتأكد من ثبات الأداة تم استخراج معامل ألفا كرونباخ )
 لراؿ، وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالر:

 ان:صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان من خلال معامل ارتباط سبيرم
 تعليم الموارد البشرية 

" والدرجة الكلية تعليم الموارد البشريةيوضح الجدوؿ التالر معامل ارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المجاؿ الثالث "
وبذلك يعتبر  a= 0.01/0.05معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستوى الدلالة  أفللمجاؿ نفسو، والذي يبتُ 

 اسو .المجاؿ صادقا لدا وضع لقي
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 (: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور.03جدول رقم )
 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  Spearmanمعامل  رقم العبارة

 دال 0,010 **0,381 01
 دال 0,000 **0,607 02
 دال 0,000 **0,693 03
 دال 0,000 **0,557 04
 دال 0,000 **0,765 05
 دال 0,000 **0,732 06

 a**= 0.01*/ 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 تدريب الموارد البشرية 

" والدرجة  تدريب الموارد البشريةيوضح الجدوؿ التالر معامل ارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المجاؿ الثالث "
وبذلك  a= 0.01/0.05الكلية للمجاؿ نفسو، والذي يبتُ اف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستوى الدلالة 

 .تبر المجاؿ صادقا لدا وضع لقياسويع
 (: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور.04جدول رقم )

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  Spearmanمعامل  رقم العبارة
 غيردال 0,320 0,152 01
 دال 0,009 **0,387 02
 دال 0,033 *0,319 03
 دال 0,000 **0,658 04
 دال 0,000 **0,528 05
 دال 0,000 **0,571 06
 دال 0,000 **0,623 07
 دال 0,000 **0,712 08
 دال 0,000 **0,579 09
 دال 0,000 **0,669 10
 دال 0,001 **0,464 11
 دال 0,000 **0,599 12
 دال 0,000 **0,549 13
 غير دال 0,925 0,015 14
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 غير دال 0,044 0,301 15
 دال 0,000 **0,500 16
 دال 0,000 **0,552 17
 دال 0,000 **0,497 18
 دال 0,000 **0,548 19
 دال 0,000 **0,498 20
 دال 0,000 **0,503 21

 a**= 0.01*/ 0.05مستوى الدلالة  الارتباط داؿ إحصائيا عند
 صناعة القرار في المؤسسة 

"  صناعة القرار في المؤسسةيوضح الجدوؿ التالر معامل ارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المجاؿ الأوؿ "
 a=0.01/0.05والدرجة الكلية للمجاؿ نفسو، والذي يبتُ اف معاملات الارتباط الدبينة دالة عند مستوى الدلالة 

 وبذلك يعتبر المجاؿ صادقا لدا وضع لقياسو.
 (: يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور.05جدول رقم )

 النتيجة Sigالقيمة الاحتمالية  Spearmanمعامل  رقم العبارة
 دال 0,000 **0,605 01
 دال 0,000 **0,692 02
 دال 0,000 **0,621 03
 دال 0,000 **0,731 04
 دال 0,000 **0,744 05
 دال 0,000 **0,686 06
 دال 0,000 **0,556 07
 دال 0,000 **0,759 08
 دال 0,001 **0,470 09
 دال 0,004 **0,426 10

 a**= 0.01*/ 0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 :اختبار التوزيع الطبيعي

 ( يوضح اختبار التوزيع الطبيعي06جدول رقم )
 الدلالة الإحصائية Zقيمة  الاستبيان

 06200* 06363 فقرات الاستبيان ككل

  a**= 0.01*/ 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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 حساب قيم مؤشرات ثبات الاستبيان: -2
 للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل07جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات  المجاؿ
 0.690 06 الأوؿ: تعليم الدوارد البشرية المحور

 0.848 21 المحور الثاني: تدريب الدوارد البشرية
 0.829 10 المحور الثالث: صناعة القرار في الدؤسسة

 0.894 37 عبارات الاستبياف
( لكل لرموعة من العبارات كل لزور من Cronbach's Alphaيعرض الجدوؿ أعلاه النتائج حساب قيم )

لزاور الاستبياف وىذا من أجل معرفة مدى بسنع عبارات كل لزور بدرجة الثبات في النتائج فيما لو أعيد توزيع 
الاستبياف مرة ثانية خلاؿ فتًات زمنية لستلفة وفيما يلي تعليق على النتائج الجدوؿ أعلاه حيث نلاحظ أف: قيمة 

( حيث قيمة المحور 06( ذات قيم مقبولة إحصائيا فهي أكبر من العتبة )Cronbach's Alphaاخ )معامل ألفاکرونب
في حتُ ، 0.750عبارة قيمتو  08، أما المحور الثاني والذي يضم 0.731عبارة قدرت ب  09الأوؿ والذي يضم 

رونباخ الدتحصل عليها تدؿ ومنو فأف قيم معامل ألفاک 0.682عبارة قدرت ب  10قيمة المحور الثالث والذي يضم 
على ثبات أداة الدراسة وإمكانية الاعتماد على بيانات الاستبياف في قياس الدتغتَات الدراسة خلاصة نتائج حساب 
الخصائص السيكومتًية )قيم مؤشرات الصدؽ والثبات( للاستبياف نكوف قد تأكدنا من صدؽ أداة الدراسة وثباتها، 

 ستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.لشا يجعلنا على ثقة بصحة الا
 المطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة

 أولا: تحديد عينة الدراسة
يعتبر لرتمع الدراسة لزدود لأف الدراسة تهدؼ إلذ معرفة دور تعليم وتدريب الدوارد البشرية في صناعة القرار في 

اؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج بوعريرج، حيث يتكوف لرتمع الدراسة من: إطارات وعماؿ مؤسسة الدؤسسة لدى عم
ويرجع اختيار ىذه العينة على أساس أنها ، وكذا لزاسبتُ معتمدين ولزاسبي مؤسسات، "كوندور" ولاية برج بوعريرج

، وقد تم 2022ماي 15ي إلذ ما 06استمارة استبياف في الفتًة من 45برقق أغراض الدراسة، حيث تم توزيع 
 % وىي نسبة معقولة قياسا بالأبحاث الدماثلة.87استمارة وبذلك تكوف النسبة الدئوية للردود حوالر  39استًجاع 

 ثانيا: خصائص أفراد العينة.
ىذه الدراسة على لرموعة من البيانات الدتعلقة بخصائص أفراد الدراسية مثل الجنس، الخبرة الدهنية وفي  تقوـ

 ضوء ىذه الدتغتَات نقدـ وصف برليلي من خلاؿ حساب التكرارات والنسبة% كما ىو مدوف في الجداوؿ التالية:
 بالنسبة لمتغير الجنس. -1
 

 العينة حسب الجنس.(: يبين توزيع أفراد 08جدول رقم )
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 %النسبة التكرار المتغير

 الجنس
 77.8 35 ذكر
 22.2 10 أنثى

 100 45 المجموع
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  45خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من
% لصالح فئة الذكور وىي أكبر نسبة من الإناث حيث بلغت  77.8فرد بنسبة  35حسب متغتَ الجنس بعدد 

 ىو مبتُ في الشكل التالر:أفراد من إجمالر أفراد العينة الدراسة كما  10% بتكرار يقدر بػ  22.20
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بالنسبة لمتغير السن. -2
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.09جدول رقم )

 %النسبة التكرار المتغير

 السن

 42.2 19 سنة 30أقل من 
 37.8 17 سنة 40إلى  30من
 20.0 9 سنة 50إلى  41من

 00 00 سنة 50أكبر من 
 100 45 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  45من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 

سنة وىي أكبر نسبة من باقي الفئات  30فئة أقل من  % لصالح 42.20فرد بنسبة  19حسب متغتَ السن بعدد 
من إجمالر أفراد العينة الدراسة كما ىو مبتُ  سنة 40 -30فردا لفئة  20% بتكرار يقدر بػ 37.80حيث بلغت 

 في الشكل التالر:
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 بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية. -3

 الاجتماعية. (: يبين توزيع أفراد العينة حسبالحالة10جدول رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

الحالة 
 الاجتماعية

 42.2 19 متزوج
 51.1 23 أعزب
 4.4 2 مطلق
 2.2 1 أرمل

 100 45 المجموع
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  45خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من
% لصالح فئة العزاب وىي أكبر نسبة من باقي الفئات  51.10فرد بنسبة  23حسب متغتَ الحالة الاجتماعية بعدد 

جمالر أفراد العينة الدراسة، نستنتج أف فردا لفئة الدتزوجتُ من إ19% بتكرار يقدر بػ  42.20حيث بلغت 
 الدستجوبتُ مستقرين اجتماعيا وىذا ما يساعدنا في الوصوؿ إلذ النتائج الدرجوة.
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 بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي. -4

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.11جدول رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

المستوى 
 التعليمي

 6.7 03 أقل من ثانوي
 17.8 08 ثانوي

 48.9 22 جامعي
 26.7 12 دراسات عليا

 100 45 المجموع
 SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

فردا، نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف  45خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من
% لصالح فئة الجامعيينوىي أكبر نسبة من باقي  48.90فرد بنسبة  22حسب متغتَ الدستوى التعليمي بعدد 

ليا من إجمالر أفراد العينة الدراسة، فردا لفئة الدراسات الع 12% بتكرار يقدر بػ  26.70الفئات حيث بلغت 
 نستنتج أف الدستجوبتُ ليهم مستوى عالر.
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  المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 تأتي كالتالر :و  سنتناوؿ في ىذا الدطلب عرض وبرليل النتائج الدتحصل عليها،

 عرض وتحليل الفرضيات.  :أولا
 اختبار الفرضية الأولى . عرض وتحليل1

تعليم الدوارد البشرية في الدؤسسة لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج نص الفرضية: ما درجة الاعتماد على
 بوعريريج

اتجاىات إجابات أفراد العينة : على عبارات المحور الأول من الاستبيان الموجو للأفراد والمتعلق بقياس: 
 تعليم الدوارد البشرية.

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول.12رقم ) جدول
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 مرتفع جدا 06 0.503 4.56 01
 مرتفع جدا 04 0.570 4.36 02
 مرتفع جدا 05 0.564 4.33 03
 مرتفع جدا 03 0.679 4.24 04
 مرتفع جدا 02 0.712 4.36 05
 مرتفع 01 0.915 4.07 06

 مرتفع جدا 0.4201 4.31 تدريب الدوارد البشرية
 SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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الجدوؿ أعلاه: نتائج حساب قيم الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، لآراء وابذاىات أفراد العينة فيما  يبتُ
 يتعلق بددى موافقتهم أو عدـ موافقتهم أو لزايدين ابذاه عبارات المحور الأوؿ.

وىو ضمن 4.31وبشكل عاـ بلغ الدتوسط حسابي الإجمالر لإجابات الدستجوبتُ على جميع العبارات قيمة 
، وىذا الأختَ قيمة صغتَة وأقل 0.4201[ وبالضراؼ معياري قدره:  5 – 4.21نطاؽ المجاؿ موافقة عالية جدا ] 

وبالتالر تعطينا ىذه القيم ، من الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ
 في أراء الدستجوبتُ وىذا دعم للنتائج الدتحصل عليها فيما أف فالدتوسط نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ

الحسابي الإجمالر يدثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أي معظمهم موافقوف بشدة وعلى أنو ىناؾ مستويات 
ذا ما نلاحظو لضو وى، عالية جدا لدور تعليم الدوارد البشرية لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج بوعريريج

موافقتهم على العبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية حيث بلغ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدى 
( حسب 4,07بقيمة بلغت ) 06( في حتُ كانت أدنى درجة موافقة لضو العبارة رقم 4,56بقيمة ) 01العبارة رقم 

 اسة. وجهة الدوظفتُ الدستجوبتُ بالدؤسسة لزل الدر 
ومنو نستنتج أن درجة الاعتماد على تعليم الموارد البشرية في صناعة القرار في المؤسسة لدى عمال 

 مؤسسة "كوندور" ولاية برج بوعريريج مرتفع جدا
 . عرض وتحليل اختبار الفرضية الثانية2

ة "كوندور" ولاية برج ما درجة الاعتماد علىتدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة لدى عماؿ مؤسسنص الفرضية: 
 بوعريريج

اتجاىات إجابات أفراد العينة : على عبارات المحور الثاني من الاستبيان الموجو للأفراد والمتعلق بقياس: 
 تدريب الدوارد البشرية 

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني.13جدول رقم )
 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة

 مرتفع 20 0.640 4.00 01
 مرتفع 07 0.908 3.76 02
 مرتفع 16 0.737 4.16 03
 مرتفع 06 0.917 3.98 04
 مرتفع 03 0.936 3.82 05
 مرتفع 01 1.072 3.82 06
 مرتفع 08 0.852 4.04 07
 مرتفع 04 0.919 3.87 08
 مرتفع 14 0.798 4.00 09
 مرتفع 10 0.837 4.07 10
 مرتفع 11 0.834 3.82 11
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 مرتفع 13 0.804 4.11 12
 مرتفع 05 0.919 4.13 13
 مرتفع جدا 21 0.603 4.33 14
 مرتفع جدا 19 0.679 4.24 15
 مرتفع جدا 18 0.688 4.27 16
 مرتفع 09 0.848 4.09 17
 مرتفع 02 0.973 4.09 18
 مرتفع جدا 17 0.704 4.22 19
 مرتفع 15 0.769 4.00 20
 مرتفع 12 0.821 4.09 21

تدريب الموارد 
 البشرية

 مرتفع 0.4125 4.04

 SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الجدوؿ أعلاه: نتائج حساب قيم الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، لآراء وابذاىات أفراد العينة فيما  يبتُ

 يتعلق بددى موافقتهم أو عدـ موافقتهم أو لزايدين ابذاه عبارات المحور الثاني.
وىو ضمن 4.04وبشكل عاـ بلغ الدتوسط حسابي الإجمالر لإجابات الدستجوبتُ على جميع العبارات قيمة 

وىذا الأختَ قيمة صغتَة وأقل من  0,5708[ وبالضراؼ معياري قدره: 05 – 4.21نطاؽ المجاؿ موافقة عالية ] 
وبالتالر تعطينا ىذه القيم ، الواحد لشا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط الحسابي العاـ

أراء الدستجوبتُ وىذا دعم للنتائج الدتحصل عليها فيما أف فالدتوسط  نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في
الحسابي الإجمالر يدثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أي معظمهم موافقوف بنسبةوعلى أنو ىناؾ مستويات 

وىذا ما نلاحظو متوسطة  في تدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج بوعريريج 
لضو موافقتهم على العبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية حيث بلغ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدى 

( حسب 3,49بقيمة بلغت ) 25( في حتُ كانت أدنى درجة موافقة لضو العبارة رقم 4,3بقيمة ) 14العبارة رقم 
 راسة.وجهة الدوظفتُ الدستجوبتُ بالدؤسسة لزل الد

 مرتفع تدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج بوعريريجومنو نستنتج أن درجة
 . عرض وتحليل اختبار الفرضية الثالثة3

لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج نص الفرضية: ما مستوى تأثير صناعة القرار في المؤسسة 
 بوعريريج

اد العينة : على عبارات المحور الثالث من الاستبيان الموجو للأفراد والمتعلق بقياس: اتجاىات إجابات أفر 
 صناعة القرار في المؤسسة 
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثالث.14جدول رقم )

 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة
 مرتفع 09 0.726 4.20 01
 مرتفع 07 0.767 4.04 02
 مرتفع 04 0.908 4.36 03
 مرتفع 01 1.074 3.60 04
 مرتفع 06 0.809 3.93 05
 مرتفع 08 0.753 4.02 06
 مرتفع 03 0.991 3.87 07
 مرتفع 02 0.997 3.78 08
 مرتفع 10 0.690 4.02 09
 مرتفع 05 0.830 3.76 10

صناعة القرار في 
 مرتفع 0.5425 3.95 المؤسسة

  SPSS,V 22المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يبتُ الجدوؿ أعلاه: نتائج حساب قيم الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، لآراء وابذاىات أفراد العينة فيما 

 يتعلق بددى موافقتهم أو عدـ موافقتهم أو لزايدين ابذاه عبارات المحور الثالث.
وىو ضمن 3.95وبشكل عاـ بلغ الدتوسط حسابي الإجمالر لإجابات الدستجوبتُ على جميع العبارات قيمة 

وىذا الأختَ قيمة صغتَة وأقل من  0,5425[ وبالضراؼ معياري قدره: 5– 4.21نطاؽ المجاؿ موافقة عالية ]
وبالتالر تعطينا ىذه القيم ، الحسابي العاـالواحد لشا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة الدتوسط 

نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في أراء الدستجوبتُ وىذا دعم للنتائج الدتحصل عليها فيما أف فالدتوسط 
الحسابي الإجمالر يدثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أي معظمهم موافقوف وعلى أنو ىناؾ مستويات متوسطة  

لدى عماؿ مؤسسة "كوندور" ولاية برج بوعريريج وىذا ما نلاحظو لضو موافقتهم صناعة القرار في المؤسسة في 
على العبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية حيث بلغ أعلى قيمة للمتوسط الحسابي لدى العبارة رقم 

( حسب وجهة 3,60بقيمة بلغت ) 04م ( في حتُ كانت أدنى درجة موافقة لضو العبارة رق4,36بقيمة ) 03
 الدوظفتُ الدستجوبتُ بالدؤسسة لزل الدراسة.

ومنو نستنتج أن درجة صناعة القرار في المؤسسة بدرجة مرتفعة لدى عمال مؤسسة "كوندور" ولاية 
 برج بوعريريج
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 خلاصة : 

مناقشة و  برليلو  بالإضافة إلذ استعراض، من خلاؿ ىذا الفصل تم التطرؽ إلذ الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية
أثبتنا من خلالذا على أف مستوى التي و  ،ثم قمنا باختبار صحة فرضيات الدراسة، النتائج الدتعلقة بالدراسة الديدانية

 كما أثبتنا صحة الفرضيات الدتعلقة بوجود دور لتعليم،  تدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة لزل الدراسة قويو  تعليم
 . شرية في صناعة القرار في الدؤسسةيب الدوارد البتدر و 

على ضوء و  في الأختَو  ،تطرقنا أيضا من خلاؿ ىذا إلذ استعراض لستلف النتائج الدتوصل إليها في الدراسةو 
 . التي يرى الباحث أهمية الأخذ بهاالنتائج الدتوصل إليها قمنا بتقدنً لرموعة من الاقتًاحات 
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 خاتمة 
للوصوؿ إلذ أف تدريب الدوارد البشرية في صناعة القرار في الدؤسسة و  تعليمبسكنا من خلاؿ دراستنا لدوضوع دور 

، ىامة فلا يدكن لأي مؤسسة بذاىلهما مهما كاف حجمها أو طبيعة نشاطهاو  تدريب العاملتُ أهمية أساسيةو  تعليم
وسيلة لزيادة  كذلك التعليم يعدو  ،سلوكيات جديدةو  مهاراتو  إذ أف التدريب يعمل على إكساب العاملتُ خبرات

كذا الاعتماد على قدراتهم حتُ تلقيهم لأوامر و  الرفع من معنوياتهمو  مساعدتهم في تنمية أنفسهمو  انتماء العاملتُ
 الاستقرار الوظيفي . و  كما يحقق لذم الدزيد من الأماف،  العمل

قتصادية فهو حصيلة جهد تدريب الدوارد البشرية يساىم في صناعة القرار في الدؤسسة الاو  مع العلم أف تعليم
جماعي يقوـ من خلالو صناع القرار باختيار بديل من بتُ عدة بدائل من أجل إيجاد الحل الدناسب للمشاكل التي 

صناع القرار من لحصوؿ على الدعلومات في الوقت الدناسب لشا  التدريب يدكنو  لذذا فالتعليمو  ،تواجهها الدؤسسة
 . ح للمؤسسة برقيق الأىداؼ الدسطرةالأمر الذي يتي، يساىم في ابزاذ القرار الاستًاتيجي

 / نتائج الدراسة:أولا
والدالر، توصلنا إلذ من خلاؿ الدراسة الديدانية والدتمثلة في استبياف عينة من الأفراد الدتخصصتُ في الجانب المحاسبي 

  أىم النقاط التالية:

 من ابذاىات أفراد العينة4.31بدتوسط  إف تعليم الدوارد البشرية لذا دور كبتَ وفعاؿ في صناعة القرار في الدؤسسة -
صناعة القرار في الدؤسسة ابذاىهم لضو موافق بدتوسط  تأثتَه يرى أفراد العينة أف عملية تدريب الدوارد البشرية -

4.04. 
لشا سبق ومن خلاؿ نتائج الاستبياف الابذاىات أفراد عينة الدراسة، تبتُ أف تعليم وتدريب الدوارد البشرية ذات  -

 أهمية كبتَة ولذا دور مهم في برستُ صناعة القرار في الدؤسسة.
تغيتَ و  مقدراتهو  تطوير مهاراتهمو  ىو تنمية معلومات الأفرادو  ،التدريب ىو ىدؼ عاـو  الذدؼ من وراء التعليم -

، ىو الدساهمة في صناعة القرارات الإستًاتيجيةو  يعتبر ىذا الذدؼ وسيلة لذدؼ آخرو  ،تعديل ابذاىاتهمو  سلوكهم
 زيادة فعاليتها . و  الأمر الذي يؤدي إلذ مساعدة الدؤسسة على رفع كفاءتها

العملية التدريبية تبدأ بتحديد أف إذ ، ليست غاية بحد ذاتهاو  الدراسة أف عملية تقييم التدريب حاجة أظهرت -
التعرؼ و  تنتهي بتقييم التدريب ىو العملية التي يتم بها التعرؼ على درجة فعالية التدريبو  الاحتياجات التدريبية

 على مدى التأثتَ الذي أحدثو التدريب على الدتدربتُ من خلاؿ عملية قياس موضوعية لمجموعة الدهارات
كذلك التطوير الذي أحدثو ىذا ،  تأثتَ ذلك على العملو  الابذاىات الجديدةو  العاداتو  الدعارؼو  القدراتو 

 في أداء الدؤسسة .  و  التدريب في سلوؾ الدشاركتُ
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 التوصيات : 
البشرية في  تدريب جيد يعمل على برستُ أداء الدواردن أجل الدساهمة في توفتَ تعليم و معلى ضوء النتائج السابقة و 

 : يدكن تقدنً التوصيات التالية، الدؤسسات الاقتصادية

ذلك لكي خلاؿ التًكيز أكثر على التعليم والتدريب، و مهارات الدوظفتُ من و  تنمية قدراتو  العمل على تطوير -
ذلك لكي و  ،تطوير مستوى الأداءو  تتكوف لديهم القدرة على توليد الأفكار الإبداعية التي تعمل على برستُ

 تكنولوجيا الدعلومات . و  التحديات الجديدة في عصر الإيصالاتو  اتيتمكن الدوظفوف من مواكبة الدتغتَ 
رتها إلذ من ، ىي مراحل برتاج في إداتقييمطيط وتنفيذ و ضرورة الإيداف بأف جميع مراحل العملية التدريبية من بز -

 . ة عملية للقياـ بها على أكمل وجوخبر يدلك مؤىلات عملية و 
تعزيز و  برستُ الإنتاجار في الدؤسسات بأهمية التعليم ودوره في برستُ جودة الدنتجات و ضرورة إدراؾ صناع القر  -

 . التنافسية
 آفاق الدراسة : 

 . أثر التعليم و التدريب على إنتاجية الدؤسسة الاقتصادية  -
 علاقة الأداء الوظيفي بصناعة القرار .  -
  دور التدريب في برستُ أداء العاملتُ .  -
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I.  العربية:المراجع 

 الكتب :ولاأ
  2102طارؽ عبد الرؤوؼ عامر، إيهاب عيسى الدصري، صناعة وابزاذ القرار، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع،  .1
أثر تعليم الموارد البشرية في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع الصناعات عابد فضيلة، عمار ناصر أغا،  .2

لسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية ، لرلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات الجامعية، سالهندسية بريف دمشق
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 .، عماف، الأردف 2112الوراؽ للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، 
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أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة علوـ في العلوـ  لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف،

 . 2104-2103 الاقتصادية، جامعة فرحات عباس،
رولا عبد الرحيم حمدي القطب، دور الدرأة في صنع القرار في الدؤسسات الحكومية الفلسطينية، قدمت ىذه  .2

الأطروحة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجيستتَ في التخطيط والتنمية الساسية بكلية الدراسات 
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 . 2121، من منشورات الجامعة الافتًاضية السورية، الجمهورية العربية السورية، التدريب والتطويرعصاـ حيدر،  .5
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فاطمة الزىراء مهديد، أثر الثقافة التنظيمية على فعالية صنع القرار بالدؤسسة الاقتصاية، دراسة حالة لرموعة بن  .4
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 . 2107 – 2102التسيتَ، جامعة منتوري، 
، دراسة حالة ميدانية لبلدية سقانة بولاية باتنة، مذكرة دور التدريب في تنمية الموارد البشريةنريداف مزىود،  .4

 . 2105 – 2104مقدمة لنيل شهادة الداستً أكاديدي، جامعة بوضياؼ الدسيلة، 

 ثالثا: ملتقيات 
، جامعة مولود معمري تزي وزو، دور التعليم والتدريب في تنمية الموارد البشريةقمقاني فاطمة الزىراء،  .1

2121 – 2120 . 
إبراىيم صابر لزمد، معايتَ ولزددات بناء البرامج التدريبية كأحد تطبيقات التعليم الدستمر في لراؿ الدلابس  .2

 . 2104والنسيج، جامعة الدنصورة، 
بلحاج فتيحة، الأسس النظرية والعلمية في ابزاذ القرار، المجلة الجزائرية للعولدة والسياسات الاقتصادية، العدد  .3
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 –برج بوعريريج  –جامعة محمد البشير الإبراىيمي 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 استبيان 

 أخي الفاضل ، أختي الفاضلة : 

يسرني أف أقدـ لكم ىذا الاستبياف الذي ىو جزء من دراسة علمية تكميلية لنيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ ، 
 بزصص إدارة أعماؿ برت عنواف : 

 دور تعليم و تدريب الموارد البشرية في صناعة القرار في المؤسسة 

 " دراسة حالة مؤسسة كوندور " 

  -رج بوعريريجب-

و أرجو التكرـ بالدساعدة للوصوؿ إلذ أدؽ النتائج ، و ذلك بالإجابة الصريحة و الدقيقة على أسئلة الاستبياف الدرفقة 
بو من بيانات سيتعامل معو  ( أماـ كل عبارة تناسب إجابتك ، و أود الإشارة إلذ أف ما ستدلونتٍ  بوضع إشارة ) 

 بسرية تامة و لن يستخدـ إلا لغرض البحث العلمي . 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ...

 الطالبة : 

 نقرش زوينة 
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 المحور الأول : المعلومات الشخصية 

الجنس :  -1  

 ذكر                                                        أنثى   

السن :  -2  

    40سنة إلذ  30سنة                                          من  30أقل من 

سنة  50سنة                                     أكثر من  50إلذ  41من   

الحالة العائلية :  -3  

 متزوج)ة(                                                 أعزب)ة( 

أرمل)ة(                                          مطلق)ة(             

المستوى التعليمي :  -4  

 أقل من ثانوي                                      ثانوي  

 جامعي                                             شهادات عليا 
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 المحور الثاني : تعليم و تدريب الموارد البشرية 

: تعليم الموارد البشرية  أولا  

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم  العبارة

 01 توفر الدؤسسة جهود لتعليم الأفراد العاملتُ .     
 02 ينمي التعليم معارؼ و مهارات العماؿ .     
 03 يجدد التعليم الدعرفة لدى العماؿ .     
إلذ زيادة قدرة العماؿ على التفكتَ الدبدع .يؤدي التعليم        04 
 05 يشجعك التعليم على التواصل مع العماؿ الآخرين .      
 06 يساعدؾ التعليم على ابزاذ القرارات الصحيحة في الدؤسسة .     

 

 ثانيا : تدريب الموارد البشرية 

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 الرقم  العبارة 

 تحديد الاحتياجات التدريبية 
 07 يتم برديد الاحتياجات التدريبية في مؤسستكم في الوقت الدناسب      
في برديد لستلف الاحتياجات التدريبية  الإدارةيشارؾ العاملوف مع        08 
 09 بردد الاحتياجات التدريبية في مؤسستكم وفقا لأىداؼ الدسطرة      
بزتلف الاحتياجات التدريبية في مؤسستكم باختلاؼ الدستويات      

 الوظيفية الدراد تدريبها 
10 

 11 بردد الاحتياجات التدريبية بدؤسستكم لدعرفة مهارات الدتدربتُ      
 تحديد أىداف البرنامج التدريبي 

يتم برديد أىداؼ التدريب في مؤسستكم في ضوء الاحتياجات      
 التدريبية 

12 

 13 تكوف أىداؼ التدريب واضحة      
 14 تكوف أىداؼ التدريب المحددة قابلة للقياس      
 15 تتناسب أىداؼ التدريب في مؤسستكم مع الاحتياجات الفعلية      

 تصميم البرنامج التدريبي 
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 16 يتم تصميم المحتوى التدريبي بدا يتفق مع أىداؼ البرنامج التدريبي      
 17 التوقيت الزمتٍ للبرنامج التدريبي لا يتعارض مع الدواـ الرسمي للعمل      
 18 يتم تقدنً مادة البرنامج التدريبي وفق احتياجات العمل      
 19 يتم الاستعانة بددربتُ مؤىلتُ بناء على نوعية البرنامج التدريبي      

 تنفيذ البرنامج التدريبي 
 20 تلتزـ الدؤسسة بدوعد بداية و نهاية تنفيذ البرنامج التدريبي .     
تهتم الدؤسسة بتحديد الدكاف الدناسب لدتطلبات تنفيذ البرنامج التدريبي      

 . 
21 

 22 توفر الدؤسسة الوسائل اللازمة أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي .      
 23 توضح الدؤسسة أىداؼ البرنامج التدريبي لكل من الددربتُ و الدتدربتُ .      

 تقييم البرنامج التدريبي 
 24 يتم تقييم الدتدرب بدجرد الانتهاء من عملية التدريب .      
يتم تقييم الدتدرب أثناء أدائو للعمل للوقوؼ على مدى إتقانو و      

 اكتسابو للمهارات و الدعلومات أثناء التدريب . 
25 

 26 يتم تقييم نتائج الدورة التدريبية من خلاؿ انعكاساتها على الدتدربتُ .      
تتم عملية التقييم من خلاؿ الدشاىدة الدباشرة لأداء العامل أثناء قيامو      

 بعملو بعد خضوعو للتدريب . 
27 
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 المحور الثالث : صناعة القرار في المؤسسة 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

 مرحلة تشخيص المشكلة 
 01 عند صناعة القرار تقوـ الدؤسسة بتحديد الدشكلة الأساسية .      

علومات اللازمة لتحديد عند صناعة القرار تقوـ الدؤسسة أولا بجمع الد     
 الدشكلة الأساسية و برديد أبعادىا . 

02 

 03 توفر الدعلومات الدطلوبة يزيد من فعالية صناعة القرارات في الدؤسسة .      

 مرحلة اختيار البديل المناسب 
 04 يتم مناقشة القرار الدراد ابزاذه بصورة جماعية مع عماؿ الدؤسسة.     

 05 تضع الدؤسسة البدائل المحتملة الدتعلقة بالقرار الدراد ابزاذه .      

 06 تستند الدؤسسة عند ابزاذ قرار معتُ إلذ مبررات منطقية .      

 07 تشارؾ الدؤسسة العماؿ للوصوؿ إلذ القرار الأفضل .      

 مرحلة تنفيذ القرار و مراقبتو و تدعيم نتائجو 
 08 تهتم الدؤسسة بدلاحظات العماؿ الدرتبطة بالقرارات الدتخذة .      

 09 تتحقق الدؤسسة من تنفيذ القرار وفقا للصورة الدرسومة لو .      

 10 تصحح الدؤسسة القرارات إذا كانت ذات نتائج سلبية .      
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 فهرس المحتويات الصفحة 
تقدير و  شكر   
 الإىداء 
 الدلخص  
 فهرس المحتويات 
 قائمة الجداوؿ 
 قائمة الأشكاؿ 
 قائمة الدلاحق  
ه-أ  الدقدمة  

 الفصل الأوؿ : الإطار النظري 
 بسهيد الفصل الأوؿ  2
تدريب الدوارد البشرية و  الدبحث الأوؿ : مدخل عاـ حوؿ تعليم 7  
 أولا: مفهوـ تعليم الدوارد البشرية  7
 ثانيا : أهمية تعليم الدوارد البشرية  5
 ثالثا : أىداؼ تعليم الدوارد البشرية  5
 الدطلب الثاني: تدريب الدوارد البشرية 4
 أولا : مفهوـ التدريب  4
 ثانيا : أهمية التدريب  2
 ثالثا : أىداؼ التدريب 3
 العملية التدريبية  رابعا : 4
 الدطلب الثالث: العلاقة بتُ عمليتي تدريب وتعليم الدوارد البشرية  00
 المبحث الثاني : صناعة القرار في المؤسسة 07
 الدطلب الأوؿ: ماىية صناعة القرار في الدؤسسة  07
 الدطلب الثاني: مراحل صناعة القرار في الدؤسسة  05

 الدشاركة في صناعة القرار  الدطلب الثالث : 02

 أولا : مفهوـ الدشاركة في صناعة القرار  02

 ثانيا : أهمية الدشاركة في صناعة القرار  02
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 الدطلب الرابع : الدراسات السابقة  03
 أولا : الدراسات السابقة لتعليم وتدريب الدوارد البشرية  03
 ثانيا : الدراسات السابقة لصناعة القرار بالدؤسسة  04
 ثالثا : ما يديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  05
 خلاصة الفصل الأوؿ  20

 الفصل الثاني : الإطار التطبيقي للدراسة

 بسهيد الفصل الثاني  27
 المبحث الأول : تقديم مؤسسة " كوندور " محل الدراسة  25
 الدطلب الأوؿ : نظرة عامة عن مؤسسة كوندور  25
 أولا: التعريف بدؤسسة كوندور، نشأتها وتطورىا  25
 الدطلب الثاني : أىداؼ ومهاـ مؤسسة كوندور  24
 أولا : أىداؼ مؤسسة كوندور  24
 ثانيا : مهاـ مؤسسة كوندور  22
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