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 شكر وعرفان
إلا أن أشكر الله وحده على كل  لا يسعني و أنا أقدم هذا الجهد المتواضع

لك الحمد  العزيمة والصبر و التوفيق طيلة المشوار ليتكلل بهذا العمل "فاللهم
حمدا لا نمل من ذكره ،والشكر و الثناء على نعمة الصبر و الطاعة و الولاء لك 

ولابد لي أن أقدم أسمى ، نت راض عنا يا رب"حتى نلقاك في ساعة الصفح و أ
 ن حملوا أقدس رسالة في الحياة عبارات الشكر و الامتنان و التقدير و المحبة إلى الذي

"كن عالما فإن لم تستطع فكن متعلما فإن لم تستطع فأحب العلماء فإن لم تستطع 
 فلا تبغضهم"

 إلى جميع أساتذتي الأفاضل...إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة...   
 : مهديد فاطمة الزهراءإلى الأستاذة   و الشكر الجزيل و فائق التقدير والاحترام

 على تفضلها بالإشراف على هذا العمل و على نصحها وتوجيهها.
 للصديقين: شكر خاص

  .سعود بلخيري و حسين منصوري لمساعدتهما الكبيرةم 
 على إتمام هذا العمل الشكر موصول إلى كل من ساعد  و

 و كل من قدم يد العون .
 



 

 

 

 

 

 

 .زةــــــــــــــــالي و أمي العزيـــــــــــإلى أبي الغ

 .اتي ـــــــــــــــــتي و بنــــــــــــــــإلى زوج

 الإخوة و الأخوات الأعزاء. إلى جميع أفراد أسرتي

 .و العيد  اتح، مبروك، حسينمسعود، ف فيصل، ،علي: أصدقائي إلى

 .إدارة أعمال و خاصة مجموعة الكايزن 2إلى طلبة ماستر 

إلى كل هؤلاء ، أهدي هذا العمل المتواضع راجيا من الله أن يجعله 
 .نبراسا لكل طالب علم
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 أ‌
 

 مقدمة:

ل مطمثلة في ، العل من ن اتج ذلك تنامي ظاىرة الأيما ى  الطو ر االطير  الدطاارينإن ما يميز العصر الحالي     
ا الحص ل  تطنافس فيما بينها من أجل ت فر  الخدمات ا الدنطجاتالشركات االدؤساات االدنظمات التي تنشط ا 

 يلى أكبر الحصص الا قية التي تعظم إيراداتها ا تزيد ربحيطها.

من ناحية أخرى ا بالد ازاة مع سعي الدنظمات إلى تحقيق أكبر الع ائد ، فقد رافق نشاط الكثر  منها ارتكاب      
خلاقية .اقد نطج ين ا الفضائح بابب إهمال الاىطمام بالأسس ا الدعاير  الأ العديد من الخراقات ا الدخالفات

 ذلك آثار سلبية في شكل يق بات ا أحكام قضائية ا حتى أدى في أحيان أخرى إلى زاال بعض الدنظمات .

اسطديى ىذا الأمر إلى إيادة النظر في الاكطفاء فقط بفلافة الكفاءة ا الربح كماؤالية احيدة للمؤساات ا     
 الط جو مر  التًكيز أيضا يلى أخلاقيات الأيمال كهدف لا يقل أهمية ين الربح االكفاءة .

ح حطمية تجنب الشركات إن اضع معاير  ا مبادئ أخلاقية تلطزم بها الدنظمات ا تنعكس يلى سل كها أصب    
الكثر  من الدوبات ا دليلا يلى مذاحها في المجال الاقطصادي في المجطمع الذي أصبح يولب نصيبو من تلك 

 الدنظمات التي تمارس نشاطها بو ، االاسطجابة إلى تولعاتو في الرفاه الاجطمايي ا خدمة مصالحو.

ت الأيمال للايفاء بهذا الالطزام مر  المجطمع في ص ر خلال ذلك برز مفه م الداؤالية الاجطمايية لدنظما   
 ، البيئة ا المجطمع.، الداطهلكنالد ظفن ا العمال

ير ىا من الدؤساات الاقطصادية لاشك أنها موالبة بانطهاج أخلاقيات الأيمال كأساس الدؤساات الجزائرية ك   
 الاجطمايية. طل  نشاطاتها ا إبراز ماؤاليطهايميز مخ

 : الدراسة ليةاشكا

الدبادئ ا  إذا تم ربوها بالداؤالية الاجطمايية لدنظمات الأيمال حيث أن أخلاقيات الأيمالتزداد أهمية     
  ميزان قياس الأداء الاجطمايي لدنظمات الأيمال.الدعاير  الأخلاقية تعطبر

 تمت صياغطها في الاؤال الطالي: انولاقا مدا سبق تشكلت لدينا الاشكالية الخاصة ببحثنا ا التي

 فرع برج ب يريريج؟–ال ز الداؤالية الاجطمايية لشركة نفوما مدى الالطزام بأخلاقيات الأيمال ادارىا في تعزي

 من خلال الاؤال الرئياي يمكننا طرح الطااؤلات الطالية :ا 
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 برج ب  يريريج؟ ما يلاقة أخلاقيات الأيمال بالداؤالية الاجطمايية في شركة نفوال -1
 ؟برج ب  يريريجى  ماط ى الداؤالية الاجطمايية لشركة نفوال  ما -2
 ؟إلى أي مدى تط فر أخلاقيات الأيمال بشركة نفوال برج ب يريريج  -3

  : فرضيات الدراسة 

 يلى الإشكالية الرئياية نقتًح الفرضية الطالية : للإجابة

 ريريجي  ب رجلماؤالية الاجطمايية لشركة نفوال بل أكثر داج  تبأخلاقيات الأيمال يااىم في  الالطزام

 أما الفرضيات الفريية فهي كالطالي :
 .برج ب  يريريجت جد يلاقة بن أخلاقيات الأيمال االداؤالية الاجطمايية لشركة نفوال  -
 .برج ب  يريريجفي شركة نفوال يلى الداؤالية مر  العمال االد ظفن أخلاقيات  الأيمال تؤثر  -
 .برج ب  يريريجلاء ا ماطهلكي شركة نفوال تؤثر أخلاقيات  الأيمال يلى الداؤالية مر  العم -
 مر  البيئة.برج ب  يريريج شركة نفوال تؤثر أخلاقيات  الأيمال يلى ماؤالية  -
 مر  المجطمع. برج ب  يريريجشركة نفوال تؤثر أخلاقيات  الأيمال يلى ماؤالية  -

 أسباب اختيار الموضوع : 

 .جو مر  م ض ع الأخلاقيات ا الداؤالية الاجطمايية خاصة في الآانة الأخر ة   الط -
 يعطبر الد ض ع من اىطمامات الباحث ا مي لاتو. -
إثراء مكطبة الجامعة بهذا الن ع من البح ث خاصة مع قلة تناال ىذا الد ض ع في كلية العل م الاقطصادية ا  -

 الطجارية ايل م الطاير .

  :دراسةال أهمية و أهداف

تااىم الدراسة في التًكيز يلى م ض ع مهم لم يأخذ حقو الكافي من قبل الباحثن فه  ي ضح العلاقة  -
 بن أخلاقيات الأيمال ا الداؤالية الاجطمايية.

محاالة ىذه الدراسة إثراء الدعل مات في الطعرف يلى مدى الطزام الدنظمات بأخلاقيات الأيمال ا أثرىا  -
 الاجطمايية.يلى الداؤالية 



 عامة مقدمـــــة
 

 ج‌
 

تضي  ىذه الدراسة معل مات جديدة من الدمكن أن تفيد الباحثن ا الرج ع إليها فيما يخص تأثر   -
 لأخلاقيات يلى مجالات الداؤالية اجطماييا.ا

 تخدمة :و الأدوات المس دراسةمنهج ال

بهدف الإحاطة بمخطل  ج انب الد ض ع ا تحليل أبعاده ا مجالاتو ا للإجابة يلى تااؤلات البحث امن ثم      
امن جهة أخرى  ،الإشكالية الدوراحة سنركز في البحث يلى الدنهج ال صفي الد افق للدراسة النظرية من جهة

ن خلال الايطماد يلى جملة من البيانات سيطم الايطماد يلى منهج دراسة حالة شركة نفوال فرع برج ب  يريريج م
 الدطعلقة بهذه الدنظمة ا بالايطماد يلى أداة الاسطبيان ا ت زيعو يلى م ظفيها بمخطل  فئاتهم .

 نموذج الدراسة :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالب
 صعوبات الدراسة:

 التي ااجهطنا في إيداد ىذا البحث نذكر: من أكثر الصع بات 
يريريج يلى كل أمراء ال لاية حيث ع فراع امراكز شركة نفوال برج ب  صع بة في ت زيع الاسطبيان بابب ت ز  -

الاسطبيان للعمال شرح ( محوات خدمات ا 00امركز الط زيع اثمان)اضوررنا إلى الطنقل إلى كل من الدديرية 
 .3/0انطظار تداال كل فرق العمل التي تعمل بنظام خاصة الباواء ا 

 ، الفئة العمرية، الدؤىل العلمي، سن ات الخبرة، الفئة ال ظيفيةالاجطماييالن ع  المتغيرات الديمغرافية:
 

 

 

 المتغير المستقل:

 أخلاقيات الأيمال

 المتغير التابع:

ية في شركة نفوال برج الداؤالية الاجطماي
 :ب يريريج اتشمل بالمجالات الطالية

 الداؤالية مر  العمال ا الد ظفن.-
 االداطهلكن.الداؤالية مر  العملاء -
 الداؤالية مر  البيئة.-
 الداؤالية مر  المجطمع.-

 مخطط يوضح العلاقة بين أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية :(01شكل )



 عامة مقدمـــــة
 

 د‌
 

بيان من طرف بعض م ظفي الامطناع ين الإجابة يلى الاسطااجهنا أيضا بعض الإهمال االلامبالاة ا  -
 يمال الشركة .ا 

 :دراسةهيكل ال

 فصلن، فصل نظري اآخر ااخطبار فرضياتو تم تقايم البحث إلى دراسةمن أجل الإجابة يلى تااؤلات ال     
تم تقايمو إلى حث الأال إلى أخلاقيات الأيمال ا ، تورق الدبط ى الفصل النظري يلى ثلاث مباحثاحتوبيقي 

لث ماط يات ، الثالات ترسيخ أخلاقيات الأيمالمجا ، الثانيتناال ماىية أخلاقيات الأيمال ال، الأأربع موالب
مشكلات أخلاقيات الأيمال، افي الدبحث الثاني تم الطورق إلى الداؤالية الاجطمايية  الرابعأخلاقيات الأيمال، ا 

الاتها ا لمج الثالث هميطها،الثاني لأيية ، طعري  الداؤالية الاجطمال ، الدولب الأالا قد قام إلى أربع موالب أيضا
، الدولب قد احط ى يلى ثلاث موالبا ، لدراسات الاابقةخصصناه ل ، االدبحث الثالثأبعادىاالدولب الأخر  

علقة بأخلاقيات الأيمال، الدولب الثاني للدراسات الاابقة الدطعلقة بالداؤالية الأال للدراسات الاابقة الدط
 . الدولب الثالث فكان لبعض الدراسات الاابقة الدطعلقة بالعلاقة بينهما الاجطمايية، أما

دانية تم تقايمها إلى ثلاث ى  يبارة ين دراسة ميالجانب الطوبيقي من الدراسة ا  في تمثل الفصل الثاني   
 بشركة نفوال ككل جاء الدولب الأال للطعري  ،جاء فيو الطعري  بميدان الدراسة ، الدبحث الأالمباحث

 ،أما الدبحث الثاني فطورق إلى منهج الدراسة الدولب الثاني فيو تقديم لفرع الشركة في الاية برج ب  يريريج.ا 
 .ض اتحليل بيانات انطائج الدراسةالدبحث الثالث تم فيو ير ا 
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 الفصل الأول:
 الجانب النظري
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 : تمهيد 

لكن مع تزايد يقتصر اىتمام الأعمال بالربح والكفاءة ولم يكن ىناك حيز للأخلاقيات، و  لعقود قريبة كان           
أصبحت مسؤولية ر وجود رؤية تراعي الأخلاقيات، و التي ترتكبها الدنظمات استلزم الأم الأخلاقيةالفضائح 

ضااةة إى  حققي  الرحيية، تمم  أيضا مصاح  الأررا  الأخرى من ذوي العلاقة سواء الدباررين أو يتَ الأعمال بالإ
 .مبادئا تهيمن على سلوك إداراتها و الدتعلقة بما ىو صحيح أو خارئعتمد الدنظمات الحديثة معايتَا و ت ،الدباررين

خارجيا  أوداخليا كالعمال  سواء ت الأعمال،تعتبر الدسؤولية الاجتماعية بعدا ىاما لتجلي أخلاقيا       
مفهوم ما ىو  النظري الفص  الدستهلك، لذلك سندرس في ىذااء الاجتماعي كالبيئة، المجتمع و دلرالات الأو 

في و  الأعمال نظماتملمسؤولية الاجتماعية لدى ل ثم نتطرق في مبحث ثاني كمبحث أول  أخلاقيات الأعمال
 .مع لزاولة ذكر ما يديز الدراسة الحالية للمفهومتُ السابقتُ ات السابقةمبحث ثالث سنعرض بعض الدراس
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 أخلاقيات الأعمالمفهوم  الأول:الدبحث 

بتُ الالتزام بأداء ية توازن بتُ الرحيية والكفاءة و الأعمال إى  اعتماد رؤ  لدنظماتيستَ الاتجاه الحديث  
تطرق إى  ، ةيما يلي سنأمرا أساسيا في أداء مهامها أصبح ات الأعمالأخلاقيتبتٍ و  ،الأعمال ضامن إرار أخلاقي
 ممكلاتها.و مستوياتها  ،، لرالات ترسيخهاماىية أخلاقيات الأعمال

 : ماىية أخلاقيات الأعمالالدطلب الأول

ك سنحاول إثراء الدطلب كذلعمال والدصطلحات الدرتبطة هاا و في ىذا الدطلب سنعرض تعريفات لأخلاقيات الأ
 بذكر مبادئ أخلاقيات الأعمال ومصادرىا.

 تعريف أخلاقيات الأعمال :الفرع الأول

نة لدفهوم أخلاقيات الأعمال الأعمال تقدنً معاني الدصطلحات الدكو  ر بنا قب  تقدنً تعريف لأخلاقياتيجد
  .أخلاقيات العم، ، الأعمالوىي7 الأخلاق، العم 

 الأخلاقتعريف أولا: 

 غة العربية بأنو الطبع و السجية و الدين والدروءة حسب الفتَوز أبادي يعر  الخل  في الل
و تعتٍ أساليب وعادات و ررائ  رعبية  mdroeممتقة من الكلمة اللاتينية  moralityكلمة الأخلاق   لغة:

.1 Ethics2ممتقة من الدعتٌ اليوناني و التي تعتٍ التمسك بالعر  و التقاليد. 
 اصطلاحا :

يرى أن ىناك معنيان عريضان لدصطلح الأخلاق أحدهما الامتثال    : hardfield 4994 ليدتعريف ىاردفي
conformity3الغايات والأىدا  الصحيحة  إتباعالآخر ىو يتَ المجتمع و عاداتو و الدعتٌ الدع. 

الأخلاق ىي لرموع القواعد و الدبادئ التي حقدد  : Dicenzo&Robbinsتعريف روبيتز و ديسونزو
 .4السلوك الصحيح و ماىو السلوك الخارئ ماىو
 

                                                           
 02، ص5102يع و النمر،القاىرة، ربعة أوى ، مؤسسة ريبة للتوز –رارق عبد الرؤو  عامر و ايدان عيسى الدصري، أخلاقيات العم  و الدهنة  1
 .01، ص5102محمد ةلاق، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال ، دار اليازوري للنمر و التوزيع، عمان الأردن، 2

.03الدرجع نفسو، ص  3 
 .04ان الأردن، صلصم عبود لصم، اخلاقيات الادارة و مسؤوليات الأعمال في رركات الأعمال ،مؤسسة الوراق للنمر والتوزيع، عم 4
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 )رذيلة(  1الأخلاق تمث  الدنطلقات في التمييز بتُ ماىو جيد )ةضيلة(وسيء : J.Deweyتعريف دوي 

ىي لرموع القواعد و الدبادئ الدعتمدة من رر  المجتمع و نمتث  إليها في  :لشا سب  يدكن أن نعر  الأخلاق
 .ارئ و تميز بتُ الفضيلة والرذيلةح أو خىو صحي سلوكياتنا و حقدد لنا ما

 العمل تعريف ثانيا : 

، الفع  الذي ينجزه الفرد أو العام  عن قصد لتحقي  ىد  أو ياية ن أي لشارسة ةع  بقصد  وةكر لغة :
 نماط و بذل جهد للحصول على منفعة ما نتيجة ما .

 اصطلاحا :

 منظم ممتًك بتُ أةراد . ىو نماط يخضع لدنهج معتُ و : Meyrsonتعريف ميرسون

يديو يقوم هاا الإنسان بواسطة عقلو و  لرموعة نمارات ذات ىد  جزائي : Freidmannتعريف فريدمان 
 ، وينفذىا على الدادة.والآلاتو الأدوات 

يكون منظما و يستعتُ بوسائ  و لديو ياية و على أنو نماط و جهد عقلي أو بدني  لشا سب  يدكن تعريف العم 
 ن ةرديا أو جماعيا .قد يكو 

  : الأعمالتعريف ثالثا 
، يدكن أن تكون أنمطة تجارية أو صناعية أو مهنيةيمتَ مصطلح الأعمال إى  منظمة أو كيان مغامر يعم  في 

 .ام ختَية أو تعزيز قضية اجتماعيةالأعمال ذات رابع رحيي كما يدكنها أن تكون يتَ رحيية تعم  على حققي  مه
من صغتَة التجارية من حيث الحجم من الدلكية الفردية إى  المركات الدولية و من حيث الحجم  و تتًاوح الأعمال

 .2إى  كبتَة 
وبيع السلع والخدمات من أج   لإنتاجيدكن أيضا استخدام مصطلح الأعمال لتحديد جهود و أنمطة الأةراد 

 .3الربح
 

                                                           
لعلوم الاقتصادية، جامعة بودراع أمينة، دور أخلاقيات الأعمال في حقستُ أداء العاملتُ مذكرة تخرج ماجيستتَ في ادارة الدنظمات كلية ا1

 .01، ص 5105،الدسيلة
2www.investopedia.com 
3Merriamwebster »business ,www.merriam.webster.com/dictionnary/business/ 
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  رابعا : أخلاقيات  العمل 
يم السائدة التي تنظم العلاقات بتُ الأةراد في المجتمع الواحد ثم تمم  الفرد عند تعر  أخلاقيات العم  بأنها الق

دخولو مؤسسات الأعمال و تؤثر في سلوك العاملتُ و مستوى أخلاقهم سواء كان ذلك بطريقة ايجابية أو 
  علىلفرد العام  سلبية.وىناك من يعد أخلاقيات العم  بأنها تقييمات أدبية للقرارات والأةعال التي تصدر من ا

 .1الدقبول عموما  ككونها صحيحة أو خارئة استنادا لدبادئ السلو 
 .2ىي الدبادئ و الدعايتَ التي تعتبر أساسا لسلوك أةراد الدهنة الدستحب و التي يتعهد  زملاء الدهنة بالتزامها

 خامسا : أخلاقيات الأعمال

مصطلح أخلاقيات الأعمال دنً تعريفات تساعد على ةهم حاول العديد من الدختصتُ و الدارستُ لعلم الإدارة تق
 سنذكر منها 7 ،و مدلولو

تهيمن على السلوك الإداري لرموعة الدعايتَ و الدبادئ التي  : Robbins &Becenzoروبنز و بيسنزو-
 و الدتعلقة بماىو صحيح أو خطأ.

و إن أهميتها بالتناسب مع  ىي خطوط توجيهية للمديرين في صنع القرار : Van Valock فان فالوك -
 آثار و نتائج القرار.

ىي العلم الذي يعالج الاختيارات العقلانية على أساس القيم بتُ  :Peter F Druckerبيتر دراكر-
 .3الوسائ  الدؤدية إى  الأىدا 

ظم و الدنظمة على لستلف الدستويات و تقيم الن بالأعمالىي مبادئ تفحص الدمارسات و الدماك  الدتعلقة  -
، ومسؤولية الدنظمة و ضامان و إدارة ذلك في جميع ت وكذلك سلوك الأةراد و الجماعاتالسياسات و الإجراءا

 . 4ألضاء الدنظمة

                                                           
 ،عمان الأردن ،دار وائ  للنمر والتوزيع ،1ربعة  ،ية و أخلاقيات الأعمال و المجتمع، الدسؤولية الاجتماعمهدي لزسن العامري راىر لزسن ،صاح 1

 .05ص ،5101
 .035ص  نفسو،رجع الد 2

 .05ص مرجع ساب ، ،لصم عبود لصم3

4Samuel O Idoun René, Shumdter , Dictionnary of corporatescialresponsability, 2015, p53. 
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الدراةقة من خلال التعريفات السابقة يدكن أن نستنبط تعريفا لأخلاقيات الأعمال وىو 7 لرموع الدبادئ و الدعايتَ 
 ع القرار الصحيح و اختيار أسلم للوسائ  للوصول لأىدا  الدنظمة .للسلوك الإداري من اج  توجيهو لصن

 الأعمال  أخلاقياتأخلاقيات العمل و  الفرق بينسادسا : 

ارتأينا  ،إلا أن ىناك بعض الفروقات بينهما، صطلحتُ بسبب وجود عدة نقاط تمابوريم التداخ  الدوجود بتُ الد
 أن نوضاحها في الجدول التالي 7

 جدول مقارن بتُ أخلاقيات العم  وأخلاقيات الأعمال7 (0ل)الجدو 

 أخلاقيات الأعمال العمل تأخلاقيا وجو الدقارنة
 توجيو سلوك الدنظمة كك  بما ةيها الأةراد توجيو سلوك الفرد في العم  الدور-4
، العلاقة مع يخص الوظيفة، الدهنة النطاق -2

 الأةراد
 ا، ك  نواحي الدنظمة و أنمطتهأشم  بكثتَ

 حجم كبتَ )الدنظمة مع أصحاب الدصاح ( أق  في حدود الدهنة أو الوظيفة الحجم-3
،اتفاقيات جمعيات البيئة قوانتُ، تمريعات حكومية القوانتُ والتمريعات ،الدين الدصادر-4

 الوظيفة الأوى  ،اية الدستهلك، ثقاةة المجتمعو حم
النواتج)الالتزام -5

 بالأخلاقيات (
منظمة أخلاقية، القرار الصحيح، السمعة ، أعمال  هتٍ صحيح سلوك ةردي و م

 ، السلوك الفردي و الوظيفي الصحيح إدارية سليمة
 تمر  و تدير عدة أنمطة  نماط واحد الأنشطة  -6
 عدة مستويات مستوى واحد مستوى الاشراف-7
 الدنظمة كك  )الإدارة و الأةراد( الفرد الدسؤولية-8
 عملاء، أةراد، ك  أصحاب الدصاح  )لرتمع، الفرد مع الفرد تماعيةالدسؤولية الاج -9

 بيئة..( مساهمون، موردون،
 مبادئ ،معايتَ ،قيم، مواثي  مبادئ ،معايتَ ،قيم، مواثي  الشكل-41

أخلاقيات الادارة  –)أخلاقيات العم  ةارمة عبد الرقيب ةاضا  محمد عتماد على7من إعداد الطالب بالاالدصدر7 
 Business Ethics : The essential compenant of -ولية الأعمال في منظمات الأعمال لصم عبود لصمو مسؤ 

corporategovernanceJhonSolivane and Alexander Chekolnikov …...) 
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 الفرع الثاني : مبادئ أخلاقيات الأعمال 

 الدنظمة نذكر منها 7 كريسها فيىناك العديد من مبادئ أخلاقيات الأعمال التي تساعد في ت

تعتٍ وضاوح التمريعات وسهولة ةهمها و انسجامها مع بعضها ووضاوح لغتها و تطورىا وةقا  :الشفافية-4
و نمر الدعلومات  الإجراءاتللمتغتَات كاةة و بما يتناسب مع روح العصر، أما بيئة الأعمال ةهي تعتٍ تبسيط 

 .ى  الدبدأ الثاني، وىذا يجرنا إ1حدود القوانتُ سهولة الوصول إليها و تطبي  مبدأ الدساءلة فيو 

تضم معظم الأنظمة الدتبعة في منظمات الأعمال أجهزة وآليات للمساءلة و المحاسبة حيث يتم  :الدساءلة –2
 ، وتقيده بالأنظمة و القوانتُ الدعمول هاا في ىذه الدنظمة.و على انتظام عملو و نمارو لزاسبة الدوظف على أدائو

، ومن لة توزيع أعباء العم  على الجميعةمن العدا تستند العدالة على العلاقة بتُ الحقوق والواجبات، :الةالعد-3
لف ىذه ، وان من يخاقواعد و قوانتُ تطب  على الجميع العدالة تعايش أصحاب الصناعة الواحدة و تناةسهم وة 

جميع  إنصا تكام  الأدوار و بتوحيد الصفو  ، والعدالة تقوم على مبدأ التعاون و القواعد سو  يتعرض للعقاب
، إضااةة إى  توزيع عادل للمزايا والأعباء الناجمة عن التعاون بتُ جميع الأررا  بمك  يحق  انسجاما بتُ الأررا 

 الأعمال التي يقومون هاا و بمك  لا يتضرر أحد.

يتو و ريم أن العديد يحصرون الأمانة في وىي من الأخلاق الاجتماعية الدالة على سمو المجتمع و بن :الأمانة -4
ة على الدوظف أو ةح  الدنظم أضاي  معانيها إلا أن الدعتٌ الواسع للأمانة يعتٍ التزام الواجبات و أدائها ختَ أداء.

 الالتزاممساهمتُ، موردين، لرتمع ، بيئة وجب  ،ذلك حقوق أصحاب الدصاح  من عملاء، كالعام  ىو أمانة
 وجو. بأدائها على أكم 

الذي تدعم أدبيات الإدارة ةكرة أن الثقة تمث  عنصرا حيويا للمنظمات الفاعلة ةالثقة ىي ذلك المعور  :الثقة-2
وصفها البعض بأنها الصمغ الذي يلص  الأنواع الدختلفة للهياك  التنظيمية   ، وقديكون مطلوبا ضامن بيئة العم 

، إضااةة إى  أنها تعطي الدوظفتُ و العاملتُ المعور بالأمان و  الإنسانيةكما أنها عنصر أساسي في بناء العلاقات 
 .الدساهمتُ( المجتمع، كذلك )العملاء،

                                                           
أثر اخلاقيات الأعمال في تعزيز الارتباط ،  5106 ،جامعة عمان ،دراسة تطبيقية لني  الداجيستتَ إدارة الدوارد البمرية ،معتصم موسى مطل  العودات1

 .الوظيفي
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يعتبر عنصرا ىاما لتعزيز ثقة المجتمع بأعمال الدنظمة و الالتزام بالحياد والنزاىة و تطبي   الحيادية والدوضوعية:-6
 1القوانتُ و التمريعات لتحقي  الدوضاوعية.

، و المحاةظة هم بالاحتًام و التوقتَ و الطاعةىذا البعد الداخلي الدرتبط بالدوظفتُ و علاقتالداخلية :العلاقات -7
 على أسرار الدؤسسة و التعاون و التكف  بقضايا الدوظفتُ.

من مبادئ أخلاقيات الأعمال الاىتمام بالبعد الخارجي لذا والدتمث  في عناصر البيئة  العلاقات الخارجية:-8
 2جية سواء الرئيسية أو الثانوية.الخار 

 الفرع الثالث : مصادر أخلاقيات الأعمال

تستند أخلاقيات الأعمال في استقاء مصادرىا إى  راةدين أساسيتُ هما نظام القيم الاجتماعي و الأخلاقي و 
الخبرة و في المجم   الأعرا  و التقاليد السائدة في المجتمع و نظام القيم الذاتي الدرتبط بالمخصية و الدعتقدات و

 37يدكن حقديد مصادر أخلاقيات الأعمال بالآتي 

كذلك و في حقيقة  ،الدسؤولة على بناء الفرد أخلاقياالعائلة ىي نواة المجتمع و ىي  ية :تالعائلة و التربية البي-4
 الأمر ةأن الفرد في بيئة العم  يعكس الوضاع الأخلاقي للعائلة التي نمأ ةيها.

عاداتو و ينعكس  يتأثر الفرد بمؤثرات خارجية أهمها ثقاةة المجتمع و قيمو و تم  و قيمو و عاداتو :ثقافة المج-2
 ، كانتمائو لثقاةة منفتحة تتقب  الآخر دون تعصب لفكر معتُ أو دين أو مذىب.ذلك على انتمائو

تمك  مصدرا مائرية أو يتَىا الأدبية أو الع ،السياسية ،إن الدرجعيات الدينية التأثر بالجماعات الدرجعية:-3
، وقد تقع الدنظمة حقت تأثتَ عدة جماعات مرجعية حقم  تناقضا و عليها التوةي  بينها و مهما للسلوك الأخلاقي

 استخراج القرار الأخلاقي الذي يحضى بالقبول و موقف القبول في المجتمع.

 تمع و في تكوين القيم الأخلاقية دورا مهما في المجيلعب النظام التعليمي  الددرسة و نظام التعليم في المجتم  :-4

                                                           
ت مقال لرلة الباحث  في العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة سامية بن رمضان قراءة سوسيولوجية في مصادر أخلاقيات العم  الوظيفي داخ  الدنظما1

 .05، ص 01، العدد 5105خنملة 
 بتصر . 06لصم عبود لصم ، مرجع ساب ، ص 2
 ( بتصر .011-016راىر لزسن يالي )ص3
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تعتبر الصحاةة مرآة المجتمع و من الدهم أن تكون حرة و واعية  إعلام الدولة و الصحافة و مؤسسات الرأي:-5
 التزام أخلاقي في نق  الحقيقة و تؤثر ايجابيا في سلوك الفرد. ذات

لع  الانتقال إى  العم  الثاني في بيئة د على سلوكو الأخلاقي و وى  للفر تؤثر الوظيفة الأ: الأوللرتم  العمل -6
 معها الفرد قيمو الأوى  و يحاول التكيف مع الدوجودة.منظمة جديدة سيجلب 

ىنا نتكلم عن الدوروث الحضاري و الثقافي و مدى  سلطة القديم و القيم الشخصية الدتأصلة لدى العاملين:-7

قد  ، ةقبولو و اعتماده دون ةحص أو مناقمة في وقتنا الحاليوالسلب بالإيجابة تأثتَه على سلوكياتنا الأخلاقي

 ، ظنا منا أننا لزاةظون على التًاث.يوقعنا في قبول أخلاقيات يثة

القانون يحدد و يضع الدعايتَ الدقبولة في لرال الأعمال و يرسم  القوانين و اللوائح الحكومية و التشريعات:-8

 ات الدنحرةة.ي، و بدورىا تمك  قوة رادعة للسلوكالدنظمات بسلوك و قواعد أخلاقية يوالإرار الذي تستَ ة

الدةاع عن البيئة و تعتبر رريكا  ا جمعيات حماية الدستهلك ومن أركالذ جماعات الضغط في المجتم  الددني:-9

 ىاما في صق  و سن قواعد أخلاقيات الأعمال.

الخبرة الدتًاكمة )الخبراء(،كما سنوضاح في المك  التالي –ة و الدهن 7 قوانتُ الصناعالدصادر أيضا نذكر من-

 الركنتُ الأساسيتُ اللذين تستند أليهما أخلاقيات الأعمال في تكوين قواعدىا و مبادئها 7
 ( مصادر أخلاقيات العمل2شكل)

 

 

 

 

 

 
 

 015ص ،التوزيع نمر و، دار اليازوري للولية الاجتماعية لدنظمات الأعمالمحمد ةلاق، الدسؤ  7الدصدر

 أخلاقيات الأعمال

 نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية

 في المجتمع الخارجي

نظام القيم و المعتقدات الشخصية 

 الذاتية

 الثقافة السائدة في المجتمع-

 قيم الجماعة-

 قيم العائلة-

 قيم العمل-

 قيم المجتمع الحضارية-

 

 لذاتية الفطريةالقيم الشخصية وا-

 المعتقدات الدينية و المذهبية-

 الخبرة السابقة و المستوى التعليمي-

 الخصوصية الفردية-

 الجسمانيةالحالة الصحية والنفسية و-
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 الدطلب الثاني : لرالات ترسيخ أخلاقيات الأعمال

 الأعمال استثمارىا من أج  ترسيخ أخلاقيات الأعمال في ك  جوانبها منها 7 ىناك عدة لرالات تستطيع أنظمة

 الفرع الأول: المجال القانوني

عمال و تعم  على حققي  العدالة و ةرض مواثي  أخلاقية حقفظ الدمارسات الإدارية للأبوضاع تمريعات وقوانتُ و 
 .1نظم داخلية تكرس ذلك

 الفرع الثاني: المجال الرقابي

 نظمة تنبع من رعورىم بالدسؤولية و العم  على تنمية ىذا الجانب في الدوظفتُ.الدعن رري  الرقابة الذاتية لأةراد _

 _لزاسبة الدسؤولتُ و الدوظفتُ للتأكد من ممروعية ما يفعلون.

 لتقييم الدستمر للأنمطة و للموظفتُ._ا

 الفرع الثالث : المجال التحفيزي

 وضاع أنظمة تمنع الاجتهادات الخارئة. -
 تدريب الدوظفتُ و تعريفهم بالأحكام و الأنظمة لتفادي الدخالفات . -
 ات.الإدار وضاع اللوائح و التعليمات في أماكن واضاحة داخ   -
 لاقية ويكاةئها.وضاع نظام حقفيزي يمجع على الدمارسة الأخ -
 حماية ك  من يساىم في الكمف عن السلوك يتَ الأخلاقي. -

 الفرع الراب  : المجال القيادي

القدوة الحسنة تعتبر عاملا ىاما لتًسيخ أخلاقيات الأعمال داخ  الدنظمة ةذلك القائد أو الددير الدلتزم و الدنفذ -
 فتُ بذلك.للأخلاقيات سيكون لو أثر لالتزام باقي العمال و الدوظ

 دعم الادارة العليا للسلوك الأخلاقي.-

 تقدنً رؤية و رسالة للمنظمة تؤكد على تبتٍ النهج الأخلاقي.-

 تبتٍ استًاتيجيات تأخذ بعتُ الاعتبار القيم و الأخلاق في ك  القرارات.-

 
                                                           

 . 01ص  مرجع ساب ، سامية بن رمضان،1
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 الدطلب الثالث : مستويات أخلاقيات الأعمال

، وتأثتَىا يكون على الفرد والدنظمة ذاتها و المجتمع بيئة الدنظمة من بما أن أخلاقيات الأعمال ىي جزء لا يتجزأ 
 لذلك نذكر ىذه الدستويات الثلاثة بميء من التفصي  7

 الفرع الأول : الدستوى الفردي -
يتًكز موضاوع الأخلاقيات على أنمطة الأةراد في الدستوى الوظيفي إذا كانت لشزوجة بالقيم الأخلاقية و 

 .1عن زبائن الدنظمةدون هاا أعمالذم و تصرةاتهم اتجاه مدرائهم  و زملائهم ةضلا الكيفية التي يؤ 
 

 الفرع الثاني : الدستوى التنظيمي -
يؤخد في الاعتبار ما تقوم بو الدنظمات من الأنمطة الدختلفة ،إذ تكون الدنظمات مسؤولة عما تقوم بو من 

و عليها أن تتحم  العواقب الدتًتبة عن تلك   أعمال سواء اتجاه الدنظمات الأخرى أو اتجاه أةرادىا 
الأعمال، ةإى  جانب الكيان القانوني الذي تتمتع بو الدنظمة ةإن لذا كيان معنوي أو أخلاقي يجعلها مسؤولة 

 عما تقوم بو من أعمال بمك  قانوني و أخلاقي معا.
 الاقتصادي الاجتماعي  الدستوىالفرع الثالث : -

 قيات الأعمال لتمم  ما تقوم بو الدنظمات من أعمال تؤثر في الظرو ةيهذا الدستوى تظهر أخلا
 ، وةيما إذا كانت الأخلاقيات مندلرة في أعمال الدنظمات.الاقتصادية و في المجتمع المحيط

و كما للأخلاقيات تأثتَا على ىاتو الدستويات، ىناك بالدقاب  تأثتَ من ىاتو الدستويات على السلوك الأخلاقي •
 7المك في ىذا نبينو 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

و دورىا في تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية لدفاىيم الحوكمة، لرلة الدنتدى للبحوث  ، لحول عبد القادر، أخلاقيات الأعمالدووم أحمد، سعيد علي النعاس1
 ، جامعة الجلفة.36، ص5106، 15العدد  11و الدراسات الاقتصادية، المجلد 
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 : تأثير الدستويات الثلاث على السلوك الأخلاقي في الإدارة و الأعمال3الشكل 

 الدستوى التنظيمي•
 السياسات و السلوكيات

 سلوك الدمرةتُ

 سلوك الزملاء

 

 

 ئة الخارجيةمستوى البي•                         السلوك الأخلاقي                        الدستوى الفردي•

 اللوائح الحكومية                                   في           تأثتَات الأسرة

 عادات و قيم المجتمع                         دارة و الأعمالالا                                             القيم الدينية

 الدناخ الاخلاقي للصناعة                                                                                         معايتَ المخص و حاجاتو

 John Schermerhorn Jr. Management, 5th edition, NY : John Welly and Sons, 1996, P110الدصدر: 

 
 
 

 الراب  : مشكلات أخلاقيات الأعمال في الدنظمة الدطلب

مطلقا بدلي   ، لا يعتٍ بأنها أصبحت أخلاقيةات لدواثي  أخلاقية داخ  أسوارىانظمإن وضاع المركات و الد
الدمكلات التي ، و يرجع ذلك إى  الصعوبات و لاقية و الأمثلة من الواقع كثتَةاستمرار الوقوع في انتهاكات أخ

 لاتزال تواجو أخلاقيات الأعمال و التي سنعددىا7

 الفرع الأول : تضارب الدصالح

قيات  تضارب الدصاح  للأررا  الدساهمة في الدنظمة من أكبر الدعضلات التي تقف في وجو أخلايعتبر
في المجتمع وحقوق العمال  إسهامهايضغطون على الإدارة لتعظيم أرباحهم على حساب ، ةالدساهمون مثلا الأعمال

 د من أرباحهم.حقستُ ظرو  العم  و الذين يعتبرون النمارات الأخلاقية مصاريف وتكاليف حقو 

كقبول الذدايا  ،نظمة مع مبادئ أخلاقيات الأعمالمن الدمكن أن تتضارب الدواقف للأةراد داخ  الد
 والررى نظتَ قرار لصاح  رر  معتُ ةهو هاذا السلوك يفض الدصلحة الخاصة لو على الدصلحة العامة للمنظمة.
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لذا ةالكفاءة ىي مؤرر الربح تتأثر بتكاليف  ، التي تبدو مقيداعلاقة أخلاقيات الأعمال بالكفاءةصعوبة 
. وىنا يرى العالم "بيتً ع للحفاظ على الدمروعية الإداريةوىنا تقع على الإدارة مهمة إدارة الصرا  الأخلاقياتتبتٍ 

العم   إنتاجية"أن على المركات الامتثال للقانون و حققي  الحد الأدنى من الأخلاقيات للحفاظ على  دراكر" 7
 عية الإدارة معا.وممرو 

 الفرع الثاني : التفاوت بين أخلاقيات الإدارة و السلوك الإداري

للعاملتُ و الدديرين  يمن الناحية العملية ىناك اختلا  واضاح بتُ أخلاقيات الأعمال و بتُ السلوك الحقيق
لددراء من الددونات ى اةعلا و ىناك ما ىو أكثر تأثتَا عللا تنطب  على ما ىو لشارس ة دةالدثاليات الدعتم

جلب أكبر رة تكاد تصبح دائمة، بسبب الدواةع المخصية و لزاولة ، ةتواص  اكتما  الفساد ظاىالأخلاقية
 منفعة و عائد للفرد و للمنظمة.

 الفرع الثالث : كبر حجم الدنظمة 

تميز بالتمعب ذي يوىذا الأمر أكثر ما يحدث في منظمات القطاع العام ، حيث يصعب مراقبة ك  الذيك  ال
من رر  أصحاب القرار  الدتذمرين أو، و ىنا تتسع رقعة الفساد سواء من لشارسات الدوظفتُ أةقيا و عموديا
 والددراء الفرعيتُ.

 الفرع الراب  : اختلاط الدفاىيم 

را بالغ صعوبة حقديد الصواب و الخارئ من الناحية الأخلاقية وىذا ما جع  سن الدبادئ والدعايتَ الأخلاقية أم-
 .1التعقيد

ألا وىو  تصاعد الاتهامات التي توجو إى  الدمارسات الأخلاقية بأنها رياء وسمعة ولا تمث  جوىر وجود الدنظمات-
 حققي  الأرباح.

و ىنا تبرز نسبية  الإركالالتعارضاات ما بتُ الثقاةات 7 تواجو المركات التي تعم  في لرتمعات متعددة ىذا -
 مركات في ىذه الحالة مطالبة باحتًام الدبادئ الثلاثة 7السلوك الأخلاقي وال

  الجوىرية الإنسانيةاحتًام القيم 
 احتًام التقاليد المحلية 
 ىو خارئ. الاعتقاد بالسياقات التي حقدد ما ىو صواب و ما 

 

                                                           
 بتصر  06ص مرجع ساب ، لصم عبود لصم ، 1
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 الدسؤولية الاجتماعية مفهوم : الثانيالدبحث 

مك  أةض  إلا إذا ركزت على تعظيم الأرباح أي كانت ىناك ادعاءات أن المركات و الدنظمات لا تعم  ب
بالدقاب   .أو ما يعر  بمفهوم موارنة المركةالعم  على مصلحتها الخاصة و ىو آليا ينعكس على مصلحة المجتمع 

 .جودة ةيو لابد أن تستخدم لدصلحتوب  الدوارد الدو  ،بأن ذلك يتَ كافي لرةاه المجتمع ىناك من ينادي بأن ينادي
و أي إخفاق في الاستجابة لاحتياجات بيئة الدنظمة  .زيد لصاح  المجتمع الدتواجدة ةيونظمات أن تقدم الدعلى الدو 

 ، لذلك تنامى وتطور مفهوم الدسؤولية الاجتماعية .اك  إضااةيةو مصاح  الأررا  الأخرى سيوقعها في مم

 ، لرالاتها و أبعادىا.هميتهاخ  و تعريف الدسؤولية الاجتماعية، أفي ىذا البحث سيتم التطرق إى  مد

 الدطلب الأول : تعريف الدسؤولية الاجتماعية 

في ىذا الدطلب سنحاول تقدنً تعريفات متعددة للمسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال و سنبدأ في الفرع الأول 
يفات علاقية الدسؤولية بالتكلم عن الحقائ  التي يستند عليها مفهوم الدسؤولية الاجتماعية ثم نقدم ةرع ثاني تعر 

 .ع بتعريفات لدنظمات وىيئات دوليةالاجتماعية و في ةرع ثالث نسرد تعريفات لعلماء الإدارة و ننتهي في ةرع راب

 الفرع الأول : الحقائق الدستند عليها في تعريف الدسؤولية الاجتماعية 

 7 الدسؤوليةقب  ذلك لا بد أن نعرج على تعريف مصطلح 

ة صيغت من السؤال و الحساب و ىي مصدر صناعي من اسم الدفعول )مسؤول( الدمت  من سأل، الدسؤوليلغة: 
و لذذا ةهي تفيد كون المخص مسؤولا، و ىو مسؤول ىنا عن ةع  قام بو في الداضاي و خلف وراءه آثارا معينة 

 ةالدسؤولية إذن مرتبطة بالفع .

عال أو ما يدتنع عن القيام بو من واجبات، أو ما يؤتمن الدسؤولية إقرار المخص بما يصدر عنو من أة إصطلاحا:
 .1عليو من أموال و أسرار و يتَىا و حقم  نتائج ك  ذلك

 7 2استند مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في صيايتو و بلورتو إى  ثلاث حقائ 

 أولا : الحقيقة الدعنوية 

                                                           
 بتصر  54،55، ص 5104لنمر و التوزيع، الأردن، إبراىيم بدر الصبيحات، أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية، دار الجنان ل1
 ( بتصر .15-10ص) مرجع ساب ، محمد ةلاق ،2
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، وبالتالي ةإن مفهوم الدسؤولية الاجتماعية يركز منظمةثر في النمارات الداخلية للتهتم بالقيمة الاجتماعية التي تؤ 
 على العلاقة بتُ منظمة الأعمال و قيم المجتمع الذي تتعام  معو الدنظمة .

 ثانيا : الحقيقة العقلانية أو الشرعية 

ية للمنظمة ، من خلال قواعد المجتمع التي تؤثر في الأىدا  الإستًاتيجعية التي يدنحها المجتمع للمنظمةتهتم بالمر 
عات )قوانتُ الدخرجات الاجتماعية، الغرامات، و جهودىا في الالتزام بالتوقعات الاجتماعية، ومن ىذه التوق

 ، العقاب الاجتماعي(الدقارعة

 ثالثا : الحقيقة الاقتصادية 

لدضاةة من خلال ، لأنها تسهم في إكساب القيمة اا حقق  الدنفعة الذاتية للأعمالتوصف الدسؤولية الاجتماعية بأنه
مساعدة الدنظمة على استيعاب حاجات و إسهامات الجماعات الدختلفة من أصحاب الدصاح  داخ  و خارج 

 و بما يتًتب عليها من الاحتفاظ بالمرعية الاجتماعية و تعظيم النواتج الدالية على الددى البعيد . الدنظمة،

 ة تعريفات علاقية للمسؤولية الاجتماعيالفرع الثاني : 

 7 1في ىذا الفرع يدكن أن نوضاح ماذا تعتٍ الدسؤولية الاجتماعية حسب علاقتها أو الزاوية التي نراىا منها

التي ترى أن لمركات الأعمال مسؤولية واحدة ىي تعظيم  :لاقة م  دعاة النظرية الاقتصاديةالع-4
الأنمطة التي تؤدي إى  حققي   الأرباح و أن الدسؤولية الاجتماعية ىي قيام رركات الأعمال بالبرامج و

 اجتماعية تتكام  مع الأىدا  الاقتصادية منها.

ةإن الدسؤولية الاجتماعية ىي التزام رجال بالعلاقة م  الدصلحة الذاتية لرجال و شركات الأعمال –2
مصاح  كرركات الأعمال بالدصلحة الذاتية الدتنورة التي تهتم بمصاح  الأررا  الأخرى من يتَ حملة الأسهم  

 ، الزبائن ...الخالعاملتُ، الدوردين، الدناةستُ

ةإن الدسؤولية الاجتماعية ىي لرموعة الالتزامات الطوعية بالعلاقة م  سلوك شركات الأعمال -3
)الاستجابة الاجتماعية( أو يتَ الطوعية )الدفروضاة بالقانون( التي تنسجم مع قواعد و متطلبات البيئة و 

 ا.الأررا  الدؤثرة ةيه

                                                           
 .510ص ، مرجع ساب ،لصم عبود لصم1
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ةإن الدسؤولية الاجتماعية ىي الحد الأدنى الأخلاقي بالعلاقة م  أخلاقيات الإدارة و الأعمال   -4
 الدطلوب الالتزام بو لضمان امتثال رركات الأعمال للقانون )القيم الرسمية( و للمعايتَ و القيم الاجتماعية .

 ة تعريف الدسؤولية الاجتماعية لدى علماء الإدار الفرع الثالث : 

 منذ نمأة مفهوم الدسؤولية الاجتماعية قدم الأكاديديون و علماء الإدارة عدة تعاريف لذا نذكر منها 7

يرى أن الدسؤولية الاجتماعية تتحق  من خلال سداد الأجور للعاملتُ :Milton Freedmanتعريف 
سداد الضرائب الحكومية التي مقاب  عملهم و تقدنً السلع والخدمات للمستهلكتُ مقاب  ما يدةعون من أموال و 
 .1توةر الخدمات العامة للموظفتُ واحتًام سيادة القانون عن رري  احتًام العقود الدبرمة

عر  عالم الإدارة المهتَ الدسؤولية الاجتماعية بأنها التزام :  (Peter F Drucker 1977)تعريف 
 .2منظمات الأعمال اتجاه المجتمع الذي تعم  ةيو

ىي استجابة لتوقعات المجتمع من الدنظمة ، والتي يفتًض أنها تبادر للقيام هاا  : (strier 1979)تعريف
لتتحم  الدسؤولية اتجاه المجتمع و بصورة تفوق مستوى خضوعها للقانون ، مع مراعاة عدم الإضارار بمصاح  الدنظمة 

 . 3و حققي  عائد مناسب على الاستثمارات

ظره ةإن الدسؤولية الاجتماعية تستند إى  اعتبارات أخلاقية مركزة من وجهة ن :(Robbins 1999)تعريف 
على الأىدا  و التزامات بعيدة الأمد آخذة بعتُ الاعتبار مبادرات منظمة الأعمال الحقيقية للوةاء هاذه 

 .4الالتزامات و بما يعزز صورتها في المجتمع

ة ، و عند قيامها معند اتخاذىا القرارات الده ىي واجب تلتزم إدارة الدنظمة الدعاصرة: (Daft 2002)تعريف 

 .5بالعمال بما يحق  مصاح  المجتمع و تدعم رةاىيتو في ظ  التغتَات الأختَة في بيئة منظمات الأعمال
                                                           

1Steiner,F&Miner,J .1977 Management Policy and strategy, Macmillan, New York, P19 
2Drucker F Peter,1977,An Introduction View of Management,HappensCollege presse USA, P 
584 
3Strier,Franklin 1979, The Business Manager’sDilemmaDefinning Social Responsibility, Journal 
of Engineering, Vol 2, P 89 

 .16ص، مرجع ساب ، راىر لزسن منصور العالبي4
5DaftL.Richard, 2003,Management,6th.Edition,Thompson South Western PublishingCo,P 
143 



ب النظريالفصل الأول                                                                              الجان  

 

21 

من خلال ما سب  نستطيع أن نقدم لزاولة لتعريف الدسؤولية الاجتماعية ىي الدبادرة التي تبرز الالتزام بخدمة مصاح  المجتمع 

 الاستجابة لتطلعاتو وجع  ذلك ىدةا استًاتيجيا في سبي  بناء علاقة وثيقة و مستدامة بتُ الدنظمة والمجتمع.و 
 تعريف الدسؤولية الاجتماعية من طرف الذيئات الدولية:  الفرع الراب 

 سنتطرق لأىم التعاريف التي قدمتها الذيئات والدنظمات الدولية  7

حقلي الدنظمات بروح الدوارنة العالدية التي  الدسؤولية الاجتماعية ىي: ONUمنظمة الأمم الدتحدة  -4
و اعتناق و استصدار عدد من  تغطي كلا من حقوق ومسؤوليات الدنظمات يتَ الورنية في السياق الدولي،

اء في القيم و الدبادئ الدتف  عليها عالديا في لشارسات الدنظمات و في دعم السياسات العامة الدلائمة على السو 
 .1لرالات حقوق الإنسان و في ظرو  العم  و حماية البيئة

 التنمية يقصد بالدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال الالتزام بالدساهمة فيالبنك الدولي :  -2
، و ذلك من خلال التعاون مع العاملتُ و أسرىم و المجتمع المحلي و المجتمع كك  الاقتصادية  الدستدامة

 .2وى معيمتهم على لضو مفيد لنماط الدنظمات و التنمية الاقتصاديةلتحستُ مست

عر  الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال أنها تتضمن بعدا داخليا خاص بإدارة الاتحاد الأوربي: -3
التًةيو.....الخ و بعدا خارجيا ذو  ظرو  العم ، الدوارد البمرية اجتماعيا كالتكوين، الأمن، الصحة،

، أي أنها لا مع أصحاب الدصاح  على لضو تطوعي ات لرتمعية و بيئية في أعمالذا و في تفاعلهااعتبار 
 . 3تستلزم سن قوانتُ أو وضاع قواعد لزددة تلتزم هاا الدنظمات للقيام بمسؤوليتها اتجاه المجتمع

نمية ذات اعتبارات جميع المحاولات التي تساىم في تطوع الدنظمات لتحقي  تالغرفة التجارية العالدية : -4
أخلاقية و اجتماعية. و بالتالي ةإن الدسؤولية الاجتماعية تعتمد على الدبادرات الحسنة دون إلزام قانوني ب  

 . 4بالإقناع و التعليم

 *من التعريفات نلاحظ أن الذيئات الدولية ربو متفقة على أن الدسؤولية الاجتماعية 7

                                                           
1Frank Hond, Bakker Frank G.A and Neergraard Peter ,2007,Managing corporate social 
responsibility in action talking, Corporate social 
responsibilityseries,AshgatePublishingCompany, USA, P 10 
2Op .Cit, P 38 
3 Commission des communautés européennes, Livre vert sur la responsabilité sociale des 
entreprises,2001 

، تفعي  دور الدسؤولية الاجتماعية للمركات في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في مصر، معهد التخطيط 5100الأسرج، حستُ عبد الدطلب، 4
 القومي الكويت.
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 عم  تطوعي مبتٍ على الدبادرة . -

  تؤررىا في سياق قانوني ملزم للمنظمات .لم -

 أهمية الدسؤولية الاجتماعية:  الدطلب الثاني

 في ىذا الدطلب سنعدد أهمية الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة للجهات الثلاث الرئيسية و نعتٍ ىنا 7

 ، الدولة  7المجتمع، الدنظمة 

 الفرع الأول : بالنسبة للمنظمة 

 تتمث  أهميتها في 7 

 دعم علاقة الدنظمة بمجتمعها ةالدسؤولية الاجتماعية تعم  على حقستُ تلك العلاقة و تمتينها. -
 حقستُ صورة الدنظمة بالمجتمع و ترسيخ الدظهر الايجابي لدى العاملتُ و أةراد المجتمع و بناء سمعة ريبة . -
ةالدسؤولية الاجتماعية تمك  ذلك  stackholdersالإيفاء بالالتزامات اتجاه جميع أصحاب الدصاح   -

 الإرار الذي يدةع بالدنظمة لضو التعام  الدثالي مع ك  ذوي العلاقة هاا.
 توجيو الدنظمة للالتزام بالقانون و ضامان الحد الأدنى من خدمة المجتمع . -
 الاستجابة الفعالة لتغتَات المجتمع و التطور الحاص  في حاجاتو.-
رة الحسنة للمنظمة جراء حقملها الدسؤولية الاجتماعية تساىم في حقسن تسوي  الدردود الدادي ةالصو  -

 منتجاتها و خدماتها.
 

 الفرع الثاني : بالنسبة للمجتم 

 تتمث  أهميتها في 7
زيادة التكاة  الاجتماعي بتُ لستلف ررائح المجتمع مع خل  رعور عالي بالانتماء من قب  الأةراد ذوي  -

 و الأقليات و الدرأة و المباب و يتَىم .الاحتياجات الخاصة 
الاستقرار الاجتماعي نتيجة توةر نوع من العدالة الاجتماعية و سيادة مبدأ تكاةؤ الفرص الذي ىو جوىر -

 الدسؤولية الاجتماعية .
 حقستُ نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقاةية .-
 همية الاندماج التام بتُ منظمات المجتمع و لستلف الفئات ذات الدصلحة .ازدياد الوعي بأ -
 الزيادة من التًابط الاجتماعي و ازدىار المجتمع على لستلف الدستويات . -
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 الفرع الثالث: بالنسبة للدولة
 تتمث  أهميتها في7

التعليمية و الثقاةية و ية و و خدماتها الصح تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبي  أداء مهامها-
 الاجتماعية.

 .دعم عوائد الدولة عن رري  الضرائب والرسوم-
 الدساهمة في القضاء على البطالة. -
الدساهمة في التطور التكنولوجي و يتَىا من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها يتَ قادرة على القيام  -

 بأعمالذا جميعا.

 ت الدسؤولية الاجتماعية لرالاالثالث :لدطلب ا

نمارات منظمات الأعمال ، وعلى  حقتوي بيئة العم  على عدد كبتَ من الجماعات ذات الدصلحة الخاصة في
يتُ اىتماما خاصا و ىم )الدوظفون، الزبائن، الدنظمة أن تعي ذلك و تولي ك  جماعة سواءا رئيسيتُ أو ثانو 

 ...الخ(.الدساهمون، المجتمع المحلي ،مة و دوائرىا، النقاباتالدناةسون، الدساهمون، جماعات الضغط، الحكو 
سنتكلم في ىذا الدطلب عن أربع متغتَات أو لرالات رئيسية للمسؤولية الاجتماعية تنطوي حقتها ك  عناصر 

 و ىم الدوظفون، الدستهلكون، البيئة و المجتمع. .Stackholdersأصحاب الدصلحة 

 ماعية اتجاه الدوظفين)العاملين(الفرع الأول : الدسؤولية الاجت

 يتجسد ىذا المجال من خلال 7

 توةتَ ةرص عم  بصورة متكاةئة و عادلة . -
 إعداد برامج تدريب لتأىي  العمال و زيادة مهاراتهم . -
 إتباع سياسة ترقية مرضاية. -
 إتباع سياسة أجور و حواةر مناسبة . -
 ، الأمان(حقستُ ظرو  العم  )السلامة، الوقاية -
رب –الأوضااع الاجتماعية للعمال و الدوظفتُ بتوةتَ خيارات متعددة من رعاية صحية حقستُ  -

 برمج ترةيهية...الخ. ،اجتماعية خدمات -عم 

 الفرع الثاني : الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدستهلكين و العملاء

 لعملاء و الدستهلكتُ 7نظرا لأهمية ىذه الفئة سنبرز أىم الأنمطة الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية اتجاه ا
 البحث عن احتياجات الدستهلكتُ و لزاولة تلبيتها. -
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 مراعاة جانب الأمان في تصنيع الدنتجات. -
تاريخ و مدة  –وضاع ك  البيانات اللازمة على عبوة الدنتج كالتعريف بالدكونات ،لسارر الاستخدام  -

 كيفية الاستخدام.–الصلاحية 
 داع.تقدنً إعلانات صادقة خالية من الخ -
 .1التعام  مع الدستهلك بك  صدق و تفادي الكذب و التزييف و حجب الدعلومات -
 تقدنً ضامانات للمنتوج و خدمات ما بعد البيع. -

 الفرع الثالث : الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة.

م رؤية حول التزام منظمات الأعمال حيماية البيئة وة  القانون و حول الالتزا Norman Bowie2قدم 
 الأخلاقي لتفادي التدخ  في الديدان السياسي لإضاعا  التمريعات البيئية .

 ISO14000تعتبر البيئة موضاوعا مهما للمسؤولية الاجتماعية بدلي  وضاع الدنظمة الدولية للتقييس رهادة 
خذ عدة لنظام إدارة البيئة تسعى ك  الدنظمات للحصول عليها لدعم موقف نمارها لضو البيئة وحمايتها و تت

 خطوات لذلك 7

 وضاع سياسة بيئية واضاحة مستدامة و متواجدة في رسالة الدنظمة. -
 تخصيص قسم خاص أو وحدة خاصة بالبيئة. -
 ISO 14000العم  على الإيفاء بمتطلبات نظام  -
 التقلي  من التلوث البيئي )ىواء، ماء، تربة ، ضاوضااء( -
 أنمطة إعادة التدوير للحفاظ على الدوارد الطبيعية . -
 العدالة باختيار مواقع الوحدات الإنتاجية للمنظمة في الددينة. -
 ، وةحص القضايا الواردة من الخارج.لتزام بإعداد تقارير بيئية سنويةالا -

 اتجاه المجتم  الدسؤولية الاجتماعيةالفرع الراب  :

 ث  في 7يعتبر الالتزام بتجسيد الرةاه الاجتماعي ىد  من أىدا  الدسؤولية الاجتماعية و يتم

 تدعيم الدؤسسات التعليمية و الثقاةية. -
 الدساهمة في دعم البتٌ التحتية للمجتمع مث  ر  الطرقات، منتزىات...الخ -

                                                           
1
 04ص  5112ترجمة عبد الحكم أحمد الغزالي دار البحر للنمر الطبعة الأوى  القاىرة –مال أخلاقيات منظمات الأع وليام ه راو، 

2Norman Bowie ,morality money and motor cars business ethics and the envirenment the 
public edited by Hoffman Robert Frederick and edward (New york :books )1990, P 91 
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 توةتَ وسائ  النق  للعاملتُ. -
 دعم تنظيمات المجتمع الددني و الجمعيات الختَية . -
 رعاية البرامج التي حقد من الأوبئة و الأمراض. -
 رياضاية بمتى أنواعها .الدساهمة في الأنمطة ال -

 الدطلب الراب  : أبعاد الدسؤولية الاجتماعية 

 7   1إن لشارسة الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال تنحصر ضامن أرر و أبعاد نذكرىا كما يلي

 الفرع الأول: البعد الاقتصادي  

ودة عالية ن كما يقتضي ىذا و يقتضي استخدام الدوارد بمك  رريد لتنتج منظمات الأعمال سلعا و خدمات بج
الاحتكار  ، إضااةة يلى منعسة و عدم إلحاق الأذى بالدناةستُالبعد الدناةسة العادلة عن رري  احتًام قواعد الدناة

، كما يعتمد ىذا البعد على الاستفادة من التقدم التكنولوجي و استخدامو في معالجة و الإضارار بالدستهلكتُ
 . الأضارار التي تلح  بالبيئة

 الفرع الثاني : البعد القانوني 

م كاحتًا ،نظمة لدختلف المجالات في المجتمعو التمريعات الديقتضي ىذا البعد الالتزام الواعي و الطوعي بالقوانتُ 
 ، حماية البيئة .ل صحيا و ثقاةياحماية الأرفا ،القانون الخاص حيماية الدستهلك

ماعية حققي  العدالة و السلامة ومنع عم  الدسنتُ و الأرفال و حقديد كما يقتضي البعد القانوني للمسؤولية الاجت
ع التمييز و احتًام حقوق ظرو  العم  الدناسبة و إعطاء الفرصة لذوي الاحتياجات الخاصة في العم  و من

 .الإنسان

 الفرع الثالث : البعد الأخلاقي 

، عتقدات في المجتمع الذي تعم  ةيوو السلوكية و الديستند ىذا البعد على إستوعاب الجوانب القيمية و الأخلاقية 
سمعة الدنظمة و في حقيقة الأمر ةإن ىذه الجوانب لم تأرر بعد بقوانتُ ملزمة لكن احتًامها يعتبر أمرا ضاروريا لزيادة 

 ، عادل و نزيو.لدنظمة أن تلتزم بعم  ما ىو صحيح، ةعلى افي المجتمع وقبولذا

 
                                                           

1 Corrol,A.B1991 The Pyramid or corporate ,social Responsibility :Toward the moral 
management of organizitional stackholders business horizon vol 34 P 405 
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 يير الفرع الراب  : البعد الخ

، و ما يتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط بالذوق العام و بدأ تطوير نوعية الحياة بمك  عاميرتبط ىذا البعد بم
ص  .كما يدث  ىذا البعد الدزايا و الدناةع التي يريب المجتمع أن يحبو الفرد من يذاء و ملابس و نق  نوعية ما يتمتع

 م لدمروعات المجتمع المحلي بكاةة أركالذا.، مث  الدعم الدقدعليها من الدنظمة بمك  مبارر

 (Carroll)و في المك  التالي نوضاح ىرم الدسؤولية الاجتماعية لـ 

 للمسؤولية الاجتماعية 7Carroll ىرم كارول 1 رك 

 

 (22، ص  5102الدصدر7 )محمد ةلاق، الدسؤوليىة الاجتماعية لدنظمات الأعمال،

دول العالم و تمك  الأبعاد الأربعة للمسؤولية  سات الأكثر ريوعا فيكما يوضاح الجدول التالي خلاصة للممار 
 الاجتماعية7

 

 

 المسؤولية الخيرية
 إن التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد 

 .المتجمع و تحسين نوعية الحياة فيه في
 
 
 

 

 الأخلاقيةالمسؤولية 
 ندما تراعي المنظمة الأخلاق في لراراتها فإنها تعمل ماهو صحيحع

 وحك و عادل و تتجنب الإضرار بالفئات المختلفة
 

 
 

 المسؤولية القانونية
 طاعة الموانين : حيث أن الموانين هي مرآة تعكس ماهو صحيح أو خطأ في المجتمع

 و يمثل لواعد العمل الأساسية . 
 

 
 
 

 المسؤولية الاقتصادية
 كون المنظمة تحمك أرباحا فإن هذا يمثل لاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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 ( 7 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية و عناصرىا الرئيسية و الفرعية5جدول )

 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد
 منع الاحتكار وعدم الإضارار بالدستهلكتُ  الدنافسة العادلة الاقتصادي

 قواعد الدناةسة و عدم إلحاق الأذى بالدناةستُ احتًام 
ستفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي و الخدمات التي يدكن   التكنولوجيا

 أن يوةرىا.
  استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضارار التي تلح  بالمجتمع و

 البيئة
قوانين حماية  القانوني

 الدستهلك
 ختلا  أنواعهاعدم الاتجار بالدواد الضارة على ا 
 حماية الأرفال صحيا و ثقاةيا 
 حماية الدستهلك من الدواد الدزورة و الدزيفة 

 منع تلوث الدياه و الذواء والتًبة  حماية البيئة
 التخلص من الدنتجات بعد استهلاكها 
 منع الاستخدام التعسفي للموارد 
 صيانة الدوارد و تمنيتها 

 أساس العرق أو الجنس أو الدينمنع التمييز على   السلامة و العدالة
 ظر  العم  و منع عم  الأحداث و صغار السن 
  إصابات العم 
 التقاعد و خطط الضمان الاجتماعي 
 عم  الدرأة و ظروةها الخاصة 
 ُالدهاجرين و تمغي  يتَ القانونيت 
 ُعم  الدعوقت 

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك  الدعايير الأخلاقية الأخلاقي
 عاة مبدأ تكاةؤ الفرص في التوظيفمرا 
 مراعاة حقوق الإنسان 

الأعراف و القيم 
 الاجتماعية

  احتًام العادات والتقاليد 
 مكاةحة الدخدرات و الدمارسات اللاأخلاقية 

 نوع التغذية  نوعية الحياة الخير
 الدلابس 
 الضمان 
 النق  العام 
 الذوق العام 

 مهدي لزسن العامري، الدسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال الأعمال و الدصدر7 )راىر لزسن منصور الغالبي، صاح 
 (55، ص 5101المجتمع، 
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 الدراسات السابقة:  الثالثالدبحث 

نستعرض في ىذا الدبحث الدراسات السابقة الدتعلقة بالدتغتَين أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية و  
 في العلاقة بينهما و في مطلب رابع سنحاول إبراز ما يديز دراستنا الحالية. كذلك الدراسات التي عالجت و حيثت

 الدطلب الأول : دراسات سابقة حول أخلاقيات الأعمال

 في ىذا الدطلب نعرض بعض الدراسات التي تطرقت إى  موضاوع أخلاقيات الأعمال كمتغتَ مستق  كالتالي 7

ن 7 "ترسيخ أخلاقيات الأعمال كآلية لتفعي  عملية صنع مقال بعنوا (2147دراسة )مهديد فاطمة الزىراء -0
برج بوعريريج" .ىدةت الدراسة –القرار بالدؤسسات الاقتصادية، دراسة ميدانية لمجموعة مؤسسات بن حمادي 

ت الأعمال إى  التعر  على تصورات الأةراد العاملتُ في مؤسسات ميدان الدراسة لضو مدى تأثتَ أخلاقيا
، و لتحقي  أىدا  الدراسة أجرت الباحثة مسحا ميدانيا على عينة من الدؤسسات القرارعلى ةعالية صنع 

الاقتصادية بولاية برج بوعريريج من خلال تصميم استمارة حيث تكون لرتمع الدراسة من جميع العمال 
العينة  ، وقد تم اختيار061ائر الدؤسسات و البالغ عددىم الإداريتُ الدتواجدين في لستلف مديريات ودو 

مفردة و في ضاوء ذلك جرى جمع و حقلي  البيانات و اختبار الفرضايات باستخدام  16البالغ عددىا 
SPSS  و توصلت الدراسة إى  عدة نتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال على أبعاد

، ووجود علاقة ارتباط فيذ القرار(وسهولة تن ،قبول القرار، وقت اتخاذ القرار ،لقرارةعالية صنع القرار )جودة ا
 ذات دلالة معنوية بتُ الدتغتَ الدستق  أخلاقيات الأعمال و الدتغتَ التابع ةعالية صنع القرار بأبعاده.

دراسة حالة –أخلاقيات الأعمال والفساد الإداري للموظف العام  7" بعنوان 2144دراسة لزروقي يحي  -5
دكتوراه " و التي تهد  إى  حقلي  الدداخ  الأساسية لذذين الدفهومتُ .رسالة مديرية الضرائب لولاية تلمسان 
موظفا من مديرية الضرائب لولاية تلمسان  61تمثلت عينتها في و الإداري  أي أخلاقيات الأعمال و الفساد

و استخدمت أداة الدراسة 7 الاستبيان لجمع البيانات و التحلي  الإحصائي الوصفي، وة  الدنهج الوصفي 
وجود علاقة ايجابية بتُ ىذه  لجانب النظري و التحليلي للجانب العملي و كان من أبرز نتائجها7ل

 الأخلاقيات و السلوك الوظيفي في ىذه الدنظمة الحكومية.
لرلة دراسات العلوم  ،أخلاقيات الإدارة، حملت عنوان " (5101بيضيتُ باسم دراسة)لصم عبود و الد -1

لدراسة إى  تقدنً رؤية حول أخلاقيات الإدارة و مداخلها التي تفسر علاقة مقال"، ىدةت ىذه ا.الإدارية
الأعمال  بالأخلاقيات ، وكذلك إعداد نموذج للمداخ  الأساسية للأخلاقيات و يسهم في تفستَ و تقييم 
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ة استبان 011، واستخدم الباحثان عينة قصدية ملائمة و تم توزيع لعلاقة بتُ الأخلاقيات و الأعمالنمط ا
منظمة حكومية و خاصة مستخدمتُ أداة الاستبيان و التحلي  و اعتمدت الدراسة على الدنهجية  52على 

التحليلية في مراجعة الأدبيات الدتعلقة بالأخلاقيات و اختبار الفرضايات باستخدام معام  سبتَمان للمتغتَات 
إى  أن الاىتمام كان ضاعيفا  ( و توص  الباحثان1.10،1.121يتَ الكمية عند مستوى دلالة إحصائي )

 بالجوانب الأخلاقية في ىذه الدنظمات و أن على الادارة توضايح رؤيتها عن الأخلاقيات.
الأخلاق والقيادة الأخلاقية في ("2009ماجواد و كرونMaguad and Kroneدراسة ) -1

 " ethic and moral leadership total quality managementالدنظمة

ة إى  الأخلاق و القيادة الأخلاقية في الدنظمة و التي ىدةت إى  استكما  العلاقة بتُ تطرقت ىذه الدراس
الأخلاق و القيادة الأخلاقية و التحسن الناجح للجودة النوعية في الدنظمة و اعتمدت على منهج التحلي  

لنجاح  كثر وأىم متغتَالنقدي للدراسات السابقة و الأدب النظري و التي توصلت إى  أن القيادة الخلاقة ىي أ
وكذلك دعم السلوك الأخلاقي كهد  للعم  الدهم في زيادة الأرباح و حقسن رضاا  ،الأعمال على الددى الطوي 

 الزبائن و تقلي  معدلات دوران العم  و الرضاا الوظيفي.

 دراسات سابقة حول الدسؤولية الاجتماعية:  الدطلب الثاني

 ة الاجتماعية و سنحاول عرض بعضها 7تطرقت عدة دراسات لدوضاوع الدسؤولي

الدسؤولية الاجتماعية و "بعنوان (2145كوثر محمد أحمد محمد خوجلي و الطاىر احمد محمد علي )دراسة  -0
جامعة  –vol 17 (2) 2016لرلة إدارة الجودة الماملة -دراسة ميدانية ."على الصورة الذىنية للمركات أثرىا

ىدةت ىذه الدراسة إى  معرةة أثر الدسؤولية  ة الدراسات التجارية،السودان للعلوم و التكنولوجيا كلي
 الاجتماعية على حقستُ الصورة الذىنية للمركات و كذلك التعر  على مدى تطبي  الدسؤولية الاجتماعية

تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي و كانت العينة ميسرة حجمها  .في المركات السودانية للاتصالات
-بيان موزعة على موظفي المركة )زينتعلى رركات الاتصالات السودانية خلال استمارة اسوزعت  052

، لية الاجتماعية و الصورة الذىنية، وتوصلت الدراسة إى  وجود علاقة ايجابية بتُ الدسؤو (MTNسوداني و 
لتحستُ الصورة وتوصي الدراسة متخذي القرار إى  تطبي  الدسؤولية الاجتماعية داخ  الدنظمات و خارجها 

 الذىنية للمركة.
الدسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية للإدارة الإستًاتيجية في " بعنوان (4999دراسة )محمد نصار الديب  -5

ىدةت الدراسة إى  التعر  على مستوى ةهم " رسالة ماجستتَ المركات الصناعية الأردنية الدساهمة العامة.
جتماعية و الأخلاقية في المركات الصناعية الأردنية الدساهمة العامة و الدديرين لدفاىيم ةلسفة الدسؤولية الا
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مستوى لشارستها و أىم الدعوقات التي تواجو ىاتو المركات في لشارسة الدسؤولية الاجتماعية و شملت الدراسة 
ستبانة  مديرا في الإدارة العليا للمركات الصناعية الأردنية وتم اختيارىم بمك  عموائي مستخدمة الا 065

كأداة للدراسة وجمع البيانات و اعتمدت الدراسة على الدنهج التحليلي بإتباع أسلوبتُ رئيسيتُ هما أسلوب 
الدراسة النظرية و الذي استند على مصادر مكتبية عديدة و أسلوب الدراسة الديدانية بالاعتماد على 

 الاستبانة وقد خلصت الدراسة إى  عدد من النتائج من أهمها 7
سفة  التوص  إى  عدم وجود ةروق ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أةراد العينة لضو مفاىيم و ةلتم -

 ، الدستوى الإداري.الدسؤولية يعزى لدستوى الدخ ، التعليم
وجود ةروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أةراد العينة لضو مفاىيم و ةلسفة الدسؤولية  -

 عمر و مدة الخبرة.الاجتماعية و الأخلاقية تعزى إى  ال
وجود علاقة ارتباط سلبية بتُ مستوى لشارسة الدسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية في تلك  -

المركات و بتُ الدعوقات الدالية و الالتزام القانوني و الدعوقات الإدارية و تم التوص  إى  وجود 
لرال البيئة الداخلية و  علاقة ارتباط موجية بتُ لشارسة الدسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية في

 العاملتُ و بتُ الالتزام القانوني.
الدسؤولية الاجتماعية " بعنوان عمر فاروق صاحب زادة( ،يزريا بير د، أندراسة )خواجة فؤاد لطيف -1

 . 5151 ،المجلة الدولية لإدارة الضياةة -دراسة عابرة للبلدان 7"للمركات و ولاء العملاء في صناعة الفنادق

اسة في دور تصورات العملاء للمسؤولية الاجتماعية للمركات في حقستُ ولاء العملاء من خلال تبحث الدر 
سمعتها في بيئة استكما  آثارىا الدباررة و الوسطية من خلال جودة الخدمة و رضاا العملاء و صورة المركات و 

ستطلاع للرأي لاستكما  تجارب ، الصتُ و إيطاليا من خلال اعابرة لعدة بلدان، تم جمع البيانات من باكستان
 العملاء الفندقية .

.كمفت نتائج العينة الإجمالية أن الدسؤولية الاجتماعية   Smart Pls-3تم اختبار الفرضايات باستخدام 
للمركات أثرت بمك  إيجابي كبتَ على ولاء العملاء و مع ذلك كانت ىذه العلاقة ضائيلة في العينات الدأخوذة 

 اليا بينما وجد أنها ذات أهمية جزئية ةقط في الصتُ. من باكستان و إيط

كما كمفت  النتائج عن تأثتَ مبارر و إيجابي و ىام للمسؤولية الاجتماعية للمركات على جودة الخدمة و رضاا 
كانت العلاقات الدباررة بتُ جميع ىذه الدتغتَات مهمة أيضا عبر العينات نتم  العملاء و صورة و سمعة المركة.

د رضاا العملاء و صورة المركة كوسطاء مهمتُ لرابط ولاء الدسؤولية الاجتماعية للمركات و لكن وجد أيضا حقدي
 .أن جودة الخدمة و سمعة المركة يتَ كبتَ
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 أخلاقيات العمل و الدسؤولية الاجتماعية حولالدطلب الثالث :دراسات 

تغتَين الأساسيتُ لبحثنا وهما اخلاقيات العم  سنتناول في ىذا الدطلب دراسات سابقة عالجت العلاقة بتُ الد
 والدسؤولية الاجتماعية7

 الدسؤولية حققي  في الأعمال أخلاقيات دور "( بعنوان5150 فيةقومي صو  مةبن حمي ةاردراسة) -0
 .درارأ -حمد درايةأمذكرة تخرج ماستً جامعة  "درارمركات التأمتُ بأب دراسة ميدانية الاجتماعية

رركات التأمتُ  في الاجتماعية الدسؤولية حققي  في الأعمال أخلاقيات والدراسة إى  معرةة الدور الذي تلعب تدةى
 تم إعداد و توزيع استبانة الدراسة دا ىأ لتحقي  و التحليلي، الوصفي جنهدرار، و قد استخدمت الدراسة الدبأ
بمركات التأمتُ بأدرار، حيث تم توزيع  لأةراد العاملتُا من الدراسة لرتمع كونت و الفرضايات، لاختبار دةتى
 و النتائج من لرموعة تقدنً تم الدراسة ايةنهوفي  .استبانة )15استبانة على عينة الدراسة، و تم استًداد )(  15)

و  اتهارسلتزام بأخلاقيات الأعمال و لشلتحقي  مستوى أعلى من الا ضارورية انهأ الباحثتان ترى التي التوصيات
تمارس من رر  العاملتُ أخلاقيات الأعمال   :همهاأرركات التأمتُ بأدرار ومن  الدسؤولية الاجتماعية كذالك في

توجد علاقة ارتبارية بتُ لشارسة أخلاقيات الأعمال و  ،يوجد الاحساس و التحم  للمسؤولية ، بمركة التأمتُ
 .الدسؤولية الاجتماعية في رركات التأمتُ

" دور أخلاقيات العم  في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية ( بعنوان"5106 رحي  أسية وحورتُ كمال دراسة)-5
 .قرة بومرداس الجزائرمحمد بو أجامعة  الدـجــــلــــة العـــلمـــيـــة الدـسـتـقـبــــ  الاقــتــصــــــادي

 ،عماللدنظمات الأ الدسؤولية الاجتماعية في تعزيزأخلاقيات العم   ركالية دورإجابة عن للإىدةت الدراسة 
براز بإ ام للربط بتُ الدفهومتُسهإو تقدنً  أخلاقيات العم و  لمسؤولية الاجتماعيةى  الدفاىيم النظرية لإبالتطرق 

ضابط و حقديد ربيعة و كذلك  لمنظماتل الدسؤولية الاجتماعيةفي ترسيخ  أخلاقيات العم الدور الذي تلعبو 
و  أخلاقيات العم رتباط و تداخ  وثي  بتُ إىناك ن أى  نتيجة إخلصت ىذه الدراسة و قد  ،العلاقة بينهما

 .و ترسيخها على مستوى الدنظمة الدسؤولية الاجتماعية و العم  هاا و بتُتنفيذىا 

( بعنوان "أثر أخلاقيات الأعمال 5105نورالدين وضاياء الح  الداى  عمر الحادو  دراسة)كباري محمد حامد-1
 لرلة العلوم الاقتصادية و الإدارية جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا. على الدسؤولية الاجتماعية الددركة"

استخدمت الدراسة الدنهج لى الدسؤولية الاجتماعية الددركة، كما ىدةت الدراسة لاختبار أثر أخلاقيات العم  ع
حيث تم استهدا  مديري  ،المركات العاملة في لرال البتًولوتمث  لرتمع الدراسة في عينة من  الوصفي التحليلي،

الإدارة الوسطى والدنيا بمركات 7 الني  الكبرى للبتًول و رركة بتًودار للبتًول و رركة بتًو انرجي للبتًول البالغ 
موظفا وزعت عليهم  521تيار عينة يتَ احتمالية ميسرة من الدوظفتُ بلغت ةردا و تم اخ 401عددىم 
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الاستبيانات استخدم في حقلي  البيانات أسلوب الإحصاء الوصفي التحليلي و توصلت الدراسة لعدد من النتائج 
ة بعدد من منها 7 وجود علاقة إيجابية بتُ أخلاقيات العم  و الدسؤولية الاجتماعية الددركة، و أوصت الدراس

التوصيات منها 7 على رركات  ضارورة تبتٍ مفهوم أخلاقيات العم  ومفهوم الدسؤولية اجتماعية الددركة للاستفادة 
 القصوى من ذلك في حققي  أىداةها.

مارس -ةيقتَدوكاةلاةت  ، نون ةورتتُ ،و وليام كاردوزوكويزادو كاةلاةت كاميلي تاراسيادراسة )-1
لعلامة أهمية حب ا الأعمال على الوةاء للعلامة 7 أخلاقيات( بعنوان تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية و 5155

السويسري للمجلات العلمية  MDPIفي موقع  منمورة دراسة موقف العلامة التجارية.  التجارية و
www.mdpi.com/. 

م  على الإخلاص عية للمركات و أخلاقيات العالذد  من ىذه الدراسة ىو التحقي  في تأثتَ الدسؤولية الاجتما
مستجيبا من أمريكا الممالية من خلال الدعالجة  226، وأجريت دراسة تجريبية من عينة من للعلامة التجارية

 الاجتماعيةالأعمال و الدسؤولية  أخلاقيات، تم إثبات أن  PLS-SEMالإحصائية للبيانات باستخدام 
تساعد ىذه الدراسة أيضا على تبيان الأهمية  ،رر على الإخلاص للعلامة التجاريةمباتمارسان تأثتَا إيجابيا يتَ 

 الإستًاتيجية للتًكيز على أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية كحلفاء في دعم العلامة التجارية .

 الدطلب الراب : ما يميز الدراسة الحالية

فاىيم أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ىناك الكثتَ من الدراسات تناولت م أنريم    
 مع بعضهما إلا أن ىناك ما يديز دراستنا الدتواضاعة الحالية و نذكر ذلك في مايلي 7 أواء على حدى و س

لزاولة إبراز دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية في مؤسسة اقتصادية عمومية متمثلة في  -
 نفطال.مؤسسة 

 استعراض التجربة الجزائرية في لرال الأخلاقيات والدسؤولية الاجتماعية . -

 .و المجتمع الوقو  على مدى مسؤولية رركة نفطال اجتماعيا اتجاه البيئة -

 لزاولة معرةة واقع أخلاقيات الأعمال في الدؤسسات الاقتصادية العمومية . -

 س لمركات مسؤولة اجتماعيا.لزاولة تصميم نموذج أخلاقي جزائري يؤس -

البيئة  -العملاء  -الوقو  على تأثتَ أخلاقيات الأعمال في لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في لرالات الدوظفتُ  -
 و المجتمع .
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 خلاصة الفصل:

ذه في ىو ىو الدتغتَ الدستق   ،في ىذا الفص  حقدثنا في الدبحث الأول عن موضاوع أخلاقيات الأعمال     
، ةمررنا على مفهوم  و قد كان التًكيز في ىذا الدبحث عن ماىية أخلاقيات الأعمال بنوع من التفصي  ،الدراسة

مع مقارنة بتُ أخلاقيات العم  و  ك  من الأخلاق، العم ، الأعمال، أخلاقيات العم ، ثم أخلاقيات الأعمال
ايتَ الدراةقة للسلوك الإداري من أج  توجيهو للقرار أخلاقيات الأعمال التي ىي أشم  و ىي لرموع الدبادئ و الدع

الصحيح و اختيار أسلم الوسائ  من أج  الوصول إى  الأىدا . ثم أكملنا و تكلمنا عن مبادئ أخلاقيات 
أخلاقيات الأعمال، كما  الأعمال و أهمها الأمانة، العدالة، المفاةية، الدسائلة و الثقة، كذلك تطرقنا إى  مصادر

 ىذا الدبحث لرالات ترسيخ الأخلاقيات القانوني، الرقابي، التحفيزي و القيادي، و في مطلب آخر ذكرنا في
 مستويات الأخلاقيات في الأعمال، و الدطلب الأختَ تكلمنا عن يعض ممكلات الأخلاقيات في الأعمال.

ا الدتعددة، و أهميتها بالنسبة ركزنا على الدسؤولية الاجتماعية كمتغتَ تابع و تعريفاتهفي الدبحث الثاني      
كالدسؤولية   للمنظمة، المجتمع و الدولة، حقدثنا أيضا عن المجالات البارزة للمسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال

 .، الدسؤولية لضو الدستهلكتُ، الدسؤولية لضو البيئة و الدسؤولية لضو المجتمعلضو الدوظفتُ

لأخلاقيات الأعمال و أجنبية ىذا الفص  لنعرض ةيو دراسات سابقة عربية  جاء الدبحث الثالث و الأختَ في    
 كذلك ذكرنا في مبحث ما يديز دراستنا الحالية عن سابقاتها من الدراسات.و الدسؤولية الاجتماعية  
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 :تمهيد

سبق  وبناءا على ما أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعيةفاىيم كل من ما في الجانب النظري عرضن   
وذلك  عريريج،فرع برج بو  NAFTALشركة نفطال  علىالجانب النظري سقاط سنحاول في ىذا الفصل ا

رئيسية في ترع البيانات وصولا للنتائج  كأداة الاستبيانوقد استخدمنا  لدتغنًين،ا علاقة تأثنً بنٌتأكد من وجود لل
 :ثلاث مباحثقمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى وتحليلها ومن أجل ذلك 

 التعريف بميدان الدراسة الدبحث الأول:  

 الاطار الدنهجي للدراسةالدبحث الثاني:  

 الدراسةبيانات  عرض وتحليل :لثالدبحث الثا 
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 التعريف بميدان الدراسةالدبحث الأول: 

في ىذا الدبحث سنتعرض إلى التعريف بميدان الدراسة ولرتمع الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة التي     
 تتماشى وطبيعة الدراسة، كما يتم تحليل الدعلومات الشخصية لأفراد العينة.

 الدطلب الأول: التعريف بشركة نفطال

لدطلب سنتطرق فرع برج بوعريريج، وفي ىذا ا NAFTALلقد أجريت الدراسة الديدانية بشركة نفطال        
من حيث الدوقع  إلى التعريف بالشركة ككل و مهامها الرئيسية، ثم لطصص تعريفا لفرع ولاية برج بو عريريج

 .قوم بها والمجال الذي تشرف عليو، الذيكل والدهام التي تالجغرافي

 أولا: تقديم الشركة

" ىي شركة مسالعة  NAFTALالطجات البترولية" ، تحت اختصار "نف"الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع الدنت
(spa برأس مال قدره )100وىي شركة تابعة بنسبة  1982. تأسست في عام جد  15665060006000 ٪

ال ما يقرب من فطوتوفر ن .و تتواجد في كل ربوع الوطن بنشاط التسويق لمجموعة سوناطراك ، وىي مرتبطة
 :كونة منو الدمعتبرة بنية تحتية تشغيلية  همنتدتلكبفضل ما ية سنويا، مليون طن من الدنتجات النفط 13.3

 مراكز سائبة غاز البترول الدسال  09و GPLغاز البترول الدسال لمركزا  42• ود مستودعا بريا للوق 47• 

 مركزا للبيتومنٌ  15• مراكز بحرية  06• مستودعا للطنًان  30• مستودع تتابع  47• 

 كم   700شبكة من خطوط الأنابيب بطول •  مركز لزيوت التشحيم والبنوماتيك 24• 

 وحدة  3300مكون من  بري أسطول• 

 لزطة خدمة تحت الإدارة الدباشرة 338لزطة بما في ذلك  674شبكة من لزطات الخدمة تضم  •

 الشركةثانيا: مهام 

 .الجزائرية تتمثل مهمتها الرئيسية في توزيع وتسويق الدنتجات البترولية ومشتقاتها في السوق الوطنية

 نقل الدنتجات البترولية.•  البيتومنٌصياغة •  GPLتدشيط غاز البترول الدسال•  وتشارك أيضا في لرال:

الوقود والدنتجات  GPLل نٌ والإطارات وغاز البترول الدساتوزيع وتخزين وتسويق الوقود ومواد التشحيم والبيتوم• 
 .الخاصة
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 : تقديم فرع برج بو عريريجالدطلب الثاني

 أولا: التقديم 

 .على فروع، تقرر إنشاء في تريع الولايات التي لا تحتوي  2001بعد إعادة التنظيم الجديدة للشركة في عام 

 ، وىو مسؤول عن:247/2001بموجب الدرسوم التنفيذي رقم  جيلبرج بوعرير أنشئ الفرع التجاري و عليو 

 عبر شبكة الولايات.ضمان تسويق الدنتجات البترولية وغنًىا من الدنتجات وتوفنً الخدمات • 

 .إدارة ومراقبة العلاقات مع عملاء الوقود الأرضي )كبار الدستهلكنٌ ونقاط البيع الشبكية ( في الولاية •

  .و القيام بالتفتيش بصفة منتظمة الية ورصد الدستحقات واستردادىاضمان المحاسبة الصارمة للتدفقات الدادية والد• 

 .جودة نقاط البيع التأكد من الحفاظ على صورة العلامة التجارية و و  العملاءنٌ جودة الخدمة واستقبال تحس• 

و يتواجد مركز التوزيع و  بوعريريج في شارع ريغي السعيد وسط الددينة، يقع مقر الفرع التجاري نفطال برج      
لزطات  04للخدمات في أىم دوائر الولاية و  لزطات 04، كما تنتشرالتسليم على طريق الدسيلة جنوب الددينة

 (.شرقا و لزطتي عنٌ زادةغربا )لزطتي البيبان العابر على إقليم الولاية على الطريق السيار شرق غرب 

 : الذيكل التنظيمينياثا

 (: الذيكل التنظيمي للفرع التجاري برج بوعريريج5الشكل)

 
 فرع شركة نفطال في برج بوعريريج على الدعطيات الدقدمة من بناءا من إعداد الطالبالدصدر: 



الإطار التطبيقي للدراسة           الفصل الثاني                                                          
 

38 
 

 الاطار الدنهجي للدراسةالثاني:  الدبحث

سوف نتطرق في ىذا الدطلب إلى التعرف على الدنهج الدستخدم في الدراسة وكذلك أدوات الدراسة من        
 مصادر ترع البيانات وأداة الدراسة )الاستبانة( ولشا تتكون، الأساليب التي تم العمل بها.

 : منهج الدراسةالدطلب الأول

من اجل تحقيق أىداف ىذه الدراسة ومعالجة الإشكالية وكذا الإجابة على التساؤلات الدطروحة واختبار         
صحة الفرضيات تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي وىذا لصحة نتائجو وسهولة تفسنًىا من اجل الوصول إلى 

 أفضل النتائج.

 مصادر جمع البيانات :أولا

ترعت البيانات لذذه الدراسة من خلال مصادر أولية والتي تدثلت في أفراد العينة وإجاباتهم على أسئلة        
الاستبيان، بالإضافة إلى مصادر ثانوية متمثلة في الكتب والدوريات والبحوث العلمية والتقارير وشبكة الانترنت 

 والوثائق ذات الصلة بالدوضوع.
 دراسةلرتمع وعينة ال: ثانيا

شركة نفطال فرع برج بو طارات، الادارينٌ، التقنينٌ و العمال في الإتم إجراء الدراسة على  :الدراسة لرتمع .1
 والجدول التالي يوضح ذلك:  عريريج

 الإطارات، الادارينٌ، التقنينٌ و العمال في شركة نفطال فرع برج بو عريريجعدد (: 3جدول)          
 

     

 

 

   

 .الح الشركةبالاستعانة بالدعلومات الدقدمة من طرف مص من إعداد الطالبالدصدر: 

من بيانات الجدول نلاحظ وجود تباين بنٌ عدد الأساتذة في كل قسم وكذلك وجود عدد كافي من الإدارينٌ      
 لشا يدل على تنوع أفراد لرتمع الدراسة، وىذا ما يساعد على لصاح الدراسة وإعطاء نتائج جيدة.

 الإتراليالعدد  العدد  الأفراد

 21 21  الإطارات
 الادارينٌ
 التقنينٌ
 العمال

 
 

27 
28            

184 

48 
76 

260 
 260 260  العدد الإترالي
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 الدوظفنٌتصال بجميع لصعوبة الاالأدوات استعمالا في مثل ىذه البحوث نظرا  من أكثر تعتبر العينة العينة: .2
و تقنينٌ و وإدارينٌ  إطارات وىي تحقق نتائج سابقة وملموسة، وقد تم اختيار عينة عشوائية تتكون من 

من لرتمع الدراسة  %30نسبة  حوالي وىو ما يمثل فردا، 80، وقد بلغ عدد أفراد العينة عمال بالشركة
 يوضح عدد الاستمارات الدوزعة:والجدول الدوالي  مفردة، 260والبالغ عدده 

  (: عدد استمارات الدراسة4الجدول)

 النهائية الدسترجعة الدفقودة الدوزعة الاستمارات
 61 62 18 80 المجموع
 76625 7765 2265 100 %النسبة

 بالاعتماد على الاستبيانات الدوزعة. إعداد الطالب من الدصدر:

استمارة أي ما  18وفقدت %100استمارة بما يعادل نسبة  80من خلال الجدول يتبنٌ أنو تم توزيع 
وىي العدد النهائي أي ما يعادل نسبة  61استمارة قبلنا منها  62كما أننا استرجعنا   % 2265يعادل نسبة 

 من النسبة الكلية للاستمارات. 76625%

 : أداة الدراسةالدطلب الثاني
نات اللازمة لذا باعتبارىا من انسب أدوات البحث العلمي استخدمنا الاستمارة كأداة للدراسة وترع البيا  

التي تحقق أىداف الدراسة الديدانية في الحصول على الدعلومات، وبالتالي الاستمارة ىي لظوذج يضم لرموعة من 
 الأسئلة توجو إلى الأفراد حول موضوع أو مشكلة الدراسة، من ىنا قمنا بصياغة استمارتنا التي تحوي على عبارات

 وأبعاد متعلقة بالدراسة وقد تم تقسيمها إلى:
 ةالأول: البيانات الشخصي القسم -

 الدركز الوظيفي، وسنوات الخبرة. اشتمل ىذا المحور على بيانات الجنس، السن، الدستوى التعليمي،

 القسم الثاني: لزاور الدراسة -

سوف نذكرىا  الثاني على أربعة لرالاتعلى لزورين وحيث لػتوي المحور موزعة  عبارة( 30وقد اشتمل على )     
 بالتفصيل أثناء التحليل.

 أخلاقيات الأعمال_ المحور الأول: أ 
 ( عبارة.11وىو الدتغنً الدستقل في الدراسة والذي يضم في لرملو )
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 الدسؤولية الاجتماعيةب_ المحور الثاني: 
) الدسؤولية لضو العمال، الدستهلكنٌ، أبعاد أو لرالاتلػتوي على أربعة  والذيوىو الدتغنً التابع في الدراسة، 

 ( عبارة.19يضم في لرملو ) البيئة، المجتمع( و
 :صدق وثبات أداة الدراسة (1

الأستاذة الدشرفة لشا دفعنا أن نغنً بعض العبارات وان لضذف أخرى،  من طرف تم تحكيم الاستمارة
وكذلك تم اختبار مدى الثبات في الاستمارة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ حيث يقصد بثبات أداة 

حو  الدراسة مدى دقتها واتساقها فيما تقيسو من معلومات عن سلوك واتجاىات الدبحوثنٌ، معامل الثبات ىذا اقتر 
كرونباخ وسماه باسمو وىو معادلة تعتمد على متوسط معاملات الارتباط بنٌ مفرداتو، أطلق عليو معامل التجانس 

دل على وجود الثبات الداخلي للأداة  0.6من  أكبروالاتساق الداخلي حيث أن ىذا الدعامل إذا كان 
 الدستخدمة.

 معاملات ثبات متغيرات الدراسة(: 5الجدول)
 معامل الثبات عدد العبارات الدراسةمتغيرات 

 23630 11 أخلاقيات الأعمال
 06762 04 الدسؤولية نحو الدوظفين

 06578 05 الدسؤولية نحو الدستهلكين
 06619 05 الدسؤولية نحو البيئة

 06630 05 الدسؤولية نحو المجتمع
 23774 11 الدسؤولية الاجتماعية

 0,789 30 الثبات العام للاستبيان
 (spss. V28بالاعتماد على لسرجات ) من إعداد الطالبالدصدر: 

 يبنٌ الجدول ما يلي:   

( وىي %78.9عبارة، قيمة ) 30بلغ ألفا كرونباخ للنموذج الكلي "أي تريع عبارات الاستمارة الدقدرة بــــ  -
 (.%60الاقتصادية )نسبة جيدة ومقبولة إحصائيا كونها أعلى من النسبة الدتفق عليها في لرال العلوم 

( وىي قيمة 23630عبارات  قيمة )11بــــ  أخلاقيات الأعمالبلغ ألفا كرونباخ للمتغنً الدستقل الدتمثل في  -
 جيدة ومقبولة إحصائيا.
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( وىي نسبة جيدة 23774عبارة قيمة ) 19بــــ  الدسؤولية الاجتماعيةبلغ ألفا كرونباخ للمتغنً التابع الدتمثل في  -
ومقبولة إحصائيا كونها أعلى من النسبة الدتفق عليها في لرال العلوم الاقتصادية، ومنو يمكننا الاطمئنان إلى نتائج 

 الدراسة وتعميمها. 

 :الأساليب الإحصائية (0
لتحقيق أىداف الدراسة وتحليل البيانات المجمعة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية      

(، وىو برنامج لػتوي على لرموعة كبنًة من الاختبارات الإحصائية التي تندرج spssوالذي يرمز لو باختصار )
 الدعيارية...الخ. ضمن الإحصاء الوصفي مثل التكرارات، الدتوسطات والالضرافات

 وفيما يلي لرموعة من الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في ىذه الدراسة:

حيث بعد إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي ولتحديد طول الخلايا في مقياس ريكرت الخماسي الددى:  -
(، تم 4= 1-5ت )الدستخدم في الاستبيان تم حساب الددى ليبنٌ اكبر واصغر قيمة لدرجات مقياس ريكر 

(، ثم إضافة 0.8=4/5تقسيمو إلى عدد درجات الدقياس للحصول في الأخنً على طول الخلية الصحيح أي )
،أي الحد الأدنى للفئة الأولى( وذلك لتحديد الحد الأعلى 1ىذه القيمة إلى اقل قيمة في مقياس ريكرت وىي)

 ( وىكذا أصبح طول الفئات كما يلي:1.8=1+0.8للفئة )

 يمثل الرأي غنً موافق بشدة. 1.8إلى  1من    -

 يمثل الرأي غنً موافق. 2.6إلى  1.8من  -
 يمثل الرأي لزايد. 3.4إلى  2.6من  -
 يمثل الرأي موافق. 4.2إلى  3.4من  -
 يمثل الرأي موافق بشدة. 5إلى  4.2من  -
صائص الشخصية تدت الاستعانة بالتكرار والنسب الدؤوية للتعرف على الخالتكرار والنسب الدؤوية:  -

 والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات لزاور الاستبيان.
 للنموذج ككل و للمتغنًين الدستقل و التابع.  معامل الثبات ألفاكرونباخ: -
يتم استعمال ىذا الدتوسط لدعرفة مدى ارتفاع أو الطفاض استجابة أفراد عينة الدراسة على   الدتوسط الحسابي: -

 كل عبارة من عبارات متغنًات الدراسة.
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استخدم ىذا الدقياس لدعرفة مدى الضراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من الانحراف الدعياري:  -
ورىا عن متوسطها الحسابي، فكلما اقتربت قيمتو من الصفر  عبارات متغنًات الدراسة ولكل لزور من لزا

كلما دل ذلك على تركيز والطفاض تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة، وكلما كان الالضراف اقل من 
الواحد كلما قل التشتت من استجابات أفراد عينة الدراسة والعكس صحيح في حالة إذا كانت قيمة 

 فوقو.الالضراف تساوي الواحد أو ت
 لدراسة أثر الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع.الانحدار البسيط:  -

 الدراسة بيانات: عرض وتحليل لثالدبحث الثا

سنتعرف في ىذا الدبحث على إجابات أفراد العينة حول لزاور الاستمارة وتحليلها وربط ىذه النتائج مع        
 تساؤلات الدراسة وأىدافها باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة.

 تحليل الدعلومات الشخصية عرض و  الدطلب الأول:   

بالاعتماد على الإجابات الدقدمة في قسم الدعلومات الشخصية تم تحديد خصائص العينة، حيث يتوزع أفراد      
النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة، الفئة العينة حسب الدعلومات الشخصية )

 ( كالآتي:الوظيفية
 علومات الشخصية(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الد6الجدول)

 %النسبة التكرار الإجابات البيانات

النوع 
 الاجتماعي

 96.7 59 ذكر
 3.3 02 أنثى

 
الفئة 

 العمرية
 

 3.3 02 سنة 30أقل من 
 40.9 25 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

 50سنة أقل من  40أكثر من 
 سنة

29 47.5 

 8.3 05 سنة فأكثر 50من 

الدؤهل 
 العلمي

 

 54.1 33 فما أدنىثانوي 
 32.8 20 ليسانس فما أدنى

 13.1 08 ماجستنً

 00.0 00 دكتوراه
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 spssبالاعتماد على الاستمارة الدوزعة ولسرجات من إعداد الطالبالدصدر: 

 وسوف يتم تفسنً نتائجها على النحو الآتي:    

في عينة الدراسة ىم ذكور، حيث  الساحقة يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الغالبية :نوع الاجتماعيال -أولا
ىي الفئة الغالبة  ( وعليو نستنتج ان فئة الذكور%0363( مقارنة بنسبة الإناث البالغة )9667%بلغت نسبتهم )

 دراسة وىذا راجع لخصوصية العمل بالشركة التي تستدعي الجهد العضلي والدوام الليلي.في عينة ال
فئات، حيث أن أكبر فئة عمرية  أريعةتقسيمات الفئات العمرية إلى  يشنً الجدول إلى :فئة العمريةال -ثانيا

 ( ثم%4069) [ سنة40-30]تليها فئة ما بنٌ  و، (%4765[ سنة بلغت نسبتهم )50-40لزصورة بنٌ ]
سنة ىي الأصغر  30(، في حنٌ كانت الفئة العمرية أقل من %0863) سنة 50 تليها فئة الأكثر من

 .الشباب الكهول و ( وعليو نستنتج أن غالبية الدبحوثنٌ من فئة%0363بنسبة)
 (%5461)لمبحوثنٌ يتضح من الجدول أن نسبةبالنسبة لفئة الدستوى الدراسي لمي: العل ؤهلالد -ثالثا

( % 1361والباقي والدقدر بــــ)  لديهم ليسانس إلى أعلى من الثانوي (% 3268ثانوي فما أدنى و ) مستواىم 
الدكوننٌ من العمال  لدعظم أفراد العينة لنسب تعكس الدستوى التعليمي. إذن ىذه احاصلنٌ على ماجستنً 

و الذين لا لػتاجون  التي تحتاجهم في نشاطها، للعدد الكبنً لذولاء العمال في شركة نفطال، وىذا راجع الدهنينٌ
 .لدستوى علمي عالي

 (% 4266ة )سبفي لرال العمل، حيث كانت نالخبرة العينة تبعا لدتغنً يبنٌ الجدول توزيع سنوات الخبرة:  -رابعا
، (% 2662) نسبةو نصف الطويلة ينفس السنوات ، تليهم فئة أصحاب الخبرة الطويلة  10 الى  5من فئة 

سنوات. تدل النتائج على تنوع الخبرات لدى الأفراد، لشا لغعلهم قادرين  5 ( لفئة اقل من% 05وأخنًا نسبة )
 على تقدنً أداء فعال في مناصبهم، وقدرتهم على الدسالعة في اتخاذ القرارات الفعالة.

سنوات 
 الخبرة

 

 05.0 03 سنوات5أقل من 
 42.6 26 سنوات10سنوات إلى 5من

 26.2 16 سنة 15سنوات إلى 10أكثر من 
 26.2 16 سنة15أكثر من 

الفئة 
 يةفالوظي

 31.1 19 إطار
 16.4 10 إداري
 18.0 11 تقني

 34.5 21 عامل
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، تليها نسبة العمال الدهنينٌتدثل  من الدبحوثنٌ  (% 3465نلاحظ أن نسبة ): ةالوظيفي فئةال -خامسا
و ىذا راجع  (.% 1664أخنًا الادارينٌ بنسبة ) و(% 18بنسبة قدرت بــــ ) التقنينٌ( ثم % 3161بــ) لإطاراتا

إلى كما ذكرنا سابقا الى العدد الكبنً للعمال بسبب طبيعة نشاط الشركة الذي يعتمد على العمال الديدانينٌ، و  
 اطارات مسؤولة عليها .كذلك تواجد عدة فروع و لزطات خدمات تابعة لشركة نفطال استوجب تعينٌ 

 اختبار الفرضيات الدطلب الثاني:

سوف نتطرق في ىذا الدطلب إلى اختبار الفرضيات التي سبق طرحها وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية      
 . spssالدتوفرة في برنامج 

 أولا: اختبار الفرضية الأولى 

، لإثبات ىذه الفرضية نعتمد وبالدسؤولية الاجتماعيةبأخلاقيات الأعمال  تلتزم الدؤسسة لزل الدراسة          
الدسؤولية وىو الدتغنً الدستقل، وكذلك  خلاقيات الأعماللأ بية والالضرافات الدعياريةعلى حساب الدتوسطات الحسا

 الدتغنً التابع. يوىلرالاتها الاجتماعية و 

 :أخلاقيات الأعمال وجود إثبات .1

لزل الدراسة من وجهة نظر العاملنٌ،  شركةفي ال الأعمال أخلاقياتفي ىذا الجزء سيتم التعرف على واقع     
 سابي والالضراف الدعياريحيث تم استخدام الدتوسط الح

 :شركةفي ال الأعمال أخلاقياتوالجدول التالي يوضح واقع 

 خلاقيات الأعماللعبارات الخاصة بألدعيارية (:  الدتوسطات الحسابية والانحرافات ا7الجدول)

 مستوى القبول الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي خلاقيات الأعمالالعبارات الخاصة بأ

.الشركة تحتوي لوائح ومواثيق للأخلاقيات والدوظفون 1 1
 متوسط 1.05918 2.2459 مطلعون عليها.

 متوسط 1.01438 1.9344 .الشركة ملتزمة بالقواننٌ والتشريعات الحكومية و تحترمها. 2 2
 مرتفع 805720. 1.8689 .اخلاقيات الأعمال مهمة بالنسبة للمنظمات.3 3
 متوسط 648240. 1.5246 .الشركة تدتلك سمعة جيدة و صورة حسنة في المجتمع.4 4

الاقتصادي الربحي  .قرارات الشركة لظوذجية تراعي البعد5 5
 متوسط 1.02456 1.9836 والبعد الأخلاقي معا.

.ىناك شفافية في إدارة الشركة بمعنى وضوح الإجراءات و 6 6
 2.9508 نشر الدعلومات و سهولة الوصول إليها.

1.20314 

 مرتفع 
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.الثقة موجودة في بيئة العمل و متبادلة بنٌ العاملنٌ و 7 7
 الدنظمة ،بنٌ الدسالعنٌ والشركة...الإدارة، بنٌ العملاء و 

2.4754 

 متوسط 1.10464 

8 
.العدالة سائدة داخل الشركة و ىناك توازن بنٌ الحقوق 8

والواجبات و التوزيع العادل لأعباء العمل على الجميع و القانون 
 مطبق على الجميع.

3.0328 

 
1.04829 

 مرتفع 

قيمو وعاداتو و تتأثر .الشركة تحترم ثقافة المجتمع الجزائري و 9 9
 بها في سلوكها.

1.7705 

 
.761430 

 متوسط 

 2.0984 .النظام الرقابي مطبق بشكل جيد رغم كبر حجم الشركة.10 10
.960990 

 متوسط 

.العمال والدوظفون ملتزمون بالسلوك الأخلاقي خلال 11 11
 1.9180 مزاولة عملهم.

.780920 

 متوسط 

 متوسط 0.6328 2.1639 الأعمالخلاقيات الدتوسط الإجمالي لأ
 .«SPSS 28»بالاعتماد على لسرجات  : من إعداد الطالبالدصدر

كانت متوسطة إذ بلغ الدتوسط العام لإجابات   أخلاقيات الأعمالمن خلال الجدول نلاحظ أن عبارات 
بمتوسطات حسابية ( كما أن الدتوسط العام لكل عبارة  يقع ضمن لرال )متوسط، مرتفع( 2.1639أفراد العينة)

، لشا يعكس التجانس في إجابات أفراد العينة حول (0.632متقاربة، كما أن قيمة الالضراف الدعياري كانت )
 بمحل الدراسة. أخلاقيات الأعمال وىذا ما يثبت توفر  الدعرفة.

 الدسؤولية الاجتماعيةإثبات وجود  .2

 لزل الدراسة من وجهة نظر العاملنٌ، شركةفي ال الاجتماعيةالدسؤولية في ىذا الجزء سيتم التعرف على واقع        
 كما يلي:الأربعة   و لرالاتها الدسؤولية الاجتماعيةحيث تم استخدام الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لعبارات 

 الدوظفينسؤولية نحو العمال و بالد(:  الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لعبارات الخاصة 8الجدول)

الدتوسط  سؤولية نحو العمال و الدوظفينالعبارات الخاصة بالد
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

 مرتفع 1.2294 2.7049 .العمال راضون على مستوى الأجور والدكافآت.12 12

الاحتياجات الخاصة،  .الشركة توفر فرص عمل بصورة متكافئة)الأسوياء،ذوي13 13
 منخفض 1.1162 2.5920 الدرأة، الأقليات(

 متوسط 0.9215 1.8689 .الشركة توفر ظروف عمل حسنة )السلامة ، الوقاية ، الأمان(14 14
 متوسط 0.9978 1.9344 .الشركة تطبق برامج تدريب وتكوين للعمال والدوظفنٌ لتطوير مهاراتهم.15 15

 متوسط 0.7619 2.2749 سؤولية نحو العمال و الدوظفينالدلدتغير الدتوسط الإجمالي 
 spss .28 بالاعتماد على لسرجات من إعداد الطالبالدصدر:                        
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تقع ضمن المجال الدتوسط  سؤولية لضو العمال و الدوظفنٌلدامن خلال الجدول نلاحظ أن لرموع عبارات 
( كما أن الدتوسط العام لكل عبارة يقع ضمن لرال )منخفض. متوسط إلى 2.2749بمتوسط حسابي عام )

مرتفع( بمتوسطات حسابية متقاربة لشا يعكس درجة الدوافقة عليها من قبل الدبحوثنٌ، كما أن قيمة الالضراف 
 .الدوظفنٌسؤولية لضو العمال و لدا( ، لشا يعكس التجانس في إجابات العينة حول مسارات 0.7619الدعياري كانت )

 سؤولية نحو العملاء و الدستهلكينبالد(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لعبارات الخاصة 9الجدول)

 سؤولية نحو العملاء و الدستهلكينبالدالعبارات الخاصة 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

ناحية الجودة، السعر و لدستهلكون راضون عن منتجات الشركة من  16
 الجاىزية.

 متوسط 0.7710 1.8525

 متوسط 0.7847 1.8689 الشركة تتعامل مع الدستلكنٌ بنزاىة و توفر خدمات ما بعد البيع. 17
 متوسط 0.9781 2.0984 الدستهلك مزود بكل الدعلومات و البيانات حول منتجات الشركة. 18
 مرتفع 0.8030 1.7049 الدستهلك.الشركة تحترم قواننٌ تزاية  19
 متوسط 0.5872 1.7049 إعلانات الشركة صادقة وخالية من الكذب والتزييف. 20

 متوسط 0.5778 1.8459 سؤولية نحو العملاء و الدستهلكينالدالدتوسط الإجمالي لدتغير 
 spss.28بالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبالدصدر: 

تقع ضمن المجال )مرتفع.  سؤولية لضو العملاء و الدستهلكنٌالدلرال نلاحظ من الجدول أن لرموع عبارات 
، لشا يعكس (0.5778، كما أن قيمة الالضراف الدعياري كانت )(1.8459متوسط(بمتوسط حسابي عام  )
 .سؤولية لضو العملاء و الدستهلكنٌالدلرال التجانس في إجابات العينة حول 

 سؤولية نحو البيئةبالد(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لعبارات الخاصة 10الجدول)

 سؤولية نحو البيئةبالدالعبارات الخاصة 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

.الشركة تهتم بعلاقتها مع لزيط عملها الدكون من الدوردين 21 21
 ، الدنافسون...والعملاء، الدسالعنٌ 

 متوسط 0.7767 1.8852

 متوسط 1.0630 2.2623 للإدارة البيئية. 14000ISO.الشركة حاصلة على شهادة إيزو 22 22
 متوسط 0.8889 2.0984 .تدتلك الشركة سياسة بيئية واضحة ومستدامة.23 23
.ىناك في الشركة قسم خاص مهتم بالبيئة و إدارة النفايات و 24 24

 النشاط.لسلفات 
 مرتفع 0.9859 2.3770

 متوسط 0.8287 2.5246 .تصدر الشركة تقاريرا بيئية بشكل دوري.25 25
 متوسط 0.6195 2.2295 سؤولية نحو البيئةبالدالدتوسط الإجمالي لدتغير 
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 spss .28 من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

تقع ضمن المجال )مرتفع. متوسط(بمتوسط  سؤولية نحو البيئةالدلرال نلاحظ من الجدول أن لرموع عبارات 
، لشا يعكس التجانس في إجابات (0.6195، كما أن قيمة الالضراف الدعياري كانت )(2.2295حسابي عام  )

 .سؤولية نحو البيئةالدلرال العينة حول 

 المجتمعسؤولية نحو بالد(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لعبارات الخاصة 11الجدول)

 سؤولية نحو المجتمعبالدالعبارات الخاصة 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

مستوى 
 القبول

لدستهلكون راضون عن منتجات الشركة من ناحية الجودة، السعر و  16
 الجاىزية.

 متوسط 0.6787 1.8033

  0.7505 2.7377 بنزاىة و توفر خدمات ما بعد البيع. الشركة تتعامل مع الدستلكنٌ 17
 متوسط 0.9029 2.5738 الدستهلك مزود بكل الدعلومات و البيانات حول منتجات الشركة. 18
 مرتفع 1.1551 2.6393 الشركة تحترم قواننٌ تزاية الدستهلك. 19
 متوسط 1.0954 3.0000 إعلانات الشركة صادقة وخالية من الكذب والتزييف. 20

 متوسط 0.6230 2.5508 سؤولية نحو المجتمعلملالدتوسط الإجمالي 
 متوسط 0.7740 2.2252 الاجتماعيةسؤولية الدتوسط الإجمالي لدتغير الد
 spss.28 من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

المجال )مرتفع. متوسط(بمتوسط تقع ضمن  سؤولية نحو المجتمعالدلرال نلاحظ من الجدول أن لرموع عبارات 
، لشا يعكس التجانس في إجابات (0.6230، كما أن قيمة الالضراف الدعياري كانت )(2.5508حسابي عام  )

 .سؤولية لضو العملاء و الدستهلكنٌالدلرال العينة حول 

  معياري ) ( بالضراف2.2252 بلغ) الدسؤولية الاجتماعيةكما نلاحظ أن قيمة الدتوسط الحسابي لدتغنً   
 ( وىو يقع ضمن المجال الدتوسط.0.7740

ولكن بنسبة متوسطة وىذا  لرالات الدسؤولية الاجتماعيةلزل الدراسة تتوفر على  شركةولشا سبق يمكن إثبات أن ال
 حسب رأي الدبحوثنٌ.

بأخلاقيات ملتزمة لزل الدراسة  شركةمن خلال ىذه النتائج يمكن القول أن الفرضية الأولى صحيحة أي أن ال
 بدرجة متوسطة.لكن  و لمسؤولية الاجتماعيةل أكثر و ىذا ساىم في وجود الأعمال
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 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية 

الدسؤولية لضو العمال  تؤثر أخلاقيات  الأعمال علىمن خلال ىذا العنصر يتم اختبار الفرضية الثانية: 
لزل الدراسة، ولاختبار صحة الفرضية نعتمد على الالضدار البسيط بعد إثبات وجود علاقة بنٌ  شركةبال والدوظفنٌ
 .الدسؤولية لضو العمال والدوظفنٌفهو  التابع لدتغنً أما أخلاقيات  الأعمالفي  الدستقل الدتغنً يتمثل حيثالدتغنًين. 

 كما النتائج وكانت البسيط، الخطي الالضدار معالجة تذة ومن لنموذج التفسنًية القدرة باختبار نقوم الأمر بادئ في
 :التالي الجدول يوضح

 الدسؤولية نحو العمال أخلاقيات  الأعمال على لعلاقة أثر البسيط الانحدار تحليل نتائج :12الجدول رقم 

 sigمستوى الدلالة  الثابت معامل الانحدار R² قيمة  R قيمة  البيان

الدسؤولية 
نحو 
 العمال

067619 065804 06412 06602 0.00 

 .«SPSS 28»بالاعتماد على لسرجات  ب: من إعداد الطالالدصدر

( التي تقيس قوة العلاقة بنٌ بعد الدتغنً Rأن قيمة معامل الارتباط )من خلال بيانات الجدول يظهر 
(  R²اي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قيمة معامل التحديد ) %76619التابع والدتغنً الدستقل ىي 

من التغنًات الحاصلة في الدتغنً التابع والنسبة  % 58604أي أن الدتغنً الدستقل مسؤول عن % 58604ىي
لشا يبنٌ وجود  0.05( وىذه القيمة أقل من (sig= 0.00عند مستوى الدلالة الدتبقية يفسرىا عوامل اخرى، 

 لزل الدراسة. لشركةبا الدسؤولية لضو العمالعلى  خلاقيات الأعمالال إحصائيا لأأثر د

 ( لتحليلT) اختبار نستخدم انفرادية بصورة التابع الدتغنً على الدستقل الدتغنً بنٌ العلاقة تأثنً ولدعرفة
، قيمة معامل الانحداروهي  06412 الدستقل الدتغنً معامل قيمة أن يتضح أعلاه الجدول ومن البسيط، الالضدار

 أثر علاقة بوجود تنصالتي الفرضية  تقبل (، ومنو0.05الدستوى ) من وىي أقل 0.00معنوية  مستوى عند
 .لزل الدراسة لشركةبا الدسؤولية لضو العمال و أخلاقيات الأعمال بين إحصائية دلالة ذات

 :ومنو ويمكن استخراج النموذج الدقدر لذذه العلاقة كمايلي

 

 (الدسؤولية لضو العمال ( التابع  الدتغنً Y1 : حيث              
                    :X ًأخلاقيات الأعمال ( الدستقل الدتغن ( 

Y1= 0.412 x +  0.602 
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Y2 = 0.302 x +  0.761 

 ثالثا:  إختبار الفرضية الثالثة 
تؤثر أخلاقيات  الأعمال على الدسؤولية لضو خلال ىذا العنصر يتم اختبار الفرضية الثالثة وىي  من

ولاختبار صحة  ،0.05عند دلالة معنوية أقل او تساوي  لاء و مستهلكي شركة نفطال برج بو عريريجالعم
في  الدستقل الدتغنً مثليت حيثالفرضية نعتمد على الالضدار البسيط بعد إثبات وجود علاقة بنٌ الدتغنًين. 

 باختبار نقوم الأمر بادئ ، في لاء و الدستهلكنٌالدسؤولية لضو العم لرال فهو التابع لدتغنً أما أخلاقيات  الأعمال
 :التالي الجدول يوضح كما النتائج وكانت البسيط، الخطي الالضدار معالجة تذة ومن لنموذج التفسنًية القدرة

 الدسؤولية نحو العملاءعلى  أخلاقيات  الأعمالأثر  لعلاقة البسيط الانحدار تحليل نتائج: 13الجدول رقم 

 sigمستوى الدلالة  معامل الانحدار bالثابت  R² قيمة  R قيمة  البيان

الدسؤولية 
نحو 

 العملاء
065778 063338 06761 06302 

 

0600 

 .«SPSS 28»بالاعتماد على لسرجات  : من إعداد الطالبالدصدر

( التي تقيس قوة العلاقة بنٌ بعد Rأن قيمة معامل الارتباط )من خلال بيانات الجدول يظهر  
  %33638(  ىي R²أي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قيمة ) %57678الدتغنً التابع والدتغنً الدستقل ىي 

من التغنًات الحاصلة في الدتغنً التابع والنسبة الدتبقية يفسرىا عوامل  %33638أي أن الدتغنً الدستقل مسؤول عن 
لشا يبنٌ وجود أثر دال إحصائيا  0.05( وىذه القيمة أقل من (sig= 0.00عند مستوى الدلالة اخرى، 

 لزل الدراسة. و الدستهلكنٌ للشركة الدسؤولية لضو العملاءعلى  خلاقيات  الأعماللأ

 ( لتحليلT) اختبار نستخدم انفرادية بصورة التابع الدتغنً على الدستقل الدتغنً بنٌ العلاقة تأثنً ولدعرفة
 مستوى عند ، 06302الدستقل  للمتغنً معامل الالضدار قيمة أن يتضح أعلاه الجدول ومن البسيط، الالضدار
 دلالة ذات أثر علاقة بوجود تنصالتي الفرضية  تقبل (، ومنو0.05الدستوى ) من وىي أقل 0.00معنوية 

 .لزل الدراسة شركةبال و الدستهلكنٌ الدسؤولية لضو العملاءو  أخلاقيات الأعمال   بين إحصائية
 :ومنو ويمكن استخراج النموذج الدقدر لذذه العلاقة كما يلي

 

 (و الدستهلكنٌ الدسؤولية لضو العملاء ( التابع  الدتغنً Y2 : حيث              
                    :X ًأخلاقيات الأعمال ( الدستقل الدتغن ( 
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 رابعا: اختبار الفرضية الرابعة
شركة نفطال تؤثر أخلاقيات  الأعمال على مسؤولية من خلال ىذا العنصر يتم اختبار الفرضية الرابعة: 

، ولاختبار صحة الفرضية نعتمد على الالضدار البسيط بعد إثبات وجود علاقة بنٌ برج بو عريريج لضو البيئة
 بادئ في الدسؤولية لضو البيئةفهو  التابع لدتغنً أماأخلاقيات  الأعمال في  الدستقل الدتغنً يتمثل حيثالدتغنًين. 

 يوضح كما النتائج وكانت البسيط، الخطي الالضدار معالجة تذة ومن لنموذج التفسنًية القدرة باختبار نقوم الأمر
 :التالي الجدول

 الدسؤولية نحو البيئةعلى  أخلاقيات  الأعمال لعلاقة أثر البسيط الانحدار تحليل نتائج :14الجدول رقم 

 sigمستوى الدلالة  معامل الانحدار bالثابت  R² قيمة  R قيمة  البيان

الدسؤولية 
 نحو البيئة

066195 063837 16221 06227 
0.00 

 

 .«SPSS 28»بالاعتماد على لسرجات  : من إعداد الطالبالدصدر

( التي تقيس قوة العلاقة بنٌ بعد الدتغنً Rأن قيمة معامل الارتباط )من خلال بيانات الجدول يظهر 
أي أن  %38637(  ىيR²أي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قيمة ) %61695التابع والدتغنً الدستقل ىي 
والنسبة الدتبقية يفسرىا عوامل  من التغنًات الحاصلة في الدتغنً التابع، %38637الدتغنً الدستقل مسؤول عن 

بنٌ وجود أثر دال إحصائيا لشا ي 0.05(، وىذه القيمة أقل من (sig= 0.00عند مستوى الدلالة اخرى، 
 لزل الدراسة. شركةبال البيئة لضو الدسؤوليةعلى  خلاقيات الأعماللأ

 ( لتحليلT) اختبار نستخدم انفرادية بصورة التابع الدتغنً على الدستقل الدتغنً بنٌ العلاقة تأثنً ولدعرفة
 مستوى عند ، 0.227الدستقل  للمتغنً معامل الالضدار قيمة أن يتضح أعلاه الجدول ومن البسيط، الالضدار
 دلالة ذات أثر علاقة بوجود تنصالتي الفرضية  تقبل (، ومنو0.05الدستوى ) من وىي أقل 0.00معنوية 

 .لزل الدراسة شركةبال البيئة لضو الدسؤولية و أخلاقيات الأعمال بين إحصائية
 :ومنو ويمكن استخراج النموذج الدقدر لذذه العلاقة كما يلي

 

 

 (لضو البيئةالدسؤولية  ( التابع  الدتغنً Y3 : حيث              
                    :X ًأخلاقيات الأعمال ( الدستقل الدتغن ( 

Y3 = 0.227 x +  1.221 



الإطار التطبيقي للدراسة           الفصل الثاني                                                          
 

51 
 

 الخامسة: اختبار الفرضية خامسا
لضو  برجال شركة نفطالتؤثر أخلاقيات  الأعمال على مسؤولية من خلال ىذا العنصر يتم اختبار الفرضية الرابعة: 

 يتمثل حيث، ولاختبار صحة الفرضية نعتمد على الالضدار البسيط بعد إثبات وجود علاقة بنٌ الدتغنًين. المجتمع
 باختبار نقوم الأمر بادئ في الدسؤولية لضو المجتمعفهو  التابع لدتغنً أماأخلاقيات  الأعمال في  الدستقل الدتغنً
 :التالي الجدول يوضح كما النتائج وكانت البسيط، الخطي الالضدار معالجة تذة ومن لنموذج التفسنًية القدرة

 الدسؤولية نحو المجتمععلى  أخلاقيات  الأعمال لعلاقة أثر البسيط الانحدار تحليل نتائج :15الجدول رقم 

 sigمستوى الدلالة  معامل الانحدار bالثابت  R² قيمة  R قيمة  البيان

الدسؤولية 
 نحو المجتمع

066230 063881 16915 06087 
06021 

 .«SPSS 28»: من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات الدصدر

( التي تقيس قوة العلاقة بنٌ بعد Rأن قيمة معامل الارتباط )من خلال بيانات الجدول يظهر  
 %38681(  ىيR²أي درجة ارتباط قوية وطردية، كما أن قيمة ) %62630الدتغنً التابع والدتغنً الدستقل ىي 

والنسبة الدتبقية يفسرىا عوامل  من التغنًات الحاصلة في الدتغنً التابع، %38681أي أن الدتغنً الدستقل مسؤول عن 
لشا يبنٌ وجود أثر دال إحصائيا  0.05(، وىذه القيمة أقل من (sig= 0.021عند مستوى الدلالة اخرى، 

 لزل الدراسة. شركةبال المجتمع لضو الدسؤوليةعلى  خلاقيات الأعماللأ

 ( لتحليلT) اختبار نستخدم انفرادية بصورة التابع الدتغنً على الدستقل الدتغنً بنٌ العلاقة تأثنً ولدعرفة
 مستوى عند ، 0.087الدستقل  للمتغنً معامل الالضدار قيمة أن يتضح أعلاه الجدول ومن البسيط، الالضدار
 دلالة ذات أثر علاقة بوجود تنصالتي الفرضية  تقبل (، ومنو0.05الدستوى ) من وىي أقل 0.021معنوية 

 .لزل الدراسة شركةبال المجتمع لضو الدسؤولية و أخلاقيات الأعمال بين إحصائية
 :ومنو ويمكن استخراج النموذج الدقدر لذذه العلاقة كما يلي

 

 (لضو المجتمعالدسؤولية  ( التابع  الدتغنً Y4 : حيث              
                    :X ًأخلاقيات الأعمال ( الدستقل الدتغن ( 

الالتزام بأخلاقيات الأعمال  :صحة الفرضية الرئيسيةخلال ما سبق وبعد اثبات صحة الفرضيات السابقة  نستنتج  من
 .0605معنوية أقل او تساوي دلالة عند  يساىم في تواجد أكثر للمسؤولية الاجتماعية لشركة نفطال برج بو عريريج

Y4 = 0.087 x +  1.915 
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 خلاصة الفصل:

مدى الالتزام بأخلاقيات الأعمال ودورىا في حاولنا في ىذا الفصل الإجابة عن إشكالية الدراسة و الدتمثلة في     
و من خلال الدراسة الديدانية تناولنا ىذا الفصل في  فرع برج بوعريريج؟–تعزيز الدسؤولية الاجتماعية لشركة نفطال 

ثلاث مباحث. الدبحث الأول تطرقنا فيو إلى التعريف بشركة نفطال عامة و فرع ولاية برج بو عريريج على 
خر مبحث، آالخصوص. في الدبحث الثاني ذكرنا الدنهج الدتبع في الدراسة، العينة و الأدوات الدستخدمة. و في 

لث قمنل يعرض و تحليل بيانات و نتائج الدراسة عن طريق عرض و تحليل الدعلومات الشخصية لأفراد الدبحث الثا
 العينة، ثم إختبار الفرضيات.
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 خاتمة:

في دراستنا ىذه تناولنا موضوع أخلاقيات الأعمال و دورىا في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية لشركة نفطال فرع       
 برج بو عريريج. سنعرض أىم النتائج التي توصلنا إليها بعد عملية تحليل البيانات، و أىم التوصيات الدقترحة بناءا

ما مدى الالتزام بأخلاقيات الأعمال الإشكالية الرئيسية : على تلك النتائج، من أجل الوصول إلى الإجابة على 
 و دورها في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لشركة نفطال فرع برج بو عريريج؟

 النتائجأولا: 

 :النظرية النتائج -أ

ذي صبح يشكل القالب الأ و ،يوما بعد يومعمال في منظمات الأعمال خلاقيات الأأمفهوم ة هميأد زدات -1
 .و يحدد مدى مشروعيتها ،و يهيمن على سلوكها ،قراراتهاطاره إتتخذ الدنظمة في 

ن تعي ذلك و أو على الدنظمات كثر لتحقيق الرفاىية أو مطالبها تتزايد و تتطلع  ،المجتمعات في تطور مستمر -2
ليو تلك المجتمعات التي تدارس إها الاجتماعية و تلبي ما تطمح تواكب ىذه الحركية الدتصاعدة و تتحمل مسؤوليت

 .بداخلها نشاطها

 .عمال تحقيق الدسؤولية الاجتماعيةساسية لدنظمات الأىداف الأح من الأصبأ -3

 ،الدبادئ ،يدثل الدعايير شمل وأ ولن الأألا إ ،الدسؤولية الاجتماعيةو  عمالخلاقيات الأأرغم تداخل مفهومي  -4
 .الدمارسة و التطبيق في الديدان ،الثقافة و الدفهوم الثاني يدثل ،القواعد القانونية و الدواثيق ،القيم

 .عمال من التجسيد في الواقعخلاقيات الأأتدكن الدسؤولية الاجتماعية  -5

 .الاجتماعية ن تكون عليو الدسؤوليةأو تهيكل لدا يجب  عمالخلاقيات الأأر تنظ   -6

 .اتتجسد فيهلوجو و مجالات أللمسؤولية الاجتماعية عدة  -7

 :النتائج التطبيقية-ب

 ماعية.الاجت مسؤوليتهاساىم في زيادة تواجد مما  بأخلاقيات الأعمال ةمشركة نفطال برج بو عريريج ملتز  -1

 توجد علاقة بين أخلاقيات الأعمال و الدسؤولية الاجتماعية بمجالاتها الأربعة في شركة نفطال برج بو عريريج. -2

 في شركة نفطال برج بو عريريج. تؤثر أخلاقيات الأعمال على الدسؤولية نحو العمال و الدوظفين -3

 عمال على الدسؤولية نحو عملاء شركة نفطال برج بو عريريج.تؤثر أخلاقيات الأ -4
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 تؤثر أخلاقيات الأعمال على الدسؤولية نحو البيئة في شركة نفطال برج بو عريريج. -5

 تؤثر أخلاقيات الأعمال على الدسؤولية نحو المجتمع في شركة نفطال برج بو عريريج. -6

 ثانيا: التوصيات:

لدواثيق الخاصة بالأخلاقيات في كل فروع و مراكز شركة نفطال لكي يطلع عليها ضرورة نشر اللوائح و ا -1
 عمال و الدوظفين بكل فئاتهم. ال

 ضرورة نشر ثقاقة الدسؤولية الاجتماعية داخل الشركة. -2

 في إدارة الشركة فيما يخص وضوح الاجراءات و نشر الدعلومات.تعزيز الشفافية أكثر  -3

 خاصة للعمال أصحاب الفئات الدنيا. مراجعة سلم الأجور -4

 إنشاء قسم خاص مهتم بالبيئة و إدارة مخلفات النشاط. -5
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غير ممثلة يجعلها  توزيعها الجغرافيبسبب حجم العينة و  ،نها لا تخلو من المحدوديةألا إسهامات ىذه الدراسة إرغم 
حول طبيعة العلاقة الرابطة الدستخدمة لا تسمح بالجزم حصائية الإ دواتالأن ألى إفة اضبالإ ،نفطالشركة لكل 

قد يقود  ،نماذج قياسية مناسبةعتماد على لإباخرى أمستقبلية جراء دراسات إلذلك نقترح  ،بين متغيري الدراسة
 .كبرأدق و ألى نتائج ذات دلالة إ
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 دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز المسؤولية الاجتماعية

 -دراسة حالة شركة نفطال فرع برج بوعريريج-
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 الأستاذة مهديد فاطمة الزهراء                                      قاستل منير         

 الموظف، العامل المحترم:

 تجلب اهتمام الشركات حديثاتعتبر أخلاقيات الأعمال و المسؤولية الاجتماعية من المواضيع التي 

حسب وجهة  راتهن سيادتكم الاجابة على كل فقبين أيديكم استمارة تحوي عبارات في هذا المعنى، نرجوا م
 .، مع العلم أن الاجابات سوف تستغل لغايات علمية فقط و بكل سريةو بدقة  نظركم
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حول مساهمة  ، وظفي شركة نفطال فرع برج بوعريريجهدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات عمال و م :لخصم
بمجالاتها )المسؤولية نحو العمال، المسؤولية نحو المستهلكين، أخلاقيات الأعمال في تعزيز المسؤولية الاجتماعية 

 03عبارة على  03لتحقيق هذا الهدف تم توزيع استمارة تضمنت و  ،، المسؤولية نحو المجتمع (المسؤولية نحو البيئة
 SPSS الإحصائيللبرنامج  80وبعد تحليل البيانات باستخدام النسخة .ملا و موظفا بالشركة محل الدراسةعا

إذ سجلنا تحققهم  ،فاع مستوى إدراك متغيرات الدراسةلى جملة من الاستنتاجات من أبرزها ارتإتوصل الباحث 
تماعية لشركة نفطال برج ، وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال في تعزيز المسؤولية الاجوى مرتفعبمست

تم التوصل إليه من نتائج تم التقدم بالعديد من التوصيات التي من شأنها أن تساهم في  ، وبناءا على مابوعريريج
 .في تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية قيات الأعمالتوجيه أنظار مسؤولي شركة نفطال للدور الذي تمثله أخلا

، ، المسؤولية نحو العمال، المسؤولية نحو المستهلكينالمسؤولية الاجتماعية أخلاقيات الأعمال، :الكلمات المفتاحية
 المسؤولية نحو المجتمع.  المسؤولية نحو البيئة،

Abstract : the study aimed to know the attitudes of workers and employees of 
NAFTAL company branch of Bordj Bou Arrerridj, on the contribution of 
business ethics to promote social responsibility in its fields (responsibility towards 
workers, responsibility towards consumers, responsibility towards the 
envirenment, responsibility towards society ). and to achieve this goal a form was 
distributed that included 30 phrases on 80 workers and employees in the company 
under study. After analyzing the data using the version 28 of the statistical program 
SPSS, the researcher reached a number of conclusions,the most prominent of wish 
is the high level of awarness of the study variables, as we recorded their 
verification at a high level ; and there is a statistically significant effect of business 
ethics on promoting the social responsibility of NAFTAL company branch BBA. 
And based on what has been reached from the results,several recommandations 
have been made, which would contribute to directing the attention of managers 
of NAFTAL company on the role of business ethies to promote the presence of its 
social responsibility. 
Key words : Business ethics, social responsibility, responsibility towards workers, 
responsibility towards consumers, responsibility towards the envirenment, 
responsibility towards society. 


