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 كال ثؼالى:

 

ىَا وَأَملَْيْناَ فِيهاَ وَالَأرْضَ مَدَدْنَ )

فِيهاَ مِن كُُِ بَتنْاَ ه أٔ سَِِ وَ ارَو

ءٍ مَوْزُونٍ  ، سورة 91الأيٓة  (شََْ

الِحجْرِ 



 انوغرفصكر 
 بسّم الله امرحمن امرحيم

 ''وكل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين''

 صدق الله امؼظيم

ما  س بحاهونحمد الله ػلى جميع هؼمو فيو أٔمدن  بنؼمة امؼلل وهؼمة امصحة وامؼافية  فلولا الله 

 وصلنا إلى ىذا امؼمل المتواضع.

 كال رسول الله صلى الله عليه وسلم

 "من لم يضكر امناس لم يضكر الله"

لا اله إلا الله وحده لا  إنووضيد  امتناهوو وامضكر له ػلى ثوفيلو  إحساهوالحمد لله ػلى 

 س يدن وهبينا محمد غبده ورسوله. إنووضيد  مضأهٔوشريم له ثؼظيما 

وثؼالى ػلى ثوفيلو منا لٕاتمام ىذا امبحث المتواضع هتلدم بجزيل امضكر  س بحاهوبؼد صكر الله 

امتي منحتنا جلتها ولم ثبخل ػلينا بنصائحيا ي سؼاد" "بؼج وامتلدير ملٔس تاذة المشرفة

 وثوجيهاتها امليمة وامتي ساهمت بضكل هبير في إتمام واس تكمال ىذا امؼمل

اء إنهامتي ساػدثنا ػلى " ريانإلى امعامبة "محمادي  وامؼرفانم بامضكر هتلد إننما لا هنسى 

 .ىاذا امؼمل المتواضع

 إلى كُ أٔساثذة كسم ػلوم امتس ييرو 

 كُ من ساػدن من كريب أٔو من بؼيد ػلى إتمام ىذا امؼمل. إلى

 



 

 الٕاىداء
الحمد لله الذي بنؼمتو ثتم امصالحات بؼد مسيرة دراس ية حملت في 

اميوم هلعف ثمرىا،  ظياتها امكثير من امصؼوبات والمضلة وامتؼب

 .أٔىدي تخرجي ىذا

. إلى الذي سير ػلى ثؼليمي بتضحيات ربانيالذي  الٕاوسانإلى 

 جسام إلى مدرس تي الٔأولى في الحياة

 .امغالي رحمة الله ػليو "أبٔي"

إلى امتي صبرت ػلى  والحنانإلى امتي وىبت فلذة هبدىا كُ امؼعاء 

 .رحمة الله ػليها "أمٔي"كُ شيء، امتي رغتني حق امرػاية 

 وأٔىدي ثمرة جهدي إلى زوجتي امغامية وأٔم أٔولادي

إلى المحبة امتي لا ثنضب...والخير بلا حدود... إلى من صارنتهم كُ 

جوىرتي  أٔهتنزىرات حياتي...تمددنها بؼبق أٔبدي...  أٔهتنحياتي...

زرغتم  "وأٔمينة وزىراء وػائضة ريان"بناتي الثمينة وننزي امغالي...

مؼيم ننتم كامسكر الذي  كاهتامسؼادة في دربي ومن أٔجمل ذهرياتي 

 حماكم الله.يذىب مرارة امؼيش سؼادتي هبيرة بكم 

إبني امغالي واموحيد وصديلي في الحياة وامفريد من هوػو إلى 

 "غصام" حماه الله.إبني

 غناء ىذا امبحث المتواضع من كريب أٔو بؼيد. مؼي و كُ من ثلاسم

 حياتي لهم أٔثر ػلى كانإلى كُ الٔأحباب والٔأكارب والى كُ من 

 وأٔحبهم كلبي ووس يهم كلمي.

 

 رمحمادي غبد املاد



 

 الٕاىداء
 الحمد وامضكر لله الذي جبت غزيمتي فيو من وفلني في جني ثمرة نجاحي امتي أٔىديها

 إلى:

َّمني من  دوما بيهابج وكف الٔأرض،من ثفوق جبا بكل أٔكف هيف ػل

 .وامؼافية امصحة بدوام الله حفظو" الموكر أٔبي" امنجاح فير س تمراالإ  ػلى وشجؼني

 "امغامية أٔمي" وكوتي ،س نديإنالجن كدميها تحت نامرحما بسط من

 .وامؼافية امصحة بدوام الله حفظيا

 زوجتي امغامية وأٔم أٔولادي غربون المحبة واموفاء إلى

 .امصحةوامؼافية بدوام الله حفظيا

 ميا لاحدود ومحبة كوة أٔنتسب بوجودهم من أٔغتمد وػليهما نبرأٔ  بهم من

 سحاق ويؼلوب"أٔولادي "إ 

 جميع الٔأىل والٔأكارب والٔأصدكاء

 .وامتجارية وػلوم امتس يير يةالاكتصادكُ أٔساثذة امؼلوم 

 

 ؼمر صابرمبن 



 السمخص:

الستػازف في كاحجة مغ  الأداءإلى معخفة أثخ رأس الساؿ البذخؼ عمى  ه الجراسةحىجفت ى
حيث تسثمت إشكالية  ،الجدائخية كىي مؤسدة كػنجكر ) بخج بػعخيخيج ( يةالاقترادالسؤسدات 

بيغ رأس الساؿ  إحرائيةالبحث في التداؤؿ التالي: ىل تػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة 
 الستػازف في مؤسدة كػنجكر؟ الأداءالبذخؼ ك 

ية السختبصة بستغيخات كلسعالجة ىحا السػضػع تشاكلشا في الإشار الشطخؼ  أىع السفاـيع الشطخ  
التصبيقي فقج تع الاعتساد عمى الاستبياف كأداة أساسية لمحرػؿ عمى  الجانبالجراسة ، أما 

 لتحميل السعصيات كاختبار الفخضيات . (V 25) SPSSالسعمػمات، تع الاعتساد عمى بخنامج 

بيغ رأس  إحرائيةتػصمت الجراسة في الأخيخ إلى كجػد علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة  
الستػازف في  الأداء كالساؿ البذخؼ بسكػناتو: السعخفة ،السيارات كالقجرات، السؤىلات كالخبخات 

  .مؤسدة كػنجكر

، السيارات الابتكارالستػازف ،السعخفة، الإبجاع ك  الأداء، رأس الساؿ البذخؼ : الكمسات السفتاحية
 كالقجرات، السؤىلات كالخبخات ، مؤسدة كػنجكر .

Summary: 

  This study aimed to know the impact of human capital on the balanced 

performance in one of the Algerian economic institutions, the Condor Foundation 

(Bourj Bou Arreridj), where the research problem was represented in the following 

question: Is there a positive statistically significant impact relationship between human 

capital and balanced performance in the Condor Foundation ? 

  To address this topic, we dealt with in the theoretical framework the most 

important theoretical concepts related to the variables of the study. As for the practical 

side, the questionnaire was relied on as a basic tool for obtaining information. The 

(SPSS V 25) program was relied on to analyze data and test hypotheses. 

Finally, the study concluded that there is a positive, statistically significant impact 

relationship between human capital and its components: knowledge, skills and abilities, 

qualifications and experience on the balanced performance of the Condor Foundation. 

 

Keywords: human capital, balanced performance, knowledge, creativity and 

innovation, skills and capabilities, qualifications and experience, Condor Foundation. 
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 الثخكات تتكػف مغ الأصػؿ السمسػسة مثل فأ الدائج إلى كقت قخيب عتقادالا كاف
 أك السعجات فقط كلع يفكخ أحج في مجػ تأثيخ العشرخ البذخؼ عمى تكػيغ تمظ السبانيالأراضي ك 

الثخكات، كلكغ بجخػؿ عشرخ التكشػلػجيا كالسعخفة أصبح العشرخ البذخؼ ىػ السؤثخ الحؿيقي في 
ججيجة  اقترادية التقميجية كبجأ الطيػر في مفاـيع يةالاقترادكتغيخت السفاـيع  السؤسداتنجاح 

الأصػؿ الخأسسالية  إلى جانببالعشرخ البذخؼ  ىتساـالا أصبح ، حيثتعتسج عمى السعخفة
كيسثل رأس الساؿ البذخؼ القجرات الفصخية كالسكتدبة  إلى زيادة ؾيسة الشاتج الشيائي،يؤدؼ  السؤسدةب

السزافة لكافة مجالات الأعساؿ إذا أحدغ  يةالاقترادلجػ كل فخد كالتي تؤدؼ إلى زيادة الؿيسة 
فالعشرخ البذخؼ كما يسمكو مغ معارؼ كخبخات كميارات عالية، يعج  .مثل باقي الأصػؿ استثسارىا

ثخكة حؿيقة كمػردا ميسا مغ مػارد السشطسة، كإذ ما تع استثساره بالذكل الأمثل سيؤدؼ إلى تحقيق 
 مدتػيات عالية مغ الأداء.

أف نجاحيا في تحقيق ؾيسة سػؾية كرفع نتيجة لحلظ أدركت مشطسات الأعساؿ اليػـ 
الإنتاجية، كتقجيع مشتجات ذات نػعية أفزل يكسغ في مجػ استثسارىا الرحيح في  مدتػيات

 الخأس الساؿ الحؿيقي ليا.كاعتباره الثخكة ك  رأس ماليا البذخؼ استقصاب كاختيار كتصػيخ كتشسية 

كعميو فالتحجؼ الخئيدي أماـ مشطسات الأعساؿ اليػـ ىػ التأكج مغ تػافخ الأفخاد السيخة 
، كالعسل عمى تعطيع دكر رأسساليا جريبيع كتصػيخىع كتشسية مياراتيع كالحفاظ عمييعالستسيديغ كت
الأداء، كمغ ثع التػصل إلى أداء متػازف ييتع بالجػانب السالية تحديغ مختمف جػنب البذخؼ في 

ؼيو الأخح مع العصاء في كل الجػانب في مشطسات  ، بعبارة أخخػ أداء يتكافؤكالجػانب غيخ السالية
بعيغ الاعتبار  الأخحبالإضافة لإحجاث تػازف بيغ الأىجاؼ شػيمة الأجل كقريخة الأجل ك  الأعساؿ،

  ."الأبعاد الدمشية الثلاثة " الأمذ، اليػـ، الغج

 .إشكالية البحثأولا: 
 :بشاءا عمى ما سبق يسكغ شخح الإشكالية التالية

الستؾازن عشج  الأداءبيؽ رأسسال البذخي و  إحرائيةذات دلالة تأثيخ ايجابية ىل تؾجج علاقة 
 ي السؤسدة محل الجراسة؟ف ≥α 0.05  مدتؾى دلالة 

 :للإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي يسكغ شخح الأسئمة التالية
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عشج مدتػػ الستػازف  الأداءبيغ السعخفة ك  إحرائيةىل تػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة  -1
 الجراسة؟ محلفي السؤسدة  ≥α 0.05دلالة      

عشج الستػازف  الأداء" ك الابتكاربيغ "الإبجاع ك  إحرائيةىل تػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة  -2
 في السؤسدة محل الجراسة؟ ≥α 0.05مدتػػ دلالة 

الستػازف  الأداءبيغ "السيارات كالقجرات" ك  إحرائيةىل تػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة  -3
 ؟ في السؤسدة محل الجراسة ≥α 0.05عشج مدتػػ دلالة 

الستػازف  الأداءبيغ "السؤىلات كالخبخات" ك  إحرائيةىل تػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة  -4
 ؟ في السؤسدة محل الجراسة ≥α 0.05عشج مدتػػ دلالة 

 .فخضيات الجراسة: ثانيا
 :الجراسة إلى اختبار الفخضيات التاليةتيجؼ 

 الفخضية العامة:
الستؾازن في مؤسدة  الأداءبيؽ رأسسال البذخي و  إحرائيةذات دلالة  إيجابيةتؾجج علاقة تأثيخ 

 .≥α 0.05 كؾنجور عشج مدتؾى دلالة
 الفخضيات الفخعية:

عشج مدتػػ الستػازف  الأداءبيغ السعخفة ك  إحرائيةتػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة   -1
 .في السؤسدة محل الجراسة ≥0.05αدلالة 

عشج الستػازف  الأداء" ك الابتكاربيغ "الإبجاع ك  إحرائيةتػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة   -2
 .في السؤسدة محل الجراسة ≥α 0.05مدتػػ دلالة 

الستػازف  الأداءبيغ "السيارات كالقجرات" ك  إحرائيةتػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة   -3
 .في السؤسدة محل الجراسة ≥α 0.05عشج مدتػػ دلالة 

الستػازف  الأداءبيغ "السؤىلات كالخبخات" ك  إحرائيةتػجج علاقة تأثيخ إيجابية ذات دلالة  -4
 .في السؤسدة محل الجراسة ≥α 0.05عشج مدتػػ دلالة 

 .أىجاف الجراسةثالثا: 
في السؤسدة محل  الستػازف  الأداءعمى مجػ كجػد علاقة تأثيخية بيغ رأسساؿ البذخؼ ك  التعخؼ -1

 ؛الجراسة
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يحتميا رأس ماؿ البذخؼ في مؤسدة كػنجكر في ضل اقتراد  معخفة الأىسية كالسكانة التي -2
 ؛السعخفة

 جانبإلى بالسجتسع، السؤسدات بتحقيق مدتػيات أداء مختبصة  اىتساـالتعخؼ عمى مجػ  -3
 ؛ؼالاقترادأدائيا 

 ؛ الستػازف  الأداءإبخاز أىع السفاـيع الستعمقة بخأس ماؿ البذخؼ ك  -4
أكثخ بخأس ماؿ البذخؼ في  ىتساـالا بذأفتقجيع بعس التػصيات في ضػء نتائج الجراسة  -5

 .، تتخكد بجرجة كبيخة عمى رأس الساؿ البذخؼ الأداءالسؤسدات لتحقيق مدتػيات مقبػلة مغ 
 .الجراسةأىسية رابعا: 

يدتسج البحث الحالي أىسيتو مغ خلاؿ تشاكلو لخأس ماؿ البذخؼ كالحؼ بجكره يعج السحخؾ  
الستػازف ىجؼ تدعى  الأداءفي أدائيا إذ أصبح  يؤثخلقػة كاستسخارية السؤسدة ،حيث  الأساسي

 السؤسدةكسا يدتسج البحث أىسيتو مغ أىسية  يػ ،لتحؿيقو عبخ استثسار رأس ماليا البذخ  السؤسدات
، بالإضافة إلى كػنيا تذغل عجدا لا بأس بو مغ الجدائخؼ  الاقترادالسبحػثة كػنيا تحتل أىسية في 

، كعميو فاف حدغ استغلاؿ ىحا اليج العاممة في الػلاية، فيي تسمظ خداف ىاـ مغ السػرد البذخؼ 
اصة ما يصمق السػرد البذخؼ، سيداعج السؤسدة عمى تحقيق مدتػيات غيخ مدبػقة مغ الأداء، خ

 عميو الأداء الستػازف.
 .حجود الجراسةدا: ممخا

 :تسثمت حجكد الجراسة ؼيسا يمي
 .شبقت ىحه الجراسة في مؤسدة كػنجكر بػلاية بخج بػعخيخيج :السكانيةالحجود  -1
 .تع تصبيق الجراسة عمى عيشة مغ مػضفي مؤسدة كػنجكر الحجود البذخية: -2
مغ الدشة الجامعية  الثانيتع تصبيق الجراسة خلاؿ الدجاسي  :الدمانيةالحجود  -3

2021/2022. 
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 .نسؾذج الجراسةسادسا: 
 (: نسؾذج الجراسة01الذكل رقؼ)

 الستغيخ التابع                                        الستغيخ السدتقل    
 
 
 
 
 
 

 عمى دراسات سابقة مغ إعجاد الصالبيغ بشاء :السرجر  

 .مشيج الجراسةسابعا: 
السشيج الػصفي  مغ أجل معالجة الإشكالية السصخكحة كاختبار فخضياتيا، تع الاعتساد عمى 

 الأداءك   التحميمي، كالحؼ يبخز أىسية كصف متغيخات الجراسة الستسثمة في رأس ماؿ البذخؼ 
 الجانبالستػازف، بالإضافة إلى تحميل مختمف نتائج الستحرل عمييا في البحث سػاء تعمق الأمخ ب

 .الشطخؼ أك التصبيقي
 .ليكل الجراسةثامشا: 

تع تقديع البحث إلى مقجمة عامة تزسشت إشكالية كفخضيات الجراسة، أىجاؼ الجراسة  
يكل الجراسة  فرل  :فرميغ بالإضافة إلىكأىسيتيا، حجكد كنسػذج الجراسة بالإضافة إلى مشيج كـ

الخأس ماؿ ماـية  :نطخؼ كفرل تصبيقي، يذسل الفرل الشطخؼ ثلاث مباحث السبحث الأكؿ
الستػازف ، أما السبحث الثالث يذسل الجراسات الدابقة، يذسل  الأداءماـية : الثانيالبذخؼ السبحث 

ثع تحميل الشتائج  "ػلسحة تعخيؽية لسؤسدة "كػنجكر كيتزسغ الفرل التصبيقي الجراسة التصبيؿية
  كاختبار الفخضيات، كفي الأخيخ خاتسة عامة تزسشت نتائج الجراسة كبعس الاقتخاحات.

 

 رأس السال البذخي 
 السعخفة -
 الابتكارك الإبجاع  -
 كالقجراتالسيارات  -
 السؤىلات كالخبخات -

 الستؾازن  الأداء
 البعج السالي -
 بعج العسلاء -
 بعج العسميات الجاخمية -
 بعج التعمع كالشسػ -



 

 
 

 
 

 
 

 الفرل الأول
 لستغيخات الجراسة الإطار الشغخي 
الدابقة والجراسات



 ..................الإطار النظري لمتغيراث الذراست والذراساث السابقت...................:الفصل الأول

6 

 تسييج:

التي يشبغي التشقيب عشيا كمحاكلة  يةالاقتراديعتبخ رأس الساؿ البذخؼ مغ أىع السػارد 
، كتتسثل رؤكس الأمػاؿ البذخية في كافة السعارؼ كالسيارات كالخبخات التي يستمكيا استثسارىا

الأمع كالتي يصمق عمييا رأس الساؿ الأفخاد، فالكػادر البذخية مغ أغمى رؤكس الأمػاؿ التي تستمكيا 
التي تيجؼ  الاستثسارالسحخؾ الخئيدي لكافة خصط التشسية كمذاريع  ىحا الأخيخكسا يعتبخ  البذخؼ.

 لمشيػض بالأمع

مشطسات  أداء كفاءة كفعاليةبمغ جية أخخػ أصبح الاىتساـ يتدايج في الػقت الحاضخ 
 ؼالأشخاىحا الأداء يذتخط ؼيو أف يكػف متػازنا، كحتى يكػف متػازنا لا بج مغ كضع كل ، الأعساؿ

، فيػ أداء في الاعتبار بجلا مغ التخكيد عمى جانب دكف الجػانب الأخخػ  بالسشطسةالتي ليا علاقة 
كشػيمة يذتخط ؼيو الاىتساـ بالجػانب السالية كغيخ السالية، الجاخمية كالخارجية ، كالأىجاؼ قريخة 

 .الأجل

 تأسيدا عمى ما تقجـ يسكغ تقديع الفرل الأكؿ إلى ثلاثة مباحث أساسية:

 السبحث الأول: مالية رأس مال البذخي؛ -

 الستؾازن؛ الأداء: مالية الثانيالسبحث  -

 دابقة.الجراسات الالسبحث الثالث:  -
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 السبحث الأول: مالية رأس مال البذخي.

أساسي لشسػ التشسية  باعتبارهعمى رأس الساؿ السادؼ  ييغالاقتراد اىتساـ اقترخ
طػاىخ كالسفاـيع المع تصػر  ، كالسؤسدة أنذصةأصبح السحخؾ الخئيدي لكافة  ، حيثيةالاقتراد

 ىتساـحجخ الأساس في كل عسميو تشسػية، كلقج تجرج الا هباعتبار ضيخت أىسيو رأس ماؿ البذخؼ 
مرصمح  استخجاـأصبح التعامل معو كخاس ماؿ، كقج بجأ  إفإلى  عجيجةبالعشرخ البذخؼ بسخاحل 

 أثسغ السػجػدات. باعتبارهبو اليػـ  ىتساـرأس ماؿ البذخؼ مشح الدتيشات كيدداد الا

 السظمب الأول: مجخل مفاليسي لخأس مال البذخي.

 أولا: مفيؾم رأس السال البذخي.

ساؿ الفكخؼ، كيتسيد ىحا الأخيخ بعج رأس الساؿ البذخؼ أحج أىع السكػنات الخئيدية لخأس ال
تستمكو بذكل مباشخ،  إفتحرل عمى مداىستو في العسل دكف  السؤسدة إفبخاصية ميسة كىي 

عشرخ في  يعأنك كاستغلالو باستثسارهمسا يزفي عميو درجة مغ عجـ التأكج خاصة ؼيسا يتعمق 
 . ىتساـرأس الساؿ الفكخؼ لمسشطسة كالحؼ ناؿ قجرا كبيخا مغ الا

 لاستخلاص السؤسدةرأس الساؿ البذخؼ ىػ مجسػعة قجرات  إفإلى  (Bontis)كيذيخ 
أفزل الحمػؿ مغ معارؼ القػػ العاممة لجييا، كيحتل ىحا العشرخ أىسية كبيخة كمتدايجة لكػنو 

و يسكغ ترشيف رأس إنمرجر الإبجاع كالتجشيج الإستخاتيجي كيسكغ تشسيتو بعجة شخؽ، كيزيف 
 :1الأقداـ الثلاثة التالية  الساؿ البذخؼ إلى

 الكفاءات كالسػاىب، السيارات كالقجرات؛ -1
 الدمػؾ )التحفيد، الشػعية الإدارية لمسديخيغ؛ -2
 ، السبادرة كالسذاركة.رالابتكاالدخعة الفكخية كالقجرة عمى التججيج،  -3

 

                                                           
حالة شخكة  الستسيد بالسشغسات دراسةدور الاستثسار في الخأسسال البذخي وتظؾيخ الكفاءات في تحقيق الأداء عبج الرسج سسيخة،  1

، 2016 -2015رسالة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه عمػـ تخرز تديخ مػاد البذخية، جامعة باتشة، سشة  -بباتشة-عيؽ تؾتو الاسسشت
 .3ص 
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رأس ماؿ البذخؼ في السؤسدة إلى "السعارؼ كالسيارات كالخبخات  (Ashton)كيشدب 
القخارات الخشيجة  كاتخاذالستخاكسة عشج العامميغ التي تخمق ميارات الؿيادة كالقجرة عمى حل السذاكل 

كالتعامل مع السخاشخ كعميو فيػ يعكذ فاعمية السؤسدة في إدارة مػاردىا السمسػسة كغيخ ممسػسة 
بخة كالثقافة كالسعخفة اللازمة لتحقيق السيدة التشافدية كخمق الؿيسة". بالإضافة لعجة لمحرػؿ عمى الخ

 :1تعاريف مشيا

و حريمة تفاعل إنبتعخيفو عمى "  (Nick Bonita and Jack Fits-enz)قاـ كل مغ 
 أربع عشاصخ تتسثل في: الإرث التاريخي، التعميع كالتجارب كمػاقف الفخد خلاؿ حياتو كعسمو".

رأسساؿ البذخؼ تجاكز السيسة الستعمقة  إف( T Torres and MAria)كسا يخػ كل مغ 
بالسعارؼ كالسيارات كالقجرات ليذسل تجارب الحياة العامة، كالسيارات الجساعية كالؿيع كالسعتقجات 
كالسػاقف، كنطخا لؿيسة رأس الساؿ البذخؼ لمسؤسدة نتبع السؤسدات عادة مجسػعة مغ إستخاتيجيات 

 كالسخكنة. الابتكاربو كتذجيعو عمى  كالاحتفاظؼيو كتػضيفو، كتجريبو  الاستثسارسلائسة ال

 يةالاقترادالؿيسة  بأنوفقج عخفت رأس ماؿ البذخؼ ( Daft andMarcic,2006أما )
 لسعارؼ كخبخات كميارات كقجرات العامميغ.

رأس الساؿ البذخؼ ىػ جسيع السيارات كالقجرات كالسعارؼ التي يستمكيا الأفخاد كيكتدبػىا 
بالتعميع كالتجريب، كتدسى رأس ماؿ خاص أؼ مػجػد لجػ الأفخاد، كبالشدبة لمسؤسدة يشطخ إلى 

تي ذلظ السديج مغ السيارات كالقجرات كالسعارؼ السػجػدة لجػ العامميغ كال بأنورأس الساؿ البذخؼ 
تذكمت مغ خلاؿ تبادؿ الخبخات كالسعارؼ بيغ العامميغ كتذكل رأسساؿ بذخؼ عاـ أؼ يتعمق 

أحج  تقاؿانبالسؤسدة في حج ذاتيا كلا يسكغ نقمو أك تقميجه مغ شخؼ مؤسدات أخخػ إلا بػاسصة 
 .2العامميغ إلييا

 
                                                           

الجدائخية دراسة حالة مؤسدة  الاقتراديةمداىسة الاستثسار في الخأسسال البذخي في تدييخ السعخفة بالسؤسدة ربيحة قػادرية ،  1
 -2015بدكخة رسالة مقجمة لمشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ في عمػـ تدييخ، جامعة بدكخة، سشة،  لكابلا صشاعو الكؾابل فخع الجشخال

 .25-24، ص 2016
دراسة تظبيكية عمى  الاقتراديةدور رأس السال البذخي في تحقيق الأداء السدتجام بالسؤسدات عبج الحؽيع قارة، كساؿ قاسسي،  2

، جامعو محمد بػضياؼ السديمة شيخ أبخيل 1، عجد 6، مجمة مجاميع السعخفة، السجمج بؾلاية السديمة الاقتراديةمجسؾعو مؽ السؤسدات 
 .183، ص2020
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 : أىسية وخرائص رأس السال البذخي.ثانيا

 أىسية رأس السال البذخي: -1

قتراد السعخفة يعتبخ رأس الساؿ البذخؼ مرجر ىاـ لخمق الؿيسة، كمشو فعمى افي ضل 
 إفبشاء قاعجة معخؼية لعشاصخىا البذخية مغ خلاؿ تعميسيع كتكػيشيع، حيث  السؤسداتالسجتسعات ك 

يعتسج عمى معارؼ كخيخات كميارات كقجرات الأفخاد كىحا لتأثيخىا  كاستسخاريتيا  السؤسداتبقاء 
، كعميو تشبثق أىسية رأس الساؿ البذخؼ في السؤسدات بػصفو مثل السؤسدةالكبيخ عمى أداء 

ات كالإبجاعات التي الابتكار الشخبة مغ السػارد البذخية، كالتي تعسل عمى تقجيع الأفكار الججيجة ك 
لمتغييخات التي تحجث في بيئتيا الخارجية، كتأكيجا  الاستجابةعمى  سؤسداتالتديع في تعديد قجرة 

السؤسدات في  استثساررأس الساؿ البذخؼ ىػ  إفبقػلو: " Becker عمى أىسيتيا فقج أشار إليو 
تاجية إنمجاؿ التعميع كالتكػيغ لديادة معارؼ الأفخاد كخبختيع كمياراتيع، كالتي تؤدؼ إلى تعطيع 

، حيث يتستع رأس الساؿ البذخؼ بأىسية بالغة خاصة في إشار التحػؿ 1خجاتيا"السؤسدة كمخ
أىسية رأس الساؿ البذخؼ،  إفلعرخ السعخفة، باعتباره السرجر الحؿيقي لثخكة السؤسدة، كسا نجج 

 :2تتسثل في

كتسيده  الأداءتخفع  إف شأنيامغ  السؤسدةزيادة قجرات كخبخات رأس الساؿ البذخؼ في  إف‌.أ 
 كتخمق التفاىع بيغ العامميغ كتقمل نصاؽ الخقابة كتخفع مدتػيات الثقة بيغ الإدارة كالعامميغ؛

الخبخات كالسيارات التي تستمكيا فئة معيشة مغ رأس الساؿ البذخؼ كالستسثمة في فئة الشجػـ  إف‌.ب 
ا مػرد يرعب يإنكمشتجاتيا، كسا  السؤسدةتاج أفكار ججيجة تشعكذ إيجابا عمى إنتسكشيا مغ 

 عمى الآخخيغ تقميجه؛

يدتثسخكنو  إفكبيخا لمسديخيغ الحيغ يسكغ  اانرىرأس الساؿ البذخؼ لمسشطسات أصبح  إفكسا ‌.ج 
 تاجية كأىع مرجر المؿيسة؛نكيجيخكه بأحدغ الصخؽ لديادة ؾيستو الإ

                                                           
، أشخكحة مقجمة لشيل خيةفي تشسية رأس السال البذخي دراسة حالة لعجد مؽ السؤسدات الجدائ وأىسيتياإدارة السعخفة حفاظ زحل،  1

 .110،ص109،ص2018-2017شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، جامعة جيلالي ليابذ سيجؼ بالعباس،
 .9-8عبج الرسج سسيخة، مخجع سابق ،ص2 
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التصػر الشػعي لخأس الساؿ البذخؼ مغ  إفتجخبة الجكؿ الستقجمة في مدار تصػرىا تثبت  إفك ‌.د 
في مختمف  ؼالاقترادالأساس لتصػر نذاشيا  افك كاجتساعياخلاؿ تصػيخه تعميسيا كثقاؼيا 

 أبعاده؛

يزسغ رأس الساؿ البذخؼ تصػر التقشيات الستقجمة في مختمف السجالات كالتي بتصمبيا ‌.ق 
تخنيت نكالحاسػب كالإ كالاتراؿات مع تقشيات السعمػم الارتباطالسعخفي، ك  الاقترادكيتزسشيا 
 ... كغيخىا.

تحقيق التصػر كالتقجـ بالتخكيد عمى رأس الساؿ البذخؼ حتى مع قمة أك عجـ تػفخ  يةانإمك‌.ك 
 كتصػرىا؛ افاليابالسػارد الأخخػ، كىحا ما تؤكجه تجخبة 

السعخفة تكػف عشج  إفكيسيل لمتػليج الحاتي )حيث  ستخجاـبالارأس الساؿ البذخؼ يتدايج  إفك ‌.ز 
 مرجرا لسعخفة أكسع، أفزل، أعسق كأكثخ كفاءة(؛ الاستعساؿ

تاجي لراحب السعخفة، ىي أشػؿ ندكرة حياة رأس الساؿ البذخؼ بغس الشطخ عغ العسخ الإ إف‌.ح 
السعخفة كالخبخة السكػنة  أفبمغ دكرة حياة السشتج أك العسمية أك التكشػلػجيا. كيسكغ تفديخ ذلظ 

 لبذخؼ تشتقل مغ شخز لأخخ داخل التشطيع مسا يػفخ فخص أفزل لتججيجىا.لخأس الساؿ ا

 خرائص رأس السال البذخي: -2

 1:يتسيد رأس ماؿ البذخؼ بسجسػعة مغ خرائز مشيا

 خرؾصية رأس السال البذخي: .أ 

، كلا يسكغ كمكاف زمافرأس الساؿ البذخؼ لا يشفرل أبجا عغ مالكو كىػ ملازـ لو في كل  إف
تكػيشو إلا بالسذاركة الفعمية كالذخرية للأفخاد، كىػ يتسيد بالخرػصية كػنو مخىػف بالقخار الحؼ 

 في التكػيغ، كتحسمو لسختمف التكاليف التي ستتجخ عشو. الاستثسارسيتخحه الفخد ؼيسا يخز قخار 

 

   

                                                           

 .110حفاظ زحل، مخجع سابق، ص1 
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 محجودية رأس السال البذخي:‌.ب 

كثيقا بالقجرات الجدسية كالعقمية لمفخد،  ارتباشاتخاكع رأس الساؿ البذخؼ تختبط  ياتانإمك إف
محجكدة بجكرة حياة الفخد،  الاستثسارتحريل عػائج  إفتتدايج مع مخكر الػقت ف الاستثسارتكمفة  فكلأ

ييا يحرل عم إفقابمية الفخد لمتكػيغ مخىػنة بسجؽ تشازلو عغ العػائج السالية التي يسكغ  إفحيث 
 في الحاضخ مقابل عػائج مالية أكبخ في السدتقبل.

 رأس السال البذخي غيخ ممسؾس:‌.ج 

السعارؼ كالسيارات كالقجرات التي يستمكيا الأفخاد لا يسكغ ملاحطتيا، كالتي خلاؿ  إفأؼ 
تاجية كمغ خرائز رأس الساؿ البذخؼ أيزا نكالإ الأداءالؿيسة التي يقجمػىا مغ خلاؿ مدتػيات 

 :1سػعة مغ الخرائز التي يستمكيا رأس الساؿ البذخؼ كىيإضافة لسج

 الحرػؿ عمى السيارات الستخررة كسػجػد فكخؼ معخفي. -

 كالتحػيل كالتشازؿ عشيا لحداب شخكات أخخػ. كالاقتباسلا تكػف تمظ السيارات سيمة الشقل  فأ -

 الؿيسة الشجرة كعجـ التقميج. -

 .بذكل كفؤ يااستخجامك مغ قبل الذخكة  ينعقلاتكػف كحلظ مشطسة بذكل  فأ -

 كتختمف خرائز رأس الساؿ البذخؼ عغ خرائز رأس الساؿ السادؼ ؼيسا يمي: -

الفخد يسكشو  إف عؼبالخغالبذخؼ برفة شخرية،  الاستثسارمالظ رأس البذخؼ ب ارتباطعجـ  -
 لراحب العسل فيػ لا يدتصيع بيعو كسا تبيع السؤسدة آلة لا تحتاج إلييا. استثسارهتأجيخ 

حيث يسكغ فقجه كمية بسػت  للاستيلاؾرأس الساؿ البذخؼ بالصخيقة التقميجية  استيلاؾعجـ  -
 البذخؼ. الاستثسارصاحبة، كىحا يؤدؼ إلى زيادة معجؿ الخصخ في 

 السادؼ. الاستثسارفي تكػيغ رأس الساؿ البذخؼ كقتا أشػؿ ندبيا عغ كقت  الاستثساريتصمب  -
 تاجية الأصل السادؼ.إنتاجي عغ مشحشى نتاجية الأصل البذخؼ خلاؿ عسخه الإإنفي  اختلاؼ -

                                                           

، دراسات يةاندنالإالحقػؽ كالعمػـ  ، مجمةالأعسالمداىسة رأس السال البذخي في خمق السيدة التشافدية في مشغسات شتػح محمد، 1 
 .145عاشػر، الجمفة،  ص افزي، دكف ذكخ الدشة،جامعة 27، العجد اقترادية
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 : مكؾنات رأس السال البذخي وترشيفاتو.الثانيالسظمب 

 أولا: مكؾنات رأس مال البذخي.

تحجيج مكػنات رأس الساؿ البذخؼ فسشيع مغ حجده بثلاث اختمف الكتاب كالباحثػف في 
فقج حجد  (Chen et chang) مكػنات كىي: ميارة الإبجاع، ميارة التسيد كميارة التعمع، أما

فقج  (cabrales et al) مكػنات رأس الساؿ البذخؼ بالقجرات كالسعخفة كالإبجاع كالسيارات، أما
 .مكػنات مختمفة ىي: الأفكار، الخبخات القجراتالساؿ البذخؼ بثلاث  حجدكا مكػنات رأس

كالسقجرة، )الكفاءة الذخرية  الابتكارالساؿ البذخؼ يتكػف مغ رأس  إف (Lothgren)كيخػ 
الأساليب  استخجاـالسقجرة عمى تقجيع حمػؿ ججيجة بجلا مغ  الابتكاركالسقجرة الاجتساعية، كيقرج ب

التقميجية بذكل مدتسخ، أما السقجرة )الكفاءة الذخرية( فيي عبارة عغ السدتػػ التعميسي كالخبخة 
 .التي يستمكيا العاممػف فزلا عغ السعخفة السدتخجمة لأداء الأعساؿ بذكل فعاؿ

الفخد  ، كىي ضخكرية لتعاكف الآخخيغمع  افكالاقتخ أما السقجرة الاجتساعية فيي عبارة عغ التعامل 
 السخغػب ؼيو. الأداءلتحقيق  السؤسدةفي  الآخخيغمع 

 (:Knowledge) السعخفة -1

 كالسعخفة،كالسعمػمات  اتانالبيفي تعخيف السعخفة ىػ مجػ التسييد بيغ  دبنالأالسجخل  إف
عبارة عغ مػاد كحقائق خاـ ليدت ذات ؾيسة بذكميا الأكلى، أما السعمػمات فيي مجسػعة  اتانفالبي
 السؤسدةالسعمػمات  ذات معشى، بيشسا السعخفة ىي تمظ دةانكالستجكالسشدقة  السؤسدة اتانالبي

فالسعخفة ىي السديج الدائل مغ الخبخة كالؿيع كالسعمػمات الدابقة كالخؤػ الخبيخة  ستخجاـالقابمة للا
 . 1التي تقجـ إشارا التقييع كتقجيخ الخبخات كالسعمػمات الججيجة

أك  افبإتقكل شيء ضسشي أك ضاىخؼ يدتحزخه الأفخاد لأداء أعساليع  السعخفة ىي إفكسا  
لاتخاذ قخارات صائبة، فالسعخفة مغ الديل شخحيا كتػثيقيا كتخديشيا في الػثائق كالسكتبات 

مجدجة عمى شكل مشتجات،  إيجادىاكالسػجػدة عمى شكل رمػز قابمة لمشقل كالتعميع كسا يسكغ 

                                                           
 .39،ص2016، جامعة بغجاد، العخاؽ ،08، العجد  يخاندن، مجمة دور رأس السال البذخي في قؾة مشغسات الأعسالالعشدؼ سعج،  1
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السعخفة كىي: السعخفة الرخيحة الطاىخة،  ػاعأنكىشاؾ عسػما اثشيغ مغ  خجمات أك اتإجخاء
 .كالسعخفة الزسشية

ىي التي تتكػف مغ خلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، أما السعخفة الزسشية ىي  الطاىخة السعخفةف
التفاعلات بيغ  إفالدائجة فقط في عقػؿ السػضفيغ، كيتع تدميسيا مغ خلاؿ ترخفاتيع كترػراتيع. 

 مغ السعخفة تقجـ دعسا لمسشطسة لخمق السعخفة التشطيسية.  ػاعنالأه ىح

ا "مجسػعة مغ الأفكار كالآراء كالسفاـيع كالترػرات الفكخية التي تكػنت بأنيكسا تعخؼ 
 نتيجة محاكلاتو الستكخرة لفيع الطػاىخ السػجػدة في بيئتيو السحيصة كتفاعمو معيا.  الإندافلجػ 

 :1يسكغ تحجيج العلاقة بيغ رأس الساؿ البذخؼ كالسعخفة كسا يمي كسا

 ذاء السعخفة.نيعتبخ تػافخ رأس الساؿ البذخؼ ضخكريا لإ‌.أ 
 .السؤسدةرأس الساؿ البذخؼ يديل عسمية السذاركة بالسعخفة بيغ الأفخاد العامميغ في ‌.ب 
 رأس الساؿ البذخؼ مغ متصمبات نجاح إدارة السعخفة.‌.ج 
 . السؤسدةالساؿ البذخؼ يديل عسمية تصػيخ استخاتيجيات  أسر ‌.د 

مغ مذكمة  يانتعتشاقز الغمة، لا  ػف انلقكعميو فالسعخفة تكسغ أىسيتيا في كػنيا تخزع  
يا في استخجام، بل يسكغ ستخجاـالشجرة، باعتبارىا السػرد الػحيج الحؼ يبشي بالتخاكع كلا يتشاقز بالا

 .بتكمفة أرخز، كبجكف تكمفة إضاؼيةتػليج كتصػيخ أفكار ججيجة 

 :الابتكارالإبجاع و  -2

اختمف السفكخكف حػؿ تحجيج ماـية الإبجاع، حيث لا يػجج اتفاؽ كاضح كمحجد، فكل كاحج 
و مشتج، كمشيع إنمشيع يشطخ مغ زاكية معيشة تػافق تخررو أك ميػلو، فسشيع مغ يشطخ إليو عمى 

إليو عمى أساس الدسات كالخرائز التي تسيد و عسمية كمشيع مغ يشطخ إنمغ يشطخ عمى 
 السبجعيغ.

                                                           

 ،2014 ،11، عجد1مجمجمة الاقتراد الججيج، مج البذخي مؽ أجل الحج مؽ البظالة، دو التعميؼ في تشسية رأس السالقاضي نجاة. 1 
‌.17ص
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ا ججيجة، أك مفيجة كمترمة بحل مذکلات معيشة، أك تجسيع كإعادة بأنيأفكار تترف  فالإبجاع ىؾ:
، السؤسداتفيػ السحخؾ نحػ الشسػ لجسيع ، معخكفة مغ السعخفة في أشكاؿ فخيجة ساطنالأتخكيب 

 كيداعج عمى الشجاح في السشطػر الرحيح لسسارسي الػضيفة. الأداءكالسداىع في 

الإبجاع لا يشحرخ فقط في الاختخاعات، كبتحػيخ تقشيات ججيجة، كتبشييا لتمبية  إف
لغخض تقجيع السؤيج كالأفزل  السؤسدةاحتياجات الدبائغ، بل ىػ في كيؽية تذجيع ركح الإبجاع في 

 .إبجاع بحج ذاتو بأنو السؤسدةرة مغ الأعساؿ الإبجاعية، كاعتبار نذاط إدا

و فكخة إبجاعية تتزسغ التشفيح كتختمف عغ الاختخاع، كىػ عسمية إنعمى  :الابتكاربيشسا يعخف 
إدخاؿ  الابتكاريذسل  إفترػر كتشفيح لصخيقة ججيجة لتحقيق نتيجة أك أداء عسل معيغ، كيسكغ 

عشاصخ ججيجة، أك مديجا ججيجا مغ العشاصخ السػجػدة، أك تغييخا ميسا في أسمػب عسل تقميجؼ، 
يكػف الإبجاع في ثلاث مدتػيات: الإبجاع عمى مدتػػ الفخد، الإبجاع  إفكيسكغ  ،أك عجكؿ عشو

 .السؤسدةعمى مدتػػ السجسػعة، الإبجاع عمى مدتػػ 

بقائيا كاستسخارىا قػية كمؤثخة، يجب ألا تقف  فاضسالسؤسدات الشاجحة، كمغ أجل  إف
يكػف شسػحيا أبعج مغ ذلظ، فتخمي ببرخىا  إفسا يجب إنعشج حج استقصابيا لبعس الكفاءات، 

 1.كأداء كأىجافا إلى الأبعج، كبآماليا إلى الأحدغ حتى تكػف متألقة أفكار

  السيارات والقجرات: -3

نتيجة عػامل داخمية كأخخػ خارجية تييئ لو  الإنداف: "شاقة كاستعجاد ىاـ، يتكػف عشج القجرة وىي
 .اكتدابيا"

 افكالإتق: فيي "استعجاد خاص أقل تحجيجا كمتجرجة كمترمة، ترل إلى درجة الدخعة أما السيارة
 . "لقجرةفي العسل، كاستعجاد لاكتداب شيء معيغ، فالسيارة استعجاد أك شاقة تداعج في امتلاؾ ا

البذخؼ إذا ساىست السيارات كالقجرات الججيجة في جعل السخء قادرا  ؿرأسا لسايتع إيجاد  
اكتداب السعخفة كالسيارات ىي  إفتاج، ك نعمى الترخؼ بصخائق ججيجة، أك قادرا عمى تحديغ الإ

                                                           

، دار الفكخ دور السؾارد البذخية في تسؾيل التشسية: بيؽ الشغام السالي الإسلامي والشغام السالي الؾضعيىذاـ مرصفى الجسل، 1 
 .199-197ص  دكف ذكخ سشة، الجامعي، الإسكشجرية،
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مغ  تكالسياراالسعخفة إحجػ أكبخ العػامل السحفدة لبخامج تجريب السػضفيغ، كيتع الحرػؿ عمى 
خلاؿ التجريب،كتبادؿ الديارات كالتفاعل مع السػضفيغ ...؛ فالسعخفة كالسيارات السكتدبة مغ قبل 

 1.تاجنكزيادة ككسية الإ الأداءالسػضفيغ تسكشيع مغ تحديغ جػدة 

 : الخبخاتالسؤىلات و  -4

السؤىلات العمسية كالسيشية أىسية في تصػيخ كتحديغ رأس ماؿ البذخؼ في عجة  اكتدبت السؤىلات:
 .2السعمػمات الستخاكسة عغ شخؽ التكػيغ كالتعميع كاكتداب، مغ حيث تصػيخ السعارؼ اتجاىات

في كل يػـ يسخ بو العجيج مغ التجارب كالخبخات، عغ شخيق القخاءة أك  الإندافيكتدب  الخبخات:
يسخ الذخز نفدو بسػقف معيغ كىكحا...، كمجسػع ىحه  إفالسذاىجة، أك الدساع أك العسل، أك 

تكػف عشجه ما يدسى بالخبخة، كيقرج بيا مدتػػ ما يتستع بو الأفخاد  الإندافالتجارب التي يسخ بيا 
مكتدبة مغ العسل، أك مغ الػضيفة الحالية، أك الػضائف الدابقة، كقج ربط  مغ معارؼ متخاكسة

(Bunjongjit et sununtaبيغ الخبخة كالتعمع في بحثو كبيغ التعمع كالإ )تاجية في إشارتو إلى ن
التعمع الفعمي ىػ عبارة عغ خبخة تشفح لتحقيق غخضيغ ميسيغ  إفمشحشى الخبخة كالتعمع، كأضاؼ 

ىشاؾ عجة مرادر لمحرػؿ عمى  إفكتصػيخ الأفخاد، كقج اعتبخ  السؤسدةاجة كىسا: تحقيق ح
 .3الخبخة، كمغ بيشيا: الػقت، الساؿ، السعخفة، السيارات، الاتجاىات، الذبكة الاجتساعية

 : أصشاف رأس السال البذخي.ثانيا

  :4يرشف رأس الساؿ البذخؼ بحدب السدتػػ إلى أربع فئات، كىي

الستسيدة: تسثل العامميغ مغ صشف الشجػـ اللامعة كالعقػؿ السجبخة التي يرعب إيجاد  الفئة -1
 .السؤسدةبجيل ليع بديػلة مغ قبل 

                                                           
مرخ ، دكف ،39، العجداقترادية، بحػث اقترادية عخبية، الجسعية عخبية لمبحػث الشدبيالسال البذخى السفيؾم الكياس الؾضع  رأس 1

 .32ص  ذكخ الدشة،
نجكة الاقتراد الدػرؼ ،السخكد  إلى, كرقة بحثية مقجمة  قياس عائج الاستثسار في رأس السال البذخى ،عساد الجيغ، أحسج السربح  2

 .26،ص 2005  ،،سػريا الاقتراديةالثقافي العخبي، جسعية العمػـ 
، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الساجدتيخ، محكخة لشيل شيادة تكؾيؽ السؾارد البذخية في السشغؾمة التخبؾية الجدائخيةحديبة بغ عسار،  3

 .45، ص 2009الجدائخ، 
 .145محمد، مخجع سابق، ص شتػح4 
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السعارؼ كالخبخات بفعل تعييشيع  لاكتدابالعاممػف الستعمسػف الججد الحيغ ىع في شػر التعمع  -2
  لأكؿ مخة أك نقميع أك تخقيتيع إلى كضائف أخخػ.

العاممػف الصبيعيػف في أدائيع كسمػكياتيع كصلابة مػاقفيع مع مشطستيع بحيث لا يسكغ  -3
  عشيع. الاستغشاء

( بيغ رأس الساؿ البذخؼ كالشػعي: فالأكؿ ىع العامميغ العادييغ الحيغ Beckerكقج فخؽ )
ع كيديجكف سسات مسيدة تؤىميفيع الحيغ يحسمػف  الثانيتاج السالكيغ بذكل عاـ، أما إنيديجكف مغ 

تاجية أكلئظ السالكيغ فقط، الحيغ يستمكػف شخكات معيشة متخررة لمغاية برشاعة مسيدة إنمغ 
 مثل: الحاسبات كالصائخات.

 رأسسال البذخي. في ستثسارالاالسظمب الثالث: 

ات بخأس الساؿ البذخؼ اىتسامبجأت في سشػات الأخيخة تتػالي أفكار كدراسات تبجؼ 
يا أىع عامل في تحقيق التشسية إنؼيو إضافة إلى بعس الشطخيات حيت تع التأكيج عمى  الاستثسارك 

  .يةالاقتراد

 في رأس السال البذخي  الاستثسارتعخيف أولا: 

و، إنفي رأس الساؿ البذخؼ عمى  الاستثساركردت مجسػعة مغ التعاريف التي تشاكلت 
كيختبط إلى حج كبيخ بسجػ قجرة السؤسدة عمى ، السؤسدات"الؿيسة الإجسالية لمسػارد البذخية في 

كيسثل "السجخلات السقجمة كالسشجدة مغ قبل الذخكة مغ خلاؿ  1حفاضيا عمى الشسػ السدتسخ".
التعميع الخسسي كالتجريب أثشاء العسل في السػاىب كالتكشػلػجيا، التي تدتفيج مشيا لتحقيق السدايا 

الذخكات الأخخػ في  تبقى بعيجة عغ إفنػعيا، كيجب  التشافدية، كالتي تكػف ذات ؾيسة فخيجة مغ
 . غيخ متشاكليا

: "تخكيد الذخكات عمى زيادة مدايا السػارد البذخية الخاصة بيع مغ بأنوالعشدؼ  اعتبخكسا 
 لاكتداببو، سعيا  كالاحتفاظخلاؿ جحب رأس الساؿ البذخؼ، كتأىيمو بالسيارات فائقة السدتػػ 

                                                           
شخكحة أ،  ، تبدةتكيسو دراسة حالة مشاجؼ الفؾسفات وإشكاليةفي رأسسال البذخي لجعؼ القجرة التشافدية  الاستثسارمميكة مجفػني،  1

 .58، ص2018-2017 جامعة تيدة، عمػـ اقترادية، ه مقجمة لشيل شيادة دكتػرا 
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ات أعمى، لتكػف بالشياية أكثخ تشافدية في الأسػاؽ العالسية مقارنة بالذخكات الأقل تػجيا في بميقا
 ىحا الخرػص". 

تاجيتو"، إنعمى نحػ يسكشو مغ زيادة  الإنداففاؽ عمى تصػيخ قجرات كميارات كمػاىب نكىػ:" الإ
تذجعيع عمى  بصخيقة فاؽ الػقت كالساؿ كالجيج عمى تصػيخ ميارات كمػاىب الأفخادإنأك "عسمية 
 تاجيتيع".إنمزاعفة 

 في الخأسسال البذخي. الاستثسار: أىسية ثانيا

 :1في رأس الساؿ البذخؼ كيخجع ذلظ إلى الاستثساررجاؿ الأعساؿ ب اىتساـ ازداد

 تخاكؼ السعخفة:  -1

إذا لع  يةالاقترادالديادة في مثل تكػف رأس الساؿ العادؼ لا يداىع في عسمية التشسية  إف 
 للاستثسارالشطخية التقميجية  إفتتع زيادة السعخفة كالخبخات البذخية السعجلة نفديا عمى الأقل، كلحا ف

التي تداىع في تحديغ نػعية رأس الساؿ البذخؼ كرفع كفايتو  لإنفاقات تتدع لتذسل ا إفيجب 
 فاؽ عمى الخجمات الرحية كالتعميسية. نتاجية مثل الإنالإ

 في الخأسسال البذخي:  الاستثسارالشامية إلى  حاجة الجول -2

في رأس الساؿ البذخؼ حتى يسكشيا  الاستثسارتطيخ حاجة الجكؿ الشامية برفة خاصة إلى  
 .مسكشة اقتراديةمػاردىا الستاحة بأقرى كفاية  استخجاـ

 في السؾارد والكفاءات البذخية:  الاستثسارحتسية  -3

درجة كفاءة السؤسدات ما زالت تقاس بسجػ ما تشجده كما تحققو مغ نتائج عالية،  تانكإذا  
الذييخ في السؤسدات أصبح يعتسج إضافة  إفالسؤشخات السالية لع تعج كحجىا السدتخجمة ذلظ  إفف

إلى ذلظ في ؾياس الكفاءة عمى جػدة القجرات اللازمة لإحجاث التغييخ، لا كالتصػيخ بسا يحقق 
في السػارد كالكفاءات  الاستثساركيتشاسب كأىجاؼ السؤسدة كىػ ما يحج مغ صسيع الإبجاع، 
 البذخية.

                                                           
 ،في الخأسسال البذخي في تظؾيخ اليقغة الإستخاتيجية  دراسة  حالة السؤسدة الؾطشية لمكيخباء والغاز الاستثساردور شخاد لسياء،  1

 .23-22، ص2015-2014أـ البػاقي،  محكخة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه،
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اتيا السختمفة في السؤسدة استخجامكالسعمػمات ك  الاتراؿكفي ضل تصػرات تكشػلػجيا  -
، خاصة ؼيسا يتعمق بشطع العسل كأساليب التدييخ، كمع زيادة حجة السشافدة، تطيخ يةالاقتراد
 استخجاـبذكل مدتسخ في السػارد كالكفاءات البذخية بذكل يتحقق مع تختيب  الاستثسارأىسية 

 أـ بذخية كىػ ما سيؤدؼ حتسا إلى: تانكالسػارد الستاحة مالية 

زيادة قجرة الكفاءات البذخية عمى التخصيط الفعاؿ لمسػارد البذخية كربصيا بتحقيق الأىجاؼ  -
 الإستخاتيجية لمسؤسدة.

الجيج لسختمف القجرات  الاستغلاؿعمية إستخاتيجيات تشسية السػارد البذخية بسا يؤدؼ إلى زيادة فا -
 كالسيارات.

 في العشرخ البذخي. الاستثسارثالثا: أىجاف 

 كاجتساعية اقتراديةفي العشرخ البذخؼ إلى أىجاؼ  الاستثسارمغ  خجػةتتعجد الأىجاؼ الس 
كسياسية، كتتجاخل ىحه الأىجاؼ بعزيا مع البعس الآخخ، كبالتالي لا يسكغ فرميا عغ بعزيا. 

مغ حيث مداعجتو في  استثسارؼ فاؽ إنىػ  الإنداففاؽ عمى نالإ إف الاقترادييغكلحلظ يخػ بعس 
تاج كغيخ ذلظ مغ الأىجاؼ. كمغ أىع الأىجاؼ التي تداعج عمى تحقيق التشسية نزيادة الإ
 يسكغ تقديسيا إلى أىجاؼ مباشخة كأخخػ غيخ مباشخة. يةالاقتراد

 الأىجاف السباشخة. -1

 في العشرخ البذخؼ إلى: الاستثسارتتقدع الأىجاؼ السباشخة مغ 

 تاج:نزيادة الإ ‌.أ 

في العشرخ البذخؼ، كيخبط  للاستثسارتاج أحج الأىجاؼ السباشخة نبعج زيادة الإ 
تاجية الأفخاد، كذلظ مغ إنتاج، حيث يؤدؼ التعميع إلى زيادة نكزيادة الإيػف بيغ التعميع الاقتراد

تاج كتعسل نخلاؿ خمق شبقة مغ الفشييغ في السجالات العمسية الفشية التكشػلػجية التي تديج مغ الإ
يتجو إلى خمق السيشجسيغ كالعمساء الفشييغ  إفالتعميع يجب  إفع كضخكؼ التقجـ، ئعمى تصػيخه يتلا

 تاج العرخؼ كزيادتو القائسة عمى التكشػلػجيا الحجيثة.نىع العسػد الفقخؼ للإباعتبار 
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 تحقيق العجالة في تؾزيع الجخل:‌.ب 

و يقارب إنكيعتبخ ىحا اليجؼ مغ أىع الأىجاؼ العامة للاستثسار في العشرخ البذخؼ، إلا  
دكات التي تداعج في بيغ الصبقات الغشية كالصبقات الفقيخة، كبعج التعميع كالخعاية الرحية مغ الأ

التي تسشح الفقخاء  الإعاناتالقػات الأخخػ مثل  كاف إفتخؽيف حجة الفخكؽ بيغ دخػؿ الأفخاد، ك 
 .الأفخادكغيخىا مغ الشفقات إضافة إلى الزخائب ليا دكر كبيخ في إعادة تػزيع الجخل بيغ 

 تحقيق التؾعيف:‌.ج 

 مبادئياكيقع ىحا اليجؼ عمى رأس الأىجاؼ التي تػلييا الجكؿ أىسية كتجرجيا ضسغ  
كالاجتساعية، إضافة إلى سياساتيا السالية كالشقجية. كيتسثل ىحا اليجؼ في إيجاد فخص  يةالاقتراد

بيغ رغبات أصحاب العسل كما يحتاجػنو مغ  السلائسةعسل مشاسبة للأفخاد كيكػف ذلظ عغ شخيق 
في العشرخ البذخؼ سػاء عغ شخيق  الاستثسارككفاءات كيسكغ مشحة للأفخاد عغ شخيق  ميارات

التعميع أك التجريب أك غيخه، ك بالتالي تكػف العسالة السصمػبة في الدػؽ عمى قجر كبيخ مغ السيارة 
 تاجية.نفتدداد الإ

 تحقيق السداواة الاجتساعية.‌.د 

في العشرخ البذخؼ عغ شخيق التحصيع عمى تحقيق السداكاة الاجتساعية،  الاستثساريداعج  
 .1كذلظ مغ خلاؿ مداعجة الصبقات الفقيخة السحخكمة كنذخ مبادغ التعاكف بيغ الأفخاد

 غيخ السباشخة. الأىجاف -2

تاجية برػرة مباشخة، كإذا تؤدؼ نتاج كالإنلا تؤدؼ ىحه الأىجاؼ إلى تحقيق زيادة في الإ 
إلى تحقيق ىحه الديادة برػرة غيخ مباشخة كليحا نصمق عمييا الأىجاؼ غيخ السباشخة، كىي تسثل 

الصػيل كقج تكػف أكثخ أىسية مغ الأىجاؼ السباشخة كىي في  الأجلفي مجسػعيا الثسخة السخجػة في 

                                                           
، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة (2011-1970الاستثسار في رأسسال البذخي وأثخه عمى الشسؾ الاقترادي حالة الجدائخ )محمد مػساكؼ،  1

 .  61-59،ص2015-2014دكتػراه،
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جتساعية أك عمسية، كمغ أىع ىحه الأىجاؼ تكػف أىجافا اقترادية أك سياسة أك ا إفشبيعتيا يسكغ 
  :1ما يمي

 الخشيجة لجى الأفخاد: يةالاقترادىجف بشاء الجوافع ‌.أ 

، كتيجؼ يةالاقتراديتأثخ بجكافعو  للإندافؼ الاقترادالدمػؾ  إفمغ السعخكؼ  
، كتيجؼ الاستسارات البذخية يةالاقترادات البذخية إلى تخشيج ىحه الجكافع خمق الرفات الاستثسار 

البشاءة التي تقزييا حياة نطاـ السرشع، فالخغبة  يةالاقترادإلى تخشيج ىحه الجكافع كخمق الرفات 
في العسل السؤىل لو الفخد كالخغبة في إكداب أقرى دخل مسكغ كالخغبة في الاستقخار في العسل 

العسل عغ شخيق حب العسل  قافإتالخؤساء كاحتخاـ السػاعيج كالخغبة في  شاعةعغ شخيق إ
 كالإخلاص ؼيو كما إلى ذلظ مغ الجكافع. 

 ىجف إحجاث التغييخ الفكخي والاجتساعي اللازم لعسمية التشسية: ‌.ب 

بعج أحج الأىجاؼ الخئيدية للاستثسارؼ في العشرخ البذخؼ ىػ إحجاث التغيخ الاجتساعي  
اللازـ لعسمية التشسية، فعغ شخيق التعميع مثلا مغ خمق العشاصخ الؿيادية في البلاد كتقجيع الأفكار 

 يةترادالاقفي جسيع حخكات التغييخ كالإصلاحات  الإنصاؽالججيجة للأفخاد كالتي تعج بسثابة نقصة 
تقع  إفمدؤكلية نذخ الأفكار الججيجة يجب  إفكالاجتساعية عمى مخ العرػر، كيخؼ )ىػدجكغ( 

عمى عاتق أساتحة الجامعات، كسا يقع عمييع كاجب زيادة تجفق الآراء الججيجة مغ خلاؿ ما يقػمػف 
راؿ الجساعية الحاضخات عبخ كسائل الات كإلقاءبو مغ الأبحاث العمسية أك ما يعقجكنو مغ الشجكات 

 كالبخامج كالأفلاـ. 

 ىجف تؾفيخ مشاخ البحث العمسي في الجسع:‌.ج 

يعتبخ تػفيخ مشاخ البحث العمسي مغ أىع الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا الاستذارات  
لع يكغ مغ أشق الأمػر لمجكؿ  إفالبذخية، كبعج تػفيخ الباحثيغ مغ أكلى مقػمات البحث العمسي 

مدؤكلية إيجاد القجرات كالاستعجادات لخجاؿ  كانتالتي تبحث عغ التشسية الدخيعة العاجمة ، لحلظ 

                                                           
الاستثسارات في رأسسال البذخي كسجخل استخاتيجي بتحديؽ جؾدة التعميؼ العالي في عل اقتراد السعخفة دراسة بعض ك مجفػني، بجع 1

 .46،ص2017-2016مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ تدييخ،  أشخكحة، الجامعات الجدائخية
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البحث العمسي الستخرريغ في فخكع العمػـ السختمفة مغ الػاجبات اليامة التي تقع عمى عاتق 
 لع تقع عمى كاىل الجكلة نفديا. إفالجامعات 

 تقجم التقشي:ىجف إحجاث ال‌.د 

إحجاث التقجـ التقشي مغ الأىجاؼ الجامعة الاستسارات البذخية،  إفتشفق الآراء عمى اعتبار  
كيقرج بالتقجـ التقشي تصبيق السعخفة العمسية الستقجمة، كيقػـ التعميع بجكر بارز في ىحا السجاؿ، 

الحؼ يجخل في تخكيب التقجـ تاجية نكبيغ كل مغ )ركجخز كرشميغ( التعميع باعتباره أحج العشاصخ الإ
 التقشي.

 الستؾازن.  الأداء: مالية الثانيالسبحث 

 بانالجػ التي تقػـ عمى دمج كل مغ  الأداءالستػازف أحج أىع نساذج تقييع  الأداءتعج بصاقة 
السالية كغيخ السالية لتذكل نطاـ أكثخ شسػلية لمتعبيخ عغ الػضع الفعمي لمسؤسدة يسكشيا مغ فيع 
كإدراؾ متصمبات الستغيخات الستعمقة ببيئتيا بسا تذسمو مغ نقاط قػة كنقاط ضعف كمغ فخص 

تو كىػ ما جدج الأداءكتيجيجات كمغ ىشا ضيخت فكخة اعتساد مجخل إدارؼ يحقق التػازف في ؾياس 
 . الستػازف  الأداءبصاقة 

 .الستؾازن  الأداء مفيؾم السظمب الأول:

 مؤسدة أؼ لػجػد الأساسي الجافع يسثل الأخيخ ىحا كػف  كذلظ الأداءب السؤسدات كل تيتع
 .ستسخاريةكالا البقاء كىػ الخئيدي ىجفيا تحقيق في سداىسةالالعػامل  يعتبخ مغ أىع كسا

 .والسفاليؼ السختبظة بو الأداءأولا: مفيؾم 

 :الأداءمفيؾم  -1

مفيػما جػىخيا كىاما بالشدبة لمسؤسدات، فزلا عغ كػنو البعج الأكثخ أىسية،  الأداءيعج 
كالحؼ يتسحػر حػلو كجػد السؤسدة مغ عجميا، يسكغ إعصاء بعس التعاريف التي أعصيت إلى 

 ىحا السفيػـ:
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مفيػـ  اقترخك  1.لقجرة مشطسة الأعساؿ كقابميتيا عمى تحقيق أىجافيا عكاسانىػ  الأداء
لجػ الكثيخ مغ الباحثيغ عمى  إسيامات السػرد البذخؼ دكف غيخه مغ السػارد في تحقيق  الأداء

عشج البعس  الأداءأىجاؼ السؤسدة مغ خلاؿ درجة تحقيق كإتساـ السياـ السػكمة إلييع، حيث يعتبخ 
الحؼ  الأداءكالسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمو، كعميو فكل عامل يعصي  ذصةنبالأؾياـ الفخد 

 .2يتشاسب مع قجراتو كمع شبيعة عسمو

لقجرة مشطسة الأعساؿ كقابميتيا عمى تحقيق أىجافيا، كسا  عكاسانو إنكيعخؼ كحلظ عمى 
كالبحث عغ الفعالية مغ تاج أكبخ ما يسكغ، إنو البحث عغ الكفاءة مغ خلاؿ إنيعتبخه آخخكف عمى 

 .3خلاؿ الؿياـ بأفزػل عسمية لتحقيق نسػ دائع

 :الأداءب السختبظة السفاليؼ -2

 :4في ما يمي الأداءتتسثل أىع السفاـيع السختبصة ب

 :الفعالية .أ 

أؼ الأىجاؼ،  تحؿيقيا كالسخاد السحققة الشتائج بيغ مقارنة أؼ الأىجاؼ بمػغ درجة كىي
 الجاخمية البيئة ضسغ ىػ كالحؼ داخمي مشصق مغ يكػف  الفعالية ؾياس  إفف (خ كايتشب) كحدب
 الخارجي السشصق أما ، السبيعات حجع مثل أىجافيا  السؤسدة تحقيقال  درجة أساس عمى كتقييع
 كدرجة مشتجاتيا قبػؿ درجة مثل التشافدية قػتيا أساس عمى تقاس التي الخارجية البيئة ضسغ فيػ

 .يةالاقتراد لمتقمبات تحدبيا كمجػ التكشػلػجيلمتصػر  استيعابو

                                                           
،دار كائل لشذخ كالتػزيع، الصبعة أساسيات الأداء وبظاقة التقييؼ الستؾازن ، إدريذشاىخ محدغ مشرػر الغالبي، كائل محمد صبحي  1

 .38 ، ص2009الأكلى، 
فعاليتيا )دراسة حالة: ممبشة  أىسية التكامل بيؽ أدوات مخاقبة التدييخ في تقييؼ أداء السشغسات وزيادةالدعيج بخير، نعيسة يحياكؼ،  2

 .28، ص 2012-2011، 01مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، العجد  وراس(،الأ 
الجدائخية دراسة حالة بعض  الاقتراديةقابمية تظبيق بظاقة الأداء الستؾازن كأداة لتقييؼ الإستخاتيجية في السؤسدة صالح بلاسكة،  3

نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز الإدارة الإستخاتيجية، كمية العمػـ  ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمباتالسؤسدات
 .3، ص 2012كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس سصيف،  الاقترادية

4
مؤسدة صشاعة  ازن دراسة حالةوالمتوأثخه عمى أداء السؤسدات الاقترادية مؽ مشغؾر الأداء   يالتكشؾلؾجالتغيخ ، محمد قخيذي‌

كعمػـ التجارية  الاقتراديةأشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، تخرز عمػـ التدييخ، كمية العمػـ  ،الكؾابل  فخع جشخال كابل بدكخة
‌.48-44، ص 2013/2014كالتدييخ، جامعة بدكخة، الجدائخ، 
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 الكفاءة: .ب 

 في السؤسدةجاح نلإ متكامميغ عشرخيغ تكمفة كىسا بأقل كالػسائل السحققة الشتائج بيغ العلاقة
   السػارد استخجاـ مدتػيات تجنئة ناحية مغ ككحلظ الأىجاؼ أؼ الفعالية بمػغ خلاؿ مغ كيكػف  الأداء
 الكفاءة.بالأىجاؼ أؼ  السداس دكف 

 :تاجيةنالإ  .ج 

 : اتجاىيغ في يتسحػر مفيػميا إفف تاجيةنللإ الأكركبية الػكالة حدب

 تاج؛نالإ عشاصخ مغ عشرخ كل استخجاـ فعالية رجةد عغ تعبخ -

 أمذ أداء مغ أفزل اليػـ أداء فأ مغ راسخة بقشاعة لمتصػر الجائع البحث عمى يقػـ مػقف -
 .اليػـ أداء مغ أفزل الغج كأداء

 :الخبحية .د 

 بل الشقػد في الػفخة عمى فقط التخكيد ليذ أمػاليا تذغيل في السؤسدة كفاءة الخبحية ذتؿي
 .الفخص يديج ىحالأف  السشافديغ عغ أفزل بذكل الدبائغ حاجات تمبية عمى كحلظ التخكيد

 :التشافدية .ه 

 أؼ السشاس الػقت كفي   السشاسب كالدعخ الجيجة بالشػعية كالخجمات الدمع تاجإن عمى القجرة
 كالشجاح الجكلة مداعجة بجكف  كىحا السشافديغ، مغ أفزل بذكل السدتيمكيغ كرغبات حاجات تمبية
 حرة ككحلظ تاجنالإ إجسالي مغ الرادرات كندبة الخبحية بسدتػػ  كتقاس الجكلية الأسػاؽ في

 الجكلية. الأسػاؽ في السؤسدة

 .وتكيسو السؤسدةفي  الأداء: قياس ثانيا

 :السؤسدةفي  الأداءمفيؾم قياس  -1

كتدػجيميا، كلاسػيسا  السؤسدةجازات بخامج نالسخاؾبة السدتسخة لإ بأنو الأداءيعخؼ ؾياس 
 سيخ التقجـ نحػ تحقيق غايات مػضػعة مدبقا. بانجػ مخاؾبة كتدجيل 
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تاجية في نشخيقة مشطسة لتقييع السجخلات كالسخخجات كالعسميات الإ بأنوكسا يعخؼ كحلظ 
 الرػشاعية كغيخ الرشاعية. السؤسدة

تحقيق الخقابة عمى ك ضخكرؼ مغ أجل اكتذاؼ الأخصاء،  الأداءكيعتبخ نطاـ ؾياس 
يػفخ السعمػمات الزخكرية لاتخاذ القخارات السحكسة  الأداءؾياس  إفكسا  العسميات بغخض تحديشيا.

يتألف مغ رقع ككحجة ؾياس، فأما  الأداءمؿياس  إفتججر الإشػارة إلى ك ، السؤسدةحػؿ ما تقػـ بو 
 الكسي، كأما الػحجة فتعصي لحلظ الخقع معشى معيغ. الجانبالخقع فيبيغ 

 : السؤسدةفي  الأداءأىسية قياس  -2

نتائج أعساليا حتى كلػ لع تحرل مغ خلاؿ ىػحه  السؤسداتتؿيذ  إفمغ الزخكرؼ  
إلى  السؤسدةالسعمػمات التي يتع الحرػؿ عمييا تحػؿ أداء  فلأالشتػائج عمى عائج أك مكافأة، 

الخقابة عميو،  يةانإمكعمى ؾياس نذاشيا يؤدؼ إلى عجـ  السؤسدةعجـ قػجرة  إفالأحدغ، حيث 
 السؤسدةكبالتالي لا يسكغ إدارتو )ما يسكغ ؾياسو يسكغ إدارتو كالعكذ بالعكذ(، كليحا تحتاج 

 لؿياس أدائيا للأسباب التالية:

 التي تحجث أثشاء العسل؛ الانحخافاتيداعج في تقميل  الأداءؾياس  الخقابة:‌.أ 
 يدتخجـ الؿياس لتقييع أداء العسميات كتحجيج التحديشات السصمػب تشفيحىا؛ التقييؼ الحاتي:‌.ب 
يدتخجـ الؿياس لتحجيج مرادر العيػب، اتجاىات العسميات، مشع الأخصاء،  التحديؽ السدتسخ:‌.ج 

 ية العسميات كفخص التحديغ؛كتحجيج كفاءة كفعال
تحقق الؿيسة السزافة لأىجافيا  السؤسدة إف: بجكف ؾياس لا تػجج شخيقة لمتأكج مغ تقييؼ الإدارة‌.د 

 1.تعسل بكفاءة كفعالية السؤسدة إفأك 

 :السؤسدةفي  الأداءمفيؾم تقييؼ  -3

السدتيجؼ  الأداءالفعمي ب الأداءىػ العسمية التي تقػـ فييا السؤسدة بسقارنة  الأداءتقييع 
في  الأداء، مع تحجيج أسباب ذلظ لمتأكج مغ مجػ مدػاىسة الأداءكتحجيج نػاحي القػة كالزعف في 

دراسات كبحػث تدتيجؼ الػقػؼ عمى  بأنوبقػاء الاسػتسخار لمسؤسدة، كيعخؼ كحلظ  فضسا

                                                           
 .4، ص: مخجع سبق ذكخهصالح بلاسكة،  1
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ككيؽية  يةقترادالايا مغ قبل الػحجة استخجامالعلاقات التي تخبط السػارد الستاحة كتبيغ كيفيػة 
تصػيخ ىحه العلاقة خلاؿ مجة زمشية معيشة عغ شخيق مقارنة ما تحقق فعلا مع معاييخ محجدة 

 .1مدبقا

 :الأداءخظؾات قياس وتقييؼ  -4

 بالخصػات التالية: الأداءتسخ عسمية ؾياس كتقييع 

 ؛يةالاقتراديجب تحجيج أىجاؼ السؤسدة ‌.أ 
 السؤسدة؛جاز أىجاؼ نلإ كضع خصة إستخاتيجية‌.ب 
كالتي تعتبخ مجسػعة مغ السقاييذ كالشدب كالأسذ التي تقاس بيا  الأداءتحجيج معاييخ ‌.ج 

 جازات التي حققتيا السؤسدة؛نالإ
كاكتذاؼ الانحخافات تأتي  الأداءكىحا بعج عسمية السقارنة الفعمية بسعاييخ  تفديخ الانحخافات‌.د 

 ؛مخحمة تفديخ ىحه الانحخافات
 .2أؼ التي تدببت مخاكدىا أك نذاشاتيا في حجكث الانحخافاتتحجيج مخكد السدئػلية ‌.ق 

 .الستؾازن  الأداءثالثا: مفيؾم 

 في مشطسة الأعساؿ".  بانالجػ الستػازف يسثل "تكافؤ الأخح مع العصاء في كل  الأداء

 مشطسة الأعساؿ تعصي: إفبسعشى 

 العامميغ أجػراً عادلة مقابل ما قجمػه مغ جيج كخبخات كميارات. -1

 الدبائغ مشتجات )سمع، خجمات، أفكار(، بالدعخ العادؿ كالذخكط السشاسبة.  -2

السػرديغ مدتحقاتيع في مػاعيجىا كىي حخيرة عمى الاستسخار في التعامل معيع كبالتالي   -3
 .يػفخكا ليا ما تحتاجو

 الدمصات الحكػمية ما عمييا مغ ضخائب. -4

                                                           
 .6، ص السخجع نفدو 1
دراسة مقارنة -دور بظاقة الأداء الستؾازن في قياس وتقييؼ الأداء السدتجام بالسؤسدات الستؾسظة لمرشاعات الغحائيةمحاد،  عخيػة 2

محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز  بيؽ ممبشة الحزشة بالسديمة وممبشة التل بدظيف،
، ص 2011كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس سصيف،  الاقتراديةالسدتجامة، كمية العمػـ  إدارة الأعساؿ الإستخاتيجية لمتشسية

 .10-9ص: 
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 يجىا.الجيات السسػلة كالبشػؾ ما عمييا مغ أقداط في مػاع -5

 بسا يزسغ ليا الاستسخار كالبقاء. ىتساـالبيئة الجاخمية كالخارجية مديجاً مغ الا -6

السلاؾ الأرباح السشاسبة..الخ مغ الأشخاؼ التي ليا علاقة مع مشطسة الأعساؿ فالتػازف يعشي  -7
  أف

ؿ كيخفع كل الستعامميغ مع مشطسة الأعساؿ قج أعصػىا بقجر ما أخحكا مشيا تساماً فيتحقق بحلظ العج
 الطمع.

اليجؼ الأساسي للإدارة ىػ الحرػؿ عمى أكبخ ناتج مغ مدج العشاصخ الإدارية،  إفكبسا 
يا لا تدتصيع تحقيق ذلظ إلا بتػفيخ التػازف الكمي بيغ عشاصخىا الستسثمة في الأفخاد، إنف

 .الفكخ الإدارؼ كالبيئة كالسدتمدمات السادية،

 .الستؾازن : مفيؾم بظاقة أداء الثانيسظمب ال

 الستؾازن. الأداءأولا: نذأة بظاقة 

بأمخيكا الذسالية عمى يج الأستاذ  1990الستػازف سشة  الأداءأكؿ ضيػر لبصاقة  كاف
كذلظ بعج  G KPM. Norton. D كالسدتذار السؤسذ لػحجة البحث Kaplan.R السدتذار

دراسة دامت عاما كاملا عمى اثشتي عذخة مؤسدة في كل مغ كشجا كالػلايات الستحجة الأمخيكية، 
السديخيغ لا يفزمػف أسمػبا معيشا في  إف الباحثافمغ أجل تقييع أدائيا. كخلاؿ الجراسة لاحع 

يع العسمي. كىحا التقييع عمى حداب الآخخ، بل يبحثػف عغ تقجيع يػازف بيغ التقييع السالي كالتقي
 سسح بإيجاد مؤشخ أداء شامل يعصي لمسديخيغ نطخة سخيعة ككاممة حػؿ نذاط السؤسدة.

، بل تعػد جحكر الأداءالستػازف عسمية تججيج مصمق في أساليب تقييع  الأداءلا تعج بصاقة 
كمجسػعة مغ الباحثيغ بجراسة  Simon.A.H فكخة ىحه الصخيقة إلى سشػات الخسديشات، أيغ قاـ
السديخ لا يدتشج في بشاء نطاـ معمػماتو عمى  إفكيؽية استعساؿ السعمػمة السحاسبية، كتػصمػا إلى 

يدتقي مشيا معمػماتو، بالإضافة  الأنطسةالشطاـ السحاسبي فحدب، بل ىشاؾ مجسػعة متشػعة مغ 
تاج كعمى ضػء ذلظ تع اقتخاح تختيب نللإ و لمسؤشخات السادية كػسيمة لمستابعة اليػميةاستخجامإلى 

 .1محتػػ التقاريخ في أربع   مجسػعات أساسية تزع السعصيات

 
                                                           

1
،ممتقى الػششي حػؿ مخاؾبة التدييخ مالية لحػكسة  بظاقة الأداء الستؾازن كآلية مؽ آليات تقييؼ أداء السؤسداتنػار محمد، ممػاح مخيع، ‌

 .8،ص7،ص2017-04-25، 2خ البحث حػؿ الإبجاع كتغييخ السشطسات كمؤسدات، جامعة البميجة ، مخبالإبجاعالسؤسدات كتفعيل 



 ..................الإطار النظري لمتغيراث الذراست والذراساث السابقت...................:الفصل الأول

27 

 التقشية حػؿ العسميات. -1

 حػؿ مدتػػ بعس الحدابات )كالسخدكف كالشقجيات(. -2

 للأىجاؼ أك بالشدبة لمفتخات الدابقة. الزخكرية لمسقارنة سػاء مع مؤسدات مساثمة، أك بالشدبة -3

 : الستؾازن  الأداء: تظؾر بظاقة ثانيا

الستػازف عجة تصػرات مشح نذأتيا كذلظ راجع عمى حدب أفكار  الأداءلقج لقيت بصاقة 
 إفىحه البصاقة، بحيث نجج ىحه البصاقة قادرة عمى  إليوتربػا  تانكالباحثيغ كالغخض الحؼ 

الستػازف ثلاثة أجياؿ  الأداءالبصاقة  إفتعصيشا أربعة أبعاد مختمفة للأداء في السؤسدة، كقج تبيغ 
 : 1كىي کالآتي

 الأول:  لجيلا -1

بجأ الجيل الأكؿ بطيػر التخابط بيغ السشطػرات بذكل ضعيف مغ خلاؿ تػحيج السقاييذ 
السالية كغيخ السالية للأداء بخبصيسا معا، كذلظ مغ خلاؿ كضعيا ضسغ أربع محاكر دكف تخابط 

العجيج مغ  ؿإدخاتاج، كسا تع نكمقاييذ الإ الأداءفعاؿ العلاقات الدبب كالشتيجة بيغ مقاييذ 
، عدزت ىحه التغيخات عغ فائجة بصاقة الأداءت السادية مشح اختخاعيا بػصفيا أداة لؿياس التغيخا
 .ستخاتيجيةالإ دارةللإبػصفيا أداة  الستػازف  الأداء

 

 

 

 

 

 

                                                           
 بظاقة الأداء الستؾازن دراسة حالة مؤسدة سؾن الغاز  وحجة إنتاج باستخجام الاقتراديةتقييؼ الأداء السالي السؤسدة باعخبي رؾية،  1
 . 25، ص2017-2016محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ،  -بأدرار–
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 الستػازف. الأداءلبصاقة  الجيل الأكؿ: 02الذكل رقؼ

 

 

 

 

 

جي دراسة حالة قصاع خجمة تيالإستخا الأداءالستػازف في ؾياس كتقييع  الأداءصخش كليج،دكر بصاقة ل :السرجر
 الياتف الشقاؿ في الجدائخ ،أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التجارية،جامعة محمد بػضياؼ

 .31ص ،2018،السديمة

 : الثانيالجيل  -2

بعج تصبيق البصاقة في العجيج مغ السؤسدات بجأت تطيخ تحديشات كثيخة فييا، بحيث 
أصبحت أكثخ كضػحا مغ خلاؿ التخكيد عمى عسمية الخبط بيغ الأىجاؼ كعسمية اختيار السقاييذ 

، كربصا معا باستعساؿ نساذج ربط استخاتيجي لمسداعجة الإستخاتيجيةتخابصا مع تمظ الأىجاؼ  الأكثخ
 اتانبييج الفعاليات كالشتائج الػاجب ؾياسيا، كشػرت ىحه الأىجاؼ بذكل مباشخ مغ خلاؿ في تحج

، كسا تزسغ ىحا الجيل تصبيق إستخاتيجيةأك خصة  السؤسدةبشية خاصة ب إلىمدتشجة  إستخاتيجية
غيخ ال الأداءعجمة لتصيل الفجػة بيغ الأىجاؼ التشطيسية السؿيسة لجاء كالشتائج الفعمية لسعخفة أسباب 

 السخضية.

 

 

 

 بعج التعمؼ والشسؾ كيف يشغخ لشا الدبائؽ
 الأىجاف السقاييذ

  

 نشغخ الى حسمة الأسيؼ؟كيف 

 ما الحي يجب إن تتفؾق فيو؟

 بعج الدبائؽ
 الأىجاف السقاييذ

  

 بعج العسميات الجاخمية
 الأىجاف السقاييذ

  
 البعج السادي

 الأىجاف السقاييذ
  

ىل يسكششا إن نؾاصل في 
 التحديؽ وخمق الثخوة؟
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 الستػازف. الأداءلبصاقة  الثانيالجيل : 03الذكل رقؼ 

 البعج السالي
ى تشجح تح

ماليا كيف 
تطيخ  إفيجب 

أماـ حسمة 
 الأسيع؟

اؼ
لأىج

ا
يذ 

سقاي
ال

ييخ 
سعا

ال
رات 

سباد
ال

 
    

 

 

 .32، ص سابقكليج لصخش، مخجع  :السرجر

 الجيل الثالث:  -3

تع استعساؿ عسمية خمق عبارات القرج أك الغاية كشقصة ذ إتصػرا،  الأكثخيعج الجيل الثالث 
 الارتباط، كاختيار السقاييذ ككضع الغايات، كسا تزسغ بجاية لاختيار الأىجاؼ الإستخاتيجية

العالي بػضػح، نتيجة لحلظ تع  الأداءكالتجفق في سلاسل الأىجاؼ الإستخاتيجية حتى تطيخ أىجاؼ 
غيخ السختبصة بتذكيل التجفق الاستخاتيجي عغ الخخيصة الإستخاتيجية، فزلا عغ  استبعاد السبادرات

 بعج الدبائغ
لتحقيق رؤية 
السؤسدة كيف 

نطيخ  إفيجب 
 أماـ عسلائشا؟

اؼ
لأىج

ا
يذ 

سقاي
ال

ييخ 
سعا

ال
رات 

سباد
 ال

    

 بعج العسميات الجاخمية
حتى نخضي ذكؼ 
 السرالح ما ىي
 العسميات الجاخمية

التي يجب 
 تحديشيا؟

اؼ
لأىج

ا
يذ 

سقاي
ال

ييخ 
سعا

ال
رات 

سباد
 ال

    

 بعج الشسػ كالتعمع
لتحقيق رؤية 
السؤسدة كيف 

تكدب القجرة عمى 
 كالتعمع؟ الابتكار

اؼ
لأىج

ا
يذ 

سقاي
ال

ييخ 
سعا

ال
رات 

سباد
ال

 

    

 الرؤية والاستراتيجية
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لمعسل بيغ الاستخاحات ذات العلاقة، إذ  أكثخذلظ تزسغ تفاصيل ججيجة تيجؼ لإعصاء فعالية 
ضيخ ما يدسى بالخخيصة الإستخاتيجية التي جعمت مغ الإستخاتيجية نقصة ارتكاز لسفيػـ بصاقة 

الستػازف، كسا أشارت إلى الخسع التخصيصي الحؼ يعكذ كيؽية الخبط بيغ الأىجاؼ مغ خط  الأداء
تقػـ عمى مجسػعة مغ مقاييذ الشػاتج  إفالستػازف يجب  الأداءكالشتيجة، ؼبصاقة  الدببقات علا

تمظ الشػاتج، كىحا بجكره يخمق سمدمة مغ علاقات الدبب كالشتيجة تتخمل السشطػرات  أداءكمدببات 
 الأربعة ليحا السؿياس.

 الستػازف. الأداءنسػذج الجيل الثالث لبصاقة : 04الذكل رقؼ 
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 . الستؾازن  الأداءؾم بظاقة فيمثالثا: 

الستػازف: لقج تعجدت التعاريف التي أعصيت ليحه الأداة كيسكغ إبخاز  الأداءتعخيف بصاقة  
 : 1أىسيا ؼيسا يمي

 كإستخاتيجيتيا:" نطاـ إدارؼ ييجؼ إلى مداعجة السشذأة عمى تخجسة رؤيتيا تعخؼ عمى أنيا 
الستخابصة، حيث لع يعج التقخيخ السالي يسثل  الإستخاتيجيةإلى مجسػعة مغ الأىجاؼ كالؿياسات 

 كرسع تحخكاتيا السدتقبمية".  ذصتياأنالصخيقة الػحيجة التي تدتصيع السؤسدات مغ خلاليا تقييع 

ا:" نطاـ يقجـ مجسػعة متساسكة مغ بأني R.Kaplan&D.Norton عخفيا كل مغ كسا 
الأفكار كالسبادغ كخارشة مدار شسػلي لمذخكات لتتبع تخجسة الخؤية في مجسػعة متخابصة لسقاييذ 

 الإستخاتيجيةجاز الأعساؿ، ككضع إستخاتيجية الأعساؿ كاتراؿ إن، تداىع ىحه السقاييذ في الأداء
 ". السؤسدةؼ كالتشطيسي كصػلا إلى أىجاؼ الفخد الأداءبالأعساؿ، كالسداعجة في التشديق بيغ 

ييتع بتخجسة  الأداء"أكؿ عسل نطامي حاكؿ ترسيع نطاـ لتقييع  :عمى أتيا كحالظ عخفت 
إلى أىجاؼ محجدة كمقاييذ كمعاييخ مدتيجفة كمبادرات لمتحديغ السدتسخ،  السؤسدة إستخاتيجية

 ".السؤسدةيا تػحج جسيع السقاييذ التي تدتخجميا إنكسا 

نسػذج يعخض شخؽ متشػعة " :وإنالستػازف عمى  الأداءمؿياس   J. Robinsonلقج عخؼ 
الكدب عػائج مخضية مغ خلاؿ صشاعة قخارات إستخاتيجية تأخح بالاعتبار الآثار  السؤسدةلإدارة 

تحميل  إفالسشعكدة عمى كل مغ السحػر السالي كالدبائغ كالعسميات الجاخمية كتعمع كنسػ الأفخاد، ك 
كؾياسو لمسحاكر السحكػرة يعتسج عمى تحميل كتذخيز مقاييذ أداء مالية كغيخ مالية  الأداء

 ".الأجلالأىجاؼ قريخة كشػيمة 

 

 

 

                                                           
 .24 -23ص ،مخجع سابقصالح بلاسكة ، 1
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 .الستؾازن  الأداءخرائص ومكؾنات : أىسية و لثالسظمب الثا

 الستؾازن. الأداءأولا: أىسية بظاقة 

 الأداءمغ أىع مدايا بصاقة ؾياس  إف  Williamson ) ،(Chow& (Haddadيخيکل مغ )
عمى  الإدارة إلى كامل عسميات التذغيل في السؤسدة، كتداعج اىتساـيا تدسح بتػجيو إنالستػازنة، 

في السجػ البعيج، مغ خلاؿ ربط  إستخاتيجيتياالفعمي الحالي لمسؤسدة مع  الأداءتػافق  افضس
السقاييذ السالية التقميجية مع استخاتيجيات السؤسدة التشافدية مغ اجل إيجاد ؾيسة مدتقبمية مغ 

 .الابتكارالسػضفيغ، العسميات، التقجـ التكشػلػجي، ك ك  في العسلاء السػرديغ الاستثسارخلاؿ 

 1:ي الشقاط التاليةالستػازف ف الأداءبرفة عامة يسكغ تػضيح أىسية بصاقة 

تعسل البصاقة بسثابة الحجخ الأساس لمشجاح الحالي كالسدتقبمي لمسشطسة عمى عكذ السقاييذ  -1
السالية التقميجية التي تفيج بسا حجث في الساضي مغ دكف الإشارة إلى كيؽية الاستفادة مشيا في 

 مدتؿبلا.  الأداءتحديغ 

 السجػ مع نذاشاتيا القخيبة السجػ.  السؤسدة البعيجة إستخاتيجيةتعالج ربط  -2

تتسيد بيا السؤسدة  إفتسكغ البصاقة مغ تذخيز كتحجيج برػرة عسمية مجالات ججيجة يشبغي  -3
 . أىجاؼ السدتيمظ كالسؤسدة لتحقيق

كتعسل كسطمة لمتشػيع السشفرل  الأداءيجب عسمو لديادة تقجـ   السداعجة في التخكيد عمى ما -4
 لبخامج السؤسدة مثل الجػدة كإعادة الترسيع كخجمة الدبػف. 

كتزع تدمدل للأىجاؼ كتػفخ التغحية العكدية للإستخاتيجية  الأداءتػضح الخؤية كتحدغ  -5
 .الأداءات بسعاييخ ئالسكاف كتخبط

لأداء العامميغ كالإدارة كبشفذ الػقت الستػازف السعاييخ السالية كسمخز ميع  الأداءنبقي بصاقة  -6
تمقي الزػء عمى مجسػعة مقاييذ أكثخ عسػمية كتفاعلا كتخابصا بيغ السدتيمظ كالعساليات الجاخمية 

 كالعامميغ كأداء الشطاـ لتحقيق نجاح مالي شػيل الأمج.
                                                           

، السعمؾمات في تحديؽ أداء السؤسدات الرغيخة والستؾسظة دراسة عيشية مؽ السؤسدات الجدائخية اتكشؾلؾجيدور قخكش عيدى،  1
 .174، ص2017-2016مكسمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ مديمة،  أشخكحة
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 الستؾازن. الأداء: الخرائص الأساسية لسكياس ثانيا

 :1الستػازف بسجسػعة مغ الخرائز السسيدة يتسثل أىسيا في الاتي الأداءيتدع مؿياس 

 (: Multi - Perspective Dimensionخاصية تعجد الأبعاد )أو السشغؾرات( ) -1

الستػازف بالشطخ إلى مشطسات الأعساؿ مغ خلاؿ أربعة  الأداءتدسح خاصية تعجد الأبعاد لسؿياس 
 أبعاد ىامة ىي:

 السالي )كيف نبجك أماـ حسمة الأسيع(.  الأداءبعج ‌.أ 
 بعج العلاقات مع الدبائغ )كيف يخاؾ الدبائغ(. ‌.ب 
 تتفػؽ(.  إفبعج العسميات الجاخمية )بسا يجب ‌.ج 
 بعج التعمع كالشسػ )ىل يسكغ الاستسخار في التحدغ كخمق الؿيسة(.‌.د 

 إف(، إلا Quadripartite Modelالشسػذج عشجما تع ىػ نسػذج رباعي الأبعاد ) إفكبالخغع مغ 
ذلظ لا يعج شخشة جػىخية حيث يسكغ تػسيع ىحه الأبعاد بإضافة بعج خامذ، كسا يسكغ تزييق 

 تمظ الأبعاد لتربح ثلاثة.

 خاصية التؾازن: -2

( ىي التقجيع الستػازف لكل مغ السقاييذ السالية Balancedيقرج بخاصية التػازف )
خاصية التػازف  إفخاء الفكخ الإدارؼ كالسحاسبي يؤكج استق إفكالسقاييذ غيخ مالية )التذغيمية(، ك 

 تتبع مغ: الأداءالتي يتع بيا مؿياس 

 التػازف بيغ الأبعاد الأربعة التي يقػـ عمييا السؿياس.‌.أ 
التػازف بيغ حاجات أصحاب السرمحة في مشطسات الأعساؿ كىع السدتثسخكف، الدبائغ، ‌.ب 

 العامميغ كالسجتسع. 
 .الإستخاتيجيةالتػازف بيغ الأىجاؼ التكتيكية كالأىجاؼ ‌.ج 
 التػازف بيغ السقاييذ السالية كالسقاييذ غيخ السالية.‌.د 
 الخارجي.  الأداءالجاخمي ك  الأداءالتػازف بيغ ‌.ق 

 

                                                           
 ، جامعة الجكؿ العخبية،الإداريةالإدارة بالكيؼ عمى الأداء الستؾازن، السشغسة العخبية التشسية  أثخ، افالخحسرحاب محمد عبج  1

 .178 -176 ص ،2015مرخ،
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 (: Motivationخاصية التحفيد الجافعية ) -3

، الأداءالستػازف عشج مقارنتو بالشطاـ التقميجؼ لؿياس  الأداءاتزح خاصية التحفيد لسؿياس 
يدمكيا العاممػف،  إفىػ الحؼ يحجد ترخفات كسمػكيات معيشة يجب  الأداءفالشطاـ التقميجؼ لؿياس 

جػىخ  إفمجػ التداميع بيحه الترخفات كالدمػكيات السحجدة، كمغ ثع ف لبيافالفعمي  الأداءثع يؿيذ 
و يقػـ عمى قخض تبمي العاممػف الدمػكيات إنالستػازف ف الأداءمؿياس  أما، ىػ مخاؾبة الدمػؾ أدائيا

معيشة يخكنيا مخكرية لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السحجدة مغ خلاؿ الخؤيا كالإستخاتيجية التي تحجد 
نكػف، فالسيع الػصػؿ إلى الشتائج التي تحقق الأىجاؼ الإستخاتيجية، كليذ  إفالشتائج الشيائية التي 

الستػازف يسثل عامل تحفيدؼ  الأداءمؿياس  إفرة معخفة كصػؿ إلى ىحه الشتائج، كمغ ىشا فبالزخك 
نطع رقابة  إفلمعامميغ لأداء أعساليع كصػلا إلى الأىجاؼ الإستخاتيجية، كىحا يتفق مع مغ يخكف 

 كاحج ىسا الؿياس كالتحفيد. فآع غخضيغ في ريسكغ خ الأداء

 استيجاف أفزل أداء عمى مدتؾى مشغسات الأعسال القائجة:  خاصية -4

 الأداءتطيخ خاصية استيجاؼ أفزل أداء عمى مدتػػ مشطسات الأعساؿ القائجة لؿياس 
 أفزلالستػازف بسعيار  الأداءالستػازف مغ خلاؿ ربط عشاصخ الأبعاد الأربعة السختمفة لسؿياس 

 (، كذلظ بصخيقتيغ: (Benchmarkingأداء

التي تعكذ داء تتداكػ أك تقتخب مغ تمظ ذاء معاييخ أإنمغ خلاؿ إجادة فغ  يقة الأولى:الظخ 
(، محاكاة أفزل السسارسات العسمية التي Per Formance) الأداءأفزل أداء، كتحجيج فجػة 

 تداعج عمى غمق ىحه الفجػة: 

( Benchmark FeedBackمغ خلاؿ التغحية العكدية لسعيار أفزل أداء ) ة: الثانيالظخيقة 
الشدبي مع  الأداءمقارنة  إف( Social Influence Theoryحيث تقخر نطخية التأثيخ الاجتساعي )

معيار أفزل أداء يحخؾ الشذاط الإدراكي كيقػؼ مدتػيات الجيج السبحكؿ الأمخ الحؼ يجعع في 
 (.Competitivenessالشياية مفيػـ التشافدية )

 :الأداءلرخاع بيؽ معاييخ خاصية استيعاب أوجو ا -5

الستػازف مغ رفس  الأداءالسؿياس  الأداءتبع خاصية استيعاب أكجو الرخاع بيغ معاييخ 
الأمخ الحؼ يداعج عمى  الأداءىحا السؿياس الحالة عجـ الخضا الشاتجة مغ التخكيد اليشجسي لؿياس 

التغحية العكدية الدمبية السدتسجة مغ الؿيع السالية السدتيجفة، كالتعخيف الجقيق  ميكانيكيةتذخيز 
( كالستبػعيغ Superiorلمسياـ التي تع ترسيسيا لمتأثيخ عمى سمػؾ كل مغ التابع )

(Subordinates.لتحقيق الشتائج السالية الإيجابية السخغػب فييا ) 
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تكيف سمػؾ  بإمكانيةالستػازف يعتخؼ  ءالأداالتػجو الإستخاتيجي لسؿياس  لأفكنطخا 
 إف، فالأجلالعامميغ مع الشػاتج السخغػب فييا في صػرة أداء تذغيمي في السجػ الدمشي شػيل 

في السجػ الدمشي  الأداءيتدع لقبػؿ الرخاع بيغ بعس معاييخ  إفالستػازف يسكغ  الأداءمؿياس 
لرخاع لإعادة تحقيق التػازف في مشطسات ، كتأتي ميسة الإدارة في إدارة كحل ىحا االأجلقريخ 

 الأعساؿ. 

 خاصية عجم إتاحة معمؾمات أكثخ مؽ الظاقة التحميمية لستخح القخار: -6

خ مغ الصاقة التحميمية لستخح الستػازف عمى ضاىخة إتاحة معمػمات أكث الأداءيقزي مؿياس 
ىحا السؿياس يخكد عمى مجسػعة محجدة مغ  لأف( نطخا Information Overload) راخ الق

 .أعساؿالسؤشخات السالية كغيخ السالية تتعذى مع الدسات الفخيجة السؤثخة التي تسيد كل مشطسة 

عمى مشطسة  إفؼبالخغع مغ احتساؿ كجػد قائسة شػيمة مغ السؤشخات السالية كغيخ السالية ف
( مغ خلاؿ الخبط الرخيح بيغ اختيار Selective Policy) انتقائيةتسارس سياسة  إفالأعساؿ 

، الأجلمشطسة الأعساؿ السؤشخات السالية كغيخ السالية كبيغ استخاتيجياتيا في السجػ الدمشي شػيل 
كلعل ىحا يسثل التحجؼ الكبيخ الحؼ يػاجو مشطسات الأعساؿ، كىػ كيؽية التعامل مع مجسػعة 
السقاييذ السالية كغيخ السالية التي تختبط ارتباشا صخيحا كمباشخا مع استخاتيجياتيا يسكغ تفريل 

 الستػازف عمى الشحػ التالي: الأداءالسحاكر الأربعة لبصاقة 

 .: السحاور الأربعة للأداء الستؾازن 05الذكل رقؼ

 

 

 

 

 

 

Source: Robert S Kaplan, and David P Norton, The Balanced Scorecard -translating 

strategy into action, Harvard Business school press, 1996, p11 

 السحػر السالي
Financial Prospective 

 محور العملاء
Customer Prospective 

 محػر العسميات الجاخمية
InternalProcess 

 محػر التعمع كالشسػ
Learning and Growth 

Prospective 

 بصاقة الأداء الستػازف 
Balanced 
Scorecard 
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 السحؾر السالي:  -أ

 بانجػ تسثل إجابة الدؤاؿ الجػىخؼ، كيف يشطخ إليشا السداىسػف؟ كبحلظ فيػ يتزسغ 
كالؿيسة السزافة  الاستثسارمالية تزسيا نائسة الجخل كالسػازنات العامة لمسؤسدة، مثل العائج عمى 

 البخية كالتجفقات الشقجية كغيخىا مغ السؤشخات السالية.

 محؾر العسلاء:  -ب

يسثل محػر العسلاء إجابة عغ الدؤاؿ كيف يشطخ الدبائغ إلى السؤسدة؟ كبحلظ فيػ يذسل 
 أكستعمقة بجػدة خجمة العسلاء كرضاىع، كتحقيق رغباتيع عغ شخيق مشتجات كل القزايا ال

خجمات ججيجة كدرجة الاستجابة لاحتياجاتيع أك شكػاىع، مدتػػ تحديغ الخجمة كأساليب التدػيق 
 كزيادة معخفتيع بالسشتجات.

تكػف في الصميعة في  فلأالعجيج مغ السؤسدات ندعى  إف(Norton &Kaplan)يعتبخ 
الؿيسة التي تتحقق ليع تعتبخ جػىخ عسل السؤسدة، كسا  إفمجاؿ إضافة الؿيسة لعسلائيا، ذلظ 

الخرائز التي نشفخد بيا  الخجمات أك السشتجات كشبيعة العلاقة مع العسلاء  إفيعتبخ حدبيسا 
 بالإضافة إلى درجة رضاىع.

ت التي تداعج السؤسدة عمى التسيد عغ باقي كبشدبة اكتداب الججد مشيع مغ أىع السختكدا
السشافديغ، بغخض تقييع ذلظ حجدىا خسدة أبعاد رئيدية تعكذ مجػ نجاح السؤسدة في ىحا 

 :1السجاؿ

تسثل نريب السؤسدة مغ حجع الدػؽ الكمي لمخجمة أك السشتج، يسكغ الحرة الدؾقية:  -
 عمى حجع الدػؽ الكمي.  تحجيجىا مغ خلاؿ عجد العسلاء السدتيجفيغ مغ شخؼ السؤسدة

يعكذ ىحا السؤشخ مجػ نجاح السؤسدة في الحفاظ عمى عسلائيا الحفاظ عمى العسلاء:  -
كتدايج حجة السشافدة، يسكغ ؾياس ىحا السؤشخ مغ خلاؿ تتبع  الأسػاؽالحالييغ في ضل افتتاح 

 تصػر مبيعات السؤسدة لعسلائيا الحالييغ فقط ) أؼ في ضل ثبات عجدىع(. 

                                                           
1 Robert Kaplan, and David P Norton. The Balanced Scorecard Measures That Drive Performance, p73 
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: يعكذ ىحا السؤثخ قجرة السؤسدة عمى استقصاب كإکتداب عسلاء ججد، عسلاء ججدجحب  -
 يسكغ ؾياسو كع خلاؿ تصػر عجدىع ك رقع الأعساؿ السحقق 

يعتبخ مغ بيغ أىع الأىجاؼ التي تدعى السؤسدات إلى بمػغيا في ضل السشافدة  رضا العسلاء: -
التي تعكذ مجػ قجرة السؤسدة عمى  الحادة التي تذيجىا الأسػاؽ، كالخضا بعج مغ السؤشخات

الاستجابة لحاجيات كتصمعات عسلائيا، يسكغ ؾياس ىحا السؤشخ مغ خلاؿ استقراء آراء 
 برفة شخرية أك مغ خلاؿ مختمف أدكات التػاصل الستاحة. سػءاالعسلاء ك إجخاء السقابلات 

ؿ الديادة في عجد تدعى الكل السؤسدات إلى تحقيق أىجافيا السالية مغ خلا ربحية العسيل: -
العسلاء السخيحيغ فالحيغ تتعامل معيع، ك ليحا الغخض عمى السؤسدة تحجيج ىؤلاء العسلاء 
كتحميل عػائجىا كتكاليفيا مع كل كاحج مشيع، كتحجيج الؿيسة السزافة السحققة مغ كراء تعامميا 

 معيع. 

 محؾر العسميات الجاخمية: -ج

البعج الأساسي في خمق  ( Kaplan&Norton) ؤية يذكل محػر العسميات الجاخمية كفقا لخ 
، مغ خلاؿ تزسشو مجسػعة مغ السقاييذ التي تتخجع  الؿيسة لمعسلاء كالسالكيغ عمى حج الدػاء

 تقاؿانك تاجية كسيػلة تبادؿ ن، كزيادة الإ قجرة السؤسدة عمى تػفيخ مشتجات ذات جػدة عالية
، كسخعة  مغ السػاد الخاـ أثشاء الترشيعئق الفا دة، بالإضافة إلى ندبةالسعمػمات داخل السؤس

العسل الإدارية ك علاقات  طسةأنتصػيخ  بانبجتاج مغ مشتج إلى آخخ كتحديغ الترسيع، نتغييخ الإ
  1كغيخىاالتعاكف بيغ الإدارات كالأقداـ 

 : ؾالشسو محؾر التعمؼ وعمؼ  -د

مشطػر العسميات الجاخمية،  بشاء عمى الغايات أك الأىجاؼ السػجػدة في السشطػر الحالي،
 مشطػـ العسيل، تحتاج السؤسدة إلى تحجيج الأىجاؼ كالسقاييذ لجفع الشسػ كالتعمع السؤسدي، لحلظ

تكػف الأىجاؼ في مشطػر التعمع كالشسػ ىي محخكات أك مذغلات السحرلات الشاجحة  إفيشبغي 
بيغ مختمف مشطػرات بصاقة  في الخؤػ الثلاث الأكلى، كمختكدا أساسيا يػضح العلاقة الدببية

 الستػازف. الأداء

                                                           
1
‌.171،ص172قخكش عيدى، مخجع سابق ،ص‌
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كالتصػيخ كالتحديغ السدتسخ  الابتكاريعكذ ىحا السحػر قجرة السؤسدة عمى التججيج ك 
يسكشيا خمق الؿيسة، كسا يذسل  الابتكاربامتلاكيا شاقات بذخية ليا استعجاد كقجرات دائسة عمى 

 إضافة إلى الحػافد السسشػحة ليع.العامميغ  عمى عجد الاقتخاحات السقجمة كالسشفحة مغ

 الستؾازن. الأداءثالثا: مكؾنات بظاقة 

الستػازف عشاصخ أساسية تتبمػر مغ خلاؿ آلية عسل ىحه البصاقة كالسسثمة في  الأداءتزع بصاقة 
 الآتي: 

كما ىي الييئة السدتقبمية التي ستكػف  السؤسدةكالتي تبيغ إلى أيغ تتجو الخؤية السدتقبمية: -1
 يا. عمي

: كالتي تتألف مغ مجسل الأفعاؿ كالإجخاءات السيسة لتحقيق الأىجاؼ أك خصط الإستخاتيجية -2
 تحقيق الأىجاؼ التي قامت مشطسة الأعساؿ بتحجيجىا. 

مكػف يجفع باتجاه تبشي إستخاتيجية معيشة كفق تحميل لسؤشخات ميسة في  السشغؾر )السحؾر(: -3
 ىحا السشطػر أك السكػف 

 كمغ ثع العسل عمى تشفيح ىحه الإستخاتيجية لمػصػؿ إلى السؤشخات الػاردة في السشطػر.

لإستخاتيجية عخض الإستخاتيجية كيبيغ كيؽية الؿياـ بتشفيح ا افبياليجؼ ىػ  إف الأىجاف: -4
 بالسدتػيات السحجدة كالقابمة لمؿياس لتحقيق الإستخاتيجية.  السعتسجة كيعبخ عشيا

ذك شابع  يكػف السؿياس إف: تعكذ ؾياس أداء التقجـ باتجاه الأىجاؼ، كيفتخض السقاييذ -5
الأعساؿ السصمػبة لتحقيق اليجؼ كيربح الكذف السسكغ كضعو عمى  كسي كتػصل الؿياسات إلى

السدتقبمي  الأداءفالسقاييذ ما ىي إلا تشبؤات عغ  يؽية تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجيةشكل فعل لك
 ي التي تجعع تحقيق الأىجاؼ. كىحه السقاييذ ى

الاستخاتيجي كتديل عسمية التشفيح  الأداءىي بخامج عسل تػجو السبادرات الإستخاتيجية:  -6
 التشطيسية الجنيا. جاز عمى السدتػياتنكالإ
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الستؾازن، والعؾامل السحجدة  الأداءخظؾات السشيجية لترسيؼ بظاقة ال: خابعالسظمب ال
  ليا

 الستؾازن. الأداءأولا: خظؾات السشيجية لترسيؼ بظاقة 

 : 1الستػازف في السخاحل التالية الأداءيسكغ تمخيز الخصػات التفريمية لترسيع بصاقة 

 تعبخ الخؤية عغ شسػحات السؤسدة تحجيج الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة وصياغة رسالتيا: -1
كترػراتيا عدا ستكػف عميو في السدتقبل البعيج كىي تداعج في صياغة الخسالة، كىحه الأخيخة 
تطيخ في شكل كثيقة مكتػبة تجؿ عمى الغخض الأساس الحؼ كججت السؤسدة مغ أجمو، أك السيسة 

 الجػىخية ليا، كمبخر كجػدىا كاستسخارىا. 

تتخجع عسمية صياغة إستخاتيجية  ة بجقة:وضع الاستخاتيجيات وتحجيج الأىجاف الإستخاتيجي  -2
السؤسدة مغ خلاؿ كضع مخصط مفرل كالحؼ يرف الشذاشات اللازـ الؿياـ بيا بجلالة الػسائل 

 كالقيػد مغ أجل الػصػؿ إلى ىجؼ ثابت في زمغ محجد. 

مغ  تقاؿنالاتعشي ىحه الخصػة تحجيج عؾامل الشجاح الحخجة وإعجاد الخخيظة الإستخاتيجية:  -3
الاستخاتيجيات السػصػفة إلى مشاقذة ما نحتاجو لشجاح الخؤية الإستخاتيجية بحيث تحجد السؤسدة 

الستػازف  الأداءما ىي أكثخ العػامل تأثيخا عمى الشجاح ض مغ كل محػر مغ محاكر بصاقة 
ىي تسارسيا السؤسدة ك  إفمفاتيح الشجاح تخكد عمى التغيخات التي يجب  إفكنذيخ إلى ، الأربعة

خصػة سابقة لػضع الخصط العسمية كتداعج عمى تحجيج الؿياسات الأساسية ) تشسية قجرات كأداء 
 السػضفيغ مثلا(.

بعج تحجيج عػامل الشجاح التي تع استخخاجيا مغ الأىجاؼ الإستخاتيجية  اختيار الكياسات: -4
خلاؿ اختيار السؤشخ لمسؤسدة يجب التعبيخ عغ ىحه العػامل كسيا، أؼ يجب ؾياسيا، يتع ذلظ مغ 

مؤشخ معجؿ الػيابات لسعخفة رضا  تعسلندالسشاسب الحؼ يؿيذ بجقة عامل الشجاح السخاد تقييسو 
  لمسؤسدة مثلا(. تسائيعانالسػضفيغ ك 

                                                           
 ، بظاقة الأداء الستؾازن في تقييؼ الأداء الاستخاتيجي السؤسدات الشفظية دراسة حالة مؤسدة نفظالعبج رؤكؼ حجاج،أحلاـ بغ رنػ 1

 141-140،ص2015،ديدسبخ 3، عجد  الاقترادية(،السجمة الجدائخية لمتشسية 2014-2011دعػد )،مؤسدة الػقػد حاسي م



 ..................الإطار النظري لمتغيراث الذراست والذراساث السابقت...................:الفصل الأول

40 

جاز نكالأعساؿ الػاجب الؿياـ بيا سعيا لإ ذصةنالأ افبيكنعشي بيا  إعجاد خظط العسل: -5
كيتزسغ ذلظ تحجيج الأىجاؼ الدشػية كتخريز السػارد كتحجيج  الأىجاؼ ك الخكية الإستخاتيجية

السدؤكليات كالأدكات كتجعيع البخامج كاختيار الأفخاد السدئػليغ عغ إتساـ خصة العسل كتحجيج السجة 
حدغ تصبيق الإستخاتيجية ؼيجب متابعتيا كمخاقبتيا كاتخاذ الإجخاءات  افكلزساللازمة لمتصبيق 

  مخ.لدـ الأ إفالترحيحية 

الستػازف لابج مغ  الأداء: لمتأكج مغ سلامة تصبيق بصاقة الستؾازن  الأداءمتابعة وتقييؼ بظاقة  -6
يا تشجد الػضيفة السقرػدة باعتبارىا أداة ديشاميكية للإدارة إنمتابعتيا بذكل مدتسخ لمتأكج مغ 

مدتػػ كل السدتػيات يا في العسميات اليػمية لمسؤسدة كعمى استخجامكمغ الزخكرؼ الإستخاتيجية 
 الإدارية.

 الستؾازن. الأداءالعؾامل السحجدة لبظاقة  :ثانيا

تأثيخ مجسػعة مغ العػامل تجعميا تختمف مغ محيط إلى آخخ كمغ لالتقييع  طسةأنتخزع 
 1دة، محيصيا كتشطيسيا.ؤسأىع ىحه العػامل حجع الس

  حجؼ السؤسدة: -1

مغ خلاؿ أبحاثو إلى  Dupayيؤثخ ىحا العامل عمى محتػػ كسائل الؿيع كالخقابة، كلقج تػصل 
تقشيات الخقابة تربح  إف Merchantالسخاؾبة كبيغ  كأنطسةكجػد علاقة بيغ خرائز السؤسدة 

السؤسدات التي تزع أقل مغ  إفعمى  Nobreأكثخ تصػرا كمسا زاد حجع السؤسدة. في حيغ يؤكج 
مغ  hoque et Jamesالسادية، كىػ مسا خمز إليو كل مغ  الأداءمائة عامل لا تدتعسل مؤشخات 

السؤسدات الكبيخة تدتعسل عقار أداء  إفستخالية، حيث أكضحا أمؤسدة  66خلاؿ دراسة نت عمى 
 إفصة كالرغيخة. كمشو فالستػازف، في حيغ تغيب في السؤسدات الستػس الأداءقخيبة مغ بصاقة 

 حجع السؤسدة ىاما. كافيكػف أكثخ شسػلية كتػازنا كمسا  الأداءؾياس 

 

                                                           
، مجسع مجاخلات ميجانيةالذاممة لأداء السشغسات دراسة  ؼلمتقييأداة فعالة   BSCالستؾازن  الأداءبظاقة  لجرع، خجيجة معيشة يحياكؼ، 1

 .14ص ،2011نػفسبخ  23ك22، كرقمة كحكػمات ، اء الستسيد لمسشطساتدحػؿ الأ يانالثالعسلاقة الجكلي 
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 ط: يالسح -2
التي تتصػر فييا  يةالاقترادالخقابة، فالطخكؼ  أنطسةيمعب السحيط دكرا ىاما في تحجيج   

السؤسدات تؤثخ عمى الأسمػب الحؼ تدتعسمو ىحه الأخيخة في الخقابة كسا خمرت إليو تعالج العجيج 
ؼ إذ تسيد الاقترادنطاـ الخقابة تصػر في فتخة مغ التاريخ  إف Berlandمغ الأبحاث فقج بيغ 

نتائج البحث الحؼ قجمو  محيط السؤسدات بالاستقخار التي كقمة السشافدة كالتعقيج، في حيغ تبيغ
Gordon et Miller تجمج السعصيات غيخ السالية في نطاـ  إفو مغ الزخكرؼ عمى السؤسدات إن

ارتفاع  فأ  ؼيلاحع Gordon et Narayanمعمػماتيا السحاسبية مػاجية عجـ اليقيغ في السحيط أما 
مدتػػ عجـ اليقيغ يؤدؼ إلى أىسية المجيغ إلى السعمػمات الخارجية كغيخ السالية، كىحا يجؿ عمى 

غيخ  الأداءالسؤسدات التي تػاجو مدتػػ مختفع مغ عجـ اليقيغ تمجأ إلى استعساؿ مؤشخات  إف
السؤشخات  السالية عمى عكذ السؤسدات التي تشسػ في محيط ثابت كقميل التعقيج التي تخكد عمى

 السحيط غيخ أكيج. فاأكثخ تػازنا كشسػلية كمسا ك الأداءالسالية. ككشتيجة لحلظ يكػف ؾياس 

 التشغيؼ:  3-

يذكل ىحا الأخيخ أحج متغيخات التحميل في الخقابة، حيث تتػفخ لجػ السؤسدات التي تكػف 
أكثخ تصػرا في التخصيط كالخقابة، كىي الشتيجة التي تػصل إلييا  طسةأنأكثخ تشػيعا كغيخ مخكدة 

تصبيق الػقاية يكػف أكثخ تصػرا في اليياكل غيخ  إفالحيغ لاحطا  BrunaWaterhouneكل مغ 
العسمية تكػف أكثخ رسسية  إفإلى الشفذ الشتيجة عشجما يبيغ  Merchantالسخكدة الله كتػصل 

سيكػف أكثخ شسػلية  الأداءؾياس  إفدات اللامخكدية. كمشو فكتعقيجا كأكتخ مداىسة في السؤس
 تشطيع السؤسدة لا مخكديا. افككتػازنا كمسا 

 .1الستؾازن  الأداءبظاقة وعيؾب فؾائج ثالثا: 

 :أىؼ السدايا ىي -1

 الستػازف لجييا العجيج مغ السدايا.  الأداءبصاقة ‌.أ 
الأخخػ مثل العسلاء  الجػانبالسالية لمسؤسدة، كلكغ أيزًا إلى  الجػانبلا نشطخ فقط إلى ‌.ب 

 .كالسػضفيغ السؤسدةك 
                                                           

1
 ar.itpedia.nl/2017/05/29/kpis-en-de-balanced-scorecard  23:19عمى ساعة  2022مارس  19اشمع عميو في   
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مخئية كيسكشظ كسؤسدة  السؤسدةإستخاتيجية  إفالخئيدية يتع ؾياسيا، ف الأداءمؤشخات  لأفا خ نط‌.ج 
 .تتحقق مسا إذا كشت عمى الصخيق الرحيح نحػ اليجؼ إف

 .اؿ التشبؤاتالستػازف ىي أداة جيجة لإدخ الأداءبصاقة ‌.د 
، يسكغ تخجسة الإستخاتيجية شػيمة السجػ إلى أداء قريخ الستػازف  الأداءبسداعجة بصاقة ‌.ق 

 .السجػ
يسكغ تخجسة بعس الأىجاؼ إلى أىجاؼ لكل إدارة حتى يعخؼ رؤساء الأقداـ ما ىػ متػقع مغ ‌.ك 

 .قدسيع
يػفخ كضػح داخل يتع تحجيج السػاعيج الشيائية كاضحة في الأىجاؼ التي تع تعييشيا. كىحا ‌.ز 

 .السؤسدة

 الستؾازن  الأداءعيؾب بظاقة  -2

الستػازف أمخًا يشصػؼ عمى أكثخ مسا تتخيل. أدناه عجد مغ عيػب بصاقة  الأداءيعج تصبيق بصاقة 
 :الستػازف  الأداء

. كلكغ في كثيخ مغ السؤسدةالخئيدية التي تؿيذ أداء  الأداءغالبًا ما يتع اختخاع مؤشخات ‌.أ 
ىشاؾ حاجة إلى تعجيل  إفمغ التصبيق. بعج ذلظ، قج يحجث  البياناتتقاس  إفيجب  الأحياف

 .ىحا أيزا يكمف مالا إضاؼيا ،الخئيدي الأداءالتصبيق ليكػف قادرًا عمى ؾياس مؤشخ 
 إفيجب  لأنوالخئيدية معقجًا،  الأداءيربح تشديق التقاريخ الحؼ يحتػؼ عمى نتائج مؤشخات ‌.ب 

 .الخئيدية الأداءعغ كل مؤشخ مغ مؤشخات  السدئػؿيػصف مغ 
الخئيدية أمخ معقج لمغاية. ىحا ليذ شيئًا يشبغي الؿياـ بو  الأداءتحجيج أىجاؼ كاضحة كمؤشخات ‌.ج 

مغ قِبل شخز كاحج، كلكغ مغ قِبل العجيج مغ الأشخاص بالتذاكر مع رؤساء الأقداـ 
 .السعشييغ

 .ة للإدارات السختمفةالخئيدي الأداءمغ الرعب تشديق أىجاؼ كمؤشخات ‌.د 
 .السؤسدةغالبًا ما يكػف مغ الرعب كضع مؤشخ قابل لمؿياس لعسمية ميسة داخل ‌.ق 
ىشاؾ مؤشخات أداء رئيدية لا يسكغ التأثيخ عمييا كثيخًا، كلكغ لا يداؿ مغ السسكغ مداءلة ‌.ك 

 .بذكل عاـ الأداءىحا ىػ أكثخ مغ عيب مؤشخات  ،بذأنوالسجيخيغ 
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 .ات الدابقةالسبحث الثالث: الجراس

 كالأداءيتع الاستخشاد بأىع الجراسات التي أجخيت حػؿ الستغيخيغ: رأس الساؿ البذخؼ  
العمسية السحكسة، كالخسائل الجامعية  السجلاتالػاردة في  تالستػازف، كالتي تتسثل في الجراسا

 .السؤتسخات كغيخىا كتػصيات

 .بخأس مال البذخي : دراسات تتعمق الأولالسظمب 

 .الجراسات بالمغة العخبية أولا:

في السؤسدات  الأمؾالالسال البذخي في تجشيج  رأسدراسة محمد طلاب محمد أبؾ الخوس دور  -1
 .2015الأىمية في محافغة الؾسظى،  السؤسداتدراسة حالة  -الأىمية السعاممة في قظاع غدة

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الجكر الفعاؿ الحؼ يمعبو رأس الساؿ البذخؼ في تجشيج 
ة الأىمية الستػاججة في محافطة الػسصى في قصاع غدة. استخجمت الجراس السؤسداتالأمػاؿ في 

 بانالجػ الأكلية لسعالجة  اتانالبيكأداة رئيدة في جسع  يافالاستب السشيج الػصفي التحميمي، اعتسج
التي تشاكلت مػضػع الجارسة. كقج تكػف مجتسع  ػيةانالثتحميمية، كسا استخجـ الباحث السرادر ال

 السؤسداتتجشيج الأمػاؿ في  الجراسة مغ جسيع أعزاء مجمذ الإدارة كالسػضفيغ العامميغ في
الأىمية الستػاججة في محافطة الػسصى في قصاع غدة، كلجييا عذخة عامميغ فأكثخ كالبالغ عجدىع 

( مبحػثا. كقج 220مبحػثيغ في كل جسعية ليربح مجتسع الجارسة ) 10( مشطسة بػاقع 22)
استخجـ الباحث أسمػب الحرخ الذامل، حيث شبقت الجراسة عمى كافة مفخدات مجتسع الجراسة، 

 حرائيةبخنامج الخزـ الإ استخجاـ%(، كتع 70عمييع كتع استخداد ما ندبتو ) يافتع تػزيع الاستب
(SPSS)   إحرائيا، كتداىع السعارؼ التي يستمكيا السػضفيغ  اتانالبيفي تحميل كمعالجة

رات كخرػصا مػضفي تجشيج الأمػاؿ في تشسية السػارد السالية لمسشطسات الأىمية، كسا تداىع القج
الأىمية كخرػصا العاممػف في تجشيج الأمػاؿ في تشسية السػارد ؤسدات الإبجاعية لجػ مػضفي الس

العػامل السؤثخة مغ عشاصخ رأس الساؿ البذخؼ في تجشيج الأمػاؿ  إف، كسا حيغانالسجحب السالية ك 
 .، السيارات كالقجرات، كالسؤىلاتالابتكارىي الإبجاع ك 
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في رأس السال البذخي  الاستثسارالسيالي، دور إدارة السعخفة في  دراسة حاکؼ حدؾني مكخود -2
 :2011في معسل الاسسشت الكؾفة،  يةانميجالاستخاتيجي: دراسة  الأداءلتحقيق 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر إدارة السعخفة في استثسار رأس الساؿ البذخؼ كأثخىسا 
الاستخاتيجي مغ خلاؿ دراسة تصبيؿية في معسل الاسسشت الكػفة، حيث ركدت  الأداءفي تحقيق 

ات إدارة السعخفة الخئيدية )تػليج عسمي إفالجراسة عمى مجسػعة مغ الافتخاضات الخئيدية تتسثل في 
السعخفة، خدف السعخفة، تػزيع السعخفة، تصبيق السعخفة( ليا علاقة بفعاليات رأس الساؿ البذخؼ 

 حرائيةالخئيدة )الاستقصاب، التصػيخ، السحافطة، كمغ خلاؿ الجراسة الشطخية كالجراسة الإ
كجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ عسميات كبالاعتساد عمى الأساليب كالأدكات كتػصمت الجراسة إلى 

إدارة السعخفة كفعاليات رأس الساؿ البذخؼ، كسا تػصمت الجراسة أيزا إلى كجػد علاقة ارتباط 
الاستخاتيجي(، ككحلظ كجػد علاقة ارتباط معشػية بيغ فعاليات  الأداءمعشػية لعسميات إدارة السعخفة ك 

 .الاستخاتيجي الأداءرأس الساؿ البذخؼ ك 

دراسة بؽ بخاليؼ رحسة بجامعة بدكخة لشيل شيادة الساستخ دور رأس السال البذخي في  -3
 . 2013-وشتالاستخاتيجي لمسؤسدة، دراسة حالة مجسؾعة مؽ وكالات التأميؽ با الأداءتحديؽ 

يسثل اليجؼ الخئيدي ليحه الجراسة في تػضيح دكر رأس الساؿ البذخؼ في  ىجفت ىحه الجراسة إلى:
 الإستخاتيجي كيتع ذلظ مغ خلاؿ تحقيق الأىجاؼ الفخعية التالية:  الأداءتحديغ 

السالي  الأداءالإستخاتيجي مغ حيث  الأداءؾياس العلاقة بيغ أبعاد رأس الساؿ البذخؼ ك ‌.أ 
 الإبجاعي كالتشافدي. 

 الجدائخية. يةالاقترادالاستخاتيجي في السؤسدة  الأداءؾياس مدتػػ ‌.ب 
 الجدائخية. يةالاقترادبخأس الساؿ البذخؼ في السؤسدة  ىتساـتحجيج مجؼ الا‌.ج 

 وتؾصمت إلى الشتائج التالية: 

ا اىتسامالسؤسدات الشاجحة تػلي  إفالشطخؼ ليحا البحث  الجانبفقج تبيغ لشا مغ خلاؿ 
يعتبخ الجافع الأساسي لػجػد أية مؤسدة، إذ يداىع في تحقيق ىجؼ السؤسدة  ونلأالتشافدي  الأداءب

 أفبالتصبيقي ليحا البحث فقج اتزح لشا  الجانبالخئيدي ألا كىػ البقاء كالاستسخارية أما مغ خلاؿ 
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تػجو السؤسدة لحػ استقصاب، تشذيط، صشاعة كالسحافطة عمى رأس الساؿ البذخؼ يداعجىا في 
 تشافدي كبالتالي تحديغ أداءىا الاستخاتيجي كزيادة القجرة عمى الاستجابة لمسحيطتقػية كضعيا ال

دور رأس السال البذخي في تحقيق الأداء السدتجام عبج الحؽيع قارة، كساؿ قاسسي،  -4
بالسؤسدات الاقترادية دراسة تظبيكية عمى مجسؾعو مؽ السؤسدات الاقترادية بؾلاية 

، جامعو محمد بػضياؼ السديمة شيخ أبخيل 1، عجد 6السعخفة، السجمج ، مجمة مجاميع السديمة
2020. 

ىجفت ىحه الجراسة إلى محاكلة إبخاز الجكر الحؼ يمعبو رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق الأداء 
الاقترادية، حيث تشاكؿ البحث دراسة ميجانية لعيشة مغ السؤسدات الاقترادية  السدتجاـ لمسؤسدات

( عاملا 110العسمية فقج تع جسع كتحميل آراء ) بػلاية السديمة، كلتحقيق ذلظ مغ الشاحيةالستػاججة 
كتع جسع  مغ العامميغ الإدارييغ الستػاججيغ في أثشى عذخة مؤسدة اقترادية عامة كخاصة،

البيانات عغ شخيق استسارة تع ترسيسيا كأداة لؿياس نسػذج الجراسة، كاستخجمت الجراسة الأساليب 
كالاستجلالية لاختبار فخضيات كمغ أبخز ما تػصمت إليو الجراسة أف ىشاؾ  رائية الػصؽيةالإح

كسا تػجج علاقة تأثيخ كارتباط مػجبة كذات  ،اىتساـ بخأس الساؿ البذخؼ لمسؤسدات محل الجراسة
 .دلالة إحرائية بيغ رأس الساؿ البذخؼ كبيغ تحقيق الأداء السدتجاـ في السؤسدات محل الجراسة

 
 : الجراسات بالمغة الأجشبية.ثانيا

1- Alireza Soharbi, Seyed Akbar Hosseini Tabatabaei , Hourieh 

Hajifarajzadeh ,Babak Ghazanfari Adam, The Role of Knowledge 

Management United Kingdom ,volume,Issue 5, 2015. 

ىجفت الجراسة إلى كصف تكػيغ كتشسية رأس الساؿ البذخؼ في مشطسة مغ خلاؿ مسارسات 
ىشاؾ علاقة بيغ الستغيخيغ، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ  افكإدارة السعخفة كالبحث ؼيسا إذا 

فخد مغ السجراء ككبار الخبخاء مغ كزارة الشقل كالتشسية الحزخية، حيث تع اختيار عيشة متكػنة  349
تشسية رأس الساؿ البذخؼ تحجث بذكل رسسي  إففخد، كفقا لشتائج الجراسة تع التػصل إلى  186مغ 

و إنصة مغ خلاؿ مسارسات إدارة السعخفة، كسا تػصمت الجراسة إلى كخا السؤسدةكغيخ رسسي في 
تشفيح عسميات فعالة لإدارة  إفىشاؾ علاقة شخدية بيغ إدارة السعخفة كرأس الساؿ البذخؼ، لحا ف

 يداىع في زيادة تشسية رأس الساؿ البذخؼ. السؤسدةالسعخفة في 
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 Exploring The Relationhship انبعشؾ  Faris Nasif Alshubiri دراسة -2
between Capital Investment and Corporate Financial Performance of 

Jordanian Industrial sectors" 

السالي  الأداءك  HCIالعلاقة بيغ استثسار رأس الساؿ البذخؼ  فبياىجفت الجراسة إلى 
 استخجاـالفكخؼ كقاـ بالباحث مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ كجدء مغ رأس الساؿ  لمذخكات. كقج بيغ

 .2011إلى  2005لمفتخة مغ  افعسقصاعا صشاعيا مخدا في بػرصة  11

أؼ بشدبة الؿيسة السزافة إلى  HCIكفاءة لخأس الساؿ البذخؼ لؿياس  استخجاـقاـ الباحث ب
، كمغ Pulicلػ  VAICرأس الساؿ البذخؼ، كلكغ بقاعجة حداب الؿيسة السزافة تختمف عغ قاعجة 

، مجسػع الأصػؿ (log of sales)السالي كىي السبيعات  الأداءجية أخخػ اعتسج سبعة مؤشخات 
(log of assets) ، رأس الساؿ العامل  افدكر(WCTO) ندبة تغصية الفػائج .(ICR) الدعخ إلى ،

 .(DPs)، عائج الديع (ROE)، عشج الديع (PBv)الؿيسة الدػؾية 

البديط تػافقا كحج الستغيخات التابعة، أشارت اختبارات  حجارنللاسبع معادلات  استخجاـكب
 تحميل الاحتياشات السدتخجمة إلى الشتائج السػالية.

السالي  الأداءك  HCIكجػد علاقة عزػية إيجابية كبيخة بيغ استثسار رأس الساؿ البذخؼ ‌.أ 
 .lag of sales  ،PBV ،ROE ICRDPs log of assetsلمذخكات السؿيع لب،

 .HCI ك WCTOعجـ كجػد علاقة قػية بيغ‌.ب 

كأكصى الباحث الذخكات الرشاعية بزخكرة تعديد كتحفيد مفيػـ رأس الساؿ البذخؼ  
الإدارؼ بيا. كسا أكصى بالتحميل السدتقبمي لسديج مغ  الابتكاركالحاجة إلى تصػيخ بخنامج 

لستعمقة بخأس الساؿ في مكػنات رأس الساؿ الفكخؼ ا استخجاـالقصاعات السجرجة في الدػؽ ك 
 السالي الذخكات. الأداءالييكمي كالسادؼ كعلاقتيا ب
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 الستؾازن. الأداء: دراسات التي شسمت الثانيالسظمب 

 أولا: الجراسات بالمغة العخبية.

 يةالاقتراد: تقؾيؼ أداء الؾحجات انبعشؾ : الجراسة 2013دراسة سحخ طلال إبخاليؼ  -1
  دراسة تظبيكية في شخكة زيؽ الدعؾدية للاترالات. -الستؾازن  الأداءباستعسال بظاقة 

 كتسثمت أىجاؼ الجراسة ؼيسا يمي:

كالشساذج الحجيثة الستبعة في ىحا السجاؿ في ضل متغيخات  الأداءدراسة مفيػـ كأىجاؼ تقػيع ‌.أ 
 بيئة الأعساؿ السعاصخة.

  .الأداءي تقػيع الستػازف باعتبارىا إحجػ نساذج الحجيثة ف الأداءتػضيح بصاقة ‌.ب 
 كلخرت أىع نتائجيا في ما يمي:

ضيخت الحاجة إلى استعساؿ مجسػعة متخابصة مغ السقاييذ السالية كغيخ السالية في عسمية ‌.ج 
كبسا  جانبيشدجع مع متغيخات بيئة الأعساؿ السعاصخة مغ  يةالاقترادتقػيع أداء الػحجة 

 أخخ. جانبمغ  يةالاقتراديداعج في تػفيخ معمػمات شاممة عغ أداء الػحجة 
يتصمب تػفخ مجسػعة مغ  يةالاقترادالستػازف بشجاح في الػحجات  الأداءلغخض تصبيق بصاقة ‌.د 

قابمة لمؿياس الكسي  يةالاقترادلمػحجة  الإستخاتيجيةتكػف الأىجاؼ  إفالستصمبات مغ أىسيا 
لاختيار كتصبيق  ةيالاقترادباستعساؿ مقاييذ ملائسة فزلا عغ كجػد الجافعية لجػ الػحجة 

 الستػازف. الأداءبصاقة 

بظاقة العلامات الستؾازنة في تقؾيؼ  استخجامعام، نؾر عبج الشاصخ،" أىسية ومجى إنزويمف  -2
  .2005، دراسة تظبيكية عمى عيشة مؽ السرارف الأردنية." جامعة البتخاء، الأردن، الأداء

كيؽية مداىستو  افتبيالجراسة إضيار أىسية فمدفة الشسػذج كآلية تصبيقو، مع  استيجفت
(BSc في تحػيل )السؤسدة إلى عسميات مذتخكة يفيسيا الأفخاد العاممػف فييا، مغ  إستخاتيجية

 . كقج تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا:بانجخلاؿ صياغة مقاييذ لكل 

 السالية كغيخ السالية. الأداءمقاييذ  حدبافاليعج الشسػذج متػازنا، لأخحىا في ‌.أ 
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في السحاكر الأربعة لمشسػذج كمجػ تحقيق  الأداءإيجابية لمخبط بيغ مقاييذ  انعكاساتىشاؾ ‌.ب 
 .السؤسدة إستخاتيجية

لسحاكر الشسػذج الأربعة مغ مشطسة إلى أخخػ، كمغ قدع إلى آخخ في  الأداءتختمف مقاييذ ‌.ج 
 .السؤسدة أنذصةنفديا كذلظ كفقا لصبيعة  السؤسدة

بظاقة  استخجامالسالي ب الأداء: تقييؼ انبعشؾ (. 2013دراسة مخيؼ شكخي محسؾد نجيؼ ) -3
السمكية الأردنية، رسالة ماجدتيخ السحاسبة،  طيخاندراسة اختياره في شخكة  ، زن الستؾا الأداء

 جامعة الذخق الأوسط

الستػازف  الأداءىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع السفاـيع السختبصة بتقشية بصاقة 
 بانجػ معيغ مغ  بانجيا لا تخكد عمى ؾياس إنكإضيار أىع مدايا استعساؿ ىحه الأداة كالتي مشيا 

في أربع مجالات ىي السالية الدبائغ،  الأداءالأخخػ، فيي نؿيذ  بانالجػ عمى حداب  الأداء
العسميات الجاخمية، التعمع كالشسػ مغ خلاؿ تحقيق الأىجاؼ كالخصط السخحمية كالإستخاتيجية التي 

الخصػط الجػية السمكية  افشيخ في جسيع دكائخ كأقداـ ككحجات شخكة  الأداءيا لتقػيع استخجاميسكغ 
السفيػـ  افبيالستػازف، مغ حيث  الأداءفي بصاقة الأردنية. كحلظ دراسة الأدبيات التي كتبت 

تػصمت الجراسة إلى الشتائج ، السخصط الأداءكمقارنتو ب الأداءكالأىسية كعسميات الخقابة كالؿيع 
 العالية.

الحجيثة بسؤشخاتو في شخكة  الأداءالسحػر السالي عمى مقاييذ  استخجاـكجػد تأثيخ التصبيق ك ‌.أ 
 الخصػط الجػية السمكية الأردنية. شيخاف

الحجيثة بسؤشخاتو في شخكة  الأداءالسحػر السالي عمى مقاييذ  استخجاـكجػد تأثيخ التعميق ك ‌.ب 
 الخصػط الجػية السمكية الأردنية. إفشيخ 

الحجيثة بسؤشخاتو في شخكة  الأداءالسحػر الدبائغ عمى مقاييذ  استخجاـكجػد تأثيخ التصبيق ك ‌.ج 
 لجػية السمكية الأردنية.الخصػط ا إفشيخ 

الحجيثة مؤشخاتو  الأداءالسحخر العسميات الجاخمية عمى مؿياس  استخجاـكجػد تأثيخ التصبيق ك ‌.د 
 الخصػط الجػية السمكية الأردنية. شيخاففي شخكة 
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 : الجراسات بالمغة الأجشبية.ثانيا

Jakobsen,2008 Balanced scorecard Development in Lithuanian 

companien-case study of the lithuanian consulting engineering 

company 

الستػازف عمى الذخكات اليشجسية الاستذارية  الأداءىحه الجراسة ىجفت إلى تصبيق بصاقة 
كسا ىجفت إلى تدكيج تمظ  كذلظ لتحقيق الكفاءة كالفعالية كتعديد السخكد التشافدي لتمظ الذخكات،

الستػازف مغ خلاؿ التخكيد عمى السشافع  الأداءالذخكات بالخصػط العخيزة لتصػيخ بصاقة ؾياس 
الستػازف مع نطاـ  الأداءالستػقعة مغ الشاحية الشطخية كالعسمية، كمعخفة ججكؽ تػافق بصاقة ؾياس 

 الحػافد ك السكافآت لمسػضفيغ. 

 إلييا الجراسة: كمغ أىع الشتائج التي تػصمت

 الستػازف يؤدؼ إلى تحديغ جػىخؼ في العسميات الجاخمية؛  الأداءتصبيق بصاقة ؾياس ‌.أ 
 تصبق الذخكات اليشجسية الاستذارية أسمػب الإدارة السػجو بالسياـ؛ ‌.ب 
 الستػازف كبيغ نطاـ السكافآت كالحػافد. الأداءيج لفكخة كجػد تػافق بيغ بصاقة ؾياس يتأ يػجج‌.ج 

2- SalehAbdulrahman Al Thunaian : Exploring the use of the 

Balanced Scorecard (BSC) in the healthcare sector of the kingdom of 

Saudi Arabia: rhetoric and reality, submitted for the degree of Doctor 

of Philosophy, Unpublished Ph, School of Management University of 

Bradford, UK, 2013. 

الستؾازن في قظاع الخعاية الرحية، الخاص بالسسمكة العخبية  الأداءاستكذاف استعسال بظاقة 
 :الدعؾدية

عمى أساس دراسة الحالة  (BSC)الستػازف  الأداءتيجؼ ىحه الخسالة إلى تقييع تشؿية بصاقة 
. كالجراسة عبارة عغ تحقيق (KFSHRC)في مدتذفى السمظ ؼيرل التخرري كمخكد الأبحاث 

، كالحؼ يعج أمخا ميسا لمفيع الأكاديسي كلو دكر حاسع في (BSC)استكذافي لفيع كجيات نطخ 
( خسدة كجيات نطخ رئيدية: جػدة الخعاية رعاية KFSH RC-) في (BSC)التقيج كالشاجح. تذسل 

مغ الحجخ الخسالة  تكتشاكلكالشسػ(.  حمبية لمسػضفيغ؛ الأمػر السالية كالتعميع كالبحث )التعمع
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تصبيق  افكفي تحقيق إستخاتيجية العسل، ككثيخا ما  (BSC)الأساسية القائسة عمى السسارسة: تداعج 
(BSC)  كبيخة لمتأثيخ عمى العسل. ياتانإمكلو  

لا  ( KFSH-RC ) السػضفيغ في إفالكسية مغ دراسة الحالة إلى  اتانالبيكيذيخ تحميل 
 ككذفت الجراسة عغ نقز مدتسخ في فيع .(BSC) لسختمف كجيات نطخيسمكػف سػػ فيع ضحل 

(BSC)  إف الشتائجيع بسثل ىحه السػاضيع. كأضيخت اىتساممغ قبل مػضفي الإدارة، بدبب عجـ 
كبار  بعسو حتى إنلع تدفخ عغ أؼ تحدغ ممحػظ، كسا يؤكج  (BSC) بعج تشفيح الأداءإجخاءات 

 ا.جيات نطخ السجيخيغ يػاجيػف صعػبات في فيع ك 

 .السظمب الثالث: التعميق عمى الجراسات الدابقة

مغ خلاؿ العخض التحميمي لسختمف الجراسات الدابقة يسكغ القػؿ أف ىحه الجراسة تختمف عغ 
 الجراسات الدابقة في الشقاط التالية:

السالي، البعج يعتبخ الستغيخ التابع في الجراسة الحالية ىػ الأداء الستػازف بسختمف أبعاده )  -
، بيشسا ركدت الجراسات الدابقة عمى بعج العسلاء، بعج الشسػ كالتعمع، بعج العسميات الجاخمية(

 الأداء السدتجاـ، الأداء السالي، الأداء الإستخاتيجي ....الخ.
تشاكلت الجراسات الدابقة مػضػع رأس ماؿ البذخؼ بأبعاد كمكػنات مختمفة، حيث تشاكلت  -

السؤىلات ، كالابتكار الإبجاعرأس الساؿ البذخؼ مغ خلاؿ: السعخفة،  الجراسة الحالية متغيخ
 كالخبخات، القجرات كالسيارات.

 دراسة الحالة في الجراسة الحالية ىي مؤسدة كػنجكر كىي مؤسدة اقترادية جدائخية، بيشع -
بقة في أماكغ أخخػ، مثل ككالات التأميغ، مجسػعة اكانت دراسة الحالة في الجراسات الد

 معسل الاسسشت في الكػفة،,,,الخ السؤسدات اقترادية في كلاية مديمة، مغ

 بيشسا تذتخؾ ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في:

، ككانت أداة الجراسة اعتسجت غالبية الجراسات الدابقة عمى السشيج الػصفي التحميمي -
 . spssمجالاستبياف، كتست معالجتيا عغ شخيق الأساليب الإحرائية باستخجاـ بخنا

 .أغمب الجراسات تسحػرت اشكاليتيا حػؿ رأس ماؿ البذخؼ كالأداء -
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 :الفرل خلاصة

 إفحيث    كأىسيتوتػصمشا مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى التعخؼ عمى رأس الساؿ البذخؼ 
ستسخاريتيا يعتسج بالجرجة الأكلى عمى الأصػؿ السدتشجة عمى السعخفة، بل مفتاح نجاح السؤسدات كا

، حيث   رأس ماليا البذخؼ، كنطخا لمجكر الحؼ يمعبو لتشسية استعجادىاحتى بقاؤىا مخىػف بسجػ 
ا فعالا استخجام يااستخجامتاج السعمػمات كالسعارؼ ك إنيعتبخ دكر رأس الساؿ البذخؼ ىاـ كفعاؿ في 

، كىحا ما يفخض عمى السؤسدات ضخكرة تحجيج معمػماتيا كتشسية معارؼ أفخادىا كتحديغ مياراتيع 
في تشسية كتكػيغ أفخاد كالتأثيخ في  الاستثساركتشسية قجراتيع الفكخية كالإبجاعية ، كىحا مغ خلاؿ 

يارات ججيجة كتثسيغ ، لديادة مخدكنيا السعخفي كإكداب أفخادىا معارؼ كمكاتجاىاتيع عيسمػكيات
 .خبخاتيا

الستػازف أداة فعالة تحقق رضا العسلاء كالعسميات الجاخمية  الأداءبصاقة  إفيسكغ القػؿ 
تقػـ عمى تحقيق التػازف السفقػد بيغ السقاييذ التقميجية، كتعتبخ أداة  لأنياكتحديغ الشسػ كالتعمع 

مغ أربعة كجيات متكاممة كمتػازنة، كعميو بذكل فعاؿ كبشاء عمى السعصيات السؿيسة  الأداءلؿياس 
 .إتباع خصػات متدمدمة كمتكاممة داخل السؤسدة كخارجيا  تبشي ىحه البصاقة يدتجعي إفف
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 الثانيالفصل 
 الدراسة التطبيقية
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  تسييج
 الأداءبعج التصخؽ في الجدء الشطخؼ مغ الجراسة عمى السفاـيع السختبصة بخأسساؿ البذخؼ ك 

الشطخؼ عمى إحجػ  الجانبالستػازف، كدراسة العلاقة بيشيسا سيتع في ىحا الفرل محاكلة إسقاط 
السؤسدات الجدائخية كىي مؤسدة كػنجكر، محاكليغ بحلظ الإجابة عمى تداؤلات الجراسة ككحا 

التصبيقي، كسا سيتع محاكلة للإجابة عمى إشكالية  الجانبإثبات أك نفي الفخضيات الستعمقة ب
دة محل الجراسة معتسجيغ في الستػازف في السؤس الأداءالجراسة كالستعمقة بأثخ رأسساؿ البذخؼ عمى 
، كعميو فقج تع تقديع ىحا الفرل إلى السباحث حرائيةذلظ عمى حدمة مغ الأدكات كالأساليب الإ

 : التالية
 ."السبحث الأول: تقجيؼ السؤسدة "كؾنجور -
 .البيانات: أدوات الجراسة وتحميل الثانيالسبحث -

 .السبحث الثالث: تحميل الشتائج واختبار الفخضيات-
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 السبحث الأول: تقجيؼ عام لسؤسدة كؾنجور.
مغ ىحا السبحث ستحاكؿ التعخؼ عمى السؤسدة محل الجراسة كىي مؤسدة عشتخ  صلاقاان

 .condorتخايج، الحاممة لمعلامة التجارية 

 السظمب الأول: تعخيف ونذأة السؤسدة.
 في تعخيف كنذأة مؤسدة كػنجكر.  فيتسثلافي ىحا السصمب سشتصخؽ إلى عشرخيغ ميسيغ  

نطخا لمجػ السلائع الحؼ يدسح بػجػد سػؽ تشافدية محمية ججيجة، كفتح أبػاب : التعخيف بالسؤسدة
في الدػؽ الػششية كالجكلية أماـ الخػاص، كنتيجة لتصػر كالسػاكبة، كزيادة الصمب عمى  الاستثسار

ة كػنجكر كىي إحجػ السؤسدات السكػنة مشدلية تأسدت مؤسدكالإلكتخك السشتجات الالكتخكنية 
 لمذخكة الأـ مجسػعة بغ حسادؼ" كالحؼ تتكػف إضافة إلى كػنجكر مغ السؤسدات التالية:

 .تاج الأجخن" كىي كحجة الإArgilorمؤسدة " -
 تاج القسح الرمب كمذتقاتو.ن" كىي كحجة لإGerbiorمؤسدة  -
 البلاستيكية.تاج الأكياس نكىي كحجة لإ "Polybenمؤسدة " -
 تاج البلاط كمػاد البشاء.نكىي كحجة لإ "Gemacمؤسدة " -

" بالعخبية عشتخ لمتجارة" ىي مؤسدة Trade –Antar" "Condorسدة بغ حسادؼ "ؤ م
بيع للأجيدة خاصة ذات مدؤكلية محجكدة، يتسثل نذاشيا في صشاعة كتدػيق كخجمة ما بعج ال

 ذصةنالأالخئيدي لمسؤسدة بالسشصقة الرشاعية كمشصقة  مشدلية، كيقع السخكدالإلكتخكنية كالكيخك 
ـ،  80104التجارية بػلاية بخج بػعخيخيج شخيق مديمة، تقجر السداحة الإجسالية ليحه السؤسدة بػ: 

مػزعيغ عمى الػحجات كالسرالح  ( دج، كعجد عساؿ كػنجكر2.540.000.000بخأس ماؿ قجره )
 بغ حسادؼ. افالخحسحدب التخرز تحت إشخاؼ رجل الأعساؿ الجدائخؼ عبج 

التجارؼ، حيث تحرمت عمى الدجل التجارؼ في  ػف انالقتشذط السؤسدة كفقا لأحكاـ 
 ISO 9001، ككحلظ عمى شيادة الجػدة 2003إذ بجأ نذاشيا الفعمي في ؼيفخؼ  2002أفخيل 
  .2007/3/27بتاريخ:  AFNOR AFAQغ مشطسة م 2000ندخة 

 نذاشيا في صشاعة الإلكتخكنيظ إفكقج نذأت السؤسدة في بيئة ملائسة، حيث 
في بلادنا، كذلظ لتدايج حاجة السدتيمظ لسثل ىحه السشتجات  تعاشاانكالإلكتخكمشدلي يعخؼ 

بخكب الجكؿ، كىحا ما كقخ ذاء ىحا القصاع الإلكتخكني لتمحق إنالعرخية، ككحلظ لسبادرة الجدائخ ب
 ىحه الرشاعة متسخكدة محميا في كلاية بخج بػعخيخيج إفليا بيئة تشافدية، كخاصة ك 
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 .: الييكل التشغيسي لسؤسدة كؾنجورالثانيالسظمب 
يتع تقديع العسل كالتختيب الدمسي كالإدارؼ لجكائخ كمرالح مؤسدة "كػنجكر إليكتخكنيظ" 

مغ ىحه الجكائخ، حيث يذتغل في مؤسدة "كػنجكر" أكثخ مغ  كفق السدؤكليات كمياـ كل دائخة
( عامل، يتػزعػف عمى مجسل الييكل التشطيسي لمسؤسدة ما يجعميا مغ أكبخ السؤسدات 5000)

مغ حيث العسالة في الجدائخ: يسكغ تسثيل اليياكل الػضيؽية لسؤسدة "كػنجكر  يةالاقتراد
 الكتخكنيكذ" في الذكل التالي:

 -الكتخكنيذ-الييكل التشطيسي لسؤسدة كػنجكر : 06الذكل رقؼ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كػنجكر. كثائق خاصة بإدارة السؤسدةالسرجر: 

 المدير العام

 إدارة الجودة الإدارة ةانأم

 ممثل الجودة

 إدارة الموارد البشرية مديرية المحاسبة العامة مصلحة ما بعد البيع مصلحة التسويق

 مصلحة البيع مصلحة العتاد مصلحة الأمن والوقاية ةانمصلحة الصي مصلحة البرمجة

 ممثل نائب المدير المكلف بوحدات الإنتاج

 وحدة الثلاجات وحدة المكيفات وحدة البلاستيك وحدة بونسترين

 

 المنتجات السمراء
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 .: السخاحل التي مخت بيا السؤسدةالثالث السظمب
مخت السؤسدة بسجسػعة مغ السخاحل لكي ترل إلى ما ىي عميو اليػـ كتتسثل ىحه  

 السخاحل في:
السؤسدة تقػـ بذخاء  تانكفي ىحه السخحمة  (Vente en état)مخحمة الذخاء لمبيع:  -أولا

ىحه الأخيخة غيخ  إفالسشتجات الالكتخكنية جاىدة كبيعيا عمى حاليا في الدػؽ الجدائخية، كبسا 
السؤسدة إلى مخحمة أخخػ لدج  تقاؿانكبيخا عمى ىحه السشتجات أدػ إلى  افكالصمب  إفمذبعة ف
 الحاجة. 

في ىحه السخحمة تقػـ  :(Semi Knock Down) SKDمخحمة شخاء السشتج مفككا جدئيا  -ثانيا
السؤسدة بذخاء السشتجات مفككة جدئيا، لتقػـ بعج ذلظ بتخكيبيا، كفي ىحه السخحمة تدتفيج السؤسدة 

 مغ عجة مدايا كىي:
 تخؽيس تكمفة الذخاء. -1
 التعخؼ عمى الجياز السخكب كشخيقة تخكيبو. -2
 الحكػمية ليا. كالإعانةالسداىسة في امتراص البصالة، كبالتالي الحرػؿ عمى الجعع  -3
 الػششي.  الاقترادالسداىسة في الشيػض ب -4

 (: Complete Knock Down) CKDمخحمة شخاء الجياز مفػ كميا  -ثالثا

ىشا السؤسدة تقػـ بذخاء السشتجات مفككة كميا كإعادة تخكيبيا، كىحه السخحمة سسحت  
 لمسؤسدة بػػ:

 ذاتيا، كبتكمفة أقل. تاجيا محميا، أكإنمعخفة السكػنات التي يسكغ  -1
 التعخؼ عمى الجياز أكثخ كتعمع تخكيبو. -2
 تػفيخ مشاصب ججيجة. -3

بعج الاستفادة مغ السخاحل الدابقة كالتجخبة السكتدبة مشيا، أصبحت تاج: نمخحمة الإ  -رابعا
السؤسدة تتحكع في تقشيات تخكيب الأجيدة، كبعج تحجيج السكػنات التي يسكغ شخائيا محميا أك 

تدجمو بعلامة تجارية  إفتاج محميا، لع يبقى سػػ عمى السؤسدة نذاتيا كقجرتيا عمى الإتاجيا إن
، كىحا ما قامت بو فعلا حيث قامت بذخاء «Licence»خاصة بيا كذلظ عغ شخيق شخاء التخاخيز 

 الريشية. Hisenseالتخاخيز مغ مؤسدة 
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 إستخاتيجيةاعتسجت السؤسدة عمى  2017خلاؿ  عمى الدؾق العالسية: الانفتاحمخحمة  -خامدا
 فارات:  3دكلة مػزعة عمى  16الترجيخ، حيث يتع تدػيق مشتجاتيا في  إستخاتيجيةججيجة كىي 

 يا، ليبيا، كػنغػ.نا، البشيغ، مػريصالدشغاؿتػنذ، السغخب، مرخ،  :إفخيكيا
 .، الدعػدية، الريغعسافالعخبية الستحجة، الأردف،  الإمارات :آسيا

 : فخندا، إيصاليا.أوروبا

 .السبحث الثاني: الظخيقة والإجخاءات
سيتع ؼيسا يأتي التعخؼ عمى مشيج الجراسة، إضافة إلى الخصػات كالإجخاءات التي تع  

، كيذسل ذلظ ترسيع أداة الجراسة، ككصف مجتسع ك عيشة يةانالسيجإتباعيا في تشفيح الجراسة 
الثبات كالرجؽ لأداة الجراسة لمتأكج مغ صلاحيتيا، كالأساليب الجراسة، ك إجخاءات اختبارات 

 كاستخخاج الشتائج كذلظ عمى الشحػ التالي: اتانالبيالتي تع بسػجبيا يتع تحميل  حرائيةالإ

 .، مجتسع وعيشة الجراسة وأدوات جسع البياناتمشيج الجراسةالسظمب الأول: 

 .أولا: مشيج الجراسة

لاكتداب السعارؼ القائسة عمى الاستجلاؿ كعمى إجخاءات  السشيج العمسي ىػ:"شخيقة 
كيختبط تحجيج السشيج  1معتخؼ بيا لمتحقق في الػاقع، كملاحطتو بأقرى حج مغ السػضػعية."
كمغ اجل معخفة الػاقع 2العمسي الحؼ يدتخجمو الباحث بسػضػع أك محتػػ الطاىخة السجركسة."

كالتأكج مغ مجػ صلاحية الشسػذج مغ خلاؿ دراسة العلاقة بتفاصيمو  افالإمككالإلساـ قجر  يانالسيج
 الأداء الستػازف كالستغيخ التابع مسثلا في الساؿ البذخؼ  رأس  بيغ الستغيخ السدتقل مسثلا في

 ".يانالسيجاستخجمشا "مشيج البحث 

"شخيقة تشاكؿ مػضػع بحث بإتباع إجخاءات تقري مصبقة عمى مجتسع  بأنوكقج عخفو مػريذ 
مغ تشػع  صاقاإنبحث... يدسح بجراسة شخؽ العسل كالتفكيخ كالإحداس لجػ ىحه السجسػعة 

                                                           
القربة ، دار يةانالثالصبعة ، تخجسة بػزيج صحخاكؼ، تجريبات عسمية– يةاندنالإ مشيجية البحث العمسي في العمؾم جخس: إنمػريذ  1

 .102، ص2006لمشذخ، الجدائخ،
،الصبعة الأكلى دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، دكف  مشاىج وأساليب البحث العمسي، الشغخية والتظبيقغشيع،  فا، عثسفاربحي مرصفى عمي 2

 .33، ص2000ذكخ البمج، 
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 1بالسعايشة" ةانالاستعات، كيسكغ استعساؿ معطع تقشيات البحث... كيتع عادة عغ شخيق ىتسامالا
 لإتساـ الجراسة. يافا عمى أسمػب السعايشة ك تقشية الاستبكىػ الحؼ تع بالفعل، حيث اعتسجن

 .الجراسة مجتسع وعيشةثانيا: 

يقرج بسجتسع الجراسة السجسػعة الكمية مغ العشاصخ التي يدعى الباحث أف يعسع عمييا  
الشتائج ذات العلاقة بالسذكمة السجركسة، يتكػف مجتسع الجراسة الحالية مغ جسيع العامميغ في 

( عامل، كلقج تع اختيار عيشة الجراسة بصخيقة 5000)أكثخ مغ كالبالغ عجدىع  كػنجكر(مؤسدة )
العيشة )العذػائية البديصة( كىي إحجػ العيشات الاحتسالية التي يختارىا الباحث لمحرػؿ عمى آراء 

( عاملا مغ 110أك معمػمات مغ مفخدات السجتسع مػضع الجراسة، كقجر حجع ىحه العيشة )
خزعت  ( استبياف110استبياف، تع استخداد مشيا ) 120قسشا بتػزيع إشارات،  تيعالبيالسؤسدة غ

 .لمتحميل الإحرائي 

 .اتانالبيأدوات جسع  ثالثا:

 ىي: اتانالبيكصؽية كتفديخية فقج اعتسجنا عمى ثلاث أدكات لجسع  يةانالسيجدراستشا  فلأ

 :السلاحغة -1

كالسعمػمات حػؿ  اتانالبيتعتبخ السلاحطة مغ أىع الػسائل السدتخجمة مشح القجـ لجسع 
السلاحطة  تانكمختمف الطػاىخ كعشجما تصػرت شخؽ البحث العمسي في مجاؿ العمػـ الاجتساعية، 

مغ بيغ الػسائل التي تع تصػيخىا كتػضيفيا كػنيا صالحة لمكثيخ مغ الجراسات، لكشيا غيخ صالحة 
 لمجراسات التاريخية الستعمقة بالساضي.

كلقج استعسمشا السلاحطة في بحثا ىحا لسذاىجة الطػاىخ كالدمػكيات كتدجيل بعس الػقائع 
غ خلاؿ الديارات الستكخرة لمسشطسة محل الجراسة كالترخفات التي تخجـ البحث، كلقج تسكششا م

ات كإجخاء السقابلات مغ تجكيغ بعس السلاحطات التي استخجمت ؼيسا ناخاصة عشج ملأ الاستبي
 بعج في تحميل الشتائج.

 
                                                           

 .106مخجع الدابق، ص إنجخس:مػريذ  1
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 :انالاستبي -2

د عغ شخيق استسارة يجخؼ  اتانالبيىي أداة لجسع  افالاستبي الستعمِّقة بسػضػع بحث محجَّ
معتقجات كرغبات السدتجيبيغ، كلجسع  أفبذتعبئتيا مغ قبل السدتجيب، كيدتخجـ لجسع السعمػمات 

؛ كليحا يدتخجـ بذكلٍ رئيذ في مجاؿ الجراسات التي تيجؼ إلى استكذاؼ بياحقائق ىع عمى عمعٍ 
 اتانالبيصلاعات الخأؼ العاـ كميػؿ الأفخاد، كلغخض تػفيخ حقائق عغ السسارسات الحاليَّة كاست

بعج الأخح بآراء مجسػعة مغ الباحثيغ كالكتاب في مجاؿ  افالاستبيالستعمقة بالجراسة فقج صسع 
التصبيقي لمجارسة  الجانبالأكلية لاستكساؿ  اتانالبيمػضػع الجراسة، كالتي استيجفت الحرػؿ عمى 

)  ثلاث محاكر ىي افالاستبيمغ خلاؿ معالجتيا لأسئمة الجراسة كاختبار الفخضيات، حيث تزسغ 
 :أنطخ السمحق الأكؿ(

الذخرية الستعمقة  اتانالبيالخاصة بأفخاد عيشة الجراسة، كىي  اتانالبييذسل  السحؾر الأول: -أ
 الخبخة، السؤىل العمسي، السخكد الػضيفي.بػصف عيشة الجراسة كىي: الجشذ، الدغ، سشػات 

 :أربعة أبعادكىػ بجكره يذسل  رأس ماؿ البذخؼ يذسل الستغيخ السدتقل : الثانيالسحؾر  -ب
 البعج الأكؿ: السعخفة كنزع أربعة عبارات؛ -
 البعج الثاني: الإبجاع كالابتكار كتزع أربعة عبارات؛ -
 عبارات؛كتزع أربعة البعج الثالث: السيارات كالقجرات  -
 البعج الخابع: السؤىلات الخبخات كتزع أربعة عبارات. -
كل  كىػ الأداء الستػازف، كيزع ىػ الآخخ أربعة أبعاديذسل الستغيخ التابع السحؾر الثالث:  -ج

 :بعج يزع أربعة عبارات
 ؛الجانب السالي -
 جانب الدبائغ؛ -
 جانب العسميات التذغيمية؛ -
 جانب الشسػ كالتعمع.  -
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الجراسة الحالية اتبعت أسمػب الؿياس السدتشج عمى  إفتشػع أساليب الؿياس، فكبالخغع مغ  
قخات العػامل السؤثخة مؿياس )ليكخت( الخساسي الحؼ يتخاكح بيغ لا أكافق بذجة ك مػافق بذجة  لف

 ( كفقا لسا يمي:5-1بجائل الإجابة لكل فقخة مغ ) تانكك 
 .ياانوأوز العبارات الؾصفية  -: مكياس ليكخت01الججول رقؼ 

 

 
 
 

 

 

مجخل مشيجي -بحؾث التدؾيقبالاعتساد عمى : ناجي معلا:  صالبيغمغ إعجاد ال :السرجر
 .89، الأردف،صافعس، دار كائل لمشذخ، تحميمي

يتسيد بجسمة مغ السدايا كالتي يسكغ إجساليا  ونلأسبب الاعتساد عمى ىحا السؿياس  كيخجع 
 في الشقاط التالية:

 يعصي حكسا أكثخ دقة لمؿياس؛ 
  يتيح لو فخصة لاختيار  ونلأتخكيبتو بديصة كغيخ معقجة كيكػف إحداسا جيجا عغ السدتجيب

 أكبخ عجد مسكغ مغ العبارات الستعمقة بشفذ السػقف؛
 لو درجة كبيخة مغ الرجؽ كالثبات؛ 
  يجيب عمى كل عبارات الؿياس؛ إفكعمى السجيب  افالاستبييعصي درجة لكل سؤاؿ مغ أسئمة 
 
 
 
 

 الؾزن  درجة السؾافقة
 5 أكافق بذجة

 4 أكافق
 3 محايج

 2 لا أكافق
 1 لا أكافق بذجة
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 .وصجق أداة الجراسة السدتعسمة حرائيةالأدوات الإ السظمب الثاني:
 .السدتعسمة حرائيةالأدوات الإ أولا:

 Statistical)لمعمػـ الاجتساعية حرائيةالأساليب الإ استخجاـتع  للإجابة عمى أسئمة الجراسة

social science)for  Package) V 25) SPSS( التي  ، كىي الستػسصات الحدابية لمجرجات الكمية
السعيارية لمستػسصات الحدابية كالشدب السئػية، ككميا أدكات  الانحخافاتحرل عمييا أفخاد العيشة، ك 

 للإحراء الػصفي،  أما معاملات الإحراء الاستجلالي فتسثمت في :
 معامل ألفا كخكنباخ لإثبات صجؽ كثبات أداة الجراسة؛ -1
 ؛افالاستبيبيغ عبارات  الارتباطلؿياس قػة  فامبيخ س الارتباطمعامل  -2
 لػجػد أكثخ مغ متغيخيغ مدتقميغ؛Anovaتحميل التبايغ الحادؼ -3
 البديط لأثخ متغيخ مدتقل كاحج عمى الستغيخ التابع؛ حجارنالاتحميل  -4
 الأىسية الشدبية ك التي تع تحجيجىا شبقا لمسؿياس التالي: -5
 

 =     الأىسية الشدبية    
 

 الأىسية الشدبية =                
 

 كالججكؿ التالي يبيغ مدتػيات الإجابة لسؿياس ليكخت الخساسي       

 .: مدتؾيات الإجابة لسكياس ليكخت الخساسي02 الججول رقؼ

 السدتؾى  الؾسط الحدابي
 مشخفس فأقل2.33
 2.33أكثخ مغ 

 3.66الى
 متػسط

 مختفع 3.66أكثخ مغ 
 اعتسادا عمى ما سبق. غصالبيمغ إعجاد الالسرجر: 

 عدد المستويات

الحد الأدنى للبديل -الحد الأعلى للبديل  

5 -  1  

3 

 =1311  
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 .: صجق وثبات أداة الجراسةثانيا

السقرػد بثبات الاستبياف ىػ أف يعصي الاستبياف نفذ الشتائج إذا أعُيج تصبيقو عجة  إف
ر الباحث الؿياس كتحرل عمى نفذ  مخات متتالية، كيجؿ الثبات عمى اتداؽ الشتائج، بسعشى إذا كخَّ

 الشتائج، ككمسا زادت درجة الثبات كاستقخار الأداة زادت الثقة ؼيو.

 Cronbach)) مشيا شخيقة ألفا كخكنباخ ثبات السؿياسكتػجج عجة شخؽ لمتحقق مغ 
Alpha  كىي الصخيقة السدتعسمة في ىحه الجراسة، حيث أف ىحا لمتأكج مغ الاتداؽ الجاخمي ،

السعامل يأخح ؾيع تتخاكح بيغ الرفخ كالػاحج الرحيح، فإذا لع يكغ ىشاؾ ثبات تاـ في البيانات فاف 
عمى العكذ إذا كاف ىشاؾ ثبات تاـ في البيانات فاف ؾيسة ؾيسة السعامل تكػف مداكية لمرفخ، ك 

السعامل تداكؼ الػاحج الرحيح، أؼ أف زيادة معامل ألفا كخكنباخ تعشي زيادة مرجاؾية البيانات، 
بيشسا يجؿ انخفاض ؾيسة معامل ألفا كخكنباخ عمى انخفاض الثبات الجاخمي. كعمى الخغع مغ عجـ 

ع السشاسبة لسعامل ألفا كخكنباخ، إلا انو مغ الشاحية التصبيؿية يعج كجػد قػاعج ؾياسية بخرػص الؿي
ىحا السعامل مقبػلا في البحػث الستعمقة بالعمػـ الإدارية كالإندانية إذا كانت ؾيستو  أكبخ أك 

 .0.60يداكؼ 

 .: معامل الثبات ألفا كخونباخ لأداة الجراسة03 ججول رقؼ

 معامل الثبات ألفا كخكنباخ عجد العبارات الستغيخات
 0.860 04 السعخفة
 0.788 04 كالإبجاع الابتكار

 0.802 04 السيارات كالقجرات
 0.683 04 السؤىلات كالخبخات
 0.897 16 رأس الساؿ البذخؼ 

 0.919 16 الستػازف  الأداء
 0.949 32 ككل إنالاستبي

 .)V 25) SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:
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 0.683تخاكحت ما بيغ )  ؾيع معامل ألفاكخكنباخ إفنلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه 
،  0.897( لكل بعج مغ أبعاد الستغيخ السدتقل،  كسا قجرت  الإجسالية لمستغيخ السدتقل 0.919ك

التابع، في حيغ بمغت ؾيسة ىحا السعامل بالشدبة لأداة الجراسة ككل  لمستغيخ 888. 0كبػ 
أداة الجراسة تتستع بثبات عاؿ كمغ ثع قجرتيا عمى تحقيق أىجاؼ  إفكىحا ما يجؿ عمى 0.949
 الجراسة.

 .: تحميل البيانات واختبار الفخضياتلثالسبحث الثا

خلاؿ الؿياـ بالتػصيف  يذتسل ىحا السبحث عمى تحميل بيانات الجراسة كذلظ؛ مغ  
كىحا  اختبار الفخضيات إلى بالإضافة، الإحرائي الخاص بعيشة الجراسة، كصف متغيخات الجراسة

كغيخىا مغ السعاملات كالأساليب الإحرائية  ،)V 25 SPSS( استخجاـ البخنامج الإحرائي ب
 .كالحدابية السشاسبة

 .تحميل البيانات الأول:السظمب 

 .التؾصيف الإحرائي لعيشة الجراسة أولا:

يبيغ الججكؿ الآتي تػزيع عيشة الجراسة حدب الخرائز الذخرية كالػضيؽية؛ حيث تع 
الإحراء الػصفي مغ خلاؿ حداب التكخارات كالشدب السئػية لمتعخؼ عمى ىحه  استخجاـ

 :الخرائز

 .: الخرائص الذخرية والؾعيفية لأفخاد العيشة04 الججول رقؼ

 الشدبة السئؾية التكخار فئات الستغيخ الستغيخ
 62.6 87 ذكخ الجشذ

 37.4 52 ثىأن
 100 139 السجسػع

 54 75 30أقل مغ  لعسخا
 30.2 42 40إلى31مغ 
 11.5 16 50إلى 41مغ 

 4.3 6 50أكبخ مغ 



 (Condor)دراست حالت مؤسست كونذور ...................................................:ًانالثالفصل 

64 

 100 139 السجسػع
 13.7 19 ػؼ انث السؤىل العمسي

 17.3 24 تقشي
 12.2 17 تقشي سامي

 33.8 47 ذانليد
 16.5 23 تخماس

 6.5 9 دراسات عميا

 100 139 السجسػع
 46 64 سشػات 5أقل مغ  الجخل

 36 50 سشػات 10إلى  6مغ 
 5.8 8 سشة 15إلى  11مغ 

 9.6 13 سشة 15أكبخ مغ 
 100 139 السجسػع

 .)V 25) SPSSمغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات  السرجر:

، بيشسا %62.6مغ الحكػر أؼ ما يعادؿ  ػاانك افالاستبيمغ السجيبيغ عمى  87 إفيلاحع 
الذخكة تػضف كلا الصخفيغ  إف%، مسا نلاحع  37.5اث أؼ ما يعادؿ إن ػاانكمغ السجيبيغ  52

 لجشذ معيغ. متحيدةفي العسل كغيخ 

سشة  30أقل مغ  افالاستبيمغ السجيبيغ عمى  75 إفكسا يتبيغ مغ خلاؿ الججكؿ أيزا 
كىػ ما يعادؿ ندبة  40إلى 30مغ السجيبيغ  42%، كىي أكبخ ندبة  ك54ما يعادؿ ندبة  أؼ

أكبخ مغ  %، كالسجيبيغ 11.5أؼ  16عجدىع  افكفقج  50إلى  41%، أما السجيبيغ مغ   30.2
الذخكة تػضف شخائح  إفملاحع ىشا  ىػ ما% كىي أقل ندبة، ك 4.3بشدبة  6بمغ عجدىع  50

 ختمفة مغ الأعسار.م

 13.7كىػ ما يعادؿ ندبة  ػؼ انالثفخدا مغ   19أما بالشدبة لمسؤىل العمسي  فقج أجاب 
فخد  مغ  تقشي سامي أؼ  17%، ك  17.3أفخد مغ نقشي ما يعادؿ ندبة  24، كأجاب %
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فخد  23%، كأجاب 33.8أؼ بشدبة  ذانليدفخد مغ مدتػػ  47% ، في حيغ أجاب  12.2بشدبة
 %.6.5أفخاد مغ دراسات العميا أؼ ما يقجر ؿ 9% كأخيخا  16.5مغ ماستخ أؼ بشدبة 

سشػات كىي ما تعادؿ  05فخدا مغ السجيبيغ ليع خبخة أقل مغ  64 إفأما بالشدبة لمخبخة ف
 08% ، أما 36سشػات بشدبة  10ك 6فخدا ليع خبخة تتخاكح بيغ  50كىي أعمى ندبة %، ك  46

أفخاد ليع  13%، ك5.8سشة كىػ ما يعادؿ ندبة  15ك 11ليع خبخة تتخاكح بيغ  تانكمجيبيغ فقج 
 .%9.4سشة كىػ ما يعادؿ ندبة  15خبخة تتجاكز 

 .بستغيخات الجراسةعخض الشتائج الستعمقة  ثانيا:

 :رأس السال البذخي  -1

مغ خلاؿ ىحا العشرخ دراسة تػجيات آراء أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مدتػػ رأس الساؿ  يتع
كالإبجاع، السيارات كالسؤىلات  الابتكارالبذخؼ، كالحؼ تع تقديسو إلى أربعة أبعاد: السعخفة 

 كالخبخات، كالججكؿ الآتي يمخز الشتائج الستػصل إلييا:
 البذخي : نتائج مدتؾى رأس السال 05 الججول رقؼ

 العبارة الخقؼ

سط 
ستؾ

ال
بي

دا
الح

 

نالإ 
ف 

حخا ي  ر
عيا

الس
لاف 
لاخت

ل ا
عام

م
بية 

شد
ة ال

ىسي
الأ

ؾل 
القب

ى  ؾ
دت

م
 

 مختفع 02 0,2784 1,04028 3,6493 السعخفة
يتػفخ لجػ جسيع العامميغ في السؤسدة  1

السعارؼ اللازمة لأداء مياميع عمى 
 أفزل كجو

 مختفع 4 0.3317 1,23376 3,7194

يتذارؾ العامميغ في السؤسدة في  2
السعخفة مغ خلاؿ ما يقجمو السػضفػف 
القجامى مغ معارؼ كخبخات لازمة 

 لمسػضفيغ الججد

 مختفع 3 0.33524 1,24210 3,7050

 مختفع 2 0,3399 1,23003 3,6187تحخص السؤسدة عمى مذاركة أفخادىا  3
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في دكرات تجريبية لديادة معارفيع 
 كتشفيح العسل بجػدة عالية

تعسل السؤسدة عمى الاحتفاظ بالأفخاد  4
 ذكؼ السيارات كالسعارؼ الستشػعة

 مختفع 1 0,3523 1,25209 3,5540

 مختفع 4 0,2784 0,88399 3,5863 والإبجاع الابتكار
يستمظ الأفخاد القجرة عمى الإبجاع في  5

العسل كالؿياـ بحل السذاكل بذكل 
 فعاؿ

 مختفع 3 0,3195 1,14723 3,5899

تذجع السؤسدة الأفخاد عمى الإبجاع  6
 كالتصػيخ بذكل مدتسخ

 مختفع 4 0,2844 1,03565 3,6403

يستمظ الأفخاد الذجاعة الكاؼية لمؿياـ  7
 بأعساؿ ابتكاريو

 محايج 2 0.3501 1,16118 3,3165

تحخص السؤسدة عمى استقصاب  8
مػضفيغ يتستعػف بحذ الإبجاع 

في الأعساؿ الػضيؽية السػكمة  الابتكارك 
 إلييع

 مختفع 1 0,4593 1,17449 3,7986

0,21133 0,81722 3,8669 السيارات والقجرات
72 

 مختفع 1

يتػفخ لجػ الأفخاد القجرة عمى تحسل  9
 مدؤكليات أكبخ في العسل.

 مختفع 2 0,27769 1,07381 3,8561

تخكد الإدارة العميا عمى التجريب  10
السدتسخ كأساس لاكتداب كالتصػيخ 

 السيارات العسمية الستشػعة.

 مختفع 3 0,2726 1,06111 3,8921

تتصمب الػضيفة امتلاؾ ميارات عمسية  11
جاز العسل بذكل متسيدنلإ  

 مختفع 4 0,2334 0,90878 4,0144

 مختفع 1 0,2896 1,07308 3,7050تدسح لي الإدارة بتقجيع أفكار ججيجة  12
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 .)V 25) SPSSمغ مخخجات  صلاقاان يغمغ إعجاد الصالب السرجر:
شية عمى عبارات رأس ؾيسة متػسط إجابات أفخاد العي إفيتبيغ مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه 

في درجة مػافقة مختفعة بشاء عمى مؿياس  كىي تقع 3.6821بسختمف أبعادىا بمغت  الساؿ البذخؼ 
التحميل السعتسج في الجراسة. أما ؼيسا يتعمق بالػصف التفريمي لشتائج التحميل الػصفي الستعمق 

 بكل بعج مغ أبعاد رأس الساؿ البذخؼ  يسكغ عخضو عمى الشحػ التالي:

كؿ مغ حيث بعج السيارات كالقجرات جاء بالتختيب الأ إفيطيخ مغ خلاؿ نتائج الججكؿ 
الأىسية الشدبية لأبعاد رأؼ الساؿ البذخؼ كقج حقق درجة مػافقة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي 

العبارة كل العبارات السكػنة ليحا البعج  إف، كسا نلاحع 0.81722معيارؼ  بانحخاؼ 3.8669لو 
ؼ معيارؼ حخاإنك 4.0144ك3.7050جاءت بجرجة مػافقة مختفعة بستػسط حدابي يتخاكح بيغ 

 .1.175ك 0.9087يتخاكح بيغ 

 

 في سبيل تصػيخ العسل.
 مختفع 3 0,2155 0,78157 3,6259 السؤىلات والخبخات

تتشاسب مؤىلات العامميغ مع الأعساؿ  13
 السػكمة ليع

 مختفع 2 0,2784 1,07381 3,8561

تخكد السؤسدة عمى الاستفادة مغ ذكؼ  14
ة ناالخبخات العمسية كالفشية كتػلييع مك

 خاصة

 مختفع 3 0,272 1,06111 3,8921

تداعج الخبخة التي يستمكيا الأفخاد عمى  15
 حل مذاكل العسل

 مختفع 4 0,2334 0,90878 4,0144

تتػفخ السؤسدة عمى عجد كاؼ مغ  16
العامميغ الحيغ يستمكػف الخبخات 
 اللازمة لأداء العسل بكفاءة كفعالية

 مختفع 1 0.289 1,07308 3,7050

 مختفع / / 0,70669 3,6821 رأس السال البذخي 
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مغ حيث الأىسية الشدبية كقج  ةالثانيبعج السعخفة جاء بالسختبة  إفيطيخ مغ خلاؿ الججكؿ 
 ، أما1.04028معيارؼ  حخاؼانك  3.6493حقق درجة مػافقة مختفعة بستػسط حدابي قجره 

بالشدبة لمعبارات السكػنة ليحا البعج فقج حققت كميا درجات مػافقة مختفعة بستػسط حدابي يتخاكح 
 .1.2520ك 1.04028معيارؼ يتخاكح بيغ  حخاؼانك  3.7194ك 3.5540بيغ 

بعج تشسية السؤىلات كالخبخات جاء في السختبة الثالثة  إفيتزح مغ خلاؿ نتائج الججكؿ 
 3.6259لأبعاد رأس الساؿ البذخؼ، حيث بمغ الستػسط الحدابي لو مغ حيث الأىسية الشدبية 

كىػ ما يعكذ درجة مػافقة مختفعة، أما بالشدبة لمعبارات السكػنة ليحا  0.78157معيارؼ  بانحخاؼ
 4.0144ك 3.7050 البعج فقج حققت كميا درجات مػافقة مختفعة بستػسط حدابي يتخاكح بيغ

 .1.175ك 0.9087معيارؼ يتخاكح بيغ  حخاؼإنك 
كالإبجاع جاء في السختبة الخابعة مغ حيث  الابتكاربعج  إفيتزح مغ خلاؿ نتائج الججكؿ 

 بانحخاؼ 3.5863الأىسية الشدبية لأبعاد رأس الساؿ البذخؼ، حيث بمغ الستػسط الحدابي لو 
لمعبارات السكػنة ليحا البعج  كىػ ما يعكذ درجة مػافقة مختفعة، أما بالشدبة 0.88399معيارؼ 

 حخاؼانك  3.7986ك 3.3165فقج حققت كميا درجات مػافقة مختفعة بستػسط حدابي يتخاكح بيغ 
، ماعجا العبارة الدابعة " يستمظ الأفخاد الذجاعة 1.17449ك 1.03565معيارؼ يتخاكح بيغ 

معيارؼ  بانحخاؼ 3.3165الكاؼية لمؿياـ بأعساؿ ابتكاريو"، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا 
1.16118. 

أما بالشدبة لسحػر رأس السالي البذخؼ يعكذ درجة مػافقة مختفعة، حيث بمغ الستػسط 
 .0.70669معيارؼ  بانحخاؼ 3.6821الحدابي لو 

 ."مدتػػ رأس الساؿ البذخؼ  لجػ عيشة الجراسة مختفع" إفكبالتالي يسكغ القػؿ 
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 الأداء الستؾازن  -2

 .الستؾازن  الأداء: نتائج مدتؾى 06 الججول رقؼ

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

 حخافنالا 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

الأىسية 
 الشدبية

مدتؾى 
 القبؾل

تدجل السؤسدة زيادة في العائج عمى  17
 رأس ماليا السدتثسخ

3,9137 0,9962
4 

 مختفع 13 0,2507

تدعى السؤسدة إلى زيادة حرتيا  18
 الدػؾية

3,9209 1,1037
8 

 مختفع 10 0,2815

في ؾيسة  خفاضانتدجل السؤسدة  19
 تكاليفيا الكمية

3,5899 1,1535
3 

 مختفع 2 0.3213

0,9571 4,0647 تدجل السؤسدة زيادة في رقع أعساليا 20
1 

 مختفع 15 0,2354

تدعى السؤسدة إلى زيادة درجة  21
بذكاكػ الدبائغ ىتساـالا  

3,8561 1,1004
7 

 مختفع 8 0.2853

تترف السؤسدة بجرجة عالية مغ  22
جاز الخجمات إنالاعتسادية في مجاؿ 
 السقجمة

4,1151 0,8770
8 

 مختفع 16 0,2131

تتدع السؤسدة بجرجة عالية مغ  23
بجػدة التػاصل مع زبائشيا ىتساـالا  

3,8705 1,1661
6 

 مختفع 4 0,3013

تدجل السؤسدة تحدغ في زمغ تمبية  24
 شمبات العسلاء

3,6547 1,1402
5 

 مختفع 3 0,3120

تدتعسل السؤسدة مدتػػ متصػر مغ  25
التكشػلػجيا كالتجييدات الستصػرة في 

 عسمياتيا

3,9568 1,0134
6 

 مختفع 6 0,2561

 مختفع 5 1,08850,2876 3,7842تتػفخ السؤسدة عمى كل الطخكؼ  26
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 .(SPSS V 25)مغ إعجاد الصالبيغ السرجر:

 الأداءؾيسة متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات  إفيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه 
كىي تقع في الجرجة  0.71606معيارؼ  حخاؼانك  3.8264الستػازف  بسختمف عباراتيا بمغت 

السختفعة بشاء عمى مؿياس الجراسة السعتسج في الجراسة، كقج حققت  كل العبارات درجة مػافقة 
 مختفعة.

 

 

 

 

 6 السلائسة لمعسل
العسل في السؤسدة بالتشػع  تتسيد شخؽ  27

 كالتعجد
3,8705 0,9693

5 
 مختفع 14 0,2504

تاجية العامميغ في السؤسدة في إن 28
 تحدغ مدتسخ

3,9065 1,0064
4 

 مختفع 12 0,2576

تخرز السؤسدة مبالغ معتبخة  29
فاؽ عمى تجريب العامميغ بيانللإ  

3,7482 1,0570
2 

 مختفع 9 0,2832

بالسؤسدة بجرجة عالية يذعخ العامميغ  30
 مغ الخضا حػؿ السؤسدة

3,7626 0,9749
2 

 مختفع 11 0,2591

تذجع السؤسدة العامميغ بيا عمى  31
 ابتكار خجمات ججيجة

3,6763 1,0509
9 

 مختفع 7 0,2858

تتسيد السؤسدة بقجرتيا عمى استقصاب  32
 الكفاءات

3,5324 1,3038
5 

 مختفع 1 0.3691

0,7160 3,8264 الستؾازن  الأداء
6 

 مختفع / 0.1871
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 .الستػازف  لجػ عيشة الجراسة مختفع الأداءكبالتالي يسكغ القػؿ "مدتػػ 

 .السظمب الثاني:  اختبار الفخضيات

 .الستؾازن  الأداءأثخ رأس السال البذخي عمى  اختبارأولا: 

 الأداءيؾجج أثخ إيجابي لخأس السال البذخي عمى في ىحا الجدء سشقػـ باختبار الفخضية: "
 "، كالججكؿ الآتي يػضح الشتائج الستحرل عمييا:الستؾازن 

 .الستؾازن  الأداءالخظي البديط بيؽ رأس السال البذخي و  حجارنالا : 07الججول رقؼ 

 ممخص الشسؾذج 
 الارتباطمعامل  الشسؾذج

 الستعجد
معامل 
 التحجيج

معامل التحجيج 
 السرحح

الخظأ السعياري 
 لمتقجيخ

0,842 0,709 0,707 0,38769 
 ANOVAججول 

مجسؾع  الشسؾذج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

F  مدتؾى
 السعشؾية

 333,772 50,167 1 50,167 حجارنالإ 
 

0,000 
 1500, 137 20,591 البؾاقي 

  138 70,758 السجسؾع
 السعاملات

السعاملات  السعاملات الأصمية الشسؾذج
 السعيارية

T  مدتؾى
قسة  السعشؾية

 Bالسعمسة 
 الخظأ السعياري 

 0,000 3,912  0,175 0,685 الثابت
رأس السال 

 البذخي 
0,853 0,047 0,842 18,269 0,000 

 .)V 25) SPSSإعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات  مغالسرجر: 

الخصي البديط بيغ الستغيخ  حجارنالايبيغ الججكؿ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار 
 إفالستػازف، حيث تطيخ معصيات الججكؿ  الأداءالسدتقل رأس الساؿ البذخؼ كالستغيخ التابع 
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ي علاقة ارتباشية مختفعة تجؿ عمى كجػد كى 0.842بيغ ىحيغ الستغيخيغ بمغ  الارتباطمعامل 
كىحا  0.709،كسا بمغ معامل التحجيج 0.05بيغ الستغيخيغ عشج مدتػػ الجلالة  ارتباشيوعلاقة 
الستػازف في  الأداءمغ التغيخ الحاصل في  %70.9رأس الساؿ البذخؼ تفدخ ما مقجاره  إفيعشي 

 حيغ تخجع الشدبة الستبؿية إلى عػامل أخخػ.

كىي  333.772قج بمغت  Fؾيسة الاختبار الإحرائي  إفيلاحع مغ خلاؿ الججكؿ  كسا
 0.05كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000حيث جاءت بؿيسة احتسالية  إحرائيةذات دلالة 

الستػازف  الأداءالسعتسج في الجراسة، كتجؿ عمى جػدة نسػذج العلاقة بيغ رأس الساؿ البذخؼ ك 
 عمى نتائج الشسػذج في تسثيل العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.كبالتالي صحة الاعتساد 

إشارتو مػجبة كىػ ما يجؿ  Bمعامل متغيخ إدارة السػاىب إفمغ خلاؿ الججكؿ  كيطيخ
الستػازف عشج مدتػػ الجلالة  الأداءعمى كجػد علاقة شخدية مػجبة بيغ رأس الساؿ البذخؼ ك 

كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة  0.000بؿيسة احتسالية  18.26السحدػبة  T،كسا بمغت ؾيسة 0.025
رأس  إفكاقترادية، كبالتالي يتبيغ  إحرائيةلو معشػية  Bمعامل  إفالسعتسج في الجراسة، كعميو ف

التغيخ في مدتػػ رأس الساؿ  إفالستػازف، حيث  الأداءالساؿ البذخؼ  يؤثخ بذكل إيجابي عمى 
 الستػازف. الأداءفي الستغيخ التابع 0,8530ار البذخؼ  بػحجة كاحجة يقابمو تغيخ بسقج

 كيسكغ استخخاج السعادلة الآتية:

 .رأس الساؿ البذخؼ  0.8530+ 0.685الستػازف =   الأداء

 الستؾازن". الأداء"لخأس السال البذخي أثخ إيجابي عمى صحة الفخضية  بشاء عمى ما سبق ندتشج

 .ثانيا: الانحجار الستعجد

 الأداءلخأس الساؿ البذخؼ  أثخ إيجابي عمى  أفبمغ خلاؿ التحميل الدابق تبيغ لشا 
الستػازف لابج  الأداءمغ أجل معخفة كيؽية مداىسة رأس الساؿ البذخؼ في التأثيخ عمى ك الستػازف ، 

الستػازف كالججكؿ الآتي يمخز نتائج تحميل  الأداءمغ تحجيج مداىسة كل بعج مغ أبعادىا في 
 الستػازف. الأداءرأس الساؿ البذخؼ عمى  بعادلأ  stepwise الستعجد بصخيقة حجارنالا
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 .stepwiseالستؾازن بظخيق الأداءالستعجد لخأس السال البذخي  عمى  حجارنالا : 08الججول رقؼ 

 ممخص الشسؾذج 
معامل  الستعجد الارتباطمعامل  الشسؾذج

 التحجيج
معامل التحجيج 

 السرحح
السعياري الخظأ 

 لمتقجيخ
0.857 0.735 0.729 0.37280 

 ANOVAججول 
درجات  مجسؾع السخبعات الشسؾذج

 الحخية
متؾسط 
 السخبعات

F  مدتؾى
 السعشؾية

 124,712 17,332 3 51,996 حجارنالإ 
 

0,000d 
 1390, 135 18,762 البؾاقي 

  138 70,758 السجسؾع
 السعاملات

السعاملات  الأصمية السعاملات الشسؾذج
 السعيارية

T مدتؾى السعشؾية 
قسة 

 Bالسعمسة 
الخظأ 
 السعياري 

.0 0,601 الثابت ,177  3,388 0,001 
 0,000 9,298 0,549 0,052 0,481 السيارات
 0,000 5,010 0,272 0,037 0,188 السعخفة

 0,000 4,040 0,205 0,046 0,188 السؤىلات
 .)V 25) SPSSبشاء عمى مخخجات بيغمغ إعجاد الصالالسرجر: 

الخصي الستعجد بصخيقة  حجارنالايبيغ الججكؿ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار 
stepwise  حيث تطيخ نتائج الججكؿ  الستػازف، الأداءالتابع  كالستغيخالبذخؼ رأس الساؿ بيغ أبعاد

 ارتباشيومختفعة تجؿ عمى كجػد علاقة  ارتباشيوكىي علاقة  0.857بيشيسا بمغ  الارتباطمعامل  إف
أبعاد  إفكىحا يعشي  0.735، كسا بمغ معامل التحجيج 0.05قػية بيغ الستغيخيغ عشج مدتػػ الجلالة 

الستػازف، في حيغ  الأداءمغ التغيخات الحاصمة في  %73.5رأس الساؿ البذخؼ  تفدخ ما ندبتو 
 تخجع الشدبة الستبؿية إلى عػامل أخخػ.
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كىي  124.712قج بمغت  Fؾيسة الاختبار الإحرائي  إفع مغ خلاؿ الججكؿ كسا يلاح
كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج في  0.000حيث جاءت بؿيسة احتسالية  إحرائيةذات دلالة 

الستػازف، كبالتالي  الأداء، كتجؿ عمى قػة نسػذج العلاقة بيغ رأس الساؿ البذخؼ ك 0.05الجراسة 
 تائج الشسػذج في تسثيل العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.صحة الاعتساد عمى ن

أما بالشدبة لسعاملات رأس الساؿ البذخؼ ) السيارات، السعخفة كالسؤىلات( فقج جاءت ذات 
التغيخ الحاصل في  إفالستػازف، كسا  الأداءإشارة مػجبة مسا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيشيا كبيغ 

( 0.188( ك)0.481سؤىلات بػحجة كاحجة يقابمو تغيخ بسقجار: )مدتػػ كل السيارات كالسعخفة كال
الستػازف كىػ تغيخ إيجابي، كسا بمغت الؿيسة  الأداء( عمى التختيب في الستغيخ التابع 0.188ك)

( كىي أقل مغ مدتػػ السعشػية السعتسج في الجراسة 0.000السقابمة ليسا ) Tالاحتسالية لاختبار 
كل مغ السيارات  إفمعامل ىحه الأبعاد دالة إحرائيا، كبالتالي يتبيغ يا ؾيسة إن، ما يعشي 0.05

 الستػازف. الأداءكالسعخفة كالسؤىلات يؤثخ بذكل إيجابي في 

الخصي الستعجد لأبعاد إدارة  حجارنالاكيسكغ مغ خلاؿ الججكؿ أعلاه استخخاج معادلة 
 علاقة الدبائغ الإلكتخكنية كثقة العسلاء عمى الشحػ الآتي:

 السؤىلات 0.188السعخفة+   0.188السيارات  +  0.481+  0.601الستػازف =  الأداء

 الستػازف  الأداءفيػ غيخ مػجػد في الججكؿ إذف ىػ لا يؤثخ عمى  للابتكارأما بالشدبة 
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 :الفرل خلاصة

علاقة الأثخ بيغ رأس ماؿ البذخؼ بسكػناتو السعخفة لقج حاكلشا مغ خلاؿ ىحا الفرل إبخاز  
السالي،  الجانببجػانبو الأربعة ) ف الستػاز  الأداءك ، السيارات كالقجرات، الخبخات( الابتكارك  الإبجاع)

 السؤسداتمغ  مؤسدةفي  ،جانب العسلاء، جانب العسميات الجاخمية، جانب التعمع كالشسػ(
في مجاؿ صشاعة الأجيدة  ات الخائجةسؤسدمغ ال(، كىي كػنجكرالجدائخية ألا كىي مؤسدة )

كمغ أجل معخفة كاقع  كلاية بخج بػعخريج،  الػششي مقخىا سدتػػ الالالكتخكنية كالكيخكمشدلية عمى 
ستغيخات، تع تػزيعو عمى ىحه الاستبياف يزع  بإعجادمتغيخات الجراسة كالعلاقة التأثيخية بيشيسا قسشا 

العامميغ في ىحه السؤسدةّ، بالإضافة إلى مجسػعة مغ السقابلات التي جسعتشا بجسع مغ مغ عيشة 
أعزاء ىحه السؤسدة. بعجىا خزعت ىحه الاستبيانات لمتحميل الإحرائي مغ أجل معخفة العلاقة 

، كقج أسفخت نتائج لستعجدعغ شخيق حداب الانحجار ا الستػازف  الأداءرأس ماؿ البذخؼ ك بيغ 
بيغ رأس الساؿ  ≥0.005αعشج مدتػػ دلالة  إحرائيةكجػد علاقة ذات دلالة  الجراسة عغ
 الستػازف في مؤسدة كػنجكر. الأداءالبذخؼ  ك 
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في رأس الساؿ السادؼ  الاستثسارب ىتساـالابخأس الساؿ البذخؼ أكبخ مغ  ىتساـالالقج أصبح  
في جسيع الجكؿ في الػقت الخاىغ الأمخ الحؼ أكجج القاعجة الزخكرية لبشاء ما يعخؼ اليػـ 

السعخفة، فسشو تتكػف السعخفة كإليو تعػد  اقتراد، فخأس ماؿ البذخؼ أساس السعخفي الاقترادب
كمغ ثع  ضساف تحقيق  الابتكارك تججيج فائجتيا، فيػ العشرخ السفكخ في السؤسدة كالقادر عمى ال

التذغيمية، جانب  السالي، جانب الدبائغ، جانب العسميات الجانبالستػازف بجػانبو الأربعة ) الأداء
 .العسميات

 .نتائج الجراسة :أولا
 إلىتػصمت الجراسة  الفخضيات،بعج عخض كتحميل بيانات الجراسة السيجانية كمشاقذتيا في ضػء 

 مجسػعة مغ الشتائج نػجدىا في ما يمي:
أثبتت نتائج الجراسة حيث   خداف ىاـ مغ رأس الساؿ البذخؼ،عمى تتػفخ مجسػعة كػنجكر  -1

حيث ، ماؿ البذخؼ كأبعاده كاف مختفعا حدب إجابات عيشة الجراسةالسيجانية أف تػافخ مؤشخات رأس 
أف ؾيسة متػسط إجابات أفخاد العيشية عمى عبارات رأس الساؿ البذخؼ بسختمف أبعادىا بمغت 

 كىي تقع في درجة مػافقة مختفعة بشاء عمى مؿياس التحميل السعتسج في الجراسة. 3.6821
الستػازف في مؤسدة كػنجكر كاف ىػ  الأداءأثبتت نتائج الجراسة السيجانية أف تػافخ مؤشخات  -2

 الآخخ بسدتػيات مختفعة، كىحا حدب اتجاىات عيشة الجراسة,
الستػازف  الأداءأثبتت نتائج الجراسة كجػد علاقة ايجابية بيغ رأس ماؿ البذخؼ بأبعاده الأربعة ك  -3

مغ التغيخات الحاصمة  %73.5فدخ أبعاد رأس ماؿ البذخؼ ما ندبتو ت  ، حيثفي مؤسدة كػنجكر
مسا يؤكج صحة الفخضية  الستػازف، في حيغ تخجع الشدبة الستبؿية إلى عػامل أخخػ، الأداءفي 

 ة.الخئيدي

 .اقتخاحات الجراسة ثانيا:
 الاقتخاحاتبشاءً عمى الشتائج العامة كنتائج التحميل الإحرائي، قجما الباحثاف مجسػعة مغ  

 مشيا: لمسؤسدات الجدائخية برفة عامة كمؤسدة كػنجكر برفة خاصة
غ أىع مػارد السؤسدات ػ ملا بج أف تػلي مؤسدة كػنجكر أىسية أكبخ لخأس ماليا البذخؼ في -1

الحؿيؿية لتحقيق الأىجاؼ مغ خلاؿ السدج بيشيع كبيغ السػارد الأخخػ،لكي  الأداة الحجيثة ذلظ أنو 
 .الستػازف  الأداءحقيق مدتػيات عميا كمقبػلة مغ يداىع في ت
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 ،ذلظ استغلاؿبحكؼ الخبخة كالاختراص كالعسل عمى  ىتساـعمى مؤسدة كػنجكر أف تدعى للا -2
العسل ،كخمق بيئة  إجخاءاتكتسشح فخص لمعامميغ لإبجاء آرائيع كاقتخاحاتيع حػؿ تصػيخ كتحديغ 

 .كالتسيد التشافدي ابتكارعمى   إبجاعية تحفدىع
، كذلظ مغ خلاؿ اعتساد مجسػعة مغ السؤشخات ذات الأداءبكل أبعاد كجػانب  ىتساـضخكرة الا -3

 لؿياسو كتقييسو. الصبيعة السالية كغيخ السالية
 .آفاق الجراسة ثالثا:

ىحا السػضػع الياـ اقتخح الباحثاف إجخاء بحػث مدتقبمية لعجد مغ السػضػعات،  لإثخاء 
 التي قج تداىع في سج الفجػة في السكتبة الجدائخية:

كالإبجاع بالسؤسدات الرغيخة كالستػسصة  الابتكارفي رأس ماؿ البذخؼ في دعع  الاستثساردكر  -1
 .بالجدائخ

 ؛يةالاقترادالإنتاجي في السؤسدة  الأداءأثخ رأس ماؿ البذخؼ عمى  -2
 دراسة حالة. يةالاقترادمحاسبة رأس الساؿ البذخؼ في السؤسدات  -3

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

علمراجوا  المصادر قائمة
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 :السخاجع بالمغة العخبية-أولا
 :الكتب -1
مرصفى الجسل، دكر السػارد البذخية في تسػيل التشسية: بيغ الشطاـ السالي الإسلامي  ىذاـ -

 كالشطاـ السالي الػضعي، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، دكف ذكخ سشة.
شاىخ محدغ مشرػر الغالبي، كائل محمد صبحي إدريذ، أساسيات الأداء كبصاقة التقييع  -

 .2009الصبعة الأكلى، الستػازف،دار كائل لشذخ كالتػزيع، 
رحاب محمد عبج الخحساف، أثخ الإدارة بالؿيع عمى الأداء الستػازف، السشطسة العخبية التشسية  -

 .2015الإدارية، جامعة الجكؿ العخبية، مرخ،
تجريبات عسمية، تخجسة بػزيج –مػريذ إنجخس مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإندانية  -

 .2006القربة لمشذخ، الجدائخ، ، دارالصبعة الثانيةصحخاكؼ، 
ربحي مرصفى عمياف، عثساف غشيع، مشاىج كأساليب البحث العمسي،الشطخية كالتصبيق،الصبعة  -

 .2000الأكلى، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، دكف ذكخ البمج، 
 الأشخكحات كالخسائل -2

تحقيق الأداء عبج الرسج سسيخة، دكر الاستثسار في الخأسساؿ البذخؼ كتصػيخ الكفاءات في  -
رسالة مقجمة لشيل شيادة  -بباتشة-الستسيد بالسشطسات دراسة حالة شخكة الاسسشت عيغ تػتو

 .2016 -2015الجكتػراه عمػـ تخرز تديخ مػاد البذخية، جامعة باتشة، سشة 
ػخبيحة قػادرية ، مداىسة الاستثسار في الخأسساؿ البذخؼ في تدييخ السعخفة بالسؤسدة  -

دائخية دراسة حالة مؤسدة صشاعو الكػابل فخع الجشخاؿ الكابل بدكخة رسالة الاقترادية الج
 .2016 -2015مقجمة لمشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ في عمػـ تدييخ، جامعة بدكخة، سشة، 

حفاظ زحل، إدارة السعخفة كأىسيتيا في تشسية رأس الساؿ البذخؼ دراسة حالة لعجد مغ  -
قجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، جامعة جيلالي السؤسدات الجدائخية، أشخكحة م

 .2018-2017ليابذ سيجؼ بالعباس،
مميكة مجفػني، الاستثسار في رأسساؿ البذخؼ لجعع القجرة التشافدية كإشكالية تؿيسو دراسة حالة  -

 .2018-2017عمػـ اقترادية،  ه مشاجع الفػسفات، تبدة ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػرا 
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اد لسياء، دكر الاستثسار في الخأسساؿ البذخؼ في تصػيخ اليقطة الإستخاتيجية  دراسة  حالة شخ  -
-2014السؤسدة الػششية لمكيخباء كالغاز، محكخة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ،أـ البػاقي، 

2015. 
محمد مػساكؼ، الاستثسار في رأسساؿ البذخؼ كأثخه عمى الشسػ الاقترادؼ حالة الجدائخ  -

 .  2015-2014(، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه،1970-2011)
محمد قخيذي، التغيخ التكشمػجي كأثخه عمى أداء السؤسدات الاقترادية مغ مشطػر الأداء   -

مؤسدة صشاعة الكػابل  فخع جشخاؿ كابل بدكخة ، أشخكحة مقجمة لشيل ازن دراسة حالة والمت
العمػـ الاقترادية كعمػـ التجارية كالتدييخ، شيادة دكتػراه، تخرز عمػـ التدييخ، كمية 

 .2013/2014جامعة بدكخة، الجدائخ، 
عبجك مجفػني، الاستثسارات في رأسساؿ البذخؼ كسجخل استخاتيجي بتحديغ جػدة التعميع  -

العالي في ضل اقتراد السعخفة دراسة بعس الجامعات الجدائخية، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة 
 .2017-2016يخ، دكتػراه  في عمػـ تدي

لصخش كليج،دكر بصاقة الأداء الستػازف في ؾياس كتقييع الأداء الإستخاتيجي دراسة حالة قصاع  -
خجمة الياتف الشقاؿ في الجدائخ ،أشخكحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التجارية،جامعة 

 2018،-السديمة-محمد بػضياؼ
أداء السؤسدات الرغيخة كالستػسصة  قخكش عيدى، دكر تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ -

دراسة عيشية مغ السؤسدات الجدائخية، أشخكحة مكسمة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، 
 .2017-2016جامعة محمد بػضياؼ مديمة، 

حديبة بغ عسار، تكػيغ السػارد البذخية في السشطػمة التخبػية الجدائخية، محكخة لشيل شيادة  -
 .2009مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ، الساجدتيخ، جامعة 

صالح بلاسكة، قابمية تصبيق بصاقة الأداء الستػازف كأداة لتقييع الإستخاتيجية في السؤسدة  -
الاقترادية الجدائخية دراسة حالة بعس السؤسدات، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نيل 

مية العمػـ الاقترادية شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز الإدارة الإستخاتيجية، ك
 .2012كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس سصيف، 

عخيػة محاد، دكر بصاقة الأداء الستػازف في ؾياس كتقييع الأداء السدتجاـ بالسؤسدات  -
دراسة مقارنة بيغ ممبشة الحزشة بالسديمة كممبشة التل بدصيف، -الستػسصة لمرشاعات الغحائية
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مغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة  محكخة مقجمة كجدء
الأعساؿ الإستخاتيجية لمتشسية السدتجامة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، 

 .2011جامعة فخحات عباس سصيف، 
ازف دراسة باعخبي رؾية، تقييع الأداء السالي السؤسدة الاقترادية باستخجاـ بصاقة الأداء الستػ  -

حالة مؤسدة سػف الغاز  كحجة إنتاج ،أدرار محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ، 
2016-2017. 

 :السجلات -3
عبج الحؽيع قارة، كساؿ قاسسي، دكر رأس الساؿ البذخؼ في تحقيق الأداء السدتجاـ  -

ػلاية بالسؤسدات الاقترادية دراسة تصبيؿية عمى مجسػعو مغ السؤسدات الاقترادية ب
، جامعو محمد بػضياؼ السديمة شيخ أبخيل 1، عجد 6السديمة، مجمة مجاميع السعخفة، السجمج 

2020. 
شتػح محمد، مداىسة رأس الساؿ البذخؼ في خمق السيدة التشافدية في مشطسات الأعساؿ، مجمة  -

عاشػر، ، دكف ذكخ الدشة،جامعة زياف 27الحقػؽ كالعمػـ الإندانية، دراسات اقترادية، العجد 
 الجمفة.

، 08العشدؼ سعج، دكر رأس الساؿ البذخؼ في قػة مشطسات الأعساؿ، مجمة دنانيخ ، العجد  -
 .2016جامعة بغجاد، العخاؽ ،

قاضي نجاة. دك التعميع في تشسية رأس الساؿ البذخؼ مغ أجل الحج مغ البصالة، مجمة  -
 .11،2014، عجد 1الاقتراد الججيج، مجمج

يحياكؼ، أىسية التكامل بيغ أدكات مخاؾبة التدييخ في تقييع أداء الدعيج بخير، نعيسة  -
السشطسات كزيادة فعاليتيا دراسة حالة ممبشة الأكراس، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، العجد 

01 ،2011-2012. 
بغ رنػ، بصاقة الأداء الستػازف في تقييع الأداء الاستخاتيجي  عبج رؤكؼ حجاج،أحلاـ -

-2011السؤسدات الشفصية دراسة حالة مؤسدة نفصاؿ،مؤسدة الػقػد حاسي مدعػد )
 .2015،ديدسبخ 3(،السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية ، عجد 2014

, كرقة بحثية مقجمة  ؾياس عائج الاستثسار في رأس الساؿ البذخػ ،عساد الجيغ، أحسج السربح  -
 .2005إلى نجكة الاقتراد الدػرؼ ،السخكد الثقافي العخبي، جسعية العمػـ الاقترادية ،سػريا  
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 السمتكيات والشجوات والأيام الجراسية -4
رأس الساؿ البذخػ السفيػـ الؿياس الػضع الشدبي، بحػث اقترادية عخبية، الجسعية عخبية  -

 ، دكف ذكخ الدشة . ،مرخ39لمبحػث اقترادية، العجد
نػار محمد، ممػاح مخيع، بصاقة الأداء الستػازف كآلية مغ آليات تقييع أداء السؤسدات ،ممتقى  -

الػششي حػؿ مخاؾبة التدييخ مالية لحػكسة السؤسدات كتفعيل الإبجاع، مخبخ البحث حػؿ 
 .2017-04-25، 2الإبجاع كتغييخ السشطسات كمؤسدات، جامعة البميجة 

أداة فعالة لمتقييع الذاممة لأداء   BSCاكؼ، خجيجة لجرع، بصاقة الأداء الستػازف معيشة يحي -
ء الستسيد داالسشطسات دراسة ميجانية، مجسع مجاخلات العسلاقة الجكلي الثاني حػؿ الأ

 .2011نػفسبخ  23ك22لمسشطسات كحكػمات ، كرقمة ،
 السؾاقع الإلكتخونية -5

- ar.itpedia.nl/2017/05/29/kpis-en-de-balanced-scorecard 

 السخاجع بالغة الأجشبيةثانيا: 
- Robert S Kaplan, and David P Norton, The Balanced Scorecard translating 

strategy into action, Harvard Business school press, 1996 
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 (01السمحق رقؼ )
 الاستبيان

 سيجؼ، سيجتي، تحية شيبة كبعج؛
. نزع "دراسة حالة–مال البذخي عمى الأداء الستؾازن:أثخ الخأس :في إشار إعجاد محكخة ماستخ بعشػاف"         

 بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة لمسداىسة في إثخاء ىحا العسل مغ خلاؿ إجابتكع عمى الأسئمة الػاردة أدناه.

 تؾجييات حؾل طخيقة الإجابة: 
 ( يخجى كضع علامة(x .عمى الإجابة التي تػافق اختياركع 
  اختيار الإجابة تػخي الجقة كالسػضػعية عشج يخجى. 
 .يخجى الإجابة عمى كل الأسئمة لأنيا جسيعا عمى نفذ القجر مغ الأىسية 
 :تعيج كالتداـ

 نتعيج أمامكع أف جسيع الشتائج الستحرل عمييا لغ تدتعسل إلا في أغخاض عمسية ذات صمة بسػضػع الجراسة.

 :شخح مرظمحات الجراسة

 كالخبخات السيارات بزسيا كالعاممػف، الأفخاد كيػلجىا يستمكيا التي السعخفة ىػ :الخأس مال البذخي  -1
 كالابتكارات.

ىػ الاىتساـ بالجػانب السالية كغيخ السالية، الجاخمية كالخارجية، كالأىجاؼ القريخة الأجل الأداء الستؾازن:  -2
ب العسلاء)الدبائغ(، كجانب كشػيمة الأجل، كىي تذسل أربعة جػانب )الجانب السالي، جانب العسميات الجاخمية، جان

 التعمع كالشسػ(.

( في السخبع  الحؼ يذيخ للإجابة السشاسبة:x: يخجي التفزل بػضع علامة )أولا:البيانات الذخرية   

 :     ذكخ )  (                       أنثى )  (. الجشذ1

 ) ( 40إلى  31سشة )  (                        مغ  30:       أقل مغ . العسخ2

 سشة ) ( 51سشة ) (                    أكبخ مغ  50إلى  41مغ                   

    ميشجس دكلة          مدتػػ ثانػؼ ) (                     تقشي سامي) ( ليدانذ ) ( . السؤىل العمسي:  3
 ) (  

 ماجدتيخ )ماستخ( ) (                    دكتػراه )  (                           

                                                                        ( )سشػات  10إلى 6سشػات ) (                         مغ  5أقل مغ  . مجة الخبخة:   4  
 سشة ) ( 15سشة ) (                          أكثخ مغ  15إلى  11مغ                    

 إشار)  (          عػف تحكع ) (           عػف تشفيح ) ( . السخكد الؾعيفي: 5
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 ثانيا: الخأس مال البذخي 

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

غيخ 
 مؾافق

أوافق  أوافق محايج
 بذجة

  الفقخات

 السعخفة
يتػفخ لجػ جسيع العامميغ في السؤسدة السعارؼ اللازمة لأداء      

 مياميع عمى أفزل كجو
1 

يتذارؾ العامميغ في السؤسدة في السعخفة مغ خلاؿ ما يقجمو      
 السػضفػف القجامى مغ معارؼ كخبخات لازمة لمسػضفيغ الججد

2 

لديادة تحخص السؤسدة عمى مذاركة أفخادىا في دكرات تجريبية      
 معارفيع كتشفيح العسل بجػدة عالية

3 

تعسل السؤسدة عمى الاحتفاظ بالأفخاد ذكؼ السيارات كالسعارؼ      
 الستشػعة

4 

 الابتكار والإبجاع
يستمظ الأفخاد القجرة عمى الإبجاع في العسل كالؿياـ بحل السذاكل      

 بذكل فعاؿ
5 

السؤسدة الأفخاد عمى الإبجاع كالتصػيخ بذكل مدتسخ تذجع       6 
 7 يستمظ الأفخاد الذجاعة الكاؼية لمؿياـ بأعساؿ ابتكاريو     
تحخص السؤسدة عمى استقصاب مػضفيغ يتستعػف بحذ الإبجاع      

 كالابتكار في الأعساؿ الػضيؽية السػكمة إلييع
8 

 السيارات والقجرات

الأفخاد القجرة عمى تحسل مدؤكليات أكبخ في العسل.يتػفخ لجػ        9 
تخكد الإدارة العميا عمى التجريب كالتصػيخ السدتسخ كأساس      

 لاكتداب السيارات العسمية الستشػعة.
10 

 11 تتصمب الػضيفة امتلاؾ ميارات عمسية لانجاز العسل بذكل متسيد     
 12 .لي الإدارة بتقجيع أفكار ججيجة في سبيل تصػيخ العسل تدسح     

 السؤىلات والخبخات
 13 تتشاسب مؤىلات العامميغ مع الأعساؿ السػكمة ليع     
تخكد السؤسدة عمى الاستفادة مغ ذكؼ الخبخات العمسية كالفشية      

 كتػلييع مكانة خاصة
14 

عمى حل مذاكل العسلتداعج الخبخة التي يستمكيا الأفخاد        15 
تتػفخ السؤسدة عمى عجد كاؼ مغ العامميغ الحيغ يستمكػف      

 الخبخات اللازمة لأداء العسل بكفاءة كفعالية
16 
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 ثالثا: الأداء الستؾازن 
 الجانب السالي

 17 تدجل السؤسدة زيادة في العائج عمى رأس ماليا السدتثسخ     
حرتيا الدػؾيةتدعى السؤسدة إلى زيادة        18 
 19 تدجل السؤسدة انخفاض في ؾيسة تكاليفيا الكمية     
 20 تدجل السؤسدة زيادة في رقع أعساليا     

 جانب الدبائؽ
 21 تدعى السؤسدة إلى زيادة درجة الاىتساـ بذكاكػ الدبائغ     
تترف السؤسدة بجرجة عالية مغ الاعتسادية في مجاؿ      

السقجمةانجاز الخجمات   
22 

تتدع السؤسدة بجرجة عالية مغ الاىتساـ بجػدة التػاصل مع      
 زبائشيا

23 

 24 تدجل السؤسدة تحدغ في زمغ تمبية شمبات العسلاء     
 جانب العسميات )الجاخمية(التذغيمية

تدتعسل السؤسدة مدتػػ متصػر مغ التكشػلػجيا كالتجييدات      
 الستصػرة في عسمياتيا

25 

 26 تتػفخ السؤسدة عمى كل الطخكؼ السلائسة لمعسل     
 27 تتسيد شخؽ العسل في السؤسدة بالتشػع كالتعجد     
 28 إنتاجية العامميغ في السؤسدة في تحدغ مدتسخ     

 جانب الشسؾ والتعمؼ
تخرز السؤسدة مبالغ معتبخة للإنفاؽ عمى تجريب العامميغ      

 بيا
29 

العامميغ بالسؤسدة بجرجة عالية مغ الخضا حػؿ يذعخ      
 السؤسدة

30 

 31 تذجع السؤسدة العامميغ بيا عمى ابتكار خجمات ججيجة     
 32 تتسيد السؤسدة بقجرتيا عمى استقصاب الكفاءات     
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 (02سمحق رقؼ )ال

 لإستبيافصجؽ كثبات ا

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'élément

s 

,860 4 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'élément

s 

,788 4 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'élément

s 

,802 4 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'élément

s 

,683 4 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'élément

s 

,897 16 
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Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'élément

s 

,919 16 

 

 

 

 

 

 

 

ثىأنو ركر  

 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge 

cumulé 

Val

ide 

 62,6 62,6 62,6 87 ذكر

ثىأو  52 37,4 37,4 100,0 

Tot

al 

139 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge 

cumulé 

Val

ide 

 أقهمه

 سىة30

75 54,0 54,0 54,0 

 31 مه

 40إنى

42 30,2 30,2 84,2 

 41 مه

 50 إنى

16 11,5 11,5 95,7 

اكبر 

هم 51 

6 4,3 4,3 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'élément

s 

,949 32 
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 العلمً_المؤهل

 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge 

cumulé 

Val

ide 

وياوث  19 13,7 13,7 13,7 

 30,9 17,3 17,3 24 جقىً

 جقىً

 سامً

17 12,2 12,2 43,2 

ساونيس  47 33,8 33,8 77,0 

 83,5 16,5 16,5 32 ماسحر

 ثدراس

 عهيا

9 6,5 6,5 100,0 

Total 139 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge 

cumulé 

Valide مه اقم 

 خمس

 سىوات

64 46,0 47,4 47,4 

 84,4 37,0 36,0 50 10إنى 6مه

 مه

 15إنى11

8 5,8 5,9 90,4 

 اكثرمه

 سىة15

13 9,4 9,6 100,0 

Total 135 97,1 100,0  

Manq

uant 

Système 4 2,9   

Total 139 100,0   

 

Statistiques descriptives 

 N Mini

mum 

Maxi

mum 

Moye

nne 

Ecart 

type 

3,719 5,00 1,00 139 1ع

4 

1,2337

6 

3,705 5,00 1,00 139 2ع

0 

1,2421

0 

3,618 5,00 1,00 139 3ع

7 

1,2300

3 

3,554 5,00 1,00 139 4ع

0 

1,2520

9 
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3,589 5,00 1,00 139 5ع

9 

1,1472

3 

3,640 5,00 1,00 139 6ع

3 

1,0356

5 

3,316 5,00 1,00 139 7ع

5 

1,1611

8 

3,798 5,00 1,00 139 8ع

6 

1,1744

9 

3,856 5,00 1,00 139 9ع

1 

1,0738

1 

3,892 5,00 1,00 139 10ع

1 

1,0611

1 

4,014 5,00 2,00 139 11ع

4 

,90878 

3,705 5,00 1,00 139 12ع

0 

1,0730

8 

3,856 5,00 1,00 139 13ع

1 

1,0738

1 

3,892 5,00 1,00 139 14ع

1 

1,0611

1 

4,014 5,00 1,00 139 15ع

4 

,90878 

3,705 5,00 1,00 139 16ع

0 

1,0730

8 

3,856 5,00 1,00 139 انمعرفة

1 

1,0738

1 

3,586 5,00 1,25 139 الابحكار

3 

,88399 

3,866 5,00 1,50 139 انمهارات

9 

,81722 

3,625 5,00 1,50 139 انمؤهلات

9 

,78157 

 انمال رأس

 انبشري

139 1,81 5,00 3,682

1 

,70669 

N valide 

(liste) 

139     
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Statistiques descriptives 

 N Mini

mum 

Maxi

mum 

Moye

nne 

Ecart 

type 

3,913 5,00 1,00 139 17ع

7 

,99624 

3,920 5,00 1,00 139 18ع

9 

1,1037

8 

3,589 5,00 1,00 139 19ع

9 

1,1535

3 

4,064 5,00 1,00 139 20ع

7 

,95711 

3,856 5,00 1,00 139 21ع

1 

1,1004

7 

4,115 5,00 1,00 139 22ع

1 

,87708 

3,870 5,00 1,00 139 23ع

5 

1,1661

6 

3,654 5,00 1,00 139 24ع

7 

1,1402

5 

3,956 5,00 1,00 139 25ع

8 

1,0134

6 

3,784 5,00 1,00 139 26ع

2 

1,0885

6 

3,870 5,00 1,00 139 27ع

5 

,96935 

3,906 5,00 1,00 139 28ع

5 

1,0064

4 

3,748 5,00 1,00 139 29ع

2 

1,0570

2 

3,762 5,00 1,00 139 30ع

6 

,97492 

3,676 5,00 1,00 139 31ع

3 

1,0509

9 

3,532 5,00 1,00 139 32ع

4 

1,3038

5 

 الأداء

 انمحوازن

139 1,81 5,00 3,826

4 

,71606 

N valide 

(liste) 

139     
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Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

1 ,842
a
 ,709 ,707 ,38769 

a. Prédicteurs : (Constante), انبشري انمال رأس  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 Régress

ion 

50,167 1 50,167 333,7

72 

,000
b
 

de 

Student 

20,591 137 ,150   

Total 70,758 138    

a. Variable dépendante : انمحوازن الأداء  

b. Prédicteurs : (Constante), انبشري انمال رأس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Mod

èle 

Variables 

introduite

s 

Variables 

éliminées 

Métho

de 

انمال  رأس 1

 انبشري

. Introd

uire 

a. Variable dépendante : انمحوازن الأداء  

b. Toutes les variables demandées ont 

été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Mod

èle 

R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

1 ,806
a
 ,650 ,647 ,42541 

2 ,838
b
 ,703 ,698 ,39324 

3 ,857
c
 ,735 ,729 ,37280 

a. Prédicteurs : (Constante), انمهارات 

b. Prédicteurs : (Constante), انمعرفة ,انمهارات 

c. Prédicteurs : (Constante), انمعرفة ,انمهارات, 

 انمؤهلات

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Carré 

moyen 

F Sig. 

1 Régress

ion 

45,964 1 45,964 253,9

77 

,000
b
 

de 

Student 

24,794 137 ,181   

Total 70,758 138    

2 Régress

ion 

49,728 2 24,864 160,7

90 

,000
c
 

de 

Student 

21,030 136 ,155   

Total 70,758 138    

3 Régress

ion 

51,996 3 17,332 124,7

12 

,000
d
 

de 

Student 

18,762 135 ,139   

Total 70,758 138    

a. Variable dépendante : انمحوازن الأداء  

b. Prédicteurs : (Constante), انمهارات 

c. Prédicteurs : (Constante), انمعرفة ,انمهارات 

d. Prédicteurs : (Constante), انمؤهلات ,انمعرفة ,انمهارات 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts 

standardis

és 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Consta

nte) 

1,096 ,175  6,257 ,000 

15,93 806, 044, 706, انمهارات

7 

,000 

2 (Consta

nte) 

,939 ,165  5,695 ,000 

11,21 643, 050, 563, انمهارات

5 

,000 

 000, 4,933 283, 039, 195, انمعرفة

3 (Consta

nte) 

,601 ,177  3,388 ,001 

 000, 9,298 549, 052, 481, انمهارات

 000, 5,010 272, 037, 188, انمعرفة

 000, 4,040 205, 046, 188, انمؤهلات

a. Variable dépendante : انمحوازن الأداء  

 
 


