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This study aimed to reveal the role of vocational training in reducing work
accidents in the economic institution, and this study was conducted at the
Géant Electronics Corporation, which is located in the city of Bordj Bou

Arreridj. work accidents? Are the mechanisms and means adopted by the

institution sufficient to reduce work accidents?

How do training programs contribute to developing skills and capabilities that

help reduce work accidents?

How do training programs contribute to developing skills and capabilities that

help reduce work accidents?
In the industrial enterprise? Through which it was formulated.

Vocational training has a role in the protection and prevention of work
accidents. The mechanisms and means adopted by the institution are sufficient
to reduce work accidents. Training programs affect the development of skills

and abilities to help reduce work accidents.

We used the descriptive method, simple random sampling, and the

questionnaire as a tool for collecting field data

And we reached the following results: — The training activity contributes to
reducing work accidents by teaching the worker the safe and sound way of
performing work. — The accurate identification of training needs contributes to
the effectiveness and success of the training program, through the consistency
of the content and content of the training program with the requirements of the
workers. The organization is working on training its workers before they start

working through field training programs.

Keywords: training, work accidents, economic institution
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|. PRESENTATION GENERALE DE L’ENTREPRISE Géant Electronics :
1.1. Apercu sur ’entreprise GEant EleCtrONICS. .......uuuiiiieeeeee e eeeeeeeeeeiiiieeeeeeesaeaaaaaes

1.2. Les missions et objectifs de ’entreprise Géant EIeCtroniCS.......vvvviiieieeeersriraans
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1.2.5. ParCOUIS QUANIIEE ...ttt e e e e e e e eaeeenneneeeeeeeeeeeeeeeeesennnnnn

1.2.5. Politique Qualité 5

I.1.1. Les objectifs de ’entreprise :

Dans cette partie nous abordons les aspects inhéerents a la présentation
générale de I’entrepriseGéant Electronics, ses missions et ses objectifs.

1.2. Apergu sur [’entreprise Géant Electronics :

Géant Electronics est une entreprise faisant partie du groupe Ho Mebarkia, la Sarl
Lotfi Electronicsqui commercialise la marque Géant Electronics fut créé en 2005 par
les fréeres Mebarkia. Leader sur plusieurs segments de 1’électroniques et de
I’électroménagers, 1’entreprise compte a ce jour plus de

1620 employés répartis sur I’ensemble du territoire national. Avec une superficie
de plus de 600000m 2 industrialisés dont 85000m? couverts, Géant Electronics se
place parmi les leaders du Maghreb Arabe et du continent Africain, grace a une
capacité de production des plus performantesde la région et une forte réactivité
entrepreneuriale. Présente dans 10 pays africains, Géant

Electronics envisage I’implantation sur le marché européen des 2020.

Groupe Ho Mebarkia : groupe familial spécialiser dans plusieurs secteurs
d’activités tel que 1’électroménager (Géant Electronics), I’agroalimentaire
(Biscostar), BTP et la construction (Ahcen Brique et Semco), ainsi que les services
logistiques (Géant Logistiques). Depuis sa création, le groupe a connu une forte
expansion avec différentes étapes d’évolutions passant d’entreprise spécialisée dans
I’importation et la distribution a la fabrication en Algérie de divers produits
électroniques et électroménagers grand public. Le groupe fut créé dans les années
1960 pour deveniraujourd’hui un acteur incontournable de 1’industrie Algérienne.

1.3. Les missions et objectifs de I’entreprise Géant Electronics :

1.3.1. La mission de I’entreprise -
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La mission principale du Géant Electronics est d’offrir aux consommateurs un
produit d’une qualitéincomparable et un service irréprochable, pour raison
principale de satisfaire les besoins des différents clients et parties intéressées.

1.3.2. Les objectifs de ’entreprise -

- Disposer d’atouts concurrentiels pour pérenniser et développer son activité.
- Créer de I'emploi.

- Conquérir de nouveaux marchés a l'international.
Elargir le réseau de distribution sur

1.3.3. Cartographie des processus :

Process
us
Pilotage Réalisation Support
= Processus =  Processus Commercial = Processus Maintenance
MANAGEMENT =  Processus Production =  Processus
= Processus Finances et =  Processus Achats Ressources
comptabilité et humaines

Approvisionnemen
t

= Processus Mesurage
etSurveillance

» Processus Service
apres-vente

» Processus Logistique
=  Processus
Informatisation

Parcours

1.3.4. Parcours Qualité :

la société SARL LOTFI Electronics « GEANT Electronics » est certifiée ISO
9001 v 2015,donc le processus consiste en intégration des deux autres

systemes en SMQ existant.
Projet SMI en cours.

le SMI de La Géant Electronics comporte 2 normes internationales :

> 1SO 9001 .ISO 14001 .ISO 45001.




Géant

ELECTRONICS
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POLITIQUE QUALITE

Notre entreprise « SARL LOTFI ELECTRONICS » est spécialisée dans la fabrication
(transformation, assemblage et montage), la commercialisation des produits électroniques,
électroménagers et informatiques et linstallation de climatiseurs, et s’est dotée

d’infrastructures accueillant des installations les plus modernes.

Soucieuse de V'environnement concurrentiel et trés rude, elle s'engage dans une
perspective de satisfaire I'ensemble des attentes et besoins des parties intéressées par
I'adoption d'une stratégie réfléchie par la prise en compte du contexte auquel est confronté la
Sarl Lotfi Electronics.

La stratégie se caractérise en quatre axes suivants :

- La diversification des produits tout en assurant une différenciation technologique
permettant d’augmenter la part de marché,

- S’investir dans les ressources tout en valorisant les compétences acquises,
en renfor¢ant I'implication et la formation du personnel,

- Inscrire les processus dans une logique du développement durable,

- Satisfaire les exigences auxquelles est souscrite notre entreprise.

Notre politique qualité est portée a la connaissance de tout le personnel, aux clients et toute
partie intéressée et devra étre revue, pour demeurer toujours cohérente avec nos

orientations stratégiques.

Pour cela la direction générale de la SARL LOTFI ELECTRONICS s’engage a fournir les
ressources nécessaires et par conséquent, a tous les niveaux hiérarchiques, crée une
dynamique d’amélioration continue pour le développement de I'entreprise et le bien-étre de

ses employés.

e\o‘“\ Lo

MEBARKIA Lot
SARL LOTFI Electronics

FABSUCATION ET MONTAGE DES APPAREILS, EL EL e y -
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