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 أ
 

  مقدمة

تطور المؤسسات الصناعية وعمى غرار الاىتمام المتزايد بالجانب التقني بيا،ازداد الاىتمام  إن
في المصانع والوحدات الإنتاجية باعتبار ان التنظيم الصناعي لا يحتوي عمى  الإنسانيةبالجوانب  أيضا

فقط ،بل ىناك شريك فعال في العممية الإنتاجية ،وىو الإنسان الذي لا يمكن التعامل معو بمنطمق  الآلات
 .الآلة

ومن ىنا وجد عمماء الاجتماع والنفس والإدارة أنفسيم مضطرين لمتدخل لدراسة مختمف التعاملات 
لة وبين الأفراد فيما بينيم والآ  الإنسانوالعلاقات الاجتماعية التي تنتج من خلال الاحتكاك اليومي بين 

مرحمة جديدة من البحث وىي مرحمة  إلى،ىذا الأخير فتح باب تطور عمم الاجتماع الصناعي وانتقالو 
دراسة التنظيم ولعل اىم العلاقات التي تبرز في مجتمع المصنع ىي علاقات الإشراف ،فمن المفروض 

 فس درجة الاىتمام بالقضايا التقنية والاقتصادية.بن ةان يكون الاىتمام بالإشراف في المؤسسات الإنتاجي

كل ىذا قمنا بيذا البحث ،وذلك لتحديد دور المشرف الإداري في تحقيق الفعالية تحت ضوء 
 جانبين: إلىالإنتاجية داخل المؤسسة،وقسمنا بحثنا 

 *الجانب الأول :ويتمثل في الجانب النظري ،وتناولنا فيو ثلاثة فصول :

والمشرف :وقد تناولنا فيو ماىية الإشراف وأىدافو  للإشرافالفصل الأول :الخمفية المعرفية -
 واجباتو ووظائفو،وماىية المشرف ودوره و

  الخمفية المعرفية للإنتاج ،والعممية الإنتاجية وتناولنا فيو الفصل الثاني :-

من خلال مساىمتو في رفع الروح  تاجيةالإن  ةالفعاليفي تحقيق  الإداريدور المشرف  الفصل الثالث:-
 المعنوية لمعمل .

 وتناولنا فيو فصمين: ويتمثل في الجانب الميداني ، *الجانب الثاني:

 وتناولنا فيو منيجية البحث. : الأولالفصل -

 الموجو الموجو لعمال مؤسسة ممبنة مجانة نالاستبياالفصل الثاني :وخصصناه لتحميل ومناقشة نتائج -

 .من خلاليا إليياوانيينا دراستنا بعرض بعض الاقتراحات التي توصمنا 



 

 

 

 إهـــداء
والصلاة والسلام عمى اشرف خمق الله محمد ابن عبد الله  الحمد لله

 وعمى الو وصحبو وكل من والاه

وبارك الله  أطالالوالدين الكريمين  إلىاعز الناس في الوجود.... إلى
 في عمرىما

 بنتي ماريا وأميما حفظيم الله تعالىاولدي محمد إسلام و  إلى

 الأصدقاءوكل  وأخواتي إخوتي إلى

 

 بلال                                                               

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إهـــداء
لله والصلاة والسلام عمى اشرف خمق الله محمد ابن عبد الله  الحمد

 وعمى الو وصحبو وكل من والاه

 إلى أولادي حفظيم الله تعالى

 إلى إخوتي وأخواتي وكل الأصدقاء

 

 عاشور                                                              

 

 



 

 

 تشكرات
نشكر الله تعالى الذي وفقنا وسدد خطانا لانجاز ىذا البحث المتواضع  

 وأعاننا لإتمامو عسا ىان يفيد غيرنا ولو بالقسط القميل

 كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى  أستاذنا المشرف :محمودي سميم 

 كذلك نشكر مدير ممبنة مجانة الذي سيل لنا إجراءات الدراسة الميدانية

 كل من حفزنا لانجاز ىذا البحث من بعيد او من قريب. نشكر

 

-بلال                                                          
 عاشور

  

 

 

 



 الفهرس
 أ................................................................................... مقدمة

 الجانب النظري 

 الفصل الأول: موضوع الدراسة 

 55................................................................تحديد الإشكالية  .1
 57 ..............................................................تحديد الفروض . .2
 58.................................................................أىمية الدراسة  .3
 59.......................................................أسباب اختيار الموضوع  .4
 15................................................................اىداف الدراسة  .5
 11.................................................................تحديد المفاىيم  .6

 الفصل الثاني: الخلفية المعرفية للإشراف و المشرف  

I. : الاشراف 

 15.................................................................الإشراف  تعريف .1
 17 ..............................................................الإدارة و الإشراف  .2
 18..................................................................مبادئ الإشراف  .3
 22.................................................................أساليب الإشراف  .4
 23................................................................وظائف الإشراف  .5
 25.................................................................أىداف الإشراف  .6
 26.................................................................وسائل الإشراف  .7
 28..................................................................نطاق الإشراف  .8
 29............................................العوامل المؤثرة في العلاقة الإشرافية  .9

 

 



II. : المشرف 
 31...........................................المشرف...................... تعريف .1
 32..........المشرف و الأخصائي ................................................ .2
 33...................الدور السيكولوجي لممشرف ................................. .3
 34.........................................................اختصاصات المشرف . .4
 35......تدريب القادة و المشرفين ................................................. .5
 36.................................الإداري ...................... صفات المشرف .6
 37...........................................وظائف القائد الإداري ............... .7
 38...................................شرف الإداري....................واجبات الم .8

 الفصل الثالث : الخلفية المعرفية للإنتاج و العملية الإنتاجية 

I.  : الإنتاج 
 45...............................................................الإنتاج  تعريف .1
 42.................................................................أىمية الإنتاج  .2
 43...............................................................عناصر الإنتاج  .3
 44.................................................................أنواع الإنتاج  .4
 45.....................................علاقة الإنتاج بالأنظمة الفرعية لممؤسسة  .5
 47...........................................محيط المؤسسة و أثره عمى الإنتاج  .6

II.  : العملية الإنتاجية 
 55.......................................................العممية الإنتاجية  تعريف .1
 51........................................................أىمية العممية الإنتاجية  .2
 52........................................................مراحل العممية الإنتاجية .3
 53......................................................أصناف العممية الإنتاجية  .4
 54..............................ظروف العمل المؤدية إلى زيادة العممية الإنتاجية  .5

 

 



 الفصل الرابع : مساهمة المشرف الإداري في تحقيق العملية الإنتاجية 

 61................................ الإنتاجية المؤسسةدور المشرف الإداري داخل  .1
 66..............العمال بين بعث روح التعاون توجيو و دور المشرف الإداري في  .2
 75.............دور المشرف الإداري في إحداث التكافؤ بين الأعضاء المشاركين  .3

 الجانب الميداني 

 الفصل الأول : منهجية البحث و التعريف بميدان الدراسة 

I.  : منهجية البحث 
 85..........................................................................المنيج  .1
 81...........................................................مصادر المادة العممية  .2
 82....................................................عينة البحث و كيفية اختيارىا .3

II.  الدراسة :التعريف بميدان 
 83.........................................................المجال الزمني لمدراسة  .1
 84.....................................................لمحة تاريخية عن المؤسسة  .2
 85.....................................................لمحة جغرافية عن المؤسسة  .3
 86.......................................................الييكل التنظيمي لممؤسسة  .4

 الفصل الثاني : تحليل البيانات 

 89.....................................................تفريغ البيانات و التعميق عمييا .1
 112...................................................................نتائج الدراسة  .2
 114........................................................ الاقتراحات و التوصيات .3

 116.................................................................................خاتمة 

 المراجع 

 الملاحق 



 
 

 فهرس الأشكال

 لصفحةا عنوان الشكل رقم الأشكال

 63 المشرف رجل المواجهة 10
 64 المشرف رجل الوسيط 10
 64 مشيالمشرف الحدي او الها 10
 65 المشرف مجرد عامل اخر 10
 65 المشرف خبير العلاقات الإنسانية 10







 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

5 
 



 

6 
 



 

7 
 



 

8 
 



 

9 
 



 

10 
 

                                                           



 

11 
 

                                                           



 

12 
 

                                                           



 

13 
 



 

 

 

 

 



 

15 
 

 

 

                                                           

2



 

16 
 

                                                           
1

 .789، ص 5791دار الفكر العربي لبنان،  -الأصول العلمية –أحمد أمين عبد الهادي، الإدارة العامة في الدول العربية 



 

17 
 

                                                           



 

18 
 

tyagi

Mamagementعلى

Administration

 

 

 

                                                           



 

19 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

20 
 

 

 

 

                                                           



 

21 
 

                                                           



 

22 
 

 

 

                                                           



 

23 
 

 

                                                           



 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

25 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 

26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

30 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 

31 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           



 

32 
 

 

                                                           



 

33 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

34 
 

 

 

 

 

                                                           



 

35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

36 
 

 

 

informations،

                                                           



 

37 
 

Procedure

SuspricionالثقّةTrust

Mutural trustRemendiesيصبح

 Lecture

 Conference

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



 

39 
 

 

 

 

                                                           



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 







 

 





 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 



 

 



 

 



 

 

Authority figure

Judge





 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 







 

 



 

08 
 

 

 

 

 

 

                                                           



 

08 
 

 

 

 

 

 

 



 

08 
 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

                                                           



 

08 
 

 

 

 

 

- 

- 

- 

                                                           



 

08 
 

 

 

 

- 

- 

- Uht.

- 

 

 

- 

- 

- 



 

08 
 

- 

 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

08 
 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 



 

 

 

 



 

89 
 



 

90 
 



 

91 
 



 

92 
 



 

93 
 



 

94 
 



 

95 
 



 

96 
 



 

97 
 



 

98 
 



 

99 
 



 

100 
 



 

101 
 



 

102 
 



 

103 
 



 

104 
 



 

105 
 



 

106 
 



 

107 
 



 

108 
 



 

109 
 



 

110 
 



 

111 
 

 



 

112 
 



 

113 
 



 

114 
 



 

115 
 



 

116 
 



116 
 

 



 



 

 



 



 



 

X

 -I

1

2

3

4

5

6

7

II

8

9

01

00

02

 III 

03

04

05



06

07

08

09

21

20

22

23

 IV

24

25

26

27



 

 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله
 

 


