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 انشكر و انرقذير

 

بفضل الله وعونه تم انجاز هذا العمل المتواضع و الذي نتوجه من خلاله بالشكر 

الأول و الاخر الظاهر و الباطن لله  جل جلاله و تقدست اسمائه  ان حبب الٌنا العلم 

لقٌه على اٌدي اهله الطٌبٌن و المخلصٌن ، ونسأله و ٌسر الٌنا سبله ، و رزقنا ت

 سبحانه ان ٌرزقنا الإخلاص فً القول و العمل فهو سبحانه ولً ذلك والقادر علٌه .

هل الفضل فً أ  و من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله ،فمن تمام شكره تعالى تقدٌر 

بالإضافة الى  على جهوده سلاقجً العٌد  ما و توجٌها  فنشكر الأستاذالعلم تعلٌ

 .القٌمة  رحابة صدره و كرم اخلاقه علما و ادبا و عطاءا بتوجٌهاته

الى الوالدٌن الكرٌمٌن , و اخً رؤوف و كما لا ٌفوتنا ان نقدم بالشكر الجزٌل 

العزٌزة حنان .و الأستاذة الفاضلة المتخلقة بادي سامٌة ,  كما لا ٌفوتنا ان نتقدم 

 من ساهم من قرٌب او بعٌد و لو بكلمة طٌبة . بالشكر الجزٌل لكل
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يقذيح



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
 

لما له من دور  ,تعتمد علٌها المؤسسةان العنصر البشري من ابرز الركائز التً       

لذا عملت المؤسسات باختلافها على الارتقاء بدور العاملٌن فٌها ,فعال فً آدائها و تقدهما 

و دفعهم و تحفٌزهم لبذل ,, و اٌصالهم لأقصى أداء ممكن  و اكسابهم مهارات مختلفة 

داء من حوافز و الأمجهود اكبر لتحقٌق اهداف المؤسسة المنشودة . و ٌعتبر موضوع ال

بل تتعداه  ,باهتمام بالغ من الباحثٌن بإدارة الافراد فقطابرز المواضٌع التً عرضت 

لٌكون احد ابرز محاور البحث فً العلوم الاجتماعٌة و خاصة علم اجتماع  التنظٌم و 

 ,رغبات الافراد فً العمل لمرتكزات الأساسٌة لتحرٌك طاقات والعمل , باعتباره احد ا

و التً تنعكس مباشرة على أدائهم فً المؤسسة و تؤثر فً تحقٌق أهدافها ,حٌث ركزت 

تمامها للمحافظة على مستوى الروح المعنوٌة لأفرادها هالكثٌر من الادارات الناجحة ا

و تنمٌتها لتحقٌق الاندماج بٌن افراد المنظمة من خلال تحقٌق اهداف كلا  ,العاملٌن

 لحاجات الإنسانٌة و ضرورة احترام الافراد و الجماعات .و اعترافها با,الطرفٌن 

فتقدٌم الحوافز للعاملٌن ٌثٌر دوافعهم و ٌحرك   ,كل حسب كفاءته و قدرته و مهاراته    

طاقاتهم و ٌدفعهم لزٌادة آدائهم حٌث تسعى المؤسسات المختلفة الى تقدٌم مختلف الحوافز 

المؤثرات التً تشجع الفرد على  بذل اقصى   المتمثلة فً مختلف  ,المادٌة و المعنوٌة

 جهد ممكن , 

و أنشطتها و علٌه المؤسسات لتنفٌذ مشارٌعها ان المورد البشري  عنصر فعال تعتمد     

و نشاطاتها المختلفة بمستوى  بأعمالهافهً تحرص على القٌام  .برامجها و تحقٌق أهدافها

التً أداء العاملٌن تقوٌم  عملٌةذي ٌخضع لمثل العامل الو ٌ ,عال من الكفاءة و الفعالٌة

موضع التقٌٌم لتشمل  .نطاق الافراد تأثٌرهامن اهم العملٌات الإدارٌة التً  ٌتعدى هً 

 جمٌع اعمال المنظمة .

ً تحسٌن أداء فالحوافز  تم اعداد موضوع دراستنا بعنوان دور و انطلاقا من هذا     

النوافذ الزجاجٌة .و لتحقٌق دراسة وافٌة  لصناع الأبواب و OXXOالعاملٌن بمؤسسة 

 قسمنا الدراسة الى خمس فصول :



 مقــــــــــــدمة 
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خصص للاطار العام للدراسة وتم التطرق فً ه الى أسباب اختٌار  الفصل الأول : 

الموضوع و أهمٌة و اهداف هذه الدراسة ثم الإشكالٌة و فرضٌات الدراسة بالإضافة 

 لتحدٌد المفاهٌم و المقاربة النظرٌة  ثم الدراسات السابقة حول الموضوع .

نواع ثم  ا مفهوم الحوافز ا الى تناولنا فً هذا الفصل الحوافز اذ تطرقن الفصل الثانً :

نظرٌات  و تقٌٌم نظام الحوافزثم  الى   اهداف الحوافزو وائد إضافة الى ف الحوافز

 . الحوافز

ن    العاملٌ أداء تعرٌفو تم التعرض من خلاله الى  للأداء: فقد خصص  اما الفصل  الثالث

الأساسٌة لتقٌٌم الأداء إضافة الى أداء العاملٌن إضافة الى    الطـرق  وأنواع و عناصر

 العاملٌن ثم نظرٌات أداء العاملٌن  أداء تقٌٌم أهمٌة و اهداف عملٌة

 

: الإجراءات المنهجٌة للدراسة , و تم التطرق من خلالها الى منهج البحث  الفصل الرابع

 راسة .البٌانات و عٌنة الدراسة ,ثم تحدٌد مجالات الد المستخدم فً الدراسة ثم أداة جمع

و ٌخص عرض و تحلٌل الجداول و  تفسٌر النتائج  و تم التطرق من  الفصل الخامس :

خلاله الى عرض و تحلٌل البٌانات فً الجزء الأول منه , ثم تفسٌر نتائج الدراسة فً 

 الجزء الثانً 
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4
 , إدارة  محمد بن سعد ابو حٌمد , اثر الحوافز المادٌة و المعنوٌة على أداء العاملٌن , مذكرة لنٌل الماجٌستٌر , جامعة الاعمال و التكنولوجٌا  

  423ص  3131الملك عبد العزٌز ,السعودٌة  الموارد البشرٌة ,جامعة مو التنظٌ



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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1
تٌر بن درٌدي منٌر , استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة : التدرٌب , الحوافز , مذكرة لنٌل شهادة الماجٌس 

- 3117, جامعة منتوري , قسنطٌنة , الجزائر فً علم الاجتماع تخصص تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة , قسم علم الاجتماع و الدٌموغرافٌا 

 , 006, ص 3101



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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1
, 0757, ذات السلاسل للطباعة و النشر و التوزٌع ,  0و العلاقات الإنسانٌة , ط زكً محمود هاشم , الاتجاهات الحدٌثة فً ادارة الافراد , 

  337ص 



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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1
  225محمد ابوسعد حٌمد , مرجع سابق   , ص  

34, ص  ابن منظور, أبو الفضل جمال الدٌن بن مكرم , لسان العرب , دار صادر ,  بٌروت, لبنان   
2
 



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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1
  34- 33, ص  3113احمد صقر عاشور , السلوك الإنسانً فً المنظمات , دار المعرفة الجامعٌة , الإسكندرٌة , مصر ,  

 6م, ص  3112الجامعٌة , الإسكندرٌة , مصر , راوٌة حسن  إدارة الموارد البشرٌة , رؤٌة مستقبلٌة , دار المعرفة   
2
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 



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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 

                                                           
1
 .  23, ص3100, المؤسسة الجامعٌة ,بٌروت ,  0طاهر حسو الزٌباري , أسالٌب البحث العلمً فً علم الاجتماع , ط 



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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1
  243م , ص 0772, المكتب العربً الحدٌث , الإسكندرٌة , 0عبد الغفار حنفً, السلوك التنظٌمً و إدارة الافراد , ط  

2
 .063م, ص 0772, مكتبة الفلاح للنشر , 0عوٌد سلطان المشعان , علم النفس الصناعً , ط 

 
3
 . 040م, ص 3112, دار وائل للنشر , الأردن ,  0خالد عبد الرحٌم الهٌتً , إدارة الموارد البشرٌة ,ط 



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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- 

- 

                                                           
1
 . 67, ص  3117مجد للدراسات و النشر, لبنان , , مؤسسة  0كمال بربرا, إدارة الموارد البشرٌة و كفاء ة الأداء التنظٌمً , ط  

 



 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة   
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 :ثانيانفصم ان

حىافسان 



  حىافس: انثانيانفصم ان    



  حىافس: انثانيصم انانف    
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  حىافس: انثانيصم انانف    
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 

- 

- 

 

                                                           
1
, المكتب الحدٌث , الإسكندرٌة , مصر ,  0خٌري خلٌل الجملً , التنمٌة الإدارٌة فً الخدمة الاجتماعٌة , البناء الاجتماعً للمجتمع , ط  

 . 033م , ص  .0776
2
 . 273م , ص  3101ً للترجمة, القاهرة, ,  المركز القوم 0محمد الجوهري , معجم مصطلحات علم الاجتماع , ط  

3
خلاص وسام ,نطام الحوافز و علاقته بمستوٌات أداء العاملٌن , مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر , تخصص تنظٌم و عمل , كلٌة العلوم  

  3130-3131, قسم العلوم الاجتماعٌة جامعة العربً بن مهٌدي , ام البواقً, الجزائر ,  ةالإنسانٌة و الاجتماعٌ

 



  حىافس: انثانيصم انانف    
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- 



  حىافس: انثانيصم انانف    
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
  316-315م , ص  3102, دار المناهج للنشر و التوزٌع , الأردن ,  0طاهر محمود الكلالدة , إدارة الموارد البشرٌة الحدٌثة , ط  

 



  حىافس: انثانيصم انانف    
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
316-315, ص ,مرجع نفسهطاهر محمود الكلالدة      

1
  



  حىافس: انثانيصم انانف    
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- 
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 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 056كمال بربرا , مرجع سابق,ص   

 



  حىافس: انثانيصم انانف    
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 

 

- 

- 

 

 

                                                           
1

 , 323طاهر محمود الكلالدة , مرجع سابق ص   



  حىافس: انثانيصم انانف    

 

29 
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 



  حىافس: انثانيصم انانف    
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- 

                                                           
1
 322طاهر محمود الكلالدة , مرجع نفسه.ص  

 



  حىافس: انثانيصم انانف    
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  حىافس: انثانيانفصم ان    

 

 

 

 

 

 

انفصم انثانث : 

أداء انعايهين



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    

 

34 
 

                                                           
1

 .52، 52، ص2005، ، مصرالإسكىدرية الجامعية، المعرفة دار ، 1,ط المنظماث في الإنساني السلىك ،عاشىر  صقر أحمد
2
 .40، ص2000 مصر، الإسكندرٌة، العلمٌة، الثقافة دار ,0ط، العاملٌن أداء على الرقابة فرحات، موسى هٌم،اربإ ثناء 

3
 .32، 33، ص2011ن، الأرد عمان، والطباعة، والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ، 10ط ،البشرٌة الموارد إدارة عباس، الباسط عبد أنس 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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- 

- 

- 

- 

                                                           
1
، السعودٌة، بالرٌاض العسكرٌة المستشفٌات على تطبٌقٌة سةادر، العاملٌن أداء بكفاءة الإداري فاالإشر علاقة الله، عبد بن أحمد الحسٌنً، 

 .53ص ،0772



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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1
 ،2001ر، الجزائة، بسكر  خيضر، محمد جامعة ميشىرات الأول، العدد الإوساهية، العلىم مجلة وجقييم، مفهىم :الفعاليتو  الكفاءة بين الأداءمزهىدة،  المليك عبد 

 .89ص



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    

 

37 
 

- 

- 

- 

                                                           
 ،، الجزائرةقسىطيى مىتىري، جامعة ميشىرات ،18 عدد الإوساهية، العلىم مجلة ،الصناعيت المنشأة في الاجتماعي الأداء وجقييم جحليل خمخم، بى الفتاح عبد 1

 .651، 652، ص2002

2
 .67عبد الملٌك مزهودة، المرجع نفسه ، ص 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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 

 

 

 

- 

 

 

 

 

                                                           
1
 .24، 25، ص2001 ة، مصر،القاهر  الإدارية، للتىمية العربية المىظمة بالأداء، المىجه الإداري  التدريب أسامة، جرادات محمد عقلة؛ المبيضين محمد 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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- 

                                                           
1
 .22، 22، 24ص  هفسه رج  الممحمد المبيضين عقلة، محمد جرادات أسامة،  



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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- 

- 

- 

 

 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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 

 

- 

- 

 

 

 

 

- 

                                                           
1
 .227، 226، 225، ص3101دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر،  تسٌٌر الموارد البشرٌة،منٌر نوري،  



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    

 

42 
 

- 

                                                           
1

 (.234 -231المرجع نفسه، ص)  تسٌٌر الموارد البشرٌة،منٌر نوري، 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           
1
 .209 ص ،2007 ، الأردن،عمان والتوزٌع، للنشر المناهج دار , 0،طةوالإدار التنظٌم مبادئ، الصٌرفً محمد 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-
 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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1

 .071، 067, ص مرجع سابق,،هالكلالد محمود طاهر



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    

 

46 
 

- 

- 

- 

                                                           
1
 270: الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمة , دراسة مٌدانٌة , جامعة بسكرة , الجزائر , ص ' مرٌم ارفٌس 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 43,ص 3102الحوافز , دار الابتكار , عمان , –منٌر نب احمد بن درٌدي , استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة العمومٌة التدرٌب  



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    

 

49 
 

 

 

 

 

                                                           
1
 272مرٌم ارفٌس , مرجع سابق , ص  



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    
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 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    

 

 

 

 

 

 : انثاب انثاني

 انرطثيقي اندانة

 
 

 

 



 أداء انعايهين  :ثانثانفصم ان    

 

 

 

 

 

انفصم انراتع :  

الإخراءاخ  انًنهديح 

نهذراضح



 الفصل الرابع :  الإجراءات  المنهجٌة للدراسة         
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 الفصل الرابع :  الإجراءات  المنهجٌة للدراسة         
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 الفصل الرابع :  الإجراءات  المنهجٌة للدراسة         
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1
  2م , ص0755, وكالة المطبوعات الجامعٌة , الكوٌت , 2الرحمان بدوي , منهاج البحث العلمً , ط عبد  

2
 025م , ص3112صلاح الدٌن شروخ , منهجٌة البحث العلمً ,دار العلوم , عنابة , الجزائر ,  

3
 75م , ص3116رحٌم ٌونس كرو العزاوي ,مقدمة فً منهج البحث العلمً , دار دجلة ,  



 الفصل الرابع :  الإجراءات  المنهجٌة للدراسة         
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 

 

 

                                                           
1
 63م , ص 3101ربحً مصطفى علٌان , عثمان محمد ,منهاج أسالٌب البحث العلمً , دار صفاء ,  



 الفصل الرابع :  الإجراءات  المنهجٌة للدراسة         
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 

 
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- 

 

 



 الفصل الرابع :  الإجراءات  المنهجٌة للدراسة         
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:   خايص انفصم ان

 عرض و ذحهيم 

انذراضح  نرائح

انًيذانيح 



 الفصل الخامس  :  عرض و تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة         
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1

 



 الفصل الخامس  :  عرض و تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة         
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 توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس 

 انثى  ذكر 



 الفصل الخامس  :  عرض و تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة         
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 توزٌع افراد العٌنة حسب السن

 سنة فما فوق  40 سنة  39الى  29 سنة  28الى 18



 الفصل الخامس  :  عرض و تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة         
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 .توزٌع افراد العٌنة حسب الحالة العائلٌة 

 مطلق  متزوج  اعزب 
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 الفصل الخامس  :  عرض و تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة         
 

57 
 

 توزٌع افراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً

 تعلٌم عالى  ثانوي متوسط ابتدائً 



 الفصل الخامس  :  عرض و تحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة         
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 توزٌع افراد العٌنة حسب الخبرة المهنٌة

 سنوات  5اكثر من  سنوات  5اقل من 
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 توزٌع افراد العٌنة حسب الاجر الشهري

 دج50000دج الى 41000من  دج  40000دج الىى 31000من  دج30000دج الى 20000من 

 دج فما فوق 61000من  دج60000دج الى 51000من 
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ترج تىعريريح -خايعح يحًذ انثشير الإتراهيًي   

 كهيح انعهىو الانطانيح والاخرًاعيح

 قطى انعهىو الاخرًاعيح

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 *مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع تنظٌم وعمل *

 :ضرارالا إشراف ذحد                                    : انطهثح إعذاد

 ضلاقدي انعيذ                                     حهىظ ضيف انذين  

:فً إطار اعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر )ل م د(. تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل .  ملاحظة

ٌسعدنا ان نضع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان الذي تم تصمٌمه بغرض البعث العلمً. وذلك  لجمع 

معلومات التً تُدلون بها ستكون موضع سرٌة تامة . و أنها لن المعلومات اللازمة. و نتعهد لكم بان ال

تستعمل الا لأغراض البحث العلمً. و فً حدود الدراسة فقط. لذا نرجو منكم التكرم بملء هذا 

الاستبٌان و هذا بعد قراءة كل عبارة من العبارات بعناٌة, و الإجابة علٌها بكل موضوعٌة و صراحة 

 ( فً المكان المناسب . Xعلامة ) و مصداقٌة . من خلال وضع

 دور الحوافز فً تحسٌن أداء العاملٌن فً المؤسسة 
 لصناعة الأبواب و النوافذ الزجاجٌة  OXXOدراسة مٌدانٌة بمؤسسة 

  -برج بوعرٌرٌج -عٌن تاغروت 



 : صادرقائمة الم

125 
 

 شاكرٌن و مقدرٌن تعاونكم . 

 

 المحور الأول :البٌانات الشخصٌة 

 ذكر                                انثى             الجنس :/ 1

 سنة فما فوق    40من             سنة  39الى  29ن م        سنة   28الى 18    السن :/ 2

 مطلق ارمل                        متزوج                            : اعزب   الحالة العائلٌة/ 3

 علٌم عالً ت            ثانوي              متوسط            :     ابتدائً المستوى التعلٌمً/ 4

 سنوات فما فوق        5           سنوات           5اقل من     الخبرة المهنٌة  )الاقدمٌة(: /5

 

 

المادٌة فً تؤثر الحوافز المحور الثانً   : البٌانات المتعلقة بالفرضٌة الأولى: " 

 " تحسٌن اداء العاملٌن

 ما قٌمة الراتب الذي تتحصل علٌه كل شهر ؟  /6

 دج40000الى  دج 31000من                    دج 30000الىدج  20000من      

 دج 60000الى  دج 51000 من                   دج 50000ىالدج  41000من     

 فما فوق            دج 61000من     

 لا                   نعم             ؟هل هناك زٌادة فً راتبك منذ التحاقك بالمؤسسة /7

 لا               نعم                   سسة  منحة خاصة بالنقل ؟ مؤهل توفر لك  ال/ 8

 لا                     نعم          ؟  بالإطعامسسة  منحة خاصة مؤهل توفر لك  ال /9

   ؟ نعم         لا للعمال فً الأعٌاد و المناسبات   مالٌة تتكرٌمٌاهل تقدم مؤسستكم  /10

 لا               نعم                 هل تقدم مؤسستكم قروض للعمال عند الحاجة ؟ /11

 ............................؟اذا كانت الإجابة بنعم ماهً أسباب هاته  القروض  /12

 4لا                    نعم              العمل الإضافً    ؟  مكافأةهل تتحصل على  /13

 هل المؤسسة تساعد العمال فً اقتناء بعض الأجهزة ؟  نعم                     لا  /14
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فً تؤثر الحوافز المعنوٌة المحور الثالث : البٌانات المتعلقة بالفرضٌة الثانٌة  :"  

 . "تحسٌن اداء العاملٌن 

                                                                                                                                                                                                           بتقدٌم  عبارات الشكر و ا هل ٌهتم المسؤول  /15 

 لا                     لتقدٌر لك ؟ نعم

 لا                   نعم        هل  طرٌقة تعامل المسؤول  نفسها مع كل العمال؟  /16

 سٌئة                 جٌدة                         كٌف هً علاقتك بالمشرف علٌك ؟  /17

 لا                     نعم                   رمت فً المؤسسة ؟ ن كُ أهل سبق لك و  /18

 لا          المتعلقة بالعمل فً المؤسسة ؟ نعم تالقراراهل ٌتم اشراكك فً صٌاغة  /19

 ؟  اذا حدث مشكل معٌن فً العمل  كٌف تكون ردة المسؤول المباشر/20

  بتأنً و روٌة                                  بتوتر و غضب

 لا                      نعم                      ت على ترقٌة اثناء عملك ؟ لهل حص/21 

 

 

 المحور الرابع : الأداء  

 ؟                                نعم                     لا هل انت مستقر فً عملك  /22

 نعم                     لا              هل تشعر بالرضا عن عملك فً المؤسسة ؟ /23

 لا                      نعم                           تزاٌد  خبرتك فً العمل  ؟ تهل  /24

 نعم                      لا                      فً الحضور الى العمل ؟ تتأخرهل  /25

 نعم                       لا                                     هل تتغٌب عن العمل ؟ /26

 نعم                       لا                       استقالتك؟هل ٌبدر فً ذهنك تقدٌم  /27

 لا                       نعم                     مؤسستك؟هل تسعى لتحقٌق أهداف  /28

 

 


