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Résume:

Cette recherche vise a etudier l'identité visuelle des magasins comme
point de rencontre entre le client et le produit, puis a classer les types de
magasins et leurs caractéristiques les plus importantes, en mentionnant les
problemes et obstacles les plus importants dont ils souffrent.

Ou I'étude a été menée sur un échantillon de clients des commerces de
I'Etat de Bordj Bou Arreridj et les résultats ont été analysés a l'aide du
programme statistique spss, pour aboutir a un résultat répondant a la
problématique de I'étude dans son ensemble : que les éléments de I'identite
visuelle des commerces de I'Etat de Bordj Bou Arreridj sont représentés
dans l'aspect extérieur et I'aspect intérieur du magasin, ainsi que la taille et

la conception du magasin et son emplacement.
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
ol jie 0o il dad) JiSH i | 1100 3.94 .983
OlSa g 25 sall Jaall ST iy
i 100 2.93 1.208
sl puall (e dymy  mie
100 4.34 1.056
sauaili (A} Jaall
G Jaall Al Sl avaa Jigs
’ ) e 100 3.89 .994
Al s
& a5 e dal ST (68
i 100 4.19 .950
paall 558 B lall
N valide (liste) | 100
N Moyenne Ecart type
e Akl s Jaadl Lo el (Say
100 4.22 .824
il P
5,880 ol ) @l 2 ias | 100 3.16 1.152
A pguy Capall 8 ae L 5 Sl A5adU)
) 100 4.25 770
Jaal) Ll e
dadd Jadll aul (g gia3) Aasaad) daadU
( ¢5) 100 2.97 1.058
LN s A aalus
Llis e 4Kl e glaall 238 aas
) 100 3.65 1.067
Jadl
N valide (liste) | 100
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Jaall Jsaa) ST eling aul 5l Jasall
100 4.02 .853
ol
vie BURSY) 5 UiVl sl @lias
100 2.13 1.152
Jadl Jase
il ST Gl iag Jasd dilds
100 4.44 .820
Jdadll
& eabin Jadll Jaae 4 dllae 2 sa
100 3.15 1.140
ERAEREN
N valide (liste) | 100
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Moyenne | Ecart type
el (gladll Jaall 5 Sl 331 53
) 100 3.69 .982
SR
a3 gkl daall daala 5N 381 53
| ) 100 4.10 .927
S
Gy Ml e claiidl (a e
100 3.90 .937
el G5 30
N valide (liste) | 100
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
b pabuy Jaall by o 91 Lol |
i 100 3.76 .965
oLl s
Ciay daall Jala sy oo Jlaatial
) 100 2.90 .959
sl g3
Caag Jaddl Jaly saawia o)) gl Jlastiad
o 100 3.52 .948
AL
N valide (liste) ] 100
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
haas Jaall Jaks aalal) selal)
100 2.65 1.009
dadl Jsaal
lias Jaall Jala 4y 68l el
100 3.76 1.055
daall gl
Sl Jaall Jaly Ay 5l selay)
| 100 3.70 1.040
alsanl ji|
N valide (liste) | 100
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
iy Al IS el e
100 4.13 a74
daall gl
Jap e S cilatidl (e
100 2.64 1.124
Jaall J il el
Aiay s b il a e
100 3.96 751
dadl Jsaal
dliny dlysla b clatidl (e
i 100 2.83 1.016
daall gl
N valide (liste) | 100




N Moyenne | Ecart type
dadd) sai ey il da ) 0sla3 | 100 3.93 1.112
Jaall sad elidagy il Ja ) AiL | 100 4.37 734
el () Jas ) 48yl lags ¥
gl e 100 1.94 993
Al
28N e glaall ol Ja ) Bl clagy
100 4.46 744
Jaall cilatia J g
N valide (liste) | 100

A 5ia (5 oy A Jaall ST g

:3 o3 =l

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @il 21 1.0 1.0 1.0
Gilse 22110 10.0 10.0 11.0
usa |15 15.0 15.0 26.0
Gilse 1 42 42.0 42.0 68.0
8aky 38l 5a | 32 32.0 32.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
slagall 0o damy Jria (S (B 392 gal) Jaall JiS) eliday
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% G5 2|8 8.0 8.0 8.0
G5 e |39 39.0 39.0 47.0
us. 118 18.0 18.0 65.0
Gilse ] 22 22.0 22.0 87.0
Bk 385 | 13 13.0 13.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
o3kl 3 Jaall alal il jlpad) (1S5 ¢Slal 3 92 o algs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse ,e 14 4.0 4.0 4.0
Gilse 2|3 3.0 3.0 7.0
sl 11 11.0 11.0 18.0
Gilse 119 19.0 19.0 37.0
8l 34l se | 63 63.0 63.0 100.0
Total ] 100 100.0 100.0




Agal sl DA (e Abilig Jaall e iail) oSay

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G&¥s 2|6 6.0 6.0 6.0
Ul | 7 7.0 7.0 13.0
Gilse ] 46 46.0 46.0 59.0
Bady Gilse | 41 41.0 41.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Al A ls A Jadl (Al JSgd) araall Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  33% 385« 22 |3 3.0 3.0 3.0
Gilse 22 1 6 6.0 6.0 9.0
Aae ] 19 19.0 19.0 28.0
Gl 143 43.0 43.0 71.0
By 33lse | 29 29.0 29.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
aaall 3 S clawll B daal g die dal ) ST ¢y eSs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 2|1 1.0 1.0 1.0
Gilse 2| 7 7.0 7.0 8.0
Aae ] 10 10.0 10.0 18.0
Gilse | 36 36.0 36.0 54.0
815y 38l 5e | 46 46.0 46.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Bl ¢yl ot cnld AsBdU) dlidas
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  3aiu 385 e | 3 3.0 3.0 3.0
G5 e | 35 35.0 35.0 38.0
uss | 20 20.0 20.0 58.0
Gilse ) 27 27.0 27.0 85.0
Bady Gilse | 15 15.0 15.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G&¥s |4 4.0 4.0 4.0
e ] 8 8.0 8.0 12.0
Gilse | 47 47.0 47.0 59.0
Bady il sa | 41 41.0 41.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
AL Qa8 aalud (hdd Jaall aad (g giat) Adasd) A5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% @85 22 |3 3.0 3.0 3.0
Gilse 22140 40.0 40.0 43.0
Uaa | 22 22.0 22.0 65.0
Gilse | 27 27.0 27.0 92.0
2l 3415 | 8 8.0 8.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Jaall L& (e A Cila glaalf ASBM) ot
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 33 @ilse 2 1 1.0 1.0 1.0
G5 e |20 20.0 20.0 21.0
U114 14.0 14.0 35.0
G5 )43 43.0 43.0 78.0
Bk (38 50 | 22 22.0 22.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
ol Jaal) Jeaal JiSH dliday a1l Jiaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 2|7 7.0 7.0 7.0
U 114 14.0 14.0 21.0
Gilse | 49 49.0 49.0 70.0
sady il se | 30 30.0 30.0 100.0
Total [ 100 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3:& Gilse 52 135 35.0 35.0 35.0
Gilse e | 37 37.0 37.0 72.0
Aae] 13 13.0 13.0 85.0
Gl 110 10.0 10.0 95.0
Bl G4l 1 5 5.0 5.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Jaall Jgdal ST i) ey Jaaal) AdU
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  saiy G381sa ye | 2 2.0 2.0 2.0
Gilse 211 1.0 1.0 3.0
e | 6 6.0 6.0 9.0
G | 33 33.0 33.0 42.0
8aly 33l 5e | 58 58.0 58.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
ALY Qs B aaly Jaall Jisa B AlBa aga
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 33dy 38150 52 | 7 7.0 7.0 7.0
G e | 24 24.0 24.0 31.0
usa | 29 29.0 29.0 60.0
Gl | 27 27.0 27.0 87.0
Bk 385 | 13 13.0 13.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
S Gl e o lasll Jaall § Sl 38) g3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  saiu 385 e |1 1.0 1.0 1.0
G e |12 12.0 12.0 13.0
uss | 26 26.0 26.0 39.0
Gilse | 39 39.0 39.0 78.0
8%y (38 50 | 22 22.0 22.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0




ST Gl 3 ind s tadl) Jaall Al 30 3 sl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3ilse 52 | 3 3.0 3.0 3.0
Gilse 2 | 2 2.0 2.0 5.0
U 114 14.0 14.0 19.0
Gilse 144 44.0 44.0 63.0
Bl 33l se | 37 37.0 37.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Jaall il 3l ey 3813 o cladiall Ga e
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl il 2 | 1 1.0 1.0 1.0
Gl 2 ]9 9.0 9.0 10.0
Uae] 16 16.0 16.0 26.0
Gilse 1 47 47.0 47.0 73.0
8k 38l sa | 27 27.0 27.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Ol il A phlasy Jaal) Bl o 1Y) L))
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide &8s 2|13 13.0 13.0 13.0
Alaa | 22 22.0 22.0 35.0
Gilse | 41 41.0 41.0 76.0
sad s | 24 24.0 24.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
ST Gl Gdag Jaadl JANs aalg 08! Jlario
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38150 2 | 3 3.0 3.0 3.0
Gilse e | 37 37.0 37.0 40.0
Aas | 32 32.0 32.0 72.0
G| 23 23.0 23.0 95.0
Bl il | 5 5.0 5.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0

ST il dag Jaall Jaka Baaia oyl ol Jlantind)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3l 2 | 2 2.0 2.0 2.0
Gilse 2 113 13.0 13.0 15.0
Aae] 29 29.0 29.0 44.0
Gilse 143 43.0 43.0 87.0
sl 38lsa | 13 13.0 13.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Jaall Jgaal dldas Jaad) Jaks AdlAY) selay)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl B8l 2 | 8 8.0 8.0 8.0
Gilse 2 |1 45 45.0 45.0 53.0
Uas | 26 26.0 26.0 79.0
Gilse 116 16.0 16.0 95.0
8l 38l 1 5 5.0 5.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Jaall Jsaal elidad Jaall Jaa Ay 5all 3pLaY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38150 2 | 3 3.0 3.0 3.0
@l e |14 14.0 14.0 17.0
yaa 110 10.0 10.0 27.0
G | 50 50.0 50.0 77.0
Bl 33l se | 23 23.0 23.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Algaal Jisi dladad Jaall Jala Agdly 3 Beliay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3l g ye | 2 2.0 2.0 2.0
G5 e |15 15.0 15.0 17.0
U= 116 16.0 16.0 33.0
Gilse | 45 45.0 45.0 78.0
Bady il e | 22 22.0 22.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0




Jaal) Jsadl dlaby Al JLy Clatial) (a6

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gils 2|5 5.0 5.0 5.0
Uae ]9 9.0 9.0 14.0
Gilse 154 54.0 54.0 68.0
Baly 33l se | 32 32.0 32.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Jaall Jsal eliday Jasuy () gdie JSy claliall o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk il 2 | 11 11.0 11.0 11.0
Gilse 2 |1 45 45.0 45.0 56.0
Uaa | 22 22.0 22.0 78.0
Gilse 113 13.0 13.0 91.0
Bk G415 1 9 9.0 9.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
daall Jsdal diday  igh) (b cilatial) oo
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl il 2 | 1 1.0 1.0 1.0
Gl 2|5 5.0 5.0 6.0
e B 9.0 9.0 15.0
Gl | 67 67.0 67.0 82.0
sk 385 | 18 18.0 18.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
daall Jedal dhiay clygla b claild) ya e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38150 2 | 8 8.0 8.0 8.0
Gilse 22|33 33.0 33.0 41.0
a1 31 31.0 31.0 72.0
Gilse ] 24 24.0 24.0 96.0
sk 38 5 | 4 4.0 4.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0




Jaal sad dhiing gl Ja ogtas

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide saiGilse 5215 5.0 5.0 5.0
Gilse 2 |7 7.0 7.0 12.0
AUsa | 14 14.0 14.0 26.0
Gilse | 38 38.0 38.0 64.0
815y (38 54 | 36 36.0 36.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Ol Jaladll A gad) Jay Ay ke dlags ¥
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3x% 35 e | 35 35.0 35.0 35.0
Gilse x2 148 48.0 48.0 83.0
yas | 10 10.0 10.0 93.0
G| 2 2.0 2.0 95.0
CENSREUERY B 5.0 5.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
4 o) s>l
uiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide X166 66.0 66.0 66.0
il | 34 34.0 34.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
Cyal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .20 o i | 8 8.0 8.0 8.0
430 JA21 5+ )40 40.0 40.0 48.0
.40 131 -] 49 49.0 49.0 97.0
40 e 5S1] 3 3.0 3.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0




Jaall (s giua
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide «ama]21 21.0 21.0 21.0
Lusia] 75 75.0 75.0 96.0
iyl 4 4.0 4.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
(sl (g giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide —Jil S gsi] 12 12.0 12.0 12.0
=] 67 67.0 67.0 79.0
Lle ailul 0 ) 21 21.0 21.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0
de Laiay! Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gy |46 46.0 46.0 46.0
gsre 2 | 54 54.0 54.0 100.0
Total | 100 100.0 100.0




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
770 36
16 3, sl
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jaall iy aas Intergroupes | 2.292 1 2.292 8.054 .006
Intragroupes | 27.891 98 .285
Total | 30.184 99
SR elaall Intergroupes | .071 1 .071 .383 .537
Intragroupes | 18.094 98 .185
Total | 18.165 99
ol eladl Intergroupes | .162 1 .162 1.016 .316
Intragroupes | 15.638 98 .160
Total | 15.800 99
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
S SN FNVI PPENN Intergroupes | 5.568 3 1.856 7.239 .000
Intragroupes | 24.615 96 .256
Total | 30.184 99
PENSEN VSN Intergroupes | 2.191 3 .730 4.390 .006
Intragroupes | 15.974 96 .166
Total | 18.165 99
BN el Intergroupes | .721 3 .240 1.531 211
Intragroupes | 15.078 96 157
Total | 15.800 99
ANOVA
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
S SNFNVICS PIPENN Intergroupes | 2.491 2 1.246 4.363 .015
Intragroupes | 27.692 97 .285
Total | 30.184 99
PENSIEN VSN Intergroupes | .733 2 .366 2.038 .136
Intragroupes | 17.432 97 .180




Total | 18.165 99
ol el Intergroupes | .247 2 124 772 465
Intragroupes | 15.552 97 .160
Total | 15.800 99
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jaall apenaly ana Intergroupes | 1.236 2 .618 2.071 132
Intragroupes | 28.948 97 .298
Total | 30.184 99
PENSEN VS Intergroupes | 1.806 2 .903 5.354 .006
Intragroupes | 16.359 97 .169
Total | 18.165 99
ol eladl Intergroupes | 2.115 2 1.058 7.497 .001
Intragroupes | 13.684 97 141
Total | 15.800 99
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Jaall ameaigaas Intergroupes | (121 1 A21 .394 .532
Intragroupes | 30.063 98 .307
Total | 30.184 99
PENSEN VSN Intergroupes | .584 1 .584 3.258 .074
Intragroupes | 17.581 98 179
Total | 18.165 99
BN el Intergroupes | .009 1 .009 .057 811
Intragroupes | 15.791 98 161
Total | 15.800 99




sl

Comparaisons multiples :

17 o8 Galall

LSD
Variable Différence Intervalle de confiance & 95 %

dépendante (1) ssiwe J3Al (J) sime 3 moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure | Borne supérieure
e pxanaly ] b s -.16038- .13487 .237 -.4281- .1073
ol i -.58571- 29802 .052 -1.1772- .0058
s gl e .16038 .13487 .237 -.1073- 4281
&y -.42533- .28033 .132 -.9817- .1310
& e .58571 .29802 .052 -.0058- 1.1772
L i 42533 .28033 132 -.1310- .9817
sebdl ol G Lo gia -.00484- .09738 .961 -.1981- .1884
e -.79304-" .21518 .000 -1.2201- -.3660-
L i o .00484 .09738 .961 -.1884- .1981
o e -.78821-" .20241 .000 -1.1899- -.3865-
& o .79304" .21518 .000 .3660 1.2201
) .78821" .20241 .000 .3865 1.1899
oebaall Al s L sia -.02544- .09273 .784 -.2095- .1586
e -.76020-" .20491 .000 -1.1669- -.3535-
L i e .02544 .09273 .784 -.1586- .2095
e -.73476-" 19274 .000 -1.1173- -.3522-
g ] .76020" .20491 .000 .3535 1.1669
Lo i .73476" 19274 .000 .3522 1.1173

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.




Comparaisons multiples :

LSD
Variabl Intervalle de confiance & 95 %
e
dépend (J) sinadl Différence Erreur Borne
ante (1) wsiwall aidaill aall moyenne (I-J) standard Sig. Borne inférieure supérieure
ENN @5t i =l -.48259-" 16749 .006 | -.8150- -.1502-
paeals il 53 Lle -.32381- .19335 .097 -.7076- .0599
S s PRI 48259" 16749 006 1502 8150
il 53 Lle 15878 .13362 238 -.1064- 4240
lal ) Lle s 8 .32381 .19335 .097 -.0599- 7076
ola -.15878- .13362 238 -.4240- .1064
ebdl el 8 EDEN -.12907- 13226 332 -.3916- 1334
S alul s Lo -.16209- .15268 291 -.4651- .1409
EDEN sl s 8l 12907 13226 332 -.1334- 3916
il 53 Lle -.03302- .10552 755 -.2424- 1764
lal ) Lle s 8 16209 .15268 291 -.1409- 4651
ola .03302 .10552 755 -.1764- 2424
BYS -\ P L | EVEN -.12704- .12552 314 -.3762- 1221
ol ailul s Ule -.17857- .14490 221 -.4662- .1090
ERE sl s el 12704 12552 314 -.1221- 3762
sl 53 Lle -.05153- .10014 .608 -.2503- 1472
il Lle ¢s6 Qi 17857 .14490 221 -.1090- 4662
la .05153 .10014 .608 -.1472- .2503

*. La difféerence moyenne est significative au niveau 0.05.




