
 

 

 

 

 

 

  



 
 

Abstract : 

The study aims to address the problem of the activating the marketing performance of 

tourism agencies because they have marketing information systems using the deccriptive 

approach in the field stydy by asking a set of question that serve the subject of the study to 6 

travel and tourism agencies and an interview with the directors of the agencies. 

Where the study concluded that this ay agency has a good marketing information 

system , which has a positive impact on the effectiveness of its tourism marketing 

perfomance  . 



 

 
 

 دإءـــــــــىإ  

إلى إمتي جؼل الله إلجنة تحت إكدإمها إلى إمصدر إلحنون إلى رمز إمؼطاء و إلحنان إلى بلسم حياتي 

و سر وجودي إلى إمتي حملتني وىن ػلى وىن و رسمت لي بنصائحيا و دغوإتها درب نجاحي إلى 

 طال الله في عمرىاإمتي كدمت رإحتها كربانا مرإحتي إلى روح إمروح حفظيا الله و رػاىا و إ

 إمي إمغامية

 إلى إلذي رباني ػلى إمفضيلة و الاخلاق حفظو الله و إطال الله  في عمره

 إبي إمغالي

 إلى من غشت و تربيت مؼيم إلى رفلاء دربي و غوني في إلحياة

 إخوإتي و إخوإني

إلى كل من وكف مؼي و ساهدني في لحظات إمصؼاب و ساػدني و مو بكلمة



 

 
 

بسم الله و إمصلاة و إمسلام ػلى إشرف خلق الله إمرحمة إلميدإة نلؼالمين س يدنا    محمد صلى الله 

 . ػليو و سلم

إلحمد و إمشكر لله س بحاهو و ثؼالى له إمفضل و له إلمنة ػلى ثوفيلو لانجاز ىذإ إمؼمل  فان أ صبنا 

 .فمن غنده و إن أ خطانا فمن أ هفس نا 

وفلني لا تمام ىذإ إمؼمل أ ثلدم بامشكر إلجزيل نلدكتورة كلثوم بن ثامر بؼد شكر الله غزوجل إلذي 

 الاس تاذة إلمشرفة ػلى إلمذكرة إمتي لم ثبخل ػليا بتوجيهاتها

كما إشكر جميع إل ساثذة إلذين إشرفوإ ػلى تاطيرنا و ترش يدنا خلال مسارنا إلدرإسي و جميع 

 .ن إس تثناء زملائي و أ صدكائي و كافة رفلاء إلدرب إلجامؼي بدو 

 

 و صلى الله و سلم ػلى محمد إمنبي الامي و ػلى إله و صحبو و سلم
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2
- Barghi H ، Kazem Z ، soory F Evaluation and Ranking The Effective Components In Rral tourism marketing 

With marketing with marketing mix (7p) ، journal of regional lanning ، summer 2012 ، volume 2 ، number 6 ، 

page 112. 
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