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 نحهد الله ونشكره كثٌرا على تىفٌقه لنا
هرا العهل كها نتقدم  إتهامز و فٍ انجا

ىعسة ب فالهشر  ر إلى الأستاذبجسًل الشك

بخل علٌنا بتىجٌهاته ًساعدتنا ولو  ريال خالد

 إلىونصائحه القٌهت التٍ كانت عىنا لنا و 

هرا العهل نن  إتهامكل نن ساهو فٍ 

 .نن بعٌد أوقرًب 
 

 

 

 .رجهٌعا كل الاحترام والتقدً إلٌكو
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الٌوم و الحمد لله نطوي  وها نحن ،تمن هم وعانٌنا الكثٌر من الصعوباكثر أنا بأدب

 :هدٌهأدفتً هذا العمل المتواضع والذي  المشوار بٌن ةوخلاص الأٌامتعب 

من  ،إلىفً طرٌق النجاح ًبشًء من اجل دفع االقلب الكبٌر الذي لم ٌبخل علٌ إلى

 ز.العزٌ أبً إلى لأجلًبً وتحمل الكثٌر بمتاع أرهقته

من قلبها  منسوجةمن حاكت سعادتً بخٌوط  إلىالٌنبوع الذي لا ٌمل العطاء  إلى

 الغالٌة. أمً إلى

 إخوتً .نور حٌاتً  إلىمن حبهم ٌجري فً عروقً  إلى
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 نحمد الله ونشكره على توفٌقه لنا

، إلى أمً التً لم تبخل علً بدعائها المتواصل و أهدي هذا العمل المتواضع

 الملازم لكافة أطوار حٌاتً.

 و إلى رمز العطاء أبً الغالً .

 و إلى إخوتً.

 .وإلى جمٌع الأصدقاء و الزملاء و الإخوة الذٌن عرفتهم خلال المشوار الدراسً
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 الملخص:

 انباندفٍ حناوننا "سبل والياث تفعيل إدارة المعرفت في المؤسست" إنً انخعزف عهً  فج هذه اندراستهد

 لإنخاج كىندور مُدانُت عهً مسخىي مؤسستاندراست ان كانجبُنما  ،ُاث حفعُههاوان انمعزفت دارةإ اننظزٌ

 عهً وحم الاعخماد نخحهُهٍ،عهً انمنهح انىصفٍ ا انكهزومنزنُت ببزج بىعزَزَح، وحم الاعخماد الأخهزة

 .انمعزفت وانُاحها عهً مسخىي انمؤسست إدارةحفعُم  آنُاث مسخىي ندمع انبُاناث وقُاس الاسخبُانطزَقت 

 .كىندور مؤسستنُاث وعمهُاث إدارة انمعزفت فٍ ِمقبىل مسخىي  انخٍ حثبج وخىد اننخائح  إنًحىصهنا و

 .انمعزفتإدارة حفعُم  ،إدارة انمعزفتوانُاث هُاث عم ت،إدارة انمعزف فت،انمعز الكلماث المفتاحيت:

 

 

 

 

Abstract :  

This study aimed to identify “the ways and mechanisms of activating knowledge management in 

the studied company ”; In the theoretical aspect, we dealt with knowledge management and the 

mechanisms for its activation, while the field study was at the level of the Condor Corporation 

for the production of electrical appliances in Bordj Bou Arreridj. To collect data and measure the 

level of mechanisms for activating knowledge management and its mechanisms at the enterprise 

level. 

And we reached the results that prove the existence of an acceptable level of knowledge 

management mechanisms and processes in the Condor Foundation. 

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge management processes and 

mechanisms, activating knowledge management. 
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عمى اختلبف أنواعيا تحديا كبيرا إذ تعمل في بيئة عمل معقدة وسريعة  تواجو المنظمات المعاصرة
ت المنظمات إلى الاىتمام المتزايد بالمعرفة باعتبارىا العمود الفقري التغيرات اقتصاديا، سياسيا إذا توجي
وىذا تولد عنو  ظيور مصطمح  ر،ية لكثير من قراراتيا من جانب آخلأنشطتيا من جانب والمادة الأساس

 التي نمت الأدبياتحدث المفاىيم الإدارية أحيث تعد من ، حديث في الآونة الأخيرة إلا وىي "إدارة المعرفة"
ة المعرفة في إدار  ة المعرفة منيجا عمميا متكاملب يساعد عمى تفعيلإدار  ونوعا، واليوم تعد كما المتعمقة بيا
 المؤسسة.

لتزايد أىمية المعرفة وجب عمى المنظمات أن تولى اىتماما كبيرا وان تعطي اعتبارا مناسبا ليا عمى 
ة المعارف إدار  الإداري أصبح يدرك أن تطبيق منيج ة المعرفة باعتبار أن القائدإدار  ىذا الأساس جاءت فكرة

 .في المنظمة يوفر ليا إمكانيات جديدة وقدرة تنافسية متميزة

 إشكالية الدراسة: أولا: 

  :التاليفي الشكل  الرئيسية الإشكالية صياغة وعمى ضوء ما سبق يمكن
وما واقع ذلك في  في المؤسسة؟ المعرفة ةإدار  تساىم في تفعيلفيما تتمثل أىم الآليات والسبل التي "

 ."مؤسسة كوندور
 التالية:  الأسئمة الفرعية مجموعة من إليوتتفرع ىذه الإشكالية 

 عممياتيا؟ أىموما ىي  ،المعرفة بإدارة ما المقصود -

 التي تساىم في تفعيل إدارة المعرفة؟والسبل  الآليات ما ىي أىم -

 ؟وتفعيمياالمعرفة  ةإدار  نحو كوندور لتوجو ؤسسةموالسبل التي تعتمد عمييا  الآليات أىمما ىي  -

 فرضيات الدراسة:ثانيا: 

 والأسئمة الفرعية لمدراسة اعتمدنا عمى الفرضيات التالية: ةبغيت الإجابة عمى الإشكالية الرئيسي
 ،المعرفة تشخٌصتتمثل أىم عممياتيا في  بينما يقصد بإدارة المعرفة إدراج المعرفة في الوظائف الإدارية، -

 .تطبٌق المعرفة،نشر وتقاسم المعرفة،تنظٌم وتخزٌن المعرفة،وتولٌد المعرفة اكتساب

إدارة نماذج المعرفة و إدارةمتطلبات  أهمها تتعدد السبل والآلٌات التً تساهم فً تفعٌل إدارة المعرفة -

 .المعرفة

 .اوتفعيميىا نحو  المعرفة لتوجو إدارةعمميات ومتطمبات عمى  تعتمد مؤسسة كوندور -
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 أىمية الدراسة:ثالثا: 
 الدراسة في العناصر التالية:  أىميةتنبع 

  ومعاصر. وحديث جديدإدارة المعرفة الذي يعتبر  موضوعتتناول الدراسة  -
  .الأىمية المتزايدة بإدارة المعرفة في تحقيق نجاح المؤسسة -
 .التأثير الحيوي لإدارة المعرفة وسبل واليات تفعيميا في المؤسسة -

 :الدراسة أىدافا: رابع
 :يمي ما تيدف ىذه الدراسة إلى

 .نظرة ومفيوم شامل لإدارة المعرفةإعطاء  -
  .توفير المعرفة بشكل دائم وترجمتيا إلى سموك عممي يخدم أىداف المؤسسة -
 في المؤسسة. تفعيل إدارة المعرفةل ليات المناسبةالآسبل و التشخيص  -

المؤسسات الأخرى بأىمية إدارة المعرفة والتعريف بسبل المساىمة في تحسيس المؤسسة محل الدراسة و  -
 واليات تفعيميا. 

 :ختيار الموضوعإ سبابخامسا: أ
  ىذا الموضوع نذكر ما يمي: اختيار إلى من الأسباب التي أدت بنا

 باعتباره مجال تخصصنا. الأعمال ةإدار  السعي لرفع قدرتنا المنيجية والعممية  وزيادة معارفنا في مجال -
دارةيقوم عمى أساس المعرفة  أصبحتيار موضوع يتماشى مع التحولات التي يشيدىا العالم، والذي اخ -  وا 

 .المعرفة

 اىتمام المؤسسات بتوجو نحو إدارة المعرفة، وبحثيا عن السبل والآليات التي تمكنيا من ذلك. -
 :سادسا: المنيج المتبع

 رضيات ونظرا لطبيعة الموضوعرعية واختبار الفللئجابة عمى إشكالية الدراسة الرئيسية والأسئمة الف
كان ضبط لمختمف المفاىيم النظرية  النظري لمدراسة الجانب ففي ،المنيج الوصفي التحميمينا عمى عتمادا

غيرات دراسة وتحميل متل دراسة حالةو في الدراسة الميدانية تم الاعتماد عمى  ،متغيرات الدراسةبالمتعمقة 
 ندور.كو  مؤسسةفي الدراسة 
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 :ىيكل الدراسة سابعا:

 زءخصصناه لمج الأولالفصل  ،فصمين :قمنا بتقسيميا إلى ةبمختمف جوانب الدراس الإلمامجل أمن 
منا  ةفي محاول تطبيقيمقد خصصناه لمجزء الف الفصل الثانيوالمفاىيم المرتبطة بيا، أما  إدارة المعرفة النظري
برج  كوندورة التي قمنا بيا في مؤسس ةاقع من خلبل الدراسرض الو أنتائج الجزء النظري عمى  لإسقاط

 . بوعريريج
 ثامنا: الدراسات السابقة:

 الدراسات السابقة بالمغة العربية: -
  دراسةzelA(1997 مبادئ المعرفة" التي حددت خصائص المعرفة وقدرة صناع المعرفة عمى وسائل" )

 الأداءمبدأ الإدارة المعرفة لترسيخ دوروىا في 10يا، وقد حدد توليد معرفتيم وحريتيم في الاحتفاظ والمتاجرة ب
ىذه المبادئ: المعرفة غير مرتبة، المعرفة غير معزولة، والمعرفة ذات التنظيم، والمعرفة أىم  أنحيث ذكرت 

توفر حلب واحدا، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى نتيجة اعتبار العاممين ىم صناع  مطمب المجتمع، المعرفة لا
 الحدود  أقصىلمعرفة وينبغي الاستفادة منيم ـ من خلبل المبادئ التي قدمتيا إلى  ا
 ( 2002دراسة الكبيسي" )التنظيمي التي ىدفت إلى تحديد مستويات  الإبداعفي  وأثرىاالمعرفة  إدارة

، وقد داعيةالإبالمعرفة ومستوى القدرات  ةإدار  المتعددة في عمميات والأساليبالمعرفة )ضمنية والظاىرة(  
الشركات عينة الدراسة لم تستند من المعرفة الضمنية العالية لدى مديره، في حين استفادت  أنتوصمت إلى 

 ، كما وجد قصور كبير في استثمار المعرفة الظاىرة لدييا. اتياإدار  من المغرفة الظاىرة المتوافرة لدى
 دراسةAroz (0224")ةإدار  أنة نمط الإدارة" تطرقت الدراسة إلى فقاثلعرفة والتنظيم الالكتروني واإدارة الم 

قد يتم التفكير بيا من خلبل منظور نمط الإدارة، وىو مفيوم يحمل في  الإداريةالمعرفة كغيرىا من المفاىيم 
ذلك لم يكن مدركا بشكل صحيح لدى  أن إلاطياتو الجاذبية كونو يقف عمى عتبة الاقتصاد المعرفي، 

العمميات. ولقد توصمت الدراسة  ةإدار  لكتروني فية المعرفة بالعمل الإإدار  طبيقاتتربطون المديرين، لأنيم لا ي
 أمامبالسياق الاجتماعي التي تحدث فيو وىذا ما عده الباحث عائقا  يتأثرإلى جيود عممية التغيير التنظيمي 

ع العمل الالكتروني ولاسيما ة المعرفة مإدار  الدارسة بضرورة تكامل أوصتالمعرفة وتطبيقاتيا، ولقد  ةإدار 
 .blwشبكة 
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 ( دراسةorrloB&sooorإدارة المعرفة محاولة الفيم" ت" )ودورىا في الأداء  ة المعرفةإدار  لأىميةت طرق
 أداءالمعمومات المكون الميم الاكتساب المنظمة المعرفة واستخداميا في تحسين  وتعد كافةالتنظيمي،

 . الأعمالالمفتاح الحقيقي لانجاز وخمق قيمة جديدة في منظمات  نيالأالمنظمة عن طريق المعرفة الضمنية 

 
 الدراسات السابقة بالمغة الأجنبية:  -
 aoholoreStsnorzzzrreerosnrorunSerrTfoolltSweotazolloooonoloazrbelehlis

zshlrlzntostnotlooztsrswosz 

التعميم العالي في زامبيا بغرض معرفة  المعرفة في مؤسسات ةإدار  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد ممارسات
حالة و قدرات ىذه المؤسسات، حيث تكون في مجتمع الدراسة من موظفي اكبر ثلبث جامعات في زامبيا، 

يعممون في ىذه الجامعات، وقد توصمت الدراسة لنتائج  يإدار  مدير103وقد تم اختيار عينة تتألف من 
المعرفة والحصول عمى  ةإدار  طردية( بين سياسات واستراتيجيات: وجود علبقة ارتباط ضعيفة موجبة )أىميا

المعرفة وتدريب  ةإدار  المعرفة، وكذالك وجود علبقة ارتباط متوسطة موجبة)طردية(بين سياسات واستراتيجيات
المعرفة  ةإدار  ومراقبة، ووجود علبقة ارتباط متوسطة موجبة )طردية( بين السياسات والاستراتيجيات

المعرفة عمى الحصول وعمى المعرفة  ةإدار  لسياسات واستراتيجيات إحصائيةووجود تأثير ذو دلالة والاتصال، 
المعرفة في  ةإدار  إدخال: أىمياتصال، وقد تضمنت الدراسة عددا من المقترحات وعمى التدريب والمراقبة والإ

 الجامعات من خلبل السياسات والحوافز والاتصالات والتدريبات والتوجيو. 
 iszhloosenzzrlsnorzfolgrelrTwzrbelelehliszshlrlznozztolroza 

 الإدارةلدى المعاممين في الكمية  الإداري الإبداعالمعرفة ومستوى  ةإدار  أىميةىدفت الدراسة إلى المعرفة 
داريينوالاقتصاد في العراق، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين  والاقتصاد،  الإدارةفي كمية  وا 

مت الدارسة صوالاقتصاد، وقد تو  الإدارةوموظف يعممون في كمية  يإدار  122وقد تم اختيار عينة تتألف من 
، وجود تأثير معنوي الإداري والإبداعوالمعرفة  الإدارة: وجود علبقة ارتباط ضعيفة موجبة ببن أىميالنتائج 

يعود إلى  الإداري الإبداعمن ٪ 01.9أنن كما تبي الإداريالإدارة لمعرفة عمى الإبداع  إحصائيةذوي دلالة 
لتوليد  الإدارةالمجال من قبل  إفساح: ضرورة أىمياالمعرفة، وقد تضمنت الدراسة عددا من المقترحات  الإدارة

الكفاءات وخبرة جيدة، وكذالك نشر ثقافة  أصحابالمعرفة وتشجيع نحوىا، وتبادل المعرفة ومشاركتيا من قبل 
والاقتصاد وفتح دورات تدريبية لمعاممين من اجل تشجييم  الإدارةالمعاممين في الكمية  لدى الإداري الإبداع
 ومشاركة المعرفة ضمنية لدييم  الإبداععمى 
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المعرفة،  ةإدار  المعرفة، وتحديد العوامل التي تؤثر عمى ةإدار  مدى فاعمية ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم
المعرفة في منظمات الخدمات المجتمعية غير الربحية)منظمات المجتمع  ةإدار  تقييم ممارسات بالإضافة

م ظمات الغير ربحية في استراليا، وقد تنالمدني(  في استراليا، حيث تكون مجتمع الدراسة من موظفي الم
منظمة غير ربحية في استراليا، وقد توصمت الدراسة 89موظف يعممون في 538اختيار عينة تتألف من 

المعرفة في منظمات الخدمات المجتمعية غير الربحية)منظمات المجتمع  ةإدار  : كانت فاعميةأىميالنتائج 
اركة المعمومات والييكل لمش إحصائيةالمدني( في أستراليا بمستوى مقبول، وكذالك وجود تأثير ذو دالة 

المعرفة في منظمات الخدمات المجتمعية غير الربحية في  ةإدار  التنظيمي والبنية الاجتماعية عمى ممارسات
من جية  الإداريةوالبنية  الإداريةأستراليا، وجود علبقة ارتباط قوية موجب )طردية( بين الاتصالات 

معية غير الربحية في أستراليا، ولد تضمنت الدراسة عددا المعرفة منظمات الخدمات المجت ةإدار  وممارسات
المعرفة في منظمات المجتمع المدني في أستراليا وكذلك الترويج  ةإدار  : تحسين مستوىأىميامن المقترحات 

 .المعرفة، وتشجيع التواصل من اجل تبادل وتنمية المعرفة ةإدار  أنشطةونعم 
 لية :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحا

 يمي: خلبل  استعراضنا لمدراسات السابقة يتضح ما من
يدل عمى تنبو  المعرفة معظميا حديثة وىذا  ةإدار  أن تاريخ إجراء الدراسات السابقة عن موضوع 

 المعرفة ،والتي تعتبر المحور الرئيسي في تفعيل المؤسسات وتميزىا . ةإدار  أىمية إلىالمؤسسات 
 والأجنبيةقد درس في العديد من الدول العربية  المعرفة ةإدار  موضوع أنقة ويلبحظ من الدراسات الساب

ومنيجية  الأبعاد،الجزائر....إلخ( ،حيث استفدنا من الدراسات السابقة في اختيار الأردننذكر منيا)فرنسا،
 النظري لمبحث. الإطار

 ة :جوانب الاختلاف والتشابو وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابق
المعرفة في المؤسسة  متفقة مع الدراسات  ةإدار  سعت الدراسة الحالية لتشخيص سبل واليات تفعيل

 .(2002راسة الكبيسي )ة المعرفة وذلك في الجانب النظري والتي نذكر منيا :.دإدار  السابقة في
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 أولا: من حيث مجتمع الدراسة وعينتيا:
تبعا لنوع المستجيب في الدراسات بالإضافة إلى اختلبفيا في  خرلآلقد تباين المجتمع والعينة من باحث 

الدراسات التطبيقية حيث ركزت عمى المؤسسات الصناعية ،ودراسات أخرى ركزت في جانبيا التطبيقي عمى 
خاصة ،عمى خلبف الدراسة الحالية حيث تم التركيز عمى المنظمة الاقتصادية  وأخرىمؤسسات عامة 

 الخاصة.
 الأىداف  ثانيا:من حيث

اختمفت الدراسات السابقة في الأىداف مع الدراسة الحالية مثل: الدراسات العربية والأجنبية  سالفة 
يضاح علبقة ة المعرفة إدار  الذكر،حيث كان اليدف من ىذه الدراسات بغض النظر عن اختلبفيا  ىو تباين وا 

ة إدار  ليات تفعيلآتبيان سبل و  ىالتي تيدف إلبالمتغيرات الأخرى المذكورة سابقا عمى خلبف دراستنا الحالية 
 المعرفة  في مؤسسة كوندور.

 ثالثا: من حيث أداة الدراسة 
تشابيت معظم الدراسات السابقة مع دراستنا الحالية في أدوات الدراسة والمنيج المتبع حيث ركزت عمى 

في تحقيق أىداف  بشكل كبيرالاستبيان كأداة مميزة لجمع البيانات التي تخدم المواضيع،التي تساىم 
 الموضوع،أما بالنسبة إلى المناىج فقد ركزت معظميا عمى المنيج الوصفي التحميمي.

  نقاط التشابو: -
ة إدار  بعاد التي اعتمدتيا  معظم الدراسات السابقة بالنسبة لمتغيريالأاعتمدت الدراسة الحالية نفس 

 المعرفة وسبل واليات تفعيميا.
 :نقاط الاختلاف  -

م إجراء الدراسة الحالية "برج بوعريريج" فيما كانت الدراسات السابقة في دول عربية وأجنبية مختمفة ت
،وبالتالي يختمف التطبيق كميا نظرا لاختلبف بيئة العمل في مؤسسة "كوندور _برج بوعريريج"عن بيانات 

عتماد أما الدراسات السابقة الإستبيان العمل في الدول الأخرى. حيث اعتمدنا في دراستنا الحالية عمى الا
 يكون من  الاستبيان والمقابمة.
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في جو اقتصادي جديد يوصف بأنو اقتصاد مختمف المؤسسات اقتصاديين  معنانعيش اليوم وتعيشو 
نو الاقتصاد المبني عمى أالأشياء،في كثير من  (المادييدي)اللبمادي والذي يختمف عن الاقتصاد التقم

من  الأخيرةىذه  ر،والتسيي الإنتاج تيلعممي الأساسيالمورد  أوالعنصر  ةحيث تعد فيو المعرف ة،المعرف
لا تيتمك وتتزايد وتتولد بالاستعمال مما يجعميا مصدرا غير فاني عمى عكس موارد  أنيا الأساسيةصفاتيا 
بر جمما ا ة الأخرىإلى عديد الخصائص المميز  إضافة ،ن طالا  التي تيتمك بمرور الزمن و  خرىالأ الإنتاج

دارتيا ةالعديد من المؤسسات عمى الاىتمام بالمعرف  زعمى حج ةتجعميا قادر  تنافسية  ةنفسيا ميز للتحقق  وا 
لمواردىا  الأمثلتغلبل الطرق للبس أفضلالبحث عن  ةت إلى محاولر حيث باد ،اليوم الأعمالفي عالم  ةمكان

 دة.وغاياتيا المنشو  أىدافيافكري يساعد عمى تحقيق رأس مال وتكوين  ةالمعرفي
 .المعرفةمدخل إلى : الأول المبحث

 الفعالة الحيوية الأداةيي ف ،والجماعات والمنظمات الأفرادلكل من  حقيقية ثروةتشكل  المعرفة أصبحت
 ،بكفاءة أىدافيامن اجل تحقيق  أنشطتيا ةيام بمياميا مباشر التي من خلبليا تتمكن المنظمات من الق

 دراسةىي مصدر لتميز المنظمات وىذا ما سيتم ذكره في ىذا المبحث من خلبل  المعرفة أنإلى  بالإضافة
 . مفاىيم المتعمقة بالمعرفةمن ال ةمجموع
 .نشأة وتطور المعرفة: الأول المطمب

ثم عممو  ،الفطرةحيث خمقو الله سبحانو وتعالى عمى  الإنسانتعود بدايات المعرفة إلى بداية خمق 
عممو البيان" بل  الإنسانوقولو تعالى"خمق  ،"اوىداه السبيل يتضح ذلك من قولو تعالى" وعمم ادم الأسماء كمي

 1.قال تعالى" قل ىل يستوي الذين يعممون والذين لا يعممون" إذ ،جعل  المعرفة أساس التفاضل البشري
تاريخ المعاصر فتؤكد الأدبيات عمى تنامي الاىتمامات بيذا المورد منتصف القرن العشرين  في أما

سنين وحتى منتصف القرن الثامن ال لآلافعديدة بدأت بالمجتمع الزراعي الذي امتدت  ةوعبر مراحل تطوري
بدل است،ل الحقل بالمصنعالذي استبد اعيتحول نحو عصر جديد ىو المجتمع الصن بدأتحيث ،رعش

 آخرظير عصر  إذالمال واستمر ىذا العصر حتى منتصف القرن العشرين  رأسصاحب الأرض بصاحب 
تحولت من الماكينة إلى  إذ -تكنولوجيا المعمومات-الذي يعتمد عمى المعمومات  المعموماتي ىو العصر

ا من يمتمك الذكاء خاصة النظم الالكترونية التي تتحكم بالماكينة والمصنع وبكل مجالات الحياة  التي يديرى

                                                             
 .4،ص2005،المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ، إدارة المعرفةالكبٌسً، سعد زناد المحٌاوي ،صلاح الدٌن 1
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لكترونية والبرمجة والأنظمة أدوات التكنولوجيا المعمومات وىم القادرون عمى السيطرة عمى الأجيزة الإ
 1.المعموماتية والذي يطمق عمييم عمال المعرفة

وقد حظيت  ،رالسنين عبر التاريخ الغاب ألافالمعرفة ىي من الحقول القديمة التي تمتد إلى  إن
ن عمى المعرفة بسبب ما وقد كان الفلبسفة القدماء يركزو  ،كبير من فلبسفة الشرق وفلبسفة الغرب باىتمام

ن عمى المعرفة بسبب ما تمعبو يرتكزو  وادوار ميمة في الجانب الروحي وفي الجانب الحياتي وكانأتمعبو من 
ثيق المعرفة والمعرفة حقل دوار ميمة في الجانب الروحي وفي الجانب الحياتي وكانوا يركزون عمى تو أمن 

أساسي وليا حقول الفرعية متعددة ولا تتوقف جيود العمماء والباحثين عن العمل عمى وضع الأسس والأصول 
.النظرية والفيم والتطبيق العممي لكل جوانب ولكل حقل فرعي من حقوق المعرفة

2
 

 .ماىية المعرفة:المطمب الثاني

بيذا المصطمح  الإحاطةون فيم لممعرفة في حد ذاتيا لذا وجب المعرفة من د ةإدار  نفيم أنلا يمكن 
 المعرفة . ةإدار  قبل تناول

 مفيوم المعرفة أولا:
.بحاسة من الحواس إدراكوالشيء ىو  ةفي كممة معرفة اشتقاقيا من الفعل عرف ومعرف الأصل إن :ةلغ

3
 

عمى ما  الشيء إدراكوالمعرفة وبحسب المنجد فالمعرفة مشتقة من الفعل عرفان والمعرفة الشيء عممو 
.ىو عميو

4
 

 

 

 

 

 

 

                                                             
مصارف الدراسة مقارنة بين عينة من  ،المعرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي ةإدار  أثر ىاتف حداوي الجنابي، أمير1

 .2، ص 2006 ،والاقتصاد،جامعة الكوفة،العراق الإدارة،كمية  الأعمال ةقسم عموم إدار  ،ماجستير ،رسالةالعراقية
 ةدراسة تقدم بيا إلى المؤتمر العممي الرابع إدار ،والأداءالمعرفة  ةالعلبقة بين استخدامات مدخل إدار فارة،  أبويوسف احمد 2

  .5، ص2004، الأردن، عمان ،الأردنية،جامعة الزيتونة  والإداريةكمية العموم الاقتصادية ،المعرفة 
 ،د لمنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن،دار الحام إستراتيجية إدارة المعرفة والأىداف التنظيميةث عبد الله القييوي ،لي3

 .13،ص2013
،لنيل شيادة الماجستير ،كمية التجارة ،قسم إدارة الأعمال ،الجامعة إدارة المعرفة وأثرىا عمي تميز الأداء نضال محمد الزطمة ،4

 .14،ص2011الإسلبمية بغزة ،
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 : وأىمياالباحثون لممعرفة  أوردىاريف التي اتعددت التع اصطلاحا:

 مشكمة معينة واستنادا  أوجانب  أوواقع  أووالتعمم والمعرفة ترتبط بحالة  الإدراكالمعرفة تعني الفيم  إن
ولذلك فان المعرفة ذات علبقة مباشرة بكل من البيانات  البيانات والمعمومات المتوفرة عنيا والمتصمة بيا، إلى

 1المعرفة. إلىوالمعمومات التي تتيح الوصول 
 2مزيج من الخيرات والميارات والقدرات والمعمومات المتراكمة لدى العاممين ولدي المؤسسة. 
 نسان الأصمية المعرفة ىي الاستخدام الكامل والمكثف لممعمومات والبيانات والتي ترتبط بقدرات الإ

والمكتسبة والتي توفر لو الإدراك والتصور والفيم من المعمومات التي يتم الوصول إلييا عن طريق البيانات 
 .3الخاصة بحالة معينو أو ظاىرة معينة أو مجال معين أو مشكمة معينة

 الأكثرالعامل  فيي الأخرى الإنتاجخاصة عمى عوامل  أولويةن المعرفة تعطي افي الاقتصاد الجديد ف أما 
 والأفكارالمال القائم عمى الخبرات والميارات  رأسقيمة حيث تعد نوعا جديدا من  الأكثر والأصلأىمية 

 4.الأفضلوالممارسات 
  رأسمال  اقتصادي ومصدر استراتيجي عامل استقرار المؤسسة وتمعب دور أساسي في تحقيق الميزة

 5التنافسية حاسمة.
 عند ةلمعرفا(Harish Chandra Chowdhary)إلى ةمعرف ةمن نوعيا حيث تم تقسيم كمم ةفريد ةمحاول في 

تعمم  ةفي حد ذاتيا ىي عممي ةالمعرف ة(ميز _يعرف  _يعمم )بمعنى (KNOW-L-EDGE)ىي أقسام ةثلبث
عن  ةتنافسي ةجل الحصول عمى ميز أوالتعميم من  ةالخبر  ة،عن طريق الملبحظ (معمومات )لتعرف كل شيء

 :6الآتيىو موضح في الشكل  كما الآخرين

 
 
 
 
 

                                                             
 .8،ص2007،جدار الكتاب العالمً ،عمان ،الأردن، اقتصاد المعرفةفلٌح حسن خلف ،1
 .26،ص2006،دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ،عمان ،الأردن ، مدخل إلً إدارة المعرفةعبد الستار العلً وآخرون،2
 .9المرجع نفسه ،ص 3
  .27،ص2007،،مؤسسة الوراق ،عمان،الأردن المعرفة إدارةنجم عبود نجم،4

5Imad Boughzala ,Jean Louis Ermine,management des connaissances,paris,France,2004,p21.  
6SrinivasRao,Ideal Dimensions Of Knowledge Management Practices-A Theoretical Review,IMPACT:International 
Journal of Research in business Management(IMPACT:IJRBM),Vol2,Issue6,2014,p62. 
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 K=(I+T)*Sعند اقتباسها تأثٌرهامع التكنولوجٌا التً ٌزداد  المتداخلةالمعرفة هً المعلومات 

K :المعرفة تمثل. 

 I .: تمثل المعلومة

 T.:تمثل التكنولوجٌا 

 S.:ٌمثل درجة التقاسم 

من خلال  أون خلال الممارسة والخبرة والملاحظة الفهم م بأنهاالمعرفة:  أكسفوردقاموسعرف 

 الدراسة.

" تعتبر المعارف المورد الاقتصادي الأساسً والمورد المسٌطر والوحٌد Peter Drucker" عرفيا

ٌعطً مٌزة تنافسٌةالذي 
1

الناس في أنهً القوة وعلل ذلك  :  المعرفة1995فً سنة  أٌضا، ووصفها 
جل أالقوة ىي في تحويل المعمومات من  أنالقوة والسمطة لدييم، واستدرك  لإبقاءالماضي يكتمون المعارف 

.إخفائياوليس في  الإنتاج
2

 

                                                             
1
 Nancy Dubois  , Triciawilkerson ,Gestion des connaissances, un document d’information pour le développement 

d’une stratégie de gestion des connaissances pour la santé publique, le centre de collaboration des méthodes et 
outils ,2008 ,  p20. 

ورقة عمل مقدمة إلً الملتقى الثانً تطبٌقات وحلول إدارة المعرفة فً تنمٌة الموارد  البشرٌة ،أحمد بن محسن الغسانً ،2

 .6، ص2007لتنمٌة الموارد البشرٌة ،غرفة التجارة والصناعة ،عمان ،الأردن،

KNOW 

ن تطلعأعرف جيدا إ ةكن على بين  

EDGE L 

العوامل التي  أو ةالجود ة،العالي ةلجودا
 ي ميزة نوعا عنتعطي التفوق التنافس

خرينالآ   

 يعلم

اهراتكون م أن ةالقدر  أو ةالمهار  ة،تكتسب المعرف أن ةالحصول على المعلوم  

 الآخرينعن  ةواكتساب ميز  ةجل معرفأتعلم من لل ةعملي ذاته في حد ةالمعرف مصطلح

 

 (Harish Chandra Chowdhary )عند ةالمعرف (:1-1)الشكل رقم 

Source :SrinivasRao, Ideal Dimensions Of Knowledge Management Practices-A Theoretical 

Review,IMPACT:International Journal of Research inbusiness Management(IMPACT:IJRBM),Vol2,Issue6,2014,p62. 
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المعرفة عملٌة تراكمٌة تكاملٌة تتكون وتحدث علً امتداد فترات زمنٌة  :"karabadse" وٌعرفها

جل مشكلات وظروف معٌنة.أبح متاحة للتطبٌق والاستخدام من نسبٌا كً تصطوٌلة  
1

 

على أنها مزٌج مركب من الخبرات المشكلة الآراء القٌم  :"Prusak&Davenport" فهاٌعر

الضمنٌة، أراء الخبراء والتً تقدم إطارا للمشاركة بالخبرات والمعلومات الجدٌدة بعد أن ترسخ  المعلومات

فً عقول العارفٌن
2
. 

المقدرة العلمٌة التً تعتبر  المعرفة بأنها التبصر والفهم التً تنعكس علً  :"karlSveiby" وعرفها

تراكم إلى  وتطبٌقها بشكل متكرر ٌؤدي ذلك الآخرٌنإلى  للعمل ببراعة وعند نقل المعرفة الأساسًالمصدر 

 الخبرات وعند استخدامها بشكل ملائم ٌزٌد الكفاءة.

لك فً ذ جسٌدتساب  وتكالفرد على التعلم والا ةتعبر عن قدر ةالمعرف أنمن كل ما سبق ٌمكن القول 

جل أوجذبها من  ،لاكتشاف تلك المعارف ةبالوسائل المتاح ةستعانالاب،ةقٌام المؤسس أوهو بنفسه  أعماله

 ا.تخزٌنها ومن ثم تطبٌقه

 مفهوم البيانات والمعلومات والمعرفة والعلاقة والفرق بينهما  :ثانيا

 نستعٌن بالجدول التالً: ان مفهوم وتوضٌح العلاقة بٌن البٌانات والمعلومات والمعرفةٌجل تبأ من

 المؤلف البٌانات المعلومات المعرفة

حقائق ومعتقدات منظورات 
 ومفاهٌم ومعرفة كٌف

حقائق أصلٌة تصف وضعا أو 
 شرطا معٌن

- Wiig 

 - تدفق رسائل ذات معنى معتقدات تخلق من رسائل
Nonaka and  

Takeuchi 

 بٌانات لها معنى القدرة على فهم معنى
رموز غٌر 

 سرةمف
Speak and 

Spijervet 

 خبرة،قٌمة،رؤٌة،مفهوم معلوماتً
رسالة لها معنى تغٌر منظور 

 المستقبل
وصف 
 الحقائق

Davenport  and  
prusak 

 بٌانات مكتسبة لمعانً تبرٌرات معتقدات صحٌحة
حقائق 

 ورسائل
Choo et a 

 لماذا وكٌف
نصوص لها إجابات عن 

 الأسئلة:من،متى،ماذا،أٌن؟

نص بدون 
إجابة عن 

مشكلة 
 خاصة

Quigley and 
Debous 

 
Source :PooyaRasooli,Knowledge management in call centers,master’s thesis,department of business administration 

and social siences,luleauniversity of technology,2006,p12. 

 

 

 

 

                                                             
جدٌدة ،بحث مٌدانً عن شركات صناعة الأجهزة اثر التراكم المعرفً فً إنجاح وتطوٌر المنتجات الوفاء التمٌمً ،1

 . 6،ص21،بحث مقدم إلً مجلة كلٌة بغداد للعلوم الاقتصادٌة ،بغداد ،العراق ،العدد الاردنفً  الكهربائٌة و المنزلٌة
2PetterGottschalk,Startegic Knowledge Management Technology,Idea Group Publishing,2005,P60.  
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 في ما يمي شرح لمجدول:

                                                              البيانات:          -2

 .1:" عناصر خام لا معنى ليا "أنياالبيانات عمى  عرفت
رموز غير منظمة وغير مرتبطة بموضوع واحد والتي  أو أرقام:" حروف، جمل، أنياكما عرفت عمى 

 .2قد لا يستفاد منيا في شكميا الحالي"
 يستفاد منيا. أنتقدم معنى ولا يمكن  أنانات في حد ذاتيا لا يمكن البي أنيمكن القول  إذ

 المعمومات: -0

 أنها أيمنها  ةبٌانات تم تصنٌفها وتنظٌمها بشكل ٌسمح باستخدامها والاستفاد بأنها"المعلومات تعرف

ة"بٌانات معالج
3
. 

من الوثائق ومزودها بالمعطٌات والبٌانات والرموز ومخزونها  المعرفة أساسهً "المعلومات 

"والأرشٌف
4
. 

 المعرفة:  -3
 ة نذكر إحدى ىذه التعاريف:حول مفيوم المعرف آرائيمالعديد من الكتاب والباحثين في طرح  سيمأ

ثباتيا وتعميميامعالجتي متت معينا، اتخدم موضوع ةومختبر  ةعن معمومات موجي ةعبار ة"المعرف  ا وا 
في موضوع  ةمتخصص ةخصوصيتيا عمى المعرفىذه المعمومات و  يةبحيث نحصل من تراكم ،وترقيتيا
5"معين

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Gilles Ballmise,Gestion des connaissances-Outils et application du KM, Vuibert,Paris,2001,P12. 
  

 .24،ص2004،الأردن،،دار صفاء،عماننظم المعلومات الإدارٌة،هٌثم علً الزغبً،إٌمان فاضل السامرائ2ً

  
 .35،ص2005،الأردن،عمان،للنشردار وائل الأولى، ةالطبع ،الإدارٌةنظم المعلومات وآخرون،جم عبد الله الحمٌدي ن3
 ةكلٌ ة،والتخطٌط غٌر منشور ةماجستٌر فً العلوم التربوٌ ةرسال ،ةالمعرف ةإدار ،زكٌه بنت محمد قارئ عبد الله طاشندي4

  .47ص ،2007ة،السعودٌ ة،المكرمة مك ،القرى أم ةجامع ة،التربٌ

 .24ص، مرجع سابق،هٌثم علً الزغبً ،سمرائًالفاضل  إٌمان5
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 للعلاقة بٌن البٌانات والمعلومات والمعرفة:     ا مبسط اوالشكل التالً ٌوضح تصور

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رق يعطي توضيحا كافيا يبين الف ( لا02)بالمعمومات فالشكل رقم ةالتي تربط المعرف ةالعلبق أما
 .انطلبقا من المعمومات ةتكنولوجيا المعمومات والاتصال في بناء المعرف ربينيما ولا دو 
يضع خطا فاصلب بين  أن David &Foray حاول فقد ةبيان الفرق بين المعمومات والمعرفلو 

ي أو بالعمل الفكر  ةالاستيعاب المتصم ةتقدم تعزيز لمستخدميا من خلبل قو  ةفالمعرف ،والمعمومات ةالمعرف
والتي  ة،أو المنسق ةشكل البيانات المييكم فتأخذالمعمومات  إدراكية،أما ةمقدر  ةلأمس ةمعرفالولذلك ف،يالجسمان

 ويضيفان،ىذه المعمومات  ةلتفسير ومعالج ةالمطموب ةحتى يستخدميا من يمتمكون المعرف ةوخامم ةتظل سمبي
 إنتاج لإعادة ةالظروف المؤدي ةات يتضح بمقارنوالمعموم ةالمعنى الكامل لخط فاصل بين المعرف أن أيضا

عادةتكرار  ةفان تكمف ،كل منيا ما يقرب من لا شيء  أيعمل نسخ  ةلا تزيد عن تكمف ةالمعموم إنتاج وا 
ت دراوذلك لان بعض الق ةبمراحل كثير  ةتكمف أكثر ةالمعرف إنتاج ةبينما تعد عممي ةالحديث ةبفضل التقني

 معرفة          

-منتجات–قرارات

 خدمات

مصادر من داخل 

 وخارج المنظمة

وسائل وتكنولوجٌا  

 معلومات واتصالات

سطة  معالجة بوا

 الحاسوب

 بٌانات            معلومات        

 

 (:تصور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة2-1الشكل )

 .183، ص 2008، دار صفاء، عمان، الأردن، 1، ط اتجاهات معاصرة فً إدارة المعرفةعواد أحمد الزٌادات، المصدر: 
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كما  ة،فيناك عناصر تظل صامت  ذاول الآخرين،ل نقميا إلى سيا بوضوح ولا يل بيانيسيلا ي الإدراكية
 .1"نعرف الكثير ولكننا نستطيع التعبير عن كل ما نعرفو أننستطيع " عن ذلك بقولو Polyaniعبر

التي  المعالجة طبيعةبين البيانات والمعمومات ويبين  العلبقة أفضلالتالي يوضح بشكل  والشكل
من قبل الحاسوب  ةالكتروني ةومعالج الإنسانمن قبل  ةذىني ةيانات فيي عمى نوعين معالجتتعرض ليا الب

أخرى بعد دمج المعمومات مع معمومات  ةلمعرفان أو  ةبين المعمومات والمعرف ةالعلبق أيضاويوضح  ،وغيره
 .يقوم بيا الفرد استنادا لميارتو وخبراتومفسرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

                                                             
1 DavidP.et Foray D, Une introduction à l’économie et à la société du savoir ,Revue internationale des sciences 
sociales,2002,N°171,p17. 

ةقة بين البيانات والمعمومات والمعرف(: العلا3-1الشكل رقم )  

ادا  إلى الفرد استن

 خبراته/مهاراته

 /قدراته

 المعرفة      

تفكٌر،تفسرالفرد: إشارات ورموز  

 معالجة ذهنٌة

 قرارات،أفعال،

 سلوك

،ثقافة المعلومات، معالجة الكترونٌة  

 نظم المعلومات

 إشارات ورموز

 بٌانات

 تراكم المعرفة

 معلومات معالجة

 معلومات أخرى

استنتاج،تفسٌر  

بحث مقدم إلى المؤتمر العلمً الدولً  ،ةمستجٌب ةمتعلم ةفً بناء منظم ةالموارد البشرٌ دورلٌث،حسٌنً :المصدر

 .8ص  ة،الزٌتون ةجامع ،الأردن،2004ابرٌل  26/28،فً العالم العربً ةالمعرف ةإدار ،السنوي الرابع
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 .ية المعرفةىرمثالثا: 
 ة.المعرف ةيمكن استنتاج ىرمي ةلمبيانات والمعمومات والمعرف ةريف السابقاتعالمن خلبل 

 من البيانات والتي تمثل الرموز ةبقاعد تبدأ ةالمعرف ةرميى أناتفق الباحثون والكتاب جميعا عمى 
ىذه البيانات ومعالجتيا  تم ترتيب،بحيث يلتفسير ةوالرسوم والتي بحاج والأرقاموالكممات والاتجاىات والحقائق 

الذي  الأمر،معاني ليا إضافةمنيا وىو ما يطمق عميو بالمعمومات وىي البيانات بعد  ةيمكن الاستفاد ةبصور 
دراكعني فيم والتي ت ةالمعرف إلىيؤدي  من خلبل الخبرات  االتي تنش والأساليبالظواىر والحقائق والطرق  وا 

والتالي من خلبل  ةوتمثل حسن استخدام المعرف ةمراتب المعرف أرقىوىي  ةحكموالميارات والقدرات بينما ال
1.التعمم ةستمراريإ الخبرات و ةتراكمي

 

قد العملٌات عأ ةالهرم المعرفً بمواجه ذروة  هاأنمن وجهه نظر العدٌد من الباحثٌن  ةالحكم أنكما 

وخرق السائد  ةوتجاوز المتاح من المعرف ة،مصفا ةحكم إلى ةالمعرف رالتً ٌمارسها العقل البشري لتقطٌ

 إلىٌة جدٌدة، وكسر القٌود واقتناص الفرص التً تؤدي معرف آفاقجل فتح أمن  اسخالر توزعزعمنها 

من  ٌتم  إذ ،والحكمة أرقً درجات المعرفة التكالٌف واختصار الزمان والمسافات، بأقلالنتائج  أفضل

 أو أو الجماعةمن التراكم المعرفً للفرد  أبعادهاتستمد  ةواضح وفق رؤٌا انًالإنس السلوك ةممارس اخلاله

المجتمع
2
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

دراسة تطبٌقٌة على ) الأداءثرها على مستوى أ و إدارة المعرفة  فً المؤسسة الحكومٌة الفلسطٌنٌةتطبٌق لٌد المدلل،عبد الله و1

 ،،غزة ،فلسطٌن الإسلامٌةالجامعة ،كلٌة التجارة ، الأعمالقسم إدارة  ماجستٌر، رسالة ،(رئاسة مجلس الوزراء مؤسسة

 . 23،ص2012

 .24،صمرجع سابقعبد الله ولٌد المدلل ،2

 

 .10،ص2005،المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ، إدارة المعرفةلكبٌسً ،صلاح الدٌن ا المصدر:

 

 :هرمية المعرفة(4-1) الشكل رقم
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 خصائص المعرفة: رابعا
ي إلى مجموعة من الخصائص تمثمت فيما (Housel&Bell)يشير الباحثان   :1يم

توليد مما يجعميا قادر عمى ة ذىني ةبعض المؤسسات لدييا خصوب إن: تولد أنالمعارف يمكن أن  -1
 ةاستدام ةعمييم في عممي عويل يتم التذين ال ةالمبتكرون في المؤسس الأفرادوىذا ما يمثمو ة، الجديدة المعرف

 ة.الابتكار وتوليد المعرف
ون من القميل جدا من المعارف التي تتك أيضا،إنتموت  ة فإنياوكما تولد المعرف:تموت أنيمكن  ةالمعرف-2

فان ليذا  ،معرفتنا الدوريات ىو القميل جدا منو يكتب منيا في الكتب  ن مااو ،خلبل تجاربنا ىو الذي تسجل
 ة،خصوصيالمعرفة ذات  موت ة ن فكر اومع ذلك ف ،من المعارف تموت مع الشخص الغالبية العظمى
 لتتقاعد عن ةقديمالمحل  ةرف جديدامع بإحلبليموت  خرالآموت الشخص والبعض ب فبعض المعارف

 .الاستخدام
ة رو ث ةمن اجل زياد ةغمب المعارف ذات القيمأن إعالي فبفعل معدلات التعميم ال مك:تمت أنيمكن  ةفالمعر -3

براءات  إلىالتي تمتمكيا  ةوالمؤسسات تمارس دورا كبيرا في تحويل المعرف ،ابي المؤسسات يتم الإمساك
 ة.ديالماة الممكيشان  نيا أش ةالقانوني ةتتمتع بالحماي ةتجاري أسرار أواختراع 

ة فالكثير من المعرف ة،ومنظور ة ىي صريح ةفي المؤسس ةليس كل المعرف :الأفرادفي  رةمتجذ ةالمعرف-4
نحن مزودون بيا  ة متجذرة،فطري ةفيناك معرف الأفراد،لبق في رؤوس خيحتفظ بيا بشكل  يةالتنظيم

التي توجد في  ةشبو الطاقومنظورات فيي ت ة ومنظورة،صريح ةمعرف إلىلمتحول  ةوىي قابم كإمكانات ذىنية
 .توصيميا بالاستخدام بمجرد يمكن استخداميا ةالبطاري

 ةسن 02تم تخزينو خلبل ما  وان،يتم تخزينو خارجيا معرفةالمزيد من ال إن :تخزن  أنيمكن  ةالمعرف-5
 ،الورق وىذا الخزن كان عمى ،تقوم بخزنو أنخلبل تاريخيا السابق  ةمما استطاعت البشري أكثرىو  ةالماضي
 ة .لكترونيعمى وسائل الخزن الإ والآن الأشرطة، الأقلبم،

المعرفة   ،ةالخارجي ةوالمعرف ة،الضمني، ذرةالمتج ةجانب المعرف إلى :تصنف  أنيمكن  ةالمعرف إن-6
 ة .الصريح

 : 2مجموعة من الخصائص لممعرفة من بينيا ىإلMc Dermottكما أشارا  

 .إنسانيىي فعل   ةالمعرف -

                                                             
 .28نجم عبود نجم،مرجع سابق،ص1
 .22ص، 2008،الأردن،عمان ،ع دار صفاء للنشر والتوزٌ،ةالمعرفة فً إدارة اتجاهات معاصر،الزٌادات  محمود عواد2
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 لمعرفة تنتج عن التفكير.ا -
 تتولد في المرحمة الراىنة. ةالمعرف -
 الجماعات. إلىالمعرفة تنتمي  -
 المعرفة تتولد تراكميا في حدود القيم.-
 : بمعني قدرتيا عمى تخطي المسافات والحدود.أثيرية- 
 .آخر إلىلا تفنى بالانتقال من شخص  :متواصمة البقاء -
 كمفو نسخيا ونقميا زىيدة. -
 إن صدرت تبقي لدى المصدر التي صدرىا. -
 واحد. أنشخصية وبالتالي ىي موضوعيو وذاتية في  -

خصائصيا عمى  أىممن  ة تبقي كونيا أثيرية غير ممموسةخصائص المعرف صرفي ح عددرغم الت
في مجال  ةتميزىا بيذه الخصائص صعب التعامل معيا خاص إلى أن  بالإضافة الأخرى،باقي العناصر 

 .اسياقي

 .المعرفة أهميةالمطلب الثالث: 

نما فيما تشكمو من إضافة قيمة ليا  تبرز أىمية المعرفة لمنظمات الأعمال ليس في المعرفة ذاتيا،وا 
والذي بات يعرف  أولا،وفي الدور الذي تؤديو في تحول المنظمة إلي الاقتصاد الجديد المعتمد عمى المعرفة،

( والذي يتم التأكيد من خلبلو عمى رأس المال الفكري والتنافس knowledgeEconomyباقتصاد المعرفة )
1ويمكن أن نحدد أىمية المعرفة بالنقاط الآتية من خلبل القدرات البشرية ثانيا،

: 

تكون  ةالتنسيق والتصميم والييكم أشكالالمعرفة في مرونة المنظمات من خلبل دفعيا لاعتماد  أسيمت -
 مرونة. أكثر

والابتكار المتواصل  الإبداعوحفزت  ،إبداعا الأكثر الأقساممجال المنظمة لمتركيز عمى المعرفة ال أتاحت -
 تيا.اوجماع لأفرادىا

لتتكيف  ة،تحدث التغيير الجذري في المنظم ةمجتمعات معرفي إلىفي تحويل المنظمات  ةالمعرف أسيمت -
 ا.ولتواجو التعقيد المتزايد فيي الأعمال، ةالمتسارع في بيئ ييرمع التغ

استخداميا لتعديل  أوبيعيا والمتاجرة بيا  عبر ذاتيا كسمعة نيائية ةتستفيد من المعرف أنيمكن لممنظمات  -
 .جديدة منتجات لإيجاد أومنتج معين 

                                                             
 .13،مرجع سابق ،صالزٌادات  محمود عواد1
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 منظماتيم. ةإدار  كيفية إلىمديري المنظمات  الإدارية ترشيد المعرفة -
 لمقيمة. الأساسي لمصدراتعد المعرفة البشرية  -
عادة تشكيميا  ثانية. حقيقي لكيفية خمق المنظمة وتطورىا ونضجياحركت الأساس ال -  وا 
دامتيالخمق الميزة التنافسية  الأساس أصبحتالمعرفة  -  .وا 

 وأنواعهاالمطلب الرابع: مصادر المعرفة 

 :مصادر المعرفة أولا

 ىناك نوعين من المصادر لممعرفة تتمثل في:
 1تيازات أو التقميد: عن طريق التراخيص أو الامالخارجية المصادر. 

وىي تمك المصادر التي تظير في بيئة المنظمة المحيطة والتي تتوقف عمى نوع العلبقة مع 
 ،التجمعات التي تسيل عمييا عمميو استنساخ المعرفة إلىالرائدة في الميدان أو الانتساب  الأخرىالمنظمات 

عمل فيو المنظمات والمنافسون ليا والموردون ىذه المصادر المكتبات والانترنيت والقطاع التي ت أمثمةومن 
 .2الاختراعات الخارجية ةوالزبائن والجامعات ومراكز البحث العممي وبراء

الصحف والمجلبت والمواد المنشورة عمى  ةوالمشاركة في المؤتمرات استئجار الخبرات ومتابع
نشاءفسين الانترنيت والتمفزيون وجمع المعمومات من الزبائن والموردين والمنا قامةالتحالفات  وا  مشاريع  وا 

 .3ةمتنوع أخرىوغير ذلك من مصادر  ةمشترك
 : 4معرفة جديدة أو تطوير نحو الأفضل إنشاءعن طريق المصادر الداخمية. 

المنظمة المتراكمة حول مختمف الموضوعات وقدرتيا عمى  أفرادتتمثل المصادر الداخمية في خبرات 
المصادر  أمثمةومن  ،الجماعات والمنظمات كل وعممياتيا والتكنولوجيا المعتمدةو  الأفرادالاستفادة من تعمم 

عبر  للؤفرادلكترونية والتعمم الوصفي والحوار والعمميات الداخمية الداخمية المؤتمرات الداخمية والمكتبات الإ
 الإدراك أنتراع الداخمية خأو من خلبل التعمم بالعمل أو البحوث وبراءات الإ ،الذكاء والعقل والخبرة والميارة

المعرفة لا يمكن  أنلكن البعض يؤكد  ،المعمومات لاسيما الانترنت ةالمتزايد لممعرفة مرتبط في التقدم في تقني
 .مين المعمومات كمصدر لممعرفة ىناكأن في تجميع المعمومات وفي مجال تلا تمك

تستخدم  ةالمناسبة وىذه المعرف ةالمعرف إلىد البحث عن المعمومات وتطويرىا يقو  أنيفترض  :الأولفترا  الا
 والخدمات . ةلتحسين السمع

                                                             

 .22ص ،2009الأردن،المعرفة، عالم الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع ،اربد  ةإدار ،الطاهر إبراهٌمنعٌم 1

 .20ص،مرجع سابق،صلاح الدٌن الكبس2ً

 .22 ،مرجع سابق،،صلٌث عبد الله القهٌوي د.3
  .11ص  ، سابق عمرج ،الطاهر إبراهٌمنعٌم 4
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ن المعمومات امستقمين عن سياقيما ومصادرىما و  المعرفة واستخداميا ةنوعي أنيفترض  فترا  الثاني:الا
 .1أخرىالمقدمة لمصانع القرارات تكون من مصادر 

 المعرفة أنواع ثانيا:

 ةل معرفسيحتى ي أنواع ةتميز فييا بين عدالبل يمكن  و،يز فيالا تمواحدا  سيجاليست ن ةالمعرف إن
 وأكثرىاىذه التصنيفات  أشيروسنحاول ذكر  ،ةالتعامل معو من قبل المؤسس ةخصائص كل صنف وكيفي

 ة.لممؤسس ةفائد
 :2يعتمدىا أنتصنيف  لأيينبغي  ةىناك معايير ميم أن إلى الإشارةوينبغي  
 .وعدم ذكره ة،المعرف أصنافمن  ل أي صنفأن لا يتم إىما :الشمول - أ

 أي تداخل. ن بينيماو فلب يك الآخرف مختمف عن نكل ص أن أيز:التماي - ب
 المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة: -1

في كتابيما  Nonaka &Takeuchiمن أشير تصنيفات المعرفة التصنيف الذي أوضحو وبينو الباحثان
 إلي معرفة ضمنية ومعرفة صريحة كالتالي: الشيير"مؤسسة خمق المعرفة"،وىو تقسيميا

 ةمعرف لأيالمصدر  أنيا إذ ،المعارف ةالمعرفي لبقي الأساس ةالضمني ةوتمثل المعرف :المعرفة الضمنية .1
يتم   ةوجماعي ةويمكن التعبير عنيا بميارات وممارسات فردي ة،معرف أيوبدونيا لا يمكن توليد أو نقل  أخرى،

 :3من ةالضمني ةالمعرف وتتألف للؤفراد، ةمتجسيدىا في الميام الموك

 ة.الذىني والأنماط ةالحقائق والبيانات الثابت -

 والمفاىيم.والصور  والأشكالالنظر  توجيا  -

 والمعتقدات.توقعات والفرضيات الو  الأحكام -

 ات التفكير.استراتيجي -

عمى شكل  ةوالمتراكم ةقولصوغير الم يالمركب ة،المعقد ةالمعرف بأنيا:" ة أيضانيمالض ةتعرف المعرف
 .4"الكيف والفيم في عقول الناس الذين يتمتعون باطلبع واسعة معرف

                                                             
 .23 ،صسابق  عمرج ،لٌث عبد الله القهٌويد.1

2PetterGottschalk,op cit,p69. 
 رأسفً الملتقى الدولً حول  ةمقدمة مداخل "،ةالموارد البشرٌ ةفً تنمٌة المعرف ةدور إدار " ،فرٌد بلغوم ،بٌار بن حبٌب3

 ،2014دٌسمبر  14و  13ٌوم  ،الجزائر،الشلف  ةجامع ة:ات الحدٌثفً الاقتصادٌ ةالعربٌ الأعمالالمال الفكري فً منظمات 

 .5ص 
الدراسات  ةمجل ،")الملك سعود نموذجا ةجامع(ةفً الجامعات السعودٌ ةالمعرف ةواقع تطبٌق إدار،الصقري  ةفهد بن عط4ٌ

 .509ص ،2019،السعودٌة،91العدد ،(ASEP)ة وعلم النفسفً التربٌ ةالعربٌ
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وتتعلق هذه  الآخرٌنالتً ٌمكن تقاسمها مع  ةالمعرف :"بأنها رٌحةالص ةتعرف المعرف ريحة:الص ةالمعرف .2

والتً تتعلق  ،ةفً ملفات وسجلات المنظم ةوالمخزن ةالموجود ةبالبٌانات والمعلومات الظاهرٌ ةالمعرف

 ومعاٌٌر التقٌٌم والتشغٌل وأسس ،وبرامجها وموازنتها ومستنداتها وإجراءاتها ةالمنظم اتبسٌاس

والاتصال"
1
. 

التً ٌمكن الحصول علٌها وكتابتها وتصنٌفها وتخزٌنها ومشاركتها مع  ةالمعرف بأنهاما تعرف ك

ةبسهول الآخرٌن
2

فً المنظمات من بٌنها ةمهم افأهد ةلتحقٌق عد رٌحةالص ةوتستخدم المعرف ، 
3

 : 

 ة.فً المنظم ةالتنسٌق بٌن النشاطات والمهام المختلف رٌحةالص ةتسهٌل المعرف -

عن نفسها  ةعلى تقدٌم صور وبهذا تساعد المنظمات رٌحة تبنً المهارات التقنٌة،الص ةالمعرف ةممارس -

 ة.والمسؤولٌ ةوالشرعٌ ةالقدر ةمن ناحٌ

 ة بٌن النوعٌن :والجدول التالً فٌه مقارن

 (: مقارنة بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة2-1الجدول رقم )

 المعرفة الضمنٌة المعرفة الصرٌحة

 رسمٌة 

 قابلة للانتقال 

 توزع بسهولة 

 سائل أخرىٌمكن التعبٌر عنها بالكلمات وبو 

 عند الأشخاص وفً الأرشٌف 

  من المعرف داخل الشركة%02لا تشكل أكثر من 

 ٌةغٌر رسم 

 صعبة الانتقال 

 تقاسمها مع الآخرٌن صعب 

 صعب التعبٌر عنها وصعبة التصنٌف 

 مملوكة أكثر لدى الأشخاص 

  من المعرفة داخل المؤسسة%82تشكل 
 

 
اليدف من  أنحيث  ةوالصريح ةالضمني ةبين خصائص كل من المعرف ةجدول مقارنال يوضحو 

 ة.الحقيقي وىميتأمعو وتقدير  عاملالت كل صنف حتى يسيل ىو تحديد خصائص ةتصنيف المعرف
لتوزيع  ةكذلك دلالتيا بالنسب ريحةالص ةوالمعرف ةالضمني ةن لتمييز بين المعرفأويضيف الكاتبان ب

يمكن  إذنعند  ريحةالص ةمعرفال راراتبق ةالمتعمق ةكانت المعرف فإذا ةصلبحيات صنع القرار داخل الشرك
 .ني القرار المركزيمباتخاذ القرار الض ةالمتعمق ةفكانت المعر  إذا أماصنع القرار المركزي 

 
 
 
 

                                                             
 .509،صنفس المرجع السابق1

2Mohsen.G, " knowledge Management",(IJCSIS)International Journal of Computer Science and Information 
Security ,Vol(7),No(2),2010,p235. 

 .491ص ،2012 سورٌا، ،(1)العدد ،(28)المجلد مجلة جامعة دمشق، ،"مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة " ،احمد عل3ً

، التنافسٌة دورة إدارة المعرفة التسوٌقٌة باعتماد إستراتٌجٌة العلاقة مع الزبون فً تحقٌق المٌزة، الأمٌن حلموسالمصدر:

 .44ص ،2017الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خٌضر، ،علوم الاقتصادٌةكلٌة ال قسم علوم التسٌٌر، أطروحة دكتوراه،
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 التالي: من خلبل الجدول ةوالصريح ةالضمني ةالفروق بين المعرف لأىم آخر تمخيص كما يوجد
 :الفرق بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة(3-1) الجدول رقم

 أين يمكن  إيجادىا الخصائص النوع
 المعرفة الصريحة

ExiplicitKnowlodge 

يمكن التعبير  ة،نظامي ة،رسمي
 ةمز ر بالطرق الم ياعنيا كم
 .لمتعمم  ةوقابم ،والمبادئ

 ةالمحمي ةالفكري ةالممكي أشكال
حقوق  ،الاختراع اتبراء،قانونيا 

 ة،التجاري الأسرار ،رالنش
ومنتجات  ة،التصميمات الصناعي

 .وخدماتيا  ةالمنظم
 المعرفة الضمنية

ImplicitKnowlodge 
يعبر عنيا بالطرق  ية،ير رسمغ

 ةوغير قابم ة،والحدسي ةالنوعي
 ة.لمنقل والتعمم بسيول

والفرق داخل  الأفرادعمل 
 ة.المنظم

 ،(JFBE)والأعمال اقتصاديات المال  ةمجم "،)ةالحديث الإدارةسموب متكامل أ(ةالمعرف "إدارةنويري،مجدي  ،فواز واضح:المصدر
 .229ص  ،2017،رالجزائ ،صوفالالمركز الجامعي عبد الحفيظ بو 

 معرفة :لل أخرىتصنيفات  -2

 أربعة إلىالمعرفة  Lundvalحيث قسم  أخرىأو تنظر من زاوية  أخرىتوجد تصنيفات تعتمد عمى معايير 
 1وىي : أنواع

  معرفة ماذاWhat-Know :   . وتعبر عن المعرفة حول الحقائق التي يمكن ترميزىا 

  معرفة لماذاKnow-Whay: رفة حول المبادئ والقوانين.وىي مع 

  معرفةKnow-How : .وىي الميارات والقابمية لتنفيذ ميمة معينة بنجاح 

  معرفة منKnow-Who:  ماذا  أداءوىي المعمومات حول من يعرف ماذا أو من يعرف كيفية 

ا فيي معرفة معرفة لماذ أماالمعرفة حول موضوع المشكمة والحقائق المرتبطة بيا  إلىحيث تشير معرفة ماذا 
ت والقدرات الذي تعالج بو المشكمة والميارا الأسموبمعرفة كيف فيي معرفة  أما، لممشكمة أدىالسبب الذي 

 معرفة من فيي معرفة من يقوم ويساىم في حل المشكمة. أما ،اللبزمة لحل المشكمة

 من معرفة من: وضع نفس التصنيف مع تغيير بسيط حيث وضع بدلا  marquardt أن إلى الإشارة يمكن

 يمكن العثور عمى معرفة محددة بعينيا . أينمعرفة  :أينمعرفة 

 معرفة معينة. إلىوىي معرفة متى تكون ىناك حاجة  معرفة متى:

                                                             
 .41،ص مرجع سابقاد احمد الزٌادات ،محمد عو  1
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يا ميعتمد بشكل كبير في المؤسسات القائمة عمى المعرفة حيث قس آخرفيقدم تصنيفا  ZackMichel أما
 : 1ثلبثة مستويات وىي إلى

  ىريةالمعرفة الجو (Coreknowledge): رىا لدى وىي اقل حجما ومستوى من المعرفة ينبغي توف
مجال القطاع الذي تعمل فيو  بموجبو تتمكن المنظمة من معرفة قواعد المعبة في ،المنظمة لمواجية المنافس

 لا يعطييا ميزة تنافسية عمى المدى الطويل . ،لكنو

 المعرفة المتقدمة (Advanced knowledge): ي المعرفة التي تمكن المنظمة من اكتساب قدرة وى
، فيصبح تركيزىا عمى اكتساب المزيد من المعرفة المعرفة أساستنافس عمى  أنالمنافسة وذلك عندما تختار 

 .لتحقيق التفوق عمى المنافسين ورفع جودة المعرفة لكي تتمايز عن منافسييا 

  الإبداعية المعرفة(Innovation knowledge) : المنظمة القدرة عمى قيادة المعرفة التي تعطي  وىي
، وفي الحالة يكون تمايز المنظمة واضحا مقارنة مع المنافسين مما يمكنيا من تغيير قواعد المعبة القطاع

 .والتوقيت التي تحدده  بالأسموب

 ،لأداءاىذا التصنيف اعتمد عمى مدى مساىمة المعرفة في تحقيق قدرة تنافسية وتميز في  ملبحظةومن 
قد يكون غدا معرفة  إبداعيةنو معرفة أصنف اليوم عمى تميزه بعدم الثبات دوما فما ي إلى أيضا بالإضافةىذا 

لتصبح جزءا من قدرتيا الجوىرية  ،تمرار في التعمم واكتساب المعرفةسمؤسسة الإاللذا ينبغي عمى  جوىرية،
 . الأداءوتمكنيا من تميز 

مدى تصنيف المعرفة  إلىاستنادا  أنماط أربعةلممعرفة يميز فيو بين  خرآتصنيفا  Boisit وقد قدم 
 :2ودرجة انتشارىا وىي

 المعرفة الخاصة (proorietyknowledge) : أن أي ،تكون المعرفة مصنفة وغير منتشرة وفيو 
 إليياتيا للبنتشار تكون في نطاق ضيق وطبقا لمدى الحاجة يولكن قابم المعرفة تكون جاىزة ومعدة لمتداول

 .سياسات المنظمة إطارفي 

  المعرفة الشخصية(personalknowledge) :،مثل  وفيو تكون المعرفة غير مصنفة وغير منتشرة
 ...الخ الخبرات. البصيرة، ،الإدراك

 المعرفة العامةpublic knowledge)): كالمصحف، شرةر مصنعة ومنتيوكون فيو المعرفة غ 
  ...الخالمكتبات . الكتب،

                                                             
 .3،صوآخرون، مرجع سابق ،ىبد الستار العلع1
 .49-48ص ص  ،2005،الإدارٌةالمنظمة العربٌة للتنمٌة  ،القاهرة ،التنظٌمً الإبداع إدارة ،فعت عبد الحلٌم الفاعورير2
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 لعام الفيم ا(commonknowledge): معرفة لمثل ىذه ا ،فة منتشرة وغير مصنعةوتكون فيو المعر
 يتم تكوينيا ببطء من خلبل عممية التنشئة والتواصل الاجتماعي.

 :  Boisotوالشكل التالي يمخص تصنيف 
 Boisot : تصنيف(5-1)الشكل رقم
 ةغ.مصنفمصنفة                                              

 
 منتشرة

 غ.منتشرة
 

 تينالطالب إعدادمن المصدر :

 :1أنواع ىي أربعة إلىلممعرفة حيث صنفيا  أوسعتصنيفا  T.Bakman كما طرح 
  المعرفة الصريحة(Explictknowledge): ول وىي وتمثل المعرفة الواضحة والصريحة وقابمة الوص

تتسم بالتنظيم السميم كالوثائق الرسمية في المنظمات  موثقة في مصادر المعرفة الرسمية والتي غالبا ما
 . الإنسانية

 المعرفة الضمنية(Implicitknowledge) :  وتمثل المعرفة الضمنية بالمعمومات في الفكر الإنساني
 ي معرفة غير رسمية عادة.من خلبل الاستعلبم والمناقشة وى إليياوالتي يتم الوصول 

 المعرفة الكامنة(Tacitknowledge)  :  بشكل غير مباشر  إليياوىي المعرفة التي يتم الوصول
 وبصعوبة بالغة من خلبل استنباط أو استنتاج المعرفي ومتابعة السموك الإنساني .

 المعرفة المجيولة(unknownknowlrdge) : اكتشافيا من  وتتمثل بالمعرفة المبتكرة أو التي يتم
 .خلبل البحث والتجريب والمناقشة أو من خلبل النشاطات المختمفة التي تمارسيا المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .62ص ،2010،دار الصفاء ،عمان ،لمعرفةمنظمة ا ،ضٌر كاظم حمودخ1

 المفيوم العام المعرفة العامة

 المعرفة الشخصية المعرفة الخاصة
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 T.Backman :تصنيف(6-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التبصر         معالجة                معالجة ضمن                    الحدس                 الحدس       

 سياق                                                 والتبصر      التجريب                                                         

 .49ص مرجع سابق الذكر، ،نجم عبود نجمالمصدر:

 .ة المعرفةإدار  المبحث الثاني: مدخل إلى
تسعى للبىتمام  ةإدار  زم ذلكمبل يست ،و لا يكفيموتفعي ةفي المنظم هوحد ةتواجد مفيوم المعرف

 الإداريةجميع النشاطات  ةلخدم ةوتوفير المعرف ،من خلبل التخطيط والتحميل لممعمومات ،بالجانب المعرفي
ي سيتم معالجتيا في مطالب ىذا توال ة،المعرف ةإدار  يطمق عميو إطارىذا في و  ،في المكان والوقت المناسب

 حث.الب
 والعوامل المؤثرة في تطورىا. ة المعرفةإدار  نشأةالمطمب الأول: 

 ة المعرفةإدار  نشأة أولا:
الثمانينيات من القرن الماضي عمى  ةفي بدايDon Marchand  إلى ةالمعرف ةإدار  ريو ظ ةعود بدايت

 ،عمل مستقل بأنيا إلييالكنو لم يشر  ،بتطوير نظم المعمومات ةمن الفرضيات المتعمق ةالنيائي ةالمرحم أنيا
ن او  ،ةفي الاقتصاد وفي المجتمع ستكون المعرف ةالمييمن ةالقو  أنPeter Drucker نفسيا بين ةمدالفي و 

الذين وقادتو  عمال الوطن بين الملبيين من من سيكون من الأوائل ىناك  جيشا من العمال ذوي المعارف
 إلىعالم من اقتصاد الدولي انتقال ال أثناءوالخدمات  جديد عمى السمع في خمق طمب  ةرئيسي قوة  ونميشك

 .اقتصاد عالمي
دارة ةالمعرف أخذتوفي منتصف التسعينيات  داخل المؤسسات وبين المؤسسات تحظى  ةالمعرف وا 

مجموعات  أنشئت إذ ة،تنافسي ةفي النمو في تحقيق ميز  أساسي إسيامليا من  و متسارع لماباىتمام متزايد 

المعرفة 

 المجهولة

المعرفة  البٌانات المعلومات

 الكامنة

المعرفة 

 الضمنٌة

المعرفة 

 الصرٌحة
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 ةإدار  عن ندوات عمل وعن مؤتمرات في مجال الإعلبنتم  كما ي، المعرف ةإدار  عمل في مجال دراسات
عمى  الأعمالتسابق مستشاري  إلى بالإضافة ،1996 -1996 ترة:في الف امؤتمر  33عقد حوالي  ةالمعرف

 .1عرفةالم ةإدار  تقديم خدماتيم في مجال
 ة المعرفةإدار  العوامل المؤثرة في تطور ثانيا:
وبيذا  ة،المعرف ةإدار  في تطور أثرتمن العوامل  ةىناك مجموع أن البحوث والدراسات ةغالبي أكدت    

 :2ةوعوامل داخمي ةعوامل خارجي إلىالعوامل  اتوالصدد يمكن تقسيم ى
 ،أعمالياوالتي تؤثر في  ةالتي تعمل في ظميا المنظم ةالعناصر البيئي إلىوىي تشير  ة:العوامل الخارجي .1

 :العوامل ما يمي اتوىم ىأو  ،لمتطمباتيا ةلمتغيرات والاستجابا اتوالتكيف مع ىسوى  ةولا غنى لممنظم
 أدىالذي  الأمر ة،صغير  ةالتي ظيرت بسبب تقدم وسائل الاتصال التي جعمت من العالم قري ة:العولم - .2

الجنسيات لتنفيذ العديد من المشاريع الكبرى في  ةوظيور الشركات المتعدد ة،تشابك المصالح العالمي إلى
الكبرى حيث لا  ةبين الشركات العالمي ةالشديد ةظيور المنافس إلى أدىالذي  الأمر ،الدولالعديد من 

 ةعمى توفير المعرف ةالقادر  ةالمعرف ةإدار  أىميةت ز وىنا بر  ة،فاعمي الأكثرتستطيع البقاء سوى الشركات 
 ة.التنافسي ةالميز  فسة وكسببالبقاء والمنا ةلممنظمات الراغب ةاللبزم

 الأمروذلك بسبب التطورات التي يشيدىا العالم  :قيد في حاجات ورغبات المستيمكعور والتالتط ةزياد -
 ةالمعرف ةإدار  أىميةالذي انعكس عمى رغبات المستيمك مما زادىا تعددا وتنوعا بما يعني تعقيدىا وىذا يعزز 

 .و الحالاتاتى ةلمواجي
وتطويرىا  ةطرح منتجات وخدمات جديدحيث تشيد المنظمات تنافس شديد في  ة:المنافس ةحد ةزياد -

 ةتنافسي ةلبناء خبر  ةوسريع ةمستمر  ممبناء عمميات تع إلىوىذا يحتاج  ة،باستمرار واستخدام التقنيات الحديث
 ة.عمى المواجي ةقادر 

عمميات التطور في  ةمجارا إلىالموردون  عىحيث يس:مستوى التطور والتعقيد في عمميات التوريد ةزياد -
تطوير وتحديث عممياتيا وقدراتيا  إلىلذا تسعى دائما  ة،العالمي ةوالمنافس ،ات المستيمكحاجات ورغب

شراك ،المنتجات والخدمات أفضلوالابتكار لتقديم  الإبداعباستمرار كما تسيم في عمميات  الموردين في  وا 
 .فييا ةالمشارك ةوضرور  ةالمعرف ةإدار  أىميةالذي يزيد من  الأمر ،ذلك

                                                             
، دراسة حالة المصارف الحكومٌة السورٌة، مذكرة إدارة المعرفة ودورها فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة، داسً وهٌبة حسٌن1

 .36ص ، 2007دمشق، غٌر منشورة، ،اجٌستٌرم
 .108-107صالأردن،  ،عمان ،دار الوراق للنشر والتوزٌع، الممارسات والمفاهٌم ةالمعرف دارةإ ،ابراهٌم الخلوف الملكاوي2
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ما  إبرازىاومن  ةالمعرف ةإدار  رو م في تطسيحيث ت ة،العوامل داخل المنظم اتووتتوفر ىة:اخميالعوامل الد -3
 :1يمي

منظمو تدفق العمل وحجم  عميةاي فف سيممن ضمن العوامل التي ت ة:المنظم ةفاعمي في ختلالاتإحدوث  -
يتمتع وطاقم عمميو  ةحديثالاختلبلات باستخدام التقنيات ال اتوالتغمب عمى ى ةوتستطيع المنظم ،المعمومات

 ة لتتنبأالمعرف ةإدار  وجودب إلايتم  وىذا لا أفضلعمى تنظيم العمل بشكل  ةدر اوق ةومتطور  ةعالي اتبميار 
 كم.وتخطط بشكل جيد ومح

 ةإدار  دد مداخلعمثل الحاسبات والبرمجيات في ت ةالتقني الإمكانات أسيمت ة:تزايد القدرات التقني  -
 .في ذلك ةالبالغ الآثارالمعمومات ونظم المعمومات  ةوكان لتقني ة،المعرف

 ةإدار  ةالذي زاد من فاعمي الأمر ،المؤىمون عمميا وعمميا الأفرادحيث يتولى ذلك  ة:فيم الوظائف المعرفي -
 ة.المعرف

 ة المعرفةإدار  المطمب الثاني: ماىية
 ماىية الإدارة أولا:
بيم  ةالمحيط ةبان ظروف الحيا الأفراد شعرعندما لإدارة ا إلى ةالحاج الإنسانية ظيرت ةحياال يةمنذ بدا 
 والإدارة إلييا،التي يسعون  الأىداف إلىم عمييم التعاون فيما بينيم وتنسيق الجيود من اجل الوصول تتح

 ة،الموارد المادي ةتجميع الفعال الميارات مع استخدام كافالوبالتالي تقوم ب ،الأىدافتعمل عمى تحديد وتحقيق 
 ذاتيا. في حد ةوليست غاي ةكوسيم الإدارةبغي التفكير في وين
 مفيوم الإدارة: .1
  فريدريك تايمورعرفيا(Fredrik Taylor): أنمن  تتأكد ثمنعرف بالضبط ماذا تريد  أنىي  الإدارة إن 

 .2ةممكن ةوارخص طريق بأحسندونو ؤ ي الأفراد

 فيولىنري  أما) (Henri Fayol  :3وتراقب وتنسق الأوامروتنظم وتصدر وتخطط  تتنبأ عرفيا بأنيا. 

 
 
 
 

                                                             
 .108، مرجع سابق، صالخلوف الملكاوي مإبراه1ٌ
 .19، ص2000، الدار الجامعٌة، بٌروت، لبنان، إدارة الأعمال مدخل وظٌفًجمٌل أحمد توفٌق، 2
 .19نفس المرجع السابق، ص3
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 : معنى الإدارة(7-1) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الإدارة: أىمية .2

 :1تتمثل الأىمية في
 الأعمال.لتسيير  الأساسية الأداةىي  الإدارة -
 ة.من اجل تحقيقيا بفعالي الأفرادوتوجو جيود  الأىدافتعمل عمى تحديد  الإدارة -
 .وكذلك المجتمع ككل والأفراد ةالمنظم أىدافحقيق عن ت ةىي المسؤول الإدارة -

  ساني.الإنالجيد  ةفي كفاء ةمن زياد أحدثتولما الإنسانية ةالحضار  ةفي تنمي الإدارة أسيمت -

 

                                                             
 .18ص ، 2003الدار الجامعٌة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة، مصر، أساسٌات التنظٌم والإدارة،عبد السلام أبو قحف، 1

 رجال و نساء

 موارد

 آلات

 وسائل

 أموال

 أسواق

 تخطٌط

 تنظٌم وتشكٌل

 توجٌه

 الأهداف

 رقابة

 .18، ص2003الإسكندرية، مصر،  ، الدار الجامعية الجديدة لمنشر،أساسيات التنظيم والإدارةعبد السلبم أبو قحف،  المصدر:
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 ة المعرفةإدار  مفيوم ثانيا:
في  K.Sveibyفي سنوات السبعينات و P.Druckerة المعرفة الحالية من إسيامات إدار  انبثقت
في التسعينات وكان ذلك بالموازاة مع التغيرات الاقتصادية  Nonaka et Takeuchiولا إلى الثمانينات وص

وحولت مسار عمل المؤسسات، لذا نستطيع القول أنو من الصعب إيجاد  تضافرتوالاجتماعية والتقنية التي 
غرفة واحدة ة الأعمال في إدار  تعريف موحد لإدارة المعرفة، فمو وضع عشرة باحثين ومختصين في مجال

 ة المعرفة لخرجوا بثلبثين تعريفًا عمى الأقل، ومع ذلك عرّفت بأنيا: إدار  لتعريف
تاحتيا  أنياة المعرفة "ىي إدار          عممية توليد وابتكار المعرفة بكفاءة وخزنيا في قاعدة بيانات وا 

ة المعرفة إدار  أنكتاب الباحثين ىذا وقد استنتج بعض ال ،اد المنظمة لغرض تطبيقيا بفاعميةلممشاركة بين إفر 
ىي طريقة لتحفيز الإبداع في المؤسسة من اجل توليد المعرفة ومن ثم إتاحتيا لممشاركة بين الموظفين الذين 

 .1لأداء أعماليم بكفاءة باستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة"  ،إليياىم في حاجة 
رفة ىي محاولة لرفع المعرفة النافعة في المع ةإدار  " بأنياMclnerney يعرفيا Newmanوعرفيا 

 2وترقية تبادل وتشارك المعرفة المناسبة ." ،فرص التعمم إتاحة ،من خلبل تشجيع التواصل المؤسسة،
"مجموعة من العمميات التي تتحكم وتخمق وتنشر وتستخدم المعرفة وتعيد استخداميا وتنشرىا  بأنيا

 3ظرية المعرفية اللبزمة لتحسين نوعية القرارات وتنفيذىا."لتزودىم بالخمفية الن من قبل الممارسين،
المرتبطة بيا النظامية والواضحة لممعرفة الحاسمة والعمميات  الإدارة" بأنيا Skyrme  ويعرفيا

 4."التنظيمية الأىدافلتحقيق  ،واستخداميا واستغلبليا ،، ونشرىاوتنظيميا اوجمعي ،والخاصة باستحداثيا
 طريقة يمكن لممنظمات من خلبليا أن تحسن عممية جمع المعرفة، بأنيا Manaule وعرفيا 

يجاد  ونشرىا لتعزيز ذاكرة المنظمة وتحسين الطريقة التي تستخدم فييا داخل المنظمة خارجيا، واستخداميا، وا 
  .5الآليات المناسبة لربط العاممين بمصادر المعرفة

                                                             
قسم دراسات  ،كلٌة الآداب والعلوم الاجتماعٌة ،تطبٌق إدارة المعرفة فً مراكز مصادر التعلم ة بنت محمد البوسعٌدٌة،ناد1ٌ

 .9ص ،جامعة السلطان قابوس المعلومات،
2Claire Mclnerney ,Michael E .D. Koenig ,knowledge Management (Km)  Proccesses inOrganizations:Theoretical 
Foundations and Pratic ,Morgan & Claypool Publishers  ,2011 ,p01 

 . 33جمال ٌوسف بدٌر، مرجع سابق، ص3
4David J.Skyrme ,Knowledge Management :Approaches and Policies, David Skyrme Associates Limited,Highclere 
,England ,2002,p04 

مجلة الدراسات  لٌبٌا، متطلبات إدارة المعرفة وأثرها فً أداء المؤسسات الخدمٌة،سٌد،عمر عٌاد الغلٌط، رواد الهادي عبد ال5

 .7، ص2019، 07الإنسان والمجتمع، العدد
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 ،المال الفكري برأس ةالمتعمق الأمور ةوكاف ةق وتوليف المعرفوتنسي ةبارقو  ىي تخطيط وتنظيم" ة:المعرف إدارة
 ةالايجابي في الميز  التأثيرلتحقيق اكبر ما يمكن من  ة،والتنظيمي ةالشخصي والإمكانياتوالعمميات والقدرات 

رىا واستغلبليا ونشرىا واستثما ةالمعرف إدامةالعمل عمى  إلى بالإضافة ة،المنظم إليياالتي تسعى  ةالتنافسي
 .1...الخ"والحاسبات والشبكات  ةالمعرف أفرادليا مثل  ةوتوفير التسييلبت اللبزم

ىي تمك  العمميات والتقنيات  ةالمعرف ةإدار  ن أنستنتج ب أنيمكننا  ةف السابقير اتعال ن خلبلم
اممين الع أداءمن اجل تحسين  ،المعارف داخل المنظمات لتوليد وتخزين وتوزيع وتطبيق مختمف ةالمستخدم

 أىدافيا.لممنظمات وبالتالي تحقيق  ةالتنافسي ةالقدر  ةورفع مستوياتيم وزياد
 ة المعرفةإدار  عناصر ثالثا:

 2ة المعرفة عمى العناصر التالية:إدار  تحتوي
في مجال  الآخرمن فريق عمل(مساعدة احدىم ض) الأفرادوىو المستوى الذي يستطيع فيو  :التعامل -

  .عمميم

البعض عمى مستوى النوايا بقدرات بعضنا  الإيمانظ عمى مستوى مميز ومتبادل من ىي الحفا الثقة: -
 الحقيقي والمؤثر لممعرفة. ،تسيل عممية التبادل المفتوح أنالثقة يمكن ، والسموك

القادرين ومستعدين لاستخدام تمك المعرفة في  الأفرادىو عممية اكتساب المعرفة الجديدة من قبل  التعمم: -
بما  الأفرادالتركيز عمى التعمم يساعد المؤسسات عمى تطوير  أن، الآخرينعمى  بالتأثيرارات أو اتخاذ القر 

 فعالية في عممية خمق المعرفة. أكثريؤىميم لمعب دور 

خمق  إن تركيز صلبحيات اتخاذ القرار والرقابة بيد الييئة التنظيمية العميا لممؤسسة، إلىتشير  المركزية: -
 لامركزية عالية. إلىالمعرفة يحتاج 

مستوى عالي من المرونة في تطبيق الإجراءات والسياسات مع تقميل  إلىخمق المعرفة يحتاج  الرسمية: -
 عمى قواعد العمل .

خبرة الأفراد العاممين في المؤسسة تكون واسعة أفقيا ومتنوعة  أنويعني ذلك  الخبرة الواسعة والعميقة: -
 مركزة وتخصصية. أيعميقة 

توفرىا التكنولوجيا  أنمستوى التسييلبت التي يمكن  أي :م نظام تكنولوجيا المعموماتت ودعتسييلا -
 ة المعرفة.إدار  المعمومات لدعم

                                                             
 .36ص  مرجع سابق،،جمال ٌوسف بدٌر1
 .68-67محمد عواد الزٌادات، مرجع سابق، ص ص2
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الأفكار أو الإجراءات المفيدة عن  الخدمات، المنتجات، ىو القدرة عمى خمق القيمة، الإبداع التنظيمي: -
 اعي حاذق ومعقد.طريق ما يبتكره الأفراد الذين يعممون معا في نظام اجتم

 1ويمكن ذكر عناصر أخرى لإدارة المعرفة كما يمي :
 ة نظامية صريحة وواضحة.إدار  أنيا -

 تحتوي عمى أنشطة وممارسات وسياسات وبرامج ترتبط بالمعرفة. -

 إنتاج المعرفة عن طريق توليدىا والبحث عن مصادرىا المختمفة. -

 ث وتصنيفيا وتنظيميا.اختيار المعرفة وتنقيحيا وترشيحيا وتبويبيا والبح -

استخدام المعرفة وتوظيفيا بما يخدم مصمحة العمل مثل استخداميا في التخطيط واتخاذ القرارات وحل  -
 المشكلبت.

 نشر المعرفة عبر الوسائل المتاحة. -

 استخدام مخرجات المعرفة برسم عمميات التعمم وبناء مؤسسة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي. -
 ة المعرفةإدار  مبادئ رابعا:

من تجارب التطبيق الناجح  ةبل ىي مفاتيح مستنبط ،ليست بقوانين ولا قواعد ةالمعرف ةإدار  مبادئ إن
 :2عدد منيا وىي إدراجرغم ذلك يمكن  ،وقد تزيد وقد تنقص ة،في المنظمات الحديث ةالمعرف ةإدار  لمشروعات

لذا فان من  ةالمنظم أصولمن  أصلبتعد  ةالمعرف إن ة:ىو الاستثمار في المعرف ةالمعرف ةإدار  جوىر إن -
 ؛لتحقيق اكبر عائد ممكن الأصولىو استثمار ىذه  ةالمعرف ةإدار  ميام

عن  ةتكون عبار  أنيجب  ةالمعرف ةإدار  الحمول التي تقدميا إن ة:والتكنولوجي الإنسانيةالحمول  ةتوليف -
 ،لوحدىا ةلمشكلبت المنظم عمومات لا تقدم حمولاتكنولوجيا المف ة،والتقني الإنسانية ةمن الناحي ةمتكامم ةتوليف

 ة؛والاجتماعي الإنسانية و ةمتكاملب من العناصر الفكري اتكون نسيج أنبل يجب 

من دون وجود فريق يتولى  ةاستثمار المعرفو لا يمكن تنظيم  ة:مديرين لممعرف ودجو تتطمب  ةالمعرف إدارة -
مال الفكري  رأس أنشطة إلى بالإضافة ة،لممعرف ةالتقني ةلتحتيا ةوتطوير البني ةميام استقطاب وتخزين المعرف

 ة؛في المنظم

                                                             
 .77إبراهٌم الخلوف الملكاوي، مرجع سابق، ص1
 .57-51، ص ص2007دار المناهج، الأردن،  ،)لمفاهٌم، النظم، التقنٌات(المعرفة  إدارةسعد غالب ٌاسٌن، 2
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من  ةالفردي ةوالخبر  ةبالميار  ةالمرتبط ةخاص ةبالمعرف ةالمشارك إن إنتاجيا:من  أصعب ةبالمعرف ةالمشارك -
وىذا  ة،رفوالتميز لصاحب المع ةوالقدر  ةكونيا تمثل القو  ،وقبول انتقاليا الآخرينالصعب التشارك بيا مع 

 ةأو ابتكار معرف إنتاجيا ة،تحصيل المعرف ةقد تكون اكبر من مشكم ةالمعرف ةإدار  تواجو ةكبير  ةيشكل مشكم
 ة؛جديد

عن استثمار و  ،ما ةمن منظم ةالمعرفة إدار  فلب يمكن الحديث عن ،فقط ةبدايالوىو  ة:المعرف إلىفاذ لنا -
 ةوجود بيئ ةوىذا يعني ضرور  ،بيا ةالموجود ةالمعرف لىإذ االنف ةما لم تستطع المنظم ،مال الفكريرأس ال
 ؛إليياالسيل والشفاف  ذتشجع عمى التواصل والتشارك بالمعمومات والمعارف والنفا ةتنظيمي ةوثقاف ةحاضن

وعمميات  ةمحدد مدخلبتليا  الأخرى كالإيراداتليست  ةالمعرف ةإدار  إن ة:المعرف ةإدار  لأنشطة اتلا نياي -
من ىذا الجزء  يبدأ نالنشاط ل أنلا يمكن القول  ةالمعرف ةإدار  ففي ة،مستيدفات وليا مخرج ةواضح ةمبرمج

ومع كل نشاط وظيفي  الإدارية ةمع العممي ابنيوي ةمتداخم ةالمعرف ةإدار  عمميات ةلان طبيع ،وينتيي ىناك
 المنظمة. تقوم بو

 ة المعرفةإدار  وأىميةالمطمب الثالث: أىداف 
 ة المعرفةر إدا أىداف أولا:

 سموك عممي إلىترجمتيا و  ،بشكل دائم ةلممنظم ةىو توفير المعرف ةالمعرف لإدارة الأساسياليدف  إن
 ؤديت ةوتنظيميا بصور  ةوذلك من خلبل تخطيط جيود المعرف يخدم أىداف المنظمة بتحقيق الكفاءة والفعالية،

  عرفةالم ةإدار  أىدافتوضيح يمكن ، 1ةلممنظم ةتشغيميالو  الإستراتيجية الأىدافتحقيق  إلى
 :2ةمن خلبل النقاط التالي

 ؛التعمم اتوتحقيق عممي ةلتحويل المعرف ةاللبزم ةتوليد المعرف -
 إلييا؛ ةحسب الحاج ةذات العلبق توتوزيعيا عمى الجيا ةنشر المعرف -
 ؛بشكل مستمر ةالعمل عمى تجديد وتطوير المعرف -
 ؛النظام المعرفي عمى بناء ةالقادر  ةالقياد إيجاد إلىالسعي  -
 ا؛لي ةالمخصص بالأماكنتخزينيا  أي ة،حفظ المعرف -
 الأفضل؛ بتغير السموك اتجاه ةالمعرف تسيم -
 ؛دليل العمل الجيد  ةالمعرف ةإدار  تعتبر -

                                                             
 .80ابراهٌم الخلوف الملكاوي، مرجع سابق، ص1
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 المعرفة؛ تقاسم ةتسيل عممي -
معمومات حول موضوع أو  مالذين لديي ىم الأشخاصو  ة،خصصي المعرفتتساعد عمى بناء ما يسمى بم -

 .ص ما تخص
 : 1تيالآيمكن اختصارىا في  التيو  أخرى، أىداف إضافةكما يمكن 

 .ةالتي تواجو المنظم تمشكلبمفكري اكبر لوضع الحمول ل رأسمال جذب -
 الآخرين؛ ةوذلك لرفع مستوى معرف ة،بالمعرف ةعمى المشارك ةالمنظم ة تشجع الفرد فيتنظيمي ةخمق بيئ -

 ؛وتعظيميا  ةاستخدام المعرف إعادة -

وتعظيم العوائد من  ةظاىر  ةمعرف إلى ضمنيةال ةتحويل المعرفمن و  ة،تقنيات المنظم ةميعمن فا تأكدال -
 .بالابتكارات ةالتي بحوزتيا والمتاجر  ةعبر استخدام الاختراعات والمعرف ةالفكري ةالممكي

 ة المعرفة:إدار  ثانيا: أىمية
 :2كالآتيالتي يمكن توضيحيا  ،االتي تشغمي الأىميةبسبب  ةالمعرف بإدارةالاىتمام  ديزات

 ،وتقاسميا ةالمتوفر  ةوذلك من خلبل الحصول عمى المعرف ة،تعاوني بيئة إيجادفي  ةالمعرف ةإدار  تساعد -
سعيا لتحقيق  ةلتطبيق ما تعرفو المنظم ةوالمداخل اللبزم بالأدواتتزود الو  ة،جديد ةلتوليد معرف فرصوخمق ال
 الإستراتيجية؛ أىدافيا

 ةإدار  وىذا يتطمب من ة،من ناحي ةالمنظم ةمصدر من مصادر كفاء بأنيا ةالمعرف إلىر يمكن النظ -
لتنسيق تحويل الموارد  ةيتم استخدام المعرف أخرى ةومن ناحي ،الحصول عمى اكبر قدر ممكن منيا ةالمنظم
 ؛قدرات إلى

 ةسابق ةكمرحم ةالمعرف ةر إدا حيث غالبا ما تذكر ة،معارف جديد خمقفي  أساسيادورا  ةالمعرف ةإدار  تمعب -
 ؛الابتكار ةلعممي

 إلى ،بالإضافةوتقديم النصائح لمن يحتاجيا  ،عمى تحسين عمل الفرد والجماعات ةالمعرف ةإدار  تساعد  -
 اكل.التحسين المستمر وحل المش أنشطة

  3ة المعرفة في نقاط التالية:إدار  ن أىميةكما أن ىناك من يرى بأ

                                                             

 1عبد الله حسن مسلم،إدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلومات، الطبعة الأولى، دار المعتز، الأردن، 2015، ص ص27-26.

 2محسن مخامرة وآخرون، أثر إدارة المعرفة فً أداء المنظمات، المنظمة العربٌة للتنمٌةالإدارٌة، مصر، 2014،ص115.
لاقتصادٌة والتجارٌة ماجستٌر، معهد العلوم ا مذكرة ،دور إدارة المعرفة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمؤسسة بوسهوة نذٌر، 3

 .29-28، ص2008ائر، الجز ،المدٌة ،المركز الجامعً الدكتور ٌحً فارسوعلوم التسٌٌر ،
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ير لممؤسسات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتيا الداخمية لتوليد الإيرادات ة المعرفة فرصة كبإدار  تعد -
  .الجديدة

 تعد عممية نظامية تكاممية لتنسيق أنشطة المؤسسة المختمف في اتجاه تحقيق أىدافيا. -

المعرفة  إلىمن خلبل جعل الوصول  ،الفكري رأسمالياة المعرفة أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار إدار  تعد -
 عممية سيمة وممكنة. إلييامتولدة عنيا بالنسبة للؤشخاص الآخرين المحتاجين ال

تعد أداة تحفيز لممنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردىا البشرية لخمق معرفة جيدة والكشف المسبق  -
 عن علبقات غير المعروفة والفجوات في توقعاتيم.

 التغيرات البيئية غير مستقرة.تسيم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتيا ومواجية  -

عبر مساىمتيا في تمكين  المنظمة من  ،ميزة التنافسية الدائمة لممنظماتتوفر الفرصة لمحصول عمى ال -
 تبني المزيد من الإبداعات المتمثمة في طرح سمع وخدمات  جديدة.

عمل لتعزيز  اتإطار بتوفير  ،لموجودات الممموسة وغير الممموسةتدعم الجيود للبستفادة من جميع ا -
 المعرفة التنظيمية.

 تسيم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتيا عبر تركيز عمى المحتوى. -

 الإداريةمن قبل المستويات  أسرعبحيث تصبح ىذه القرارات تتخذ بشكل  ،تحسين عممية اتخاذ القرارات -
 العميا. الإداريةتويات اتخذت من قبل المس أنيامما لو  أفضلوبشكل  ،الدنيا، وباستخدام موارد بشرية أقل

 .ة المعرفةإدار  عمميات المطمب الرابع:
 ةالتي تعمل عمى تنسيق نشاطات المعرف ةالمتكامم ةالنظامي اتالعممي:"أنياعمى  ةالمعرف ةإدار  تعرف عمميات

 الأىداففي تحقيق  ةوالجماعات الراغب الأفرادواستخداميا من قبل  ،بيا ةوخزنيا والمشارك ،وابتكارىا
ىذه العمميات في مجمميا  أن لاإ ةالمعرف ةإدار  في تحديد عمميات باحثونين الاويتب ،1"الأساسية ةنظيميالت

 .حد ما إلى ةمتقارب
 
 

 

 

 

 

                                                             
فً المكتبات  ةالمعرف لإدارة والإستراتٌجٌةالأمثل ةالمعرف ةاستراتٌجٌات إدار ،حمٌد العادلً ةمٌمأ ،فٌصل علوان الطائ1ً

 ،ءرٌلاك ةجامع ،)36(عدد ال ،(9)جلدالم ة،العلوم الاقتصادٌ ةمجل ،)ءلاكرٌ ةلمكتبات جامع ةحال ةدراس (ةالعراقٌ ةالجامعٌ

 .26 ،ص2014 ،العراق
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 :يوضح ىذه العمميات والشكل التالي
 ة المعرفةإدار  :عمميات(8-1)الشكل رقم

 
 تينعداد الطالبمن إالمصدر:

 ،بتعريف المعرفة تبدأالمعرفة والتي  ةإدار  عمميات أىممن  ىذه العممية تعتبرعممية تشخيص المعرفة:  -1
 إلى إضافة ،الإجراءاتفي  أمفي النظم  أموالبحث عن مكان وجود تمك المعرفة ىل ىي في رؤوس العاممين 

 أنحيث  ،وجودات المعرفة المطموبة لممنظمةتحقيق المقارنة بين موجودات المعرفة الحالية في المنظمة وم
 .1الابتكار المنشود  إلىيمثل مقدار الجيود المبذولة التي تحتاجيا المنظمة لموصول  ىذا الفارق

 عممية اكتساب المعرفة وتوليد المعرفة : -2

خارجيا واللبزمة  و المتاحة داخل المؤسسة المعرفية المواردأفضل  تحديد ىي عممية اكتساب المعرفة : -
كانت داخمية ل المعرفة من مصادر مختمفة سواء يويتم خلبل ىذه عممية تحص، المخططة أىدافلتحقيق 
 والأرشيفالمشاركات في المؤتمرات  حيث تشمل المصادر الداخمية لممعرفة في مستودع المعرفة،، وخارجية

 والأبحاث وتتمثل المصادر الخارجية لممعرفة في شبكة الانترنيت،ا ومكتبة المنظمة التي تحوي بياناتي
بينما تكمن ، ستحواذ واستقطاب الموظفينالإ و ندماجوكذلك عمميات الإ ،ريينتثماوالخبراء الاس الأكاديمية

صعوبة اكتساب المعرفة في التكمفة المرتفعة لذلك فالمعرفة تعتبر ثروة يتنافس عمى تحصيميا الكثيرون  فان 

                                                             
 واقع تطبٌق عملٌات إدارة المعرفة فً جامعة القدس المفتوحة وإجراءات ،جاسر الأغا، احمد غنٌم ابو الخٌرناصر 1

 .37،ص 2012مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم الإنسانٌة (، تطوٌرها، 
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ر بالمورد تركزت المعرفة بفرد زاد طمب عمى استقطابو والانتفاع من خبرتو ومنو زادت تكمفة الاستثما
 .1البشري

 أعمى نأ إذ ،ابتدعيابفكرة يقدميا الفرد الذي حصل عمييا أو  تبدأعممية توليد المعرفة  إن توليد المعرفة : -
 أقسامتوليد المعرفة الجديدة من خلبل يتم  أندرجة من المعرفة تكمن في عقول المستخدمين لكن من الممكن 

 .الإبداعيلتفكير البحث والتطوير والتجريب وتعمم الدروس وا

معمنة  إلىتحويل المعرفة  أيتحويل المعرفة   عمميةالمنظمات تقوم بتوليد المعرفة واستخداميا في  إن
المعرفة الضمنية التي يحمميا  لأنيا ،لا تستطيع توليد المعرفة بنفسيا المنظمة أنكما  ،والعكس بالعكس

 .2أنماط أربعةومن ثم يتم توسيعيا من خلبل  ،اس عممية توليد المعرفة المنظمةأسو ىي أ ،الأفراد

دامتيايا يوالحافظة عم ،يات التي تشمل الاحتفاظ بالمعرفةىي العممعممية تنظيم وتخزين المعرفة :  -3  وا 
وتيسير سبل استرجاعيا حيث تعد ىذه العممية بمثابة الذاكرة  إليياوتسييل البحث والوصول  ،وتنظيميا

في العديد من مراحل ىذه  تبرز دور استخدام تقنيات المعمومالعممية يوفي ىذه ا التنظيمية لممؤسسة،
 أو في نشرىا، أو المعرفة سواء في تكوين المعرفة واكتسابيا، ةإدار  حيث تؤدي التقنية دورا رئيسيا في العممية،
معالجة من التطبيقات مثل التنسيق مع الموارد البشرية في الكثير  ،كونيا دورا ميما ،تفاظ بيافي الاح
:المعرفة فيما يمي  ةإدار  الخبيرة ويمكن تمخيص دور التقنية في والأنظمةدعم القرارات  وأنظمة ،الوثائق

3
 

نيا عممية سيمة،ومتاحة والتي جعمت م تسيم التطورات التقنية في تعزيز السيطرة عمى المعرفة الموجودة، -
 قل.أوبتكمفة 

 ة لتوليد معرفة جديدة .يييئ بيئة ملبئمة لتفاعل الموارد البشري -

 .متفاعمة في مناطق جغرافية مختمفةتحتاجيا الجماعات ال سيمت من تكوين ورش عمل مشتركة، -

 إلىالمعرفة الضمنية أو الصريحة  إيصالىي العممية يتم من خلبليا  عممية نشر وتقاسم المعرفة : -4
كما  أولوياتياة وىذه النقاط ثم سردىا حسب متعمقة بعممية مشاركة المعرف أساسيةوىناك ثلبثة نقاط  ،الآخرين

4يمي
. 

                                                             
مصر ،نشر  ،القاهرة ،1،المجلد طبعة  إدارة المعرفةاثر إستراتٌجٌة التمكٌن التنظٌمً على عملٌات  ،حسن موسى قاسم البناء1

 .43،ص 2015، جامعة الدول العربٌة،مشترك بٌن الدار الجزائرٌة والمنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة
وقدرات التعلم التنظٌمً فً تطوٌر ثقافة التمٌز "دراسة مٌدانٌة فً دور أبعاد جودة الخدمة  ،صالح عابر بشٌت الخالدي2

جامعة الشرق الأوسط ،الكوٌت ، إدارة الأعمال ،، لنٌل شهادة ماجستٌرشركات الصناعٌة المدرجة فً سوق الأوراق المالٌة

 .50-49ص ص ،2012،
   .145ص ،2014،سٌرةدار الم ،،عمانقتصاد المعرفة واتجاهات تطوٌره ا ،احمد على الحاج محمد3
.104ص ،2010 دار الحامد، الأردن، الأردن ،،عمان،والتقنٌات والحلول  إدارة المعرفةإسماعٌل طٌطً ، ،خضر مصباح 4
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يفيميا بشكل جيد لكي يعمل  أنلذا فان متمقي المعرفة يجب  مشاركة المعرفة تعني عممية نقل فعالة، -
 ويستفيد منيا 

يكتسب الممتقي  أنفالعممية تتضمن  ما يتم مشاركتو ىو المعرفة وليس التوصيات بناء عمى المعرفة، إن -
ىي عممية استخدام  إليوالمقدمة  الإرشاداجل استخداميا لمصمحة الشركة بينما تكون عممية المعرفة من 
 الذاتي لعممية مشاركة المعرفة . إدراكالمعرفة بدون 

ضمن أو  أقسامأو ضمن المجموعات أو ضمن  أفرادتكون ضمن  أنمشاركة المعرفة من الممكن  إن -
 .المنظمة بشكل عام

الشركة ومن اجل تطوير  أداءجل تحسين أوذلك من  الأىميةة عممية غاية في عممية مشاركة المعرف إن -
 فييا. الإبداععممية 

الاستعمال  إعادة الاستعمال، الاستخدام، أيضاويطمق عمى ىذه العممية  عممية تطبيق المعرفة: -5
 والاستفادة.
 الأخيروىذا  ،ح والتعممب المعرفة الشر حيث تتطم للآخرينمن العمل وكيفية تعميميا  تأتيالمعرفة  إن

 ،الأولالمقام  تأخذوعممية استخدام المعرفة  ،مما يحسن مستوى المعرفة ويعمقيا ىو نتيجة لمتجريب والتطبيق
فيوم التسامح كثقافة وتطبيق م تستوعب ذلك، أنيوجد عمل بدون خطأ ،حيث يجب عمى المنظمة  نو لاأو 

 .وليس الخوف والإعجابتستوجب الاحترام  فإنيايعمل ومنو  ن الوحيد الذي لا يخطئ ىو من لاالتنظيمية لأ
نظام المعرفة الكفء لا يكفي لضمان النجاح في المنظمة لكنو بمثابة خطوات الايجابية لمتعميم وان لا

 1القوة فيو تكمن في استخدامو بشكل الصحيح والجيد .
عادةستعمال المعرفة الا لقد وفرت التقنيات الحديثة وخاصة الانترنيت المزيد من الفرص استخداميا  وا 

ا:الفرق متعددة الخبرات مني لتطبيقيا أساليبعتماد عمى عدة الاوىذا ب ،ابعيدة عن مكان توليدى أماكنفي 
الواسعة  وأغراض أىدافبيدف تحقيق  ،سينمبادرات العمل والتدريب الفرقي من قبل خبراء متمر  ،الداخمية

 2.مواجية وحل المشكلبت المنظمة إلى إضافة التي تحقق ليا نمو والتكيف،
الروتين وفرق العمل ذات الميام المحددة  ىي: التوجييات، آلياتتطبيق المعرفة يقوم عمى ثلبثة  إن

المعرفة بمعنى استثمار المعرفة فالحصول عمييا وخزنيا وتوزيعيا والمشاركة فييا لا  ةإدار  وتعتبر غاية ذاتيا،
  3تنفيذ واستخدام . إلىه المعرفة تعد كافية ،بل الميم تحويل ىذ

                                                             
 .45ص مرجع سابق، ،عبد الستار العلً وآخرون1
 .79-78ص ص  مرجع سابق، ،صلاح الدٌن الكبٌس2ً
 .51-50ص ص  ،مرجع سابق،نضال محمد الزطمة3
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 تطبيقات إدارة المعرفةالمبحث الثالث: 
 ة المعرفةإدار  المطمب الأول: مبررات التحول في اتجاه

نما ،فكريا مجردا ترفاالمعرفة لم يكن  بإدارةىتمام للبتحول المنظمات  جاء استجابة لعدة متطمبات  وا 
التغيير في اتجاه تحقيق نوع من التكيف مع ىذه  لإدخالوىي محاولة  ،ومؤثرات بيئية داخمية وخارجية

المعرفة في النقاط  ةإدار  نمخص ىذه المبررات التي شجعت لمتحول في اتجاه أنويمكن  ،المتطمبات البيئية
 :1الآتية

 المنظمة موجودات لكونيا فرصة كبيرة لتخفيض التكمفة ورفع المنظمي، حدور المعرفة في النجا تعاظم -
 الجديدة. يراداتالإلتوليد 

عمى تماس مباشر بوسائل سيمة قميمة التكمفة كالفضائيات  الآنالتي جعمت المجتمعات العالمية  ةالعولم -
 ىوتوفير بن ،في تسييل خمق وتبادل التقارير القياسية وتوفير نظم الاتصال عن بعد أسيمتوالانترنت التي 

 .أخرى للبتصالاتتحتية 
غالبية المنظمات قادرة عمى تممس اثر المعرفة في  أصبحتحيث  ،ذاتيا الممموسية القياسية لممعرفة -

 بشفافية اكبر. الأثروقادرة عمى قياس ىذا  ،فييا الأعمالعمميات 
المال الفكري في  رأسموجودات  أىمالتي تمثل  )المعموماتية والمعرفة أنالمال العالمية  أسواق إدراك -

 المال والعمل. ورأس الأرضمثل  ،المصادر التقميدية أىمىي و  ،تنافسيةالىي مصدر الميزة  (المنظمات
متعددة من المعرفة وتنوع النظم  أنواعفضلب عن وجود  ،وزياد احتمالات تطبيقيا المعرفة ةإدار  عبتش -

 والعمميات التي تدعم تطبيقيا.
 .توليدىا ةلحظعتمد بالضرورة عمى قيمتيا في بعيدة المدى لا ت و ،القيمة الحقيقية أن الإدراك تزايد -
 تياإدار  يجعل من ةجديد ةتعزيزىا المستمر بتطوير معرف إمكان و ةلمموجودات المعرفي ةالديناميكي ةالطبيع -

 ة.المعرف لإدارةمما يحتم الدفع في اتجاه تطوير برامج  ةمعقد ةعممي
قميا عن نظم فضلب عن اختلبف نظم تفسيرىا ون ،كثيرا عن البيانات والمعمومات ةالمعرف ةاختلبف طبيع -

 .لممعمومات ةالمضاف ةقيمالليا عن  ةمضافال ةوبالتالي تختمف القيم ،تفسير ونقل المعمومات
 ةغير ملبئم ةالتقميدي الإدارية الأنماطوالتي جعمت  ،واتجاىات الزبون أذواقالواسع والسريع في  التغيير -

 .تمك التغييرات ةلمواكب

                                                             
 .54-53سابق،ص ص مرجع سعد زناد المحٌاوي،الدٌن الكبٌسً، صلاح1
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والتجديد  والإبداعفي مجال التنافس  ماسي ،في معالجتيا ةالمعرف ةإدار  المجالات التي نجحت اتساع -
 .والتنوع

 .ة المعرفةإدار  المطمب الثاني: متطمبات
 ة،في المنظم ةالمعرف ةإدار  التي تقوم عمييا عمميات الأساسية ةز يالرك ةالمعرف ةإدار  تتمثل متطمبات

 ةمقومات الثقاف أربعوىي تتمثل في  ة،اليلمفع ةفاقد ةالمعرف ةإدار  وبدون ىذه الدعامات تكون جيود ومبادرات
يوضح والشكل  التالي  (،المال البشري ة)رأسالقوى البشري ة،التنظيمي ةالقياد ،تكنولوجيا المعمومات ة،التنظيمي

 :1ىذه المكونات
 ة المعرفةإدار  :متطمبات(9-1) الشكل رقم

 

 
 تينمن اعداد الطالبالمصدر:

 
بين  ةوالسائد ةداخل المنظم ةالموجود والأحاسيسمن القيم والمعتقدات  ةوىي مجموع ة:التنظيمي ةالثقاف .1

 مبدأمع  ةومتوافق ةملبئم ةالسائد ةتكون القيم الثقافي أن ةمنظم أيةفي  ةالمعرف ةإدار  ويتطمب تطبيق ،العاممين
دارةالتعمم   .لروح الفريق في العمل ةمشجع ةتنظيميال ةثقافالتكون  أن و ة،المعرف وا 

                                                             
 .10-9مرجع سابق،ص ص عمر عٌاد الغلٌط،1

متطلبات ادارة 
 المعرفة

الثقاقة 
 التنظٌمٌة

تكنولوجٌا 
 المعلومات

القوى 
 البشرٌة

القٌادة 
 التنظٌمٌة
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 ةنظمأالعميا لعمميات و  الإدارةولابد من تبني  ،رتغيي أينجاح  أساسالعميا الإدارة تعتبر  ة:التنظيمي ةالقياد .2
فان ذلك يتطمب  ةالمعرف ةإدار  لتطبيق و ة،المستمر  ةفي التعمم والتنمي ةتمثل القدو  ةفالقياد ة،المعرف ةإدار  تطبيق
لذلك فان  ،ةممكن ةاستفاد وأقصى أفضلقيق لتح ةعناصر المؤسسة إدار  تمكن منيغير عادي  قيادينمط 
 ةوالقدر  ة وليم،بحيث تكون قدو  للآخرين ةالمشترك ةعمى شرح الرؤي ةبالقدر  فىي التي تتص ةالمناسب ةالقياد

 ة.التفاعميوالمرونة  ،القرارات واتخاذ في الحكم ةوالموضوعي ة،في المنظم الأفرادعمى الاتصال والتعامل مع 
و يعتبر  ة،المنظم أعمال ةتمثل الكادر البشري الذي يقوم بكاف أنيا ةالبشري ىصد بالقو يق ة:القوى البشري .3
يعتبر كل عامل من  ،إذالموارد التي تعتمد عميو المنظمات في البقاء والاستمرار والتطور والتوسع أىم

التميز المنظمات التي تسعى لتحقيق  أنحيث  ة،لممنظم شل عنصر نجاحا أو ف ةالعاممين في المنظم
والتطوير  والتأىيلوماىرا من خلبل التدريب  بني كادرا بشريا متميزاىي المنظمات التي تخمق وت إنماوالنجاح 
 .المستمر

 فيروذلك من خلبل تو  ،المنظمات أداءفي تحسين  اتمعب التكنولوجيا دور ميم :تكنولوجيا المعمومات .4
 ةكبير  أىميةالتكنولوجيا  أصبححيث  لترشيد القرارات اتالمعموم رالمعمومات في الوقت المناسب والارتقاء بدو 

التعمم  ةتشجع مشارك ةداخمي ةخمق بيئ ةوكيفي ة،جديد ةعمى خمق معرف ةالمنظم ةتعظيم قدر  ةفي كيفي
 ةالمعرف ةإدار  أنظمةتساىم بشكل كبير في تطبيق  ةومتطور  ةعديد أدواتوكذلك توفر التكنولوجيا  ة،والمعرف
قواعد البيانات  و الانترنت ةشبك الأدواتومن ىذه  ة،المعرف ةونقل واستقطاب ومشاركفي نشر  ةوالسرع

  ة.الحديث ةلكترونيالإ الأجيزة البرامج وو 
 ة المعرفةإدار  الإستراتيجية فيالمطمب الثالث: دور 

 .ةالمعرف لإدارة الأساسية العناصر أن الإستراتيجية تعد من إلىكثير من الباحثين اليشير 
في  يأخذوالذي  ةتيديدات أو فرص بيئي ةالتحرك لمواجي أسموب أنياعمى  تعد الإستراتيجية:ف يتعر  -

 .1المشروع ة وأىدافلممشروع لتحقيق رسال ةوالضعف الداخمي ةالحسبان نقاط القو 
 
 
 
 
 

                                                             
 .90مرجع سابق ،ص سعد زناد المحٌاوي،صلاح الدٌن الكبٌسً،1
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 :1الآتية المعرفة في النقاط ةإدار  يف الإستراتيجيةنمخص دور  أنويمكن 
ة المعرفة يتم تبني إدار  طير أو تبني الخيارات الصحيحة والملبئمة، وفيأصنع المعرفة بالتركيز عمى ت -

لا تكون ملبئمة في حالة التغيير  الأمدلطبيعة المعرفة المتغيرة، لان الخيارات طويمة  الأمدالخيارات قصيرة 
  .السريع

ى الاتصال والميارة توجو المنظمة إلى كيفية مسك ومعالجة موجوداتيا الفكرية، مثل الابتكار والقدرة عم -
  .والحدس

 يتقاسموافي تنمية شبكات العمل لربط الناس لكي  خاصة في مجال المعرفة الضمنية و الإستراتيجية تسيم -
  .المعرفة

الإستراتيجية المنظمة، فيتم التركيز عمييا لجمع المعرفة  الأىميةتسيم الإستراتيجية في تحديد مناطق  -
الإستراتيجية تكون ىي منطقة الخدمة المرشحة  أىميةالمتميزة لمزبون ذات ت مثلب الخدمة نكا فإذاحوليا، 
 . المعرفة، وبالتالي التركيز لجمع المعرفة حوليا ةإدار  لتطبيق الأولى

 رأسمال لإدامةالمعرفة، فضلب عن تحديد السياسات  ةإدار  برامج إيجادوضمان  الأسبقياتتقوم بوضع  -
  .ة المعرفة داخل المنظمةإدار  ة والعمل عمى بث برامجالفكري والمحافظة عميو في المنظم

يدفع في اتجاه ىجومية  أمدفاعية  أممعينة سواء كانت تنويعا، أو تركيزا،  لإستراتيجيةاختيار المنظمة  إن -
  .توليد معرفة جديدة

  .تسيم في تحديد المعرفة الجوىرية والمحافظة عمييا -

فة، وجعميا قريبة جدا ومتوازنة مع المعرفة المطموبة في تسمم في تأسيس وتعظيم المعمومات والمعر  -
، وتدرس تفاعل المعرفة والمعمومات واليات تحسين عمميات الانتقال لمتنفيذؤىل مالصناعة وتييئة الكادر ال

  .والتحول بينيما

 أنن معرفتيا بي لتطويرطبيعة روابط المنظمة وصلبتيا المعرفة  لإدارةعمل  كإطار تحدد الإستراتيجية -
أو مع المنظمات  حث والتطوير القطاعية والجامعاتكما في التحالفات مع مراكز الب إستراتيجيةتكون عممية 

 .المماثمة
 
 
 

                                                             
 .92 - 91ص صمرجع سابق ، سعد زناد المحٌاوي،صلاح الدٌن الكبٌسً،  1
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 .المعرفة ةإدار  نماذجالمطمب الرابع:  
ة إدار  في محاولة لفيم وتوجيو مختمف جيود وأنشطةالمعرفة نماذج متعددة  ةإدار  الباحثون في مجال قدم
تتصف  أنالتي صممت من اجميا يجب  الأىدافعمى تحقيق  ةحتى تكون ىذه النماذج قادر و  ،المعرفة
 :1فيما يمي  أىميانذكر  ،من الخصائص ةبمجموع

 ة؛المرون 
 ة؛الشمولي 
 ة؛ذات الكفاء ةالقياد 

 ة؛اللبزم ةبالمعرف ةعمى تزويد المنظم انموذج قادر اليكون  أن 
 ة؛نظام المعرف ةإدار  ىعم ةالقادر  ةالمؤىم ةتوفر الكوادر البشري 
  الإستراتيجية؛ وخطتيا ةالمنظم أىدافالاتفاق والانسجام مع 
 فيما يمي: ةالمعرفة إدار  ويمكننا عرض ابرز نماذج 
  Duffyنموذج  -1

المنظمة تحصل  أن( منطمقا من 10)المعرفة والمعبر عنو بالشكل رقم  لإدارةنموذجا   Duffyاقترح       
والعمميات والتقنية  فرادوالأ الإستراتيجيةوالنشاط من البيئة الخارجية من خلبل اشتراك عمى المعمومات والطاقة 

معرفة وعمميات وىيكل التي تنتج السمع والخدمات ،وتسيم في زيادة ثروة  إلىتتحول المعمومات والطاقة 
 إسنادما ودعم المعرفة عممية تتضمن الحصول عمى المعرفة الضمنية والظاىرة كلبى ةإدار  المنظمة،وتعد

عمى العنصر البشري كونو الجانب الجوىري فييا والحصول عمى الدروس  والتأكيدوتوليد العوائد  الأعمال
 2:  تيكالآالمستنبطة من خلبل تكرار استعمال المعرفة وبموجب ىذا النموذج فان العمميات تكون 

  )اكتساب المعرفة وتشمل )المحافظة والشراء والتوليد. 

 ويب والرسم والتخزين( بنظيم تشمل )التصنيف والتممية التع. 

 والنقل( المشاركةسترجاع تشمل )عممية الإ.  

 ستدامة تشمل )التنقيح والنمو والتغذية( عممية الإ. 

                                                             
 الإدارةتخصص  ،ماجستٌر ةمذكر ،وسبل تدعمها ةجامعات الفلسطٌنٌفً ال ةالمعرف ةواقع إدار ة،فراس محمد عبده عود1

 .70،ص 2010،فلسطٌن الإسلامٌة، ةالجامع ة،التربٌ أصولقسم  ة،التربوٌ

 ، 173، ص2005القاهرة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،  ،إدارة المعرفةصلاح الدٌن الكبٌسً، 2
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 Duffyة المعرفة عند إدار  نموذج(: 22-2) الشكل رقم                   

 .174لبح الدين الكبيسي،مرجع سابق،صصالمصدر:

 Jennex&Olfmanنموذج  -2
من ضالمعرفة وتت ةإدار  الناجحة في نظم التأثيراتيستند عمى استخدام  انموذج Jennex&Olfman قدم
 1يمي: النموذج ما أبعاد
 :فةالمعرفة وظائف ابتكار وتخزين واستخراج وتحويل وتطبيق المعر  ةإدار  ظامنكيف يؤدي  نوعية النظام. 

 :المعرفة الصحيحة المكتسبة متاحة لممستخدم المناسب في الوقت المناسب  أنضمان  نوعية المعرفة 

 :مستويات عالية من الرضا  المعرفة ةإدار  توضيح المستوى الذي عنده يحقق نظام رضا المستخدم
 ة.لمستخدم

                                                             
1Jennex,M.&Olfman, L,Assessing Knowledge Management Success, International Journal of Knowledge 
Management, IDEA GROUP PUBLISHING ,USA,2005,P 42. 
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 :نموذج  إلىلكل مستخدم بالاستناد  المعرفة ةإدار  التي يحدثيا نظام والآثارقياس الفوائد  العوائد الممكنة
 المنافع المحسوسة 

 في مواقع العمل وذلك  أدائوتحسين جودة  إلىالمعرفة  ةإدار  يؤدي استخدام الفرد لنظام الكمي: الأثر
 .المؤسسة ككل  أداءينعكس بدوره عمى 

 Jennex&Olfmanة المعرفة عند إدار  نموذج: (22-2) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

Knowledge  Assessing Knowledge Management Success,International  Journal of, x,M&Olfman,LJenne: Source

,Idea Group  Publishing ,USA,2005,p43.Management 

 

 bots &bruijinنموذج سمسمة القيم المعرفية  -3
سمة القيم تم من خلبل سمالمعرفة وتقييميا يلإدارة  سبلال فضلأنا  bots&bruijin ويرى كل من

 إذاالمعرفة تحسين التنافسية   لإدارة، ويمكن عرفة عمى تحسين القدرة التنافسيةالم ةإدار  ، حيث تركزالمعرفية
 .كل عممية من عممياتيا بالفاعمية تميزت

  :الشكل التالي سمسمة القيم المعرفيةح ويوض
يمي تقني منظور تحم ين،المعرفة من المنظورين متعارض ةإدار  ل تناولالنموذج من خلبوضع  وتم

المعرفة لكل منظور في  ةإدار  وتحدث عممية تقويم المعرفة عم طريق تحديد كيفية مواكبة ،ومنظور المستخدم
 .1جميع المراحل

 
 

                                                             
1Murray E،.Jennex,Knowledge management Success Model ,Encyclopedia of knowledge management /David 
Schwartz,Idea Group Reference ,2006 ,  p430 
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 :سمسمة القيمة لإدارة المعرفة(20-2رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعرفة الناجحة: لإدارة  Lindseyنموذج -4
 ةإدار  المتوازن، ويقترح نموذج فعالية الأداءعرفة من منظور بطاقة الم ةإدار  نجاح  Lindseyيعتبر

المعرفة بالاعتماد عمى الدمج بين منظور نظرية القدرات التنظيمية ومنظور النظرية الموقفية، ىذا النموذج 
 يتأثرة المعرفة بناء عمى ركيزتين:مرتكزات المعرفة وعمميات المعرفة، بناء عمميات المعرف ةإدار  فعاليةيعرف 

المال الاجتماعي والعلبقات بين مصدر المعرفة والمستخدم،  رأسبميام المعرفة، مرتكزات المعرفة تتمثل في 
تساب كالمعرفة تتمثل في الا ةإدار  ،الثقافة،عمميات(،الييكلالتكنولوجيا )الشبكات الالكترونية إلىوتستند 

تقوم بيا  أنشطةميام المعرفة ىي  المعرفة(، مينأت،التطبيق،الحماية،)(،التحويل )جعل المعرفة متاحة
 1الوحدات التنظيمية لتبيين نوع ومجال المعرفة المستعممة .

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1Murray E Jennex ,opcit ,p431 

م العملٌةإدارة المعرفة وتقوٌ  
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Source : Murray E. Jennex, Knowledge management Success Model, Encyclopedia of knowledge management / David 

Schwartz, Idea Group Reference, 2006, p 430 
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 المعرفة الناجحة لإدارة  Lindseyنموذج:(13-1) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 نموذج موئل لإدارة المعرفة: -5

 أن( ويقوم ىذا النموذج عمى D.E.Winnosky) المعرفة وىذا النموذج قدمو لإدارة القاعدة الأساسية
كل واحد منيا تعمل بشكل  وىو ذا سمسمة دائرية يتكون من أربعة مكونات متفاعمة، المعرفة ىي خبرة،

 1في نفس الوقت ذات اعتماد متبادل وىذه المكونات ىي : أنيا إلا مستقل،
 المعرفة  ةإدار  يد عممياتوتتمثل في أدوات والتكنولوجيات التي تعمل عمى تجس المعرفة: إدارة .1

 ة المعرفة .إدار  التفضيلبت في ىذه الثقافة تحدد الاتجاه والقيم و ة المعرفة:إدار  ثقافة .2

سواء في تحسين استغلبل وىذه المعرفة تتمثل عادة في تحسين قدرات المؤسسة  ة المعرفة:أىداف إدار  .3
 ردىا في منتجات وخدمات وعمميات المؤسسة.واردىا أو تحسين قدراتيا وكفاءتيا في استغلبل مواالمؤسسة لم

 التي تستخدميا المؤسسة بالعلبقة مع الموردين، الأفضلالممارسات  إلىوتشير  ة المعرفة:إدار  معايير .4
 وكذالك مع تكنولوجيات والقدرات المتحققة بالمقارنة مع المنافسين.  الزبائن، الموزعين،

                                                             
 . 119نجم عبود نجم ،مرجع سابق،ص1

فعالٌة إدارة 

 المعرفة

عملٌات 

 المعرفة

مرتكزات 

 المعرفة

 الهٌكل

 الاكتساب

 الثقافة

 التكنولوجٌا
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Source : Murray E, Op.Cit, p 430 
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 ويمكن تمثيل ىذا النموذج في الشكل التالي :
 : نموذج موئل لإدارة المعرفة(14-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

المعرفة خبرة بفعل  أنىذا النموذج يعتبر  أن أعلبهويكمن القول انطلبقا مما سبق ومن الشكل الوارد       
محددة  أىدافوليا  الأفضلما ينتج من خلبل تمك الدائرة المستمرة والتي تتبع فييا المؤسسة الممارسات 

الثقافة السائدة في  أخرىبالاعتماد عمى التكنولوجيا المعمومات من جية ومن جية  إلييالموصول  تسعى
جل تمبية حاجيات المستيمك أفضل مما يتمقاه كل ىذا من أ ،ة المعرفةإدار  المؤسسة التي تساعد عمى تطبيق

من أجل تمبيتيا،  تعرف المؤسسة حاجات الزبون أنن المعرفة ىنا ىي فأ رأييوحسب  من المنافسين،
إيجاد الطرق التي  إلىوعميو فالمؤسسة حسب ىذا النموذج تسعى  ،كبر شريحة من السوقوبالتالي تحقق أ

توجيو قدرات وجيود العاممين لإنتاج أو لتقديم أفضل ما  أخرىتعرف بيا حاجات الزبون من  جية ومن جية 
 يتوقعو )الزبون (.

 
 
 
 
 

القاعدة الأساسٌة لإدارة 

 المعرفة

؟(ماذا ٌتم وٌتابع الآن)  

ة إدار إستراتٌجٌة

 المعرفة

ة المعرفةإدار ثقافة  

 الموزعون،البائعون،

 الزبائن.

ة معاٌٌر إدار

 المعرفة

النماذج والممارسات 

 الأفضل
 الشركاء

 ؟ما هو المهم

 ممكن؟ما هو 

 .121ق ذكره،صنجم عبود نجم،مرجع سبالمصدر:
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 نموذج ماركوردت :-6
المعرفة في المنظمات والذي يتألف من ستة مراحل تغطي عممية نقل  لإدارةا نموذج كوردت"مار اقترح "
 1المستخدم من خلبل الخطوات التالية : إلىالمعرفة 

  الاكتسابAcquisition ؛ 

  التوليدCreation؛ 

 الخزنStorage  ؛ 

  استخدام المعمومات وتحميمياAnalysis and Data Mining ؛ 

  النقل والنشرTransfer and Dissemination ؛ 

  التطبيق والمصادقةApplication and Validation  ؛ 

وفق التصور الشكمي  ماركوردت"ومن خلبل ىذه العناصر المرحمية يمكن بناء شبكة تشابكية تمثل نموذج "
 التالي:

 : نموذج ماركوردت(15-1) الشكل رقم

 
 ،الأكاديميالكتاب  مركز ،مميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةإدارة المعرفة كمدخل ل ،سمية عامر بوران المصدر:
 . 67ص ،2016،الأردن

 

                                                             
 .22ص ،مرجع سابق عبد المالك بوركوة،1
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 :الأولالفصل  ةخلاص
ولا ىي العنصر الحاسم في استمرار وجود  ،لمنشاط الاقتصادي فقط ةجوىري خاصية المعرفةلم تعد 
الارتباط ة الحياة حسين جودوتة في تحديد مستوى المعيش ةأىمي الأكثروىي العامل  الأعمالونمو منظمات 

 ،ةعن المعرف أنفقتوالتقدم كل ىذه المظاىر وغيرىا التي ة بالتنمية وارتباط المعرف ،ةوالرفاىية بالثرو ة المعرف
 بدأتالقرن الماضي ة وقد شيد نياي ،ةمعرفالة إدار  وفرضت وجود للؤعمالة جديدة ظيور البيئ إلى أدت

مستوى  ىذا أنة بمعنى من المعرف أفضلرا لممنظمات التي ليا مستوى تعطي اىتماما كبية الحكومات الغربي
وفي ىذا  ،منياة والتعامل معيا وتطبيقيا والاستفادة الحصول عمى المعرفة متميز ومتفوق في مجال كيفي

العاممين في  أيديفي ة الذي يمكن من وضع مفاىيم وميارات المكتسبة المعرفة إدار  بروز مفيوم الإطار
ة إدار  مفيوم ،نجازمن الإ عاليةمنيا في تحقيق مستويات ة للبستفادة الممكنة الشكل المناسب والسيولالوقت و 
اىتماما ة الماضية وشيدت السنوات القميمة مع التغيرات الحاصمة الثاني ةالألفية ىذا كان في نياية المعرف

العنصر البشري الذي يكسب  ملعمى عا أكثرالذي يركز ة المعرفة إدار  الأعمالمتزايدا من جانب قطاع 
 دراساتة في عدة المعرفة إدار  نو قد تم تداول موضوعأ إلى ةالإشار ويجد  ،التقميدة صعبة تنافسية ميز ة المنظم

 .الجانب الفكري إلىة في المنظمة حول المعرفة المفكرين الذين قدموا الكثير  برزلأ
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، وسنحاول في ىذا الفصل إسقاط ىذه لإدارة المعرفةقمنا في الفصل السابق بعرض المفاىيم النظرية 
ىذا  فبدأناالدراسة في مؤسسة كوندور،  المفاىيم واختبارىا عمى أرض الواقع بيدف التعرف عمى ميدان

 .الفصل بتعريف المؤسسة وأىم فروعيا
لإجراء  ختارتاىاا التيوالعينة  الدراسة مجتمع ىذا الفصل لوصف أفرادلثاني من كما خصصنا الجزء ا

 الدراسة أدوات لإعداد بيانا مق التي للئجراءات وصفا الفصل ىذا يتضمن ،كماالتطبيقي لممذكرةالجانب 
 .سةاالدر  بيانات تحميل فياعتمدنا عمييا  التي الإحصائيةالمعالجة  وأخيرا وثباتيا، )الإستبان(وتطبيقيا

 مؤسسة كوندور.لمحة عامة عن المبحث الأول: 
النجاحات  إلىتعتبر مؤسسة كوندور واحدة من المؤسسات الرائدة في القطاع الصناعي، وذلك بالنظر 

 بالإضافة إلى الخبرة التي اكتسبتيا في ،باقي المؤسسات الوطنية عمقارنة مالتي حققتيا مع مرور السنين 
الكيرومنزلية والألواح الشمسية في الجزائر ودوليا، كما أنيا  صدير وتسويق الأجيزةت، تصنيعتصميم،  مجال

في  التقنيات والمستوى المتميز من الجودة أحدثمادىا عمى تتتميز بالولاء المتبادل مع عملبئيا نظرا لاع
 جميع منتجاتيا.

 .المطمب الأول: التطور التاريخي لممؤسسة
نشاطيا، كما أن ليا عدة أىداف من  فترةخلبل و و نشأتيا منذ عديدة  إن مؤسسة كوندور مرت بمراحل

 .وسوف يتم التطرق إلييا بالتفصيل من خلبل ىذا المطمب نشاطيا
 أولا: المراحل التي مرت بيا المؤسسة

 :1مرت المؤسسة بمجموعة من المراحل لكي تصل إلى ما ىي عميو اليوم وتتمثل ىذه المراحل في
في ىذه المرحمة كانت المؤسسة تقوم بشراء المنتجات  (Vente en état): مرحمة الشراء لمبيع .1

مشبعة فان الطمب كان  رة غير السوق الجزائرية، وبما أن ىذه الأخي الالكترونية جاىزة وبيعيا عمى حاليا في
 .جةإلى مرحمة أخرى لسد الحا أدى إلى انتقال المؤسسةمما ا عمى ىذه المنتجات ر كبي

: في ىذه المرحمة تقوم المؤسسة SKD (Semi Knock Down) جزئيا راء المنتج مفككا شرحمة م .2
 :بتركيبيا، وفي ىذه المرحمة تستفيد المؤسسة من عدة مزايا وىيذلك بشراء المنتجات مفككة جزئيا، لتقوم بعد 

 خفيض تكمفة الشراء؛ت 

 ؛وطريقة تركيبولتعرف عمى الجياز المركب ا 

                                                             
 بالاعتماد على وثائق المؤسسة 1
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 عمى الدعم والإعانة الحكومية ليا؛ وبالتالي الحصولفي امتصاص البطالة، لمساىمة ا 

 المساىمة في النيوض بالاقتصاد الوطني. 

 :CKD (Complete Knock Down)كميا امرحمة شراء الجياز مفك .3

عادة تركيبيا، وىذه المرحمة  :سمحت لممؤسسة ب ىنا المؤسسة تقوم بشراء المنتجات مفككة كميا وا 

 اتيا؛ وبتكمفة أقل؛ذكونات التي يمكن إنتاجيا محميا؛ أو عرفة المم 

 التعرف عمى الجياز أكثر وتعمم تركيبو؛ 

 مناصب جديدة. رتوفي 
 في تتحكم المؤسسة منيا،أصبحت المكتسبة والتجربة السابقة المراحل من الاستفادة بعد :الإنتاج مرحمة .4

 الإنتاج عمى قدرتيا و اتياذ  اإنتاجي أو محميا ىاؤ راش يمكن التي المكونات تحديد الأجيزة،وبعد تركيب تقنيات
يص التراخ راءش طريقوذلك عن  بيا خاصة تجارية علبمة بتجم أن سوى المؤسسة عمى يبقىمحميا،ل

«Licence» ،قامت بو فعلب حيث قامت بشراء التراخيص من مؤسسة  ما وىذاHisense  .الصينية 

عتمدت المؤسسة عمى إستراتيجية جديدة وىي إ0217لخلبمرحمة الانفتاح عمى السوق العالمية:  .5
 قارات:  3دولة موزعة عمى  66إستراتيجية التصدير، حيث يتم تسويق منتجاتيا في 

 .تونس، المغرب، مصر، السنيغال، البنين، موريطانيا، ليبيا، كونغوإفريقيا:
 .الإمارات العربية المتحدة، الأردن، عمان، السعودية، الصينآسيا:
 فرنسا، إيطاليا. با:أورو 

 مؤسسة كوندور: التعريف بالثانيالمطمب 
 1الفروع التالية: بن حمادي الذي يتكون من  عالمكونة لمجمفروع كوندور ىي إحدى ال مؤسسة

 HODNA METAL ،ARGILOR ،AGLOTUBESالذي يتكون من فرع مواد البناء: .6

 GERBIOR،GIPATES،POLYBENيتكون من فرع الصناعات الغذائية: .2

 TRAVOCOVIA،EL BORDJ CONSTالمكون من  فرع البناء والأشغال العامة: .3

 HOTEL BENI HAMMEDفرع الفنادق: .4

 CONDOR ELECTRONICSفرع الالكترونيات والوسائط المتعددة: .5

                                                             
1www.condor.dz 

http://www.condor.dz/
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بدأت  SARLكمؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة   29/20/0220تأسست مؤسسة كوندور سنة لقد
تحت اسم INAPIلدى  32/23/0223مت علبمتيا التجارية وسج 03/11/0220 نشاطيا الفعمي

ANTAR TRADEمؤسسة ذات أسيم إلىتحولت  0210 وفي سنةSPA CONDOR 
"يتمثل نشاطيا في أحمد حروزسم مديرىا العام "باتعرف ، إنتاجشركة كوندور عمى ثمانية وحدات  تحتوي
، حيث تقوم الكيرومنزلية وجيزة الإلكترونية ما بعد البيع للؤ التسويق وخدمة و ، التصديرالصناعةالتصميم، 
 بإنتاج تشكيمة متنوعة من المنتجات مثل أجيزة: التمفاز، الاستقبال الرقمي، المكيفيات المؤسسة
لغسيل، الألواح الشمسية، قارئ الأقراص المضغوطة، الحواسب الآلية االثلبجات،آلات الطبخ و اليوائية،

ولاية برج بوعريريج، تمتد الشركة لالخ. يقع مركز الشركة لمنطقة الصناعية بالإضافة إلى اليواتف النقالة...
 دج.  000,00 000 277 4بـ ا ويقدر رأسمالي0م110559عمى مساحة قدرىا 

 .0227 سنةمنذ  9221 الايزوكما تحصمت عمى شيادة  -

 OHSAS18001، 14221، 9221 تحصمت عمى كل من شيادات الايزو 0215 خلبل سنة -

 ISO 9001/2015،ISOندور لدييا نظام الإدارة المدمج الذي يحتوي عمى كل من اليوم كو  -

14001/2015،ISO 45001/2018. 
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 المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لممؤسسة
 

 
 
 
 

 (: الييكل التنظيمي لمؤسسة كوندور1-2شكل رقم )

من بيانات مؤسسة المصدر: 
كوندور
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 التعريف بأدوات الدراسة.ني:المبحث الثا
طار المعاينة المطمب الأول:  متغيرات الدراسة وا 

 متغيرات الدراسة  أولا:
والتي قسمناىا إلى عمميات إدارة سبل واليات تفعيل إدارة المعرفة في مؤسسة في تمثل متغيرات ىذه الدراسة ت

المعرفة من جية)والتي تشمل: توليد المعرفة، تخزين المعرفة، نشر المعرفة وتطبيق المعرفة( ومتطمبات إدارة 
والمعرفة الصريحة، البنية التحتية  المعرفة من جية أخرى )البيانات والمعمومات، المعرفة الضمنية
 والتكنولوجيا، رأس المال البشري والمنظور الإستراتيجي لإدارة المعرفة(.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيا :إطار المعاينة :
 :مجتمع الدراسة 

فان مجتمع الدراسة تم اختياره بطريقة  ،ليات تفعيميااالمعرفة و  إدارةنظرا لطبيعة الموضوع الذي يتناول    
اقرب لذلك ويمكن الاستفادة منيم لجمع  أنيمالمؤسسة بحكم  إدارةالعاممين في  الأفرادتمثل في وتية نوع

 مؤسسة كوندور.  إدارةالعاممين في  أفرادبيانات تخدم الموضوع وبذلك فان مجتمع الدراسة ىو كل 
 
 

 

 توليد المعرفة.
 تخزين المعرفة.
 نشر المعرفة.

 تطبيق المعرفة.

 سبل واليات
تفعيل إدارة 
 المعرفة

 البيانات والمعمومات.
 المعرفة الضمنية.
 المعرفة الصريحة.
 لتكنولوجيا.البنية التحتية وا

 رأس المال البشري.
المنظور الإستراتيجي لإدارة 

 المعرفة.
 

 متطمبات إدارة المعرفة عمميات إدارة المعرفة

 (: نموذج الدراسة2-2شكل رقم )

 الطالبتين.: من إعداد المصدر
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 : عينة الدراسة 

 30لذي يمكن توزيعيا حيث كان حجم العينة ونظرا لنظام المؤسسة الذي يفرض تحديد عدد الاستمارات ا    
عمال تنفيذ في مجال -إطار (المؤسسة  إدارةالعاممين في  الأفرادموزع عشوائيا عمى استبيان  30 أيمفردة 

 وقد تم استرجاعيا كاممة. ،)عون تحكم -التكنولوجيا
  :وأدوات التحميل طرق جمع البياناتالمطمب الثاني: 

 .أولا: طرق جمع البيانات
وذلك بتوجيو  من الميدان، الأوليةلجمع البيانات  أداة ووى الاستبيانعمى  في ىذه الدراسة نادعتمإ

 .أفراد المؤسسة تيار المناسب منيا من طرفيتم اخ ،متعددة أجوبةوفق  الإجابةمحددة وتكون  أسئمة
متطمبات إدارة  كل مندراسة ليات تفعيميا من خلبل آإدارة المعرفة و ستبيان إلى تقديم ييدف الإ
 تكون من ثلبثة محاور رئيسية ىي:واستبيان ىذه الدراسة ي، المعرفة وعممياتيا

مجال ،المؤىل العممي ،رالجنس،العم) وىي مفردات العينةمعمومات شخصية تتعمق ب :لالأوالمحور  .1
 ( الخبرةسنوات و  الوظيفة الحالية

 :ليةويتضمن الأبعاد التا بالمعرفةوىو خاص الثاني:  محورال .2

 .البيانات والمعمومات 

 منية.المعرفة الض 

 .المعرفة الصريحة 
 .البنية التحتية والتكنولوجيا 

 .رأس المال البشري 

 ويتضمن الأبعاد التالية: إدارة المعرفةتفعيل وقد خصص لدراسة عمميات  المحور الثالث: .3

 .توليد المعرفة 
 .تخزين المعرفة 
 .نشر المعرفة 
 تطبيق المعرفة. 

 وات التحميل والقياسثانيا:  أد
لمعالجة البيانات المتحصل عمييا من أفراد عينة البحث، واستخدام ( Spss) البرنامج الإحصائي  تم استخدام

 بعض الأدوات الإحصائية لمتحميل والقياس كما يمي:
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  اممين الموجية للؤفراد الع ستبانبات أداة الدراسة المتمثمة في الإاستخدام ألفا كرونباخ لقياس درجة ث
 . كوندوربمؤسسة 

  .استخدام النسب المئوية لمعرفة خصائص أفراد عينة الدراسة 

 حرافات المعيارية.استخدام المتوسطات الحسابية والان 

 ستوندت لمقارنة متوسطات الإجابات بالمتوسط الفرضي لمدراسة ومعرفة التوجو العام  استخدام إختبار
 .لممبحوثين

 ثالثا: مقياس التحميل.
تم تصميم  ،في المؤسسة محل الدراسة المعرفة وكذا مدى تطبيق عممياتيا ومتطمباتيافة مستوى لمعر 

 تي:الآ( الخماسي، باستخدام عبارات القياس المبينة في الجدول likertوفق نموذج ليكرت ) ستبانالإ
 (:درجة مقياس ليكرت1-2جدول رقم )

وافق غير م الاستجابة
 بشدة

غير 
 وافقم

 وافق بشدةم وافق م محايد

 5 4 3 2 1 الأوزان

 
والحد الأدنى من مقياس"ليكرت" ، ثم  الأعمىتم حساب المدى بطرح الحد  الأوزانواستنادا إلى 

قل قيمة في الأولى ثم إضافة ىذه القيمة إلى أتقسيمو عمى عدد فئات المقياس لمحصول عمى طول الفئة 
ن قيم المتوسطات الحسابية التي عمى ليذه الفئة، وعميو فإالحد الأالتدريج وىي الواحد الصحيح، وذلك لتحديد 

 توصمت إلييا الدراسة سيتم التعامل معيا لتفسير البيانات عمى النحو المبين في الجدول التالي:
 (: تحديد المجال حسب قيم المتوسط الحسابي2-2الجدول رقم )
المتوسط 
 الحسابي

[1-1880] ]1880-2860] ]2860-3840] ]3840-4.20] ]4820-5] 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المقياس

وبالتالي إذا كان المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين حول متغير ما أو عبارة ما يقع في المجال 
ذا كانت تقع في المجال  [1-1880] نقول أنيا منخفضة، وتكون  [2860-1880[نقول أنيا منخفضة جدا، وا 

، بينما تكون [3840-2860ل[المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة البحث يقع في المجامتوسطة إذا أن 
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جدا إذا كان المتوسط الحسابي  ةومرتفع[4820-3840[مرتفعة إذ كان المتوسط الحسابي ينتمي إلى المجال
 .[5-4820ينتمي إلى المجال [

  .تحميل نتائج الدراسة الثالث: المبحث

 ستبيان وتفسيرىا وتحميلراسة الميدانية من خلبل محاور الإتكمال عرض الدسيتم في ىذا المبحث اس
 .نتائجيا ومناقشتيا

 لأفراد عينة الدراسة. تحميل البيانات الشخصية: الأول المطمب

تقوم ىذه الدراسة عمى عدد من المتغيرات المستقمة المتعمقة بأفراد عينة الدراسة متمثمة في )الجنس، 
 :إلييا، مدة العمل في المؤسسة( وىي عمى النحو التالي ةيظيفي، الوحدة الوظيفية المنتملو السن، المستوى ا

 وصف عينة الدراسة:  -2
 توزع أفراد العينة حسب متغير الجنس كالآتي -2-2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المئوية النسب التكرار الجنس
 % 86.67 26 ذكر

 % 13.33 04 أنثى

 % 100 30 المجموع

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس3-2جدول )

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 

 (: أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس3-2شكل )

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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من عينة الدراسة ( %86.67أي ما يعادل نسبة ) 23مفردة من أصل  06أعلبه نلبحظ أن  الجدول من
(، وىو فرق شاسع بين النسبتين، وىذا يرجع إلى طبيعة %13.33ذكور أما نسبة الإناث فقد شكمت )ىم من ال

 أعمال الشركة محل الدراسة من جية ومكان تواجدىا من جية أخرى. 

 توزع أفراد العينة حسب متغير العمر كالآتي: -2-0
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدروسة ىم من فئة الشباب الذين تقل أعمارىم عن معظم أفراد العينة المن الجدول أعلبه نلبحظ أن 
( أما % 72)سنة( نسبة  36إلى  31سنة( و)من  32-05سنة، حيث مثمت كل من الفئتان العمريتان ) 43

( %12سنة، و ) 40إلى  37( بالنسبة لمفئة العمرية من %02باقي أفراد العينة فقد كان تقسيميم كالآتي: )
سنة وىذا يدل عمى أن المؤسسة تعمل عمى أن تكون مؤسسة شبابية مع  43بر من بالنسبة لمفئة العمرية الأك

 الفئة العمرية الأكبر لمتعمم منيم ومن خبرتيم. قمة في

 المئوية النسب التكرار السن
 %33.33 10 سنة 25-30

 %36.67 11 سنة 31-36

 %0.20 6 سنة 37-42

 %0.10 3 سنة فما فوق 43

 100 % 30 المجموع

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر4-2جدول )

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 (: دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير العمر4-2شكل )

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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 توزع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي كالآتي: -2-3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( %92انس، حيث مثموا نسبة )حاصمون عمى شيادة الميس أعلبه نلبحظ أن غالبية الأفراد من الجدول
(، ثم فئة %6.67من إجمالي حجم العينة، تمتيم بعد ذلك فئة الحائزين عمى تكوين مؤىل الذين مثموا نسبة )

 ،وىذا يدل عمى توجو المؤسسة فرد يحمل معرفة.(%3.33الدراسات العميا بنسبة قدرىا )
 
 
 
 

 المئوية النسب التكرار المستوى الوظيفي

 %00 - ثانوي فأقل

 %90 27 ليسانس

 %3.33 1 دراسات عميا

 %6.67 2 تكوين مؤىل

 100 % 30 المجموع

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي5-2جدول )

 SPSSإعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات من المصدر: 

 (: أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب متغير المؤىل العممي5-2شكل )

من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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 لآتي:توزع أفراد العينة حسب متغير مجال الوظيفة الحالية كا -2-4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، حيث مثموا نسبة في مجال التكنولوجيا ىم عمال تنفيذيون أعلبه نلبحظ أن غالبية الافراد من الجدول
(، ثم فئة أعوان %32يم بعد ذلك فئة الإطارات الذين مثموا نسبة )( من إجمالي حجم العينة، تمي56.67%)

 .(%13.33التحكم بنسبة قدرىا )
 
 
 

 

 المئوية النسب التكرار المستوى الوظيفي

 %30 09 إطار

عامل منفيذ في 
 مجال التكنولوجيا

17 56.67% 

 %13.33 04 عون تحكم

 100 % 30 المجموع

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب مجال الوظيفة الحالية6-2جدول )

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 (: أعمدة بيانية توضح توزيع العينة حسب مجال الوظيفة الحالية6-2شكل )

 SPSSلإعتماد عمى مخرجات من إعداد الطالبتين باالمصدر: 

 



 حالة مؤسسة كوندوردراسة الفصل الثاني:

61 

 راد العينة حسب متغير سنوات الخبرة كالآتي:توزع أف -2-5

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الذين تتراوح  متقاربة فمثمت فئة االافرادحسب متغير سنوات الخبرة  انت نسب جميع الفئات من الافرادك

سنوات بنسبة  5الذين تقل خبراتيم عن  (، تمتيا بعد ذلك فئة الافراد%42سنوات نسبة ) 12و 5خبراتيم بين 
( ىذه النسب %06.67سنوات ) 12الذين تفوق خبرتيم حجم العينة، وأخيرا فئة الافراد( من إجمالي 3.333%)

 ن حيث الوحدات الوظيفية المبحوثة.توحي بوجود توازن نسبي في العينة م
 
 
 
 
 

 المئوية النسب التكرار الوحدة الوظيفية

 %33.33 10 سنوات 5أقل من 

 %40 12 سنوات 10إلى  5من 

 %26.67 8 سنوات 10أكثر من 

 100 % 30 المجموع

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة7-2جدول )

 SPSSمى مخرجات من إعداد الطالبتين بالإعتماد عالمصدر: 

 

 (: دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة7-2شكل )

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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 .لأسئمة الإستبيانالدراسة  ةعين أفراد جاباتإالثاني: عر  وتحميل وتفسير  المطمب
 :الأداة ثبات-2

 امرتفع كان معامل الثبات أنكرونباخ لقياس ثبات الاستبيان، وقد وجدنا  ألفاتم استخدام معامل  
 .الجدول التاليبالنسبة لكلب المحورين كما ىو موضح في 

 
 
 
 

 
 

( في كلب 2.6( نجد أن معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر من الحد الأدنى )8-0الجدول )من خلبل 
( بالنسبة لمحور 2.813بالنسبة لمحور عمميات المعرفة و) (2.751) قدرت قيمتو بـحيث ، محوري الإستبان

 . متطمبات المعرفة، مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة
ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة المشكمة المطروحة ىي صادقة وثابتة في جميع 

 فقراتيا، وجاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة.
 : الدراسةلمتغيرات  التحميل الإحصائي  -3-5
 متطمبات إدارة المعرفة محورفقرات الاحصائي لتحميل ال 3-5-2

 البيانات والمعموماتعد تحميل فقرات ب   -أ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ألفا كرونباخ للإستبيان(: 8-2جدول )

 المحور ألفا كرونباخ

 عمميات إدارة المعرفة 0.751

 متطمبات إدارة المعرفة 0.813
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات مصدر: ال 

 ب عد البيانات والمعمومات(: الترتيب حسب الأىمية لفقرات 9-2جدول )

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
الحسا

 بي

 الرقم الفقرة

مات ) كالمكتبة والانترنت( لتساعدهم المؤسسة للعاملٌن مصادر معلوإدارة توفر  3.19 1.314 4 محايد

 على اكتساب المعرفة 
01 

موافق 
 بشدة

والمعلومات بطرق علمٌة للاستفادة منها  البٌاناتالمؤسسة بتصنٌف  إدارةتقوم  4.35 0.653 1

 فً الحصول على المعرفة.
02 

معرفة وتوزٌعها  إلىمتنوعة لتحوٌل المعلومات  أسالٌبالمؤسسة  إدارةتستخدم  4.19 0.929 2 موافق

 على العاملٌن.
03 

المؤسسة معلومات تساعدهم على حل المشكلات التً تواجههم فً  إدارةتوفر  3.86 1.273 3 موافق

 العمل.
04 

 الإخمانٍ 3.89 0.876 - موافق

 

   من إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
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المؤسسة  إدارةتقوم جاءت الإجابات عن فقرات ىذا المحور في مجال الموافقة، حيث حازت الفقرة "
" عمى الرتبة الأولى من طرق عممية للبستفادة منيا في الحصول عمى المعرفةوالمعمومات ب البياناتبتصنيف 

( 4.35بين باقي فقرات بُعد البيانات والمعمومات، حيث جاءت بالموافقة الشديدة بمتوسط حسابي قدره )
نحراف معياري يساوي )  إدارةتوفر ( "01(، كما كانت آخر فقرة في الترتيب ىي الفقرة رقم )2.876وا 

" بمتوسط حسابي نترنت( لتساعدىم عمى اكتساب المعرفةسسة لمعاممين مصادر معمومات ) كالمكتبة والإالمؤ 
عمى العموم فقد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا المحور (. 1.314( وانحراف معياري بمغ )19.3قدره )

 (.2.876( وانحراف معياري يساوي )3.89بالموافقة بمتوسط حسابي قدره )
 :البيانات والمعمومات بعد نتائج تحميل

، لإدارة المعرفة ر البيانات والمعمومات اللبزمةيتوفبمؤسسة كوندور  اىتمامعدم عمى  الاولالبعد ينص -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي ولغرض التحقق

، One Sample T-testنستخدم اختبار  ر ىذا البعدختباأساس مقياس ليكرت الخماسي المستخدم، ولا
 والنتائج موضحة في الإختبار أدناه:

 

 المحسوبة:  Tقيمة  -
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 5.564 

 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=5.564 ق (، ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فرو
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 

 (.3µ =)الخماسي 
تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبعد توفير البيانات والمعمومات قد 

(، 3µ = لؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي ل3.89بمغ )
( الجدولية وىذا t( كانت أكبر من قيمة )t(. بالإضافة إلى ىذا فإن قيمة )2.876وبانحراف معياري قدر بـ: )

 .لإدارة المعرفة مؤسسة كوندور تحوز عمى البيانات والمعمومات اللبزمةأن  صحة ىذا البعد المتمثل ب يؤكد
ان فوق ت أفراد العينة حول بُعد البيانات والمعمومات في مؤسسة كوندور، تبين أن مستواه كبناء عمى إجابا 

كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تيتم بتوفير البيانات والمعمومات، كما أن  المتوسط، أي أن الافراد
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رة المعرفة خاصة الإجابات عن ىذا البعد كانت في معظميا تؤكد الإجابات عن أبعاد محور عمميات إدا
والمعمومات بطرق عممية للبستفادة منيا في الحصول  البياناتالمؤسسة بتصنيف  إدارةتقوم ( "02الفقرة رقم )
 ."ةعمى المعرف

 المعرفة الضمنيةعد ب  تحميل فقرات  -ب 
 
 
 

 
 
 

 
من بين باقي " عمى الرتبة الأولى العمل أثناء إلايتوفر لدى العاممين معرفة لا تظير ( "25حازت الفقرة )

إنحراف معياري  ( و4.36فقرات بُعد المعرفة الضمنية، حيث جاءت بالموافقة الشديدة بمتوسط حسابي قدره )
المؤسسة العاممين بيا عمى  إدارةتشجع (: "27(، أما آخر فقرة في الترتيب فقد كانت الفقرة )2.741قيمتو )

عمى العموم فقد جاءت (. 2.953معياري بمغ )( وانحراف 60.3" بمتوسط حسابي قدره )المناقشات بينيم
 (.2.776( وانحراف معياري يساوي )3.94الإجابات عن فقرات ىذا البعد بالموافقة بمتوسط حسابي قدره )

 المعرفة الضمنية: نتائج تحميل بعد

ق ، ولغرض التحقعدم وجود معرفة ضمنية لدى أفراد مؤسسة كوندورالثانية ليذا المحور عمى ينص البعد  -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي منو

، والنتائج One Sample T-testنستخدم اختبار  المستخدم، ولاختبار ىذا البعد مقياس ليكرت الخماسي
 موضحة في الإختبار أدناه:

 

 المحسوبة:  Tقيمة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 6.634 

 

 SPSSعمى مخرجات  من إعداد الطالبتين بالإعتمادالمصدر: 

 ب عد المعرفة الضمنية(: الترتيب حسب الأىمية لفقرات 10-2جدول )

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 05 العمل. إلا أثناءٌتوفر لدى العاملٌن معرفة لا تظهر  4.36 0.741 1 موافق بشدة

 06 الجدد. المتربصٌنن  مساهمات فكرٌة متعلقة بمهامهم لدى وقدم العاملٌ 3.83 0.857 2 موافق

 07 المؤسسة العاملٌن بها على المناقشات بٌنهم.إدارة تشجع  3.62 0.953 3 موافق

 الإخمانٍ 3.94 0.776  موافق
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 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=6.634 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
ليكرت ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس 

 (.3µ =)الخماسي 
ختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبُعد المعرفة الضمنية قد بمغ تبين نتائج الإ

(، كما قدر 3µ = ( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )3.94)
دى أفراد مؤسسة وجود معرفة ضمنية لفي أن  يؤكد صحة البعد المتمثل( وىذا 2.776الانحراف المعياري بـ: )

 . كوندور
بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد المعرفة الضمنية لدى أفراد مؤسسة كوندور، تبين أن مستواه كان 

كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تحوز عمى معرفة ضمنية، ومن  وافقة المرتفعة، أي أن الافرادبالم
نما يقومون لمعرفة لا يبقى محصورا لدى أصحاب ن اخلبل إجابات المبحوثين يتضح أن ىذا النوع م الخبرة وا 

 بنقميا إلى الأفراد الجدد، مما شكل ثقافة تنظيمية تتبناىا المؤسسة.
 الصريحة عد المعرفةب  تحميل فقرات  -ج 

 
 

 
 
 
 

يتوافر لدى المؤسسة قواعد وبيانات عن متقاعدييا يتضح من الجدول أعلبه أن الإجابات عن الفقرتين "
" جاءت في مجال الموافقة الشديدة العمال المعرفة بأعداديتوافر لدى المؤسسة سنويا " و"المشتغمين بيا ونسب

يتوافر لدى ( "12( عمى التوالي، أما الإجابات عن الفقرة )4.67( و)4.74بمتوسطات حسابية قدرىا )
جال الحياد بمتوسط حسابي " فقد جاءت في مالمؤسسة المعرفة بمتطمبات سوق العمل من المنتجات المختمفة

عموما فقد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد بالموافقة (. 1.251( وانحراف معياري بمغ )10.3قدره )
 (.2.660( وانحراف معياري يساوي )4.18المرتفعة بمتوسط حسابي قدره )

 

 SPSSمخرجات ين بالإعتماد عمى تمن إعداد الطالبالمصدر: 

 ب عد المعرفة الصريحةالأىمية لفقرات  (: الترتيب حسب11-2جدول )

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

بشدة وافقم  08 .العمال المعرفة بأعداد ٌتوافر لدى المؤسسة سنوٌا 4.67 0.522 2 

بشدة موافق  09 متقاعدٌها ونسب المشتغلٌن بها.ٌتوافر لدى المؤسسة قواعد وبٌانات عن  4.74 0.441 1 

 10 سوق من المنتجات المختلفة.الٌتوافر لدى المؤسسة المعرفة بمتطلبات  3.12 1.051 3 محايد

 الإخمانٍ 4.18 0.662  موافق
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 ب عد المعرفة الصريحة:نتائج تحميل 

، ولغرض  د معرفة صريحة لدى أفراد مؤسسة كوندورعدم وجو ليذا المحور عمى  ينص البعد الثالث -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابيالتحقق منو 

، One Sample T-testنستخدم اختبار  ت الخماسي المستخدم، ولاختبار ىذا البعدأساس مقياس ليكر 
 ه:والنتائج موضحة في الإختبار أدنا

 

 المحسوبة:  Tقيمة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 9.763 

 

 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=9.763 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
مى أساس مقياس ليكرت ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة ع

 (.3µ =)الخماسي 
تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات عن العبارات المكونة لبُعد المعرفة الصريحة قد بمغ 

(، كما قدر 3µ = ( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )4.18)
أفراد مؤسسة كوندور يحوزون في أن  وىذا يؤكد صحة البعد الثالث المتمثل (2.660الانحراف المعياري بـ: )

 . عمى معرفة صريحة
وافقة بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد المعرفة الصريحة في مؤسسة كوندور، تبين أن مستواه كان بالم

كون معرفة صريحة، وبالرغم من كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور وأفرادىا يمم المرتفعة، أي أن الافراد
أن التوجو العام للئجابات عن ىذا البعد كانت بالموافقة المرتفعة إلا أن المبحوثين اتفقوا عمى أن المؤسسة لا 
تممك المعرفة الكافية حول احتياجات السوق بدقة وىو موضوع يتضمن متغيرات إقتصادية وسياسية 

جتماعية وقانونية معقدة ومتداخمة، وفي  كثير من الأحيان يتجاوز حدود المؤسسة. وا 
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 البنية التحتية والتكنولوجياعد ب  تحميل فقرات  -د 
 
 

 
 
 
 

جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد في مجال الموافقة المرتفعة، كما كانت المتوسطات الحسابية 
توفر المؤسسة خدمة ( "11)( بالنسبة لمفقرة 93.3للئجابات عن فقرات ىذا البعد متقاربة حيث تراوحت بين )

توفر المؤسسة شبكة ( "13( بالنسبة لمفقرة )4.10" و)البريد الالكتروني لمعمال والموظفين لتمبية احتياجاتيم
وقد انعكست الإجابات عن والأفراد"،  الأقساموالمعرفة بين كافة  الأفكاراتصال داخمية )انترنت( لتسييل نقل 

كنولوجيا عمى توجو البُعد ككل حيث جاء بالموافقة المرتفعة بمتوسط حسابي قدره فقرات بُعد البنية التحتية والت
 (.2.597( وانحراف معياري يساوي )4.20)

 :ب عد البنية التحتية والتكنولوجيانتائج تحميل 

عدم توافر البنية التحتية والتكنولوجيا اللبزمة لإدارة المعرفة في ليذا المحور عمى  ينص البعد الرابع -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي ، ولغرض التحقق منوسسة كوندورمؤ 

 Oneنستخدم اختبار  ت الخماسي المستخدم، ولاختبار ىذا البعدالحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكر 

Sample T-test:والنتائج موضحة في الإختبار أدناه ، 

 المحسوبة:  Tقيمة 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 9.358  

 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=5.750 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 

 (.3µ =)الخماسي 
تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبُعد البنية التحتية والتكنولوجيا قد 

(، كما قدر 3µ = ( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )4.20بمغ )

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 

درجة  ب عد البنية التحتية والتكنولوجيا(: الترتيب حسب الأىمية لفقرات 12-2جدول )
 الموافقة

الترتيب 
حسب 

 يةالأهم

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 11 توفر المؤسسة خدمة البرٌد الالكترونً للعمال والموظفٌن لتلبٌة احتٌاجاتهم. 3.93 0.704 3 موافق

 12 لدى المؤسسة موقع خاص على شبكة الانترنت 4.00 0.787 2 موافق

والمعرفة بٌن  الأفكار ة )انترنت( لتسهٌل نقلتوفر المؤسسة شبكة اتصال داخلٌ 4.12 0.625 1 موافق

 الأقسام والأفرادكافة 
13 

 الإخمانٍ 4.02 0.597  موافق
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توافر البنية التحتية والتكنولوجيا في  المتمثل الرابع ( وىذا يؤكد صحة البعد2.597الانحراف المعياري بـ: )
 . اللبزمة لإدارة المعرفة في مؤسسة كوندور
في المؤسسة محل البنية التحتية والتكنولوجيا اللبزمة لإدارة المعرفة بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد 

كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تحوز  رادوافقة المرتفعة، أي أن الأفالدراسة، تبين أن مستواه كان بالم
وتيتم بتوفير البنية التحتية التي تستمزميا إدارة المعرفة، وىو أمر طبيعي خاصة وأن المؤسسة ىي قطب من 

نما عمى المستوى الوطني.  أقطاب التكنولوجيا ليس في المنطقة فقط وا 
 رأس المال البشريعد ب  تحميل فقرات  -ه 

 
 

 
 
 
 
 

 
تعتمد المؤسسة ابات عن فقرات ىذا البعد في مجال الموافقة المرتفعة، حيث حازت الفقرة "جاءت الإج

" عمى الرتبة الأولى من بين باقي ونشاطاتيا أعمالياعمى العاممين من ذوي الميارات الفنية والتقنية في انجاز 
دة بمتوسط حسابي قدره فقرات بُعد رأس المال البشري، حيث جاءت ىي الوحيدة في مجال الموافقة الشدي

نحراف معياري قيمتو )4.08) (، أما باقي الفقرات فقد جاءت في مجال الموافقة، كما كانت آخر 2.524( وا 
الحمقات النقاشية بين الموظفين لاستثمار طاقاتيم  إقامةتشجع المؤسسة ( "15فقرة في الترتيب ىي الفقرة )
عمى العموم (. 2.655( وانحراف معياري بمغ )37.3قدره )" بمتوسط حسابي الفكرية في المجالات المعرفية

( وانحراف معياري يساوي 3.90بمتوسط حسابي قدره ) فقد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد بالموافقة
(2.500). 

 ب عد رأس المال البشري:نتائج تحميل 

دارة المعرفة في مؤسسة عدم توفر رأس المال البشري اللبزم لإليذا المحور عمى  ينص البعد الخامس -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي ، ولغرض التحقق من البعدكوندور

 SPSSمخرجات ين بالإعتماد عمى تمن إعداد الطالبالمصدر: 

 س المال البشريب عد رأ(: الترتيب حسب الأىمية لفقرات 13-2جدول )

درجة 
 الموافقة

الترتيب حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

فً  الأعمالتراعً المؤسسة قدرات العاملٌن ورغباتهم ومهارتهم عند توزٌع  4.00 0.724 3 موافق

 المجالات المعرفٌة.
14 

نقاشٌة بٌن الموظفٌن لاستثمار طاقاتهم الفكرٌة الحلقات ال إقامةتشجع المؤسسة  3.37 0.655 4 موافق

 فً المجالات المعرفٌة.
15 

 موافق
 بشدة

 أعمالهاتعتمد المؤسسة على العاملٌن من ذوي المهارات الفنٌة والتقنٌة فً انجاز  4.28 0.504 1

 ونشاطاتها.
16 

ن لمعالجة وحل المشكلات فكار والحلول التً ٌقترحها العاملوتهتم المؤسسة بالأ 4.03 0.332 2 موافق 

 التً تواجههم.
17 

 الإخمانٍ 3.92 0.522  موافق
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 Oneنستخدم اختبار  ت الخماسي المستخدم، ولاختبار ىذا البعدالحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكر 

Sample T-test:والنتائج موضحة في الإختبار أدناه ، 

 

 المحسوبة:  Tقيمة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 9.653 

 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=9.653 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
اس مقياس ليكرت ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أس

 (.3µ =)الخماسي 
توفر رأس المال البشري تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبُعد 

( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 3.90قد بمغ )المعرفة  ةاللبزم لإدار 
 في تمثلالم ( وىذا يؤكد صحة البعد الخامس2.500المعياري بـ: )(، كما قدر الانحراف 3µ = الخماسي )

 . توفر رأس المال البشري اللبزم لإدارة المعرفة في مؤسسة كوندور
في مؤسسة كوندور، تبين أن اللبزم لإدارة المعرفة بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد رأس المال البشري 

كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تيتم بالإستثمار في ىذا  أن الأفراد وافقة المرتفعة، أيمستواه كان بالم
توليد المعرفة والتطوير العنصر، بل وتعتبره أىم مورد ليا من بين كل الموارد الأخرى، كما تعتبره مصدرا لم

دييا ، لذا فقد حرصت دوما عمى استقطاب أفضل الكفاءات الموجودة في سوق العمل وتطير ما لوالإبتكار
 من كوادر وكفاءات من خلبل الدورات التدريبية والورشات التكوينية داخل الوطن وحتى خارجو. 
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 المنظور الإستراتيجي لإدارة المعرفةعد ب  تحميل فقرات  -و 

 (: الترتيب حسب الأىمية لفقرات ب عد المنظور الإستراتيجي لإدارة المعرفة24-0جدول ) -ز 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب حسب
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفقرة الحسابي

الر 
 قم

تركز المؤسسة على ترسٌخ التفكٌر الاستراتٌجً للتوجه نحو إدارة  4.62 2.544 1 موافق
 المعرفة.

1

8 

ٌنظر إلى المعرفة على أنها من الشروط الأساسٌة لتحقٌق النجاح  4.62 2.605 1 موافق
 .وكسب المٌزة التنافسٌة للمؤسسة

1

9 

تأخذ المؤسسة المعرفة بعٌن الاعتبار فً تكوٌن الاتجاه الاستراتٌجً  3..3 2.636 4 موافق
 للمؤسسة.

0

2 

ٌتم تضمٌن عنصر المعرفة فً صٌاغة رؤٌة ورسالة المؤسسة وتولً  2..4 2.636 3 موافق
 أهمٌة كبٌرة لذلك.

0

1 

 الإخمانٍ 4.26 2.467   موافق

 
 SPSSمخرجات ن بالاعتماد عمى يتمن إعداد الطالبالمصدر: 

يتضح من الجدول أعلبه أن آراء المبحوثين حول فقرات ىذا البعد جاءت في مجال الموافقة المرتفعة 
 عتبارالمؤسسة المعرفة بعين الإ تأخذ( "02( بالنسبة لمفقرة )3.98حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )
تركز المؤسسة عمى ( "19( و)18( بالنسبة لمفقرتين )4.10"، و)في تكوين الاتجاه الاستراتيجي لممؤسسة
 الأساسيةمن الشروط  أنياالمعرفة عمى  إلىينظر " و"المعرفة إدارةترسيخ التفكير الاستراتيجي لمتوجو نحو 
عمى العموم فقد تأثر التوجو العام ليذا البعد بتوجو "، ة لممؤسسةيلتحقيق النجاح وكسب الميزة التنافس

( وانحراف 4.26) عن فقراتو، والذي جاء ىو أيضا في مجال الموافقة المرتفعة بمتوسط حسابي قدرهالإجابات 
 .(2.467معياري يساوي )

 :ب عد المنظور الإستراتيجي لإدارة المعرفةنتائج تحميل 

، عدم تبني مؤسسة كوندور لمنظور إستراتيجي لإدارة المعرفةليذا المحور عمى  السادس ينص البعد -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي التحقق من البعد ولغرض

-One Sample Tنستخدم اختبار  ي المستخدم، ولاختبار ىذا البعدللؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماس

test:والنتائج موضحة في الإختبار أدناه ، 
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 المحسوبة:  Tقيمة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 10.430  

 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=12.432 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 

 (.3µ =)الخماسي 
بين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبُعد المنظور الإستراتيجي لإدارة ت

 = ( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )4.26المعرفة قد بمغ )

3µ( :كما قدر الانحراف المعياري بـ ،)مؤسسة في أن  السادس المتمثل( وىذا يؤكد صحة البعد 2.467
 . كوندور تتبنى منظورا إستراتيجيا لإدارة المعرفة

في مؤسسة كوندور، تبين أن المنظور الإستراتيجي لإدارة المعرفة بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد 
المعرفة من أجل  يرون بأن مؤسسة كوندور تتبنى منيج إدارة وافقة المرتفعة، أي أن الافرادمستواه كان بالم

بناء ميزة تنافسية وتعتبره مسألة جوىرية لا نقاش فييا، لدرجة أنيا أدخمت ىذا المفيوم في ممارساتيا اليومية 
نجاح ممارستيا في توجييا الإستراتيجي  ليصبح ثقافة تنظيمية متجذرة، ودعمت ذلك بإدراج إدارة المعرفة وا 

 والرسالة الإستراتيجية لممؤسسة.وىنا نخص بالذكر التأكيد عمييا في الرؤية 
 : نتائج تحميل محورمتطمبات إدارة المعرفة

نقوم بمقارنة  ، ولغرض التحقق منوالمعرفة إدارة مؤسسة كوندور لمتطمبات ريعدم توفعمى  ينص المحور -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت  المتوسط الحسابي

، والنتائج موضحة في One Sample T-testنستخدم اختبار  المستخدم، ولاختبار ىذا المحور يالخماس
 الإختبار أدناه:

 المحسوبة:  Tقيمة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 11.458 
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 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=11.458فرية، أي أنو توجد فروق (، ومنو نرفض الفرضية الص
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 

 (.3µ =)الخماسي 
قد المعرفة  ةإدار متطمبات لمحور تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 

(، كما قدر 3µ =المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )( وىو يختمف عن 4.22بمغ )
إدارة المعرفة في مؤسسة  متطمباتتوفر في  حة المحور المتمثل( وىذا يؤكد ص2.478الانحراف المعياري بـ: )

 . كوندور
، تبين أن مستواه في مؤسسة كوندورإدارة المعرفة  متطمباتتوافر محور بناء عمى إجابات أفراد العينة حول 

تمك المتطمبات إنطلبقا من كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تيتم  وافقة المرتفعة، أي أن الافرادكان بالم
توفير البيانات والمعمومات بالإضافة إلى المعرفة بنوعييا )الصريحة والضمنية(، كما أنيا توفر أيضا رأس 

 ا ضمن منظورىا الإستراتيجي.المال البشري اللبزم بالإضافة إلى إدراجي
 فقرات محور عمميات إدارة المعرفةل الاحصائي تحميلال 3-5-0

 تحميل فقرات ب عد توليد المعرفة -أ 
 
 
 
 
 
 

 

 

تيتم المؤسسة بتوظيف جاءت الإجابات عن فقرات ىذا المحور في مجال الموافقة، حيث حازت الفقرة "
رات بُعد توليد المعرفة، حيث جاءت بالموافقة بمتوسط " عمى الرتبة الأولى من بين باقي فقالمبدعين الأفراد

نحراف معياري قدره )4.20حسابي قدره ) ( 04(، أما آخر فقرة في الترتيب فقد كانت الفقرة رقم )2.965( وا 
( وانحراف معياري بمغ 40.3" بمتوسط حسابي قدره )تيتم المؤسسة باكتساب المعرفة من مصادرىا المختمفة"

 ب عد توليد المعرفة(: الترتيب حسب الأىمية لفقرات 15-2جدول )

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 01 المبدعٌن  رادالأفتهتم المؤسسة بتوظٌف  4.02 0.965 1 موافق

 02 تقوم المؤسسة بدورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة للحصول على المعلومات  3.90 0.933 2 موافق

 03 هناك تبادل المعرفة بٌن العمال  3.72 1.166 3 موافق

 04 تهتم المؤسسة باكتساب المعرفة من مصادرها المختلفة  3.42 1.070 4 موافق

 الإخمانٍ 3.76 0.743  موافق

 
 SPSSمخرجات ين بالإعتماد عمى تمن إعداد الطالبالمصدر: 
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( 3.76عموم فقد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا المحور بالموافقة بمتوسط حسابي قدره )عمى ال(. 1.272)
 (.2.743وانحراف معياري يساوي )

 ب عد توليد المعرفة:نتائج تحميل 

نقوم  ، ولغرض التحقق من البعدعدم قيام المؤسسة محل الدراسة بعممية توليد المعرفةالأولى عمى  ينص البعد -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت  لحسابيبمقارنة المتوسط ا

، والنتائج موضحة في One Sample T-testنستخدم اختبار  ي المستخدم، ولاختبار ىذا البعدالخماس
 الإختبار أدناه:

 

 المحسوبة:  Tقيمة  -
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 5.620 

 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=5.602 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 

 (.3µ =)الخماسي 
ي لإجابات العبارات المكونة لبعد عممية توليد المعرفة قد بمغ تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحساب

(، وبانحراف 3µ = ( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )3.76)
ية وىذا يؤكد ( الجدولt( كانت أكبر من قيمة )t(. بالإضافة إلى ىذا فإن قيمة )2.743معياري قدر بـ: )
 .تقوم المؤسسة محل الدراسة بعممية توليد المعرفةفي:  ولى المتمثلصحة البعد الأ

ان بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد عممية توليد المعرفة في المؤسسة محل الدراسة، تبين أن مستواه ك 
نو يمكن كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تيتم بعممية توليد المعرفة. وم فوق المتوسط، أي أن الأفراد

لمؤسسة شوط لتقطعو في ىذا القول أن تطبيق ىذا المفيوم لدى ىذه الشريحة موجود ولكنو لا يزال أمام ا
 المجال.
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 تحميل فقرات ب عد تخزين المعرفة - ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تسعى المؤسسة لتجديد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد في مجال الموافقة، حيث حازت الفقرة "
 " عمى الرتبة الأولى من بين باقي فقرات بُعد تخزين المعرفة، حيث جاءت بالموافقة بمتوسط مراررفيا باستامع

نحراف معياري قيمتو )4.12حسابي قدره ) تعتمد (، أما آخر فقرة في الترتيب فقد كانت: "2.703( وا 
حراف معياري بمغ ( وان50.3" بمتوسط حسابي قدره )ومستندات ورقية أرشيفالمؤسسة في تخزين المعرفة في 

( 3.80عمى العموم فقد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد بالموافقة بمتوسط حسابي قدره )(. 2.873)
 (.2.781وانحراف معياري يساوي )

 ب عد تخزين المعرفة:نتائج تحميل 

غرض ، ولعدم قيام المؤسسة محل الدراسة بعممية تخزين المعرفةليذا المحور عمى  ينص البعد الثاني -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي التحقق من البعد

، One Sample T-testنستخدم اختبار  ي المستخدم، ولاختبار ىذا البعدأساس مقياس ليكرت الخماس
 والنتائج موضحة في الإختبار أدناه:

 المحسوبة:  Tقيمة 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 5.752 

 SPSSمخرجات ين بالإعتماد عمى تمن إعداد الطالبالمصدر: 

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 05 .رفها باستمراراتسعى المؤسسة لتجدٌد مع 4.10 0.723 1 موافق

قمواف  06  .تقوم المؤسسة  بحفظ المعرفة فً حواسٌب مركزٌة 4.09 0.636 2 

 07 .ومستندات ورقٌة أرشٌفتعتمد المؤسسة فً تخزٌن المعرفة فً  3.52 0.873 6 موافق

 08 تمتلك المؤسسة نظاما دائما لصٌانة وحماٌة موجوداتها المعرفٌة. 3.58 1.109 5 موافق

وبرمجٌات حاسوبٌة متطورة تقوم بتخزٌن  أجهزةؤسسة تستخدم الم 3.84 0.817 3 موافق

 .المعرفة 
09 

 10 للمؤسسة تعلٌمات لاسترجاع المعلومات المخزنة لدٌها. 3.77 0.890 4 موافق

 الإخمانٍ 3.82 0.781  موافق

 

 ب عد تخزين المعرفة(: الترتيب حسب الأىمية لفقرات 16-2جدول )
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 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=5.750 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 

 (.3µ =)الخماسي 
ن نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبُعد عممية تخزين المعرفة قد بمغ تبي
(، كما قدر 3µ = ( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )3.80)

المؤسسة محل الدراسة تقوم أن  في ( وىذا يؤكد صحة البعد الثاني المتمثل2.781الانحراف المعياري بـ: )
 . بعممية تخزين المعرفة

بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد عممية تخزين المعرفة في المؤسسة محل الدراسة، تبين أن مستواه 
كانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تيتم بعممية تخزين المعرفة.  وافقة المرتفعة، أي أن الأفرادكان بالم
ن القول أن تطبيق ىذا المفيوم في مؤسسة كوندور موجود كما أن أىم ما يمكننا ملبحظتو ىو أن ومنو يمك

 المؤسسة لا تعتمد عمى المستندات الورقية في تخزين المعرفة وأنيا استبدلتيا بالتكنولوجيا والتقنيات الحديثة.
 المعرفة نشر عدب  تحميل فقرات  - ج

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 SPSSمخرجات تماد عمى ين بالإعتمن إعداد الطالبالمصدر: 

 (: الترتيب حسب الأىمية لفقرات ب عد نشر المعرفة17-2جدول )

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

موافق 
 بشدة

الحاسوب،السجلات والوثائق...( فً نشر أجهزة تستخدم المؤسسة شبكات داخلٌة) 4.42 0.592 1

 المعرفة.
11 

 12 ٌتم نشر المعرفة على كل عمال المؤسسة. 3.55 0.736 4 موافق

 13 على تبادل المعرفة بٌن موظفٌها.تشجع المؤسسة  2.69 1.011 5 محايد

 14 نقاش.الالرسمٌة و حلقات  الاجتماعاتتعتمد المؤسسة فً نشر المعرفة من خلال  3.86 0.723 2 موافق

 15 والإرشادتدرٌب وتقدٌم النصح الوم المؤسسة بنشر المعرفة عن طرٌق تق 3.76 0.847 3 موافق

 الإخمانٍ 3.66 0.815 - موافق
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تستخدم المؤسسة شبكات ىذا البعد في مجال الموافقة، حيث حازت الفقرة "جاءت الإجابات عن فقرات 
 " عمى الرتبة الأولى من بين باقالحاسوب،السجلبت والوثائق...( في نشر المعرفة أجيزةداخمية)

نحراف معياري قيمتو 4.40فقرات بُعد تخزين المعرفة، حيث جاءت بالموافقة بمتوسط حسابي قدره ) ( وا 
ع المؤسسة عمى تبادل المعرفة بين تشج: "(13الفقرة ) قد كانتفي الترتيب فآخر فقرة  (، أما2.590)

( وانحراف معياري بمغ 0.69بمتوسط حسابي قدره )التي جاءت الإجابات عنيا في مجال الحياد " موظفييا
( 66.3)عمى العموم فقد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد بالموافقة بمتوسط حسابي قدره (. 1.211)

 (.2.815وانحراف معياري يساوي )
 ب عد نشر المعرفة:نتائج تحميل 

، ولغرض التحقق عدم قيام المؤسسة محل الدراسة بعممية نشر المعرفةليذا المحور عمى  ينص البعد الثالث -
س للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى أسا نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي من البعد

، والنتائج One Sample T-testنستخدم اختبار  ي المستخدم، ولاختبار ىذا البعدمقياس ليكرت الخماس
 موضحة في الإختبار أدناه:

 

 المحسوبة:  Tقيمة 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 4.435 

 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=4.435نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق  (، ومنو
ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت 

 (.3µ =)الخماسي 
تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبُعد عممية نشر المعرفة قد بمغ 

(، كما قدر 3µ = وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي ) (3.66)
المؤسسة محل الدراسة تقوم في أن  يؤكد صحة البعد الثالث المتمثل( وىذا 2.815الانحراف المعياري بـ: )

 . بعممية نشر المعرفة التي ولدتيا وخزنتيا
د عممية نشر المعرفة في المؤسسة محل الدراسة، تبين أن مستوى بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُع

كانوا موافقين نسبيا عمى أن مؤسسة كوندور تيتم بعممية  موافقة الضعيفة، أي أن الأفرادالإجابات عنو كان بال
نشر المعرفة التي لدييا. ومنو يمكن القول أن تطبيق ىذا المفيوم في مؤسسة كوندور موجود، ولعل أىم ما 
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يمكننا قولو في ىذا الصدد أن عينة الدراسة لا ترى بأن المؤسسة تشجع تبادل المعرفة بين موظفييا، كما أن 
 عممية نشر المعرفة قد لا يعنى بيا كافة عمال المؤسسة.

 تحميل فقرات ب عد تطبيق المعرفة - د
 
 

 
 
 
 
 

 

 المعرفة المؤسسة تطبقة "جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد في مجال الموافقة، حيث حازت الفقر 
" عمى الرتبة الأولى من بين باقي فقرات بُعد تخزين المعرفة، حيث جاءت برامج التوجيو والتدريب طريق عن

نحراف معياري قيمتو 4.07بالموافقة الشديدة بمتوسط حسابي قدره ) (، أما آخر فقرة في الترتيب 2.795)( وا 
( 4.07" بمتوسط حسابي قدره )تطبيق المعرفة أمامالعوائق  إزالة عمل المؤسسة عمى( "ت20فقد كانت الفقرة )

عمى العموم فقد جاءت الإجابات عن فقرات ىذا البعد بالموافقة بمتوسط (. 2.795وانحراف معياري بمغ )
 (.2.711( وانحراف معياري يساوي )4.20حسابي قدره )
 ب عد تطبيق المعرفة:نتائج تحميل 

، ولغرض عدم قيام المؤسسة محل الدراسة بعممية تطبيق المعرفةلمحور عمى ليذا ا ينص البعد الرابع -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي التحقق من البعد

، One Sample T-testنستخدم اختبار  دم، ولاختبار ىذا البعدأساس مقياس ليكرت الخماسي المستخ
 تائج موضحة في الإختبار أدناه:والن

 

 المحسوبة:  Tقيمة 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 7.857 

 

 SPSSمخرجات ين بالإعتماد عمى تمن إعداد الطالبالمصدر: 

 (: الترتيب حسب الأىمية لفقرات ب عد تطبيق المعرفة18-2جدول )

درجة 
 الموافقة

الترتيب 
حسب 
 الأهمية

الإنحراف 
 معياريال

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 16 امج التوجٌه والتدرٌب.بر طرٌق عن المعرفة المؤسسة تطبق 4.27 0.795 1 موافق بشدة

 17 .تستعٌن المؤسسة بالخبراء الداخلٌن فً تطبٌق المعرفة 4.02 1.075 3 موافق

 18 خطط عمل. إلىتقوم المؤسسة بتحوٌل المعرفة  4.21 0.824 2 موافق بشدة

 19 .الإنتاجتستعمل المؤسسة الطرق والوسائل الحدٌثة فً  3.84 1.231 4 موافق

 20 تطبٌق المعرفة.أمام العوائق  إزالةعمل المؤسسة على ت 13.7 1.143 5 موافق

 الإخمانٍ 24.0 0.711 ــ موافق
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 القرار: 
   =  0.224نلبحظ أن )

    ( < )Tcal=7.857 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد فروق ،)
والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت  ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة

 (.3µ =)الخماسي 
تبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لبُعد عممية تطبيق المعرفة قد بمغ 

(، كما قدر 3µ = ( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )4.20)
المؤسسة محل الدراسة تقوم في أن  ( وىذا يؤكد صحة البعد الرابع المتمثل2.711نحراف المعياري بـ: )الا

 . بعممية تطبيق المعرفة
بناء عمى إجابات أفراد العينة حول بُعد عممية تطبيق المعرفة في المؤسسة محل الدراسة، تبين أن مستواه 

ا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تيتم بعممية تخزين المعرفة. كانو  فقة المرتفعة، أي أن الأفرادواكان بالم
ومنو يمكن القول أن تطبيق ىذا المفيوم في مؤسسة كوندور موجود، كما نخمص من خلبل تحميميا ليذه 

تحول المعرفة ، كما أنيا برامج التوجيو والتدريب طريق عن المعرفة تطبق البيانات إلى أن مؤسسة كوندور
 خطط عمل. إلى

 : نتائج تحميل محور عمميات إدارة المعرفة

 ، ولغرض التحقق من المحورالمعرفة إدارة تطبيق مؤسسة كوندور لعممياتعدم عمى  الثانيةينص المحور  -
للئجابات عن ىذا المحور مع المتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس  نقوم بمقارنة المتوسط الحسابي

، والنتائج موضحة One Sample T-testنستخدم اختبار  ر ىذ المحورت الخماسي المستخدم، ولاختباليكر 
 في الإختبار أدناه:

 

 المحسوبة:  Tقيمة 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

       
     

   
⁄

| = 9.339 

   =  0.224نلبحظ أن )القرار: 
    ( < )Tcal=9.339 ومنو نرفض الفرضية الصفرية، أي أنو توجد ،)

ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة والمتوسط الحسابي للؤداة عمى أساس مقياس  فروق
 (.3µ =)ليكرت الخماسي 

المعرفة  ةإدار  عمميات لمحورتبين نتائج الإختبار أعلبه أن المتوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة 
(، كما 3µ =ة عمى أساس مقياس ليكرت الخماسي )( وىو يختمف عن المتوسط الحسابي للؤدا3.815قد بمغ )
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إدارة  بعمميات مؤسسة كوندور قيامفي  ( وىذا يؤكد صحة المحور المتمثل2.583قدر الانحراف المعياري بـ: )
 . المعرفة

تبين أن مستواه ، إدارة المعرفة قيام شركة كوندور بعممياتمحور بناء عمى إجابات أفراد العينة حول 
وىي  بعمميات إدارة المعرفةكانوا موافقين عمى أن مؤسسة كوندور تيتم  ة المرتفعة، أي أن الأفرادوافقكان بالم

كالآتي: توليد المعرفة، تخزينيا، نشرىا ثم تطبيقيا وىذا بالرغم من وجود بعض التفاوتات في الإجابات عن 
 بعض الفقرات مقارنة بالفقرات الأخرى.

توفير المؤسسة لمتطمبات إدارة  ،تبينالثانية ، ونتائج المحورالأولى تقدم من نتائج المحور ما من خلبل
 ا لعمميات إدارة المعرفة.المعرفة بالإضافة إلى تطبيقي

 واستدلالا بالاستبيان،توصمنا إلى النتائج التالية: 
وأثناء فالمعرفة تتوفر قبل  كل الميام التي يتم إنجازىا داخل المؤسسة تكون عمى أساس توفر المعرفة، -

 وبعد نياية الميمة.
رؤيا كل عضو لممعرفة داخل المؤسسة رؤيا ايجابية، أساسيا أن المعرفة مورد ضروري لدييم مسؤولية  -

أن  لإدارة المعرفة داخل المؤسسة،إلا أنو لا وجود ىيكمي أي لإدارة معينة، جمع و توزيع المعرفة غير مخولة
 ظائف محقق بشكل نسبي.ممارسة ىذا المفيوم ودمجو ضمن مختمف الو 

 إلى أن تطور نفسيا في مجال إدارة المعرفة، ومواكبة ما يطرأ من تغيرات . تسعى المؤسسة -
 كوندور عمى تطبيق عمميات إدارة المعرفة . تعمل مؤسسة -
 تسعى مؤسسة كوندور إلي نشر ثقافة إدارة المعرفة بين موظفييا. -
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 :الفصل الثاني خلاصة
ن خلبل ىذا الفصل معرفة مدى تفعيل إدارة المعرفة في مؤسسة كوندور وذلك من خلبل حاولنا م

 .التعرف عمى مدى توفير الشركة لمتطمبات إدارة المعرفة من جية ومدى تطبيقيا لعممياتيا من جية أخرى
جراءاتيا، بدءا بمجت مع في البداية قدمنا تعريفا لممؤسسة محل الدراسة، ووصفا لمنيج الدراسة وا 

والذي اعتمدنا فيو عمى  الدراسة وعينة الدراسة، ثم الأدوات المستخدمة في جمع بيانات الدراسة التطبيقية،
، ومعالجتيا بالأساليب spssالتي وزعت عمى أفراد العينة، وبعد تفريغيا بالإستعانة ببرنامج  الإستبان

توفير متطمباتيا وآليات عمميا وكذلك من الإحصائية تبين تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة كوندور من خلبل 
خلبل تطبيق عممياتيا والتي أصبحت بعد تكريسيا ثقافة تنظيمية تبنتيا المؤسسة وربطتيا بتوجييا 

 الإستراتيجي..
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تبين  ة"في المؤسس ةرفالمع ةسبل واليات تفعيل إدار  " التي تمحورت حول شكاليةلئلفي ختام دراستنا      
 بإدارةالاىتمام ىناك سبل واليات متعدد يمكن الاستعانة بيا من اجل تفعيل إدارة المعرفة، وأيضا تبين أن  أن

تتجمى من خلبل الخصائص التي تتمتع  ةالمعرف ةإدار  ةحتمي أنالقول  ة،حيث يمكنكبير  نتائج قحقي ةالمعرف
بشكل  ةلممنظم ةىو توفير المعرف ةالمعرف لإدارة الأساسين اليدف أو  ،تحقيقيا إلىالتي ترمي  ،والأىدافبيا

 ،سموك عممي إلىدائم وترجمتيا 
الجمع بين الجانب النظري والميداني في  ةنممس صعوب أنلنا ىذا البحث المتواضع  أتاحوقد  

 الآخرميداني ىو والجانب ال ،لجميع جوانبو ةشامم ةدراس إلىالجانب النظري وحده يحتاج  أنحيث  ة،الدراس
برج  -كوندورة لدى مؤسس ة"في المؤسس معرفةال ةإدار  سبل واليات تفعيلة لمعرف ةوميار  ةكفاء إلىيحتاج 
 كالآتي: والاقتراحات والتوصيات من النتائج ةمجموع إلىوتوصمنا في ختام ىذا البحث  ، -بوعريريج

 نتائج اختبار الفرضيات :أولا
  التي تم طرحيا في بداية الدراسة:سيتم اختبار الفرضيات  من خلبل قيامنا بيذه الدراسة

بينما  إدراج المعرفة في الوظائف الإدارية، ىي إدارة المعرفةأن والتي مفادىا :الأولىبالنسبة لمفرضية  -
نشر وتقاسم  ،تنظٌم وتخزٌن المعرفة ،وتولٌد المعرفة اكتساب ،المعرفة تشخٌصتتمثل أىم عممياتيا في 

ىي تخطيط ة:"المعرف إدارةلان من خلال الدراسة تبٌن أن  ،وهً فرضٌة صحٌحةٌق المعرفةتطب،المعرفة
والعمميات والقدرات  ،المال الفكري ة برأسالمتعمق ة الأموروكاف ةوتنسيق وتوليف المعرف ةبارقو  وتنظيم

التي تسعى  ةالتنافسي ةالايجابي في الميز  التأثيرلتحقيق اكبر ما يمكن من  ة،والتنظيمي ةالشخصي والإمكانيات
واستغلبليا ونشرىا واستثمارىا وتوفير التسييلبت  ةالمعرف إدامةالعمل عمى  ة، بالإضافة إلىالمنظم إلييا
،وأنيا إدارة المعرفة ليا خمس عمميات تمر بيا ...الخوالحاسبات والشبكات  ةالمعرف أفرادليا مثل  ةاللبزم

ليد وتنظيم وتخزين ونشر وتقاسم المعرفة وآخر عممية ىي تطبيق بدايتا من تشخيص المعرفة إلي اكتساب وتو 
 المعرفة. 

أهمها  تتعدد السبل والآلٌات التً تساهم فً تفعٌل إدارة المعرفةانو  والتي مفادىابالنسبة لمفرضية الثانية: -

أن إدارة المعرفة،من خلال  الدراسة تبٌن أن الفرضٌة صحٌحة،حٌث ة المعرفة ونماذج متطلبات إدار

 الاهتمام والالتزام بمتطلبات إدارة المعرفة وبنماذجها ٌسهم فً تفعٌل إدارة المعرفة فً المؤسسة.

عمى عمميات ومتطمبات إدارة المعرفة  تعتمد مؤسسة كوندور والتً مفادها أن بالنسبة لمفرضية الثالثة: -
من خلبل دراسة حالة التي الفرضية صحيحة،حيث  أنالدراسة تبين  ىذه ،من خلبللتوجو نحوىا وتفعيميا
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تبين أنيا تعمل عمى توفير متطمبات إدارة المعرفة وتيتم وتركز عمى تطبيق  كانت في مؤسسة كوندور
 عممياتيا من اجل تفعيل ىذه الإدارة و زيادة الاىتمام بيا عمى مستوى مؤسسة كوندور. 

  .: نتائج الدراسةثانيا
 جاءت وىذه نتائج ،يا النظري والتطبيقييخلبل قسممن النتائج من  ةمجموع إلى ةدراسالتوصمت 

 :كما يمي
التي  ةوتوليد المعرف إنتاجيعول عمييا في  إذ ة،في المنظم ةحيوي الأكثر الإدارة ىي ةالمعرف إدارة -

 ة.ضمن عممياتيا كاف ةتستخدميا المنظم
أكفاء  أفراديتم اختيار  أنفيجب  ة،وبشري ةيتطمب توفير جميع سبل النجاح من مادي ةالمعرف ةتطبيق إدار  -

 ة.من قدرات وخبرات تخدم نجاح وتميز المنظم ونلتقديم كل ما يممك ةالمناسب ةوتوفير البيئوتدعيميم 
ومن  ة،لبناء منظمات المعرف الأخرى ةالمعرفي الأصول و الإنسانيةالقدرات  ةىو تنمي ةالمعرف ةجوىر إدار  -
 .وكيف يتعمم الإنسانيف يفكر ك ةفلببد من معرف ة،المعرف ةوصناع إنتاججل أ
 ةو جتحديد ف دبع،بذلك ةخاص إستراتيجيةبوضع  ةالمعرف ةإدار  ةتنفيذ مبادر  تبدأ أن ةمنظم لأييمكن   -

 .قا لرؤيتياوفو  ةفي المنظم ةالمعرف

تفعل إدارة المعرفة في المؤسسة الاىتمام بتطبيق عمميات ومتطمبات  والسبل التي الآليات أىممن بين  -
 عرفة.إدارة الم

 .والاقتراحات : التوصياتثالثا
 مؤسسة كوندور:فيما يمي بعض التوصيات والاقتراحات ل

 البشري باعتباره المحور المحرك الأساسي لتفعيل إدارة المعرفة في المؤسسة. الاىتمام بالعنصر -
ين في الدورات من مدراء والرؤساء مصالح وموظف الإداريةبكافة المستويات  الأفرادعدد كبير من  إشراك -

 .إدارة المعرفة برامج عمى ممارسة ة المعرفة بيدف التوعيةإدار  متخصصة من
الاستعداد للبندماج في الاقتصاد العالمي اقتصاد المعرفة الذي تمعب فيو المعرفة الدور الحاسم في توليد  -

عطاءالثروة   .ةقيمة مضاف وا 
 .الترويج لثقافة التبادل والمشاركة في المعرفة -
  .جميع موظفييا ةكيف استراتيجي اسمي تعمل عمى تحقيقو بمشارك  ةىدف المعرف ةتضع المؤسس أن -

المعارف ودمجيا ضمن ذاكرتيا  أحسنمن اجل تحصيل  ةالمعرف ةإدار  إستراتيجية ةتبني المؤسس -
 ة.التنظيمي
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 .المعرفة بأىمية أكثرالعمال  ةدروس لتوعي إعطاءبيدف  ةومختصين في المعرف لأساتذة ةالمؤسس ةدعو  -

 ة.والمؤتمرات التي تجرى حول المعرف ةفي المقاءات الخارجي أكثر ةالمؤسس ةمشارك -
 أداءمختمف عممياتيا لرفع مستوى  ةوتعزيز ممارس ةالمعرف ةإدار  توفير متطمبات أكثر عمى العمل -

وظفين بما يحتاجونو من عمى تزويد الم ةبيانات ونظم معمومات قادر  ةقاعد إيجادالموظفين من خلبل 
 ة.المناسب ةمعمومات في الوقت المناسب والجود

وتطبيقيا في جميع المستويات وفيميا بشكل متكامل  ةفي المؤسس ةالمعرف ةإدار  يجب التركيز عمى -
 ةكما يجب تحديد جي ةالمعرف لإدارة ةالعميا لان ىذا يمكن من وضع خط الإدارةوالاىتمام بيا ودعميا من 

 .في جميع المستويات بشكل صحيح ةالمعرف ةإدار  إطارسير العمل في  ةلمتابع
 ة.المعرف ةإدار  تطبيق ةبضرور  ةالمؤسس ناعإق -

 الدراسة: فاقثالثا: آ
 أن، وتبين لنا قدمنا مساىمة قميمةحيث  واسع وحديث، موضوع المعرفة إدارة تفعيل يعد موضوع سبل واليات

 البحث والدراسة فييا نذكر منيا:ىناك محاور التي تستحق المزيد من 
 في تميز المؤسسة. إدارة المعرفة اتإستراتجيدور  -

 في تفعيل عمميات إدارة المعرفة. متطمبات إدارة المعرفةدور  -

 دور رأس المال البشري في تنمية العمل المعرفي. -
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-  

 

 قائمت انمصادر وانمزاخع
 



 قائمة المصادر والمراجع

 

86 
 

 المصادر بالمغة العربية:
 :الكتب

، الدار الجامعية الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، "أساسيات التنظيم والإدارة"أبو قحف عبد السلبم،  -
2003. 

 .2014،عمان،دار المسيرة،"قتصاد المعرفة واتجاىات تطويرهإ" حمد عمى الحاج محمد،أ -

طبعة "، الالمعرفة ثر إستراتيجية التمكين التنظيمي عمى عمميات إدارةأ" البناء حسن موسى قاسم، -
جامعة الدول العربية  ،الأولى،القاىرة،مصر،نشر مشترك بين الدار الجزائرية والمنظمة العربية لمتنمية الإدارية

،2015. 

، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر،عمان، "نظم المعمومات الإدارية"الحميدي نجم عبد الله وآخرون،  -
 .2005الأردن، 

 .2008، دار صفاء، عمان، الأردن، 1، ط "تجاىات معاصرة في إدارة المعرفةا"الزيادات عواد أحمد،  -

 .2004،دار صفاء،عمان،الأردن،"نظم المعمومات الإدارية"السامرائي إيمان فاضل،ىيثم عمي الزغبي، -

 .2009،، الأردنربدإ ، عالم الكتب الحديث لمنشر والتوزيع،"ة المعرفةإدار "، إبراىيمالطاىر نعيم  -

 .2005،القاىرة،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،"إدارة الإبداع التنظيمي"رفعت عبد الحميم، الفاعوري -

، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، "إستراتيجية إدارة المعرفة والأىداف التنظيمية"القييوي ليث عبد الله،  -
 .2013الأردن، 

مصر،  ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،"فةإدارة المعر " الكبيسي صلبح الدين، المحياوي سعد زناد، -
2005. 

 .، دار الوراق لمنشر والتوزيع،عمان،الأردن"إدارة المعرفة الممارسات والمفاىيم"الخموف، إبراىيمالممكاوي  -

، مركز الكتاب "إدارة المعرفة كمدخل لمميزة التنافسية في المنظمات المعاصرة" بوران سمية عامر، -
 .2016، الأكاديمي، الأردن

 .2000، الدار الجامعية، بيروت، لبنان، "إدارة الأعمال مدخل وظيفي"توفيق جميل أحمد،  -

 .2007،جدار الكتاب العالمي،عمان،الأردن،"اقتصاد المعرفة"مف فميح حسن،خ -

 .2007، دار المناىج، الأردن، ")لمفاىيم، النظم، التقنيات(إدارة المعرفة "سعد غالب ياسين،  -



 قائمة المصادر والمراجع

 

87 
 

الأردن،دار ، عمان،"إدارة المعرفة والتقنيات والحمول" اح إسماعيل،طيطي خضر مصب -
 .2010،،الأردنالحامد

 .2006،دار المسيرة لمنشر و التوزيع،عمان،الأردن،"مدخل إلي إدارة المعرفة" عبد الستار العمي وآخرون، -

 .2015، الطبعة الثانية، دار الصفاء، الأردن، "إدارة المعرفة"عميان ربحي مصطفى،  -

،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، مصر، "أثر إدارة المعرفة في أداء المنظمات"مخامرة محسن وآخرون،  -
2014 

 .2015، الطبعة الأولى، دار المعتز، الأردن، "إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات" مسمم عبد الله حسن، -

 .2007،مؤسسة الوراق،عمان،الأردن،"إدارة المعرفة" نجم عبود نجم، -

 :المقالات
واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة في جامعة القدس " حمد غنيم،أ بو الخير، أالأغا ناصر جاسر -

 .2012(، الإنسانية)سمسمة العموم  الأقصى.مجمة جامعة "جراءات تطويرىاا  المفتوحة و 

عن شركات  ثر التراكم المعرفي في إنجاح وتطوير المنتجات الجديدة ،بحث ميدانيأ"التميمي وفاء ، -
 .21،مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية،بغداد،العراق،العدد"الأردنصناعة الأجيزة الكيربائية والمنزلية في 

جامعة الممك سعود (واقع تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات السعودية " الصقري فيد بن عطية، -
 .2019،السعودية،91،العدد (ASEP)"، مجمة الدراسات العربية في التربية وعمم النفس )نموذجا

، "المؤسسات الخدمية أداءفي  وأثرىامتطمبات إدارة المعرفة "الغميطعمر عياد، عبد السيد رواد اليادي،  -
 .2019، 07ليبيا،مجمة الدراسات الإنسان والمجتمع، العدد

دارة المعرفةحمد،"أ عمي -  .2012ا،،سوري(1)،العدد(28)دمشق،المجمد،"،مجمةجامعةمفيوم المعمومات وا 

"، مجمة اقتصاديات المال )أسموب متكامل الإدارة الحديثة(إدارة المعرفة فواز واضح، مجدي نويري، " -
 .2017، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، الجزائر، (JFBE)والأعمال 

 الرسائل والأطروحات:
، في تطوير ثقافة التميز دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات التعمم التنظيمي" الخالدي صالح عابر بشيت، -

 ،ستير، إدارة الأعمالج، لنيل شيادة ما"دراسة ميدانية في شركات الصناعية المدرجة في سوق الأوراق المالية
 .2012الكويت،، جامعة الشرق الأوسط



 قائمة المصادر والمراجع

 

88 
 

أثر إدارة المعرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي، دراسة مقارنة بين الجنابي أمير ىاتف حداوي، " -
"، رسالة ماجستير، قسم عموم إدارة الأعمال، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة من المصارف العراقيةعينة 

 2006الكوفة، العراق، 
رسالة ماجستير، كمية التجارة، قسم إدارة ، "إدارة المعرفة وأثرىا عمي تميز الأداءالزطمة نضال محمد، " -

 .2011الأعمال، الجامعة الإسلبمية بغزة ،

ثرىا عمى مستوى أ و تطبيق إدارة المعرفة  في المؤسسة الحكومية الفمسطينية"بد الله وليد، المدلل ع -
،كمية الأعمال، رسالة ماجستير، قسم إدارة ")دراسة تطبيقية عمى مؤسسة رئاسة مجمس الوزراء(الأداء

 .2012 ،،غزة،فمسطينالإسلبميةالتجارة،الجامعة 

دارة المعرفة في تع"، ربوسيوة نذي - "، دراسة حالة فرع لمجمع صيدال ،زيز الميزة التنافسية لممؤسسةدورا 
ماجستير، معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،المركز الجامعي الدكتور يحي رسالة 

 .2008/ 2007فارس،المدية،الجزائر ،

كمية الة ماجستير، رس ،"تطبيق إدارة المعرفة في مراكز مصادر التعمم" البوسعيدية نادية بنت محمد، -
 ، عمان.الآداب والعموم الاجتماعية ،قسم دراسات المعمومات،جامعة السمطان قابوس

، دراسة حالة المصارف الحكومية إدارة المعرفة ودورىا في تحسين الميزة التنافسية"داسي وىيبة حسين،  -
 . 2007دمشق، ،ماجستير رسالة، "السورية

ة التسويقية باعتماد إستراتيجية العلاقة مع الزبون في تحقيق الميزة دورة إدارة المعرف"حمموس الأمين،  -
، أطروحة دكتوراه،قسم عموم التسيير،كمية العموم الاقتصادية ،جامعة محمد خيضر، بسكرة، "التنافسية
 2017الجزائر،

لتخطيط، بنت محمد قارئ عبد الله، إدارة المعرفة، رسالة ماجستير في العموم التربوية وا ةطاشندي زكي -
 .2007كميو التربية، جامعو أم القرى، مكة المكرمة، السعودية،

ماجستير،  رسالة ،"ميايواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية وسبل تدع"عودة فراس محمد عبده،  -
 .2010تخصص الإدارة التربوية، قسم أصول التربية، الجامعة الإسلبمية، فمسطين،

 الممتقيات والمؤتمرات:



 قائمة المصادر والمراجع

 

89 
 

"، دراسة تقدم بيا إلى المؤتمر العلاقة بين استخدامات مدخل إدارة المعرفة والأداءبو فارة يوسف أحمد، "أ -
العممي الرابع إدارة المعرفة، كمية العموم الاقتصادية والإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان ،الأردن 

،2004. 
،ورقة عمل مقدمة "في تنمية الموارد البشرية تطبيقات وحمول إدارة المعرفة" الغساني أحمد بن محسن، -

 .2007الثاني لتنمية الموارد البشرية،غرفة التجارة والصناعة،عمان،الأردن، ىالممتق إلي

"، مداخمة مقدمة في الممتقى دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشريةبن بيار حبيب، بمغوم فريد،"  -
جامعة الشمف  ،ت الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثةالدولي حول رأس المال الفكري في منظما

 .2014ديسمبر  14و  13،الجزائر، يوم 

، بحث "دور الموارد البشرية في بناء منظمة متعممة مستجيبة: دراسة نظرية تحميمية"حسيني ليث،  -
، لأردن، جامعة الزيتونةمقدم إلى المؤتمر العممي الدولي السنوي الرابع، إدارة المعرفة في العالم العربي، ا

 .2004ابريل  26/28

 المصادر بالمغة الأجنبية:

- Ballmise Gilles, “Gestion des connaissances-Outils et application du KM”, Vuibert, 

Paris,2001. 

- Boughzala Imad, Ermine Jean Louis, “management des connaissances”, paris, France,2004. 

- DavidP. et Foray D, “Une introduction à l’économie et à la société du savoir” ,Revue 

internationale des sciences sociales, N°171, 2002. 

- Dubois Nancy,wilkerson Tricia, “Gestion des connaissances, un document d’information 

pour le développement d’une stratégie de gestion des connaissances pour la santé 

publique ”, le centre de collaboration des méthodes et outils ,0228 . 

- GottschalkPetter, “Strategic Knowledge Management Technology”, Idea Group Publishing, 

2005. 

- Jennex,M.&OlfmanL,”Assessing Knowledge Management Success”,International Journal 

of Knowledge Management,IDEA GROUP PUBLISHING ,USA,2005. 

- Mclnerney Claire,Koenig Michael E .D, “knowledge Management (Km)  Processes in 

Organizations: Theoretical Foundations and Pratic”, Morgan & Claypool Publishers ,2011 

- Mohsen.G, "knowledge Management",(IJCSIS)International Journal of Computer Science 

and Information Security ,Vol(7),No(2),2010. 

- Murray E. Jennex, “Knowledge management Success Model”, Encyclopedia of knowledge 

management / David Schwartz, Idea Group Reference, 2006. 

- RaoSrinivas, “Ideal Dimensions Of Knowledge Management Practices-A Theoretical 

Review”, IMPACT: International Journal of Research in business Management 

(IMPACT:IJRBM), Vol2, Issue6, 2014. 

- RasooliPooya, “Knowledge management in call centers”, master’s thesis, department of 

business administration and social sciences, Lulea university of technology, 2006. 



 قائمة المصادر والمراجع

 

90 
 

- Skyrme David J, “Knowledge Management: Approaches and Policies”, David Skyrme 

Associates Limited,Highclere,England,2002. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحقان
 

 

 

 



 

 

 –برج بوعريريج  –جامعة محمد البشير الإبراهيمي 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص إدارة أعمال
 

 .... سيدتي الكريمة: الكريمسيدي 
نضع بين أيديكم هذا الاستبيان، آملين أن تمنحونا جزءً من وقتكم الثمين، ونشكر لكم بداية حسن      

في  ةالمعرف إدارةسبل واليات تفعيل من هذا الاستبيان هو استكمال لبحث بعنوان : التعاون، والهدف 

 وهو ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير. ةمؤسسال
ونحيطكم علما بأن المعلومات الواردة هي لغايات البحث العلمي فقط وسوف يتم تحويل الإجابات إلى 

 لتحليل. كلنا أمل باهتمامكم بهذه الدراسة مما يسهم في نجاحها.          مؤشرات رقمية تستخدم في ا
 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.              
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 . متطمبات إدارة المعرفة :الأول المحور     

 أولا: البيانات والمعمومات.
المؤسسة للعاملٌن مصادر معلومات ) كالمكتبة والانترنت( لتساعدهم  إدارةتوفر      

 على اكتساب المعرفة 
1 

والمعلومات بطرق علمٌة للاستفادة منها  البٌاناتالمؤسسة بتصنٌف  إدارةتقوم      

 فً الحصول على المعرفة.
2 

معرفة وتوزٌعها  إلىومات متنوعة لتحوٌل المعل أسالٌبالمؤسسة  إدارةتستخدم      

 على العاملٌن.
3 

المؤسسة معلومات تساعدهم على حل المشكلات التً تواجههم فً  إدارةتوفر      

 العمل.
4 

 ثانيا: المعرفة الضمنية.
 5 العمل. أثناء إلاٌتوفر لدى العاملٌن معرفة لا تظهر      

 6 الجدد. المتربصٌندى ن  مساهمات فكرٌة متعلقة بمهامهم لوقدم العاملٌ     
 7 المؤسسة العاملٌن بها على المناقشات بٌنهم. إدارةتشجع      

 ثالثا: المعرفة الصريحة.

 8 .العمال بأعدادٌتوافر لدى المؤسسة سنوٌا المعرفة       

 9 ٌتوافر لدى المؤسسة قواعد وبٌانات عن متقاعدٌها ونسب المشتغلٌن بها.     

 10 سوق من المنتجات المختلفة.الالمؤسسة المعرفة بمتطلبات ٌتوافر لدى      

 رابعا: البنية التحتية والتكنولوجيا.



 

 

 11 توفر المؤسسة خدمة البرٌد الالكترونً للعمال والموظفٌن لتلبٌة احتٌاجاتهم.     

 12 لدى المؤسسة موقع خاص على شبكة الانترنت     

والمعرفة بٌن  الأفكار ٌة )انترنت( لتسهٌل نقلتوفر المؤسسة شبكة اتصال داخل     

 والأفراد الأقسامكافة 

13 

 خامسا: رأس المال البشري.

فً  الأعمالتراعً المؤسسة قدرات العاملٌن ورغباتهم ومهارتهم عند توزٌع      

 المجالات المعرفٌة.

14 

اقاتهم الفكرٌة الحلقات النقاشٌة بٌن الموظفٌن لاستثمار ط إقامةتشجع المؤسسة      

 فً المجالات المعرفٌة.

15 

 أعمالهاتعتمد المؤسسة على العاملٌن من ذوي المهارات الفنٌة والتقنٌة فً انجاز      

 ونشاطاتها.

16 

فكار والحلول التً ٌقترحها العاملون لمعالجة وحل المشكلات تهتم المؤسسة بالأ     

 التً تواجههم.

17 

 لإدارة المعرفة. يجيسادسا: المنظور الإسترات

 18 المعرفة. إدارةتركز المؤسسة على ترسٌخ التفكٌر الاستراتٌجً للتوجه نحو      

لتحقٌق النجاح وكسب المٌزة  الأساسٌةمن الشروط  أنها المعرفة على إلىٌنظر      

 للمؤسسة. التنافسٌة

19 

 20 لاستراتٌجً للمؤسسة.فً تكوٌن الاتجاه ا عتبارالمؤسسة المعرفة بعٌن الإ تأخذ     

 أهمٌةٌتم تضمٌن عنصر المعرفة فً صٌاغة رؤٌة ورسالة المؤسسة وتولً      

 كبٌرة لذلك.

21 
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 . عمميات إدارة المعرفة:الثاني المحور     

 : توليد المعرفة.أولا
 1  .المبدعٌن الأفرادالمؤسسة بتوظٌف  تهتم     

 2 .تقوم المؤسسة بدورات تكوٌنٌة وتدرٌبٌة للحصول على المعلومات     

 3  .معرفة بٌن العمالللهناك تبادل      

 4  .تهتم المؤسسة باكتساب المعرفة من مصادرها المختلفة     

 تخزين المعرفةثانيا:      

 5 .رفها باستمرارامعتسعى المؤسسة لتجدٌد      

 6  .تقوم المؤسسة  بحفظ المعرفة فً حواسٌب مركزٌة     

 7 .ومستندات ورقٌة أرشٌفتعتمد المؤسسة فً تخزٌن المعرفة فً      

 8 تمتلك المؤسسة نظاما دائما لصٌانة وحماٌة موجوداتها المعرفٌة.     

 9 .م بتخزٌن المعرفةتقو وبرمجٌات حاسوبٌة متطورة أجهزةتستخدم المؤسسة      

 10 للمؤسسة تعلٌمات لاسترجاع المعلومات المخزنة لدٌها.     

 نشر المعرفة: ثالثا

الحاسوب،السجلات والوثائق...( فً  أجهزةتستخدم المؤسسة شبكات داخلٌة)     

 نشر المعرفة.

11 

 12 ٌتم نشر المعرفة على كل عمال المؤسسة.     

 13 على تبادل المعرفة بٌن موظفٌها.تشجع المؤسسة      

 14 الرسمٌة و حلقات نقاش. اجتماعاتتعتمد المؤسسة فً نشر المعرفة من خلال      

 15 والإرشادتدرٌب وتقدٌم النصح التقوم المؤسسة بنشر المعرفة عن طرٌق      

 تطبيق المعرفة: رابعا

 16 التدرٌب.امج التوجٌه وبر طرٌق عن المعرفة المؤسسة تطبق     

 17 .تستعٌن المؤسسة بالخبراء الداخلٌن فً تطبٌق المعرفة     

 18 خطط عمل. إلىتقوم المؤسسة بتحوٌل المعرفة      

 19 .الإنتاجتستعمل المؤسسة الطرق والوسائل الحدٌثة فً      

 20 تطبٌق المعرفة. أمامالعوائق  إزالةعمل المؤسسة على ت     

 
 


