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 شكر وعرفان
 

 لحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على سٌد المرسلٌن وعلى آلها

 متك التً أنعمت علًرب أوزعنً أن أشكر نع»وصحبه أجمعٌن قال تعالى 

 ومن قوله صلى الله عليه وسلم "من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر« صالحا ترضاهوعلى والدي وأن أعمل 

 فإلاهً لاٌطٌب اللٌل إلا بشكرك ولاٌطٌب النهار إلا بطاعتك.. ولا تطٌب "الله عز وجل

 "اللحظات إلا بذكرك.. ولا تطٌب الآخرة إلا بعفوك.. ولا تطٌب الجنة إلا برؤٌتك "الله جل جلالته

 وأدى الأمانة..ونصح الأمة..إلى نبً الرحمة ونور العالمٌن "سٌدنا محمد إلى من بلغ الرسالة

 بعد فضل الله عز وجل ٌقتضً أن نتقدم بالشكر الجزٌل إلى الذي كانت لملاحظاته  "صلى الله عليه وسلم

 القٌمة وتوجٌهاته السدٌدة، وأخلاقه الطٌبة وصاحب العلم الوفٌر ومعاملته الكرٌمة الأمر الكبٌر

 صول المذكرة إلى هذه الصورة فله عظٌم شكرنا وتقدٌرنا وجزاه الله عنا خٌر الجزاءفً و

 "" الاستاذ مٌهوب مسعوب

 كما نتقدم بتشكراتنا و احتراماتنا لكل أساتذة كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة           

 .مشوارنا الدراسًوعلوم التسٌٌر بجامعة البشٌر الإبراهٌمً، وكذلك جمٌع أساتذتنا فً     

 

 

 

 

 



 

 

   

 اهداء 
بسم الله الرحمان الرحٌم الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشر  المرسلٌن الحمد لله الذي 

 علم بالقلم علم الانسان ما لم ٌعلم ربً لولا فضلك وكرمك لا أصل الى ما سعٌت لتحقٌقه فالحمد لله على نعمتك وفضلك.

 الحمد لله للمولى الذي بل نً هذا الٌوم السعٌد الحافل يوتحٌة معطرة بوحها تقدٌر ومحبة ونجا  ٌتلوها عطاء لا ٌنته

بمشاعر لا توص  ب لا  الكلمات مشاعر امتزجت بالفر  والفخر بالإنجاز والشكر والامتنان لله عز وجل، فكم من 

اللٌالً حلمت بها لهذا الٌوم الذي أرى فٌه أعٌن أمً وأبً تت ر ر بدمو  الفر  والاعتزاز بً فالحمد لله لما وصلت 

  إذا شاء الله ...هالٌه الٌوم بعد سهر وتعب، فٌا والدٌا ابنتكم الٌوم تتخرج وتطر  أبواب الدكتورا

سهرتً معً ٌا أمً طفلة ص ٌرة بالأمس وها أنا الٌوم على أبواب التخرج فلتهنئً بنجاحً ٌا أمً ف نتً سندي 

الأساسً ٌا أمً... أهدي نجاحً الى من ساندتنً فً صلاتها ودعائها... الى نور عٌنً ومن ابصرت بها طرٌ  

حٌاتً... الى الشامخة التً عمتنً معنى الإصرار وأن لاش  مستحٌل مع قوة الاٌمان... الى أرو  امرأة فً الوجود 

 امً " زٌنب" فقد وعدتك ٌا أمً وها أنا احق  وعدي وحلمك أطال الله بعمرك وجزاك الله عنً خٌر الجزاء.

أما انت ٌا أبً فطفلتك الص ٌرة ووعدها لك أننً س تفو  فً دراستً فها أنا اوفً بوعدي الٌوم... أهدي نجاحً الى 

من علمنً أن الدنٌا كفا ... وسلاحها العلم والمعرفة... الى من سعى من أجل راحتً ونجاحً... الى من شرفنً حمل 

 اسمه... الى سندي فً الحٌاة وأعظم وأعز رجل والدي "جمال" اطال الله بعمرك.

 

 

 

  

    



 

 

   

... إلى شمعة تنٌر ظلمة حٌاتً أختً الى الذٌن لى رٌاحٌن حٌاتً إلى القلوب الطاهرة الرقٌقة والنفوس البرٌئةإ

 ظفرت بهم هدٌة من الاقدار اخوة فعرفوا معنى الاخوة "أمٌنة ونسٌمة"

إلى رفقاء دربً فً هذه الحٌاة وسندي بعد والدي، إلى من أرى التفائل بعٌنٌهم والسعادة فً ضحكتهم، الى السند 

 والعضد والساعد اخوتً "حمزة وصابر"

الى صدٌقة عمري وطفولتً، صدٌقة السنٌن، وأك ر من اختً... الى بئر أسراري تفاصٌلً وأخباري، صدٌقة 

 الفرحة " رومٌسة، آٌة، وسٌلة، نجاة"

الى جمٌع الأهل والأقارب والأصدقاء فً المشوار الدراسً والحٌاتً والى كل طالب ٌسعى لكسب المعرفة وتزوٌد 

 رصٌده المعرفً أهدي عملً المتواضع.

 

إلى رفقاء دربً فً هذه الحٌاة وسندي بعد والدي، إلى من أرى التفائل بعٌنٌهم والسعادة فً ضحكته     

 



 

 

  ى   
  بغ     ر      بؼنٌ             ـ        ؼ           بؼ   نٌ

  بغ                                                        

           ؿ        ر        ر                              بش  

  بع          د

      بش               :

          نٌ        د                                 ر                      ر      بض ف 
    "     "      بع   بر                                   بؼ            

        ر      ر                     بؼ        ص                                     
    ؿ        ؾ  "عا ر" 

"  م  لخ "                                 بػنً      ؿ د       

"شر       ا   ع        ع ا             ام    ر ن"                 

           د         نً      نً  .

                                          ؿ      بؼ   ر                     ر             
    ر "      ر          ـ  بق      بي        ـ         ر    "

.                                  

         بص                   بؼ     .
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 ص  خ
 

           ثنٌ   بؼ ر     بؼ   نٌ بإد ر       د   بي      ث     ث ر                   ع بر         ؿ      ـ         
در        ـ بر         ؿ                   ؿ         ث   بغ       بر نٌ   د        بؼ ظ نٌ    ث    ؼ          

      ظ      ؿ           ؿ ذ       ر  نٌ                        بص        ؼ  بر  ك        ر          د   
                            به    ط                بر         ؿ           س          بر        ؼ  بؼ    .

  ؼ         بؼ                 د       ث   ؼ   ه    ر           ز  بن   بر         ؿ  د ر     بر     د         
    ط   ه    ر                      بع             ج             د    بؼ            ز  بن           د    بؼ    تم

 .       ج

 

Résumé 

          La question de la motivation des travailleurs a suscité l'intérêt des 
chercheurs, des gestionnaires et des spécialistes de la gestion des personnes, d'hier 
et d'aujourd'hui, qui se sont concentrés sur l'étude du concept de motivation des 
travailleurs, la nature et la valeur des travailleurs, et la connaissance de l'impact des 
incitations sur améliorer la performance des salariés, car elle vise à établir des 
relations durables avec toutes les parties, à stimuler les énergies et les désirs des 
individus et à fidéliser les travailleurs, et la fidéliser et à les satisfaire dans leur 
travail, au lieu de se concentrer uniquement sur leur attraction, ce qui rendait 
motiver les travailleurs un moyen directement reflété dans la réalisation des 
objectifs de l'institution. 

          Où cette étude vise à souligner l'importance de la motivation des travailleurs 
et son rôle dans l'amélioration de la performance financière de l'institution 
économique. Il vise également à évaluer la performance financière, ainsi qu'à 
souligner l'importance de l'évaluation de la performance financière et l’étude a été 
larguée sur les agences de la direction opérationnelle de la wilaya de Bordj Bou 
Arreridj. 
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  ق   

         ف  بغ د         ف    نً          د                    ر               ظ   ً       ؿ  بؼ            
بؾ               بؼ                             ذ ك      ر          ؤ   بك     ث  ر   ك      ر             

بر نٌ                 د               ظ         ؿ      بر  بؼ      لمج ؿ           ر                    د      بح ث 
    ط       د          بر              د           لإ                    د                                  بؼ      

بح ث بق      ث     أث   لمح ط                   بي         ش              نً         ر    بؼ   ر    بغ        لمح ط      
       ر  بغ               س       ؿ                  نً                   ني      نٌ        ـ   ر            

       إف    ح           .       ر       ـ         لمح  ظ                     ؽ       ؽ            زـ               
          بس              ز      ـ  ف                 ه               حث       ؿ   د   ط      ف  ز   

                  آ          د       ف    ر   نً       ج              در ؾ                      ؿ       ظ به   تى 
       بر         بؼ ظ نٌ     ظ  .        بؼ ظ                         بر                                

  ث  ف  بؼ        ـ بد  ر              ر    بؼ  ث         ؿ بـ           لإ   ج  بؼ                             
        ئ   بغ  ؿ        ج                     ؿ  بؼ د     بؼ       بؿ        ك    أ         نً    لمح ط      ر  ه  

 .         بظ             ر  

    د ف  ك       بي   بذ         بؼ            ؿ            ظ                ُ   نى     غ      ؼ  بس            
 أ                                      ر  بؼ          ح    بيث      بؿ  ره                     نٌ              

 لإد ر                   ر  نه     ط            لإد ر       ؿ                   أثنً  لإبه            د         
نٌ          ث   ر       د      ظ      بر نٌ  بع             بؽ                                              د  

  ف                             ط  . بؼ        ؤ              بؼ   يا   لإد ر      بـ         ـ       ع          
          ئ             بؿ ط       بسث      ر           بر        س بق ح  بؼ                            ر             

بد         ر                 بؼ   ؿ    بر        لإبق ز        ؿ    ح            بر                          
      بيث     ث  ر                                       د  د                د        نه           بر    

       نً     ف   د      ظ    بوظ            ر           ف   .                  بؽ                             
بأبن                     لإد ر    ذ     بر نٌ   د                    ح                        لإد ر         بح         ط 

 بؼ ؤ  نٌ                     س ذ ك        بع      ؤ          ف                    ؤ                        
    ظ     بر    بؼ                           ر    بر نٌ   د    بؼ  . د     
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   بر               د    بؼ                          ـ به   بؼ       بؾ ؿ                   ح                      
     ؼ  بؼ  د بر             زد د   بن       ظ                    بؼ            د         ـ     ؽ  بؼ             

 بؼ         ؼ      بؼ     بؼ                    نً        بػ ط  بؼ          به       بؼ     بؼ          ز   ث       
      ـ بدج           ر          بز ذ       ر               ج  .

 لأ     لدالي في  لدؤ    ا   ى تأث  تح        ال في تح ين       ؿ        بي   بر     لإ              :          
        در        ه              بع             ج        ج   ر          ظ    ف   ه    نً     بر  بؼث     ق  ا   ؟

       بؾ                         ج    د  ؿ               بع      لإ  ـ       ؿ    بع                    بن           
 . بؼ        بع                ؿ    نً   بر    ذ              

     رج       ه  لإ                 لإ                       :           

                   نٌ بـ     لمح  ر   ر    )ر     د      ظ     بر              ظ                       د    -         
 ؟ بؼ  .( 

  ؟ ث  بر         ؿ     د    بؼ                 د                         بع                -         

  فرض ات    ر   

          ر                       :         

 نٌ                بر         ؿ )ر     د      ظ     بر              ظ                   (              د      -1
 .              

           د      ظ    بو                 .-2

  برر ت  خ  ار  لدوضوع

           ر  بؽ    بؼ   ع بؿ           بم    ف    ج           ر               ذ        ث    ث        ر            
 :          

  بن    بؼ   ع               نً   بؼ            د  .-

            بؼ                  د    .     ط                  ه                       بؼ     ف            -

           ر              ث   :          

       بؼ   ع بدج ؿ      ص.-
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 ج

                     حث     بؼ   ع.-

  نذ      ر   

         ه    ر     بن          ؿ    : 

 .د    بؼ      تأثنً              د       بؼ       بر         ؿ    ص       -1
               نً       ؿ         ظ                    ف                   بر         ؿ   ر         -2

  بؼ            ؿ.

 ى  ف    ر     

 :         ؼ   ه    ر         ؿ      ص  

 .    د    د    بؼ              ث              ؿ بر   بن                     نٌ    بؼ        ر     -1
 د    بؼ          .    تأثنً          بر         ؿبر           -2
   بر نٌ   ر        نٌ         بؼ    . بر         ؿث        ؼ      -3
 .                                   بر         ؿث        ؼ      -4

  نهج    ر    

   بؼ                      لأد     ظ        ع           ح     بؼ  نً      ر      ر     بؼ  ج          
   ؼ   بؼ        بؼ       ح         ؿ      ـ بج                 حث  بؼ   ني      ر    ظ      ر    بؼ  در        لإ  

 .   ح      ر            

    ف بؾ       ر               ؿ            ج ر           بع      برج        ج.         

 :   ح  ؿ      بؼ             د        ر      ؼ   ه    ر    تم  لإ   ح    

       بغ    . رده      ثنٌ                نٌ       ع    ر         ر    ظ  :  لإ لد  ر   ثا وي-1

       ف         ف    لإ                  ع   ث        ف      د         تم  لإ  :  بع            ولي لد  ر  لأ-2
 ث ث     ـ: 
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 د

        بػبر . بؼ                  نٌ    بؼ         ث     بع س                             :ول لأ  ق م 

ر     د      ظ     بر              ظ           :          ش   ح         ؿ ئ    بؼ      :     بؾ            ثاني  ق م 
.         

  بؼ    .د    بؼ    ئ               ق م   ثا ث: 

              نً-1)     بػ      بؼ  رج      ث  ث      بؼ   س           بؼ       بع     ث ني      س بص            تم      
    ر   .   ف     01       بؼ ح       (       -5       -4  بؿ   -3         نً-2

 ح و     ر   

 :   لإ        ر            يأ  بؼ         بغ  د            

 .2022-2021   ر      ؿ           ث ني        بع               :       بغ  د  -
         ر              بؼ  ني     بطس       بذ ر   تا    بؼ             بع       بغ  د  بؼ     :  -

  13        ج        ج    رس  8           در                          ج        ج              نً     
 .       ج            ر س     د      

 ى كل   بحث 

           نٌ    ؼ    ر                   حث    ح     بؼ              ؤ                    لإ          لإ
د    بؼ      بؼ          بر         ؿد        ظ      ؿ              ث                                    ظ     

د        (                    ظ        بر        ر            ظ   ) بر         ؿ    د   بؾ         بؼ                 لإ
 د     بؼ         ذ ك.   بن                                (    )   بح     بؼ      بؼ   

    ج        ج    بع                               ظ              ر                 بىص         ث ني    
بر    بؾ               نً      ر      د    بص                            ظ         نً         بؿ     ر      ث      

                  لإ        بؼ            ر              ؽ          ض     ج    ر     بؼ                .
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 تده  

     نً    ؾ     د  ر    د         بؼ         بن          بر    ح    بؿ       ـ        ثنً                  ثنٌ          
    ح          ث        ؾ              ض                  ث        د      نً      بر  ك             ؿ           

                  إف            د    ؽ   د             به ؼ     ع         لإ        بر        يا   بؼ            
  ظ    بن     د              ط  بؼ ظ        ح                       ر   بع      ح              بؼ ظ              بر    

ؿ   ر                  بغ        ر            بؼ                          د         نٌ                 ث          
        بر      بر نٌ   د    بؼ      بؼ     ذ ك        بز  ط              ر      ع بف  بو       ؼ   ر      بؼ     

      ؿ.

     تم                      حثنٌ   لآ :            

 .تح        ال : لدبحث  لأول

 .    لدالي في  لدؤ     لإق  ا    لأ  : لدبحث   ثاني
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  لدبحث  لأول: تح        ال

 بؼ ر نٌ   بؼ        ث           بق ح  بؼ                       ر  بؽ                د               ح            
     د       بض س     د            ك  إ        بؼ ر نٌ       نى           ح   .

        ؿ    بؼ       ؿ               ؿ بر         ؿ                             بؼ حث    ث ث               
           ح   .       ؿ      بؼ      ث  ث   نً      ع      ص  بغ        بؼ      ث ني       ؿ  بن   

  لدط ب  لأول:   اى م عا   حول تح        ال

   بر    ح             ك       بر         ؿ        ؿ        بؼ     بع       ظ         ح                               
         د    ر          بؼ ظ      ر     ث            بر  د   تأثنً  تأث .        

 ت ر      ح   -1

    ف بص       بى ج       ر  بؼ                ر       ح                          بؼ   نٌ        ر        ثنٌ          
    ر            :     ث    ر        ؿ 

                      بز ذ    ط       ؾ   نٌ    ؼ            ر                 د     ؼ    ح    بأ :01ت ر  
                                                                                                                1.    ؼ       بغ  ؿ    بر    

 بغ                     ح       ك "   بف ر    د ر             أثنً         نٌ      ؿ بر  ك          ؼ  :02ت ر  
    نً               به ؼ بر        يا             د      بق ز    بؼ ظ               د           ث     ض         

        ص  بؼ        ض        ئ        نٌ          ث                            بص                    ف    ح   
 2 ".     د        بق ز       ظ    

 لإ   ني       نٌ  بر                   ـ بؾ                        أثنً      ؾ    ظ          ح       :03ت ر  
  3  ح    د                           ر         نٌ   ح      ؼ   نٌ.                    ره 

 

                                                           
 .476  ص 2007  د ر    رزـ                رة  لدو ر    بشر    ني         در         1

                        ـ  لإ               د    ر           نً  نً     ر     ا      ح    وتن       لاقات    ا   في  لدؤ            ش    2
 .148  ص 2011-2012      

 .171    ف  ص   2ط بؾ   بؼ      بع         ر                 ز     "  لإ  رة  لد اصرة:  لدبا ئ   وظائ   لد ار   "           3
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                                                                              1.       ده    بر                            ـ به               د           ح                 ح        :04ت ر  
  ثار       د  لإ            : "بؾ                   ئ    لإد ر         ؼ      بؽ    ح  ك   ر      ح       ؼ       

        بف                 د               بك    بر                       بو               ع                      
   2 لإ        ر     ."

 ت ر   تح        ال:-2

 ك   نز       ال:-2-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لسطط ك     تح        ال (:01  شكل رقم )

 

 

                                                           
 .8  ص2010   بع                        بؼ      بؼ ح     ا  ب و  تر ت ج ات    ح    في     ر ب        بؼ               لح  1 

  ر          نً   نً     ر      ح    و ثره في تحق ق   رضا   وظ      ى    ا  ين في  نشآت   قطاع    ناع  بمك   لدكر  محمد  بغ       ج ني         2
 .18  ؿ      دبي             بر                      ص د ر     

 ك   نز       ال

       

  بؼ   أ 

   ث  

        ح يا           ر  بؼ      

       ض 

         

 المدح

    ؾ              ـ                لإ   ج
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      فو ئ  تح        ال-2-2   

      ؿ   :      ر                   ح             

 1      بو       ؿ        إنه  بو   ف      بغ  ر         تى     ظ  ؼ       .  نخ اض   ب     غ ب:-2-2-1

       به       ؿ  بؼ ح    ث       ح           إنه  بي   ف بك         ر        . : نخ اض    ل  ور ن     ال-2-2-2

               ح     بع        ؿ  إنه        ف    ؾ      د     بؼ      بي   ف       ف    وك  فضل     ال:-2-2-3
.         

  2       ح                      ؿ بك        بح  س  بر         ؼ  بؼ         بؼ    . تحق ق  لأى  ف:-2-2-4

 لمج  د          بؽ   لإد ر  بغث       نٌ            ذ ك      ؿ   ك تح        ال:      بف           ج  ف          
    ع   ك  بغ            ف       ذ ك        ر        ع         بغ                                  بك 

   بع   .

  لحو ف  خ ائص و  و ع لدط ب   ثاني:  نذ    

      بن    بغ               بؼ   د       بػ   ص     بس  ز به . ؿ              بؼ             

  و :  نذ    لحو ف 

 بر نٌ        بؼ د                 ؿ  بر          ر ط  بؼ  لح              ؼ  بؼ    ؛ -

  ر      بل  ضبر                    ؿ د     بؼ     بف                  ثنً     بؼ                بؼ       -
        ؛

       ر ح       ف           نٌ      ؿ؛ -

                             ـ    ظ ـ د  ـ      ؿ؛ -

  ؛     ؿ                    ع -

 3                        لإ       د     بؼ          ظ  ؼ         . -

                                                           
 .319  ص2016  1ط    ف   د ر                و ر    بشر    لإ  رة     ا    لح       د   بؽ       1
 .65  ص2017          ظ         ؿ   ظام  لأجور و لحو ف      ال بض            د     2
 .288  ص  س  لدرجع بؽ       لح       د    3
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 ثا  ا: خ ائص  لحو ف :

    1به   ف       بغ     بدج         بػ   ص          :         

       ده.به   ف                            لإبق ز           بر   ه   بي        ه     س   قا       ق اس:  .1
   نً        بر              بؼ           بر        نً  بغ                                 كا       طب ق:  .2

                ر  ـ.
    ذ ك      ث           ح  بغ                                           د     وضوح و  ب اط :  .3

                     . 
به   ف       بغ     بإثار  بن       د   ث                 أثنً     د         ياد      بؽ               ح   :  .4

      ؾ   بر      د    بؼ   د.
ياد   ز        ف    رؾ        ف        بغ                     بد    د            بر      لدشارك :  .5

                  ع    .
       بغ        ر                د       بؿ د      ح            لأد     به  تح        ت  لأ   :  .6

  ف           د بأف بؾ  د      د    ح  ؿ                ؿ بر         ك  بؼ    .
  تأثنًه   ح            بؼ   د .       بن              بؼ            بغ         ؿ              د   قبول:  .7
      بغ      بن      ذ      بص         نٌ       س  بؼ   ر        ذ به   ف                   لدلائ  : .8

            ر  ـ           بغ      لإ            ر                               بؼ   يا   لإد ر     
   بع د     نً          نً بر        ر  بغ    .

             ه            ض     نًه  ذ         به   ف       بغ            ر      ظ ـ     ف ذ ك . لدرو  : 9
             ذ ك. 

                نً  بغ                 ث                   ؾ               ذ ك         وق ت  لدنا ب:  .10
                         ث               ؼ.

 :   و ع  لحو ف :ثا ثا

                   ح                              ض    ث    د               ثنٌ   بؾ ؿ  بغ              
         ه  د    لإ   ني       نٌ               بي    لإد ر              ح  ؿ                بف        

:          

                                                           
-2013                                د   بؼ         ـ      نً                  ور    ح    في تحق ق   رضا   وظ    بالدؤ       بض      1

 .13  ص2014
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          ث                     :      بغ  

 حو ف   ا   :-1

 1.      د  بغ     بؼ د      بغ    ذ          بؼ                 -
                  بذ        ر           ـ بإ   ع        لإ   ف            ج   بؼ ظ نٌ       ؿ  -

               نٌ   ه  بغ              بؼ   ئ       ج                    ر   ع بد         ر         
 2  بؼ  ر       ر ح   بؼ   ئ              .

  بغ      بؼ د           ؿ بـ         :    ف  
             بغ      بؼ د           ف   نً    ف    د ر       ع   بر   ر     بغ     بف       ر    لأجر:  -  

  ظ      بر.
  ض      ؿ                    ث         بؼ   د بف                     كافئات     ل  لإضافي:   - ب

      لإ   .  د    
   ث    ـ   ض  لإد ر   بإ                               ح     بؼ ظ نٌ. لدشارك  في  لأرباح:   - ت
زياد       بي    ف    ف            ث بؽ  د ر   نً        بؼ ظ نٌ              ديا  نه     ترق  :  - ث

 3            ذ             ظ    ذ       يا    بر.

  ك  بغ                      بؼ ؿ    ثار   بؼ ظ نٌ                           بؼ            بغ     حو ف    نو  : -2
                 بر                                 ـ                                       س                

  4  ؿ         بؼ    .

            نً   د           بؼ ظ                       ع بـ                                          بن  :

             بغ      بؼ          بؽ    ث       ؿ      بؼ ظ نٌ بف       ر ح  بؼ              شكر و   ق  ر:  -  
       بؼ         د                    بذ ر  لإ  ر              نً           ف   د           بي  

  إنه               بغ    .
   بر      بغ         ث   بغ      بؼ      بن     زياد             د                  ح    فرص   ترق   و   ق م:   - ب

 د.                    در    ر   ط        بإ            

                                                           
 .335  ص1982           د ر                  رة   قوى   بشر              ر   1
 .376  ص2003  د ر                 ز       طور    نظ      ا  ات و  اى م ح  ث     ز          2
 .151  ص1982  د ر     ز          لإ             شري       لحو   تر ت ج ات    ح        ال     محمد               3
 .2010  ص1996     ف    ردف       ؽ            ز  د ر    رة  لدو ر    بشر        ش       بق      4
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    ث        ؾ  بؼ ظ نٌ          بز ذ      ر  لإد ر       رج       ه  بؼ  ر    لدشارك  في  لإ  رة:   - ت
     ؾ      ؿ      ج ف    بؾ س  لإد ر       ك بر       ع  بغ       بر         .

     ر         ر                               ك  بؼ       نٌ           ظ        د     ر    و فق  لدهني:   - ث
       بي    ف            يا             د    ذ   ف ر            بؿ         در       د     بي        ر  
    بػ        ح                 ث        نً                             ر                     غ 

 1  زياد    د     بؼ   ج.          ظ   
 :   بغ          ث  بؽ ؼ       

   ذ ك  بؼ      بؼ د    بؼ               ه        ف      ز                            ر     د        حو ف   نرا   : -1
 )     (          د        ؼ         .

              ف           بغ       د   بؼ ظ نٌ  بؼ            أد           ه       د   بسث   بع      حو ف    ب  :-2
  2       ض                           .

       ث   د        نٌ   :        بغ   

          بس      ص             ئ                              بؾ  د         بق ز        بؼ    حو ف  فر   : -1
   نً .         

     بغ                      بع              بع      بؼ   .   ـ         ع  حو ف  جماع  :-2

                      ذج    بغ     بسث   د          ه     ك     ني ف        بغ                  ظ    ه 
 بؼ        ج                  د                             ر          ح             ـ           ظ  ؼ 

.      3 

  لدط ب   ثا ث: ع   ات    ح   

    ؽ    ك           ظ يا          بي                            ؿ        بؼ              ح                 
   ح     بؼ ظ نٌ               ح   .

 

                                                           
 . 257-256  ص2005    ردف  01  د ر       ط   رة  لدو ر    بشر              بض ف  بؽ      1
 .45ص  2007     ف  1  طد ر  بؼ       رة  لدو ر    بشر      نً      بض د  يا نٌ         2
 .214  د ر                       )د.س.ف(   لإ    ر    ص لدو ر    بشر      رةمحمد    ظ  بغج ز     3
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  و :   ا  ب    ح      تي نشك       ر    خ   ها

 1   : بي          بؼ     ف            ك   بر      ؤ   ك  ذ     بد          

             بر        بؽ      ؛           ر  بؿ د      ح    ؼ              ؼ   ظ  ك   *

                             س؛   ؼ                 نٌ     بؽ    بذ   * 

      س   د      س        س    ؛ بغ      بؼ      به   ف    ف   * 

     بع          ؛بر      بؼ      ح     بؼ                             * 

            د            ر     ؛   ؿ د      ف    ف  بؼ   أ  ذ          * 

  ـ  بع       ح  س           ؛  ـ  بؼ   أ          ؾ      بق ز  بؼ       * 

 ثم تا     د  ؛  دربه      ك     ح        بؼ  ـ بؼ ؤ   ك * 

  ج  بؼ                      ذ ك؛       ـ  بؼ   أ      بر    * 

  ـ تا         بي    بن  ؛  ؤ   ك          * 

   بؼ د         ك        لمج ؿ؛    ؼ             بؼ ظ                 بؼ    بغ      بؼ    * 

         نً  بغ      بؼ     ؛   ؿ       إ ك   در   بص           نً  بغ      بؼ       بؼ د      ذ * 

 2 لإبق ز؛   ـ                بؼ ؤ   ك             ـ   * 

    ح   بؼ ظ                    ؛ بؼ ر                       ؼ    * 

    بؼ  ر    ر ح       ف  نٌ   ؤ   ك.  ج * 

 

 

 

                                                           

  .178                ر           ص   لمج  لإ  رة بالحو ف    ا  ب    ح      وظ         محمد            1 
 2  Nicol Aubert  :  diriger et motivé, art et pratique du management, édition d’organisation, paris، 

France, 2002  ، pp 19-20. 
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 ثا  ا:   نظريات           ح     لدوظ ين

1- Ma slow    و ا    ظر 

              .   ظ     بغ              ث       بر               بؼ ظ           نٌ   بؾ ؿ          لإ                    
  بؾ ؿ     ظ        ث   نً   ه    ظ        ف     د بر             بؿ د     ه                                 

 ر                                    ج                            د                         ؽ               
  ظ    :بر   

        ؼ                       ؛  ذ        د بؾ         بغ      بؼ         بؼ          ف- 

 ؿ    بؿ      لإ   ع بغ        ؛د          ؾ                   د       ذ  بر    لإ   ع     ـ بغ               د     - 

     بغ ح     ر   لإ   ع   ؾ        بؼ               بؽ ـ      ف    ف    ض        ف          لإ   ع         ح  - 
   ؼ  بغ      بؼ   د     ه؛

     ر  ف  بغ               بؽ ـ     ط  بع                 د                   ع           ؽ             د -ث
  بغ                          ف   د  بؿ د         لإ   ع.    ؽ   ؽ     ع  بغ             بؼ      

                   د    ف                                     ه             ـ            ظ             ف          
              ض                        :   ـ      بن                   

 بغ                     ر           ريا         بؼ                    د   فبي       ؿ جات       و وج  :  لحا.1
                            ث    ه  بغ        بؼأ     بؼ      بؼأ        ـ   بؼ  س  بر             .

    ف            تأ            لمج ؿ     ظ              ؿ     ط بح           بؼ د            ظ حاجات  لأ  :.2
بؿ         د    بغ  ظ     ذ                    ف       بض           ئ  ف           بف                    بو ؽ      
                  ر    ظ      ظ           ر                         ئ                 ث ني     ث                بؼ        

  بؼ    .         بػ  ص            ذ         ؾ                نً                        ظ       

بؼ       بغ      بغ                   د    بؾ     بؼ ني       ح  ذ ك    ر ط  ه       ط  ج  اع  :   لحاجات.3
                     رؼ  نٌ      د   بؼ                ج       بر         ر      ؿ   بغ            .

                بر   بـ                بد    د              د د    بؾ        ظ حاجات   حتر م و   ق  ر: .4
      ذ ك    ز  ذ        بؾ ؿ           إ          بر                  ؽ بـ         ع        ر         بؼ       بؼ       

       .    نٌ  لمح      د   ؼ                        ـ      ر     د    
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          حث       ف   ه  بغ       نً   بؼ                  د               ر     بؼ        بع     حاجات    حقق: .5
بـ     لإ          بذ                در            بؼ  در        ف         ج     بؼ  ر         ر       ؿ    بر    

 1          ح      رض       .

 : ىرم  ا  و 02 كل  ش

 

 

 

 

 

 

 

 .28     ف    ردف  ص 3  د ر             ط لأع ال     وك    نظ    في  نظ ات محمد     ف       ف   لد  ر:

                                                           
1
 Jean marie Peritti   : ressources humaines et gestion du personnel, 2eme édition، France, 1999 ,p 28. 

  بغ                 

           ف 

  بغ               
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            بؼ  بؽ      بن             ؿ        بؼ       ه    ظ  ف  بغ                  بر    بؼ  ـ    ؿ            
        د بد      بو     د                               د            ع   ه  بغ     نه  بر  ظ        ده       

         .   بغ     بؼ           ث   بن    بؼ  ث          .      لإ   ع           بؽ ه  بغ              د           
                         بغ ؿ        ه  بغ    د         ؾ     د     ر     ح ؾ لإ       بد   ف  بغ                  

    بر        بغ                              بؿ  دتاف             ف   ؽ             ف                ث       ض 
ذ ك          د    بف ر                                                                       ر              

  ه  بغ                                       بص        ف                       ث       بؼ  ر                 د 
  ظ  ؼ  بؼ د                        ص  لإ   ؿ  بؼ                    نً                 بؾ ؿ                          

      .   ج               ر ف

        بغ      بؼ   د          بؽ ـ  ث            ـ       بر                    ف     ظ   رؤ                  
 ؿ بؼ  ر     تاف  بغ    ف                          ؿ   ح  بؼ                     ر        ئ    ظ           لمج

  ه             ر                       بؾ يا       ج                              ـ   ه    ئ    تى    نى بؽ  
     بؽ  بأنه    در ف     بز   بـ       ح يا   بؼ       ث    ذر          ع      ؿ              ؽ            ؿ    

     ئ        بج  ر          بر              ـ     أ         ث        ر  .

      بـ     بؼ                    د بر            ؿ                بر  ظ            ح     بم ذ      يا          
   بز ـ         ع        بغ                          ر  ف        بغ        ـ  بر د    بؾ              لإبؼ ـ     ك  
     ؼ     بؾ    بغ      بؿ        د د        ظ  .           بؿ     ظ                 ـ  لإد ر         بح     

        ج  ز    تى        بؼ                 نٌ      ؼ  بػ         د       ؼ          بؼ  يا     ح         
    ر       د.          بغ         ؿ         ؼ                                  

     بغ                                      لآ    .   ر ب  في      ا :-

     بغ          ح                 ؾ  لآ    .   قوة و  ن وذ:  ر ب  في -

         ظ  ف      د ذ   بؼ                                      ف          بؽ      ؼ         بالإنجاز: لده  ون -
    بق ز.

 ف                    نً                ف   لإ   ع     بو   ف              بغ                     لده  ون با    ا :-
   ؿ            بض        لآ         ح د د                  ؿ تأثنً              نً.
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 :alderfers theoryف     ر ظر    -2            

             د             ؿ          ح        ح       ف     نً     ح        ظ    "     "   بؿ      ـ                
 " ث ث     ؼ    بغ    :ERG  د   ظ    "

      د  )     ه(  بؼ د  . بغ     حاجات   بقا : .1

 (  بغ                      لآ    .)     : حاجات      ا .2

 . لإ                                 زياد          بغ        ر     ر    حاجات   ن و و   طور:.3

"  بم ذج "      "        به    ح               ض  ف      د                   ERG ف   بي  بم ذج "         
      د بؾ       بغ        ث ث بؾ       بغ                بؽ                                 ؿ   ف     نً

 ث ث بؾ           ح بأف  بغ                      بؽ         ث           س        بق ز  لإ   ط.

                                      بؽ    بغ                   ح بأف      د  بي    ف     ERG ف بم ذج          
                         بؽ                  ر               بغ    .

 :   م  لحاجات عن     ر ف :03شكل 

 

 

  

 

 .62  ص2007  1     ف  طكنوز  لد رف   تو لدكافئا   ح         رة بالحو ف :  ث      ني    لد  ر:

 ف    ط        _  أ       بي   بؽ  _   ظ      بغ              ط  ظ       ر نً    ر      رج       ع   ه          
.       

    ث  ف                     بغ                            ف  ثنً      ظ              بز     ه    ظ             
   ظ                                 بغ                  ظ         .                                        

  ظ         .

 

            

                   لآ     
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 :maclelland theoryظر    اك  ن   -3             

                ذ   :   بق زد       بق ز  ف  لإ   ف ث ث ر           ظ     (1984)                            
     ج     ك  إف بؿ ؾ    بؿ        ؾ      ف     بغ                ث ث        :

       ر       د.      بغ         ؿ         ؼ         ر ب  في   نجاز: .1

     بغ                                      لآ    .   ر ب  في      ا :.2

         ؾ  لآ    .     بغ          ح            ر ب  في   قوة و  ن وذ:.3

 لإ   د ذ   بؼ                          .       ظ  ف بؽ      ؼ                   ف            بالإنجاز: لده  ون -
 1  بق ز.

ص          ف ذ     بق ز  بؼ     بي   ف د     د      ذ        لمج             ف          بػ             بػ           
    ر      ر     بػ         ف    ح                      ر                       ك      ؼ.

             نً               ف   لإ   ع                    ف        بو   ف              بغ      :با    ا   لده  ون-
   ؿ تأثنً              نً.

 :Herzberg theory ظر   ى ز  غ -4         

 بؼ                 نٌ بؿ    لمج           ر                    بر  ظ            س                 ك  نًز نًغ         
                     بؼ            د         د        يا  بـ     به ؼ           بؼ  نً                  بر   

 :        د بن                        ه    ر          د     نٌ      نٌ        يا  

     ـ       بغ         ـ   ث                   ه  بؿ                             ج       و  ل     ف  : - 
                  :2 

  بق ز      ؛-

  بؼ          بق ز      ؛ -

         بؼ       بػبر   بؼ     ؛       -

              ـ؛-
                                                           

 .153  ص  س  لدرجع            محمد       1
 .155  ص  س  لدرجع     محمد              2
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  بع  د     ج ح؛   ؼ            -

-.            

 ف                            ف               بؼ   ر     ه   د          ر                د        ـ          
      ـ      .               

     ط   ظ  ؼ  لمح                         بغ                                بغ        و  ل   وقائ  : -ب
                        :       ه             بؼ  ر        ـ      

 ؛        ظ   -

                    ظ  ؛-

       نٌ      د   بؿ ط      ؛   -

 ظ  ؼ        بؼ د  ؛-

     ر   بؼ  يا          . -

        بم       بح       ث            س     ر   لإ           ف    د                    بؾ ؿ                
        بح        د  زياد     ؿ  ف              ج         ـ   ه                ـ               ر                   

 لإ               س  ث                             بؽ     أثنً                     ؿ د     بؼ        ياد      يا  
 1 لإ        بر نٌ بؾ  د   .

    ر        د        ر        بىص  بعبؽ             بد   ف    حث             ث     بر                            
        بؼ                 بؼ          بع     بؼ د        بؼ   آ        ث    ر    نً       بؼ د   بؼ  ث        ر   

          ؾ  لأ   د     س ذ ك     ر                بؼ                 ذ ك                       نٌ      نٌ
  ه    ظ                          نه                                     ج           ر   ط  بؼ              

    بؼ  ج               نًز نًغ        ه  ث                 بؾ يا      ر   ه    ظ     ذ   ف                    ح    
       ف        ئ           لإ          د      ؿ              د              بؼ                         ف   بؼ      

  زياد   لإ   ج       بذ                 د     ف  بؼ                    ر    بغ           ثم   ؿ بؾ  د      بر  
 )                 (     نٌ  ف    ثنً       ر      ث      س ذ ك.     بؼ         ذ ك       

                                                           
1
 Jean marie Pererri   : ressourcer humaines et gestion du personnel, opcit, p29.
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 :   وقات    ح   ثا ثا

   ض  ظ   بغ       ض  بؼ                      بر                             ـ  بؽ ؼ  بؼ   د                   
  1:        ك  بؼ     

  بغ    ؛  ـ    ح  بؽ ؼ     ظ ـ -1

  بم        د   نً     بؼ ظ   ؛        ظ       -2

      ج     ك         د    نً         بؼنٌ بو   ف           بس    بغ                  ـ    ح           بؼ       د -3
      نٌ      يا  بر                              به               د    ؽ      در        د       ر        

     ر  بؼ           نً  ؛ لمج                          ط

     بر                       ؛   ـ د      نً      د      د        ثنً              ر       ر        ث   ص د        د-4

                 ض      بى   ف      ؤ           ف       بو  ؿ           ـ  بغ               ض  بؼ ر    -5
 ف ذ ك            د        بع د؛       ظ            نً  بغ         ؤ      

  ر   ع         بغ    ؛-6

     س                     بغ    ؛  ـ    د -7

              نٌ   بذ     ؛   بؼ            ر         ح ث -8

 د                      بغ    ؛   ض   ض  بؼ  -9

   ـ                 بغ    ؛    ف    -10

               بغ              ؛    ر  بؼ     -11

   ص  بؼ  ر       بؼ               ظ ـ  بغ    .-12

 

       

                                                           
1
  .364-362  ص1982  د ر     ز           لإ         تر ت ج ات    ح        ال نحو       شري          محمد           
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   ثاني:  لأ     لدالي في  لدؤ      ق  ا     لدبحث

   بر   د         ز  بؼ          برظ        ـ      ؼ      ثنٌ   بؼ       ظ    بن      بر         ؼ                   
           د    بؼ        بى      د       ؼ  بع             لمح د        ظ                             ر      

  ر          نً         بػ              ر      بأ   ر            ظ       بؼ ظ نٌ          ر   بؼ            ف 
       بؼ      .     بر   د    بؼ       بؼ      ر                              بؼ نً      ظ       د                      

 . بع     بؼ            ح  ثنً       ؼ      ثنٌ    ض         ث              

                     بؼ حث     ر                ؿ    بؼ       ؿ   د                ث            ربى             
      ث ني      ؿ   د    بؼ     بؼ   ـ    بن  ... خ،            ؿ    بؼ      ث  ث  بؼ   ـ       ع              د           بؼ

  د      د    بؼ       نً   بؼ                      ؿ             نٌ بر         ؿ    د    بؼ                 د  . 

  لدط ب  لأول:  لأ       ؤ    

        ـ   د        ث   بؼ       لإد ر        شم    ذ                      بؼ       بع       بؼ        ج ح             
      حث                 ؿ     ج   بر    بي       حث                  ؿ      ـ بأ                     د   
 د       ط  بع                         ؿ              .        ح    بم  د       

  و :  بذة تارنس   ع   لأ    

 د       ر                  بي    ـ  بغ  ر   لإ         ذ   نً                    ف                    ف       ـ          
   ر                              بؼ   نً  بغ                                       ف            ف             لمح     

         لإبق ز  بر         ؼ                ر         د          نً                           بؼ     بؼ  ظ   ف 
             ر   تأث                ظ  ؼ                    ر         لمج ؿ               بؼ       بؼ      

  لإ                     لإد ر   ف  ث    لإ         لآ      بؼ د             بؼ  ز        ؿ بف ر    بؿ           
بذ ه  بؼ                    ج               ر ط                  ك          ظ  ر              ج     لإد ر     

 بؼ             نً             ذ ك  لمح              بؼ  رؼ        لمج ؿ                    د              ك  إف    
 ر  بغ      ه  بؼ  ج      نً    ث                 ؽ  لإد ر        نً             ط    ج ح       ؽ    ذ ك     

        بع    
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                 بر      ز              بن       بـ                ؿ         إف  بغ  ث     ـ    ر   ؿ  د ر  
                 د       س   ط                            إف     ده    ح   ثنً       د   بؼ  د            

        .1 

 ثا  ا:   هوم  لأ    و  و عو

   هوم  لأ    -1

  د      ذ ك      ط         بؼ              س بق ح  بؼ            ر        ر                     ئ           -
 2.                س      نً بؿ د         بؼ          بؼ                          ؼ           

 ر    رد       ف    ؼ   د        ر  بؼ            ظ   بأ   " بؼ      ذ                 ج      ظ ـ           -
.      3 

   ؼ   د             ر         س    ج           ر   بؼ               ؿ    رد                بر            -
 بؼ           لمح  ر       بؼ                      د       بؽ ؼ  بؼ               ح ؿ         بؼ            ؿ        

 4         بر         ؼ               بػ ط.

 5     بد   ـ   د   " بؼ              ؼ              ظ ـ    بر     ".-

 بؼ        ث      ر       بر          ج                بػ ط       ؼ  بؼ      بف      ذ  ه بي       ؿ  ف:  د            
       ؿ    ث       رد  بؼ      بر            د    ذف                         .

   و عو-2

   :      ر        نً ف بر        ع   د      ض      ر     نً    ه    نً  بي   بر                

 6/ح ب    ار  لد  ر1

        بؽ    بؼ   ر بي          د    بؼ           نٌ:  د   د       د     ر  .       

                                                           
  .50  ص2000   د ر                ف    ردف ن   ق  م  لد و ز   ا  ات  لأ    و طاقات      محمد   ح   در س       بؿ       ر           1
  2011 .64ص    ف   1ط   د ر                 ز    لحوك    لدؤ     و لأ     لدالي    تر ت ج      ارف بؼ    ني       بي        ف      2
3
  .28  ص2008   د ر    ر ؽ            ز       ف    ردف  طاق   لأ     لد و زن  خ  مبا    رة  لأ             بغ  ؼ  بؼ         

 
  .112  ص2011    ف   1ط   د ر                  ز   "   رة  لأ   " نً  ف آ   نً    بص            بؼ           4

5
  .03  ص1998                           لإ           "تق  م  لأ   "      لمح         محمد   

 
6
 Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P 236   
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   ث    د              د    بؼ       بؾ            بع  د        بؽ      د   لإد ر  ف   بؼ ؤ   ف   / لأ        خ  : 1-1
       ؿ    رد  بؼ               ج                د           :      

      د    بؼ                      بؼ          ئ   بؼ  رد  بؼ        ظ          بر        ح     بؼ          لأ     لدالي: -
       ز    بؼ           ز             زف  بؼ  .

      د      ج ر                   ظ       ج ر     بر        ؼ  بؼ       ر               بر ر   ي:  لأ       جار -
      ؿ   بؼ د د      د              ز          د      ج ر         .

 لإ           ك     ج             ث    د       ني     ر   بؼ               ـ      ؿ بذ       لإ لأ       قني: -
             بر       لإ   ج             ـ         لإ             ز          د       ني        .

ث    د         ني                  ظ                                  بؼ      بؼ  د          بؼ         لأ        و ني: -
    ج       لإ                       بؼ                بؼ          بر    ؿ      بؼ   ف ز      ؿ               ز 

           د         ني.

   ث     د         نٌ  بؼ            ف                    ظ                   در   د     ث  لأ      بشري: -
    ر          يا    د                   ث   بي    ف     ر     د      ف     د.بو د   ر 

     د        ج        نً       بر ث    لمح ط  بػ ر              بؼ                   ث  / لأ     لخارج : 1-2
       ج  بع          ح          بؼ       ر   ع ر         لمح ط  بػ ر               ه           ع            ظ    

 لإبه           .       ؿ    ج   بل  ض     ر  بؼ  د       زـ   بػ            ه     نً       س       د        

  1/ح ب    ار   ش و   2

   د       .         بؼ   ر        د   د     بؼ ظ       د                

   ث    د                         ج       بن  بص          بؼ           ظ ػ     ح  ػ            د ف  لأ      ك  : -
     د                 ه   بر     .       ض  لأد                   ني  بغ  ث      ر   بؼ         بر            

           بؼ    .   ث ؿ      ؼ             بح     ػ    بي ػ           ظ           بر    ذ ك                   بأدنى
       بص    بؼ  لح       ظ         ح   بؼ     به   ف  ػ         ؿ      ر   بأ                  بؼ          ح   لإ   ج 

            د       ح       د به   ف بر          د د    بؼ  ح  به   ف    ـ         بأ        
 .   ج ر   به                    ػ  بي ػ             نً  بؼ  د                بأ                 د 

                                                           
  .89               ص2001بؾ        ـ               د    ؿ      بر  «  لأ     ين   ك ا ة     ا   :   هوم وتق  م»   د ه     بؼ  ك     1
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     بأدنى     ػ      بؼ    .      ؼ   د           إف   د    بع         ر     ظ ـ    ح      بر         لأ     لج ئ : -

   ظ      ح      ح     د        ظ ـ    ح          بر            بػ              ؼ    ظ        .    ح  ػ  بؾ ػ ع 
   د             ظ              لإ  ر            ؼ  بؼ     به   ف    ف                                      .

 1/ح ب  لد  ار   وظ   3

 ف        نً         بو د    ظ                  بس ر     بؼ              د        ط      بؼ   ر          ظ           
  ظ   :  بؼ       لإ   ج       د                  . 05       ظ     بؼ        

  2/ح ب    ار   طب   4

         بؼ   ر                    بؼ                    ؼ      د      ػ  ؼ               ؼ           
                ؼ       ... خ، بي           د       د        د    د             د              د        .

             بؼ           د     ػ       ػ      ث          ض    بر   د         د   بؼ          لأ      ق  ا ي: -
(       د       بذ      بؼ         ر     ظ      بذ   )     ج    ػ            بؼ      ر        ؿ          ؽ   بؼ د د  ... خ،

 (.     ... خ،             ـ    رد ػ  )ر س  بؼ ؿ          بؼ  د                

                  ؼ                 بظ    بؼ      ث                ط          ذ ك    د      لأ      ج  اع : -
                      د  بؼ              د  لمج     بػ ر   ثاني  بر      ه      ؼ به   ف           بر         ؼ 

     ض  بغ        ح     د   «       ع     ط       د»           د           ؿ          ثنٌ             
       د       ح     د           .

   ف          د                  بر د                   ث                ط              بؾ ؿ  لأ       كنو وج : -
      نٌ              ف    ف      ؼ                   بظ    بؼ                  ج    ظ    بن              .       

  ج     د                غ  بؼ                       بي            ف   ح          يا      ؿ  لأ        ا  : -
بر          ح                      ث          لمج ؿ         بؼث ؿ             بن   بر                            

     ؼ             ض  بؼ     : بس     بغ                         ؿ     ص     نٌ     بغ                  
       بؽ              لح  بؼ    .

 

                                                           
1
  .89  ص  س  لدرجع   د ه     بؼ  ك    

  .21-20ص -  ص2002"  د   ف  بؼ        بع        بع      وت     لدؤ     ق  ا              ز ؽ      نٌ "  2
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 ثا ثا: تق  م  لأ   

 /  اى م حول تق  م  لأ    1

         ط              د                                ج   نه                ظ                   د           -
 بؼ                          ح         غ      ؼ  بؼ       لمح د         ثا        س                      ـ  بؼ  رد 

 1             رد          ر بظ    .

                        لإد ر    بك  ؿ         ر     د                ـ        بؿ د   ذ ك                 د     -
 ر                ـ      ؼ         ص         ر     د           بز ذ      ر      ز       بؼ         ح           
 2 بؼ  ر    نٌ                 ح         نٌ            ؼ   ؿ     ز                 د     ف    .

   بر  ظ     د ر   بسث   بغ       نً                  لإد ر   بؼ            بؾ                              ز  -
 3     ج   ح          ح   بؼ   ـ  بأ    در             . لإد ر     أ       ف  

                                         س     ج  بؼ           ـ بؾ             بي       ؿ  ف         د            
    ر     ـ                    بز ذ                                ر      بؼ   نً  لمح د                     ط     بش 

      ر  .

 / ى  ف تق  م  لأ   2

 4  ث  ف    نً   د        ز    نٌ  بن           لإ              د      د      ـ   ف        ح     بؼ  يا  لآ   :         

      ر      د     بغنٌ       ؛ -

   ديا لمح                       س                              زياد      ر           س                             -
        بع     ؛

        بؼ       نٌ      د    ج           ؿ بؾ  د   بر  تى               ض      ـ  بؼ            ؛-

     بو    ف                    ر   بف     ح نٌ       ؛           د   -

         د ر  بد                                      بؼ             ر      ر                 .-

                                                           

 
  .30  ص2000  د ر  بؼ  خ           ياض   لأ     لدالي لدنظ ات  لأع ال             بص      1
  .60  ص2007  د ر                 ز      ردف     رة و لأع ال  لح      بؿ              2
  .222  ص1998 د ر      ـ                   ف   و لدؤ  ات  لدا     لد ار   ظم  لمحا ب  و  رقا   وتق  م  لأ    في   ح                    3
  .61  ص2007  5"      د  بؼ د           بر         بػبر    بؼ      لإد ر   ط 1ج-تق  م  لأ        ال لرا ت        بض ف        " 4
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 / ر حل ع     تق  م  لأ   3

   ض                                    بي                             بط                                       
:   1 

                    د      نً           بؼ             ر     بؼ         ز   بغ     جمع  لد  و ات   ضرور  :/3-1
         بؼ   نً  بؼ     .

     ؼ         د              بغ     بؼ   نً          بؼ       /تح  ل و ر      ب انات و لد  و ات   ح ائ  :3-2
   ز                  د      ث    نٌ                بؼ ث            د       ه                             ض     ؽ 

           بؼ        ج         بؼ ث     به ه        .

      ـ  بؼ   نً         بؼ          ط      بس ر                د        ف               ق  م:/ جر   ع      3-3
            ط     ـ           بص                بؼ           به ؼ                       د    بي         د     .

   ط                     ف      ؼ  بؼ       ف   بك            ف/ تخاذ   قر ر  لدنا ب ع ى   ائج    ق  م: 3-4
            ط         بص        ح        به    ف  بغ  ؿ    ز   بؼ  بع    ه   بك          بز     بػ ط    

         نً     ط        بك           بؼ     .

             د         ر    بػ ط     د    زياد       ح ح    لانحر فات: /تح     لد ؤو  ات و  ا          ات3-5
         بؼ              . 

 2/خ ائص وشروط    ق  م  لج    لأ   4

    ث             :*خ ائص    ق  م  لج    لأ   : 

  بؼ       بؼ           د       س   د   :    ث        د        س   بس               بغ         ق  و    لا  -
   س  بؼ             .

                  س   ني            نه  د        ـ   س       ج                                   س    ثبات و  وفا :-
   س      .

     ر      بس        در         د          ني  ف         ؼ  نٌ  د       ف  بؼ              رؾ ذ ك.  لح ا   :-

                                                           
1
  .39  ص2007  د ر  بؼ   ج            ز       ف    ردف  تقونً       بؾ            

2
  .102  ص  س  لدرجع  ح                     
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    ث        ر            بص           د     ث    د    بؼ      د      ج ر     د      ج ر .   ك ا  :-

 ط     به   ف   ح      ث   :   ؾ بؾ               *شروط    ق  م  لج    لأ   :

       بؼ                       د       ره    ح    ذ ك    ض      بؼ            ظ ـ        .-

بر            د    بؼ      ذ ك                     بؼ  ر          ف بر د   ه  بؼ     بد  ر         نٌ بؼ نً    -
       .    ف بر     بؽ   

      ر                     به   ف بس رس       ؿ       بؼ               د ر                   ؿ          -
         بؼ   ع  بؼ  د              .

  لدط ب   ثاني:  لأ     لدالي    ؤ   

    نً بؿ د         ح       بي             ثم     بر      د    بؼ         س       ج  لمح        بؼ  ظ                    
       ؼ بؼ                      بر      بن            نٌ       ج   بؼ  رد  بؼ       بف        بغ       در          .

  و :   هوم  لأ     لدالي

 بؼ د د       ح   ذ ك                   ظػ    لإ   د              بد   ـ   د    بؼ     ظ         ج      ؿ بر نٌ-
  1       بس              ط       بر                     ث            ر           د  .

   ؼ               بؼ ظ    بغ    بر    د       ج                       ؿ        د     ـ   د    بؼ   بأ   -
 2  ؿ در     بؼ            د     بؼ   د     بؼ             ث   .

      ر   بؼ              ؿ بص    بؼ  رد  بؼ     بؽ       ؿ   ث    ح         بي       ؿ  ف   د    بؼ                
      ؼ  بؼ       بؼ    . 

 ثا  ا:  نذ    لأ     لدالي

 3   ث   بن     د    بؼ          ط        :

       ربح         ؛-

                   ؛-

                                                           
 .  60  ص2006   ف    ردف    02ط   د ر                    لدالي ) لإ  رة  لدا   (    س                        1
  .67  ص  س  لدرجع     بي   بؼ    ني         ف     2

3
  .48-47ص-  ص2009      ف    ردف 1  د ر       ط لأ     لدالي و ثره ع ى عو ئ    هم   شركاتمحمد بؿ  د  بػ       
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          ر    ط       ؛-

                     ؛-

          ر   ز           ؛-

        ج        .-

 بؼ         حص                               بن     د    بؼ               ص                    ؿ          
           يا   د                        د   بك    بذ ه    ح     بؼ          ؿ بر     بؼ          ف     به       ح 

              ح ح                           .

د       ؽ بر      د    بؼ      ث  ف     ض             بح      ك     بر     بؼ                                 
 بر           ظ         بؼ      ث     بؼ           ض                     بر نٌ   ر   بؼ                              

ر         ض                 بؼ   بؼ             ض               ط                  ز    بؼ     بؼ  در    بؼ         ث  
      د  بؼ                  بػ ر         ض                   بؼ   بؼ              د  بؼ                   بػ ر   

     د   بدج             ض              ز                  بؼ         ز     ر ح         ض           ج   بؼ       
  بؼ   ف ذ       د      د    لإ        بر نٌ     ر                 .

 ثا ثا:  لأى  ف  لدا       ؤ      ق  ا   

بق   ف   ظ    ؽ بر                نً                       بر                 بي                    :           
  بؼ              بؼ د د     ث    بر        نً                                      بس   به   لمح ط  بػ ر  .     زف 

 /    و  1

   س        بؼ        ر                            نً         ر         ر          ح           لأ  ؿ  بؼ                 
 1......(        ؿ      .)بـ     

              ـ   ر   بؼ            نً                   د          ر  ث ث    لح   :         

 بر                ر  بم   بؼ      ذ ك    ـ بس              ح بؽ   ث          ؿ     ص      ظ      لمح ط. لدؤ   : -

   د    ص            تأ نً                د      ح                      د  ف  بؼ رد  .:  صحاب  لحقوق-

      د    ه  بؼ           نً    ط                          بؽ                   . ع لا   لدؤ   :-
                                                           

  .247  ص رجع  ا ق             بص      1
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 /   و زن  لدالي2

 ظ     بؼ                 بيس        ر  بؼ            بيث :    بر      زف  بؼ                              
     زف  بؼ    نٌ ر س  بؼ ؿ   ث          ؿ                        ظ      بر        بؼ            ذ ك 

 1     دؿ  نٌ  بؼ         بؼ ح                  نٌ                ؿ     در  .

 بن      غ   ؼ      زف  بؼ          ط        :      

 ؛تا نٌ بس                 ث  ر   بأ   ؿ د    -

    ف                   ف                    نً               بؼ  ؛-

       ؿ  بؼ            بذ ه    نً؛-

 بز  ض  بػ    بؼ                بؼ    .-

 / لدر و   3

 بؼ د د        ـ   ـ   ؿ       ر              بر         ج                         بؼ        ث        س  بؼ            
      د          س  بؼ د د         د        س  بؼػ ؿ  بؼ           س  بؼ د د    بؼ       ح     ع      ج           

 2        حػ د  ػ ع  بؼ د د                    ـ  بؼ   ػ     ػ    ػ   بؼ د د ػ   بؼ   ػ    بؼ د د ػ        د  . بؼ ػ

  لدط ب   ثا ث:   و ت  لأ     لدالي

      ر     بي    ف    ـ                بع    لأد       ذ  بس    بؼ نً           ر   د     بع       ث  ف     
    ف           بم           بؼ  ح           بؼ        بؼ  د        د    .

                     ر           لأد        بؼ         ؿ      ث ف       ؽ                 ر   د    
        ث        ع ث ث             :       س   د                                                   بؼ

 : بر         ؼ   بؼ  ـ        . لدرح     ولى

 : بر             ج ح                  بؼ    نٌ           غ      ؼ  بؼ     . لدرح     ثا   

    حث     بؼ                  ط    بد               ج ح.  لدرح     ثا ث :

                                                           
1
  .16، ص 6891دار النهضة العربية، بيروت،  اساسٌات الادارة المالٌة،جميل احمد توفيك،   

2
  .605  ص  س  لدرجع   لح      بؿ             
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        ـ  لمح    بؼ    بز ذ    ر                  لأ   ؼ     ربظ     بؼ     به   ف         بر         
 د      ث ؽ           بر             زف  بؼ              بؼ د د        د       ث         نه              ح ح          

    بؾ          لأ   ؼ  بؼ      بز ذ      ر    بؼ             . بؼ                    بس

  ث       در             بؼ                       د    بؼ        ؿ در      د         :    ؿ بم           
 . بؼ                                       ؿ     ش                             

  و :    ل ندو  لدب  ات

        ر                        ف           ث                  لإ                                                  
   ث                     بؼ  ج           بؼ   نٌ   بل  ض     1930      ف               ظ      بؿ    ـ 

                  ظ         ؿ   رؾ   ث     ذ       بن                        ج        بؼ         ؿ        بؼ 
   د    ه  بؼ ظ            نً    بذ ه  بؼ       بج                        زياد    ر ح          1950  1930 نٌ 

                                        ؽ        ر  ؿ      ؿ   ث   در     لآف  ف    ح    ه  بؼ              
 1                  بؼ      بؾ ؿ         ح                    لإ  ف      ز  .

         ؼ                      بي         ؿ                             ك                                       
 آ    ظ             د    ذ    بغ      نً  بؼ                     ع                   تا           ؿ ذ ك     نً 

             "            "    بؼ          ف       ر                   بد  بو      ح                 بؼ       ف 
    .2 

                    ؿ           ؼ     ع  بؼ     بؼ      بض                            ج بؽ   بسث                   
           ر  بؼ  لح   د   بو          ؿ  بس ـ            .

               ذ ك      ط  بؼ          ؼ  بر              بؼ     نٌ  ر          نً                   ه          
                            د   بؼ    ك  بؼ          بز ذ    ر                 زياد  در                      بػ    

 3        ر       .        بز ذ  ث   

 ف                    د       د                          ض            بؼ  ج    بر             بي       ؿ          
                   ج                             ف          ف                                          

                                                           
 .28ص  2006   ف    ردف    د ر     ز ر               و ق   س و  اى م   اصرةثا            1
  .23  ص2007  د ر        بع       لإ    ر              رة  لدب  اتمحمد    نً   2
  .54  ص2007  د ر  بع      بع                  ر     با ئ   ق  ا   لج ئ  بي ف             3
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ث     ر            ؿ       ني        ر          د         بر          ح     بؼ                           بغ  
        ظ      ر                   .

  بد   ف                                  بؼ     بر             نه  بر   بؾ      بؼ          ؿ     ر     نذ     ب ع: 
                ط      ؿ     ر        :

          ؿ         نٌ  بؼ                  ث               ؿ                                     د        .-

 زياد      بر  بؽ ؼ             أ   ذ        ر  لإ   د                بؼ              ر              ج   -
                  ـ         .

            ؼ    ط      بؼ  ج           بؼ        بؼ                 لمح     بر            بد             ذ  ؽ -
              ؼ  ذ  ؽ     .

                             ؿ  بؼ    نٌ   ظ   بؼ              ر                  ف      ؿ بص       ر   بؼ  ج    -
   ح        ظ           .

   بر             نه      آف       ذ     بؽ ؼ                  لإ         بؼ           بؼ ؿ  بؼ       بؼ        بؼ     -
 ؽ.           ر   لإ           د   بد              ر                

 نشكننا ت خ ص  ر حل   ب ع     ال با  ورة  لدب ط  ف  ا    :

            حث                ح نً                  ع              بؼ                   بؼ                                       بس ـ
.        

           بؼ  ج                                    بغث                 بي         ؿ بأف:              بؼ           -
    ه      ز      ذ    ف     ض               نٌ   ح ث               بؼ              نٌ          ذ    ف       

     ز نٌ  إ       د        بؼ          ز نٌ.

                      نً  بؼ   د               ج                                بي             ج  بؼ     -
 لإ  ف                                        بر         د    بؿ          ف    ف تأثنً           نً      

         .   ض     ع   بر                         بػ             بؼ    ك  

       لإد ر   بؼ            لإد ر         بػ ط            بر  ج  بؼ                    ؿ         ؼ  لمح د           
          لإ                           بػ ط         ـ       بؼ               نٌ     ؿ  د ر     نٌ  لإد ر    لإد ر   
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 بؼ   د     بؼ  أ             ف       بؼ           ـ   ظ          ط      ظ                   ظ                  
  ظ     لإد ر             .

            ه  بؼ أ                     د    بؼ ح    لأ   د       نٌ   بؾ ؿ                     د     بؼ               
 بذ ه   ظ       ر    أثنً  بؼ     بر        ً        غ  بؽ ؼ         لمح د                       ف                د   
            ح              بػ أ       ر     د            ذ ك                         د    بؼ ح                     

         ف                                                            بؼ ح         بق ح  بػ        س      
  بؼ                      بؼ  ؼ.

ف    ض    س            ط  بؼ              ؾ           ز       نٌ  بؼ   نً          بؼ   نً                      لإ           
 ث               لإدر ؾ     أثنً                بع   ر  بؼ    ؼ            ج  بؼ              بر    تأثنً        ؾ 

        نً      بك  بر                 .

 ثا  ا:    كا      ك    

   ثنً     بؼ ظ                     ر   بؼ ظ                 دنى              ج      ـ               ده  ك   : 
        ج    ز    بؼ  ج   بأ      بي                   بؼ    نٌ   ذ                   ز               د     بز  ض 

:              1 

          بؼ ح       زياد    حنى  بػبر                    نٌ.-

         بؼ  رد         بؼ  د              د بـ ف     ـ.    ث  ر -

      د          ز                     بؼ  ج   لمح  ظ      .-

 زياد           د          ـ   ث       رد  بؼ    .-

  بؼ ؿ  آ    بذ          ر      نً         ف            بؾ               لإ   ج                    ر س           
  بي      ر                                  بؼ    نٌ           بر                        .

 ثا ثا:   ربح   

          ف بق ح      ظ             ط               ر        د ر  بص                           ط                       
              ص                   بؼ                بؼ ظ        ـ     ز  ـ  بؼ  در  لإ   ث               نً بد        
 بؼ                 بؽ                         آ          بؼ        د     ؽ             يا                نًه      

                                                           
  .205  ص 2008د ر     ز ر            ف    ردف     تر ت ج ات     و ق ثا             1
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 نً   ث              بف     ز               بر يا          بر        نًه    ه    ظ       ـ       ظ         
بر  ؿ                ر                               ص     ص  بؼ               ث                               ؼ 

                                    بع  د                  .    د              ف                    

   س        بح              د ر   بؼ       بر               بؼ               ؿ         ؽ  بؼ   نٌ       
 1       بح         نٌ ر   نٌ بن :

 / لر وع    ن ب   ناتج  ع    ب    ر ح  لى  لدب  ات 1

          س   ه  لمج                ر   بؼ            ط        بؼ        بؼ       بؼ       بؼ       بؼ ح            
   س            ر   بؼ               ر ح     بؼ           ف   ط   ه  لمج              ر ح             بؿ د  

                                   بؼ  ـ      بؼ                  ه  لمج    : ث  بؾ                ر   

 /   ب  لر ل ر ح       ات 1-1

  ؼ   ه                                   نٌ      بؼ  ج                     به        بؾ   ر                      
          بؼ     . 

ث  ف بؾ   ر                  ر         رؽ  نٌ           ج                              بر       ه                   
               د ر                              ف        بؼ       ذ ك       ر                         ف  لإ   ف 

                ز     بف   .   ظ  ذ ك      ؿ         ه      

 /   ب  صافي ر ح       ات 1-2

بر                    ر                 بؼ               ه                    نه               ـ               
                 بؼ        بؼ          ـ  بؼ               ث   بؼ         د ر                       ز      نٌ   ه        

                       ف       بؼ       ح    بػ            ظ       ه             نه      س   ـ       بل  ض  بؼ  
.                  

      س   ه                د ر          ـ    ر          .

 / لر وع    ن ب   ناتج  ع    ب    ر ح  لى     ث ار ت 2

ر      ث   بؼ    س                 س ربح    بؼ              د ر     بز ذ      ر    بؼ                بر      بؼ            
 :              ه  لمج            بؼ   ع   د ر      د  

                                                           
  .328  ص2006         لمج                     ز                  ق    في     رة  لدا    و   ح  ل  لدالي      محمد       1
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  /    ائ  ع ى  لمج وعات2-1

   س   ه               لإر د    لأ  ؿ  بؼ  ث                     ر          س             د ر       ث  ر  
     ؿ     بر            بص      در          بػ ر                                  بر           س ربح               

                 بؾ  ع  بؼ   د  .  ـ  بر                    ر 

    بر   ه                               ـ     س ربح                      بؼ       نٌ        بز    
             نً       د      بؽ                     بع                                ذ ك بح     نه      ر            س   

 1  د ر          ـ     د    بؼ      بؼ                 بـ     بؼ  در.

 ر   ا:   ك ا ة    شغ     

   بر     ع                       نٌ  بؼ          برظ  بأبن     نً         ط       د         ظ       ر          
     زياد       بؼ       نٌ  بؼ       بؼ      د        بز  ض             ظ                    د           ح       

 ر         ثم بر نٌ              ف       ك  بؼ        أث                        د      )  ظ    (         ر    
 )  ئ  (. 

 / ت ر     ك ا ة    شغ    1

         لإ                        د                  د    نٌ  بؼ  رد  بؼ            ج    ث                        
 لمح         ؿ   ظ    بؼ             س                بؼ         بز  ض         بؼ           بؼ          ؿ 

    ظ    بؼ  رد  بؼ د     بؼ               بؼ         س       ج    نٌ     بؼ                   ر           لإ   ؼ
 2  لآ :

     ك ا ة    شغ    =  لدخرجات         /  لدخرجات   ق وى     لدو ر   لد اح .

    ح            بؼث            ف   ه                    .

 بؼ  رد  بؼ       ح  ؿ              ج بف                            بي                  لإ       بأنه        ـ           
                  بر    ر      بؼ     نٌ.

 

                                                           
  .58  ص2006     ز             ث         ف    ردف  د ر              تجاىات  لح  ث  في    ح  ل  لدالي و  ئ  اني  محمد        1
  2011         د   ر ه        ـ       د                   س          ك ا ة    شغ         ارف    لا    ) ر    تطب ق    قار  (   ر          2 

 .46ص
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                     د   )         (       ظ          د    بع                                 ر      ـ          
             د د ف   ص         د آ      ر   "         ؿ بأ     بي   زياد               ؼ "               1906

 تى تم  1951  ؼ                ر   تى بي               بؼ  ج                بؼ           ؼ "  بد س"   ـ 
%            100 ؿ                                 بؼ              ر       بد س         بأ     بي       

       ف    ث     ر         بؼ         بؼ      بر نٌ        د            ذ     ط  ذ    ف     نً  بؼ   
 1 بؼ         بؼ     .

    ث          : /  كونات   ك ا ة    شغ    :2

   بر     ـ                   ث   بؼ                                  "بر     بؼ      بؼ د       /   ك ا ة    قن  :1-1
بـ     بأ     د   بف        بؼ  أ       ـ ٌ        بي             لإ   ج    ني        ر   بؼ  أ     بغ  ؿ       بر 

             ـ        بي       بؼ       ض    ظ           ."   ر             بؼ        ض    ظ         

    ؼ      بأنه :     ج           بف        بؼ         ج        ـ                بؼ         بر                  
     ج بف             لإ   ج  بؼ    . 

         لإ   ج                    ر  بؼ       بؼ            أث            /   ك ا ة    خ       و     ر  : 2-2
بأ   ر     ؽ بد نى بر     بؼ   يا          ح     بؽ ؼ       د              ؼ بأنه :     ج                بؼ      

 بأ         بف    بؼ      لإ   ج.

  أ           ر  بؼ  ج    ث      بؼ        ض                       ر           بي       ؿ  نه     س   ر   بؼ         
  بؼث       بؼ         ض زياد   بؼ          بد نى        نٌ       ر          ك                           .

 / ق اس   ك ا ة    شغ     3

     نٌ      نٌ     س          بن       س          بؼ      بؼ            س    س                      ـ            
          بؼ      بؼ        بؼ       لآ :

  ه  بؼ    س      ف           ح                 ـ              بؼ         _ قا  س   ك ا ة  لدوجه  بالد خلات:1
   لإ   ج.  بؼ     لإ   ج  ج    نٌ   

                                                           
  ر           نً              ر         2004_2014 لد رفي  لد ري خلال    ترة  ق اس   ك ا ة   ق  ا      جهاز     بظ            ر    1

  .02  ص2018
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:  بؼ   س  بؼ     بؼ          بؼ         بي   بز  ض  بؼ      بؼ         _ قا  س   ك ا ة  لدوجه  بالدخرجات2
         لإ         ح            نٌ     لإ   ج       بؼ    س  بؼ      بؼ           ف بر               ح           

        بؼ           ؿ       ـ                بؼ    .     ج   بر      بف 

 /  نذ     ك ا ة    شغ     4

   ث     ظ             لإد ر                بر      ؼ   نٌ   بز         ؼ                 بؼ               
             ط                          بؼ                بو    لإد ر        ر  بر        ج   نٌ   ر         

          . 

         لإد ر                بر      ؼ   نٌ   بز         ؼ                 بؼ         ث     ظ             
             ط                          بؼ                بو    لإد ر        ر  بر        ج   نٌ   ر         

.           

 بن             ر         بؼ                  بي        ؼ                               لإ                            
              ـ  بؼ  رد  بؼ              لإ         نه     س            لإد ر                              ر  نٌ 

            بؼ         .

        :    ث   بن                               

                    نً          أ           ـ       لإ       بغ  ث        د          ـ    ني بف    د      -
  بل  ض          لإ                   د          لآ     نً      ياد           لإ          ف               زياد       ؛

                     ظ       ر    ض          لإ         بػبر              لإد ر        ظ      ر س  بؼ ؿ    د د  بن   -
                               ؿ  بؼ  رد  بؼ      بر      ظ   لإ   د       ؛ 

    ؼ   ث                    بؼ       بؼ       ظ    بن                          ؿ بؿ      لإد ر           نٌ بص    -
            ض     ر            بر نٌ   د         س                   ؿ   ح نٌ     ر  بز  ض             

       ياد   بر نٌ ظ  ؼ                ـ   ح   ر س  بؼ ؿ   ياد    ر ح.    بي    ر    بص     ه      ؼ        
            لإ                      به ه         بي   زياد   لإ   ج    ض             زياد            ؿ  بز  ض     ر 

         بر نٌ   د  ؛

                 بر               بؽ        بي         د         بر         زف  نٌ     در        رد         ؿ    -
    ج     بؼ   ف    ج ر ؛

   د د  بن    ر        بؼ      بؼ      بؼ         د   لمج      ر         د                 ؿ   بؼ       لمج       ؛ -
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                 ظ    بن                بؼ     بف    ث  نه                     ؿ      ؿ      رد  بؼ          -
           ر  بز  ض                   لإ   ج        بر ذ   د      نً       نً  بؼ    .

  لدط ب   ر  ع:    لاق   ين تح        ال و لأ     لدالي    ؤ      ق  ا   

    ف             بي      ف بم    نٌ ث ث      د          ـ     د          بؼ  ـ  بؼ            بر  د         نٌ              
 1بي    ف    س  د       د          ه      د          بع    بؼ   ؿ         بع    بمط   د  .

ك      ؿ    نٌ   نً    بر         ؿ          بع               لإد ر  بغث       نٌ     زياد              ذ           
    ع         بغ                                     بك      ع   ك  بغ             ف       ذ ك        ر   

 2    ج   .

   بر         د             ؿ               بؼ          ؿ                لأد      بؼ        ـ بد            
  ياد         بف          بر                          ؿ بر         ؿ     ثم  ث         ر      بؼ       بغ         بؽ 

  بر نٌ   د    بؼ   بؽ .
       د            ف  بغ           لأد               ؿ د ر ف                بذ            بؼ                   

      ض  ف  بغ          ذ      ث    د                ر  بي          به    بي         ؿ        ـ  ف     س   ج  ف    

 بؼ  ك          ئ        بؼ           بؼ     ذ   ف    ف       بؼ   آ          يا لإثار             ؾ    د      ظ     
ر           بؼ          ف        زياد      ذ ك   بغ      بن             لأ   د  نه                            

           .   بغ                        بم ط بـ             ؾ     د        نه        بغ     )   بز ض           (  
  3   د           بم ط            ؾ.

  تى بي     ح      ف   ث        د           ؿ      به                    بؼ  دئ           بؼ                ع          
 4 بغ                ز     بي       ؿ  ف  بغ       ث  د         ر             بؼ      ذ ك      ؿ:

  بؼ    ؛              بؼ            به       -

   د        ؿ بؼ  ـ    ظ      ذ                 بؼ          ر ط  بؼ   أ     ر              ؾ    د  .-

                                                           
  .26-25ص-  ص2005  د ر  بؼ      بع             ر        وك     اني في  لدنظ ات بض          ر    1
  .151ص    س  لدرجع     ز         2
                                د   بؼ    نً            ع        و        ا  ين في  لدؤ       ح      و     لج  ئر   لحو ف    ر              ش   3

  .56  ص2005-2006       
4
  .149    ز                   ص  
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       ؿ ذ ك       د ر  بغ             :         

            نً   س   بذ ه    بر       بذ ه  ف  د    بؼ ظ        نً          نٌ  ف           1رفع  لأ      وظ   :-
   ؿ         ه             ف  ف     د         ذ      ف                          ظ    )              ظ  ؼ       
 بع                   ـ....(            ر  بر            نٌ      د              بر     د     ؿ  تى بو       

 آ                ر   بر   ر    بؼ ظ       د     بر              ظ   .    

در             د      ظ      ر      به    ر         ؿ                  بف      لح  بؼ      2تحق ق   و      نظ   :-
     بؼ   ـ                  به                                ر                ر           ه  بؼ        ث  ف

     بؽ    بؼ   ـ به   ف    ف        به      د             ـ      لإ   ع         بأ   ؼ      يا      ظ      س بؾ د        
        ز ر                        بو            د       يا        بـ         ر   ط       ني         ث              

         ر    .

      بؼ          به د                  بؼ د       ثار   بغ  س                     ؾ   ذ  ف          رضا ع      ل:-
    ؿ              بر  ظ ـ                       د        ؾ       بد                      ك      د      تأ   

             بـ     بؼ       بغ                     به      د  ث                     ظ     بؼ         د   د       ج    
 3    ؿ              ف   ح      ز              ف          ظ      أث    د  .

  بر              ظ        ك                              ج   نً      بش          د           د    بؼ                  
بر نٌ              ع  بغ      بؼ       ذ تم   ز                          ف بر                   ؿ     ثم   د    

 بر نٌ   د    بؼ                  به         ح     بع        ؿ   د       د    بؼ            بد نى  ف      بر         ؿ 
بر نٌ   ر                ؿ     بش     بر                                          نً       بر ث               ئ  

.          

                                                           
1

  2012      د       ـ      نً  بز ص  د ر       د             ف     ر          نً        ـ ثر   رضا   وظ    ع ى       لدو ر    بشر      ف  بي ف   
  .130ص

  .1            ف  د س  ص  جم   ط حات     وم   ج  اع   بض  ز          2
  .241  ص1995      ر      02ط     ر  بع                          ز         وك    نظ    "  خل  نا   لدهار ت" بض          3
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 خلاص 

    بي    ف    بر  ف   ح      ث   به        د        ؿ  ر   ر      بؼ            ف     ث       ؿ                      
        بؼ ظ                   بؼ    نٌ   لإد ر نٌ                 ح     بن     نً      ح ظ     بر نٌ  د        ؿ    

              ر        ج      أبن               د    ث    بر  ك                                         ه   نٌ       ر
              بف  به              ظ                 بع  د  بؼ                  ر    د       ظ     بر              ظ    

                              ج ـ                   د       ك           بع            ـ        ر ح                ف
   ؼ        ؼ  بؼ              بر     د    بؼ            بر    نٌ            بؼ ظ       ـ   ياد    ر ح       
 بز  ض                ر    بغ       ف                ر                       بر      ر          ـ                   

   ف    ف           بؼ   آ       ح           به                        د      لإد ر        بر        ز            
     ف   د    بع          .                   بغ      بؼ         
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 تده  :

    ح  ؿ          لدالي    ؤ    تح        ال في تح ين ور          ؽ        ؿ    ظ    بؼ   ع    ر   :           
                      بع   بع     بؼ  ج     ر     بؼ       ثم      بؼ     بؿ     ر     لإ             بػ         

 بؼ          ظ              ج ر           بع       ج                                     ر                بػ      ح    
    ث         س       ج Spss20  Amos24       ج        ح   نٌ        نٌ                          ـ    بؾ  

     لإ          لإ         بؼ            بؼ              ر              نٌ  بؼ  نً         نٌ بؿ     ر     بد    
 :  ر         حثنٌ          ث تم         ه              بؼ     بؼ            ر 

  بؼ حث    ؿ:            د     بؼ      .

  بؼ حث   ث ني:   ض     ج    ر     بؼ                .
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  لأول:   طر ق  و لأ و ت  لد  خ     لدبحث

   ر                        ـ   ث تم                    ط  بع       ظ        رض                ع         
    ث      ؽ             ط     بؼ     بؿ     ر         د    بؼ                 بر         ؿ   س     تأثنً 

 د     بؼ            حث ثم بر        نً بـ          ج  بؼ ح        .  

 .تق نً  لدؤ    لزل    ر     لدط ب  لأول:

به د                    در                         ث                      حث بر  ج      د       ر              
   بد                         بر          بص   بؼ       ثم  بؼ      بؼ          در        ر                   ظ        

 بع      ظ                  ـ   ر               رتأ             ر     ـ       ف                        ث    حث   
     بػ       ف    ؾ      ج         بؼ  ج    بػ       ر   ـ                  دنه            نه                 

بخ           نً     بع                 بد             ض                     )   رض  بػ   ( نٌ      ف        ؾ          
 .    بس          ر     بؼ      بـ            

  لج  ئر  ت ا ت و : ت ر   لر ع 

 05 بؼ رخ    2000-03   ث      أ   تأ    بد          ف     د    بع                                  
        ض         بؼ     بإ  ح    ع   بر     بؼ               ؽ بس     نٌ            بر              2000   

       بع    "      ذ             د          ػػػػ : "  ظ           بؼ                    بع               ف بؼ     
         ح           ث   2003      01دج      ربظ                50.000.000.000   بظ ؿ   ره: 

   بع                    بن               ؿ  ـ     د  ؿ               بع      لإ       ج    بع      بؼ ث                 
    ف  بؽ        ظ        ـ                      بر    ذ                 ؿ    نً      بؾ     بؼ        بع          

                       50           يار  بػ س  لمح 5 بع                        ني ر                               
 .                                 يا        ,         بذ ر     ز                     

 - وعر ر ج  رج- لج  ئرثا  ا: ت ر    لد  ر            ت ا ت 
1. :        

                 ط  بؼ                         بع                             ج       ف   ه                      
                      بؼ                بؼ  يا    بؼ     نٌ   بؼ               بؼ              ث ث      يا          

          )    نٌ(              د    د   نٌ  بز ص           ج ر   بؼ                ....  خ، ث                        ح
     .        بؽ      ث                           ـ        

       :  بي       ز               ط        : .2
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                           دؿ                                           بؼ                          نً        -
...         

 ؛              نٌ     ـ   بػ ص                                   د ر   -
 ؛               د ر  بص             ط                  -
                       بر   د            زياد     ض  بػ      بؽ               بغ  ؿ            -

 ؛  نٌ   بخ       بؼ             بؼ   
  بر نٌ   د   بػ      بؼ               ث    ر       بؼ     . -

 لذ كل    نظ      وح ة          ت ا ت  لج  ئر . 3

   ثاني            بؼ                                     ـ    نً      ؼ                ج ر           بؽ                 
                    بؼ        ث      د ر           بؼ      ح   بؼ     نٌ       بر                  ف         

            ث  ف     بؼ                        بؼ                       بؼ                 ج ر  بر        ث ث     يا       :  
: ف    نً  بغ                          ح                 ـ بدج           ظ           بر               لح 

          ف  –   ح           –  ح   بؼ  يا    –   ح           –   ح           ج ر   –   ح            
           ......... خ،
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  لذ كل    نظ      وح ة          ت ا ت  لج  ئر  رج  وعر ر ج (:04شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 - برج        ج –                          بع              لد  ر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ر   وح ة       ات  
  بؼ                             

                  بؼ  ز        أ     

   ح  
  بؼ     نٌ

 بؼ                    
    ظ   

  بؼ                 ج ر    بؼ                     

          ر

        نً 
  بؼ     نٌ

           
  بؼ     نٌ

    ح   بؼ  يا 

    ح         
  لدا   

           
  بؼ      

   ح       ؼ 
        

    ح        ط

CMRA 

    ح       بؼ     

    ح         
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   ثاني: تح    لر  ع     ن  و  غ  ت    ر     لدط ب

      ؽ        بؼ            ؼ     بؾ             ر                نً      ر      ذ ك           :         
  و : لر  ع وع ن     ر    

بص     ظ                   بع          ث        بؾ       ر        ظ   بؾ       ر   :             ر     .1
                     لمج         ر بعأ            ؿ    ظ                                      ج ر          

   ر     .
        ج  تم      ع بص            .              بع       ج     ظ  50        ر   :               ر     .2

   غ  ت    ر    ثا  ا:
 شم      ر       نً     بؽ           لآ   تا  :         

بـ         ه     ر     د      ظ            رس                       بؼ  نً  بؼ      ذ بر         ؿ بؼ  نً  بؼ    :  .1
 .    ؿ   بؼ     بؿ     ر     ذ ك بؼ  بو        به      بؼ  لح  بؼ                       بر              ظ    

       بع       ظ         ر   .         بؼ  نً              ر     د    بؼ   بؼ  نً       :  .2
               د     ك    بق         نً   بي    ف بو      نً     ر    ) بؼ            ( بؾ         بؼ      لاحظ :

 (.  د    بؼ     بر         ؿ        تا          بر  ظ   بؼ  نً          نٌ )

  لدط ب   ثا ث:   و ت جمع   ب انات و لأ ا  ب  لإح ائ    لد  خ    في    ر   

    ض        بؼ      د     بؼ        بص               بسث            ف      بخ  ص          لإ                
 .SPSS20  Amos24 بؼ            ر        تم       ـ   بر  ج  لإ              : 

    :  د    بص         
       د            ف  أد       د       ر   . لإبؼ ـ بد              حث  بر           تم 

        ف: .1

 د ر                 بؿ ر    ر    لمح ر    ؿ           بؼ  نً  بؼ          بو       ف             تم                
       لمح             ف     ث  ث           ف         ث ني            ف     ث تم           ث ث      د     ص    ؿ      

 1.  د    بؼ    ث ني       ف   ؿ  بؼ  نً               

  لمح ر    ؿ: شم       لمح ر     ث ث      د ر       .  
نٌ       نً                بؼ      بذ ه  بؼ ظ        (A1    7A:  شم      ر                )ر     د      ظ    -

      ع       .   بػ   
                                                           

1
 .16انظر الملحك رلم   
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     ر              زياد       بؼ ظ نٌ      ؿ   (B1    B5)           ر       :بر              ظ    -
    ر                  ر          بد         .

    ظ      لمج  د               بؼ ظ نٌ.        ر  نٌ        (C1   C5):      بؽ       ر                     .ب 
       ؿ بؾ        (1D    6D)       ر      د    بؼ           لمح ر   ث ني:           ؽ       نً     د  .ج 

 .بر نٌ                    بز  ض  بػ      نً                زياد     ؿ  بؼ          بح       د: 

     بو        بطس در      Likert           لإ           ئ    بػ           ف                  س           
         بؼ   س                 ف               س    ث             ف       در                     ر          ر   

:        

 (:    ويات  لإجا   لدق اس   كارت  لخ ا  01 لج ول رقم)

  و فق  ش ة  و فق لزا       و فق     و فق  ش ة 

1 2 3 4 5 

  نٌ       د       :  لد  ر

 ثا  ا:  لأ ا  ب  لإح ائ  

                      غ         لإ         ح     لإ        Spss 20       بر          ج            ـ     ج        
                 لإ              :

    SEM و :   ن ذج  با  خ  م  لد ا      بنائ  

1. :        

   بص     ؽ          ج              Structural Equation Modeling (SEM)          بؼ  د           
         بر            به ؼ      ر  ح                نٌ  بؼ  نً   )     ذج    ظ   (                 ث  بص         

 ر  ح           بؼ                     ر  ح                             ذ ك  ف      بذ      ف  بغ       
         د                      بذ              بؼ            ذج  نٌ  بؼ  نً       بؼ              ف            

     ث    ر   دؽ       ؾ  بؼ  نً    بغ    .                بؼ     بذ       بؼ  ح         ع                   ج 
  ر        نٌ    نً       در             )                                          ر                   نٌ  بؼ  نً 
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                س      ؾ  بغ                ظنً            بؼ ث ث       ح ث( بس       ث      ج                 ر   
 .1     نً           

           ث      ر      ذج            ظ            ـ  SEM           بؼ  د                  ح           
              ني    ظ     بؼ ث             بؼ  نً       بي             ر   نً                بؾ         بؼ                  

             ظ ـ     د  بؼ        :)   نً        (     ث     ك    ج    

 Path Analysis. (PA)بر     بؼ  ر  .  
  Confermatory Factoriel analysis. (CFA)   ح                     .ب 
 AMOS  بؼ     ..      ذج ANOVAبر      بك  ر  بؼ   د  .ج 
     ؼ    حث        : .2

   ث    بؿ        ح              بؼ       ظ ـ   ظ      بؼ ر         SEM ف  بؽ ؼ              ـ                 
تم    ره بأ   ده  بؼ                                               نٌ        ظ       بر       ف       ـ            ؼ 

:   

    ح        ؽ         بؼ             بؼ   ع     تم    ر  . .  
              ر        نٌ         ظ             نٌ        ظ      بؼ      به .در   .ب 
         در    تأثنً    نً     ر      ط  نٌ  بؼ  نً             بؼ             ذج  بؼ  ض. .ج 
                    ذج  بؼ  ض        ح               ك. .  
    ح                س. .ه 

 Factor Analysisثا  ا:    ح  ل    ا    

 بؼ       ظ      DataReduction   ر                     ؼ         ؿ   د  بؼ  نً              
     .                بر        د  بؼ  نً             ـ   بر             ر   ط                             بؼ  ؾ 
  ح  ؿ        نً د           ؿ            ثنً       د      ذ ك      ؿ          نٌ  بؼ  نً       بذ                 

 ر     ه                    نً                د         بؼ  نً         .          Common Factor      بؼ
  بي            نٌ    نٌ       ح           :

 Exploratory Factor Analysis        :    ح             -

                                                           
    ردف  1  د ر  بؼ نً   طLISRELو SPSS        زياف محمد     ح                                            ج        ظ          1

 .115  ص2012
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            لإ                Exploratory Factor Analysis   بر           ح                            
   ح    بؾ                   ز  يا     د           ح                  د             بي    ف   د     بر     تا    

       ث        ج  نً                      ث  د   بف                                   ظ         نه     ر       -
                     ث                    ح            ر بذ                  در        بؾ    نٌ      ث   ثم به   

      ث         ف               لمج       بر  بؼ            ج             ـ   ح             بؾ                 

   نٌ                 نً      ؾ       ذ              نٌ  ظ   بم ذج       ح                        ر            

      ث  نٌ                               ح       ف     ك    ر                 بؼ  نً     ض   ح            ر

                        ث       ف  ذ                 بو ث                       ـ بؼ  لإ             

                 ف      بغ           ـ               نً .  ح         ـ                                  لإ     

  بؼ  نً  .                             ؼ       ؼ            ح    إف                 نً                   بؼ  نً    نٌ
 Confirmatory Factor Analysis   ح                      -

              بن      ح                         ع               ف         ني      ر       ر        ح             
     د                 بؾ         بؼ  نً    بؼ                  ـ          ر           بؼ          د            

  ـ    د       نٌ  بؼ  نً                         ج        ح    ربد                                         بؼ    
                       ظ يا             ذج                ج             حث       حث             ـ    ح       

    ر           تأ       ر ض                  ف    ح                 ـ     ه  بغ       ح       ح            
      ف    ثنً       ح ث بذ    نٌ         نٌ   نً  ف          نٌ         نٌ            أ          ف د     بس      

         ـ    ح                        ك           ر  بم ذج                  نً    بؾ                         ك   
  بؼ  ر    نٌ     بم ذج                لمج ؿ.

 (:                           ح            )   ح           -

   ؾ   ض  بؼ   ح           نً                                                  ؿ    ح                ح          
       نً            ه  بؼ   ح  :

 Eigen value بع ر        .1

               بع ر                      نً    س  بع ر         ج                بؼ  نً       بر                 
                   س بغج               ُ     ـ     ؼ  بؼ  ر  .       لمحك     ر        ؿ                ف          

Eigen value ح         ذ               بر         Eigen value  .       ح        ر ض             
    نً آ      بؾ  ع                    بؼ  نً                         بؼ                   ف            ص      
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             ح              بر                                   ذ     ر        بر بف                 ف    ف 
            نً ض      .

2.           Communalities 

   بؾ  ع        بر                 بؼ  نً    بؼ                      بؼ              .          نً       بأ ج ـ 
                           .      نً      ف  بـ                           بؾ  ع          ه  لإ                  

             Community بؼ  نً    ؾ      ث              ؼ                         ـ  در            ؼ  ػ 
   ذ ك.          ث ث    نً     بؼ  نً        ذ     د   بـ                  ؼ    ظ                         نً

3.                      Principal Factor Method 

      (F1       ح        ه               ج                   ر         .       ج                  ؿ )         
             ع  بؼ           بر(      بيث  2F      بأ بر              ع      نً   ثم      ج                 ث ني )

                ر   ط           س         بغنٌ       ج     بؼ               بؼ     .

  ناقش ها لدبحث   ثاني: عرض   ائج    ر     لد       و 
        بؼ حث    ـ    ض     ج    ح     لإ             س  لإ      .            
 وص  و   خر ج   غ  ت    ر      لأول: لدط ب 

  ر         ؿ بى ص      بؼ          بر       نً      ر                 ذ ك                           
   بؼ        ظ            ر     ر       نً               بأ   د         ر       :  بع س    ث                  
         ح    بع  ؿ      :           بػبر   بؼ             

 (: وص     ن    بحث وفقا   ب انات   شخ   02 لج ول رقم )
               بػبر          بؼ                      بؼ        ظ            بع س

 %4     5-1    %8    د  ثا       22% ر  س     48% ذ  

 %66     10-6    %18   ني      %30 ر  س    ح  52%   ث 

 %100  لمج  ع
 %26     21-11    %58      س 48%     

 %4       ؽ 20    16%       
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 %100  لمج  ع %0 د   ر ه %100  لمج  ع
  

 
       0%   

 %100  لمج  ع

 20SPSS     بؼ             د  لد  ر:

  %48                ر       % 52        بع س:      ؿ  بع  ؿ    ه    ظ  ف    ئ              ئ   لإ ث .1
      بؼ  ج  نٌ   ث.           ني  ف 

     ؿ  بع  ؿ    ه    ث ث  ئ       بؼ ظ نٌ    بؼ        ظ   تم   ز       د              بؼ        ظ   : .2
     41 ئ  ر  س             %30        ئ  ر  س    ح ثم         %48          ؿ  ف    ئ                 ظ 

      بؼ ظ نٌ    بؼ        ؿ   د نٌ.       بي       ؿ  ف  22%      
 ئ   %58       نٌ  %74        د             نٌ              بع  ؿ           ظ             :   بؼ      .3

    د   ر ه   %8            د     ث       نً  ذ       %18  ث            ني              ئ         %16     س  
          ؿ     ف   ظ      د         ث  نٌ    ر نٌ     لإدر ؾ           بػ      بؼ     بؽ       ؼ         .

     .              بع  
  ح    بػبر      % 66ذ    بر        بح ث بق                د          بع  ؿ           ظ     :         بػبر  .4

       5  ح    بػبر              ئ             21        11         ئ      %26           ثم  10    6
ذ    بر             ر               ؿ     ف   ظ      د        %4             ث                   ؽ 20  ئ  

               بع    . بؼ   ر          د    

 لزاور    ر       خر ج   ح  ل    ا     لإ  كشافي في     خ  م لدط ب   ثاني: 
  لمح ر    ؿ: ر    لآد      ظ   . .1

       بؼ                بؿ         ص   د          بؼ         لمح ر    ؿ بؽ ه    ر     دبؾ       د  بإ     ـ         
                  بؼ         حص         لإر               بق   ف:
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 (:    وف   لإرتباط   قر ت  لمحور  لأول )رفع  لآ      وظ   (03 لج ول رقم )
 

Matrice de corrélationa 

 a1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

Corrélation 
 

a1 1,000 ,012 ,499 ,230 -,095 -,047 ,469 

A2 ,012 1,000 ,060 -,076 ,154 ,227 -,337 

A3 ,499 ,060 1,000 ,596 -,068 ,093 ,329 

A4 ,230 -,076 ,596 1,000 ,238 ,314 ,285 

A5 -,095 ,154 -,068 ,238 1,000 ,454 -,155 

A6 -,047 ,227 ,093 ,314 ,454 1,000 -,038 

A7 ,469 -,337 ,329 ,285 -,155 -,038 1,000 

Signification  

a1  ,467 ,000 ,054 ,257 ,372 ,000 

A2 ,467  ,340 ,300 ,143 ,057 ,008 

A3 ,000 ,340  ,000 ,319 ,260 ,010 

A4 ,054 ,300 ,000  ,048 ,013 ,023 

A5 ,257 ,143 ,319 ,048  ,000 ,141 

A6 ,372 ,057 ,260 ,013 ,000  ,397 

A7 ,000 ,008 ,010 ,023 ,141 ,397  

a. Déterminant = ,172 

 SPSS      د     بـ         ج   نٌ             د   لد  ر:
 .           ك بك               ح          A2  A5  A6  A7   ظ  ر                              

    وف   لإرتباط   قر ت  لمحور  لأول )رفع  لآ      وظ   (           ل. (:04 لج ول رقم )
 

Matrice de corrélationa 

 a1 A3 A4 

Corrélation 

a1 1,000 ,499 ,230 

A3 ,499 1,000 ,596 

A4 ,230 ,596 1,000 

Signification (unilatérale) 

a1  ,000 ,054 

A3 ,000 
 

,000 

A4 ,054 ,000 
 

a. Déterminant = ,480 

 

 20SPSS      د      بؼ        نٌ             د   لد  ر:
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                       ز   بي      ظ   ف:         
.      ف 50 ر       بر      د            ر     ظ             ر        بؼ     )      ؼ        (    د  -

 بف    ني   ـ    د    د     )  ـ    د      د      نٌ      ؼ          (. 0.00001بؿ د  بؼ        ج  ز 
(     ج           بأس    0.605 بؼ     )بؼ   س            نٌ      ف   ر                KMO  ؿ      ر  -

 بؼ                    ؼ          ر        Bartlett's   ؼ      ـ    ح                   ؿ      ر  ر     
.                   

 (           ل.رفع  لأ      وظ   ) لأول  لمحور    قر ت Bartlett’sو KMO(:  خ باري 05 لج ول رقم )
 

 

 

 

 

 

 20SPSS      د      بؼ        نٌ             د   لد  ر:

     ف  ر   ط       نً  بؼ  نً           ؼ لإ        ح                   بػ يا          MSA  ؿ     س  -
  (.   )    ر         بأس به 0.57         ج  ز    د  Anti-imageبؼ      

رفع  لأ    و   با    لخاص با  قر ت  لد    ة في  لمحور  لأول ) لارتباط Anti-image(:    وف  06 لج ول رقم )
 (.  وظ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 20SPSS      د      بؼ        نٌ             د   لد  ر:

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,545 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 34,617 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

Matrices anti-images 

 a1 A3 A4 

Covariance anti-images 

a1 ,744 -,284 ,066 

A3 -,284 ,507 -,325 

A4 ,066 -,325 ,639 

Corrélation anti-images 

a1 ,575
a

 -,463 ,096 

A3 -,463 ,528
a

 -,570 

A4 ,096 -,570 ,549
a

 

a. Mesure de précision de l'échantillonnage 
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                          ث              . 0.50   ظ             ع    د                 ح      ث    ر   -
 (.رفع  لأ      وظ   (: ق م   ش وع   قر ت  لمحور  لأول )07) لج ول رقم 

 
 

 

 

 

 

 20SPSS      د      بؼ        نٌ          د      لد  ر:                                                      

       ؿ          بؼ             بؼ       بي      ظ :
 (. لأ      وظ   رفع ) لأول (: ق م    با    لد  ر    و  ل  لد  خرج    طلاقا    فقر ت  لمحور 08 لج ول رقم )

 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 

retenus 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la 

variance 

% cumulés 

1 1,899 63,312 63,312 1,899 63,312 63,312 

2 ,774 25,807 89,119    

3 ,326 10,881 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 .20SPSS      د      بؼ        نٌ       د         لد  ر:
 

            بؼ  ؾ            ث   ج  ز   63,312    بع  ؿ           ظ                                       
       بي    ف     ه  1,899    بؿك     ر       ه  ف            بي       نً              1                بغ  

.)             
ر     د           ػ "       بؼ                ج  لمح         بي   بر                             لمح ر    ؿ بي   -

 .  نى    ح                        ـ            بؼ       ث                   بر        "   ظ   
 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

a1 1,000 ,487 

A3 1,000 ,811 

A4 1,000 ,601 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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 : تحق ق   و      نظ     ثاني.  لمحور 2
بر                   بؼ             لمح ر   ث ني )       ج   س          بؼ              ج        لمح ر    ؿ    ـ          
 (    ث تم           د:    ظ   

 (تحق ق   و      نظ     قر ت  لمحور   ثاني )   رتباط(:    وف  09 لج ول رقم )
 

Matrice de corrélationa 

 B1 B2 B3 B4 B5 

Corrélation 

B1 1,000 ,458 -,059 ,082 ,529 

B2 ,458 1,000 ,312 ,110 ,156 

B3 -,059 ,312 1,000 ,537 -,253 

B4 ,082 ,110 ,537 1,000 -,008 

B5 ,529 ,156 -,253 -,008 1,000 

Signification (unilatérale) 

B1  ,000 ,342 ,285 ,000 

B2 ,000 
 

,014 ,224 ,139 

B3 ,342 ,014 
 

,000 ,038 

B4 ,285 ,224 ,000 
 

,479 

B5 ,000 ,139 ,038 ,479 
 

a. Déterminant = ,303 

 .20SPSS      د      بؼ        نٌ       د         لد  ر:
                  ك بك               ح   . .B5  B1.B2   ظ  ر        نً                        

 .(           لتحق ق   و      نظ      وف   لإرتباط   قر ت  لمحور   ثاني ) (:10 لج ول رقم )
 
 

 

 

 

 

 
 .20SPSS      د      بؼ        نٌ       د         لد  ر:                 

 

Matrice de corrélationa 

 B3 B4 

Corrélation 

B3 1,000 ,537 

B4 ,537 1,000 

Signification (unilatérale) 

B3 
 

,000 

B4 ,000 
 

a. Déterminant = ,712 
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                       ز   بي      ظ   ف:         
     ف بؿ د  بؼ        ج  ز   . 53بر      د            ؽ   ر       بؼ        د    ر         ظ            -

  بف    ني   ـ    د    د     )  ـ    د      د      نٌ      ؼ          (. 0.00001
       ؿ          بؼ             بؼ       بي      ظ :     

 (ق ق   و      نظ   تح(: ق م    با    لد  ر    و  ل  لد  خرج    طلاقا    فقر ت  لمحور   ثاني )11 لج ول رقم )
 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 

retenus 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la 

variance 

% cumulés 

1 1,537 76,843 76,843 1,537 76,843 76,843 

2 ,463 23,157 100,000 
   

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 .20SPSS      د      بؼ        نٌ       د         لد  ر:
            بؼ  ؾ            ث   ج  ز 76.84    بع  ؿ           ظ                                       

(        بي    ف 1.537    )    1,5    بؿك     ر       ه  ف            بي       نً         1                بغ  
     ه             .

بر    ني بي           ػ "       بؼ                ج  لمح         بي   بر                             لمح ر   ث  -
  "           بر          ـ            بؼ       ث            نى    ح                    .    ظ         

 .  لمحور   ثا ث:   رضا ع      ل3
   س          بؼ              ج        لمح ر      ؿ    ث ني    ـ       ج          بؼ             لمح ر   ث  ث           

 (    ث تم           د:              )
 ر     دبؾ       د بإ     ـ        بؼ                بؿ         ص   د          بؼ         لمح ر    ؿ بؽ ه             

                 بؼ         حص          ر               بق   ف:
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 (  رضا ع      ل(:    وف   لإرتباط   قر ت  لمحور   ثا ث )12 لج ول رقم )

 SPSS      د     بـ         ج   نٌ       د         لد  ر:
.      ف بؿ د  بؼ        ج  ز 84   ظ            لإر          د  ر       بر      د            ؽ  -

      نٌ      ؼ          (. بف    ني   ـ    د    د     )  ـ    د      د 0.00001
     بؿ ر      ك بك                   . C1  C4  C5   ظ             ع    د                        -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matrice de corrélationa 
 C1 C2 C3 C4 C5 

Corrélation 

C1 1,000 ,617 ,216 ,157 ,575 

C2 ,617 1,000 ,579 ,424 ,371 

C3 ,216 ,579 1,000 ,732 ,280 

C4 ,157 ,424 ,732 1,000 ,321 

C5 ,575 ,371 ,280 ,321 1,000 

Signification (unilatérale) 

C1 
 

,000 ,066 ,138 ,000 

C2 ,000 
 

,000 ,001 ,004 

C3 ,066 ,000 
 

,000 ,024 

C4 ,138 ,001 ,000 
 

,012 

C5 ,000 ,004 ,024 ,012 
 

a. Déterminant = ,110 
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 (: ق م   ش وع   قر ت  لمحور   ثا ث )  رضا ع      ل(.13 لج ول رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 

 SPSS      د     بـ         ج   نٌ       د         لد  ر:                          
 :         بؼ             بؼ       بي      ظ       ؿ  -

 (  رضا ع      ل(: ق م    با    لد  ر    و  ل  لد  خرج    طلاقا    فقر ت  لمحور   ثا ث )14 لج ول رقم )

 SPSS      د     بـ         ج   نٌ       د         لد  ر:
            بؼ  ؾ            ث   ج  ز        78,94    بع  ؿ           ظ                                       

 (        بي    ف     ه1.579    )    1,5    بؿك     ر       ه  ف            بي       نً         1         بغ  
            . 

         "      بؼ                ج  لمح         بي   بر                             لمح ر   ث  ث بي           ػ  -
       ." 
 .  لمحور   ر  ع:  لأ     لدالي بالدؤ    4

       بؼ                بؿ         ص   د          بؼ         لمح ر        بؽ ه    ر     دبؾ       د        ـ        
         بق   ف:   ر                      بؼ         حص        

 

Matrice des composantesa 
 Composante 

1 2 

C2 ,828  

C3 ,779 -,517 

C4 ,721 -,556 

C1 ,683 ,633 

C5 ,667 ,436 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

a. 2 composantes extraites. 

Variance totale expliquée 
Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 

retenus 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la 

variance 

% cumulés 

1 1,579 78,947 78,947 1,579 78,947 78,947 

2 ,421 21,053 100,000 
   

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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   قر ت  لمحور   ر  ع ) لأ     لدالي بالدؤ   (   رتباط(:    وف  15 لج ول رقم )

 

 SPSS      د     بـ         ج   نٌ       د         لد  ر:
 .                 ك بك               ح     D3.D2. D4   ظ  ر        نً                         

  لدالي بالدؤ   (           ل. (:    وف   لإرتباط   قر ت  لمحور   ر  ع ) لآ   16 لج ول رقم )                         
 
  
 
 
 
 

 
 

 .20SPSS      د      بؼ        نٌ       د         لد  ر:
                       ز   بي      ظ   ف:        

.      ف بؿ د  بؼ        ج  ز 55   ظ            لإر        بؼ        د  ر       بر      د            ؽ  -
      د      نٌ      ؼ          (.بف    ني   ـ    د    د     )  ـ    د  0.00001

       ؿ          بؼ             بؼ       بي      ظ : -

Matrice de corrélationa 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

Corrélation 

D1 1,000 ,371 ,533 ,436 ,426 ,551 

D2 ,371 1,000 ,595 ,307 ,316 ,146 

D3 ,533 ,595 1,000 ,410 ,371 ,218 

D4 ,436 ,307 ,410 1,000 ,504 ,522 

D5 ,426 ,316 ,371 ,504 1,000 ,637 

D6 ,551 ,146 ,218 ,522 ,637 1,000 

Signification (unilatérale) 

D1  ,004 ,000 ,001 ,001 ,000 

D2 ,004  ,000 ,015 ,013 ,155 

D3 ,000 ,000  ,002 ,004 ,064 

D4 ,001 ,015 ,002  ,000 ,000 

D5 ,001 ,013 ,004 ,000  ,000 

D6 ,000 ,155 ,064 ,000 ,000  

a. Déterminant = ,102 

Matrice de corrélationa 
 D1 D5 D6 

Corrélation 

D1 1,000 ,426 ,551 

D5 ,426 1,000 ,637 

D6 ,551 ,637 1,000 

Signification 

(unilatérale) 

D1  ,001 ,000 

D5 ,001  ,000 

D6 ,000 ,000  

a. Déterminant = ,408 
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 (: ق م    با    لد  ر    و  ل  لد  خرج    طلاقا    فقر ت  لمحور   ر  ع ) لأ     لدالي بالدؤ   (17 لج ول رقم )
 

Variance totale expliquée 
Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs 

retenus 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la 

variance 

% cumulés 

1 2,080 69,344 69,344 2,080 69,344 69,344 

2 ,583 19,441 88,785 
   

3 ,336 11,215 100,000 
   

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 .20SPSS      د      بؼ        نٌ       د         لد  ر:
            بؼ  ؾ            ث   ج  ز        69.34    بع  ؿ           ظ                                      

    نً               بي    ف     ه             .    بؿك     ر       ه  ف            بي     1         بغ  
      بؼ                ج  لمح         بي   بر                             لمح ر        بي           ػ "  لآد    بؼ    -

  بؼ     ". 
    وك  ي في تح  ل   ائج    ر    لدط ب   ثا ث:    خ  م    ح  ل    ا    

 4              ج    ح                  ح  ) لإ      (         بؼ              إف     ع    ر                  
".            " و"  لأ     لدالي بالدؤ     رضا ع      ل" و" تحق ق   و      نظ   " و" رفع  لأ      وظ   "        : 

 د       ؽ                  ني   ث بي           ـ          ح                     )   ث   (          ر     تم بسث           
     ح             ج        :AMOS         ج

              (Illogical Correlation)  بؼ                   بؼ     ف      ذج   ؿ      ر   ط  نً       
      .4                 ـ    د            ح                          ذج  بؼ  ف    1   ح      ج  ز      

 
 
 
 
 
 
 



     ل   ثاني....................  ر    حا   ع ن     ع ال  ؤ     ت ا ت  لج  ئر  و     رج  وعر ر ج
 

 
61 

   ن وذج  لدقترح    لاق   ين    رة علاقات    بائ  و لأ     لدالي    ؤ    (:05  شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 AMOS24      د      بؼ       نٌ        د         لد  ر:
        
     ظ              بؼ      بي                   :        
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 (: ق م  ؤشر ت  لدطا ق   لإجما     لمح و    و    جر ب   و  ن وذج     ن وذج   بنائ 18 لج ول رقم )

 
 AMOS24      د      بؼ        نٌ       د         لد  ر:
             ج    ح                    :         

       ؼ            ر
  بؼ       

 (     ذ     بؼ       )           د             بؼ             ذج            بؼ        

           بؼ   ر 

 363343  اوي 
 29  رجات حر   
P= 0.125 

  ين  لحر    رجات  لى  لمح و   كاي  ر ع   ب  تكون  ن
  طا ق  ع ى  ل 1      نى كا ت فإذ  5 و1  لحرج    ق م
    ح ين     لد     لى نز اج   ن وذج فإن 5 تجاوز و ذ    ئ 

   نوي    كاي  ر ع  كون  ن و لأفضل
CFI  0.6     ى  ن و لأفضل 0.50    كبر   كون  ن  نبغ  0.957  اوي 

RMSEA 

 0.072  اوي 
 %90ح و    ثق  عن  

 ج  ة  طا ق  ع ى   ل( 0.05)  ون  لدؤشر
  قبو    طا ق  ع ى   ل( 0.08-0.05)  ين  لدؤشر
 كاف       طا ق  ع ى   ل( 0.10 -0.08)  ين  لدؤشر
  لدطا ق   و  ع ى   ل( 0.10)     ع ى  لدؤشر
 تتر وح  ن نرب  لدطا ق  ع ى        %90 عن    ثق  ح و 
  كون  ن نرب  لأصغر  لح   ن  ي  0.08  لى     ر   
  لأكبر  لح    ا     ر     قر ب   ي  كث   0.05  ون

 0.08     ى    ف جب

ECVI 

 1.803= لحالي   ن وذج
 5.000=  لدشبع   ن وذج
=  لد  قل   ن وذج

15.536 

 ق        صغر  لحالي   ن وذج  لدؤشر ق    تكون  ن نرب
  لد  قل   ن وذج  لدؤشر

AIC 

 187.097=  لحالي   ن وذج
 240=  لدشبع   ن وذج
   ن وذج
 745.718= لد  قل

 ق        صغر  لحالي   ن وذج  لدؤشر ق    تكون  ن نرب
  لد  قل   ن وذج  لدؤشر

CFI قو    طا ق  ع ى ت ل( 0.90)     ع ى  لدؤشر ق    0.946=   اوي   

PNFI قو     طا ق  ع ى ت ل( 0.5)     ع ى  لدؤشر ق    0.683=   اوي   
 (0.6)     كبر  كون  ن و  ضل
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 لأ     لدالي   ور تح        ال في تح ين "(  بؼ        ح                        ذج 02              )        
  ؾ (  ف                   ذج                ج  ز  بغ   لمحك     ف  18    ك  بع  ؿ ر   )   ق  ا    "    ؤ   

                ذ  ف                  لأ     لدالي    ؤ      ق  ا    "تح ين   ور تح        ال في"         نٌ بم ذج 
(.          ني    د    ؽ    P.=125(                بؼ      د            )29(  در    بغ          )36     )

                ث  ف                لأ     لدالي    ؤ      ق  ا    "تح ين      ال في ور تح    "     ؼ  نٌ بم ذج 
( 1,25  أث  بحج           بؽ              نٌ       ر                        بؼ   ر  )        / در     بغ   (   ف )

.(                       957              بؼ  رف       ) (.     5(      ج  ز         لمحك )1  ث       لمحك )
 لأ     لدالي    ؤ     تح ين  ور تح        ال في" (    ؿ      ف    ؾ         ر        نٌ       .900 لمحك )

         )             ك  ر        نٌ           ر                   ذج.             ر     ط        ق  ا    "
(          ؿ                  .         ني  بؼ       ف    ؾ         نٌ      ذج    ظ   . 070ر   (       )
 .          لمج   

  لدط ب   ر  ع:  ناقش    ن ائج       
   ظ  ر                                                          بؼ            ح             لإ             -

   ظ    د        نً           ك        ط  نٌ ر    لآد      ظ      لآد    بؼ      بؼ          أثنً      ف       
 به          بر              ظ   .    نً          ج  تأثنًه  لإ

  2 ف تأثنً      بر              ظ             ظ   بؼ  ج  نٌ    تأثنً           ظ     لآد    بؼ           ج  ز  -
      أثنً  به     بد نى  ف تأثنً ر    لآد      ظ    )          ؿ(    ف  به       بر              ظ    )         ث ني(   

  لآد    بؼ   )             (.  
                 بؼ  ظ     ظ    بؼ       س       ر                       ظ       ؿ                -

  ث  ث             نً                                ح         ظ     بؼ                 بك    نً   ر   آد     
   ح     لآد    بؼ    بؼ    .     ظ      بؼ  ط                       ظ   

 ف    ح           بو        بؼ     بر             ظ                                            لآد    بؼ         -
      بي   بر                لآد      ظ            بر  لمح ؾ           ج    لآد  .
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 خلاص      ل:
                ظ              ج                تم              ر          ـ        ف                      

 د    بؼ                 بر         ؿ بع           "  ج        ج"               لإ                        تأثنً 
      :  ظ        ج    ر            د  

  نٌ بم ذج            ؽ                    د    د    بؼ              ث        بر         ؿ   ؾ        نٌ بم ذج  -
              . د ر               

 (.                )         د               نٌ          -
  نٌ           ر                   ذج.    ؾ  ر       -
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 خاتد 

     ؿ در      بؽ    بؼ   ع   بؼ  ث    د ر بر         ؿ   بر نٌ   د    بؼ                 د                 
             نٌ بم ذج بر         ؿ  د ر     بر نٌ   د    بؼ                 د            بر         ؽ           

                ث            در                             ج ر           بؼ             بع      نٌ بم ذج بر         ؿ   
        ج        ج.  بي    ف    ف  ظ ـ  بغ       ث             ؿ    ـ         بع           ـ    ض  بغ          

      نً.  ذ ك                   ؿ     لإ   ع        ر      بؾ                  بؼ               تم  بن بؽ       ؼ  
  بؼ رد                               .

     ن اجات و  ن ائج-1

ف            ح         ـ بر         ؿ               بؼ                        بؽ     ج ح           بؼ               -  
بق ح  بؼ       ف  د ر                 ؿ               ف       ر  بؼ                     ص   ظ     ح يا  

                       بؼ                                        بؽ            بػ   .

 بع     بد     بر         ؿ )ر     د                (           بؼ   نً            نً       ج         ـ             -
   بؼ               ـ        بر         ؿ  بف    د     ر           د    بؼ          .

بع       نه              بؼ    بذ ه                  س       ر                      ظ    بؼ            ر     ف -
.               

بد نى  ف تأثنً ر    لآد      ظ    )          ؿ(    ف  به       بر      ظ          ج    د        د          نٌ  بؼ  نً  -
  بؼ         بر    .               لآد    بؼ   )             (           ظ    )         ث ني(         أثنً  به    

   ف  بع  د  بؼ                      بع        د ر                 ؿ      س   د    بؼ    بؼ    . -

  خ بار    رض ات -2

 ث         ر      ث          ج    ح                        د             نٌ  نٌ                   رض    لأولى: -
 بر         ؿ )ر     د      ظ     بر              ظ                   (                 . 

 س       ر              ف  بؼ              ف   ظ           بع        ر      ث      ث          رض     ثا   : -
 .  ح    نً   ر    د        ظ   
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    وص ات-3

 ف   ني     ـ بر         ؿ       ر                بؼ ظ                                ر         إف  بػ              -
ح  بؼ ظ       ثم بؿ                 ر                             ؿ  در ؾ  بن        ؿ               بق  

        ؿ     بػ            بؼ  ث     بر     بؼ        ظ         ؿ                   ذ ك   ح         ـ بر          نٌ.

ف  بؼ ظ        در             ر      ك                           ؿ      ج    بؽ          ع                 -
     بؼ          د          ر       س ر        ؿ         ر               بػ      ني                    بع     

    .          لإبه       تأد     ك  بػ 

بر             ظ                                            لآد    بؼ             بي   بر             بؼ      -
 .        لآد      ظ            بر  لمح ؾ           ج    لآد  

        لمح         ظنً                     تأ نً      ر      بؼ   ـ     بؼ       بغ  ث   إ    بح                     بؼ -
       ر              ظ      به د     ئ   بؼ            .

 بؼ       بؼ              بؼ      لأد    بؼ               ؿ      د  بؼ             :    بح                          ؿ بم   -
         ج       ؿ به    بع   .  بؼ            تأثنً

      بر         ؿ.  بؼ                      بع            آد      بؼ                 ج  د  -

    

         

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 قائمة

 انمراجع
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  و : با  غ     ر   

 .   ك ب1

 .2007  د ر    رزـ                رة  لدو ر    بشر          در          ني-1
  2ط بؾ   بؼ      بع         ر                 ز      لد ار   ""  لإ  رة  لد اصرة:  لدبا ئ   وظائ            -2

  .    ف

   بع                        بؼ      بؼ ح     ا  ب و  تر ت ج ات    ح    في     ر ب           لح          بؼ   -3
2010. 

 .2016  1ط    ف              د ر     و ر    بشر    لإ  رة     ا    لح       د   بؽ     -4
 .2017          ظ         ؿ   ظام  لأجور و لحو ف      ال بض            د   -5

 .1982د ر                             رة   قوى   بشر         ر      -6
 .2003  د ر                 ز       طور    نظ      ا  ات و  اى م ح  ث     ز        -7
 .1982  د ر     ز          لإ             شري       ل  تر ت ج ات    ح        ال حو     محمد             -8
 .1996د ر      ؽ            ز       ف    ردف     رة  لدو ر    بشر        ش       بق    -9

 . 2005    ردف  01  د ر       ط   رة  لدو ر    بشر              بض ف  بؽ    -10
 .2007     ف  1د ر  بؼ      ط   رة  لدو ر    بشر      نً      بض د  يا نٌ       -11
   د ر                       )د.س.ف(   لإ    ر  .   رة  لدو ر    بشر  محمد    ظ  بغج ز   -12
    لمج                 ر         .   ح      وظ    لإ  رة بالحو ف    ا  ب  محمد                -13

      ف    ردف.3  د ر             ط لأع ال     وك    نظ    في  نظ ات    ف       ف   محمد-14

 .2007  1     ف  طكنوز  لد رف   ت    رة بالحو ف :    ح    و لدكافئا    ني     ث -15

 .1982  د ر     ز           لإ          ح        ال نحو       شري         تر ت ج ات    محمد         -16

  د ر                ف    ا  ات  لأ    و طاقات    ق  م  لد و زن     محمد   ح   در س       بؿ       ر         -17
 . 50  ص2000  ردف  

 
  د ر       لحوك    لدؤ     و لأ     لدالي    تر ت ج      ارف        ف        بي   بؼ    ني  -18  2011 .

       ف 1           ز    ط
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   د ر    ر ؽ            ز       ف    ردف  خ  م  طاق   لأ     لد و زنبا    رة  لأ             بغ  ؼ  بؼ       -19
2008. 

 .2011     ف  1  د ر                  ز    ط"   رة  لأ   " نً  ف آ   نً    بص            بؼ          -20
 .1998         لإ                             "تق  م  لأ   "     لمح         محمد  -21

 .2002"  د   ف  بؼ        بع        بع      وت     لدؤ     ق  ا        ز ؽ      نٌ "      -22

  .2000  د ر  بؼ  خ           ياض   لأ     لدالي لدنظ ات  لأع ال      بص           -23
  .2007  د ر                 ز      ردف     رة و لأع ال  لح      بؿ            -24

   ـ               د ر      ظم  لمحا ب  و  رقا   وتق  م  لأ    في  لد ار   و لدؤ  ات  لدا     ح                   
 -25 .1998     ف 
  5"      د  بؼ د           بر         بػبر    بؼ      لإد ر   ط 1ج-لرا ت تق  م  لأ        ال        بض ف        "-26

2007.  

 .2007  د ر  بؼ   ج            ز       ف    ردف  تقونً       بؾ          -27

 .2006   ف    ردف    2طد ر               (        لدالي ) لإ  رة  لدا       س                       -28

 .2009     ف    ردف  1  د ر       ط لأ     لدالي و ثره ع ى عو ئ    هم   شركاتمحمد بؿ  د  بػ     -29

 .1986د ر                  نً       ا  ات     رة  لدا    بص    بض         -30

  .2006  د ر     ز ر              ف    ردف      و ق   س و  اى م   اصرة         ثا  -31

  .2007  د ر        بع       لإ    ر              رة  لدب  اتمحمد    نً -32 
 .2007 بع                  ر      د ر  بع      با ئ   ق  ا   لج ئ  بي ف           -33

 .2008 ز ر            ف    ردف  د ر       تر ت ج ات     و ق          ثا  -34

 .2006         لمج                     ز                  ق    في     رة  لدا    و   ح  ل  لدالي محمد          -35

د ر                 ز             ث         ف    ردف    تجاىات  لح  ث  في    ح  ل  لدالي و  ئ  اني        محمد-36
2006.  

 .2005  د ر  بؼ      بع             ر        وك     اني في  لدنظ ات        ر    بض -37

  .    ف  د س          جم   ط حات     وم   ج  اع  ز           بض -38
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      ر      02ط       ر  بع                          ز       وك    نظ    "  خل  نا   لدهار ت"        بض -39
1995. 

 SPSS   ح  ل    ا        كشافي و   وك  ي   اى  ها و نهج  ها   وظ   ح            زياف محمد  -40
 .2012     ردف 1  د ر  بؼ نً   طLISRELو

 .  طروحات و  ر ائل و لدذكر ت  لجا     2

  .    ك ور ه

            د   ر ه        ـ       د   ك ا ة    شغ         ارف    لا    ) ر    تطب ق    قار  (         ر   -1
 .2011               س        

 ب. لداج   

      ـ         د    ر           نً  نً     ر      لاقات    ا   في  لدؤ     ا      ح    وتن        ش       -1
  .2012-2011                         لإ       

في تحق ق   رضا   وظ      ى    ا  ين في  نشآت   قطاع    ناع  بمك   و ثره   ح     بغ       ج ني        محمد-2
 .    ر    د ر       ؿ      دبي             بر                      ر          نً   نً  لدكر  

  ر     2004_2014ق اس   ك ا ة   ق  ا      جهاز  لد رفي  لد ري خلال    ترة بظ            ر       -3
 .2018نً              ر               

                              لدؤ       ح      و     لج  ئر   لحو ف  و        ا  ين في              ش     ر-4
 .2006-2005   د   بؼ    نً            ع               

  ر          نً        ـ       د       ـ      نً  بز ص  ثر   رضا   وظ    ع ى       لدو ر    بشر      ف  بي ف  -5
 .2012ف   د ر       د             

 ج.  ا تر

                                د   بؼ         ـ  ور    ح    في تحق ق   رضا   وظ    بالدؤ       بض    -1
 .2014-2013     نً                 
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 .  لمجلات3

  2001              د    ؿ      بر  بؾ        ـ «  لأ     ين   ك ا ة     ا   :   هوم وتق  م» د   ه     بؼ  ك   -1
.            

 ثا  ا: با  غ   لأجنب   

1- Nicol Aubert : diriger et motivé, art et pratique du management, édition 
d’organisation, paris  France, 2002. 

2- Jean marie Peritti  :ressources humaines et gestion du personnel, 2eme édition  
France, 1999. 

3- Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999. 
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 جامعة محمد البشٌر الابراهٌمً

 برج بوعرٌرٌج

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 

 تخصص: مالٌة                                                             قسم: علوم التسٌٌر      

 

 

 استمارة الاستبٌان

 

 الكريمة، اخي الكريم، ،،،،،، اختي

 

 تحية طيبة وبعد،

الأداء المالً للمؤسسة  دور تحفٌز العمال فً تحسٌنفي إطار اعداد مذكرة تخرج بعنوان: 

الماستر والمتعلمة بشركة اتصالات الجزائر، لمنا بإعداد هذه الاستمارة ، المكملة لنيل شهادة الاقتصادٌة

التي تضم مجموعة من الأسئلة والتي نأمل ان يتم الإجابة عنها من طرفكم بكل صدق وموضوعية وذلن 

بوضع علامة )*( في الخانة المناسبة: مع العلم انه سيتم التعامل مع الإجابات بالسرية التامة ولن تستخدم 

 لا لأغراض البحث العلمي فمط، لذا يرجى الإجابة عن أسئلة الاستبيان من منظوركم المعرفي.ا

 

 المشرف:                                                                   الطالبتين:  

 الأستاذ: موهوب مسعود                                                   بن زيد سلمى 

 لريشي وسيلة                                                                             
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  القسم الأول: البٌانات الشخصٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انثى (        ) ذكر (        )  الجنس

عامل (        ) رئيس مصلحة (        ) رئيس قسم (        ) ي
المستوي الوظيف 

ليسانس (        ) ي سامي
تقث  (        ) شهادة ثانوية (        ) المستوى التعليمي

لا يوجد (        ) دكتوراه (        ) ماستر (        )

من 6-10 سنة (        ) من 1-5 سنة (        ) ة سنوات الختر

من 20 فما فوق (        ) من 11-20 سنة (        )
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  .تحفٌز العمالالقسم ال انً:   

 
 

 

 

 

 

موافق موافق لزايد غير غير موافق
بشدة موافق بشدة الفقرة الرقم
5 4 3 2 1

 أولا: رفع الآداء الوظيفي.
1 تزودني الشركة بعلاوات عند تأديتي لدهام تعرضني لدخاطر 

معينة.
2 يزداد لرهودي في العمل كلما زادت مكافأتي.

رواتب في الشركات معدلات غلاء الدعيشة  3 يراعي سلم ال
والتضخم.

توفر الشركة لي ظروف عمل مناسبة لتأدية مهامي. 4
يعتبر التقدير والاحترام من أهم الأمور التي تدفعنا للعمل بجد. 5

6 تعتبر الدورات التكوينية أداة لتحسين آداء العاملين في العمل.
7 تقوم الدؤسسة بتقديم عدة خدمات اجتماعية للعمال

(صحية، سكنية، ترفيهية...)
 ثانيا: تحقيق الولاء التنظيمي.

8 يزداد ولائي لشركتي كلما قدمت لي عطل تنظيمية.
يزداد ولائي لشركتي كلما تدت مشاركتي في اتخاذ القرارات فيها. 9

10 يتم تقييم أدائي وفق أسس علمية ومعايير واضحة.
11 تقوم الدؤسسة بتقديم نظام عادل للحوافز بالنسبة للعمال.

12 يزداد ولائي لشركتي كلما قدمت لي ترقية.
 ثالثا: الرضا عن العمل.

13 أشعر بالأمان والاستقرار الوظيفي.
14 أقدم مهامي بالفاعلية الدطلوبة.

15 أبذل كل الجهد الكافي لانجاز الدهام في الوقت المحدد.
16 لدي الدهارات الكافية لتنفيذ الدهام الدطلوبة في عملي.

17 أشعر بالحماس والرغبة بالعمل داخل الدؤسسة.
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 القسم ال الث: الأداء المالً.

 
 

 

 

موافق موافق لزايد غير غير موافق
بشدة موافق بشدة
5 4 3 2 1

يؤدي استخدام  تحفيز العمال الى زيادة معدل نمو الدبيعات

يؤدي استخدام تحفيز العمال الى تخفيض تكاليف الخسائر 

وهو )مؤشر يقيس مدى ربحية الشركة نسبة الى اجمالي
 أصولذا أي يعطي فكرة عن مدى كفاءة الإدارة في استخدام

يؤدي استخدام تحفيز العمال الى زيادة  هامش صافي الربح 5
 وهو )الذي يمثل نسبة اجمالي إيرادات الدبيعات بعد خصم

النفقات والتكاليف (.
يؤدي استخدام تحفيز العمال الى تحسين الكفاءة التشغيلية 6
وهي )التي تعتبر مقياس يقيس كفاءة الربح الدكتسب كدالة

في تكاليف التشغيل حيث كلما زادت الكفاءة التشغيلية، زادت
 ربحية الشركة(.

4

في الشركة.

 للشركة.

 الغير متوقعة للشركة.
يؤدي استخدام تحفيز العمال الى زيادة العائد على الأصول

 أصولذا لتحقيق الأرباح (.

الفقرةالرقم

1

يؤدي استخدام تحفيز العمال الى تخفيض التكاليف الكلية 

3

2


