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ياٍ نحمدٍ ػدد حصى امتراب، وذرات امرمل، ووس خؼين بَ فِو  لا ا  الحمد لله ومن يس خحق الحمد ا 

امطلاة وامسلام ػلى خير الأنام س يدنا محمد ػويَ امطلاة وامسلام، يشركيا الله مؼَ خير مؼين، و 

 الملام

لى:  أأُدي ثمرة امؼلم المخواضع ُذا ا 

لى من ػومني اميجاح وامطبر ػلى المخاغب من من هذ ر هفسَ وحياثَ كي أأخط أأول وأ خر حرف، ا 

،  أأجل تحليق المكاسب أأبي أأظال الله في عمرٍ

لى امتي لا ثف لى هبع الحيان وبر الأمان وسر اموجود ػلى ا  ي الأدلة وان كثرت مخؼداد حبها وفضوِا، ا 

 الدوام أأمي أأدام الله ػويها امطحة وامؼافية،

لى من أأكن لهم الحب وامود  لى من كاهوا يضيئون لي ظريق الحياة ويساهدوهني في كل امطؼوبات، ا  ا 

خوتي حفظِم الله،  زوجتي وا 

لى كل لى كل امزملاء والأضدكاء من ػومني ذرة خ ا  ضديلي ورفيق وبالأخص ير في ُذٍ الحياة، ا 

 .وائل رػاهم الله مهيريس ضديلي وأأخيالدراسة حموش أأكرم، 
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 بسم من ثلدمت ذاثَ وتجوت كدرثَ

رادثَالمخواضع الذي تم بؼون الله  أأُدي ثمرة جهدي لى كل من كان لهم امفضل في نجاحي  وا   ا 

لى هور يضي لى جٌتي وأأغلى ما أأملك أأمي حبيبتي ء غمتتي غيدما ثعفنني الأيام وامظروفا   ا 

لى  لى ا  امرجل امؼظيم أأبي كدوتي وس يدي في من حطد الأشواك غن دربي هيمِد لي ظريق امؼلم ا 

 اموجود

ما يا رب  أأرجو أأن أأكون هوت رضاُما وأأظال في عمرُ

ا  لى من شاركوني رحم أأمي وكاسموني حوو الحياة ومرُ  الى الأيدي امتي تمد لي امؼون غيدما أأثؼثر ا 

 مٌال، شِد، شرين، جسًيمأأخواتي 

لى  ُديتي من الله ورفيق دربي الذي شاركني امخؼب وامؼياء من ساهدني وخط مؼي خعواتي ا 

 ظيلة امبحر

لى ضديلتي امغامية ػلى كوبي بملام أأختي كسوم ُاهية  ا 

لى كل من مٌحني الدعم في مشواري الدراسي  .ا 

 

 دىن



 

 

 شكز وعزفاى
كبل كل شيء وشكر الله غز وجل ونحمدٍ الذي رزكٌا من امؼلم ما لم ىكن هؼلم ووُبيا من 

تمام دراسدٌا وعمويا المخواضع ُذا هفؼيا  املوة وامطبر ما نحخاجَ نووضول الى ُذا المس خوى وا 

ياكم. أأما بؼد:  الله بَ وا 

لى كل من ساػدنا في يسرنا أأن هلدم امشكر الجزيل والامذيان امؼظيم والاحتر  ام امفائق ا 

نجاز ُذا امؼمل ونخص بالذكر الأس خاذ المشرف:  ا 

 زغيتر فاتح

الذي حكرم بالا شراف ػلى ُذٍ المذكرة ولما بذله من وكت وجهد من خلال ثوجيهاثَ 

 وهطائحَ امليمة ظيلة المشوار الدراسي،

 ُذا امؼمل،كما هخلدم بامشكر لأغضاء لجية المياكشة ػلى موافلتهم لمياكشة 

 ووشكر جميع موظفي المؤسسة الاكذطادية محل الدراسة ػلى المساػدة وامخجاوب،

ػداد ُذا امؼمل.  كما هخلدم بامشكر مكل أأس خاذ وزميل ساػدنا في ا 



 

 

 ملخص البحث

ومنفردين في برستُ ربحية تهدؼ الدراسة إلذ إبراز الدور الذي تلعبو إدارة التموين ببعديها الرئيسيتُ الشراء والتخزين لرتمعتُ       
جزء نظري تم التطرؽ فيو إلذ الدفاىيم النظرية الخاصة بكل من إدارة التموين  :الدؤسسة الاقتصادية، وتم تقسيم البحث إلذ جزئتُ 

بالرش والربحية ، أما الجزء الثالش فقد بسثل في الجانب التطبيقي عبر دراسة ميدانية في مؤسسة الأنابيب وعتاد السقي الزراعي 
"IRRAGRIS .التي تنشط في إقليم ولاية برج بوعريريج 

للوصوؿ إلذ ىذا الذدؼ تم الاعتماد على الدنهج الوصفي مع أسلوب الدقارنة، كما تم توظيف الاستبانة كأداة بحثية رئيسية،        
ة، كما تم الاستعانة بدجموعة من حيث وزعت على لرموعة من الأفراد القائمتُ على جانب الدالية والتموين في ميداف الدراس

الأدوات الإحصائية في معالجة بيانات مفردات البحث ولاختبار الفرضيات، ولقد تم التوصل إلذ أف ىناؾ علاقة ارتباط دالة 
ة ببعد إحصائيا بتُ إدارة التموين والربحية، وأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أف بعد الشراء كاف أكثر تأثتَا على الربحية مقارن

 التخزين في ميداف الدراسة.
 إدارة التموين، وظيفة الشراء، وظيفة التخزين، الأداء المالي.: المفتاحية الكلمات

 

Abstract 

        The study aims to highlight the role that catering management plays with its two main 

dimensions of buying and storing collectively and individually in improving economic enterprise 

profitability, and the research was divided into two parts: A theoretical part in which theoretical 

concepts of both supply and profitability management were addressed. The second part was applied 

through a field study at IRRAGRIS, which is active in the province of Bordj Bou Arreridj. 

To reach this goal, the descriptive approach was based on the comparison method. and the 

questionnaire was employed as a key research tool, distributed to a group of financial and supply 

personnel in the field of study and a set of statistical tools was used to process research vocabulary 

data and to test hypotheses, It has been found that there is a statistically significant correlation between 

supply management and profitability. and the results of the statistical analysis showed that after 

purchase, profitability was more influential than warehousing in the field of study. 

Keywords: Supply Management, Purchase Function, Storage function, Financial Performance. 

 

Résumé 

      L'étude vise à mettre en évidence le rôle que joue la gestion de la restauration avec ses deux 

principales dimensions d'achat et de stockage collectif et individuel dans l'amélioration de la 

rentabilité de l'entreprise économique, et la recherche a été divisée en deux parties : Une partie 

théorique dans laquelle les concepts théoriques de la gestion de l'offre et de la rentabilité ont été 

abordés. La deuxième partie a été appliquée dans le cadre d'une étude sur le terrain à IRRAGRIS, qui 

est active dans la province de Bordj Bou Arreridj. 

Pour atteindre cet objectif, l'approche descriptive a été fondée sur la méthode de comparaison. et le 

questionnaire a été utilisé comme un outil de recherche clé, distribué à un groupe de personnel 

financier et d'approvisionnement dans le domaine de l'étude et un ensemble d'outils statistiques a été 

utilisé pour traiter les données de vocabulaire de recherche et pour tester les hypothèses. et les résultats 

de l'analyse statistique ont montré qu'après l'achat, la rentabilité était plus influente que l'entreposage 

dans le domaine de l'étude. 

 

Mots clé : Gestion des Achats, Fonction d’achat, Fonction de stockage,  Performance Financière. 
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 ملدمة  

       



 

الضرورية ت الإنتاج ماز مستلو  وادلدا فختلوين بدنتاجي بوجود عمليات بسإيرتبط قياـ كل مؤسسة بأي نشاط       
، وىو ما يستدعي تبتٍ سياسة بسوينية لزكمة و واضحة الدخططة وإبسامها بالشكل السليم بهدؼ تنفيذ برالرها

، ذلك أف أي انقطاع باحتياجاتها من لستلف الدستلزماتمستمر الوحدات الإنتاجية بشكل منتظم و  لضماف بسوين
 بالتالر على الحالة الدالية للمؤسسة.نتاجية و ه سلبية على العملية الإأو تأخر في التموين ستكوف آثار 

بعة تطوراتو ، فإنها بحاجة إلذ تقييم أدائها ومتاقدرتها على بلوغ أىدافها الدسطرةو لتتمكن الدؤسسة من معرفة       
جات يلة الدثلى لتحديد مواطن القوة والضعف في لسر ، ذلك أف التقييم الجيد للأداء لؽثل الوسو تغتَاتو عبر الزمن

، وتعزيز ة العيوب والقصور في حالة وجودىاالإجراءات التصحيحية التي تساىم في معالجابزاذ ، ومن ثم الدؤسسة
 جوانب القوة بدا يسمح للمؤسسة باستغلالذا وتعظيم الدنفعة من خلالذا.                        

لة من الوظائف فإنها حتما بحاجة إلذ تقييم أداء  بالنظر لتعدد جوانب الأداء وباعتبار الدؤسسة لرموعة متكام      
طبيعة نشاطها وابذاىاتو كل وظيفة من وظائفها بصفة مستقلة من خلاؿ معايتَ واضحة ومؤشرات دالة تعكس 

اييس المحددة لددى لصاح ، غتَ أف العديد من الدارستُ يعتبروف الأداء الدالر ومؤشراتو الدختلفة أكثر الدقالدختلفة
 ، و أف عدـ برقيقو بالدستوى الدطلوب يعرض وجودىا واستمرارىا للخطر.الدؤسسات

السوؽ وبرقيق أكبر قيمة  حتى تتمكن الدؤسسة من الاستمرار والاستحواذ على مركز تنافسي قوي فيو       
تسعى جميع ، فهي أسمى الغايات التي إلذ برقيق مستوى جيد من الربحية ، وجب عليها الوصوؿللمؤسسة

كونها مقياس للحكم ىدؼ تتطلع لتحقيقو إدارة التموين بالدؤسسات  ات الاقتصادية والصناعية لإدراكها و الدؤسس
 فاعليتها في استخداـ الدوارد.على كفاءتها و 

 تسعى ىذه الدراسة الذ برليل علاقة إدارة التموين بتحستُ الأداء الدالر في الدؤسسة الاقتصادية.
 اسةالدر  إشكاليةأولا: 

 ء ما تقدـ لؽكن برديد إشكالية الدراسة من خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي كالتالر :وعلى ضو 
إلى أي مدى يمكن أن تساىم إدارة التموين في تحسين ربحية المؤسسة الاقتصادية العمومية 

 ؟IRRAGRIS محل الدراسة 
 : وتنطوي برت السؤاؿ الرئيسي لدشكلة الدراسة الاسئلة الفرعية التالية   

 مد الدؤسسة الاقتصادية العمومية لزل الدراسة على إدارة التموين ضمن ىيكلها التنظيمي؟ىل تعت -
 الاقتصادية العمومية لزل الدراسة مستوى ربحية مقبولة ؟ ىل برقق الدؤسسة -
ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحكم في تكاليف الشراء وربحية الدؤسسة الاقتصادية  -

 العمومية؟
لاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحكم في تكاليف التخزين وربحية الدؤسسة الاقتصادية ىل توجد ع -

 العمومية؟ 
 ىل يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ  إدارة التموين و الربحية ؟ -
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 الدراسة فرضياتا: ثاني
 الفرضية العامة .1

 دية العمومية.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التموين وربحية المؤسسة الاقتصا
 الفرضيات الفرعية .2
 تعتمد الدؤسسة الاقتصادية العمومية لزل الدراسة على إدارة التموين ضمن ىيكلها التنظيمي. -
 لا برقق الدؤسسة الاقتصادية العمومية لزل الدراسة مستوى ربحية مقبوؿ. -
لاقتصادية العمومية لزل ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحكم في تكاليف الشراء وربحية الدؤسسة ا -

 الدراسة.
ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحكم في تكاليف التخزين وربحية الدؤسسة الاقتصادية العمومية  -

 لزل الدراسة.
 تؤثر إدارة التموين على ربحية الدؤسسة الاقتصادية العمومية لزل الدراسة. -
 لدراسةأىمية ا: ثالثا
تسليط الضوء على الأساليب العلمية رفة العلمية والعملية في ىذا الدوضع و راء الدعتكمن ألعية الدراسة في إث   

، إضافة إلذ كوف تكاليف الإجمالية التي تتحملها الدؤسسة للشراء والتخزين ومدى تأثتَ تطبيقها على التكاليف
أسلوب بها و إدارتها ب ، لشا يستوجب الاىتماـىيكل التكلفة الإجمالر للمؤسسات التموين بسثل نسبة ىامة ضمن

السيولة ؤشرات الدالية كالأداء الدالر والقيمة الدضافة و ، لدا لذا من أثر على لستلف الدعلمي يسمح بتخفيض معدلاتها
 .لى مستوى الربحية الكلية للمؤسسةوغتَىا من الدؤشرات التي تنعكس مباشرة ع

 دراسةأىداف ال :رابعا
إحداث التكامل والربط بتُ وظيفتي الشراء والتخزين لإدارة التموين وكيفية تهدؼ الدراسة بصفة أساسية إلذ     

استخداـ نسب الربحية في تقييم الأداء الدالر مع تبياف العلاقة بينهما وانعكاساتها على برستُ ربحية الدؤسسات 
 : العمومية وذلك من خلاؿ ةالاقتصادي
 ؛ا وبياف مدى تأثتَىا على ربحية الدؤسسة لزل الدراسةإبراز ألعية وظيفة التموين و التكاليف الدرتبطة به 
 ؛، وكيفية الرقابة عليها في الدؤسسة لزل الدراسةإبراز واقع ستَ دورة الشراء والتخزين 
 ؛التخزينتخداـ الأساليب العلمية للشراء و معرفة درجة بركم الدؤسسة لزل الدراسة في اس  
 ة لزل الدراسة والعمل على برسينهاإلقاء الضوء على مؤشرات الربحية في الدؤسس. 

 أسباب اختيار الموضوع سا: خام
 ىناؾ أسباب ذاتية وموضوعية  

  الأسباب الذاتية: .1
  الديوؿ الشخصية للبحث في ىذا المجاؿ؛ 
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 َالقناعة بأف الدوضوع يدخل ضمن أىم التوجهات الحديثة في علوـ التسيت. 
 الأسباب الموضوعية: .2
  ة التخصص؛ملاءمة الدوضوع مع طبيع 
 كوف الدراسة من الدواضيع الدطروحة في الساحة الاقتصادية وتستدعي الدزيد من الدراسة والتحليل؛ 
 .قلة البحوث التي توضح العلاقة بتُ وظيفتي الشراء والتخزين 
 حدود الدراسة: سادسا

  IRRAGRISأجريت ىذه الدراسة في مؤسسة الأنابيب وعتاد السقي الزراعي بالرش  الحدود المكانية:
 .بولاية برج بوعريريج بالدنطقة الصناعية
 .2020/2021الدراسة الديدانية للبحث خلاؿ السنة الجامعية  تبس :الحدود الزمنية

 الدراسات السابقة ا:سابع
في إطار البحث حوؿ موضوع الدراسة تم حصر لرموعة من الدراسات السابقة التي تتقاطع مع موضوع بحثنا    

 تغتَاتو على الأقل، نذكر بعضها فيما يلي: في واحد من م
، تحت عنوان " المساىمة في تخفيض وريش، من جامعة محمد خيضر ببسكرةدراسة مهني ب .1

 تكاليف المؤسسة من خلال التحكم في وظيفة التموين " 
ن أجل ، خصصها لتبياف وظيفة التموين والإلداـ بكامل جوانبها، م2012وىي رسالة ماجستتَ قدمت سنة      

، لاسيما أنها تضم معظم تكاليف الإنتاج، وقد خلص صاحبها إلذ ا، وبزفيض التكاليف الدتعلقة بهاالتحكم فيه
أف أسلوب بزفيض التكاليف ىو الأسهل من أجل تعظيم ربحية الدؤسسة مقارنة بالطرؽ الأخرى، كالرفع من 

لغب أف يكوف على حساب جودة الدنتجات  الإنتاج و الدبيعات، وقد أشار أيضا إلذ أف بزفيض التكاليف لا
وقيمتها، كما خلص إلذ أنو لؽكن بزفيض التكاليف من خلاؿ برليل عناصر التكلفة )تكلفة الدواد، اليد العاملة (  

 التي لا تزيد في قيمة الدنتوج.تلك أو من خلاؿ برليل الأنشطة، واستبعاد 
عنوان " الأداء المالي للمؤسسة ت عشي، من جامعة محمد خيضر ببسكرة، تحدراسة عادل  .2

 الاقتصادية: قياس وتقييم " 
في تقييم الأداء  وقد تناولت الدراسة دور الدعايتَ والدؤشرات (2002 - 2000دفعة ) وىي رسالة ماجستتَ    

و ، وأشار صاحب الدراسة لنظرة الدوظفتُ إليو في قدرة الدؤسسة على ضماف استمرارية العمل في جالدالر للمؤسسة
ملائم، ونظرة الدولة إليو في قدرة الدؤسسة على برقيق نتائج مالية جيدة وىذا لرفع حصيلة الضرائب والدسالعة في 
زيادة الدخل القومي، ونظرة الدستَين إلذ الأداء في الكفاءة والفاعلية، وتتمثل نظرة الدؤسسة إليو في القدرة على 

ت إلذ أف الأداء في الدؤسسة الاقتصادية يتأثر بدجموعة من برقيق أفضل النتائج بأدلس التكاليف. وقد خلص
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العوامل والدتغتَات، كما خلص إلذ أف عملية تقييم الدؤسسة الاقتصادية في تقييم أنشطتها في ضوء ما توصلت إليو 
من  من نتائج في بداية فتًة من الزمن، وتهدؼ ىذه العملية للتحقق من بلوغ الأىداؼ الدخططة والمحددة مقدما

 جهة، وقياس كفاءة الوحدة في استخداـ الدوارد البشرية والدادية الدتاحة من جهة أخرى.
(، بعنوان " أثر تطبيق محاسبة التكاليف المبني 2017دراسة )إسماعيل محمد صالح البدر، سنة  .3

 على أساس الأنشطة في تعزيز ربحية شركات صناعات الأغذية الأردنية ". 
إلذ بياف أثر تطبيق نظاـ التكاليف الدبتٍ على الأنشطة في إحدى شركات صناعات  ىدفت ىذه الدراسة    

معرفة نسبة ىامش الربح لكل  الأغذية الأردنية من أجل احتساب تكاليف الدنتجات بأكبر دقة بهدؼ التوصل إلذ
 ، وىي دراسة ميدانية برليلية.منتج

لزاسبة التكاليف الدبتٍ على الأنشطة على تعزيز الربحية في وقد أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنظاـ 
، وأكدت على ضرورة تكاليف تأثتَا على تعزيز الربحيةالشركة، كما توصلت الدراسة إلذ أنو من أكثر أنظمة ال

 .تطبيقو في جميع الدؤسسات
 ة نموذج الدراس: ثامنا

 نموذج الدراسة(: 01) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

.الطلبة: من إعداد المصدر

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 

 

 

 الربحية

 

 

 

لتموينا  

 

 

 

 الشراء

 التخزين

 الشراء بالكمية الدناسبة

 الشراء بالجودة الدناسبة

 الشراء من الدصدر الدناسب

 الشراء في الوقت الدناسب

 الشراء بالسعر الدناسب
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حوؿ مسالعة إدارة التموين في برستُ ربحية الدؤسسة لزل من خلاؿ الشكل لؽكن شرح لظوذج الدراسة     
وقد تم الاعتماد في بناء ىذا النموذج على أساس افتًاض وجود متغتَين، حيث يتمثل الدتغتَ الدستقل في  الدراسة،

يها الرئيسيتتُ الشراء ومؤشرات قياسو )الشراء بالسعر، الكمية، الجودة، الدصدر، الوقت ( إدارة التموين  بوظيفت
 الدناسب والتخزين ، أما الدتغتَ التابع فيتمثل في ربحية الدؤسسة لزل الدراسة.

  الدراسة يةمنهج: تاسعا
ة لدعالجة الجوانب الخاصة يتم الاعتماد على الدنهج الوصفي مع أسلوب الدقارنة، وأيضا أسلوب دراسة حال   

 بالدراسة الديدانية.
 دوات الدراسةعاشرا: أ

الاستبياف، الدقابلة، الدلاحظة، وذلك من أجل برليل الظاىرة الددروسة  : يتم الاعتماد على وسائل وأدوات مثل   
 .لدعالجة مشكلة الدراسة والفرضيات الدطروحة

 دراسةتقسيمات ال: حادي عشر
 : شة الإشكالية الدطروحة يتم تقسيم الدراسة إلذبغرض برليل ومناق 

على مفاىيم ذات صلة بإدارة التموين والتطرؽ لوظيفتي  يتمثل في الدراسة النظرية حيث يتم التًكيز الفصل الأول:
  الشراء والتخزين وبرديد العلاقة بينهما.

ىم الدؤشرات الدستخدمة والنسب التي تساىم تتم الإحاطة بدفاىيم الأداء الدالر والربحية والتطرؽ لأ الفصل الثاني:
 في تقييم الأداء الدالر وسبل برستُ ربحية الدؤسسة.

لدؤسسة الأنابيب وعتاد  من الدراسة الخاص بدراسة ميدانيةىذا الفصل لؽثل الجانب التطبيقي  :الفصل الثالث
راسة ىو معرفة كيفية مسالعة بولاية برج بوعريريج، والذدؼ من ىذه الدIRRAGRIS السقي الزراعي بالرش 

إدارة التموين في برستُ الربحية للمؤسسة ودراسة العلاقة بينهما، ثم إجراء دراسة برليلية ومقارنة باستعماؿ أدوات 
      البحث التي تتلاءـ مع الدوضوع الددروس.

 دراسةصعوبات ال :عشرإثني 
الصعوبات، التي وقفت حائلا أماـ إثراء بعض النقاط كباقي البحوث الأكادلؽية لد لؼلو ىذا البحث من عديد    

 في الدوضوع أو التوسع فيها، بسثل ألعها فيما يلي: 
 ما وفي الدؤسسات الجزائرية خصوصا؛نقص الدراسات الدتخصصة حوؿ الدوضوع عمو  -
 ؛صعوبة إجراء الدراسة التطبيقية بالنظر إلذ قلة بذاوب الدؤسسات وشح الدعلومات الدقدمة -
 .اؿ الزمتٍ للدراسة والذي لا يسمح بالتوسع في كل جوانب الدوضوعضيق المج -

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإاار النرري لإدارة التموين:  الأول الفصل

 مدخل مفاىيمي لإدارة التموين:  الأول المبحث

 الإاار العام لوظيفة الشراء :  الثاني المبحث

 الإاار العام لوظيفة التخزين :  الثالث المبحث
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 الفصل ديتمه
تجات وزيادة حدة نظرا لاتساع النشاط الاقتصادي وما ترتب عنو من كبر حجم الدؤسسات و تنوع الدن       

، ومن كنها من برقيق أىدافها الدختلفة، فإنو يتعتُ على الدؤسسة البحث عن ألصع الأساليب والآليات التي بسالدنافسة
وجب الاىتماـ و بشكل كبتَ بددى توفتَ ما برتاج إليو من موارد أجل بقاء الدؤسسة في السوؽ وبرستُ مردوديتها 

ومستلزمات لستلفة لستَ أنشطتها بصفة عادية دوف توقف، لشا أدى إلذ ظهور وظيفة التموين كإدارة من الإدارات 
 الأساسية داخل الدؤسسة .

 حكم في تكاليفو لا يتحقق إلا من خلاؿوظيفتي الشراء والتخزين معا، فإف الت التموين عملية مركبة بذمع بتُباعتبار 
 لمجموعة من القواعد العلمية والتنظيمية التي تضمن الوصوؿ إلذ التحكم في كل وظيفة على حدى، وتسيتَىا وفقا

 الإنتاج واستمراره من جهة أخرى وفقا برقيق نوع من التوازف بتُ تدنية التكاليف من جهة والمحافظة على دلؽومة
 رغبات ومتطلبات العملاء.مع   التي تتلاءـ ودةلشروط السعر والج
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 مدخل مفاىيمي لإدارة التموين المبحث الأول: 
، فهو أساس نشاط أي مؤسسة بغض النظر ةيشغل التموين كإدارة حيزا كبتَا وىاما داخل الدؤسسات الاقتصادي   

ادي في الدؤسسة دوف أف تكوف ىناؾ عمليات عن حجمها وطبيعة نشاطها ولا لؽكن تصور قياـ أي نشاط اقتص
بسوين مسبقة لدختلف الدوارد والدستلزمات التي برتاجها الدؤسسات، سواء في العملية الإنتاجية إذا كانت مؤسسات 
إنتاجية  أو في العمليات التجارية إذا كانت مؤسسات بذارية، وكذلك الدؤسسات الخدمية، فإدارة التموين تعد مصدرا 

ثروة من خلاؿ القيمة الدضافة، وبالتالر سيتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ مفهوـ إدارة التموين، والأبعاد الرئيسية لخلق ال
 لذا، وكذلك علاقتها بالإدارات الأخرى.

 مفاىيم ذات صلة بالتموينالمطلب الأول: 
لحات التي لذا علاقة بالتموين، وعرض قبل التطرؽ لدفهوـ إدارة التموين بذدر الإشارة إلذ أىم الدفاىيم والدصط      

  : ؽ بينها كالتالررو أىم الف

 التموين والإمداد .1
تكوف كل من إدارة التموين والإمداد داخل الدؤسسة، لكن الفرؽ بينهما يكمن في أف التموين ىو إدارة مسؤولة      

ا لشها وحفظها والرقابة عليها، احتياجاتها واستلام احتياجات الدؤسسة بشكل متكامل متضمنناً  على توفتَ جميع
و أ يضمن استخدامها  أفضل استخداـ لتحقيق الأىداؼ  الرئيسية للمؤسسة ، والتموين قرف بالتغطية لحاجة متوقعة

 .1عجز لزتمل ويكوف من داخل النظاـ وبطلب منو

يها الدشروع ونظاـ الدعلومات لإأسلوب إدارة تدفق السلع والخدمات التي لػتاج  : " أما مفهوـ الإمداد يشتَ إلذ     
، إضافة إلذ أنو مع الابذاه الدتزايد من قبل الدؤسسات الاقتصادية لضو التخصيص تظهر "اللازـ لتحقيق ىذا التدفق

الفجوة الزمنية والدكانية ما بتُ الدواد والإنتاج من ناحية، وما بتُ الإنتاج والاستهلاؾ من ناحية أخرى، ومن خلاؿ 
، فنجد 2لؽكن التغلب على اختلافات الزماف والدكاف وتوريد السلع وتوفتَ الخدمات بأسلوب فعاؿإدارة الإمداد 

لذ إالإمداد يتم من خارج النظاـ، ولا يتوقف فقط عند توفتَ الدواد وبززينها وتوصيلها الذ  الدواقع الإنتاجية بل يتعدى 
 .(لذ الدستهلكتُ )المحيط الخارجيإيصاؿ السلع الدنتجة إ

 

 
 

                                                           
 . 25، ص 2013ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  تسيير المخزون )مقاربات مختلفة(،علي كاسي،  1
 .18-17، ص2011دار التعليم الجامعي للنشر، الإسكندرية، مصر، إدارة الإمداد، صطفى، منهاؿ فريد   2
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  التموين والشراء .2
قة بالتعرؼ جزء من إدارة التموين، وىي لرموعة من الأنشطة التخطيطية الرقابية الدتعل : " وظيفة الشراء ىي    

، بشكل يضمن تدفق " 5P’s »1 » الدؤسسة من مواد ومستلزمات بأساسيات خمس احتياجات تدبتَ بجانب
خذين في عتُ الاعتبار آبالدؤسسة  واستمرارىا  ستخداـالاعمليات الإنتاج والتشغيل ومواجهة متطلبات جهات 

الظروؼ والدتغتَات الدؤثرة بدا لػقق الأىداؼ بأعلى كفاءة وفعالية وأدلس تكلفة، في  ظل الدتغتَات البيئية )نظاـ 
 .2العولدة(

  التموين والتخزين .3
تدفق الدواد والسلع بالكميات  مراقبة بزطيط وتنظيم جميع الأنشطة التي تستهدؼ:  وظيفة التخزين تعتٍ    

والنوعيات الدطلوبة، كذلك استلاـ فحص الدواد والسلع الواردة للمؤسسة وبززينها في أماكن ملائمة لحمايتها من جميع 
، وىي بسثل كذلك جزء من إدارة التموين التي تسهر على توفتَ الدواد والاحتياجات من الدوردين عن طريق 3الأخطار

 إدارة التموين وىي وظيفة  الشراء، ثم نقل وتوصيل ىذه الدواد إلذ الدخازف. الجزء الأوؿ من 

  التموين وإدارة المواد .4

"الإدارة الدسؤولة عن تدبتَ كافة احتياجات الدؤسسة من بزطيط للاحتياجات وشرائها  :تعرؼ إدارة الدواد بأنها      
فضل استخداـ للمواد الدتاحة، وبدا يكفل برقيق الأىداؼ واستلامها وحفظها وتداولذا والرقابة عليها، وبدا لػقق أ

، بالتالر فهي تشمل أنشطة الشراء والتخزين والنقل والدناولة  وبزطيط الاحتياجات ومراقبة الدخزوف 4"العامة للمؤسسة 
لدخلفات، أي والاستلاـ والدعلومات والتعبئة والتفتيش وإعادة توزيع الدخزوف على الوحدات الإنتاجية والتخلص من ا

 .إدارة الدواد ىي تعتٍو أنها تتقارب مع مصطلح التموين، وعليو سيتم الاقتصار على مصطلح إدارة التموين 

وىي تعمل على برقيق  ،تعد وظيفة التموين من بتُ الأنظمة الجزئية الوظيفية في الدؤسسة مثل: الإنتاج، التسويق...الخ
باقي الوظائف على برقيق أىداؼ الدؤسسة ككل، وتعد وظيفة التموين أىدافها الجزئية. و في نفس الوقت تعمل ك
 الدادية والدعنوية (. (الدسئولة على تلبية حاجات الدؤسسة العينية 

 

 

 
                                                           

  مناسب   كمية، جودة، سعر، وقت، ومصدر شراء  1
 . 03، ص 2017مصر، -كلية التجارة، جامعة القاىرةإدارة المشتريات والمخازن، نظيمة عبد الرحيم خالد، فوزي شعباف مذكور،  2
 .11، ص 2015الأردف، -دار الأياـ للنشر والتوزيع، عمافإدارة المواد وسيطرة مخزنية، رائد عبد الخالق عبد الله، خالد أحمد فرحاف،   3
 .92، ص 2010دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، الدملكة الأردنية، إدارة المواد والجودة الشاملة، علاء فرج الطاىر،  4
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 الثاني: ماىية التموين لمطلبا
 مفهوم التموين :أولا

مثل الشراء،  الإنتاج بداية إلذمن مصدر التوريد  الأنشطة، أي الدوادمفهوـ التموين ليشمل حركة يتوظف     
 في، حيث تغطي الإنتاجعن تلبية احتياجات  لدسؤولةأف إدارة التموين ىي ا في حتُ ،1الدوادلة و مناو خزين، النقل، تال

مصلحة  بذميعها فيكن لؽالبضائع، كما و لية لأو للمواد ا تَ الدخزوفلية تسيو مسؤ و نشاط الشراء  الدؤسساتبعض 
 .بينهما وبرقيقا الانسجاـ اللازـاحدة و ليات كل يد لدسؤو لجالتحديد او ىلدهم ، فامشتًكة

ذلك من و ، الدختلفةمراحلها  الدواد خلاؿقابة ور  بالتخطيط  الأنشطة الدتصلة"كل  :نهايقصد بإدارة التموين أ -
، حيث يتم دمج أنشطة الشراء مع بعضها البعض لتحقيق الحلقاتة متصلة الدواد دور ف و منطلق اعتبار شؤ 

 .2"الدخزوف والأنشطة الدتصلة بهاقابة بزطيط ور أجهزة  تُالتنسيق بو التكامل 

لزددة فق سياسات الدشروع و احتياجات  تَتدبالدؤسسة بالدواد و "ضماف إمداد  :انهتعرؼ إدارة التموين بأو  -
 والدوادبالبضاعة الدؤسسة إمداد  الدشروع وبرقيق الأىداؼ الدرسومة، بالإضافة إلذدمة نشاطات لخحة وواض

 .3بأقل تكلفة" الكمية والوقت الدناسبو  بالنوعيةذلك و ا، لذرية و الضر  الأولية والدنتجات

 .4"أنو إمداد الدؤسسة بدا برتاجو من مستلزمات بطريقة مضمونة واقتصادية "على (Bruno Fah)وعرفو  -

القوؿ أف إدارة كن استخلاص العناصر التي تدخل في التعريف الشامل ولؽن لؽكمن خلاؿ التعاريف السابقة      
 لاستمرارللمؤسسة،  تَ الدواد والخدمات اللازمةتعمل على توف تيال والإجراءاتة من العمليات موعالتموين ىي لر

إلذ استلاـ  بالإضافةبأقل تكلفة لشكنة،  الدناسبالوقت  وفيمناسبة  الدطلوبة وبجودةذلك بالكمية و ، عملياتها الإنتاجية
 .إلذ الدخازفتها بعد نقلها متابعالدواد وبززينها و 

 أىداف التموين :ثانيا
 ىداؼأ قا بغرض برقيهبرقيق لأج نم لتعم ىداؼا أهفي الدؤسسة لديى أخر التموين كأي وظيفة  ظيفةو         

 5:التالية ق الأىداؼي تسعى إلذ برقيهفعالية، فو ى كفاءة لالدؤسسة بأع

 السعر الدناسبتُو دة والجو بة لو ت بالكمية الدطلاالددخ لفلست نم وما برتاج إلي لإمداد الدؤسسة بك فضما -
 فة؛لتكل ذا بأقلائم وىالد وينمصدر التم ومن

                                                           
 .18، ص2003مصر،  -دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية أساسيات إدارة المواد والإمداد،بد الغفار حنفى، رسمية قرياطس، ع  1
 .23، ص 2010الأردف، -دار قنديل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عمافإدارة المواد )الشراء والتخزين بين النررية والتطبيق الكمي(، لزمد الصتَفي،  2

3
 L.Gauvault  ,A.Lauret,Technique et pratique de la Gestion des Stocks,ED delmasetcie, Paris, 1985, P 38. 

 .21، ص 1986/1987رسالة ماجستتَ، معهد العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، تنريم التموين وتسيير المخزونات في المؤسسات الصناعية، سعدوف بوكبوس،  4
 .11، ص 1996/1997رسالة ماجستتَ، معهد العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، التموين وأثره على الحالة المالية للمؤسسة، لوزناجي، مهملي ا 5
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 ا الدؤسسة؛هتستخدم فأ نالفنية التي لؽك ن الأساليبا مىغتَ و اد و الد نالجديدة م والبدائلاع ن الأنو البحث ع -

 ةالأماف والاعتبارات الاقتصاديمش ىامع يتعارض  لاب لو بأسوف و الدستثمر في الدخز  ؿلة بزفيض رأس الداو لزا -
 ؛الأخرى

 ؛فالتكالي لفة بأقلالدخت الاحتياجاتفتَ و ت -

 1:فيتتمثل  تي، ال(Les Cinq Zéros) أصفار 5قيق ما يسمى بػػػ بر -

 عن ذلك؛  بذةالتكلفة النا في اتر فوو فيض التكاليف إلذ بزف يؤدي و خز لدتقليل ما أمكن من ا صفر مخزون: .1

 ء؛ لامخدمة جيدة للع إلذرة الطلب، لشا يؤدي و د الدستغرؽ فيتقليل الزمن أي  صفر آجال: .2

...، كل ىذا  الحاسب الآلر، الأنتًنتديثة مثل الفاكس، لحعن طريق استخداـ التكنولوجيا ا وراق:أصفر  .3
 ؛الاستجابةيزيد من سرعة و راؽ الأو يقلص من استخداـ 

ء قيق خدمة جيدة للعملاوبالتالر بردات، الدردو لص من التخ تٍنتج يعلدا فيعدـ جود أخطاء  صفر أخطاء: .4
 فيض التكاليف؛وبز

 .ىذا ما يسمى بالصيانة الوقائيةه و ءليس أثناو قوع العطل و ب أف تكوف الصيانة قبل لغ صفر تعطل: .5

ئم داو نشاط مستمر بر و دية أكو بلوغ مرد إلذؤسسة بواسطتها لدكما تنطوي إدارة التموين على أىداؼ معينة تسعى ا 
 2:لرعلى النحو التا

مدى و مة بدلاءمرتبطة  نهاصوؿ عليها بأقل تكلفة، كما ألحب اتي لغىي تلك النوعية ال الجودة المناسبة: -
 ىا؛تَ طلوب توفلدواد الدمن ا تُصوؿ على مستوى معلحا إمكانية

 ؛طلوبةلدا تتوفتَ الاحتياجاا مقابل بهكن التضحية تي لؽىو تلك القيمة الالسعر المناسب:  -

طبيعة و  الدشتًاةواد لدكمها العديد من العوامل منها طبيعة الػ الدناسبةالكمية  برديد لكمية المناسبة:ا -
فرة، تكاليف الطلب لدتو التخزين ا إمكانياتالطلب، و ىات العرض وابذا الاقتصاديةؼ و ، الظر الإنتاج

 لية للمؤسسة؛ لداؼ او كذا الظر و التخزين و 

 الإدارةيتناسب مع توقيت احتياجات و ، الدواد والدستلزماتي يتم فيو توريد ىو الوقت الذ الوقت المناسب: -
 ؛الإنتاجالذي يضمن عدـ تعطيل و الطالبة، 

                                                           
1 https://www.piloter.org/qualité/cinq-zero.htm,  12:30، الساعة 22/02/2022تاريخ الاطلاع  

 .64_ 44، مرجع سابقعبد الغفار حنفى، رسمية قرياقص،  2

https://www.piloter.org/qualité/cinq-zero.htm
https://www.piloter.org/qualité/cinq-zero.htm


 اار النرري لإدارة التموين الإ.................................................................الفصل الأول

12 
 

صوؿ عليها لحطلوب الدواد الدمواصفات او صائص بخرفة التامة عرة الدو ضر  الأمريتطلب المصدر المناسب:  -
  .السليم للمورد الاختيار فيكن أف يساعد لؽناسب الذي لديار الدعلتحديد ا

قيق أىداؼ برتعمل على  تيطة الالأنشمتكامل من  ـيفة التموين ىو إعداد نظاظدؼ الرئيسي لو ف الذفإإذا    
 ف اللازمةالتكالي إجمالرقيقو و برغوب لدر ا الأداءمستوى  تُقيق التوازف ببرب لغنتاجية والتسويقية وعليو الإ الدؤسسة

 الأداءمستوى  :يتُ لعاطة التموين ينطوي على اعتبارين أساسنشطيط أبزف فإليو وع الأداء.ستوى من لدلتحقيق ىذا ا
 ة.والتكلف

 : تَمعايالأداء في ضوء ثلاثة كن قياس مستوى لؽطة التموين الأنشاؿ وفي لر 

 شغيل؛مة للتلاز  ؤسسة من مواد ومنتجاتلداحتياجات ا فتَالتموين على تو  ـقدرة نظا لذإشتَ وي :1يارلمعا

 عدؿ على لدطلوبة وبنفس الدء بالسرعة الاالتموين على تلبية طلبات العم ـقدرة نظا لذإ شتَي :2رعيالما

 ؛عنيةلدمنية االز مدار الفتًة 

 الدواد والدنتجات.نقل وتوزيع  لخطأ فيا معدلاتالتموين على تقليل  ـقدرة نظا لذإ شتَيو  :3عيارلما

 مكانة التموين  ثالثا:
 وأ الإدارةكانت فتنظيما،  لأقو بالدؤسسة  ن طرؼ الإدارةتماما مىا لأق قساب وقتفي  نويظيفة التمو  كانت     

ذه ىية لعمع زيادة أو مؤسسة، لالتنظيمي ل يكلالذ نات منخفضة مويفي مست وينلية التمو ا مسؤ هإلي ولرة التي تهالج
انب النشاط، فقد ارتفعت إلذ و جلف في لست ن وزفم لوى إدارة الدؤسسة، نظرا لدا بسثلع لتُو الدسؤ  ىظيفة لدو ال

في و الإنتاجية و نيابة الدديرية التقنية أ وا بنيابة الدديرية الدالية أهإلذ إلحاق لقد تصرـ الإداري ى الذلى عليات أعو مست
 .1التموينإلذ نيابة مديرية  لقد تص ىت أخر الاح

ا نشاطا ىاعتبار النظرة إلذ وظيفة التموين من  ونتيجة لازدياد حدة الدنافسة بتُ الدنتجتُ في كل المجالات، تغتَت   
يات لبعم ـقياىل للالدؤ   هازالجونها بالدؤسسة، ك وظائف لأخرىال لا مثلهمث ا نشاطا مستقلاىمساعدا إلذ اعتبار 

الدؤسسة تسعى  ل وظائفك  فنا إلذ أىنشتَ و ،  )وؽة في السوفر الدت) الخارجيةو ية لالداخ رايتها بالإمكانياتلد وينالتم
 .الدؤسسة لف وظائفالجزئية لدخت الأىداؼع و لرم أمثلية الذ هدؼبردد ك وينظيفة التمن و ا لكنشاطاته مإلذ تعظيػ

باعتبار ف ذلك شيئا نسبي بالدؤسسة، غتَ أ وينتمالإدارة ى لوجود ية الكبر لألعى لنا التتج من خلاؿ ما سبق   
 2:التالية واملى العلعف وقمؤسسة تتلالتنظيمي ل يكلفي الذ لهاالدكانة التي برت

                                                           
 .314-313، ص 1998دار المحمدية العامة، الطبعة الأولذ، الجزائر، اقتصاد المؤسسة، دادي عدوف ناصر،  1
رسالة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائرية، مكانة وظيفة التموين في إاار الديناميكية الجديدة لتسيير المؤسسات الاقتصادية مقداد كرلؽة،   2

 .32، ص 2002/2001الجزائر،
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 :في مؤسسة كبتَة، بينما في  اة بهلمستقو بإدارة خاصة  وينظيفة التمو برظى  فأ كنلؽ حجم المؤسسة
 .بالدؤسسة وظائف الأخرىال ىتابعة إلذ إحد وفمؤسسة صغتَة قد تك

 :ؤسسة في حالة م الإنتاجظيفة و  لظيفة ثانية مثو ب وينظيفة التمو ربط  نلؽك نوع النشاط الممارس
 توزيع.ظيفة التجارية في حالة مؤسسة و بال أو إنتاجية، بينما قد يفضل ربطهاصناعية   

 :ت مستمرةاقد تتعرض لتغتَ  الإنتاجة في لالداخ بافتًاض أف الدواد ابيعة مركبات المادة المنتجة والمباعة 
 .العامة دارةالإليات و مسؤ  ند ضمواذه الدىمة شراء هدراج مفي الأسعار لشا يعطي الأولوية لإ

حيات لاالصف وظيفة التموين برتل مكانة ىامة في الذيكل التنظيمي للمؤسسة من حيث ، فإقضافة إلذ ما سبإ  
 .قيمة الدشتًيات في الدؤسسةو ما ازدادت كمية لليات كو لدسؤ وا

 تنريم إدارة التموين وعلاقتها بالإدارات الأخرى : المطلب الثالث
 ؤسسة : تنريم التموين في المأولا
في  الإنتاجيةية لستَ العم فضماو  وينية التمللعمط الدنضبو  نأساسيا في الستَ الحس ار دو  عبلي وينالتمم تنظيػإف     

 وينالتمم لتنظيؽ متنوعة طر  هورلقد أدت التجارب العديدة إلذ ظو . وؼالظر  نفي أحسوجو و  لى أكملالدؤسسة ع
 :  1لعهانذكر أ

 :الوظيفي( )التنريم  التنريم حسب المهام .1
وين التخطيط، التموين )متلل الأساسية هاـالد لذه الطريقة في جعل ىتتمثو سيكية، الكلا ؽالطر  نيعتبر م      

لاث لرموعات ضع ثو يفتًض م ذا التنظين( منفصلة وتقوـ بها ىيئات لستلفة، وينتج عن ذلك أف ى، التخزيليالفع
سة الحاجات، االبحث، در  ليشمي الذ وين بتخطيط التمالأولذعة و المجم تمبحيث ته تهتم كل منها بدهمة معينة،

 وتهتم بية، الشراء، الدتابعة...إلخ، لالط ؿفي إرسا ليتمث يي الذلالفع وينعة الثانية بالتمو المجمتم لخ، بينما تهإالتنبؤات...
رشات...إلخ. يعاب و ى اللعها لاستهلاكها وتوزيعاد و حتفاظ، برضتَ الدلابا لقما يتع لك  يأ ينعة الثالثة بالتخز و المجم

ذا ن ىة، فقد ينتج علمتكامو ي في الحقيقة متًابطة ىالتي وين و تملل هاـ الأساسيةفي الد لا تفصذه الطريقة أنهىى لع
ولا الدؤسسة فقط  وينبس نعولا ي مسؤ لالفعوين صاحب التم وفقد يك لا، فمثـ الاىتماـ واللامبالاةعد ؿنفصالاا

حسب  مذا النقص في حالة التنظيويزوؿ ى. نالتخزيودة أـ لا لأف ذلك من مهاـ لرموعة مز  رشاتو إذا كانت اليهمو 
  .جاتو الدنت

 
                                                           

، ص 1993رسالة ماجستتَ، معهد العلوـ الاقتصادية، جامعة باتنة، الجزائر، مساىمة لتحسين تسيير المؤسسات الصناعية من خلال التحكم في وظيفة التموين، لحوؿ سامية،  1
44-47. 
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 :التنريم حسب المنتوجات .2
 لك  وينالتم لذيئة معتُ وجمنت وينمة لتملاز يات اللة العملسلس لتسند ك وفي أنم ذا التنظيلذ الأساسيالدبدأ  ليتمث    
ذه ف ىأ لاحظي ن، لكلتموينل هاـ الأساسيةى ارتباط الدله الطريقة قد حافظت عذوف ىتك كذلوبى حدا، لج عو منت

 . ن الدنتوجاتفي الدؤسسات التي تنتج عدد كبتَ م لاح إلتص لاالطريقة 

  :الإنتاجالتنريم حسب مراحل  .3
، وينئة التميا البعض لذهبعض نة علمنفص ل الإنتاجمراح لك  وينيات بسلة عملسلى إسناد سلع مذا التنظيوـ ىيق   

 وين.التم لمراح  الاعتبارأخذا بعتُ ففي الزمام بالتقسي مذا التنظيى بحيث يتميز

 :الموارد استهلاكالتنريم حسب  .4
 م ذا التنظيف ىفي أ نما يكمنهبي ؽالفر  فغتَ أ قالساب مالتنظي وـ عليويق يى نفس الدبدأ الذلع مذا التنظيوـ ىيق   

 يد و عة بتز و لرم لكوـ  ذه الحالة تقى. ففي ل لإنتاجمراح لفلدخت  الاعتباربعتُ آخذا ففي الزما ميتميز بالتقسي
 نة لا بتزويد كل الورشات، ولؽكن استعماؿ ىذا التنظيم في الدؤسسات الكبتَة.رشات معيو 

ا بزضع لنفس ا فإنههفاختلاو ا هعو تنغم ر  نفي الدؤسسة لك وينالتمم عديدة لتنظيؽ طر نلاحظ إذف أف ىناؾ   
  :ة فيلمي الدتمثلالع مبات التنظيلي متطىالتي و بات لطتالد

 ليات؛و مسؤ لاضح لو التحديد ال -

 يئات النشاط؛ى لفلست قات الرابطة بتُلاعلل قر الدقيهو الظ -

 نة؛و الدر  -

 ي وقت وبسرعة.قبة في أراإمكانية الد -

 انيا: موقع إدارة التموين في الهيكل التنريميث
على كل التنظيمي يتحدد بناءا لذيا فيالذي تشغلو إدارة التموين  الإداريستوى ديد الدبرأف  بذدر الإشارة إلذ    

 ليس ىناؾ ثممن و ، 1جية للمؤسسةوالخار ة الداخلية ئتطرأ على البي تيات التَ التغ إلذالعوامل السالفة الذكر، إضافة 
 تيت اللحالاا يلي بعض افيم وطبيعتو ،و ؼ كل نشاط رو ثالية ىنا نسبية تتوقف على ظفالد لرىيكل تنظيمي مثا

 :التنظيمي في الذيكلؿ توضيح موقع إدارة التموين و تتنا

دير العاـ لدجم حيث ترتبط إدارة التموين بالحة اتَ ؤسسات كبلدا فييكوف ذلك و  إدارة التموين: استقلالية .1
 :ذلك لركل التاح الشلددى ألعية أنشطتها، ويوضنظرا  الإدارات الأخرىى مع باقي و ا تتسانهأبدعتٌ مباشرة، 

                                                           
 .42ص  مرجع سابق،لزمد الصتَفي،   1
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 استقلالية إدارة التموين  : (02رقم ) الشكل 
 

 
 
 
 

 
 

دار قنديل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، إدارة المواد )الشراء والتخزين بين النررية والتطبيق الكمي(، لزمد الصتَفي، : المصدر
 .42، ص2010الأردف،  -عماف

ذكره سابقا فإف  تمؤسسة، كما لدإدارة التموين عن باقي إدارات ا استقلالية مدىمن خلاؿ الشكل يلاحظ    
عمليات منها كما يوضحو و ظائف و ىي إدارة تشرؼ على عدة و ة، تَ ؤسسات الكبالد فيإدارة التموين يكوف  استقلالية
تقوـ بالتنسيق و  تُالوظيفت تُمع ببذظيفتاف متكاملتاف، فإدارة التموين و ا ولعالتخزين و زء السفلي الشراء لجا فيالشكل 

 الإنتاج.تتأثر إدارة أخرى مثل إدارة لا ت يت عاتقها حبروطة لدنبينهما للقياـ بالعمليات ا

 : الإنتاج لإدارةتبعية إدارة التموين  .2
يتزايد و ، الأنشطة الأخرىحولو كافة  رو ىو العمود الفقري الذي تد بر الإنتاجتعت تيال في الدؤسساتيكوف ذلك و    

الإنتاج في إلصاز على كفاءة إدارة  تَ الدواد والدستلزماتعمليات توف تَكلما تزايد تأث  الأسلوبذا لضو الأخذ بهيل لدا
 :يوضح ذلك التالرالشكل و منها،  الدهاـ الدطلوبة

 تبعية إدارة التموين لإدارة الإنتاج : (03الشكل رقم )

 

 

 

 
 

دار قنديل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، ارة المواد )الشراء والتخزين بين النريرة والتطبيق الكمي(، إدلزمد الصتَفي، : المصدر
 .43، ص2010الأردف،  -عماف

 المدير العام

المبيعاتإدارة  إدارة التموين  إدارة الأفراد إدارة الإنتاج 

 الشراء التخزين

 

 الإدارة المالية

 المدير العام

 إدارة الأفراد إدارة المبيعات

 الصيانة

 الإدارة المالية إدارة الإنتاج

 الإنتاج التموين
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 في الدؤسسات الإنتاجيةده لصىذا لإدارة الإنتاج و تبعيتها و إدارة التموين  استقلاليةيتضح عدـ من خلاؿ الشكل 
 بأمرإلا تكوف  لاأي عملية للتموين و تاج نلإل  الأولذلكونو اللبنة  الإنتاجن إدارة ، حيث يتم إدراج التموين ضمرأكث

 الأنشطة.الذي تقوـ عليو باقي  الأساسيىو العمود  برو يعتالإنتاج لأنمن إدارة 

 دارة المالية:لإتبعية إدارة التموين ل .3
حيث يقدـ مدير  الدالية تبع إدارة التموين الإدارةمتزايدا بالجوانب الدالية، فتاىتماما  لرتو  تيال في الدؤسسات يكوفو 

 :يوضح الشكل ذلكو مباشرة،  لدالرالتموين التقارير للمدير ا
 

 دارة الماليةلإتبعية إدارة التموين ل : ( 04الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 
دار قنديل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الكمي(،  إدارة المواد )الشراء والتخزين بين النريرة والتطبيقلزمد الصتَفي، : المصدر

 .43، ص2010الأردف،  -عماف

ت برا تكوف بهتقوـ  تيال الدهاـكل و كقسم من أقسامها   بر، حيث تعتللإدارة الداليةيوضح الشكل تبعية إدارة التموين 
بر للإدارة الدالية وبالأخص أك يةألعتعطي  تيال الدؤسسات فيىذا التصنيف يوجد و ، الإدارة الداليةمتابعة و اشراؼ 

 .الجوانب الدالية

 الأخرى الإداراتة إدارة التموين بلاقالثا: عث

 الرقابة، فوجودو تشمل التخطيط، التنظيم  الدؤسسةإف التطور الذي طرأ على التموين جعل منو إدارة مهمة داخل 
ا لأف نشاط التموين ىذا نظر و ، الإداراتباقي عل منو يتقاطع مع التنظيمي لغ الذيكلالتموين كإدارة مستقلة ضمن 

  .صوؿ السلع التامة للزبوفتى و ح الدواد والدستلزماتمن بداية طلب توريد  لؽتد

 

 

 

لمدير العاما  

 إدارة الأفراد إدارة الإنتاج الإدارة المالية إدارة المبيعات

 قسم المرتبات  التموينقسم  قسم التدقيق
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 : الإنتاجقة إدارة التموين بإدارة لاع .1
تؤثر  التي تهتم بتلك الأنشطة مواد مصنعة، فهي إذا إلذويلها وبرية استلاـ الدواد الأوللية و مسؤ  الإنتاجتتحمل إدارة 

لويات مهاـ إدارة التموين و من أو ، 1بأقل تكلفة  الدتمثل في الإنتاجىدفها  وفيعمليات التصنيع  فيبشكل مباشر 
ن خلاؿ بينهما م الدستمرف و ىذا يتطلب التعاو مستلزمات، و ا من مواد تهاحتياجا تَذلك بتوفلح الإنتاج و خدمة مصا

اضح مدى و بشكل  ويبرزمعا،  كفاءتهما  قيقثم برمن تُ الإدارتتُ و تنسيق بيتم ال حتى، 2البيانات و  الدعلوماتتبادؿ 
 3:ما يلي فيقة بينهما تكمن لاالعو ،  الإنتاج لإدارةية نشاط التموين بالنسبة لعأ

 التصنيع؛ وأ الإنتاجبرامج و  حسب خطط تَ الدوادمواعيد توف 

 ؛ الإنتاجطوط والأجهزة بخعدات لدئم الات تيواصفات الفنية اللدبا تَ الدواد والدستلزماتتوف 

 ؛ الإنتاجبرامج و طوط لخالطارئة  الاستجابة للاحتياطاتالقدرة على و قة مع مصادر التموين لاالع 

 الإنتاجية.ذلك على انسياب العملية تَ أثوت ،الإنتاجمراحل تُ لة بو نالداو لنقل وا خدمات التخزين 
 موين وإدارة الإنتاج( الحدود المشتركة بين إدارة الت 05الشكل رقم ) 

 
 
 
 

  الانشطة الدشتًكة       
 جدولة الدنتج       

 الدصنع , الدكاف      

  
                                              

 
 

قابة سلسلة رونالدو اتش بالو، ترجمة تركي ابراىيم سلطاف وأسامة أحمد مسلم، إدارة اللوجستيات )بزطيط وتنظيم ور  : المصدر
 .43، ص 2009الإمداد(، دار الدريخ للنشر، الدملكة العربية السعودية، 

                                                           
 .36، ص2006مصر،  -الدار الجامعية، الاسكندريةمقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية )الإمداد والتوزيع المادي(، ثابت عبد الرحمن إدريس،  1
 .31ص مرجع سابق، عبد الغفار حنفي، رسمية قرياقص،  2
 .27-26، ص 2004مصر،  -الدار الجامعية، الاسكندريةالتسويق في المنشأة المعاصرة،  مدخل تطبيقي في إدارةلزمود مصطفى أبو بكر،  3

 إدارة الإنتاج إدارة التموين 

 : عينة من الأنشطة

 إدارة الجودة 
 جدولة الإنتاج 
 صيانة الدعدات 

  الطاقة

 الإنتاجية

 : عينة من الأنشطة

 نقل الدواد 
 الدخزوف 
 تنفيذ الطلبية 
 ادمناولة الدو 

 الحدود المشتركة بين إدارة التموين وإدارة الإنتاج
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بات إدارة التموين انطلاقا ، حيث تتحدد متطلوالإنتاجالتموين  تيإدار  تُب الدشتًكةقة لاالعيتضح جليا من الشكل  
ة التموين بشرائها تكوف بعد قياـ إدارة تقوـ إدار  تيا التهمواصفاو نوعيتها الدواد و ، فكمية الإنتاجإدارة من متطلبات 

 تُ الإدارتتُ.ب في الأنشطةتشارؾ و ىنا يكوف ىناؾ تداخل و واصفات معينة، بدطلبيات  بتقدلصالإنتاج 
 : قة إدارة التموين بإدارة التسويقلاع .2

طلوبة لدط او بالشر  تتَ الدواد والدستلزمادى كفاءة إدارة التموين، حيث أف توفتَ بدد كبلحتتأثر كفاءة التسويق     
ذلك لتسهيل عملية التبادؿ، و  قنوات التوزيع  الدنتجات فيتص التسويق بوضع لؼو ، 1الدبيعاتيساعد على تنمية 

 :2ؿلاالبيع من خو فأنشطة التموين تؤثر على نشاط التسويق 
  ؛ نتجلدجودة او سعر، توقيت و  تكلفة 
  للعميل؛  الدنتجأماكن إتاحة و توقيت 
  أدوات التعبئة والتغليف وفق احتياجات ورغبات وأذواؽ العميل؛كفاءة أساليب و 
 مستوى رضا العميل عن الخدمات التي تقدمها الدؤسسة؛ 
 .)العلاقة مع مصادر التموين )الدوردين 
 : المالية بالإدارةقة إدارة التموين لاع .3

بد في الدؤسسة لا فإف أي نشاط  لربالتاو ، زـ لتمويل العمليات التجاريةلاديد القدر الالإدارة الدالية إلذ بردؼ ته     
ولتحقيق الأىداؼ التي تصبو إليها الإدارة الدالية  ا لدواردىا وخططها،فقو  ينسق أنشطتوالإدارة الدالية و أف يتعامل مع 

ة قلاعمق العو ية لعأ بتُما و ىي أىداؼ إدارة التموين و ،  3بأقل تكلفة لشكنةو ناسب لدالوقت ا في  أف يتم ذلكلابد 
كن تي لؽالو  بالدوارد الدتاحةتكوف إدارة التموين على علم  تىب التنسيق الدائم بينهما حلغ، لذلك تُ الإدارتتُب

فيجب أف تصلها معلومات تامة عن أنشطة إدارة  الإدارة الدالية، أما لذاختلفة لدا الأنشطةعلى  للإنفاؽصيصها بز
 :4يلي الإدارة الدالية بداد بسب أف لغفإف إدارة التموين  لرابالتو ، الدطلوبة لذذه الأنشطةالنفقات و التموين 
 ؛التغتَاتىذه  بتَ الأمواؿ لدواجهةكن تدتى لؽتوقعة حلدا ولية ألحاا الدشتًياتكمية   في اتتَ أي تغي 
 ؛ الدناسبالوقت  تَ الأمواؿ فيكن تدبتى لؽتوقيت عملية الشراء ح 

                                                           
 .32ص مرجع سابق، عبد الغفار حنفي، رسمية قرياقص،  1
الدار الجامعية، ميزة التنافسية، المرجع في وظيفة الاحتياجات وإدارة الأنشطة اللوجستية في المنرمات المعاصرة، مدخل استراتيجي تطبيقي لتحقيق اللزمود مصطفى أبو بكر،  2

 26، ص 2004مصر،  -الاسكندرية
 . 15الأردف، ص-دار زىراف للنشر، عماف الإدارة المالية )مدخل كمي(،عدناف ىاشم السمرائي،   3
 .34ص، 2002مصر،  -مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الطبعة الأولذ، الاسكندريةإدارة المواد والإمداد،  تفيدة علي ىلاؿ، 4
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  بشرية؛و فنية و ما يتطلبو من امكانيات مادية و تموينية ال الأنشطةمن  اللازـالتمويل و موقف السيولة 
  تقييم أدائها مالياو كوحدة إنتاجية يتم قياس  التموينية الأنشطةة بحيقواعد ر و أسس. 

 : الأفراد قة إدارة التموين بالجوانب التنريمية وإدارةلاع .4
من  الجانب الأكبر والأىم، لكن لدختلفةبالدواد والدستلزمات ابسوين يتعلق كبتَا من عمل إدارة صحيح أف جانبا      

 بر الدواردتدريبهم، حيث تعتو عملية اختيارىم  الأفرادإدارة  لذالذين تتو لتُ و العام بالأفراديتعلق  الإدارةعمل ىذه 
 تُ الإدارتتُىات تُقة قوية بلاموارد ذات مهارة عالية، لذلك فهناؾ ع لذتاج ابرة التموين فهي لإدار  البشرية مهمة جدا

لددير التموين كونو يطلب منهم تنفيذ  ىم يتبعوف فنياو إدارة التموين،  تُ فيالعامل الأفرادبينهما ىم ومصدر العلاقة 
 .1لإدارة الأفراديتبعوف  والدكافآت والسجلاتالنقل التعيتُ و أعماؿ معينة، لكن من ناحية 

 التكاليف المرتبطة بإدارة التموين : المطلب الرابع
ؤسسة تكاليف ترتبط بإدارة التموين جراء بحثها عن مصادر التوريد لتلبية متطلباتها من الدواد و تتحمل الد  

الدستلزمات، فهذه التكاليف ىي في النهاية عملية موازنة بتُ التكاليف الدتعلقة بكل من عملية الشراء والتخزين، 
 :وبالتالر تتكوف تكاليف التموين من شقتُ ىامتُ لعا 

 ف الشراء أولا: تكالي
تشمل تكاليف الشراء لرموع التكاليف التي تنفقها الإدارات الدختلفة في الدؤسسة على الصفقات التي تعقدىا مع     

الدوردين من وقت الشعور بالحاجة لكل صفقة إلذ وقت وصولذا و التأكد من مطابقتها للشروط الدتعاقد على 
إصدار أمر الشراء أو ما يعرؼ بتكلفة إصدار الطلبية والأعماؿ أساسها، وتتمثل ىذه التكلفة في تكاليف إعداد و 

 :الكتابية والإدارية الدرتبطة بهذه الطلبية ، ومن أمثلة ىذه التكاليف لؽكن أف نذكر ما يلي
  ؛رواتب الدوظفتُ القائمتُ بعملية الشراء -
 ؛مصاريف التحضتَ و الدتابعة و إصدار الطلبيات  -
 ؛لنماذج مصاريف اللوازـ الكتابية كا -
 ؛ تكاليف الاتصالات )بريد ،ىاتف، فاكس ...( -
 مصاريف استلاـ الطلبية  كالنقل، التأمتُ، الرسوـ الجمركية ... -

                                                           
 .61، ص 2008الأردف،  -دار زىراف للنشر والتوزيع، عمافتكنولوجيا إدارة الشراء والتخزين، أحمد راشد غدير،  1
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)معدات الدكتب ، الدبالش، وسائل  تالدصاريف الدختلفة الأخرى و التي غالبا ما تتعلق بالإىتلاكا -
 النقل...(، الصيانة، الكهرباء والغاز...

التكاليف ليست مرتبطة بالكمية الدشتًاة ولكنها تتأثر أساسا بعدد أوامر الشراء التي يتم إصدارىا  يلاحظ أف ىذه    
)عدد الطلبيات( خلاؿ فتًة زمنية معينة. مع ملاحظة أف تكاليف الشراء التي لغب أخذىا بعتُ الاعتبار ىي تكاليف  

لؽكن تفاديها على الإطلاؽ )حيث بسثل الجزء الثابت  كل طلبية متكررة لأف تكاليف الشراء الخاصة بالطلبية الأولذ لا
 .1من تكلفة الشراء(، أما بالنسبة لتكاليف الطلبيات التالية فإنو لؽكن خفضها أو زيادتها بتغتَ عدد مرات الطلب

ىذا ويلاحظ أف تكاليف الشراء تتناسب عكسيا مع كميات الشراء وطرديا مع عدد الطلبيات، أي أف تكاليف    
ء تنخفض مع زيادة كميات الشراء نظرا لقلة عدد مرات الشراء، بينما ترتفع بزيادة عدد الطلبيات نظرا لالطفاض  الشرا

 كميات الشراء.
 ذلك من خلاؿ الشكلتُ التاليتُ : ولؽكن توضيح 

 قة بين تكاليف الشراء(:العلا07(: العلاقة بين تكاليف الشراء                                   الشكل رقم )06الشكل رقم )
 والكمية المشتراة                                                                  وعدد الطلبيات

 تكلفة الشراء                                                                               تكلفة الشراء 
 

 
 
 

 عدد الطلبيات                                                      الكمية المشتراة         
 

من إعداد الطالب اعتمادا على لزمد الصتَفي ،إدارة الدواد ػ الشراء و التخزين بتُ النظرية و التطبيق الكمي ،دار قنديل المصدر: 
 .98، ص2010الأردف، طبعة الأولذ،-للنشر و التوزيع، عماف

 

                                                           
.98لزمد الصتَفي ، مرجع سبق دكره ، ص   1 
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 تقدـ نلاحظ أنو لتخفيض تكاليف الشراء لابد من تقليل عدد الطلبيات أي الشراء بكميات كبتَة.من خلاؿ ما   
    بأحد الدقاييس التي تستعمل في قياس ألعيتها لكن الأكثر شيوعا  الاستعانةومن أجل قياس فعالية وظيفة الشراء يتم 

 1: يتم التعبتَ عنها بالعلاقة التاليةو  تلك التي تعتمد على العناصر الرئيسية المحددة لفعالية الوظيفة
F = V/C+S 

 الفاعلية، مؤشر الألعية   F :  حيث
:V            قيمة الدبيعات 

           :C التكاليف الخاصة بالدشتًيات 
           : S جميع التكاليف ماعدا تكاليف الدشتًيات. 

ػػػرا لالطفاض مسػػػػتوى فاعلية وظيفة الشػػػػراء، حيث أف تكلفة ىذا ويلاحظ أف ارتفاع تكاليف الشػػػػراء يعتبر مؤشػ  
الشػػػراء بسثل نسػػػبة كبتَة من التكلفة الكلية للإنتاج، لذا فإف أي بزفيض في تلك التكاليف سػػػوؼ يصػػػاحبها 

 .اتيعتٍ الطفاض تكاليف الدشتًيالألعية بالضػػػرورة ارتفاع في حجم الربحية، أي أف ارتفاع مؤشر 
 ثانيا: تكاليف التخزين 

يقصد بها جميع الدبالغ والدصروفات الخاصة بحفظ الدواد والسلع الدخزنة منذ وصولذا إلذ الدخازف حتى القياـ بعملية    
، وتشكل ىذه التكاليف جزءا لا يستهاف بو من تكاليف التموين، حيث تؤثر بدرجة كبتَة على تكلفة 2صرفها

 :ىيكل التكاليف الكلية وربحية الدؤسسة ككل، لؽكن تقسيمها إلذالإنتاج من ناحية، وعلى 
ويقصد بها التكاليف التي تتعلق بالدفردات الدالية الدخزنة في الدخازف، حيث أف تكلفة الاحتفاظ بالمخزون:  . 1 

 :ىذه التكاليف ملازمة لوجود الدخزوف وبرتوي على فئتتُ لزددتتُ من الدصاريف لعا
تتمثل أساسا في الفائدة على الدبالغ الدستثمرة في الدخزوف في حالة الاقتًاض من الدؤسسات  :مالية. الأعباء الأ   

  .الدالية، أو في بذميد جزء من رأس ماؿ الدؤسسة لتمويل الدخزونات
  :وتتكوف من العناصر الأساسية التالية أعباء التخزين:ب.    
 ؛  الإدارة(، الطاقة، والآلاتالتجهيزات  الدخازفصيانة  ،الدخازفعماؿ ر أجو )تكاليف التشغيل للمخازف  -
 لة؛ لدناو ا وآلات الدخازف إلغار وؾ ألااىت -
 التأمينات؛  -

                                                           
 .50-49، ص 2009مصر، -الدكتب العربي للمعارؼ، الطبعة الأولذ، القاىرة ، استراتيجيات الشراء،لزمد الصتَفي  1
 .181، ص 2000الأردف،  -(، دار الفكر للطباعة والنشر، الطبعة الأولذ، عمافمدخل حديث للشراء والتخزين) إدارة الموادم الزغبي وآخروف، ىيث  2
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 ؛ (التلف، التبخر، التبذير، السرقة، التقادـ ....) ف فالدخزو قيمة  لشتكاليف تد -
 ؛ الدخازف تُتكاليف النقل ما ب -
   .وادلداسبة اولز الآلر الإعلاـتكاليف  -

عكسيا مع عدد الطلبيات، بدعتٌ أنو كلما زادت و  اةشتً إف تكلفة الاحتفاظ بالدخزوف تتناسب طرديا مع الكمية الد   
كلما زادت تكلفة الاحتفاظ بالدخزوف، لكن ىذه الأختَة   (زيادة الكمية المحتفظ بها في الدخزوف )اة شتً الكمية الد

 : ك من خلاؿ الشكل الدوالرتنخفض بازدياد الطلبيات، لؽكن توضيح ذل
 

 ( : العلاقة بين تكلفة الاحتفاظ بالمخزون و الكمية المشتراة08الشكل رقم )                          

 

 التكلفة                                 التكلفة الكلية                                               

  الدخزوفتكاليف الاحتفاظ ب        

 

 تكاليف الاستلاـ         

 

 كمية الشراء

Q                                                                              الكمية الاقتصادية للشراء 

دار بيق الكمي(، إدارة المواد )الشراء و التخزين بين النررية والتطلزمد الصتَفي، : من إعداد الطلبة بالاعتماد على المصدر: 
 .99، ص2010قنيدؿ للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف ػ الأردف،

من خلاؿ ما تقدـ نلاحظ أنو لتخفيض تكاليف التخزين لابد من الشراء بكميات قليلة منو وزيادة عدد أوامر    
لاحتفاظ بالدخزوف، حيث الإصدار، فهناؾ ابذاىا عكسيا في سلوؾ عناصر التكاليف بتُ تكاليف الشراء وتكاليف ا

من و أف سلوؾ تكاليف الشراء لػبذ الابذاه لضو زيادة كمية الشراء في أمر الشراء الواحد حيث يقل عدد مرات الشراء 
ثم تنخفض تكلفة الشراء، أما سلوؾ تكاليف التخزين فهو لػبذ الابذاه لضو بزفيض كمية برديد الحجم الأمثل لكمية 

بالتالر فإف كل من تكلفة الشراء وتكلفة التخزين تسهم في برديد الحجم و لفة التخزين، تقل تك تىالشراء الواحد ح
  .ىو ما يعرؼ بالكمية الاقتصادية للطلبيةو الأمثل لكمية الشراء في أمر الشراء الواحد 

ن أمثلة ىي التكاليف التي تنشأ عن عدـ توفر السلع والدواد في حالة الطلب عليها، م تكلفة نفاذ المخزون:.  2
خر آىذه التكاليف تعطل الآلات أو استخداـ مادة بديلة أعلى في التكلفة أو تكاليف إعداد الآلات لإنتاج منتوج 
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أو التكاليف النابذة من الطفاض الدبيعات، تقسم ىذه التكلفة إلذ تكلفة نفاذ داخلية أي تكلفة العجز الداخلي ىي 
أخرى خارجية متمثلة في الربح غتَ المحقق وتكلفة و  ات الإنتاج،تكاليف تتحملها الدؤسسة نتيجة انقطاع عملي

الدبيعات الدفقودة، حيث تفقد الدؤسسة جانب من الأرباح كاف من الدمكن برقيقو إذا ما احتفظت بالكمية الدناسبة 
 .التي يطلق عليها بتكلفة الفرصة البديلةو من الدخزوف 

سة نتيجة نفاذ الدخزوف لا تقتصر فقط على مقدار الخسارة التي تتحملها والواقع أف التكاليف التي تتحملها الدؤس    
نتيجة لفقد الأرباح الدنتظرة، ولكنها تشمل أيضا التعويضات التي تضطر إلذ دفعها لعملائها نتيجة لتأخرىا في تسليم 

كبر من لررد خسارة الدبيعات الدنتجات في التواريخ الدتعاقد عليها، و الواقع أف تكلفة نفاذ الدخزوف عادة ما تكوف أ
 .1فهناؾ التكلفة الدرتبطة بخسارة الاسم و الشهرة

وىنا ينبغي التفرقة بتُ نوعتُ من الدخزوف، نوع بطبيعتو لا لؽكن استخدامو بعد انقضاء  . تكلفة تراكم المخزون:3
تكلفة العناصر الأصلية بدا في  مدة معينة على بززينو و برسب تكلفة تراكم الدخزوف بالنسبة لو على أساس الفرؽ بتُ

ذلك تكلفة الشراء وتكلفة التخزين وبتُ القيمة التي لؽكن بيعو بها إف أمكن التخلص منو، ونوع آخر لؽكن استعمالو 
 .2بعد مدة معينة من التخزين وىذا يكتفي في الحساب بقياس تكلفة التخزين

يات و تشمل جميع الأعباء التي تنفق من أجل إعداد و وتضم التكاليف السنوية للطلب.  تكلفة تقديم الطلبية: 4
 3تنفيذ أوامر الشراء خلاؿ السنة وبزص لستلف مصاريف الصادرات التي بزدـ أمر التوريد، و لؽكن حصرىا فيما يلي:

  مصاريف برضتَ و إرساؿ الطلب، تتضمن كل ما يصرؼ من أجل إعداد أوامر التوريد وإرسالذا كنفقات
 الفاكس، اللوازـ الدكتبية...الخ، الذاتف، البريد،

 ،مصاريف متابعة الطلب كنفقات السفر 

 .مصاريف تشمل نفقات استلاـ وفحص الكميات الدطلوبة، مصاريف التفريغ...الخ 

     المبحث الثاني : الإاار العام لوظيفة الشراء
لعية التي تليق بها كإحدى وظائف لقد ظهرت عوامل كثتَة أدت إلذ تركيز الضوء على وظيفة الشراء وإعطائها الأ   

الدؤسسة الرئيسية ، حيث أصبحت وظيفة ىامة بروي على أنشطة تلعب دورا أساسيا في برقيق الكفاءة الدلائمة 
لنشاط الدؤسسة من خلاؿ قيامها بتوفتَ كل ما برتاجو من مواد و مستلزمات، وفي ىذا الصدد سيتم الوقوؼ على 

الشراء، من مفهوـ وألعية ، وكذا التنظيم الداخلي والإجراءات الأساسية ، بالإضافة إلذ أىم النقاط الدتعلقة بوظيفة 
 .الأصوؿ العلمية لوظيفة الشراء

                                                           
.17،ص2003، دار صفاء للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولذ، عماف ػالأردف ،، إدارة المخزون و المواد )مدخل كمي(لزمد لزمود مصطفى  1  
.110مرجع سابق،ص إدارة المواد )الشراء والتخزين بين النررية و التطبيق الكمي(،صتَفي، لزمد ال  2  
 .46، ص2008مصر، -، القاىرة1ايتًاؾ للطبع والتوزيع، طإدارة المخزون باستخدام التقنيات الكمية الحديثة لتخفيض التكاليف، اليمتُ فاتلة،   3
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اءالمطلب الأول : ماىية وظيفة الشر   
 أولا : تعريف وظيفة الشراء

ت الضرورية لعمل الدؤسسة تعرؼ وظيفة الشراء على أنها : " الوظيفة الدسؤولة على الحصوؿ على الدواد والدستلزما    
وذلك باحتًاـ مستوى جودة مطلوب وبكميات مناسبة وفي الآجاؿ الدرغوب فيها وبأفضل شروط الخدمة وضماف 

 التموين" .

"الوظيفة الدسؤولة عن توفتَ وتدبتَ احتياجات الدؤسسة من الدواد والتجهيزات الدختلفة  وفق سياسة  :كما عرفت أنها 
 .1"الدرسومة الأىداؼ دـ النشاطات الدختلفة  للمؤسسة للوصوؿ إلذ لزددة وواضحة بدا لؼ

"لرموعة من الأنشطة التي تتضمن التعرؼ على الاحتياجات من الدواد واختيار مصادر  :فت أيضا على أنهاعر ما ك   
 .2"التوريد الدناسبة والتفاوض للحصوؿ على أنسب الأسعار والدتابعة لضماف التوريد في الوقت الدناسب 

من خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف وظيفة الشراء تتضمن لرموعة من الأنشطة الدرتبطة بالحصوؿ على    
احتياجات الدؤسسة من الدواد والخدمات والدعدات اللازمة للقياـ بعملياتها وإلصاز مهامها بأفضل الشروط، كما أنها 

نف معتُ إلذ الوقت الذي يتم فيو تسليمو إلذ الجهة التي مسؤولة عن دورة ىذه الدواد من الوقت الذي يطلب فيو ص
 .تستعملو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22، ص2000، 1طمرجع سابق، ىيثم الزغبي وآخروف،   1
 .56-55، ص2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، الإدارة الاستراتيجية للشراء والإمدادثابت عبد الرحمن إدريس وجماؿ الدين لزمد الدرسى،   2
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 (: أنشطة وظيفة الشراء09الشكل رقم  )

 

 

 
 
 

 

 أكبر                          أعلى                       أقل            أقصر                        أقوى 

 

  

 

 
 

 .41، ص 2009الأردف،  -دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف المشروعات الصناعية )إدارة المواد(،وآخروف،  العتبىار ضر  : المصدر

ذه الوظيفة ليست لررد طلب يصل إلذ إدارة الدشتًيات من إحدى الإدارات الأخرى في أف ىالشكل يتضح من   
 1: ما يلي ارات الخاصة بالشراء والتي لغب أف يراعى فيهاالدؤسسة لشراء صنف معتُ، بل إنها تنطوي على ابزاذ القر 

 أف تكوف القرارات قد بنيت على معلومات تتميز بالدقة والحداثة؛ -

 أف تكوف القرارات في حدود التنظيم القائم والقدرات البشرية الدتاحة؛ -

 أف تكوف القرارات متمشية مع الظروؼ الداخلية والخارجية المحيطة بالدؤسسة؛ -

 وف تلك القرارات متفقة مع مبادئ وفلسفة الإدارة؛أف تك -

 أف يكوف توقيت ابزاذ تلك القرارات سليما وأف يكوف العائد الدتوقع منها قادرا على تغطية تكاليفو. -

                                                           
 18-17، صمرجع سابقلزمد الصتَفي،   1

 الشراء

 

 توفير الاحتياجات

  معدات –آلات  –مستلزمات  –مواد 

 الجودة السعر الوقت المصدر

 المناسبة

 الكمية 
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 ثانيا : أىمية وظيفة الشراء 
 يدع  تُ  بدا لالقد أصبحت وظيفة الشراء عاملا مهما و أساسيا في برديد و برقيق استًاتيجية الدؤسسة، وتب     

فنجاح الوظائف الأخرى للمؤسسة كالإنتاج والتسويق في   .1"وظيفة الشراء ىي عينا وأذنا الدؤسسة":لرالا للشك أف  
أداء مهامهما يتوقف على مدى كفاءة وظيفة الشراء في توفتَ احتياجاتها من الدواد و الدستلزمات و غتَىا بدستوى 

نتاج ورغبات الزبائن، و بالكمية التي تضمن استمرار العملية الإنتاجية وانتظامها و الجودة الذي يتفق مع متطلبات الإ
الوفاء بالالتزامات بذاه العملاء في الدواعيد المحددة، كما يؤثر أداء وظيفة الشراء في عناصر التكلفة ومستويات الأسعار 

 .دمات و بالتالر كمية الدبيعات و الأرباحالأمر الذي يؤثر في النهاية على مدى تنافسية أسعار الدنتجات و الخ

 :ومن أجل إبراز ألعية وظيفة الشراء بالدؤسسات الاقتصادية لضدد العوامل التي تكشف لنا ذلك في النقاط التالية     

% من قيمة الدبيعات، بدعتٌ آخر أف  القيمة الدضافة التي برققها 50قد تصل قيمة ما تشتًيو بعض الدؤسسات إلذ  .1
%، وىنا تظهر ألعية كفاءة نشاط الشراء في 50عن طريق العمليات الإنتاجية تكوف أقل من  اتالدؤسسىذه 

توفتَ تلك الدواد و التجهيزات بالأسلوب الذي يساىم في ربحية الدؤسسة. ومن ىنا لؽكن القوؿ أف وظيفة الشراء 
 برققها العمليات الإنتاجية لذذه لؽكن أف برقق قيمة مضافة للمؤسسة الصناعية خاصة، لا تقل عن تلك التي

 2؛الدؤسسة
وظيفة الشراء من أىم الوظائف التي لؽكنها الرفع من ربح الدؤسسة دوف أف يستلزـ ذلك استثمارات مالية  تعتبر .2

 إضافية، بل يكفي من أجل ذلك أف لضسن الشراء فقط. 
ذي أدى إلذ زيادة اىتماـ إدارة الإنتاج بضرورة الندرة النسبية لكثتَ من الدواد بسبب زيادة الطلب عليها ، الأمر ال .3

 ؛توفتَ الدواد لضماف عدـ توقفو

 ؛زيادة الدنافسة بتُ الدؤسسات الصناعية لتقليل نفقات الإنتاج والاىتماـ الدتزايد بعنصر التكلفة .4

لذا فإف الإدارة  إف الاستثمار في الدواد والدهمات و الآلات يعد استثماراً رئيسياً في أغلب الدؤسسات الصناعية، .5
 . 3الناجحة تستطيع زيادة أرباحها من خلاؿ التوزيع السليم للاستثمار وعدـ بذميده في الدخزوف

 

 

 
                                                           

Christian Bouvier,  Audit des achats, Les éditions d’organisation, Paris,1990,P 21. 1  
 15ػ14، ص 1992، 2دار الفرقاف للطباعة والنشر والتوزيع، عماف، الأردف،ط إدارة الشراء و التخزين ـ مفهوم حديث لإدارة المواد،سليماف عبيدات و آخروف،  2

 .21، ص2010الأردف،-الأولذ، عماف ، دار صفا للنشر و التوزيع، الطبعة إدارة الشراء و التخزين )مدخل حديث لإدارة المواد(لزمد العدواف وآخروف،   3
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 ثالثا: أىداف وظيفة الشراء
بصفة عامة لؽكن تلخيص أىداؼ وظيفة الشراء بدا عرؼ تقليديا الالتزامات الخمسة أو ما يعبر عنو في أحياف      

بالأساسيات للمؤسسة، وىي الحصوؿ على احتياجات الدؤسسة من الدواد الأولية والدعدات  أخرى بالحقوؽ الخمسة
، ويضيف البعض ىدفا عاما سادسا وىو الخدمة الدناسبة والتي تعتبر ضرورية لتحقيق الاستغلاؿ (P’s5 الخمسة )

برقيق ىذه الأىداؼ في وقت واحد ومن الناحية العملية  فإف الجهة الدسؤولة عن الشراء يصعب عليها  .الأمثل للمواد
وبنفس الدستوى من الكفاءة ، حيث قد ينشأ تعارض بتُ بعض ىذه الأىداؼ عند التنفيذ، لذلك فإف الدؤسسة عادة 

 .ىداؼ وصولا إلذ الدزيج الدناسب منهاتقوـ بعملية موازنة بتُ ىذه الأ ما

 1:وعليو فإنو لؽكن اجماؿ أىداؼ وظيفة الشراء فيما يلي   

يعتبر ىدفا أساسيا من أىداؼ وظيفة الشراء وسبباً من أسباب لصاح الدؤسسة، إذ أف  الاستخدام الأمثل للموارد: أ(
الشراء الدلائم الددروس اقتصاديا لؽثل انفاقا سليما للموارد الدالية، متجنبتُ بذميدا لرأس ماؿ الدؤسسة الدستثمرة في 

 .مستلزمات الإنتاج والآلات

يساعد على برديد الدخزوف الاقتصادي ، و ىو أحد أنشطة وظيفة الشراء،  د لشراء المواد:التخطيط الجيب( 
مصدرا من مصادر القيمة الدضافة التي   ويقلل من تلف الدواد أو تقادمها نتيجة التخزين، وبسثل مهمة الشراء الناجح

 .ىي الفرؽ بتُ الددخلات  والدخرجات

من أىداؼ وظيفة الشراء، والدؤسسة تستطيع استثمارىا لتوفتَ السعر تعتبر  ج( تحقيق علاقات مع الموردين:
 .الدناسب، والتجهيز الدفضل حتى في أصعب الظروؼ الاقتصادية وندرة الدوارد

وذلك عن طريق بزفيض عدد أوامر الشراء، وبزفيض تكاليف النقل والفحص  د( تخفيض تكاليف الشراء:
 2.البضاعةوالاستلاـ، بزفيض تكاليف التأمتُ على 

كما يوفر الشراء الددروس قلة في الإنفاؽ وإمكانية عرض أسعار تقل عن أسعار الدنافسة،   ه( تقليل تكاليف الشراء:
 وبذلك يضيف قوة منافسة للمؤسسة.

 

 

 

                                                           
 . 15-14، ص2007دار أجنادين للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف،  إدارة الشراء والتخزين )مدخل كمي(،مهدي حسن زويلف، علي سليم العلاونة،   1
 .15صتكنولوجيا إدارة الشراء والتخزين، مرجع سابق، أحمد راشد غدير،   2
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 : التنريم الداخلي لوظيفة الشراء وعلاقتها بالوظائف الأخرىيالمطلب الثان
  أولا: التنريم الداخلي لوظيفة الشراء

قد أثبتت الدراسات أنو من الأفضل أف يكوف لوظيفة الشراء ىيكل تنظيمي ضمن إدارة متخصصة  أوضحنا ل     
لتنسيق والتكامل مع وظيفة التخزين وبرت اشراؼ او  ضمن لوظيفة الشراء الاستقلاليةتتسميتها بإدارة التموين، حيث 

العمل، كما أف اسناد وظيفة الشراء لوحدة إدارية مستقلة  عاـ لإدارة التموين، لشا يسمح لذا بتطبيق مبدأ التخصص في
 1 :إطار إدارة التموين لػقق العديد من الفوائد التي من ألعها في

 بزفيض تكاليف الشراء نتيجة زيادة مهارات العاملتُ النابذة عن تطبيق مبدأ التخصص الوظيفي؛ -

الدعلومات عن الدواد والأسعار والأسواؽ،  من خلاؿ التخصص ستوفر لدى العاملتُ في الشراء قدر جيد من -
 لؽكن أف تزود بها إدارات الدؤسسة بالأخص الإدارة العليا؛

 نتيجة التخصص سيؤدي ذلك إلذ وجود لرموعة من العاملتُ  ذات كفاءة ومهارة في عمليات الشراء،  -

لؽكن أف يوافق ظروؼ جميع  ولا بد من الإشارة بشكل واضح أنو ليس ىناؾ تنظيم داخلي لظوذجي لوظيفة الشراء
 :الدؤسسات، حيث ىناؾ عوامل تؤثر في برديد التنظيم الداخلي لوظيفة الشراء وىي

 حجم الدؤسسة وطبيعة نشاطها؛ -

 حجم الدشتًيات؛  -

 تنوع أصناؼ الدشتًيات، إذ يتطلب التنوع زيادة في عدد التخصصات؛ -

  .يهانوعية الأسواؽ سواء خارجية أو لزلية، والظروؼ السائدة ف -

تنظيميا لوظيفة الشراء مع الدلاحظة كما أوضحنا سابقا أنو ليس بالذيكل النموذجي لؽكن أف نقتًح ىيكلا           
لكنو لؽثل إطارا عاما لؽكن أف يهتدي بو عند إعداد الذيكل التنظيمي الداخلي لوظيفة الشراء، ولؽكن توضيحو في 

 : الشكل التالر

 
 

 
 

                                                           
 . 22-21، ص 2016الأردف،  -دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الخامسة، عماف إدارة المواد الشراء والتخزين،دات، مصطفى لصيب شاويش، سليماف خالد عبي  1
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 تنريمي بسيط لوظيفة الشراء شكل : ( 10الشكل رقم ) 

 

 

 

 

                                              

دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة  إدارة الشراء والتخزين،سليماف خالد عبيدات، مصطفى لصيب شاويش،  : المصدر
 27، ص 2016الأردف،  -الخامسة، عماف

تقوـ على لرموعة من الوظائف الأساسية التي على أساسها يتم تنفيذ وظيفة الشراء حظ أف من خلاؿ الشكل نلا
 1 :وىي كالتالرعملية الشراء 

وىي مرتبطة بالعملية الإدارية من بزطيط، تنظيم، توجيو، رقابة، تنسيق بتُ عمليات  الوظيفة الإدارية: .1
 .الشراء والأنشطة الأخرى في الدؤسسة

مراجعة الاحتياجات، وبرليل الدواصفات، واختيار مصادر  :وتشمل الكثتَ من الأنشطة مثل الوظيفة الفنية: .2
الشراء،  دراسة الأسعار والتكاليف، الخبرة في الدفاوضات مع الدوردين، إصدار أوامر الشراء، عمليات التأمتُ 

  .والاستلاـ والفحص

مر حتى استلاـ البضاعة وفحصها، أي معرفة ىي متابعة أمر الشراء لحظة إصدار ىذا الأو  وظيفة المتابعة: .3
أين وصل حد الدخزوف من الدواد والعمل على متابعة توريد الدورد وعقود الشراء، وتقوـ بها وظيفة الشراء 

 2 .الدوردين، وتعمل على متابعة عقود الشراء والدفاضلة بتُ العروض ثم إصدار أمر الشراء بالاتفاؽ مع 

بحوث ودراسات متعلقة بالدواد الدشتًاة والدتغتَات الدتوقعة للفتًات القادمة   وتشمل عمل وظيفة البحوث: .4
  .الأسعار، بدائل السلع، أذواؽ الدستهلكتُ، السوؽ الخاصة بالدوردين، ومصادر التوريد وغتَىا :كالتغتَ في

مراجع  وىي الوظائف الدتعلقة بالدراسلات وحفظ السجالات والكتالوجات، حيث أنها وظيفة الأرشيف: .5
 .موثقة عن عقود الشراء والاتفاقات مع الدوردين، لذلك يتم الرجوع إليها عند الحاجة

 

 
                                                           

 .26ص  مرجع نفسو،سليماف خالد عبيدات، مصطفى لصيب شاويش،   1
 .45-44، ص إدارة الشراء والتخزين، مرجع سابق أحمد راشد غدير،  2

 وظيفة الشراء 

 البيات أو أوامر 

 الشراء 

الاستلام  العقود
 والفحص

البحوث  التأمين
 والدراسات

السجلات 
 والحفظ
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 ثانيا : علاقة وظيفة الشراء بالوظائف الأخرى في المؤسسة
يعتبر الشراء وسيلة من الوسائل التي تسعى الدؤسسة من خلالذا إلذ برقيق أىدافها التي أنشأت من أجلها لشا     

وف الوظائف فيما بينهما و تنسيق أعمالذا و ىذا لجعل كل وظيفة تساىم في نشاط الدؤسسة، وعلى ضوء يستدعي تعا
التخزين، الإنتاج، الدالية، البيع...إلخ.   :ىذا فإف الشراء تربطو علاقات تعاوف واتصاؿ بتُ وظائف الدؤسسة ولاسيما

 .1باعتبارىا ذات اتصاؿ دوري مع الشراء

توجد علاقة متبادلة بتُ الدصلحتتُ، فمصلحة الشراء تزود نظاـ معلومات  ارة المبيعات:الشراء بإد قةلاع -1
الدؤسسة بدعرفة الدنافستُ، وطرؽ البيع والتًويج التي ينتهجها الدنافسوف، وكذلك مصلحة البيع تعلم الشراء بابذاىات 

 .الأسعار، وحالة الطلب على الدواد، والنوعيات وحالة السوؽ على العموـ

ترتبط الدصلحتاف ارتباطا وثيقا، حيث توفر مصلحة الشراء، الدواد والدتطلبات التي  علاقة الشراء بوظيفة الإنتاج: -2
ف ىذا الأختَ لا لؽكنو تقدير إنتاجو، إلا بعد التأكد من الكميات التي أيستعملها قسم الإنتاج في نشاطو، كما 

لذ أف تقديرات أسعار التكلفة للمنتجات لا لؽكن وضعها، من دوف لؽكنها أف توفرىا لو مصلحة الشراء، بالإضافة إ
معرفة أسعار الدواد في السوؽ، فقسم الشراء لو دور كبتَ في بزفيض سعر التكلفة للمنتجات، من خلاؿ البحث عن 

كي يتمكن افضل الأسعار، وأجود الدواد، كما يعطي قسم الإنتاج مواصفات وأنواع الدواد التي لػتاجها لقسم الشراء  
 ىذا الأختَ من اقتناءىا على أكمل وجو.

العلاقة بينهما علاقة تامة، فلا لؽكن التعرض لأحدلعا دوف الآخر، فالقسم  علاقة الشراء بوظيفة التخزين: -3
الأكبر من الدشتًيات يتحدد وفقا لدا ىو موجود في الدخازف، كما أف عملية الشراء، تضبط بدقة لتجنب تكاليف 

وىي في بعض الأحياف تسعى الذ بزفيض نسبة الدخزوف الذ صفر، ويتحكم في ذلك نظاـ تسيتَ التخزين، 
 الدخزونات، فهو لػدد معدؿ دوراف الدخزف و برديد الحدود العليا و الدنيا للمواد الدختلفة.

 المطلب الثالث : سياسات وإجراءات الشراء
 أولا: سياسات الشراء

الخاصة  الاستًاتيجيةئمة على إدارة الدشتًيات أف تقوـ بابزاذ لرموعة من القرارات لتحديد سياسات الشراء الدلا    
 بالدفاضلة بتُ سياسات الشراء الدختلفة

 سياسة مركزية أو لا مركزية الشراء: .1

                                                           
 .21، ص 1997رسالة ماجستتَ، جامعة الجزائر،  -دراسة حالة المؤسسة الوانية للهياكل المعدنية والنحاسية –التموين وأثره على الحالة المالية للمؤسسة مهملي الوزناجي،   1
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يقصد بدركزية الشراء تركيز كافة أعماؿ و نشاطات الشراء بإدارة واحدة تتولذ الإشراؼ على نشاط الشراء نيابة عن    
كافة إدارات الدؤسسة، بينما لامركزية الشراء تعتٍ تفويض سلطة شراء الدواد إلذ لرموعة من الأقساـ في الدؤسسة وعدـ 

 .1تركيزىا في إدارة واحدة
 مزايا وعيوب المركزية في الشراء (: 01رقم ) الجدول

 عيوب المركزية في الشراء مزايا المركزية في الشراء

 الكبتَ والذي يسمح  تساعد على لشارسة الشراء
بالحصوؿ على الخصم الكمي منو و النقدي ، 

 بسبب بذميع كافة الطلبيات و الشراء دفعة واحدة؛

  توفر الرقابة الفاعلة ما دامت الدواد تتواجد في كل
 مكاف؛

 الدركزية في الشراء سياسة موحدة ابذاه الدوردين؛ توفر 

 التخلص من الازدواجية في الإجراءات الدتكررة في  
كافة عمليات الشراء و الإنفاؽ الدتكرر والوقت 

 الدبذوؿ؛

  ،الحصوؿ على الكفاءات الدطلوبة بالسهولة الدمكنة
إذ أف الحصوؿ على عدد لزدد من الكفاءات لدركز 
شراء واحد أكثر يسرا من الحصوؿ على عدد كبتَ 

 من الأفراد لدراكز شراء متعددة؛

 ع و الحصوؿ على التسهيلات الدناسبة في الدف
الاستلاـ و الأسعار الدناسبة نتيجة لدمارسة الشراء 

 الكبتَ؛

  بزفيض أجور النقل و ذلك بالاستفادة من مبدأ
 الحمولة الواحدة؛

 ضمن  زيادة بزصص وظيفة الشراء نظرا لتًكيز الشراء
 وحدة واحدة؛

 زيادة كفاءة الرقابة على نشاطي الشراء و التخزين؛ 

 
  صعوبة الحصوؿ على الاحتياجات الفعلية للأقساـ

 الدختلفة؛

   تركيز الشراء في وحدة واحدة قد يؤدي إلذ البطء
 في إجراءات الشراء؛

  عدـ توفر الخبرات و الكفاءات الازمة القادرة على
 القياـ بأعماؿ الشراء؛

 لشراء الدشاريع ذات الفروع لا تناسب مركزية ا
 الدتعددة الدنتشرة جغرافيا.

 

                                                           
 34،ص.مرجع سبق ذكرهىيثم الزغبي و آخروف ،   1
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 ر بشكل أفضل مع الدفاوضة والدساومة على الأسعا
 الدوردين بسبب الشراء بكميات كبتَة.

دار الرواد للنشر و التوزيع، الطبعة إدارة الشراء و التخزين )في منرور كمي(، من إعداد الطالب بالاعتماد على : مهدي حسن زوليف،  المصدر:
 16ػ 15،ص.ص.2004الأولذ، الأردف، 

بإتباع سياسة الدركزية ، عن طريق الشراء لجميع الدواقع من خلاؿ  تقوـبعض الدؤسسات نلاحظ من الشكل أف     
لشا يسمح لذا بالاستفادة من الخصم النقدي والدفاوضة على الأسعار لتدنية التكاليف الكلية للمؤسسة،  الدركز الرئيسي

 وكذا زيادة كفاءة الرقابة الفاعلة والتخلص من الازدواجية في الإجراءات. 

الشراء لا تناسب الدؤسسات الكبتَة ذات الفروع الدتعددة وذلك بسبب صعوبة برديد الاحتياجات لكن مركزية     
 الفعلية وعدـ توفر الكفاءات القادرة على القياـ بأعماؿ الشراء لشا يؤدي إلذ البطء في إجراءات الشراء.

 الشراء    مزايا وعيوب اللامركزية في  : (2)رقم الجدول                              

 عيوب اللامركزية في الشراء مزايا اللامركزية في الشراء

  تساعد الوحدات الفرعية بالحصوؿ على احتياجاتها
 من الدواد بحرية أكبر؛ 

  تساعد على تنفيذ إجراءات الشراء بسرعة وعدـ
 الرجوع إلذ الإدارة الدركزية؛

 تناسب الدشاريع الكبتَة والتي تتباعد أقسامها جغرافيا؛  

  تزيد من قدرة الفروع الدختلفة على تلبية حاجات
 المجتمع المحلي المحيط بها؛

  تساعد الفروع الدختلفة بالتعرؼ على أسعار السوؽ
 وشروط الدفع والتسليم ومدى توفر الدواد؛

 تقليل الدستندات والأعماؿ الإدارية والكتابية. 

 الازدواجية في طلبيات الشراء وإجراءاتو؛ 

  أجور النقل لكثرة عدد الطلبيات؛زيادة تكاليف 

  عدـ الاستفادة من خصم الكمية لالطفاض حجم
 الكميات الدشتًاة

  َتؤدي اللامركزية إلذ إتباع سياسة سعرية متباينة وغت
 موحدة داخل الدؤسسة؛

  تسبب الإلعاؿ في النشاطات الأساسية للفروع
 .بسبب الالتفات لنشاط الشراء

، دار صفا للنشر والتوزيع، إدارة الشراء و التخزين )مدخل حديث لإدارة المواد(لزمد العدواف وآخروف،   : عتماد علىمن إعداد الطالب بالا :المصدر
 36،ص2010الأولذ، عماف ػ الأردف، الطبعة

بإتباع سياسة اللامركزية ، عن طريق إعطاء كل موقع   الكبتَة تقوـ بعض الدؤسسات الأخرىمن الشكل نلاحظ أف 
الأمر الذي يساعدىا على تلبيات احتياجات فروعها ، ات والصلاحيات لدمارسة أنشطة الشراء الدختلفةكافة السلط

والتسليم بأقل قدر من الأعماؿ الإدارية و الدستندات الكتابية الدمكنة، لشا يؤدي إلذ التسريع  و الإلداـ بشروط الدفع 
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زدواجية في طلبيات الشراء، وإلعاؿ للنشاطات في إجراءات الشراء.لكن ىذه السياسة قد ينتج عنها حدوث ا
ع التكاليف الأساسية الأخرى ، بالإضافة إلذ عدـ الاستفادة من الخصم النقدي الدمنوح ، الأمر الذي يؤدي إلذ ارتفا 

 .الكلية لذذه الدؤسسات

  الجمع بين المركزية واللامركزية في الشراءـ 1ـ 1
مع بتُ مزيج من الدركزية واللامركزية، ويؤكد ذلك نتائج إحدى الدراسات إف الغالبية العظمى من الدؤسسات بذ    

من الدؤسسات لزل الدراسة تطبق مزلغا من الدركزية واللامركزية في  % 60التي أجريت مؤخرا وتشتَ نتائجها إلذ أف 
ؤسسات تلجأ إلذ الدزج فمعظم الد .1اللامركزية الدطلقة %14الدركزية الدطلقة، و   %26أعماؿ الشراء، في حتُ يتبع 

 .بتُ الدركزية واللامركزية لتحقيق مزايا الاثنتُ والحد من عيوبها
 نموذج تنريمي لنشاط الشراء يجمع بين المركزية واللامركزية في الشراء : ( 11 )رقم الشكل 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
دار قنديل  للنشر و التوزيع، الطبعة الأولذ، راء والتخزين بين النررية والتطبيق الكمي(،إدارة المواد)الش: لزمد الصتَفي، المصدر

 .54، ص2010عماف ػ الأردف 

                                                           
 .122صمرجع سابق، ثابت عبد الرحمن إدريس،   1

 مدير وظيفة الشراء

الشراء بالاتفاقيات  سياسات وطرؽ العمل  بحوث اقتصادية وصناعية  التخطيط
 والعقود

 الددير الدساعد

  الإنتاجية وكلاء الشراء بالوحدات وحدات الشراء بالإدارة الدركزية 

مندوب الدواد 
 الصناعية

مندوب 
الدواد 

 الكهربائي

مندوب 
الآلات 
 والدكائن

مندوب 
الدواد 
وكيل شراء وحدة  الدعمارية

 إنتاجية ) أ ( 
وكيل شراء 

وحدة إنتاجية ) 
 ( ب

وكيل شراء وحدة 
 إنتاجية )ج(
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اسب تنداري السليم لػقق التوازف والانسجاـ في تطبيق الدركزية واللامركزية بدا يف التنظيم الإمن الشكل نلاحظ أ
 1: الآتية لضماف لصاح تطبيقها ظروؼ الدؤسسة، وفي ىذه الحالة تتخذ الخطواتو 

 إلغاد إدارة رئيسية تتولذ رسم خطط وسياسات الشراء للمؤسسة وللأقساـ الفرعية؛ -

 صلاحيات الشراء للأقساـ الفرعية على ضوء خطط وسياسات الشراء برت إشراؼ الإدارة الرئيسية؛ فويضت -

لفرعية كالدعلومات الدتعلقة بالدوردين والأسعار تقدـ الإدارة الرئيسية كافة الدعلومات الضرورية لعمل الأقساـ ا -
 والدواد الدتوفرة في الأسواؽ؛

 تتولذ الإدارة الرئيسية مسؤولية التنسيق بتُ الأقساـ الفرعية لتجنب الازدواجية في الشراء؛ -

طويرىا تساعد الإدارة الرئيسية على تنمية قدرات العاملتُ بوظيفة الشراء في الوحدات الفرعية، وكفاءاتهم وت -
 بدا يكفل حصوؿ ىذه الوحدات على حاجاتهم من الدواد بأعلى جودة وأقل سعر؛

تقوـ الإدارة الرئيسية برفع تقارير وكشوفات الشراء إلذ الإدارة العليا للاطلاع عليها والتأكد من مسايرتها  -
 لأىداؼ الدؤسسة.

 : سياسة الشراء حسب الحاجة .2
، وىي سياسة الشراء بكميات صغتَة في فتًات متقاربة  2ليد إلذ الفم يطلق عليها كذلك سياسة الشراء من ا   

ومتكررة، وبدقتضاىا تشتًي الدؤسسة كميات تكفي فقط احتياجات العملية الإنتاجية واستمرارىا مع الاحتفاظ 
لية باحتياطات بسيطة أو عدـ الاحتفاظ على الاطلاؽ بأي احتياطات من الدواد والدستلزمات الدستخدمة في عم

 : 3 تتبع الدؤسسة ىذه السياسية في الحالات التالية .الإنتاج

 ؛ونظاـ الشراء حالة انتظاـ التوريد -    

 ؛حالة نقص السيولة -    

 حالة الطفاض الطلب على الدنتجات التي تنتج من الدواد الدشتًاة؛ -      

 ؛)بوطحالة الطفاض أسعار الشراء مستقبلا )ابذاه الأسعار إلذ الذ -    

 .حالة توافر عدة مصادر لتوريد الدواد الدشتًاة تشبع السوؽ منها -    

                                                           
 .37ص مرجع سابق، زغبي وآخروف،  ىيثم ال  1
 .139، ص 1993مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  الأصول العلمية للشراء والتخزين،. صلاح الشنوالش،  2
 .98، ص 2008اـ اللوجستي، القاىرة، مصر، ظخبراء الشركة العربية الدتحدة للتدريب والاستشارات الإدارية، الابذاىات والاساليب الحديثة لإدارة الدشتًيات والدخازف باستخداـ الن  3
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بالرغم  من الدزايا التي برققها سياسة الشراء حسب الحاجة خاصة أنها بس كن الدؤسسة من برويل مهمة التخزين      
طر نفاذ الدخزوف لشا يؤدي إلذ من على عاتقها إلذ عاتق الدورد ، إلا أنو يتًتب عليها لرموعة من الدخاطر مثل لسا

عليها كما يتًتب   .توقف العملية الإنتاجية، وكذلك لساطر ارتفاع الأسعار لشا يتًتب عليو برقيق خسائر للمؤسسة
تكلفة النقل والدرتبطة بعدـ إمكانية تطبيق مبدأ الحمولة الكاملة )عدـ و حرماف الدؤسسة من وفرات خصم الكمية 

 .1انيات ووسائل النقل الدتاحة(الاستخداـ الأمثل لإمك

    سياسة الشراء للتخزين .3
يقصد بو توفتَ الاحتياجات من الدواد بكميات تزيد عن الاحتياجات و   تعرؼ كذلك بسياسة الشراء الدقدـ،   

ت ولا تتعدى ىذه الكميا .الجارية، أي الشراء بأكثر من الحد الأدلس للكميات الدطلوبة الواجب توافرىا في الدخازف
 .2للاحتياجات الدستقبلية ه السياسة حدود الرؤية الدستطاعةلذذ التي يتم شراؤىا وفقا

و من أىم الدزايا التي لػققها إتباع ىذه السياسة استفادة الدؤسسة من خصم الكمية نتيجة الشراء بكميات كبتَة لشا    
من الأماف لدواجهة احتماؿ نفاذ الأصناؼ تكاليف النقل، وكذلك برقيق أكبر قدر و يتًتب عليو وفورات في الشراء 

لكن بالرغم من ىذه الدزايا فإنو يرتبط بسياسة الشراء الدقد ـ لرموعة من الدخاطر تتمثل فيما  .الدطلوبة لعملية الإنتاج
 3:يلي

 ؛زيادة لساطر التخزين من تقادـ وتلف، وارتفاع تكلفة التخزين نتيجة لزيادة متوسط الدخزوف 

 سيولة النقدية للمؤسسة لزيادة الطلب على النقدية اللازمة لتمويل عمليات الشراء بكميات  التأثتَ على ال
 ؛كبتَة

 لساطر الطفاض الأسعار في الدستقبل لشا يؤدي إلذ ارتفاع تكاليف الشراء في الوقت الحالر بدوف مبرر . 

  :سياسة الشراء للمضاربة .4
الاحتياجات بكميات تتعدى حدود الرؤية الدستطاعة للاحتياجات يقصد بالشراء للمضاربة القياـ بشراء الدواد و     

إذف ىناؾ لساطرة كبتَة جراء  .الدستقبلية، بغرض برقيق الأرباح للمؤسسة عندما ترتفع أسعار ىذه الدواد في الدستقبل
 .4إتباع ىذه السياسة

                                                           
 .253 -252ص  إدارة المواد والإمداد، مرجع سابق،نهاؿ فريد مصطفى،   1
 .186ص  مرجع سابق،سليماف عبيدات وآخروف،   2
 .254، صمرجع سبق ذكرهنهاؿ فريد مصطفى،   3
 .225، ص 2009القاىرة،  ة المتحدة للتسويق والتوريدات،إدارة الشراء والتخزين، الشركة العربيعمر العقيلي وقحطاف العبدلر،   4
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الأسعار، لشا  خلاؿ الاستفادة من فروؽبإمكاف الدؤسسة برقيق وفرات نتيجة إتباعها لسياسة الشراء للمضاربة من     
لكن لتحقيق ذلك  يستلزـ الاحتفاظ بالكميات الكبتَة الدشتًاة في الدخازف لفتًة معينة  .يتًتب عليو برقيق أرباح كبتَة

سعارىا ، الشيء الذي يتطلب الكثتَ من النفقات التي قد تزيد في بعض الأحياف عن الوفورات التي ألحتُ ارتفاع 
كما أف الدضاربة تعتمد أساسا على احتمالات أو توقعات قد تصيب مرة وبزفق   .ن إتباع ىذه السياسةتتحقق م

 .1مرات لشا يضر بدصالح الدؤسسة

 ثانيا: إجراءات الشراء
تشتَ إجراءات الشراء إلذ الخطوات الواجب إتباعها للقياـ بنشاط توفتَ الاحتياجات من الدوارد و الدهمات و   

فتنفيذ أي عملية من عمليات الشراء لغب أف لؽر عبر إجراءات و  .2دمات اللازمة لجهة الاستخداـ الآلات و الخ
خطوات تؤثر على وقت التنفيذ وعلى الجهد الدبذوؿ وعلى تكاليف الشراء، فهي إذف جملة وسائل وأدوات فعالة 

الشراء أف تكوف متطورة وغتَ معقدة  تستخدمها إدارة الدشتًيات لتسهيل القياـ بدهامها، لذلك يشتًط في إجراءات
 .ومناسبة للظروؼ التي تطبق فيها

ورغم اختلاؼ حجم الدؤسسات وبغض النظر عن مواصفات الدواد الدطلوبة و مصادر شرائها، فإف ىناؾ مبادئ تقوـ 
 :3عليها إجراءات الشراء السليمة و التي لؽكن إلغازىا فيما يلي

 ؛لظا ىي وسيلة لإلصاز عمل بأقصر الطرؽ  وأكثرىا دقةالإجراءات ليست ىدفا بحد ذاتها وإ -

مراعاة البساطة عند وضع وبرديد الإجراءات، حيث أف الإجراءات الدعقدة تبطئ التنفيذ وتزيد من  -
 ؛احتماؿ الخطأ

إف وضوح الإجراءات و سهولة فهم الدقصود منها وكذلك تدوينها و نشرىا لؽنع التكرار و التداخل و  -
 ؛عاـ )تضارب بعض الإجراءات(الارتباؾ بوجو 

 ؛إف برديد الاختصاص فيما يتعلق بتنفيذ كل خطوة أمر ضروري من أجل الرقابة و برديد الدسؤولية  -

 ؛مراعاة مرونة الإجراءات، و الدقصود بالدرونة تغيتَ الإجراءات كلما اقتضت الضرورة ذلك -

ها الإجراءات الدوضوعة للتأكد من أنها لا مراعاة الاقتصاد في التكاليف، أي مراعاة الوفورات التي برقق -
 برمل الدشتًيات أي تكاليف إضافية.

 
                                                           

 .255ص  مرجع سابق،نهاؿ فريد مصطفى،   1
 61ص. مرجع سبق ذكره،لزمد الصتَفي،   2
 . 124ػ  123دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت، ص  إدارة المشتريات و المخازن،مصطفى زىتَ،   3
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 :على ىذه الدبادئ ىي كالتالر بتٌوبشكل عاـ فإف الإجراءات التي ت
 تحديد الحاجة و توصيفها: .1

بزتلف تبدأ عملية الشراء بالتأكد من وجود حاجة فعلية للشراء لدى إحدى الأقساـ أو الإدارات داخل الدؤسسة، و 
 1:الجهة الدسؤولة عن إصدار طلب الشراء باختلاؼ طبيعة الأصناؼ الدشتًاة وذلك كما يلي

تعتبر جهات الاستخداـ أفضل الجهات لإصدار طلبات الشراء وذلك بالنسبة للأصناؼ الجديدة والتي  -
 ؛يتم شراؤىا لأوؿ مرة

بة للمواد التي يتم استخدامها تظهر الحاجة إلذ الشراء عن طريق جهاز تسيتَ الدخزوف وذلك بالنس -
 ؛بشكل منتظم ويتم الاحتفاظ بدخزوف مناسب منها لضماف انتظاـ عمليات الإنتاج

 2:وفي لراؿ إدراؾ الحاجة لابد  من الإشارة إلذ النقاط الدهمة التالية
وفق ما لغب إبلاغ إدارة الدشتًيات عن الحاجة قبل مدة زمنية كافية لإعطاء الدتسع من الوقت لتوفتَىا  -

 ؛ىو مطلوب بكفاءة عالية
 ؛ىناؾ حاجة مستعجلة تظهر بشكل مفاجئ، لغب أف تعامل معاملة خاصة  -

 على إدارة الدشتًيات أف برث إدارات الدؤسسة و فروعها على برديد احتياجاتها بشكل مسبق. -

لعية تتمثل في صياغة و برديد وبعد برديد و إدراؾ والتأكد من الحاجة للمواد الدطلوبة، تأتي عملية غاية في الأ     
الدواصفات و الخصائص التي لغب أف تتوفر في تلك الدواد، وغالبا ما يتم برديد ىذه الدواصفات ضمن طلب الشراء. 
وعملية توصيف الحاجة تؤثر بشكل أو بآخر على ستَ العمليات الأخرى في إدارة الشراء، فاكتشاؼ الخطأ في 

طلوبة يشكل عبئا على إدارة الشراء من حيث التكلفة و الوقت، وعبئا على الإدارات الدواصفات بعد وصوؿ الدواد الد
 الطالبة لذذه الدواد في التعامل معها بدا ينسجم وعملياتها التي تقوـ بها.

كذلك تؤثر ىذه العملية على قدرة و كفاءة الدورد في توفتَ الدواصفات الدطلوبة  و شحنها وفق ما جاء في ىذا      
 .3مر دوف أي مشاكل أو صعوبات قد تنشأ للطرفتُ إف لد يكن ىناؾ توصيف دقيقالأ

 

 

                                                           
 .262ص ره،مرجع سبق ذكنهاؿ فريد مصطفى،   1
 .74ص مرجع سبق ذكره،لزمد الصتَفي،   2
 .25ص مرجع سبق ذكره،سليماف عبيدات وآخروف،   3
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 اختيار الموردين وإصدار أمر التوريد .2
بعد التعرؼ على الحاجة ووصفها بدقة ووضوح ، يتم إعداد قائمة بأسماء الدوردين المحتملتُ ثم استبعاد بعض الأسماء 

تنحصر عملية الاختيار النهائي بتُ عدد لزدود من الدوردين يتم من من القائمة على ضوء اعتبارات لستلفة إلذ أف 
  .   بينهم اختيار الدصدر أو الدصادر الدرغوب فيها و الدناسبة

وبعد اختيار مصدر الشراء أو الدورد الدناسب والدوافقة على أسعاره و عروضو يتم الاتفاؽ النهائي معو على توريد      
إصدار أمر التوريد وإرسالو لو. إف ىذا لإجراء يدخل الدؤسسة في علاقة قانونية تعاقدية  الأصناؼ الدطلوبة عن طريق

مع الدورد، لذلك لغب التأكد من استيفاء جميع البيانات الدطلوبة قبل إرسالو، حيث لغب أف تكوف ىذه البيانات 
 .واضحة ودقيقة تؤدي إلذ قلة الدراسلات للاستيضاح و التفستَ بينهما

 ريدأمر التو متابعة  .3

غالبا ما لصد أف بعض الدؤسسات تنتظر استلاـ ما تم طلبو من احتياجات من مورديها عن طريق إصدارىا أمر التوريد 
دوف عمل أي شيء بحجة أنها قامت باختيار الدورد الدناسب، فهذه لشارسة خطتَة  . فإف مسؤولية إدارة الدشتًيات لا 

سالو بل تظل مسؤولة عن متابعة أمر التوريد وذلك لغرض التأكد من أف التسليم تنتهي بدجرد إصدار أمر التوريد و إر 
 . يتم في الوقت و الدكاف الدناسبتُ

لشا لاشك فيو أف أي تأختَ أو تقدلص  في وصوؿ طلبية الشراء عن التاريخ المحدد لذا سيحدث ارتباكا في العمليات 
ولر إدارة الدشتًيات الدتابعة اىتماما خاصا، بحيث تتم ىذه الدتابعة الإنتاجية في الدؤسسة ، لذا لصد من الضروري أف ت

بالاتصاؿ الدستمر بالدورد لحث و وتذكتَه بدوعد التسليم الدتفق عليو و معرفة أي تعديل من طرفو عن ىذا الدوعد لابزاذ 
  .الإجراءات اللازمة لذلك في الوقت الدناسب

 الاستلاـ والفحص .4

  1:فحص بدرحلتتُ لعا: مرحلة الاستلاـ الدبدئي و الفحص الظاىري، مرحلة الفحص الدقيقبسر عملية الاستلاـ وال

ففي الدرحلة الأولذ يتم فحص طلبية الشراء ظاىريا وذلك للتأكد من العدد و الوزف وعدـ وجود أي تلف أو كسر 
تفق عليو بتُ إدارة الدشتًيات و ظاىري، ولغري ىذا الفحص عادة عند استلاـ الطلبية من الجهة الناقلة في الدكاف الد

أما الدرحلة الثانية، فهي الفحص الدقيقة للطلبية للتأكد من جودتها و مطابقة مواصفات لزتوياتها للمواصفات  الدورد؛
التي تم الاتفاؽ عليها مع الدورد حسب ما جاء في أمر التوريد،  وقد يتطلب الأمر فحوص لسبرية للتأكد من مستوى 

لغب أف يتم الفحص بأقصى سرعة لشكنة ػ على ألا يكوف ذلك على حساب كفاءة عملية الفحص ػ  جودتها، لكن
 .والغاية من السرعة ىي أف تتمكن إدارة الدشتًيات من التصرؼ إذا وجدت الطلبية لسالفة للمواصفات الدطلوبة

                                                           
 . 80ػ 79ص مرجع سبق ذكره،عمر العقيلي وقحطاف العبدلر،   1
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 مراجعة الفواتتَ وحفظ الدستندات .5

 1:إنهاء أمر الشراء ويتضمن جانبتُ يعتبر ىذا الإجراء من الإجراءات الدهمة لغرض
مراجعة الجانب الدالر، و تقوـ بو  الإدارة الدالية من خلاؿ مراجعة الفواتتَ الصادرة من الدورد والدتعلقة بالجوانب الدالية و 

 النفقات؛

الاستلاـ النهائي، مراجعة الجانب الفتٍ، وتقوـ بو وظيفة الشراء من خلاؿ مراجعة الفواتتَ الصادرة من الدورد مع قرار 
 و تهدؼ عملية الدراجعة إلذ :

 ،التأكد من مطابقة نوع الدواد الدستلمة 

 ،التأكد من مطابقة الكميات للمواد الدستلمة 

 ،التأكد من الخصائص و الدواصفات ومستوى الجودة للمواد الدستلمة 

 ،التأكد من سعر الوحدة الواحدة و الأسعار الكلية للمواد الدستلمة 

الانتهاء من مراجعة الفواتتَ والقياـ بالتسديدات من طرؼ الإدارة الدالية، يأتي الإجراء الأختَ من إجراءات  وبدجرد
الشراء وىو حفظ الدستندات الخاصة بعملية الشراء، حيث يتم جمع كل الدراسلات والدستندات الدتعلقة بالصفقة في 

 . خلية وكأدلة إثبات قانونيةداإدارة الدشتًيات لأغراض تسيتَية ملف خاص برتفظ بو 

  لمطلب الرابع: الأصول العلمية للشراءا
توفتَ احتياجات قرار إف الأصوؿ العلمية للشراء تتمثل في  الأسس العلمية لأنشطة وظيفة الشراء، بحيث أف     

عر الدناسب، الكمية الجودة الدناسبة، الس :الدؤسسة من الدواد والدستلزمات الدختلفة يغطي لرموعة أركاف أساسية ىي
الدناسبة، الشراء في الوقت الدناسب ومن الدصدر الدناسب، إذ لابد أف تتكامل ىذه الأركاف وتتفاعل مع بعضها البعض 

 ومن الخطأ الفصل بينها عند ابزاذ قرار الشراء.

 الفرع الأول: الشراء بالجودة المناسبة     

   تعريف الجودة المناسبة  .1
 ،    2درجة التي يشبع بها منتوج معتُ حاجات ىذا الدنتوج في حدود اقتصادية معينة "" ال :تعرؼ بأنها  

  .3ملائمة الدادة للقياـ بالوظيفة التي اشتًيت من أجلها" ىبأنها: "مدكما عرفت 
                                                           

 .83ص ،2010الطبعة الأولذ، عماف ػ الأردف،  اعة،دار الدستَة للنشر والتوزيع والطب الاتجاىات المعاصرة في إدارة المشتريات و المخازن،عبد العزيز بدر النداوي،   1
 .58ص مرجع سبق ذكره، ىيثم الزغبي وآخروف،   2
 .133ص  مرجع سبق ذكره،لزمد الصتَفي،   3
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  : إف الجودة الدناسبة تقتضي الأخذ في الحسباف ثلاثة اعتبارات أساسية  وىي  

 لى برقيق الإشباع أو الغرض الذي اشتًيت من أجلو.مدى قدرة الدواد ع الملاءمة: -

 .أف تكوف الدواد متوافرة بسرعة وبطريقة اقتصادية وبكميات كافية لسد الاحتياجات الدستمرة  التوافر: -

  -دوف التضحية بالاعتبارين السابقتُ  -أي تكوف تكلفة الدواد أقل ما لؽكن التكلفة: -

  ارق تحديد الجودة  .2

 :كن أف يستخدمها الدشتًي في برديد الجودة أو التعبتَ عنها، نذكر منهاىناؾ عدة طرؽ لؽ 

 .الاسم التجاري أو العلامات التجارية والرتب التجارية -

وصف الخصائص الطبيعية والكيماوية، طريقة الأداء والغرض الذي تستخدـ فيو  :الدواصفات الفنية عن طريق -
  الدادة، الرسومات الذندسية.

 العينات. -

   لرقابة على الجودةا . 3
إف الذدؼ الأساسي للرقابة على الجودة أف يضمن الدشتًي قياـ البائع بتوريد الدواد بدا يتفق مع الجودة الدطلوبة،     

وغالبا ما يزيد اىتماـ الدشتًي بعامل الرقابة على الجودة خاصة عند التعامل مع الدوردين الجدد.  ومن الأسباب 
ياـ بعملية الرقابة على الجودة أف الكثتَ من طرائق الإنتاج وتصميمات السلع والدواد لا تستقر الأخرى التي تقتضي الق

على حالة واحدة، ولذلك فمن المحتمل جدا أف يقوـ الدورد بتعديل خطط الإنتاج لديو أو مستويات الجودة التي يستَ 
مستويات جودة الدواد والسلع، وىذا ما يؤدي عليها سواء كاف ذلك برغبتو أو بسبب ظروؼ خارجية، وبالتالر تتأثر 

إلذ التأثتَ على جودة الدنتجات التي يستلمها الدشتًي، لذلك لصد ىذا الأختَ يهتم  كثتَا بعامل الرقابة على الجودة 
 . 1ز على عمليتي فحص وتفتيش الدواد عند الاستلاـيمن خلاؿ التًك

 الفرع الثاني: الشراء بالكمية المناسبة
   الكمية المناسبةتعريف   .1
لؽكن تعريف كمية الشراء الدناسبة بأنها الكمية التي تفي باحتياجات العمل والإنتاج داخل الدؤسسة، بحيث لا      

تزيد عن اللازـ فيتًتب على ذلك بعض الأعباء وتكلفة مالية، أو تقل عن اللازـ فتعطل برامج العمل والإنتاج، 
   .فاء بالتزاماتهاوتصبح الدؤسسة غتَ قادرة على الو 

                                                           
 .63ص  مرجع سابق،ىيثم الزغبي وآخروف،   1
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أو ىي الكمية التي تتعادؿ عندىا تكاليف الشراء مع تكاليف التخزين وتكوف التكلفة الإجمالية عند حدىا الأدلس   
 .وتسمى أيضا بالكمية الاقتصادية

  العوامل الدؤثرة في برديد كمية الشراء الدناسبة .2

  1:داخليةلؽكن تصنيفها إلذ عوامل خارجية وعوامل    

  : تتمثل في الآتيالعوامل الخارجية أ / 

 لشراء الدناسبة، فإذا دلت دراساتابذاىات الأسعار: إف للأسعار السائدة في الأسواؽ تأثتَا دائما على كمية ا 
السوؽ أف ىناؾ ابذاىا مستمرا لارتفاع الأسعار فمن الدناسب أف تكوف كميات الشراء كبتَة، تكفي لسد 

ي الدؤسسة من خطر ارتفاع الأسعار آخذين بعتُ الاعتبار عند الشراء تكلفة التخزين الاحتياجات الدستقبلية وبرم
الدتوقعة، أما إذا كانت ابذاىات الأسعار بسيل إلذ الالطفاض فإنو ينبغي بزفيض كمية الشراء للاستفادة من 

 . الأسواؽالطفاض الأسعار مستقبلا آخذين بعتُ الاعتبار ضماف توافر الدواد والأصناؼ الدطلوبة في

 ب عليها يشجع الدؤسسة على الشراءعوامل العرض والطلب : إف توفر الدواد في الأسواؽ بانتظاـ مع ثبات الطل 
بكميات معتدلة، أما احتمالات الندرة أو اختفاء الدواد من الأسواؽ فقد يؤدي بالدؤسسة إلذ زيادة كميات الشراء 

 .تَ مصادر أخرى بديلةلضماف استمرار عمليات الإنتاج وحتى يتػم توف

  ،توافر الأصناؼ البديلة : إف نقص أو اختفاء بعض الدواد من الأسواؽ يؤدي إلذ الابذاه الفوري للأصناؼ البديلة
فتوافر ىذه الأختَة يوفر للمؤسسة نوعا من الأماف والاطمئناف للشراء بكميات معتدلة وبلا خوؼ من خطر 

ىا للشراء بكميات كبتَة وبأسعار مرتفعة خوفا من اختفاء الدواد توقف عمليات الإنتاج، كما أنو لا يضطر 
 .الأصلية والبديلة معا في الأسواؽ

 :: تتمثل في ما يليب/ العوامل الداخلية

 السياسة الشرائية والتخزينية للمؤسسة؛ -

 معدؿ استخداـ الدواد؛  -

 القدرة الدالية للمؤسسة؛  -

                                                           
 : اعتمادا على  1

 .66-64ص مرجع سابق،  ىيثم الزغبي وآخروف،                    
 .142-140ص  مرجع سابق،عمر العقيلي وقحطاف العبدلر،                     

 .142-140ص  مرجع سابق،سليماف عبيدات وآخروف،                     
 .139ص  مرجع سابق،لزمد الصتَفي،                     
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 خزين؛طبيعة الدواد وما برتاجو من استعدادات للت  -

 الوقت الذي يستغرقو إرساؿ طلب الشراء واستلاـ الدواد؛  -

 .الديزانية التقديرية للمشتًيات أي حجم الدبالغ النقدية الدخصصة لعمليات الشراء  -

 ارق حساب كمية الشراء المناسبة .3
  :كن تقدير كمية الشراء الاقتصادية بثلاث طرؽ ىيلؽ

ابها للكمية الاقتصادية للشراء على الربط بتُ الحجم وىي طريقة تعتمد في حس الطريقة التقليدية: -
وتأثتَ ذلك على كلفة الشراء والتخزين، وىذه الطريقة تأخذ  الأمثل للشراء وبتُ عدد مرات الشراء،

 .أساسيتُ لعا تكلفة التخزين، وكلفة اعداد أمر الشراء الواحد وتنفيذه باعتبارىا عاملتُ 

الدعادلات الرياضية للوصوؿ إلذ برديد الحجم الاقتصادي للطلبية لؽكن استخداـ  الطريقة الحسابية: -
 : من خلاؿ الدعادلة التالية

𝐐 =  √ 𝟐 𝑫 𝑭 𝑪 R 

  .حجم الكمية الاقتصاديةQ : حيث               

D                     : .كمية الاحتياج السنوي 

: F                     تكلفة أمر الشراء. 

: C                     سعر الشراء 

R                     :تكلفة التخزين كنسبة مئوية. 

 وجب ىذه الطريقة عن طريق رسم شكل بيالشبديتم برديد الكمية الاقتصادية للشراء  الطريقة البيانية: -
 :وكذلك برديد عدد مرات أوامر الشراء والشكل الدوالر يوضح ذلك
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 قصابيةة لششاا  سب  الراةةة الييبوية(: الكمية الا 21الشكل رقم )

  

 التكلفةالكلية                                                               التكلفة                                                                

 تكاليف التخزين                                          

 

 تكاليف أوامر الشراء                                    

                      كمية الشراء                        

 الكمية الاقتصادية للشراء                                                                                         

 الدار الجامعية للنشرالخدمية(، ة الحديثة لوظيفة الشراء في المنشآت الإنتاجية )الصناعية والإدار سعيد لزمد الدصري، المصدر: 
 167، ص 1997والتوزيع، جامعة الاسكندرية ػ مصر،

 عر المناسبسالشراء بال : الفرع الثالث
  تعريف السعر المناسب -1
من  بحيث تكوف جدوى النفع أكثر  دفعو عر الذي تستطيع الدؤسسة الدشتًيةيقصد بالسعر الدناسب ذلك الس   

 . 1التكلفة
 . 2وعرؼ بأنو السعر العادؿ الذي لػقق رضاء الطرفتُ ويضمن توطيد العلاقات بينهما   
دفعو بحيث تكوف الدنفعة الدرجوة منو أو الدتًتبة على  كما عرؼ بأنو ذلك السعر الذي تستطيع الدؤسسة الدشتًية    

. وىنا يتضح أف العبرة ليست بكوف السعر منخفض وإلظا العبرة بالدنفعة 3كثر من التكلفةالدواد أو السلع أفضل وأ شراء
 مقارنة مع السعر والتكلفة.

  :العوامل المؤثرة في السعر  -2
 4: ىناؾ عدة عوامل لؽكن أف تؤثر في برديد السعر نذكر منها ما يلي 

                                                           
 .158، ص2008التوزيع، عماف ػ الأردف ،اليازوري العلمية للنشر و  ، دارإدارة المشترياتغالز فنجاف موسى ولزمد عبد حستُ،   1
 .239، مرجع سابق، ص الإدارة الاستراتيجية للشراء والإمدادثابت عبد الرحمن إدريس وجماؿ الدين لزمد الدرسى،   2
 .175لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص    3
 بالاعتماد على :   4

  ،250ػ  239ص  بق ذكره،مرجع سثابت عبد الرحمن إدريس و جماؿ الدين لزمد الدرسى. 
  ،186ػ  183 ص مرجع سبق ذكره،لزمد الصتَفي. 
  ،176ػ  175ص  مرجع سبق ذكره،سليماف عبيدات و آخروف. 
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حيث أف برديد الدواصفات يعتبر  عرضو الدورد،يعتبر من العوامل الأساسية لتحديد السعر الذي يو  الجودة: -
 .الشرط الأوؿ في برديد السعر

التسليم في  وىي العمل الثالش الذي لغب الأخذ بو عند دراسة الأسعار الدقتًحة، ومن بتُ مظاىرىا الخدمة: -
من أجل الدواعيد، تقدلص الدساعدات الفنية عند الضرورة. وفي كثتَ من الأحياف يستدعي التضحية بالسعر 

 .خدمات أحسن
 الاعتبارات الذامة التي تؤثر بشكل فعاؿ على السعر، حيث أف الاقتصاديوف يفرقوف بتُمن تعتبر  المنافسة: -

والدنافسة غتَ الكاملة )وىي الحالة الوحيدة التي لؽكن أف  ،الدنافسة الكاملة، الاحتكار ة:ثلاثة أنواع من الدنافس
 .ية التحكم في أسعار مشتًياتو(يكوف للمشتًي فيها قدرا من إمكان

إف تكلفة البائع ىي الحد الأدلس الذي لؽكن أف يدفعو الدشتًي، لذذا فمن متطلبات وظيفة الشراء  تكلفة البائع:  -
 .-بالرغم من أف ذلك ليس في متناولذا  -تقدير نفقات البائع

الدشتًاة )مواد أساسية للعمليات إف مستويات الأسعار تتغتَ حسب طبيعة السلع والدواد  أنواع المشتريات: -
 الإنتاجية، منتجات لظطية، الدنتجات ذات القيمة البسيطة والدنتجات الخاصة(.

  : مصادر الحصول على معلومات عن الأسعار -3
الاعتماد  درجةأف ىناؾ العديد من الدصادر التي لؽكن الاعتماد عليها للحصوؿ على معلومات عن الأسعار، غتَ 

  : 1بزتلف حسب نوع الصنف الدطلوب شراؤه، وفيما يلي أىم ىذه الدصادر على كل مصدر
وىي من أحسن الطرؽ وأكثرىا شيوعا للتعرؼ على مصادر التوريد والأسعار وشروط الدفع  المناقصات: - 

 .والتسليم وتستخدـ في حالات الشراء بكميات كبتَة
لى الأسعار وشروط الدفع ين مباشرة ومناقشتهم عوتستخدـ ىذه الطريقة للاتصاؿ مع الدورد المفاوضات: - 

 ، وتتصف ىذه الطريقة بالدواجهة الشخصية بتُ الدشتًي والبائع وتتميز بالدرونة.والتسليم
 .وتشتمل الكتالوجات على وصف للمواد من خلاؿ رسوماتها وألوانها وأسعارىا الكتالوجات:-
 معلومات تتعلق بأسعار الدواد والسلع. وىم لشثلي الدوردين الذين يقدموف مندوبي البيع:- 
وتستخدـ ىذه الطريقة لدعرفة أسعار الدواد الدتكررة والنمطية بأشكالذا الدختلفة، حيث يقوـ الدوردوف  قوائم الأسعار: -

 بإرساؿ قوائم أسعار تبتُ  كافة أصناؼ الدواد التي يقوموف بإنتاجها وكذا أسعارىا.
لأسعار التي تصدر من خلاؿ السوؽ ويتم نشرىا إما بالصحف أو نشرات خاصة، وىي ا أسعار السوق المعلنة : -

 .حيث تعكس ىذه الأسعار أوضاع السوؽ بشكل عاـ

                                                           
 اعتمادا على :  1

  ،71ص  مرجع سبق ذكره،ىيثم الزغبي وآخروف. 
  ،182ػ  179ص  مرجع سبق ذكره،لزمد الصتَفي 
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 الشراء في الوقت المناسب  : الفرع الرابع
  تعريف الوقت المناسب للشراء -1

ع برنامج الإدارة الطالبة للمواد، يقصد بالوقت الدناسب للشراء الوقت الذي يتم فيو توريد الدواد، والذي يتناسب م   
 .1وفي نفس الوقت يضمن عدـ تعطل الإنتاج أو تأختَه

 .كما عرؼ بأنو الوقت الذي يلاءـ احتياجات الدؤسسة وإمكانياتها ويتماشى مع ظروؼ السوؽ وابذاىاتو 
  العوامل المؤثرة على الشراء في الوقت المناسب -2

 2: ىناؾ عدة عوامل نذكر منها ما يلي
ويقصد بها توفر امكانيات مادية للمؤسسة بسكنها من شراء الدواد بكميات كبتَة خاصة في  : قدرة الماليةال -

حالات الطفاض الأسعار لشا يعطيها ميزة تفضيلية عن باقي الدؤسسات الأخرى الدنافسة لذا، في حتُ عدـ توفر 
نهائية واضطرار الدؤسسة للشراء في ىذه الدخصصات قد يفوت على الدؤسسة فرصة بزفيض تكلفة الدنتجات ال

 أوقات تكوف فيها الأسعار مرتفعة وبالتالر ارتفاع أسعار منتجاتها النهائية.
إف توافر عناصر الائتماف للمؤسسة كالقروض والشراء الآجل يزيد من قدرة الدؤسسة على  : القدرة الائتمانية -

 توفتَ احتياجاتها من الدواد في الأوقات الدناسبة.
الوقت الذي تكوف فيو الأسعار في ابذاه نزولر يتوقع استمراره لفتًة طويلة نسبيا ىو أسوء  : ىات الأسعاراتجا -

 .-وذلك بفرض أف جميع الدتغتَات الأخرى ثابتة -الأوقات للشراء، والعكس بالعكس 
سسة التحكم في الدتاحة داخلية لؽكن للمؤ والتخزين فإذا كانت إمكانيات النقل  : إمكانية النقل والتخزين -

ما لو كانت ىذه الإمكانيات خارجية ولا سيطرة للمؤسسة عليها، فلا ، أبرديد الوقت الدناسب بدرجة أكبر 
 جدوى من بحث إمكانية الشراء مرة واحدة.

  : مخاار عدم الشراء في الوقت المناسب -3
 سسة حيث يؤدي إلذ خسائر إف عدـ التقيد الكلي بالوقت الدناسب للشراء لو تأثتَه الضار على نشاط الدؤ 

 : 3أو أخطار متعددة منها
 احتماؿ اختفاء الدواد الدطلوبة من الأسواؽ وخاصة من جودة معينة؛ -
 احتماؿ ارتفاع أسعار الدواد عند الحاجة لذا؛ -
 خطر توقف العمليات الإنتاجية أو عدـ انتظامها؛ -
 النهائية للسلعة؛سعار وتفويت فرصة بزفيض التكلفة عدـ الاستفادة من الطفاض الأ -

                                                           
 .73ص  مرجع سبق ذكره،ىيثم الزغبي وآخروف،   1
 .73ص  مرجع نفسو،ىيثم الزغبي،   2
 .74ص  مرجع سابق،ىيثم الزغبي،   3
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إف عدـ التقيد بالوقت الدناسب للشراء قد يدفع إلذ الشراء الفوري بذنبا لتعطل العملية الإنتاجية لشا قد  -
 ؛يضطرىا لقبوؿ مواد أقل جودة وأعلى سعرا

 لاستجابة لطلبات الزبائن ومن ثم احتماؿ فقدىم وبالتالر فقد الربحية. تأختَا -
 صدر المناسب الشراء من الم : الفرع الخامس

 : تعريف المصدر المناسب -1
يقصد بو لرموعة من الكيانات الطبيعية أو الدعنوية المحتملة والراغبة في إقامة علاقات بذارية مستمرة أو مؤقتة برقق 

، ومن ىذا التعريف لصد أف ىناؾ شروطا معينة 1نفعا مشتًكا وتتمتع بالإمكانيات الدناسبة والسمعة التجارية الطيبة
 : 2در الدناسب للشراء وىيللمص
  الابذار؛أف يكوف كيانا طبيعيا أو معنويا لو صفة 
  ،أف يكوف لديو الرغبة والقدرة على إقامة علاقات بذارية مستمرة 
 ؛أف يكوف مؤمنا بفلسفة الدنفعة الدشتًكة وعلى قدـ الدساواة 
  امل فيها.فة في الأسواؽ التي يتعأف يكوف متمتعا بالسمعة الطيبة والشهرة الدعرو  

 : مراحل اختيار مصدر الشراء
 : 3بسر عملية اختيار مصدر الشراء بالدراحل التالية

  مرحلة الدسح العاـ لكل الدصادر الدمكن الحصوؿ منها على الدواد الدراد شرائها )حصر كافة الدوردين للمادة
 الدطلوب شراءىا(؛

  لؽكن الحصوؿ منها على تلك الدعلومات، ثم القياـ مرحلة جمع الدعلومات والبيانات من لستلف الدصادر التي
 الأسعار، الدزايا، الخدمات(؛ : بالتحليل الدقيق لتلك الدعلومات) تقييم الدوردين

مرحلة التفاوض مع مصادر الشراء الدرتقبة واختيار أكثر الدصادر ملائمة لظروؼ الدهمة )اختيار مصدر التوريد 
 الدناسب ثم التعاقد معو(؛

 لتجربة والخبرة في التعامل مع مصدر الشراء الدختار، )تنمية العلاقات مع الدوردين الحاليتُ واستمرار مرحلة ا
 البحث عن مصادر توريد أخرى بديلة(.

 
 

                                                           
 .183، ص 1992الدار الجامعية للطباعة والنشر، بتَوت،  وإدارة المواد والمخازن،علي الشرقاوي، الدشتًيات   1
 .207-206ص  مرجع سابق،لزمد الصتَفي،   2
 اعتمادا على :  3

  ،63ػ  62ص ص مرجع سبق ذكره،مهدي حسن زوليف. 
  76ىيثم الزغبي وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص. 
  211ػ  209لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص ص. 
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 الإاار العام لوظيفة التخزين :المبحث الثالث
لتي برافظ على الانسيابية تعتبر وظيفة التخزين الوظيفة الدكملة لوظيفة الشراء في الدؤسسة، فهي تعتبر الوظيفة ا

 الدنتظمة لاحتياجات الدؤسسة وللعملية الإنتاجية من الدواد والسلع الدختلفة .
الأوؿ لؼتص بالدواد الدشتًاة فقط أي التخزين قبل الإنتاج، والنوع الثالش وىو  : ولا بد التنويو أف التخزين نوعاف  

بحث سيتم التًكيز على النوع الاوؿ أكثر من الثالش لأنو يتكامل بززين الدنتجات نصف مصنعة أو الجاىزة، وفي ىذا الد
 مع وظيفة الشراء.

 ماىية وظيفة التخزين : المطلب الأول
إذا كانت وظيفة الشراء بزلق عدة منافع اقتصادية وتساىم في كفاءة الدؤسسة النابذة من توفتَ احتياجات    

د لا تقل ألعية عن وظيفة الشراء، فهي أيضا تساىم في ىذه الكفاءة ومستلزمات الإنتاج، فإف وظيفة بززين ىذه الدوا
 بخلق الكفاءة الدكانية والزمانية.

 مفهوم وظيفة التخزين : أولا
الذ أف وظيفة التخزين بسثل فرعا من إدارة الأعماؿ الذي   (APIeS)تشتَ الجمعية الأمريكية للإنتاج والدخزوف    

ات والحفاظ عليها باعتبار أف مهمة ىذه الوظيفة ىو الحفاظ على مستوى معتُ من يهتم بالتخطيط ومراقبة الدخزون
 : ، ولوظيفة التخزين عدة تعاريف نذكر منها1الدخزوف الدطلوب من الدواد والدنتجات

 نشاط يتم بدوجبو الاحتفاظ بالدواد والسلع الجاىزة وبرت التصنيع لفتًة زمنية،  : تعرؼ وظيفة التخزين بأنها"
 .2افظة عليها وتوفتَىا عند الحاجة إليها مع أقل استثمار لشكن وبأقل تكلفة لشكنة"والمح

  وظيفة التخزين ىي: "الوظيفة التي تقوـ بدجموعة من العمليات الجزئية وىي: الاستلاـ، التًتيب، الاحتفاظ
 .3والتسليم للمواد"

 دأ من لحظة دخوؿ الدواد الأولية إلذ غاية وىي أيضا: "الوظيفة الدوجودة في كل مؤسسة صناعية أو بذارية وتب
 .4وصولذا إلذ بضاعة نهائية"

من خلاؿ التعاريف السابقة لصد أف وظيفة التخزين ىي التي تهتم بعملية استلاـ الدواد سواء مانت أولية أو     
قبتها )من حيث منتجات نصف مصنعة أو منتجات تامة الصنع، وإدخالذا إلذ لسازف الدؤسسة والمحافظة عليها ومرا

 .التلف والكمية الدتوفرة(، وضماف عدـ توقف العملية الإنتاجية، ىذه العمليات كلها لغب أف تكوف بأقل التكاليف
 
 

                                                           
 150سليماف خالد عبيدات، مصطفى لصيب شاويش، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .251عمر وصفي عقيلي وآخروف، مرجع سابق، ص   2
 .40اليمتُ فاتلة، ص  3

4
  Michel Morin, Les Magasins de stockages(s’organiser pour réduire les couts), les éditions d’organisation, paris, 

1987, P 17.    
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 ثانيا: أىمية وظيفة التخزين
قد تصل قيمة الدخزوف السلعي إلذ نصف متوسط الاستثمارات في الدؤسسات، ومنو فإف ألعية التخزين والإشراؼ    

 . على الدخازف واضحة في كثتَ من الدؤسسات خاصة الصناعية منها والرقابة
نضيف كذلك علاقة ىذه الوظيفة بالعمليات الإنتاجية والتي لغب العمل على استمرارىا وبدوف زيادة غتَ ضرورية  

الدناسبة،  للاستثمارات في الدخزوف السلعي، كما تعمل على ملاحظة الأصناؼ البطيئة لجعل معدؿ الدوراف في الحدود
وتعمل كذلك على براشي والتقليل إلذ أدلس حد لشكن للخسائر في الدخزوف السلعي بسبب التقادـ و التلف، 

 .وإخطار الجهات الدسؤولة عن الفائض و الاصناؼ الدتآكلة حتى تعمل على التخلص منها وبيعها
بة على الدخزوف السلعي، وتقدلص وتعمل كذلك كمساعد لوظيفة الشراء في الاحتفاظ بسجلات صحيحة للرقا   

 .النصائح فيما يتعلق بشراء الأجزاء والدواد والسلع للمحافظة على الدستويات الصحيحة من الدخزوف
 ثالثا: أىداف وظيفة التخزين 

تساىم وظيفة التخزين في تقدلص لرموعة من الخدمات للمؤسسة بشكل عاـ وللإدارات الدختلفة الدوجودة في   
 ىي بدثابة أىداؼ وظيفة التخزين لؽكن برديدىا كالتالر:الدؤسسة، و 
  ،ضماف تدفق الدواد وذلك بالاحتفاظ بالأصناؼ الدطلوبة لتحقيق استمرارية تدفق الدواد ومواصلة الإنتاج

وبذلك يتم تغذية العملية الإنتاجية دوف توقف، ولا يقتصر على الدواد بل يتعداه الذ الأجزاء والدنتجات نصف 
 1الدهمات وغتَىا من متطلبات الإنتاج؛مصنعة و 

  الدسالعة في برقيق العلاقات الجيدة بتُ أنشطة وظيفة الشراء والإنتاج والتسويق لتحقيق الذدؼ النهائي
للمؤسسة، وذلك من خلاؿ توفتَ البيانات والدعلومات الكافية للتنسيق بتُ البرامج والخطط الدختلفة لذذه 

 2ة؛الوظائف ونظم التخزين الدتاح
 وضع نظاـ دقيق للاستلاـ والحفظ وصرؼ الدواد بشكل لػد من عمليات التلف والنقص والضياع؛ 
 وجود الدخزوف يتيح الفرصة للاستغلاؿ الأمثل لطاقة الدؤسسة؛ 
 .يساعد على امكانية الشراء بكميات كبتَة والتمتع بخصم الكمية 

 المطلب الثاني: التنريم الداخلي لوظيفة التخزين
نظيم الداخلي لوظيفة التخزين مثل أي تنظيم آخر بركمو فلسفة إدارية لزددة من حيث برديد الإجراءات الت    

 الدختلفة، وما يتبع ذلك من توزيع الدسؤوليات والواجبات بدا لػقق أعلى مستوى من الكفاءة لأداء ىذه الوظيفة.
 أولا: التنريم الداخلي لوظيفة التخزين

                                                           
 .188ص  مرجع سابق،مهدي حسن زوليف، علي سليم العلاونة،   1
 .161عبد الغفار حنفي، رسمية قرياقص، ص  2
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خلي لوظيفة التخزين من مؤسسة إلذ أخرى حسب نوع ونشاط الدؤسسة وحسب الأصناؼ لؼتلف التنظيم الدا     
التي تقوـ بتخزينها وغتَىا من العوامل الأخرى، إذ أنو لا يوجد لظط تنظيمي معتُ لؽكن أف يطبق في كافة الدؤسسات، 

بتُ الأعماؿ التخزينية  ومع ذلك ىناؾ شبو اتفاؽ على بعض الابذاىات التنظيمية في الدخازف وىي ضرورة الفصل
 1:البحثية وبتُ القياـ بالأعماؿ الخاصة بالعمليات الكتابية الحسابية، ومن ثم تقسم الدهاـ الدختلفة في الدخازف إلذ

 الأعماؿ التخزينية، وتشمل كافة الوظائف الدتعلقة بالجوانب الدادية لنظاـ التخزين. .1
 ات.فة التخزين وما يتبع ذلك من حسابات وعمليالأعماؿ الدالية، تتعلق بالنواحي الدالية لوظي .2

 
 (: التنريم الداخلي لوظيفة التخزين  13الشكل رقم )                               

 
 
 
 

 سجلات الدخازف؛                           -                                استلاـ الأصناؼ وفحصها؛                  -      
 بطاقات الصنف؛ -                               بززين وحفظ الأصناؼ                        -      
 الجرد الدخزلش؛ -                   صرؼ الدواد؛                                             -      
 مراجعة الدستندات؛ -                          الدناولة؛                                            -      
 برديد قيمة الراكد. -                              الرقابة على الدخزوف؛                            -      
 متابعة رصيد الأصناؼ؛ -      

 
مهاـ بزتص بالجانب الدادي  يوضح الشكل أىم الدهاـ التي تقوـ بها وظيفة التخزين، حيث تقسم إلذ قسمتُ     

للأدوات الدخزنة وتتمثل ىذه الدهاـ في استلاـ الدواد وفحصها ونقلها إلذ الدخازف ومراقبتها والإخطار عند نقطة إعادة 
الطلب، أما القسم الثالش فيهتم بالجانب الدالر والمحاسبي للمادة الدخزنة حيث يقوـ بعدة مهاـ منها التسجيل والجرد 

 راجعة الدستندات وبرديد قيمة الدخزوف دوريا.الدخزلش وم
 ثانيا: الذيكل التنظيمي لوظيفة التخزين

إف الابذاه السائد في العديد من الدؤسسات أف وظيفة التخزين تتبع إدارة التموين للارتباط الوثيق بتُ وظيفتي الشراء و 
تكوف في العادة من التقسيمات التالية، مع الإشارة التخزين، و بالتالر فإف الذيكل التنظيمي الداخلي لوظيفة التخزين ي

 2إلذ أف تسمية ىذه التقسيمات بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى :
                                                           

 .181صمرجع سابق، عبد الغفار حنفي، سمية قرياقص،   1
 174في عقيلي وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص عمر وص  2

 الدهاـ الدالية أو الحسابية

وظيفة التخزين         
     

 الدهاـ الدخزنية البحتة
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 (: الهيكل التنريمي لوظيفة التخزين 14الشكل رقم  ) 

                                              
                    

 
 

  
 
 
 
 

: عمر وصفي عقيلي وآخروف، إدارة الدواد )الشراء و التخزين من منظور كمي(، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الثالثة، المصدر
 275، ص 2008عماف ػ الأردف، 

 بروي وظيفة التخزين عدة وحدات كما يوضحو الشكل ولؽكن تلخيصها فيما يلي :    
حص في جهاز الدشتًيات لفحص الطلبيات و التأكد من مدى ومهمتها الاشتًاؾ مع قسم الفوحدة الاستلام:  .1

 .والتوقيع على كشوؼ الاستلاـ سلامتها للمواصفات المحددة من حيث الجودة والكمية،
ومهمتها برديد مواصفات الدخزوف وإعطاء رموز معينة لتسهيل عملية الوصوؿ إلذ أي صنف عند وحدة التمييز:  .2

 ساعد إدارة التصميم الذندسي في وضع ىذه الدواصفات.الحاجة إليو، وفي أغلب الأحياف ت
ومهمتها وضع خطة لتنظيم الدخزوف التي لغب على أمتُ الدخزوف تنفيذىا، ومضموف وحدة الحماية و الأمن:  .3

الخطة ىو ترتيب ووضع الدخزوف في الأماكن الدلائمة، و العمل على توفتَ وسائل وشروط حماية الدخزوف من خطر 
 قة، وإرشاد أمتُ الدخزوف على كيفية تطبيقها.التلف و السر 

 .ومهمتها نقل الدواد والدستلزمات داخل الدخازف وإيصالذا إلذ جهات الاستخداـوحدة المناولة:  .4
ومهمتها الرقابة على إجراءات العمل الدخزنية ومراقبة حدود التخزين الدنيا، وإبلاغ وظيفة  وحدة الرقابة: .5

 الشراء، والقياـ بجرد لزتويات الدخازف للتأكد من موجوداتها.الدشتًيات للعمل على إعادة 
 ومهمتها الاحتفاظ بكافة السجلات الدتعلقة بعملية التخزين.وحدة الأرشيف:  .6
ىي الأماكن التي بززف فيها الدواد والدستلزمات، ولؼتلف عدد الدخازف من مؤسسة إلذ أخرى وذلك  المخازن: .7

 والكميات التي برتاجها الدؤسسة.حسب نوعية الدستلزمات وتنويعها، 
 

وحدة 
 الاستلاـ

وحدة 
 التمييز

وحدة 
 الحماية

أمتُ 
 الدخزف

وحدة 
 الدناولة

وحدة 
 الرقابة

وحدة 
 الأرشيف

 مدير التخزين

  

ـلسزف ػ ب  لسزف ػ أ ػ  لسزف ػ ج ػ 



 اار النرري لإدارة التموين الإ.................................................................الفصل الأول

51 
 

  المطلب الثالث: الإجراءات الأساسية لوظيفة التخزين، ومقومات نجاحها
 أولا: الإجراءات الأساسية لوظيفة التخزين     

يقصد بإجراءات التخزين الخطوات برديد الخطوات الازمة للتعامل مع الدخزوف من لحظة استلامو ووصولو إلذ    
بعملية نقلو وتداولو بتُ الدخازف والإدارات وبالعكس، وكيفية التعامل مع التالف منو والانتهاء بعملية  الدؤسسة مروراً 

 .الصرؼ
                                  (: الإجراءات الرئيسية للتخزين 15الشكل رقم ) 

 

 

   

  ـ للأقببم والإيارات                                 ـ سدلات المخزون           مه الأقببم والإيارات الداخشية  ـ 

 ـ مه المىريةه الخبرخيه                                 ـ الصحىةل مه المخبزن الائيبية إلً الفاعية           ياخل المؤسبة

  المؤسبة ـ خبرج          ـ مىبولة المىاي                                                   

 ـ فةد أو تشف المىاي                                                                 

 ـ مااخعة وخاي المخزون        

ص  ،2000ىيثم الزغبي وآخروف، إدارة الدواد )مدخل حديث للشراء والتخزين(، دار الفكر للطباعة والنشر، الطبعة الأولذ، عماف ػ الأردف،  المصدر:
189. 

 جراءات الرئيسية لوظيفة التخزين:ويوضح الشكل السابق الإ
ىو قبوؿ الدواد والدستلزمات الداخلة للمخازف من جميع الدصادر سواء الداخلية أو الخارجية، الاستلام والفحص:  ( أ

 .1ودةوترتبط عملية الاستلاـ بالفحص لأف القبوؿ النهائي لا يتم إلا بعد الفحص للاطمئناف على مستوى الج
 2وتتم عملية الاستلاـ من خلاؿ: 

  استلاـ الدواد الدشتًاة بشكل فعلي من خلاؿ جرد لزتويات الدواد الدستلمة ومطابقتها مع الدستندات الخاصة
 بعملية الشراء) أوامر الشراء(؛

 مطابقة جودة الدواد الدستلمة مع الجودة المحددة في أوامر الشراء من خلاؿ إجراء عمليات الفحص؛ 
 إدخاؿ الدواد الدستلمة للمخازف ووضعها في الدواقع الدخصصة لذا؛ 
 .إعداد تقرير الاستلاـ النهائي من حيث الكمية والوقت اللازـ وغتَىا من الدعلومات الدرتبطة بالدواد 

 التخزين: ( ب

                                                           
 .387مرجع سابق، صإدارة المواد) الشراء والتخزين بين النررية والتطبيق الكمي(، لزمد الصتَفي،   1
 .226صمرجع سابق، عبد العزيز بدر النداوي،   2

 الصرف التخزٌن الاستلام
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ميات الدواد تتباين سجلات الدخازف وفق حجم الدؤسسة وطبيعة الدواد الدخزنة، وغالبا ما تتضمن ك مسك السجلات:
          1الدخزنة، أرصدتها ومستوياتها، لتسهيل عملية الجرد بأنواعها والاستدلاؿ على أماكنها؛

 :2وىي إعداد ورفع ووضع الدواد لتسهيل عملية نقلها وبززينها؛ مناولة المواد 
 :ظة معينة لرموع العمليات التي ترتبط بقياس الكميات الدوجودة بشكل فعلي في الدخازف في لح الجرد

ومقارنة النتائج والأرصدة الدوجودة في السجلات الدفتًية والقوائم، وابزاذ الإجراءات لدعالجة الخلل إف وجد، 
 .3ويكوف الجرد شاملا أو مستمرا أو مفاجئا

لا يقتصر عمل وظيفة التخزين على استلاـ الدواد فقط بل لا بد من إجراء عمليات صرؼ الدواد، وىذا  ج( الصرف:
 4صرؼ لؼضع للاعتبارات التالية:ال

 وىنا لغب أف لا يتم الصرؼ إلا بعد برديد السلطة الدخولة بطلب الدواد وصرفها؛سلطة الصرف : 
 :عادة لا يتم الصرؼ إلا اذا تم وصوؿ مستندات الصرؼ موضحة نوع الدواد  التحقق من الحاجة

 ومواصفاتها للتأكد من الأصناؼ والكميات الدطلوبة؛
 لغب صرؼ الدواد في الوقت المحدد وبأقصى سرعة لشكنة ضمانا لعدـ توقف العملية  رف:توقيت الص

 الإنتاجية؛
 :ويتم حسب الحاجة، أو حسب جداوؿ الإنتاج؛ ارق الصرف من المخازن الى الإدارات الأخرى 
 لغرى عادة من لسازف البيع كمنتجات جاىزة الذ الجهات  من المخازن الى خارج المؤسسة: الصرف

طالبة، وتكوف إدارة الدبيعات طرفا فيو حيث تقوـ بإخطار وظيفة التخزين بتجهيز الكميات الدطلوبة ال
 وتسليمها.

 ثانيا: مقومات نجاح أداء وظيفة التخزين
إف إتباع القواعد العلمية في التقليل من تكاليف الدخزوف وإلغاد الكمية الاقتصادية الواجب بززينها والزمن    

زـ لإعادة بسوين الدخزوف يكوف دوف جدوى ما لد يسبقو تنظيم لزكم مبتٍ على قرارات صارمة في الاقتصادي اللا
برديد واختيار الدوقع الدناسب للمخزوف، وبرديد الكيفية التي تكوف عليها الدبالش والكيفية التي يتم بها ترتيب 

 الأصناؼ.
ؤسسة إلذ أخرى وتتفاوت درجة كفاءة القائمتُ في ولشا لاشك فيو أف مستوى أداء وظيفة التخزين لؼتلف من م   

 برملهم لدسؤوليات ىذه الوظيفة الأمر الذي ينعكس على أعماؿ الدؤسسة كلها.
 1ومن بتُ العوامل الدؤثرة في كفاءة أداء الأنشطة والدهاـ الدخزنية ما يلي:

                                                           
 .176ص مرجع سابق،سليماف خالد عبيدات، مصطفى لصيب شاويش،   1
 .203صمرجع سابق، دارة الدشتًيات والدخازف، عبد الغفار الحنفي، إ  2
 .17، ص2013مصر،-، القاىرة1المجموعة العربية للتدريب والنشر، طالإدارة المتميزة للمخازن والمشتريات، لزمود عبد الفتاح رضواف،   3
 .224ص مرجع سابق،مهدي حسن زوليف، علي سليم العلاونة،   4
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 ة التخزين الدتبعة؛اختيار الدوقع الدناسب للمخزف أو الدخازف تبعا لسياسة مركزية أو لامركزي -
 توفتَ الدساحات الدناسبة للتخزين مع عدـ الإسراؼ في استعمالذا والاقتصاد فيها قدر الإمكاف؛ -
 التوزيع الدناسب لذذه الدساحات بتُ لرموعات الدواد والسلع وبدا يتناسب مع طبيعة استعمالذا؛ -
من الدواد الدتجانسة حسب طبيعة  تقسيم مساحات لسازف الدؤسسة وبزصيص كل مساحة منها لتخزين لرموعة -

 العمل في الدؤسسة؛
ترتيب الدواد الدخزونة داخل الدخازف واستعماؿ وسائل الدناولة الدستخدمة بالطريقة التي برقق تقليل تكلفة نقل  -

 ومناولة الدواد وتداولذا داخل الدؤسسة إلذ أدلس حد لشكن؛
 خزنية في الدؤسسة وطبيعتها دوف إسراؼ؛ استخداـ الدوارد البشرية الدناسبة لحجم الأعماؿ الد -
 إتباع أنسب الوسائل للتخلص من عوادـ الإنتاج والدخلفات بعد بذميع كميات مناسبة منها بالدخازف؛ -
مراقبة الدخزوف مع مراعاة المحافظة على الحدود الدوضوعة وىي الحد الأدلس والحد الأقصى وحد الطلب)مراعاة  -

 مستويات الدخزوف(.
لرابع: المناولة الداخلية للموادالمطلب ا   

تعتبر عملية الدناولة من الأنشطة الرئيسية في وظيفة التخزين بالنسبة للمؤسسة، وتعتٍ عملية برريك ونقل الدواد     
الدخزنة داخل الدخازف ولذا دور كبتَ في اقتصاديات التخزين. صحيح أف الدناولة تعتمد في كفاءتها على التًتيب الدسبق 

 .اد في الدخازف إلا أف جزء كبتَ من كفاءة العملية الدخزنية يعود للمناولة وطرؽ أدائها والدبادئ التي تتحكم فيهاللمو 
 أولا: مفهوم المناولة الداخلية

تعرؼ جمعية الدهندستُ الديكانيكيتُ مناولة الدواد بأنها: " علم وفن يشمل حركة وتعبئة وبززين الدواد والأجزاء والسلع   
ىزة الصنع، وتظهر الدشكلة في كيفية القياـ بهذه العملية بأقصى درجة من الكفاءة وبأقل تكلفة لشكنة، مع الأخذ الجا

 بعتُ الاعتبار ضماف سلامة العماؿ وبرقيق التدفق الدنتظم والسليم للمواد الخاضعة للنقل".
زاء نصف الدصنعة والدنتجات النهائية بصورة وىناؾ من يعرؼ مناولة الدواد على أنها: "حركة الدواد الأولية والأج   

 .2عمودية أو أفقية أو كلالعا معا على شكل دفعات أو دفة واحدة"
ويقصد بالدناولة: "ذلك النشاط الذي ينتج عنو برميل الدواد والبضائع على وسائط النقل أو تفريغها لغايات الاستلاـ 

 والتسليم أو التخزين بأدوات وطرائق معينة".

                                                                                                                                                                                           
 اعتمادا على:  1

 .266-265ص مرجع سابق،ليف، _  مهدي حسن زو      
 .207_  عبد الغفار حنفي وصلاح الدين عبد الباقي، مرجع سابق، ص      

 .153، ص2009الأردف،  -دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، عماف إدارة الإنتاج والعمليات،. لزمود خضتَ كاظم، ىايل يعقوب فاخوري،  2
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حركات الدناولة تبدأ في لسازف الدورد أو الدصدر الذي يتم برميل الدواد بواسطة أدوات النقل  الدناسبة وبرريكها إلذ وأوؿ 
الدؤسسة التي قامت بالشراء، وىنا تتم إجراءات التسليم والتفريغ والفحص في أماكن خاصة وبعدىا يتم رفع  السلع 

 . 1والدواد ونقلها وترتيبها في الدخازف
ا لغب أف تتم الدناولة بكفاءة عالية، ويقصد بالكفاءة ىنا ىو: "اختيار أفضل الوسائل الدناسبة للمناولة والتي كم   

 .2بسكن من بزفيض الوقت الدستغرؽ في الصاز ىذه العملية"
 ثانيا: أىمية وأىداف المناولة الداخلية 

 3ما يلي: إذا كانت الدناولة جيدة ومتقنة فإف العيتها تظهر من خلاؿ      
يلعب التخطيط والتنظيم الجيد لعملية الدناولة دورا كبتَا في سهولة تدفق الدواد إلذ الإدارات والأقساـ الدختلفة بدا  .1

 يتمن استمرار العملية الإنتاجية؛
 يلعب نظاـ الدناولة السليم للمواد دورا ىاما في بزفيض تكاليف التخزين وكذا التكاليف الإجمالية للمؤسسة؛ .2
 ىم نظاـ الدناولة في زيادة عدد الدورات الإنتاجية في الدؤسسة؛يسا .3
 يؤدي إلذ تقليل حالات التخزين بتُ الأقساـ إلذ أدلس حد لشكن؛ .4
في نظاـ الدناولة الجيد ضمانا كبتَا لأماف الدواد والبضائع وحمايتها من التلف والفساد ووصولذا إلذ أقساـ الإنتاج  .5

 بالدواصفات الدطلوبة؛
 وادث العمل والإصابات.تقليل ح .6

 4وتهدؼ عملية الدناولة إلذ برقيق العديد من الأىداؼ نذكر منها:
 عن طريق توزيع تكاليف الدناولة على وحدات الدنتج وأجزائو؛ خفض تكاليف وحدة المناولة للمواد: .1
دي بالضرورة حيث أف الإسراع في برريك الدادة ونقلها لدسافات أقصر يؤ  تخفيض الوقت الخاص بدورة الصنع: .2

 إلذ خفض وقت دورة الصنع، كما يؤدي الذ نقص تكاليف الدخزوف وتكاليف الإنتاج؛
العمليات تكوف مقيدة مع بعضها البعض بواسطة خط  المساىمة في إجراء رقابة أكفأ على تدفق الإنتاج: .3

 مناولة الدواد، وبالتالر تنحصر مشكلة الرقابة على لررد رقابة نقطة البداية؛
ومن ثم يؤدي ذلك الذ ارتفاع الروح الدعنوية أحوال التشغيل وتوفير أمان أكثر عند تحريك المواد: تحسين  .4

 للعامل نتيجة لتوفر ظروؼ عمل أكثر أمانا، لشا ينعكس إلغابيا على إنتاجية العماؿ؛
تجة حيث تساىم الدناولة في إعطاء مستوى جودة أعلى للسلع الدنتخفيض العادم والمنتجات المرفوضة:  .5

 وحماية تلك السلع من التلف أو الكسر؛
                                                           

 .103ص مرجع سابق،علاء فرج الطاىر،   1
 .85، ص2017الدكتب الجامعي الحديث، الجزائر، مدخل إلى نرم ضبط ومراقبة المخزون )نمذجة قرارات المخزون(،حجاب عيسى،   2
 .104ص مرجع نفسو،علاء فرج الطاىر،   3

4
 N.Suresh, S.Anil kumar, Operation management, New Age International(P)Ltd, New Delhi, 2009, p66. 
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وذلك نظرا لأف تنظيم عمليات بززين وحركة الدواد يؤدي الذ الاستخداـ الكفء  أعلى:توفير مقدرة مخزنية  .6
 لدساحات بززينية؛

فتشغيل الآلات والعمل بكفاءة إنتاجية أعلى عن طريق رفع الكفاءة الإنتاجية عن اريق خفض تكلفة الصنع:  .7
 ة الأحسن لؽكن من إنتاج كمية أكبر من السلع وبدستوى جودة أعلى نسبيا.الدناول

 ثالثا: ارق المناولة الداخلية ومبادئها 
وىي التي تعتمد في نقل وبرريك الدواد في الدخازف على المجهود البشري الذي قد يستخدـ المناولة اليدوية:  (1

خداـ ىذا النوع من الدناولة في الدؤسسات صغتَة لرموعة من الأدوات والدعدات البسيطة، عادة ما يتم است
 1الحجم ذات الدخازف الضيقة والقريبة لأقساـ التشغيل، وذات الدواد والدنتجات غتَ الثقيلة.

وىي التي تعتمد على استخداـ الدعدات والأدوات الآلية في عمليات الدناولة، وتستخدـ عادة  المناولة الآلية: (2
ة الحجم التي تتعامل بكميات وأثقاؿ كبتَة، وذلك بهدؼ الإسراع في عمل في الدؤسسات الصناعية كبتَ 

 .2الدناولة وبزفيض الجهد البشري وكذا التكاليف
 3ومن الدبادئ العامة للمناولة الداخلية نذكر ما يلي:

 ويتم ذلك من خلاؿ:التخلص من الطرق المكلفة:  .1
 لتحريك الدواد ما أمكن ذلك؛استخداـ الأساليب الديكانيكية بدلا من اليد العاملة  -
 تفادي الانتقاؿ غتَ الضروري للمواد؛ -
 استعماؿ جاذبية الأرض والثقل كقوة لزركة كلما كاف ذلك لشكنا؛ -
 التخلص من التدخل غتَ الضروري والذي يؤدي الذ التخزين الفرعي للمواد. -

 ويتم ذلك من خلاؿ: ترتيب وضع آلات وتركيبات المصنع: .2
 لنقل وبأقل حركة عكسية لشكنة؛إعداد أقصر الطرؽ ل -
 إشراؾ الدناولة في خط ستَ الإنتاج؛ -
 تدبتَ التدفق الدلائم للمواد سواء كاف ذلك مستمرا أو متقطعا؛ -
 توفتَ التسهيلات الكافية للاستلاـ والشحن والتخزين. -

 ويتم ذلك من خلاؿ:  اختيار واستخدام آلات مناولة المواد: .3
 كيبات الجديدة؛برليل الاحتياجات قبل شراء التً  -
 التأكد من أف التًكيبات الدوجودة تستخدـ بفاعلية؛ -

                                                           
 .231ص مرجع سابق،عبد العزيز بدر النداوي،   1
 .179ص مرجع سابق،سليماف خالد عبيدات، مصطفى لصيب شاويش،   2
 .198، ص2009الأردف،-دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف إدارة المواد،أكرـ أحمد الطويل،    3
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 تدبتَ الأساليب البديلة التي تستخدـ في الظروؼ الاضطرارية؛ -
 .بذنب استخداـ آلات أو نظم بركم معقدة

 خلاصة الفصل 
ساسية التي تعتمد عليها من خلاؿ ما تم تقدلؽو في ىذا الفصل تم التأكيد على كوف إدارة التموين الركيزة الأ       

الدؤسسة للحصوؿ على الإمداد من الدواد والدستلزمات الضرورية التي تطلبها نشاطها، فلا لؽكن تصور أي نشاط 
 اقتصادي في الدؤسسة دوف أف تكوف ىناؾ عمليات بسوين مسبقة.

يفتا التخزين والشراء، فالأولذ كما أف التحكم في وظيفة التموين يتطلب التنسيق بتُ وظيفتتُ متكاملتتُ، لعا وظ    
تتولذ مهمة توفتَ احتياجات الدؤسسة من مواد وسلع وبذهيزات بالكمية والجودة والسعر الدناسبتُ وفي الوقت ومن 
الدورد الدناسب، أما الثانية فتهتم بالمحافظة على ىذه الدواد ضمن شروط التكلفة والسلامة الدناسبة، لشا يؤدي في النهاية 

العملية الإنتاجية وانتظامها من ناحية الجودة والكمية والتكاليف، ولعا معا تشكلاف الدنفذ الرئيسي الذي  لاستمرار
تعتمد عليو الدؤسسات في مواجهة ظروؼ الدنافسة في الوقت الحاضر ذلك لأف تكاليف الشراء والتخزين تشكل نسبة 

 عالية من التكاليف الإجمالية للمنتوج .
لفصل توصلنا إلذ أنو بتطبيق الأصوؿ والأساليب العلمية لكل من الشراء والتخزين، لؽكن من وكنتيجة لذذا ا   

بزفيض تكاليف التموين ومن ثم القدرة على بزفيض تكاليف الدؤسسة ككل، وبالتالر القدرة على التحستُ من 
 ربحيتها.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 الأبعاد النررية للأداء والربحية:  الثاني الفصل

 مفاىيم أساسية حول الأداء :  الأول مبحثال 

 جودة الأداء المالي والعوامل المؤثرة فيو:  الثاني المبحث

 الربحية في المؤسسة الاقتصادية:  الثالث المبحث
 

 

 

 

 

 

  



  الأبعاد النررية للأداء والربحية الفصل الثاني...........................................................

58 
 

 الفصلتمهيد 
أو  تعد الربحية واحدة من أىم الدؤشرات الدالية للحكم على أداء أي مؤسسة مهما اختلف نوعها أو شكلها  

نشاطها، وعلى الرغم من أف ىدؼ الإدارة الدالية ىو تعظيم القيمة السوقية لثروة أصحاب الدشروع، فإف الأمر 
يتحقق بالمحصلة من خلاؿ برقيق مستويات عالية من الربحية التي ستنعكس بالإلغاب على تلك الثروة. ومن ىنا 

ة لأف استمرار برققها سيؤدي إلذ المحافظة على فإف تعظيم الربحية أصبح وسيلة تؤدي إلذ ىدؼ تعظيم الثرو 
استمرار قيمة ىذه الثروة من عوامل نقصاف القيمة الدتمثلة بالتضخم والقيمة الزمنية للنقود. لذلك براوؿ غالبية 

 إدارات الشركات للوصوؿ إلذ الدستويات العالية في برقيقها للأرباح.
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 ية حول الأداءمفاىيم أساسالمبحث الأول: 
إف الكثتَ من الدنظمات تسعى إلذ التميز في أدائها بكفاءة وفعالية لشا لػقق لذا أىدافها الاستًاتيجية خاصة       

في ظل الدنافسة التي تواجهها في الأسواؽ، كما يعتبر الأداء القاسم الدشتًؾ لكل المجهودات الدبذولة من طرؼ 
وعلى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت الأداء إلا أنو لد يتم الوصوؿ الذ الإدارة والعاملتُ داخل الدؤسسة، 

مفهوـ لزدد لو، حيث يرى البعض أف السبب يعود إلذ اختلاؼ الدعايتَ والدقاييس الدستخدمة في دراسة الأداء ، 
بقى ىذا الأختَ مع أف ىذا الاختلاؼ يعود لتنوع أىداؼ وابذاىات الباحثتُ في دراستهم، وبالرغم من ذلك ي

، أنواع ولزددات الأداء.  يعالش من صعوبة في التحديد لذا سنسعى من خلاؿ ىذا الدبحث لدعالجة مفهوـ
 مفهوم الأداءالمطلب الأول: 

يعد الأداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمؤسسات بشكل عاـ، حتى انو قد يكوف ظاىرة شمولية لجميع      
رية فضلا عن كونو البعد الأكثر العية لدختلف الدؤسسات، والذي يتمحور حولو وجود فروع وحقوؿ الدعرفة الإدا

 الدؤسسة من عدمو، فالجميع يبحث عن الارتقاء بأداء مؤسساتهم.

 عتٍ الصاز أو تنفيذ، ومنها اشتقت" والتي تPerformareإف أصل كلمة الأداء يرجع الذ اللفظة اللاتينية "      
، وبذدر الإشارة الذ 1" والتي تعتٍ القياـ بفعل يؤدي إلذ بلوغ الأىداؼPerfprmance  "الكلمة الالصليزية 

أنو على الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت ىذا الدفهوـ إلا انو لد يتم الوصوؿ حتى الآف إلذ اتفاؽ 
استو من جهة واختلاؼ أىداؼ حوؿ مفهوـ لزدد للأداء، نظرا لاختلاؼ الدقاييس والدعايتَ التي تستخدـ في در 

  :، وعل ىذا الأساس نورد بعض التعاريف الشائع تداولذا2وابذاىات الباحثتُ في دراساتهم من جهة أخرى

  يعرؼ كل من(Miller et Bromiley) انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة : " الأداء على أنو
، لؽكن أف 3ة بذعلها قادرة على برقيق أىدافهاللموارد الدالية والبشرية واستغلالذا بكفاءة وفعالية، بصور 

نلاحظ من التعريف أف ألعية ىذا الدفهوـ بالنسبة للمؤسسات تكمن في أف الأداء يستعمل للحكم عليها 
من حيث قدرتها على برقيق أىدافها ومدى التزامها بالرشادة في الوصوؿ إلذ ذلك، أي مدى عقلانية 

 الطريقة الدتبعة".

  ويعرفو(M.Y Lebos) القدرة على الذىاب أين نريد أف نذىب، بدعتٌ أف الأداء ىو القدرة : "أنو
على التوجو لضو الدستقبل، ولؽكن القوؿ أيضا انو إذا استطاعت الدنشاة برقيق الأداء أي  أنها حققت 

                                                           
1 Oxford Learners Pocket Dictionary, Third Edition, Oxford Press, Oxford, 2003, P 18. 

 .81، ص 2004الأردف، -مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف التحليل المالي: تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل،حمزة لزمود الزبيدي،   2
 .38، ص2009دار وائل للنشر، الأردف،  الطبعة الأولذ،الجزء الأوؿ،  أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن،وائل لزمد صبحي ادريس، طاىر لزمد منصور الغالبي،   3
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، من خلاؿ ىذا التعريف لصد أف الأداء يتمثل في عنصرين ىامتُ لعا 1الأىداؼ التي قامت بتسطتَىا
 لكفاءة والفعالية".ا

بسثل كفاءة الدنظمة معيار الرشد في استخداـ الدوارد بشقيها الدلموسة (:  efficienceالكفاءة ) .1
وغتَ الدلموسة، حيث أف الدنظمة الذادفة للنمو والتطور لا بد وأف تؤمن إمكانية استمرار تدفق مواردىا 

من خلاؿ اعتبارىا بسثل نسبة الددخلات لكي تعمل بشكل مستمر، لؽكن التعبتَ رياضيا عن الكفاءة 
 :إلذ الدخرجات ويعبر عنها بالعلاقة التالية

 .2المدخلات / الكفاءة = المخرجات                                         

ىي بصورة عامة تركز على الوصوؿ الذ الأىداؼ وبالتالر فهي ترتبط بالأداء والقدرة على الفعالية:  .2
الأفضل من بتُ البدائل الدتاحة للوصوؿ الذ برقيق الأىداؼ، إذف الفعالية تركز على اختيار البديل 

النهاية أو نقطة الوصوؿ. ويعبر عنها حسابيا باعتبارىا أنها بسثل نسبة الدخرجات الفعلية إلذ الدخرجات 
 :المحققة

 .3الفعالية = المخرجات الفعلية / المخرجات المتوقعة

الأداء يعكس قدرة الدؤسسة على  :لسابقة عن الأداء لؽكننا الخروج بتعريف شامل ىو أفمن خلاؿ الدفاىيم ا    
الاستغلاؿ الأمثل لدواردىا وقابليتها في برقيق أىدافها الدوضوعة وخططها الدسطرة من خلاؿ أنشطتها الدختلفة. 

 ومنو فالأداء لؽكن الإشارة إليو على أنو الكفاءة والفعالية معا.

   ي: أنواع الأداءالمطلب الثان

بزتلف وتتنوع لرالات الأداء في الدنظمات باختلاؼ أعمالذا وطبيعة نشاطها، فتسعى الدنظمات الناجحة        
إلذ ابزاذ منطلقات لأدائها للوصوؿ الذ إطار عمل متكامل يعكس مستوى أدائها بشكل شامل، لؽكن اعتماد 

 بعض معايتَ التقييم لتحديد أنواع الأداء.

 : حسب المعيار الوظيفيأولا

 1:ويقسم الأداء في ىذه الحالة حسب الوظائف الدسندة للمؤسسة ولؽكن حصرىا في الوظائف التالية       

                                                           
1
 Lamia berrah, lindicateur de perfprmance, cépaduès, France, 2002, p21. 

، بزصص دكتوراه، جامعة الدسيلة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ أطروحة، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةقروش عيسى،   2
 . 142، ص2017-2016مالية، 

 .118، ص2010-2009، ورقلة، الجزائر، 7لرلة الباحث، العدد، تحليل الأسس النررية لمفهوم الأداء، الداوي الشيخ  3
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يتمثل في قدرة وظيفة التسويق على بلوغ أىدافها وبأقل التكاليف ولؽكن معرفتو من خلاؿ  الأداء التسويقي: .1
 :عدة مؤشرات نذكر منها

 :ن قياسو من خلاؿ عدد شكاوى العملاء أو مقدار إيرادات الدبيعات؛ولؽك إرضاء العملاء 

 :مؤشر يستعمل بكثرة لتحديد الوضعية التنافسية لدنتوج أو علامة أو لدؤسسة ولػسب   الحصة التسويقية
 كالتالر:

 حصة السوق = مبيعات منتوج أو علامة / المبيعات الإجمالية

شطة الدتكاملة والمحتملة في الشراء والتخزين والإمداد وىذا لضماف ويرتبط بدجموعة من الأن الأداء التمويني: .2
استمرار العملية الإنتاجية، حيث يتجلى ذلك من خلاؿ الوقوؼ على ما برتاجو الدؤسسة من كافة الدوارد 

لتخزين والدواد بالتكلفة الدناسبة، الجودة، والآجاؿ الدناسبة )الثلاثية الأساسية( وبرقيق استغلاؿ جيد لأماكن ا
 وتدفق الدواد بدا يضمن التكاليف الخاصة بالطلبيات والتخزين.

يتمثل ىذا الأداء في قدرة الدؤسسة على بلوغ أىدافها الدالية بأقل التكاليف الدمكنة، فالأداء  الأداء المالي: .3
لتحقيق معدؿ الدالر يتجسد في قدرتها على برقيق التوازف الدالر وتوفتَ السيولة اللازمة وبزفيض التكاليف 

 مردودية جيد.

يتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من برقيق معدلات مرتفعة للإنتاجية  الأداء الإنتاجي: .4
مقارنة بدثيلاتها أو بنسبة  القطاع الذي تنتمي إليو، وإنتاج منتجات بجودة عالية وبتكاليف منخفضة تسمح 

 لات والتأخر في تلبية الطلبيات.لذا بدزاحمة منافسيها وبزفيض نسبة توقف الآ

بدا يسمى أداء الدوارد البشرية وقد تزايد الاىتماـ بألعيتو ومكانتو في الدؤسسة، باعتباره أىم  والأداء البشري: أ .5
الدوارد والقادر على تفعيل لستلف الدوارد الأخرى، وكذا التًكيز على الأصوؿ غتَ الدلموسة الدشكلة لرأس الداؿ 

" حسب الدقاربة الدبنية على الدوارد أف مزايا التفوؽ التنافسي   Wernerfeltة، وقد اعتبر"الفكري للمؤسس
تأتي من داخل الدؤسسة وبالضبط من مواردىا الداخلية، وظهرت ضمن ىذه الدقاربة الأساسية مقاربتتُ 

الدؤسسة لدوارد نادرة، قيمة،  الدقاربة الدبنية على الكفاءات والدقاربة الدبنية على الدعرفة وامتلاؾ :ىامتتُ ولعا
 .2ميزة، ىو الذي لػدد الأداء الفعاؿ على الددى الطويل ولؼلق مزايا فريدة للتحكم في لستلف الأنشطة

                                                                                                                                                                                     
 .150، ص 2007دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الإدارة المالية،لزمد إبراىيم،   1

2
  Birger Wernerfelt , A Resource _ Based View of the Firme Strategic , Management Journal , Vols , 1984 , 

p.171 _ 180 . 
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 1:لؽكن دراسة أداء وظيفة البحث والتطوير بدراسة الدؤثرات التاليةأداء وظيفة البحث والتطوير:  .6

 الجو الدلائم للاختًاع والابتكار والتجديد؛ 

 سبة وسرعة برويل الابتكارات إلذ الدؤسسة؛ن 

 .تنويع وقدرة الدؤسسة على إرساؿ منتوجات جديدة 

 ثانيا: حسب معيار المصدر

 :لؽكن تقسيم الأداء حسب ىذا الدعيار إلذ نوعتُ داخلي وخارجي          

 2ة:ويسمى أيضا بأداء الوحدة وينتج أساس من التوليفة التالي  الأداء الداخلي )الذاتي(: .1

 :وىو أداء أفراد الدؤسسة الذين لؽكن اعتبارىم مورد استًاتيجي قادر على صنع القيمة وبرقيق  الأداء البشري
 الأفضلية التنافسية من خلاؿ تسيتَ مهاراتهم؛

 :ويتمثل في قدرة الدؤسسة على استعماؿ استثماراتها بشكل فعاؿ؛ الأداء التقني 

 :واستخداـ الوسائل الدالية الدتاحة. ويكمن في فعالية تعبئة الأداء المالي 

وىو الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة، وىذا النوع يظهر  الأداء الخارجي: .2
بصفة عامة في النتائج الجيدة التي تتحصل عليها الدؤسسة كارتفاع رقم أعمالذا نتيجة لارتفاع أسعار البيع أو 

ارتفاع القيمة الدضافة مقارنة بالسنة الداضية نتيجة لالطفاض أسعار الدواد واللوازـ خروج أحد الدنافستُ، 
 والخدمات، فكل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء بالسلب أو الإلغاب.

 ثالثا: حسب معيار الطبيعة

 :لؽكن تقسيم الأداء حسب ىذا الدعيار إلذ

لأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية لبلوغها وتتمثل يعتبر الأداء الاقتصادي الدهمة ا الأداء الاقتصادي: .1
في الفوائض الاقتصادية التي بذنيها الدؤسسة من وراء تعظيم نوابذها )الإنتاج، الربح، القيمة الدضافة، رقم 

 الأعماؿ( وتدنية استخداـ مواردىا )رأس الداؿ، العمل، الدواد الأولية(.

                                                           
 .14، ص2002.السعيد عبد الرزاؽ بن حستُ، اقتصاد وتسيتَ الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  1

2 Bernard Mortory, control de gestion social, liberairie, wuibert , paris, 1999, p236. 
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اعي لأي مؤسسة أساسا لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية، ويتميز ىذا يعد الأداء الاجتم الأداء الاجتماعي: .2
النوع بصعوبة إلغاد الدقاييس الكمية لتحديد مدى مسالعة الدؤسسة في المجالات الاجتماعية التي ترتبط بها 

 وبتُ الجهات التي تتأثر بها.  

والتميز في الأداء، لذا فإف الأداء تعد التكنولوجيا من بتُ مصادر الأفضلية التنافسية  الأداء التكنولوجي: .3
التكنولوجي يرتبط بحد كبتَ بامتلاكها ومدى تطويرىا، لذلك تكوف الأىداؼ التكنولوجية ضمن الأىداؼ 

 المحددة في استًاتيجية الدؤسسة.

يتعلق ىذا الجانب بالخطط والسياسات والاجراءات التي برددىا الدؤسسة، ويتم ذلك من  الأداء الإداري: .4
حسن اختيار أفضل البدائل التي برقق الأىداؼ الدسطرة، ولؽكن الاستعانة بالنماذج والأساليب العلمية خلاؿ 

 لتطوير ىذا الجانب.

 رابعا: حسب معيار الشمولية 

 :حسب ىذا الدعيار يقسم الأداء داخل الدنظمة إلذ أداء كلي وأداء جزئي          

أىدافها الشاملة )البقاء والاستمرارية، النمو، التوازف...( التي لا حتى تتمكن الدؤسسة من بلوغ  الأداء الكلي: .1
لؽكن لقسم أو وظيفة لوحدىا برقيق ذلك بل تتطلب تضافر جميع الدصالح أو الوظائف، لتوفتَ كل ما برتاجو 

 العملية بأقل تكلفة وأحسن جودة، وأفضل مردود.

زئي ىو قدرة النظاـ التحتي على برقيق أىدافو بأدلس على خلاؼ الأداء الكلي فإف الأداء الجالأداء الجزئي:  .2
التكاليف الدمكنة، فالنظاـ التحتي يسعى إلذ برقيق أىدافو الخاصة بو، لا أىداؼ الأنظمة الأخرى، وبتحقيق 
لرموع أداءات الأنظمة التحتية يتحقق الأداء الكلي للمنظمة، وكما سبق الإشارة إليو أىداؼ الدؤسسة لغب 

 املة ومتسلسلة تشكل فيما بينها شبكة.أف تكوف متك

 1:وينقسم الذحسب مستويات التسيير  خامسا:

 ويتعلق بالاستغلاؿ الجيد للوسائل والدوارد في الددى القصتَ؛الأداء العملي:  .1

 يتعلق بددى برديد سياسات عقلنة الدوارد ويشمل الددى القصتَ؛الأداء التكتيكي:  .2

د المحاور الكبرى للتطور الذي يتجسد في الددى الطويل، وتتكامل فيو ويتعلق بتحديالأداء الاستراتيجي:  .3
 جميع مستويات الأداء من خلاؿ تكامل الدقاييس المحددة في جميع الدستويات.

                                                           
1
 Gilles Bressy et Christian Konkuyt, Economie d’entreprise, EditionSirey, Paris,1990, P47. 
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  المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء

ر فيها الغابا أو سلبا، لذلك فقد الأداء بدختلف أنواعو يعد دالة تابعة لمجموعة من الدتغتَات والعوامل التي تؤث      
سعت العديد من الدراسات الذ برديد ىذه العوامل وتصنيفها على النحو الذي يسمح بالعمل على تعظيم آثارىا 

، وتتميز ىذه العوامل بكثرتها وتداخلها فيما بينها وبالتالر صعوبة حصرىا، 1الالغابية وتقليص آثارىا السلبية 
 :وعتتُ رئيسيتتُ لعالذلك تم بذميعها في لرم

 أولا: العوامل الداخلية

وتتمثل في لستلف الدتغتَات النابذة عن تفاعل عناصر الدؤسسة الداخلية والتي تؤثر على أدائها ولؽكن للمستَ أف 
 يتحكم فيها ولػدث تغتَات تسمح بزيادة آثارىا الالغابية أو التقليل من آثارىا السلبية .

القوى والدتغتَات التي تؤثر على استخداـ الدورد البشري في الدؤسسة،  ىي لستلف العوامل البشرية: .1
 :وتضم

  ىيكل القوى العاملة؛ 

 مستوى تأىيل الأفراد؛ 

 درجة التوافق بتُ مؤىلات العماؿ والدناصب التي يشغلونها؛ 

 نظاـ الأجور والدكافآت؛ 

 .مدى ملاءمة مناخ العمل في الدؤسسة 

 :وى والدتغتَات التي ترتبط بالجانب التقتٍ في الدؤسسة، وتضموىي لستلف القالعوامل التقنية:  .2

 نوع التكنولوجيا الدستخدمة في الوظائف الفعلية وفي معالجة الدعلومات؛ 

 نسبة الاعتماد على الآلات بالدقارنة مع عدد العماؿ؛ 

 تصميم الدؤسسة من حيث الدخازف، الورشات، التجهيزات والآلات؛ 

 نوعية الدنتوج وشكلو؛ 

                                                           
 .91،ص2001الجزائر، -لرلة العلوـ الانسانية، العدد الأوؿ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة الأداء بين الكفاءة والفعالية،عبد الدليك مزىودة،  1
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  جة التوافق بتُ منتجات الدؤسسة ورغبات زبائنها؛در 

 مستوى التناسب بتُ طاقتي التخزين والانتاج في الدؤسسة؛ 

 .الدوقع الجغرافي للمؤسسة 

وتشمل توزيع وبرديد الدهاـ والدسؤوليات وفقا للتخصصات على العماؿ داخل العوامل التنريمية:  .3
 مكانياتهم الخاصة.   الدؤسسة، أي تقسيم العمل عليهم وفق مهاراتهم وإ

 ثانيا: العوامل الخارجية

يقصد بالعوامل الخارجية لرموع الدتغتَات والقيود والدواقف التي ىي بدنأى عن رقابة الدؤسسة والتي بزرج عن        
نطاؽ سيطرتها، وينبغي الإشارة إلذ أف آثار ىذه العوامل قد تكوف على شكل فرص يسمح استغلالذا بتحستُ 

ؤسسة، كما قد تكوف ذات آثار سلبية على الدؤسسة وبالتالر على أدائها لشا يتطلب التكيف معها أداء الد
 1: للتخفيف من حدتها، وتنقسم العوامل الخارجية الذ

وىي من أىم العوامل نظرا لطبيعة الدؤسسة الاقتصادية كوف المحيط الاقتصادي  العوامل الاقتصادية: .1
 من جهة ومستقبل منتوجاتها من جهة أخرى. عموما لؽثل مصدر لستلف مواردىا

ىذه العوامل تؤثر على أداء الدؤسسات كونها تؤثر على حاجات الأفراد  العوامل الاجتماعية والثقافية: .2
ودوافعهم، حيث لغب على الدؤسسة أف تضع السياسات التي تساعد على اشباع ىذه الحاجات وأف تؤثر 

بتكار والتجديد، كما تؤثر ىذه العوامل أيضا على الدؤسسات من على دوافع العماؿ، وأف تنمي دوافع الا
حيث تأثتَىا على الدستهلك والسلوؾ الاداري والتنظيمي، وتتمثل ىذه العوامل بشكل عاـ في الابذاىات 

 والقيم، الأىداؼ، العادات.

لساطرىا وانعكاسات بسثل ىذه العوامل عناصرىا بالنسبة للمؤسسة بفرصها و  العوامل السياسية والقانونية: .3
تغتَاتها السريعة والدفاجئة على أدائها، ونذكر من بتُ ىذه العوامل الاستقرار السياسي والأمتٍ للدولة، 

 السياسة الخارجية، انتشار الأحزاب السياسية.

و تتمثل في التغتَات والتطورات التي بردثها التكنولوجيا ، والتي يساىم ىذا في تدنية أ عوامل تكنولوجية: .4
تعظيم مستويات الأداء، وعليو لغب على الدؤسسة متابعة التطورات التكنولوجية والتنبؤ بها، وتقييمها 

                                                           
أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منرور بطاقة الأداء المتوازن، ، لزمد قريشي  1

 .50-49، ص2014الجزائر، -وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة
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وبرديد آثارىا سواء بالنسبة للصناعة التي تنتمي إليها أو الذ الصناعات الأخرى التي لؽكن أف تؤثر على 
 ئم لدختلف أنشطتها.مستقبلها من أجل أف تكوف سابقة إلذ الإبداع وبالتالر التحستُ الدا

 محددات الأداء المطلب الرابع:

 1:اختلف الباحثوف في صياغة لزددات الأداء، ومن بتُ المحددات التي اتفقوا عليها نسبيا نذكر ما يلي       

تعرؼ بأنها القوى الكامنة داخل الفرد التي تؤثر أو بردد مستوى وابذاه واستمرارية الجهد الدبذوؿ  الدافعية: (1
لعمل، وىناؾ من يشتَ الذ الدافعية على أنها الرغبة في بذؿ الجهود لتحقيق الأىداؼ التنظيمية، لضو ا

 والدشروطة بددى امكانية اشباع بعض الحاجات الشخصية نتيجة لذذا الجهد الدبذوؿ؛

ف لؽارس ىو تصور الفرد وانطباعو عن السلوؾ والأنشطة التي تكوف منها عملو والكيفية التي ينبغي أ الإدراك: (2
 بها دوره في الدؤسسة، وىو الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلالو.

وىي الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة، واتي لا تتغتَ أو تتقلب خلاؿ فتًة زمنية  القدرات: (3
مة للعمل، والدهارة، فهذه القدرات لغب أف قصتَة، وتتألف من لزصلة من الدعرفة أو الدعلومات الفنية اللاز 

 تتوفر في الفرد العامل.

انطلاقا لشا سبق لؽكن القوؿ أف لزددات الأداء الثلاثة لا لؽكن أف تنفصل عن بعضها البعض، بل لا بد           
لأداء في كل من جمعها ومزجها كلها مع بعض، إذ تفاعلها فيما بينها لػقق الأداء الفعاؿ، وعليو لؽكن إجماؿ ا

 :معادلة بسيطة مفادىا أف 

 الأداء = الدافعية + القدرات + الإدراك                                   

نستنتج من ىذه الدعادلة أف الفرد لكي يؤدي عملو بشكل جيد ويستخدـ كل قدراتو فلا بد أف يكوف          
ؤسسة، وىذا لا يتم إلا إذا سالعت ىذه الأختَة في خلق مدركا ألعية العمل الذي يقوـ بو ومدى تأثتَه في الد

 الدافعية في العامل، ومنو يتبتُ لنا برقيق الأداء الفعاؿ يتطلب وجود ىذه الثلاث عناصر أساسية لدى الفرد.

 المبحث الثاني : جودة الأداء في الوظيفة المالية 

خلاؿ لرموعة من التعاريف مع إبراز ألعيتو وأىدافو، سيتم التطرؽ في ىذا الدبحث  لدفهوـ الأداء الدالر من      
 بالإضافة إلذ تعديد العوامل الدؤثرة فيو وأىم خطوات تقييمو.

                                                           
، قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة ىا على الأداء الوظيفي،، بيئة العمل الداخلية وأثر سهاـ بن رحموف  1 الجزائر، -أطروحة دكتوراه علوـ

 .73-71، ص 2014
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 المطلب الأول: ماىية الأداء المالي 

لؽثل الأداء بالنسبة للمؤسسة مفهوما ذا قيمة فهو الدرآة العاكسة لأنشطة الدؤسسة و إلصازاتها، إذ يشار إليو     
 :عكاس لقدرة وقابلية الدؤسسة على برقيق أىدافهابأنو ان

 أولا: مفهوم الأداء المالي 

أداة لتدارؾ التغتَات والدشاكل التي تظهر في مستَة الشركة، فالدؤشرات تدؽ ناقوس الخطر إذا  التعريف الأول: 
والنقدي وبذلك تنذر  كانت الشركة تواجو صعوبة نقدية أو ربحية أو لكثرة الديوف والقروض ومشكل العسر الدالر

 .إدارتها للعمل لدعالجة الخلل

الدزيد من الجهد بهدؼ برقيق نتائج ومعايتَ مالية  لبذؿ أداة لتحفيز العاملتُ والإدارة في الشركةالتعريف الثاني: 
 .أفضل

 من أداء أداة للتعرؼ على الوضع الدالر القائم في الشركة، في لحظة معينة ككل أو لجانب معتُالتعريف الثالث: 
 .الشركة، أو لأداء أسهمها في السوؽ الدالر في يوـ لزدد وفي فتًة معينة

تعبر الشركات عن أدائها الدالر بعبارات بسثل رؤية موضوعية لدستوى الأداء من خلاؿ صيغ التعريف الرابع: 
برديد مستوى الأداء ملموسة ذات قيم عددية وكمية بدلا من استخداـ عبارات تدؿ على حقائق عامة ليتستٌ لذا 

 .1بدقة وفعالية

الأداء الدالر الدفهوـ الضيق لأداء الشركات حيث يركز على : أف من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن الوصل إلذ   
استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى الصاز الأىداؼ، حيث أنو الداعم الأساسي للأعماؿ الدختلفة التي بسارسها 

حة الدوارد الدالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء الدختلفة والتي تساعد على الشركة، ويساىم في إتا
 .2تلبية احتياجات أصحاب الدصالح وبرقيق أىدافهم

 ثانيا: أىمية الأداء المالي

بزدـ  ألعية الأداء الدالر تنبع بشكل عاـ في أنو يهدؼ إلذ تقييم أداء الشركات من عدة زوايا وبطريقة    
مستخدمي البيانات لشن لذم مصالح مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة والضعف في الشركة والاستفادة من 

كما تنبع ألعية الأداء الدالر بشكل خاص في   .البيانات التي يوفرىا الأداء الدالر لتًشيد القدرات الدالية للمستخدمتُ

                                                           
 .46، ص 2009، الطبعة الأولذ، دار الحامد للنشر، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات المساىمةلزمد لزمود الخطيب،   1
 .296، ص 2003، 2، العدد30، دراسة ميدانية في منشأة عراقية، دراسة العلوـ الإدارية، المجلدإستراتيجية التنويع و الأداء الماليطاىر منصور، حستُ شحدة،   2
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راقبة أوضاعها وتقييم مستويات أدائها وفعاليتو وتوجيو الأداء عملية متابعة أعماؿ الشركات وتفحص سلوكها وم
لضو الابذاه الصحيح والدطلوب من برديد الدعوقات وبياف أسبابها واقتًاح إجراءاتها التصحيحية وترشيد 
 الاستخدامات العامة للشركات واستثماراتها وفقا للأىداؼ العامة للشركة والدسالعة في ابزاذ القرارات السليمة

     .للحفاظ على الاستمرارية والبقاء والدنافسة

 ثالثا: أىداف الأداء المالي      

 : تستهدؼ عملية تقييم الأداء الدالر داخل أي مؤسسة ما يلي

 الوقوؼ على مستوى الصاز مؤسسة مقارنة بالأىداؼ الددرجة في خطتها الإنتاجية؛ 

 جراء برليل شامل لذا بهدؼ وضع الحلوؿ الكشف عن مواطن الخلل والضعف في نشاط الدؤسسة، وإ
 لتصحيحها وإرشاد الدنفذين إلذ وسائل تلاقيها مستقبلا؛

  الوقوؼ على مدى كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحة بطريقة رشيدة برقق عائد أكبر بتكاليف أقل وبنوعية
 ؛جيدة

 لشركةتقييم تطور حجم ونشاط الشركة من خلاؿ تقييم ربحية وسيولة ومديونية ىذه ا. 

 المطلب الثاني: خطوات تقييم الأداء المالي والعوامل المؤثرة فيو 

 أولا: خطوات تقييم الأداء المالي 

 :لؽكن تلخيص عملية تقييم الأداء الدالر بالخطوات التالية   

 ة؛إعداد القوائم الدالية والدوازنات والتقارير السنوية الدتعلقة بأداء الدؤسسات خلاؿ فتًة زمنية معين 

 احتساب مقاييس لستلفة لتقييم الأداء مثل نسب السيولة والربحية والنشاط والدديونية؛ 

  دراسة وتقييم النسب والدؤشرات، وبعد ذلك يتم معرفة الالضرافات ونقاط الضعف بالأداء الدالر الفعلي
 من خلاؿ مقارنتو بأداء الدؤسسة التي تعمل في نفس القطاع؛

 لاعتماد على عملية تقييم الأداء من خلاؿ النسب والدؤشرات، بعد معرفة وضع التوصيات الدلائمة با
 .1أسباب الفروؽ وأثرىا على الدؤسسة للتعامل معها ومعالجتها

                                                           
  .        32، ص 2006، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف تقويم الأداء المالي باستخدام النسب الماليةلريد الكرخي،   1
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 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء المالي

اء الدختلفة التي يسهم الأداء الدالر في إتاحة الدوارد الدالية، ويزو د الدنظمة بفرص للاستثمار في ميادين الأد    
تساعد في تلبية احتياجات أصحاب الدصالح وبرقيق أىدافهم، كما يتأثر الأداء الدالر بعوامل بيئية بسثل العوامل 
الاقتصادية وىيكل الصناعة وغتَىا، وعوامل تنظيمية مثل الذيكل التنظيمي والحجم، وعوامل إدارية مثل القدرات 

الدعرفة لدى الدديرين، يتحقق الأداء الدالر الجيد من خلاؿ تطوير القدرات الإدارية ومدى توافر جانب الخبرة و 
التنظيمية التي تسهم في زيادة قدرة الدنظمة على التعامل الصحيح مع بيئة الصناعة، وتساعد في ضماف تنفيذ 

 .العمليات بكفاءة وبالتالر كسب مزايا تنافسية تؤدي إلذ تطوير الأداء الدالر

 الث: معايير ومِؤشرات تقييم الأداء الماليالمطلب الث    

قبل التطرؽ إلذ معايتَ ومؤشرات تقييم الأداء الدالر وجدنا ضرورة تقدلص تعريف لكل من مؤشرات الأداء وتقييم    
 الأداء.

  :تعرؼ مؤشرات الأداء بأنها قياس يستند معايتَ كمية أو نوعية، يوفر فرصة تعريف مؤشرات الأداء
 .1غتَات التي بردث في لستلف جوانب نشاط الدنظمة بدا ىو لسطط لو فيهاالتحقق من الت

  :يعرؼ على أنو نظاـ يستخدـ لقياس الأداء الوظيفي للعاملتُ حيث يتم برديد تعريف تقييم الأداء
مدى كفاءة أداء العاملتُ وأعمالذم من خلاؿ مقارنة الأداء الفعلي بالدقاييس والدعايتَ المحددة مسبقا، 

لتحديد الالضرافات عن الأىداؼ السابق برديدىا، ويعرؼ بأنو عملية نقاش وحوار تساىم في  وذلك
         .حل العديد من مشاكل الدوظفتُ

 الفرع الأول: التوازن المالي

لؽكن اعتباره معيار مهم لتقييم الأداء الدالر كونو ىدؼ مالر تسعى الوظيفة الدالية باستمرار بلوغو من أجل        
برقيق الأماف للمؤسسة، ذلك أف العجز الدالر يسلبها استقلالذا، سيتم حساب لستلف الدؤشرات التي تدرس 

 .التوازف الدالر انطلاقا من رأس الداؿ العامل

 

 

                                                           
 .48، ص 2015دار الدناىج للنشر والتوزيع،  ،الطبعة الأولذمؤشرات الأداء الرئيسية، لريد الكرخي،    1
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 أولا: رأس المال العامل

ىذا الارتباط يرتبط مفهوـ رأس الداؿ العامل بدفهومي سيولة الأصوؿ واستحقاقية وسائل التمويل، انطلاقا من      
)رأس الداؿ العامل يعبر عن جزء من الأمواؿ التي تتميز بدرجة استحقاقية ضعيفة : كما يلي (Conso.P)يعرفو 

     والذي يستخدـ لتمويل عناصر الأصوؿ التي بستاز بدرجة سيولة مرتفعة(.

ريخ استحقاقها يتجاوز سنة من التعريف يتضح بأف رأس الداؿ العامل ىو جزء من الأمواؿ الدائمة أي التي تا  
والذي لؽوؿ بعض عناصر الأصوؿ الدتداولة التي لؽكن أف تصبح سائلة في فتًة تقل عن سنة وبرسب وفق العلاقة 

 :التالية

 رأس المال العامل = الأصول المتداولة ـ الديون قصيرة الأجل       

 الديون قصيرة الأجل = )المخزونات + قيم محققة + قيم جاىزة( ـ                    

 يبتُ ىذا الحساب ىدؼ رأس الداؿ العامل وىو بسويل جزء من دورة الاستغلاؿ.

 ثانيا: احتياجات رأس المال العامل 

يرتبط الاحتياج من رأس الداؿ العامل ارتباطا شديدا بدورة الاستغلاؿ، لذا يصعب إدراؾ مفهومو إلا     
ستغلاؿ في الفتًة الزمنية التي تنحصر بتُ لحظة عملية شراء الدواد الضرورية تتمثل دورة الا، باستعراض ىذه الأختَة

لستَ النشاط ولحظة برصيل الدؤسسة نقدا ما لذا من حقوؽ على عملائها بسثل احتياج التمويل أو احتياج 
 .1الاستغلاؿ الذي قد يطوؿ أو قد يقصر وىذا حسب طبيعة نشاط الدؤسسة

تي تنحصر بتُ لحظة شراء الدواد ولحظة تسديد ديوف الدوردين بسثل موارد التمويل أو موارد أما الفتًة الزمنية ال     
وبعلاقة رياضية لؽكن التعبتَ عن . الاستغلاؿ ومقارنة الدوردين يكشف لنا احتياج الدؤسسة للرأس الداؿ العامل أـ لا

 :الاحتياج من رأس الداؿ العامل كما يلي

   (BFRHE)+ ا ر م ع خارج الاستغلال   (BFRE)للاستغلال = ا ر م ع  (BER)ا ر م ع   

الدورة ىي عبارة عن لرموع الاحتياجات التي برتاجها الدؤسسة في الدورة الإنتاجية حيث ترتبط ىذه    
 : الاحتياجات بسرعة دوراف بعض عناصر الأصوؿ الدتداولة والدتمثلة في

 

                                                           
 .121_  120، ص 1989الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية،  الإدارة المالية،حنفي عبد الغفار،   1
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 سرعة دوراف الدخزوف؛ 

 مصاريف الدخزوف؛ 

  القيم القابلة للتحقيق؛مصاريف 

 .برليل مكونات الدخزوف 

إف الاستمرارية في احتياجات رأس الداؿ العامل يعبر عن تطور مؤشر نشاط الدؤسسة الدتمثل في رقم الأعماؿ   
 .وحجم الإنتاج

 الفرع الثاني: السيولة واليسر المالي

فهي تلعب دورا ىاما داخل الدؤسسة، وفي ىذا تعتبر السيولة ىدؼ مالر تسعى الوظيفة الدالية لتحقيقو          
 .الفرع سنتطرؽ إلذ تعريف السيولة وذكر مؤشراتها

 أولا: تعريف السيولة

تعتٍ السيولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على مواجهة التزاماتها القصتَة سواء كانت منتظمة أو غتَ منتظمة،          
ابذة عن مبيعاتها وبرصيل ذلشها بالدرجة الأولذ والسيولة بالدعتٌ عند استحقاقها من خلاؿ التدفقات النقدية الن

 :الإلغابي ىي

 توافر الأمواؿ بالقدر الكافي عند الحاجة إليها؛ 

 القدرة على توفتَ الأمواؿ بكلفة معقولة لدواجهة الالتزامات عند استحقاقها؛ 

 خسارة مهمة. القدرة على برويل بعض الدوجودات إلذ نقد جاىز خلاؿ فتًة قصتَة دوف 

 ثانيا: مؤشرات السيولة

تهدؼ ىذه المجموعة من الدؤشرات إلذ تقييم قدرة الدؤسسة في الددى القصتَ على الوفاء بالتزاماتها ويتم         
 ذلك من خلاؿ الدقارنة بتُ لرموع موجوداتها قصتَة الأجل ولرموع التزاماتها قصتَة الأجل.

بنسبة التداوؿ وتستخدـ كمؤشر أولر وأساسي لدعرفة قدرة الدؤسسة على وتسمى أيضا نسبة السيولة العامة:  .1
 :مواجهة التزاماتها القصتَة الأجل من أصولذا الدتداولة، وبرسب بالعلاقة التالية

 نسبة السيولة العامة = الأصول المتداولة  / الخصوم                           
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السيولة العامة أنها تفتًض أف الدخزوف من الأصوؿ الدتداولة الذي ما يأخذ على نسبة نسبة الخزينة النسبية:  .2
يسهل برويلو إلذ نقدية في وقت قصتَ وىذا الافتًاض قد لا يكوف لزققا دائما لذا من الدناسب استبعاد 
الدخزوف من بسط نسبة السيولة العامة للوصوؿ إلذ نسبة جديدة ىي نسبة السيولة النسبية التي تعتبر مؤشرا 

 درة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها القصتَة الأجل من الأصوؿ سريعة التحويل إلذ نقدية.لق

 نسبة السيولة النسبية = )الأصول المتداولة . المخزونات ( / الخصوم المتداولة

 = )القيم المحققة + القيم الجاىزة( / الخصوم المتداولة

من نسبة السيولة العامة، لاقتصارىا على الأصوؿ الأكثر سيولة ىذه النسبة تعتبر أكثر برفظا لقياس السيولة    
 .0,75ويرى المحللوف أف الدعدؿ الدقبوؿ لذذه النسبة ىو الواحد والحد الأدلس ىو 

تهتم ىذه النسبة بالأصوؿ الأكثر سيولة وتوضح ىذه النسبة مقدار النقد الدتاح لدى نسبة الخزينة الفورية:  .3
اجهة الالتزامات القصتَة الأجل، فتقيس السيولة دوف أف تأخذ بعتُ الاعتبار القيم الدؤسسة في وقت معتُ لدو 

 .المحققة والدخزونات

 نسبة الخزينة الفورية = القيم الجاىزة  / الديون قصيرة الأجل

 الفرع الثالث: مردودية المؤسسة

لوسائل الدستخدمة والنتائج المحققة، فقياسها تعد الدردودية من أىم الدعايتَ لقياس الأداء بالدؤسسة إذ تبتُ ا         
 .يساعد الدستَين على معرفة مدى كفاءة الدؤسسة في استخداـ مواردىا

 أولا: تعريف المردودية

تعرؼ بأنها قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح نتيجة لاستخداـ رأسمالذا في نشاطها الاستغلالر فإذا أردنا         
 : ة عنها ىيحسابها فالعلاقة الدعبر 

 النتائج المحققة / الوسائل المستعملة                           

تعتبر الدردودية معيارا أفضل من الربح أو النتائج للحكم على أداء الدؤسسة، لأف الربح عبارة عن رقم مطلق لا     
الطرفتُ، الأمر الذي يسهل  يشتَ إلذ حجم رأس الداؿ أو الاستثمارات التي حققتو، بينما الدردودية تربط بتُ

إجراءات الدقارنات مع معدلات الدردودية للسنوات السابقة ودراسة تطورىا وإجراء مقارنات مع مؤسسات تنتمي 
 .إلذ نفس القطاع لكن بزتلف في أعباءىا الضريبية وبزتلف في ىيكلها الدالر
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 ثانيا: مؤشرات قياس المردودية

دير قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح والاستمرارية وتطوير الدؤسسة وتتمثل في تهدؼ ىذه الدؤشرات إلذ تق        
 .مردودية النشاط، الدردودية الاقتصادية والدردودية الدالية

درس وتسمح بتقييم يطلق عليها في بعض الأحياف اسم الدردودية التجارية، لأنها تمردودية النشاط:  .1
تمثل في قدرة الدؤسسة على استخلاص فائض من التشغيل أو للمؤسسة، وت البيعي أو الأداء التجاري

ىامش بذاري، فهي بذلك تقد ـ معلومات تساعد على إصدار حكم ذو قيمة حوؿ فاعلية وكفاءة 
 .1النشاط التجاري والصناعي التي بسارسو الدؤسسة

النتائج التي برققها والدتغتَ الذي يعبر عن نشاط الدؤسسة ىو رقم الأعماؿ خارج الرسم، لذلك فإف جميع  
 .الدؤسسة سيتم مقارنتها مع رقم الأعماؿ، أي أف رقم الأعماؿ ىو السبب في توليدىا

تقيس مؤشرات الدردودية الاقتصادية وكذا الدالية كفاءة وفعالية إدارة الدؤسسة في المردودية الاقتصادية:  .2
ية ىي لراؿ اىتماـ الدستثمرين الجدد برقيق الأرباح لذلك لصد أف مؤشرات الدردودية الدالية والاقتصاد

والدستَين والدقرضتُ، فالدستثمرين لؽكنهم معرفة الدؤسسة التي لؽكنها أف تثريهم، والدستَين يستطيعوف 
التحقق من لصاح الدؤسسة، والدقرضوف يشعروف بالأماف عند إقراض أموالذم للمؤسسة التي برقق أرباحا 

 .2أكثر من تلك التي لا برققها

 دودية الاقتصادية الإجمالية = الفائض الإجمالي للاستغلال  / الأصولالمر 

يسمح ىذا الدؤشر بدعرفة قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح الاقتصادية وقدرة أصولذا على توفتَ أو تدعيم خزينة 
 .لاؿالاستغلاؿ لأنو كما سبق وأشرنا أف الفائض الإجمالر للاستغلاؿ ىو أصل حساب فائض خزينة الاستغ

وتسمى أيضا بعائد أو مردودية الأمواؿ الخاصة وىي العلاقة بتُ النتيجة التي حققتها المردودية المالية:  .3
            . الدؤسسة والأمواؿ الخاصة، فهي تقيس العائد الدالر المحقق من استثمار أمواؿ أصحاب الدؤسسة

 المردودية المالية = النتيجة  /  الأموال الخاصة

                                                           
 .60، ص 1991، الإسكندرية 2 الحديث،ط، الدكتب العربيالإدارة المالية: مدخل تحليلي  معاصرمنتَ صالح ىندي،   1
 .384، ص 2000، دار الدستقبل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عماف، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل الماليمفلح لزمد عقل،   2
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النتيجة قد تكوف النتيجة الصافية بعد دفع ضرائب الأرباح وىذا لدعرفة الدكافأة الحقيقية لأصحاب الدؤسسة        
وقد تكوف النتيجة الجارية مطروحا منها ضرائب الأرباح، بدعتٌ أف تأثتَ العناصر الاستثنائية قد ألعل وىذا يساعد 

 .والدردودية الداليةعلى برديد العلاقة الفعلية بتُ الدردودية الاقتصادية 

إف الدردودية الاقتصادية والدردودية الدالية مؤشرين غتَ متساويتُ في القيمة إلا في حالات خاصة، ويعود        
السبب في عدـ التساوي إلذ وجود أثر الرفع الدالر، و يسمح ىذا الأختَ بدعرفة الأثر الإلغابي أو السلبي لديوف 

    .يةالدؤسسة على مردوديتها الدال

 المبحث الثالث: الربحية في المؤسسة الاقتصادية 

وغاية يتطلع إليها  تعتبر الربحية ىدفا أساسيا لجميع الدؤسسات فهي أمر ضروري لبقائها واستمرارىا       
الدستثمروف ومؤشر يهم الدائنوف عند تعاملهم مع الدؤسسة، حيث أنها تستعمل لقياس كفاءة الإدارة في استخداـ 

وارد الدوجودة بحوزتها، لذا لصد أف جهدا كبتَا من الإدارة الدالية في الدنظمة يوجو بالدرجة الأولذ لضو الاستخداـ الد
 الأمثل للموارد الدتاحة بهدؼ برقيق أفضل عائد لشكن .

 المطلب الأول: ماىية الربحية 

 أولا: الفرق بين مفهومي الربح و الربحية 

 :ن جانبتُ كالتالرولؽكن تعريفو ممفهوم الربح:  .1

وىو الذي يعتٌ بدقدار الفرؽ بتُ القيمة التارلؼية و القيمة السوقية الحالية للمنظمة في  المفهوم الاقتصادي:
 البورصة.

 وىو الذي يعتٌ بدقدار الفرؽ بتُ الإيرادات والدصروفات السنوية.المفهوم المحاسبي: 

 تعريف الربحية: .2

" مفهوـ واسع ولو لرالات عديدة ،وأف قياسها  (Pierr conse)تَ كونسو إف الربحية عند بي التعريف الاول:
يعتبر مسألة دقيقة وىذا القياس لا يكوف  ذا دالة إلا إذا نسب  إلذ فتًة مرجعية معينة". وىي مفهوـ يطبق على  

النتيجة و  كل عمل اقتصادي تستعمل فيو الإمكانيات الدادية و البشرية والدالية، ويعبر عنها بالعلاقة بتُ
 .1الإمكانيات الدستعملة، وتعتبر القياس النقدي للفعالية

                                                           
 .34، ص2013، 4، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العددعبد اللطيف مصطفى، عبد القادر مراد، أثر استًاتيجية البحث والتطوير على ربحية الدؤسسة الاقتصادية  1
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كما عرفت الربحية على أنها التجسيد الفعلي للنتائج المحققة من طرؼ الدؤسسة والتي تهم جهات   التعريف الثاني:
هومها أكثر نسبية الدقرضتُ، الدوردين، العماؿ...إلخ(، وىذا ما جعل مف متعددة وفئات لستلفة ) أملاؾ الدسالعتُ،

 .1يتحدد ويرتبط بالأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها من كل الجهات

تشتَ الربحية إلذ كفاءة وسيلة ما في برقيق نتيجة معينة ،فإذا نسبت  الربحية إلذ أصوؿ  الدؤسسة  التعريف الثالث:
لدمتلك فاف الربحية ىنا ربحية مالية، أما فإف الربحية ىنا ربحية اقتصادية أما إذا نسبة النتيجة الذ رأس الداؿ الخاص ا

إذا نسبت الذ رقم  الاعماؿ فالربحية ربحية بذارية، ولغرض توضيح  مفاىيم الربحية  لغب برليل مكونات ىذه 
 .2العلاقة والتحديد الدقيق لدا تعنيو النتائج  وما تعنيو الوسائل  الدستخدمة

ربحية ىي ربط نتيجة معينة بالإمكانيات الدستعملة خلاؿ فتًة " بأف ال:من خلاؿ ىذه التعاريف نستخلص       
 زمنية لزددة، وتعتبر الربحية مقياس لكفاءة الوسائل الدستعملة مقابل النتائج المحققة".

والفرؽ بتُ مفهوـ الربح والربحية ىو أف الربح ينتج عن الفرؽ بتُ إيرادات الدؤسسة وبتُ مصاريفها أي صافي       
ه في جدوؿ حسابات النتائج، أما الربحية فهي تشتَ إلذ الربح منسوبا إلذ بعض العناصر أو الدكونات الدخل ولصد

 .3من الديزانية العمومية أو جدوؿ حسابات النتائج

 ثانيا: خصائص الربحية

 من خلاؿ الدفهوـ الشامل لؽكن برديد بعض خصائص الربحية كما يلي :

 ديد من القرارات والسياسات الداخلية للشركة؛تعتبر الربحية المحصلة النهائية للع 

 تعد الربحية واحدة من أىم الدؤشرات الدالية للحكم على أداء الشركات 

  تتأثر ربحية الشركات بعدة عوامل منها الداخلية ومنها الخارجية 

  تساعد مؤشرات الربحية في التعرؼ على مدى قدرة الشركة على توليد الأرباح من الأمواؿ 

 مرة في الأصوؿ الدختلفة؛الدستث

 4لذا اىتمامات عديدة من ملاؾ الشركة والدسالعتُ والدؤسسات الدالية. 

                                                           
 .35عبد اللطيف مصيطفي عبد القادر مراد، مرجع سابق، ص   1
 .21،ص2002، الجزائر، 1، لرلة العلوـ التجارية، الدعهد الوطتٍ للتجارة، العددالربحية مفاىيمها وصيغ التعبير عنهاخالد صافي صالح،   2
 .36، ص2007، دار الديسرة للنشر والتوزيع، الأردف، 1طأساسيات في الإدارة المالية، ياستُ كاسب الخرشة، عدناف تايو النعيمي،   3
 .178، ص2006، دار كتب عربية للنشر والتوزيع، القاىرة، الإدارة الماليةأسامة عبد الخالق الأنصاري،   4
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 ثالثا: أىمية الربحية

 لؽكن القوؿ أف ألعية الربحية تكمن في كونها: 

  مؤشر لتقييم النشاط الاقتصادي في ظل التحديات والتغتَات التي تفرضها البيئة التسويقية؛ 

 قرارات الدالية واستقلاليتها؛تعبر عن فعالية ال 

 مصدرا ىاما من مصادر التمويل الداخلي؛ 

 تساعد في توفتَ السلع والدنتجات التي لػتاج إليها الدستهلكتُ في أي وقت؛ 

 تدعم عجلة الاستثمار وتساعد في جذب الدستثمرين؛ 

 ،زيادة معدلات الاستهلاؾ المحلي وتوفر سيولة مالية 

 مؤثرة في الربحيةالمطلب الثاني: العوامل ال

 العوامل الخارجية المؤثرة على الربحية .1

تتأثر ربحية الشركة بعدة عوامل تتعلق ببيئتها الخارجية، على سبيل الدثاؿ لا الحصر، السياسات النقدية،         
 والتضخم، والسياسات الضريبية، والدنافسة. 

دى السيطرة التي بسارسها الحكومة على تقوـ السياسات النقدية على م السياسات النقدية والضريبية: . أ
الدعروض النقدي. توصلت العديد من الدراسات إلذ وجود علاقة طردية بتُ الكمية الدعروضة من النقود 
ومستوى النشاط الاقتصادي. فعند زيادة الدعروض من النقود تنخفض أسعار الفائدة، الأمر الذي يشجع 

 نتاج، وبالتالر يكوف لو اثر إلغابي على أرباح الشركات.الاستثمار ويؤدي بالنتيجة الذ زيادة الإ

يقصد بالسياسات الضريبية تلك الإجراءات التي تتبعها الدوؿ في برصيل إيراداتها لتمويل نفقاتها. فعند لجوء        
رباحها الحكومة لتخفيض معدؿ الضريبة على أرباح كافة الشركات، فإف ىذا من شأنو أف يتًؾ أثرا إلغابيا على أ

الصافية. فالحكومة تأمل دائما أف يكوف التأثتَ الإلغابي لتخفيض الضريبة الدتمثل في زيادة أرباح الشركات أكبر من 
 .1التأثتَ السلبي الدتمثل في القيمة الحقيقية لتلك الأرباح

                                                           
 .288، ص1999عارؼ للنشر والتوزيع، ، منشأة الدالأوراق المالية وأسواق المالمنتَ إبراىيم ىندي،   1
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كبتَة في العرض النقدي وارتفاع أسعار السلع والخدمات،   وىو ظاىرة اقتصادية تتمثل في زيادة التضخم: . ب
، 1وينتج عن التضخم اختلاؿ التوازف بتُ العرض والطلب يصاحبو الطفاض في القدرة الشرائية للنقود

وللتضخم تأثتَ على ربحية الشركات حيث أنو يرفع من تكلفة رأسمالذا وىو ما يؤدي إلذ الطفاض التدفقات 
التضخم على الاستثمارات، فالاستثمارات ذات السيولة العالية )كالأسهم والسندات النقدية. كما يؤثر 

وغتَىا( تكوف أكثر عرضة لآثار التضخم من الاستثمارات ذات السيولة الدنخفضة كالأصوؿ الدلموسة، وىذا 
 قد يؤثر في العائد.

 معينة من عائد استثمارىا.لذذا لؽكن القوؿ أف التضخم قد يتسبب في خسائر، حيث تفقد الشركات نسبة 

سهولة دخوؿ شركات أخرى في الصناعة التي تنتمي إليها وكذلك قدرة ىذه الشركات على التوسع  المنافسة: . ج
والنمو يؤثراف على ىوامش الربح للشركة، ومن ثم ربحيتها. الصناعة التي تتميز بدعدؿ لظو مرتفع يتوقع أف يكوف 

 .2ىوامش ربحها كبتَة

 ية المؤثرة على الربحية:العوامل الداخل .2

تتأثر ربحية الشركة بعدة عوامل تتعلق ببيئتها الداخلية، تتأثر وتؤثر فيها. على سبيل الدثاؿ لا الحصر حجم        
 الشركة، والسيولة، ودوراف الأصوؿ.

لاؿ ىذا تسعى الشركات لزيادة حجمها من أجل زيادة الإنتاج وبالتالر زيادة أرباحها. من خحجم الشركة:     
تستفيد الشركات من ثبات التكاليف الثابتة أو ما يعرؼ باقتصاديات الحجم، والتي تعبر عن تناقص متوسط 

 .3التكاليف الكلية في الأجل الطويل مع زيادة حجم الإنتاج أو حجم الدؤسسة

عبر عن قدرة لؽكن قياس حجم الشركة من خلاؿ رأسمالذا أو حجم الدبيعات أو حجم الدوجودات...، وي      
الشركة على التوسع في الاقتًاض دوف تردد، الأمر الذي يعزز ثقة الدقتًضتُ، على اعتبار أف الشركة التي تتميز 

 برأسماؿ مرتفع، ومصادر مالية متعددة، وحجم إنتاج واسع، تكوف قادرة على الوفاء بالتزاماتها الدالية مقارنة بغتَىا

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الإدارية ، جامعة الشرؽ تحديد العوامل المؤثرة على عائد الأسهم في سوق عمان المالي دانة بساـ لزمد يوسف،  1

 .23، ص2008الأوسط، عماف، 
 .324، ص 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، المالية: التحليل المالي للمشروعاتلإدارة لزمد صالح الحماوي، نهاؿ فيد مصطفى، ا   2
، مذكرة ماجستتَ، بزصص اقتصاد صناعي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، اقتصاديات الحجم كعائق لدخول السوقالزىرة فرحالش،   3

 .78، ص2012بسكرة، 
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لشا يشتَ إلذ أف الدوجودات  .ود علاقة موجبة بتُ حجم الشركة وربحيتهامن الدؤسسات. بهذا الصدد يتأكد وج
 .1تستخدـ بشكل فعاؿ لزيادة أرباح الشركات

السيولة والربحية ىدفاف متعارضاف لكنهما متلازماف، فزيادة الربحية تتطلب الاستثمار في الدزيد من  السيولة: . ب
السيولة، والاحتفاظ بالأمواؿ على شكل نقد أو شبو الأمواؿ والأمواؿ الأقل سيولة وىذا يتعارض مع ىدؼ 

نقد يعتٍ زيادة الأصوؿ التي برقق عوائد أو برقق عوائد منخفضة ىذا ما يتعارض مع ىدؼ الربحية. من ىذا 
 فإنو لغب على الشركة خلق توازف بتُ السيولة والربحية.

الأجل، بدعتٌ آخر ىي انسياب حركة النقدية )  تعبر السيولة عن قدرة الشركة على مواجهة التزاماتها قصتَة      
 .2الأنشطة التشغيل والاستثمار والتمويل( في الأجل القصتَ دوف ضغوط غتَ عادية

يكشف مؤشر دوراف الأمواؿ التي تتولد عند كل دينار مستثمر في الشركة، ولؽثل دوراف  دوران الأموال: . ج
 الأصوؿ الفعالية الإنتاجية للشركة.

تفع معدؿ دوراف الأصوؿ كلما زادت إنتاجية الدينار الواحد للمستثمرين في الاصوؿ الثابتة أو كلما ار       
 التجارية.

( حوؿ كيفية استخداـ الأصوؿ وتوظيفها بطريقة تؤدي 2015)  wassem and alفي دراسة قدمها       
ة وتوظيف الأصوؿ بطريقة مثلى، من إلذ زيادة الربحية في الشركات، تبتُ أف استخداـ الديوف لتوسيع نشاط الشرك

 .3شأنو أف يؤدي تدفقات نقدية مرتفعة وبالتالر زيادة ربحية الدؤسسة

 المطلب الثالث: الصيغ المعبرة عن الربحية 

دد وفق انطلاقا من مفهوـ الربحية وىي العلاقة بتُ النتائج والوسائل الدستخدمة خلاؿ فتًة زمنية معينة وبر   
 الصيغة التالية:

إف ىذه العلاقة ماىي إلا صيغة عامة للربحية، إلا أف تعدد معالش النتائج والوسائل الدستخدمة من أجل      
 .4برقيقها جعل النسب التي لؽكن استعمالذا للتعبتَ عن الربحية كثتَة ولؽكن حصرىا في أربعة أصناؼ

                                                           
، 2003، مذكرة ماجستتَ، بزصص العلوـ الاقتصادية والدصرفية، كلية الدراسات العلياف جامعة البرموؾ، الأردف، أثر ىيكل رأس المال على ربحية وقيمة الشركةباد، منتَ ع   1

 .58ص 
 .12، ص2012ندرية، ، الدار الجامعية، الإسك -قياس وضبط السيولة –إدارة السيولة في الشركات والمصارف طارؽ عبد العاؿ حماد،   2

3
  Wassem A and, Dettermimants of textile firm¨s profitability in pakistan, forman journal economic studies, vol, 

11,2015, p. 91 
 .100دريدي بشتَ، مرجع سابق، ص   4
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 أولا: الربحية التجارية وربحية الأصول المتداولة

لدعبرة عن الربحية في ىذين التصنيفتُ حسب النتائج والوسائل الدستخدمة في كل من بسط بزتلف الصيغ ا    
 ومقاـ العلاقة.

يتم احتساب الربحية التجارية للمؤسسة وذلك من خلاؿ النتائج التي برققها الدؤسسة  الربحية التجارية: .1
 ورقم الأعماؿ، ولؽكن عرضها بالصيغة التالية:

 
سبة في أنها بسنح لدستَي الدؤسسة القدرة على تقييم القرارات الدتخذة في لراؿ الإنتاج تكمن ألعية ىذه الن   

والاستغلاؿ والتسويق، وكذلك مقارنة ما ىو لسطط لو وما تم برقيقو وبرديد الالضرافات ومعرفة أسبابها. ولكن ىذه 
تدخل في حساباتها التكاليف  النسبة لا تأخذ بعتُ الاعتبار الإىتلاكات وأثرىا على التكاليف، وكذلك لا

والدنتجات الدالية التي برققها الدؤسسة، لذلك يلجأ البعض إلذ استعماؿ صيغة اخرى للتعبتَ عن الربحية التجارية، 
 وذلك باستعماؿ  نتيجة الاستغلاؿ بدلا من الفائض الاجمالر، فتصبح العلاقة  كما يلي:

 
ا تعبر عن إنتاجية رقم الأعماؿ في الدؤسسة، أي أنها تعبر عن مدى يطلق على ىذه الصيغة "معدؿ الربحية" لأنه   

 إمكانية أو دور رقم الأعماؿ في برقيق نتيجة الاستغلاؿ.

 1يعبر عن ىذه الربحية بالصيغة التالية: ربحية الأصول المتداولة: .2

 
لدبيعات الصافية مطروحا منها  نقصد بنتيجة الاستغلاؿ  الصافية النتيجة الاقتصادية، ىذه الاختَة ىي لرموع ا   

كافة التكاليف التي برملها الدؤسسة لغرض الإنتاج وبيع الدنتجات، وبذلك تستبعد  أثر الأنشطة خارج الاستغلاؿ 
وكذلك أثر الضرائب على الأرباح، وبهذا تكوف النتيجة أكثر موضوعية في التعبتَ عن قابلية الدؤسسة على برقيق 

 الأرباح.

                                                           
 .103-101، ص سابقدريدي بشتَ، مرجع   1
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الأصوؿ الدتداولة كأداة لتقييم كفاءة إدارة الدؤسسة عامة وإدارة التسويق خاصة ومستوى أدائها  تستعمل ربحية  
 ومدى قدرتها على برقيق الأىداؼ الدرسومة.

 ثانيا: الربحية الاقتصادية والربحية المالية

سائل الدستخدمة يعبر عن الربحية الاقتصادية بالعلاقة ما بتُ نتيجة الاستغلاؿ والو  الربحية الاقتصادية: .1
( في نفس الفتًة، ولؽكن عرض صيغة الربحية الاقتصادية كما يلي:   )لرموع الأصوؿ أو الخصوـ

 
ىذه الصيغة تعبر عن إمكانية برقيق النتيجة الاقتصادية انطلاقا من لشتلكات الدؤسسة )أصولذا(، والتي يطلق      

 عليها تسمية الفائض الاجمالر للاستغلاؿ.

د ىناؾ رأي أو صيغة أخرى للتعبتَ عن ىذه الربحية، حيث يرى أصحاب ىذا الرأي عدـ الأخذ كما يوج     
( في مقاـ الدعادلة، إلظا استبدالذم برؤوس الأمواؿ الدائمة )التي ىي عبارة عن رؤوس  بدجموع الأصوؿ )أو الخصوـ

مل اللازـ للقياـ بدورة الاستغلاؿ(، حيث الأمواؿ التي بسوؿ الأصوؿ الثابتة مضافة إليها الحاجة إلذ رأس الداؿ العا
أنهم يعتقدوف وجود علاقة بتُ الفائض الاجمالر للاستغلاؿ، والأصوؿ التي سالعت فعليا في برقيق ىذه النتيجة 

 أكثر منطقية، ويعبر عن ىذه العلاقة كما يلي:

 
يجة الصافية ورؤوس الأمواؿ وىي عبارة عن المحصلة الدعبر عنها  بالعلاقة ما بتُ النت الربحية المالية: .2

 الدمتلكة أو الخاصة، التي استثمرت في الدؤسسة، ويعبر عنها كما يلي: 

 
من خلاؿ ىذه العلاقة نلاحظ أف النتيجة الصافية مستخرجة من نتيجة الاستغلاؿ، وأف رؤوس الأمواؿ      

ية الدالية مشتقة من الربحية الاقتصادية الخاصة تكوف جزءا من رؤوس الأمواؿ الدائمة، وعليو لؽكن القوؿ أف الربح
 للمؤسسة، أي أف رقم الأعماؿ ىو الدصدر الأساسي الذي لؽكن للمؤسسة من خلالو برقيق الأرباح.
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وفي الأختَ لؽكن القوؿ أنو مهما كاف ىناؾ تعدد للصيغ والدفاىيم الدعبرة عن الربحية، فإنو من الضروري التأكد     
قياس الربحية وبرديد التطورات الحاصلة فيها تعتبر من العوامل المحددة أو الدؤثرة في تبتٍ أف الأىداؼ الدرجوة من 

ىذا الدفهوـ أو ذاؾ، والصيغة الدعبرة عنها. أي بعبارة أخرى لغرض توضيح مفاىيم الربحية في برليل مكونات ىذه 
 تخدمة".العلاقة والتحديد الدقيق لدا تعنيو "النتائج" وما تعنيو "الوسائل الدس

 المطلب الرابع: مؤشرات قياس الربحية       

إف ربحية مؤسسة اقتصادية ما ىي إلا نتيجة لعدد كبتَ من السياسات الدختلفة التي تتخذ في جميع نواحي    
الدنشأة. ولذذا السبب تستخدـ عدة معايتَ ومؤشرات للربحية نظرا لأف أي مقياس أو مؤشر معتُ قد يتأثر إلذ حد  

صائص الصناعة أو بالطرؽ المحاسبية التي تستخدـ في الظروؼ أو الأحواؿ الدعينة، وينبغي قياس كل من كبتَ بخ
  1أرباح العمليات وصافي الربح حتى لؽكن التمييز من السياسات التشغيلية والسياسات الدالية. نذكر أىم الدؤشرات:

فاءة إدارة الدؤسسة في إدارة عناصر تكلفة وىذه النسبة تستخدـ لقياس كنسبة مجمل الربح إلى المبيعات:  .1
الدبيعات حيث أف لرمل الربح يتم التوصل إليو من خلاؿ الدقارنة بتُ الدبيعات الصافية وبتُ تكلفة الدبيعات 
ولا يوجد معيار لظطي لذذه النسبة لذلك لا بد من إجراء الدقارنة مع نسب الصناعة ومع نسب الشركة 

 حتساب نسبة لرمل الربح كما يلي: للسنوات السابقة، ولؽكن ا

 
 تكلفة الدبيعات –حيث: لرمل الربح = الدبيعات الصافية 

ىذه النسبة كالنسبة السابقة لذا وتعتبر مكملة لذا إلا أنها لا تقتصر على تكلفة نسبة صافي ربح العمليات:  .2
صاريف البيعية، وىي أيضا تساعد الدبيعات بل تأخذ بعتُ الاعتبار كل الدصاريف التشغيلية مثل الإدارية والد

الإدارة في معرفة إلذ أي مدى تستطيع بزفيض سعر البيع دوف أف تتكبد أية خسائر، ولؽكن التعبتَ عن ىذه 
 النسبة كما يلي:

 

                                                           
 .219ص  مرجع سبق ذكره،علياف الشريف وآخروف،   1
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يطلق على تلك النسبة العائد على الدبيعات، وىي تظهر الددى الذي نسبة صافي الربح إلى العمليات:  .3
الوحدة قبل أف تتحمل أي خسائر، وتأخذ بعتُ الاعتبار كافة أنواع  إليو سعر لؽكن للمؤسسة أف تنخفض

 1والدصاريف غتَ العادية...، ولؽكن احتساب ىذه النسبة كما يلي: التكاليف بدا فيها الاىتلاكات 

 
 ويقصد بها قدرة الدؤسسة على توليد الأرباح من العمل الأساسي الذي تقوـ بو،معيار القوة الإرادية:  .4

وتستند القوة الإرادية إلذ نظرية صافي الربح الناتج عن العمليات التشغيلية الحالية، بدعتٌ أنها تقيس قدرتها على 
 توليد الربح التشغيلي، فهي تعتمد على قدرة الأصوؿ على توليد الدبيعات أي إنتاجية الأصوؿ.

 2وبرسب القوة الإرادية كما يلي:

 
لقوة الإرادية يرتكز على الدبيعات الصافية والربح التشغيلي قبل دفع الفوائد من الدعادلة نلاحظ أف تقدير ا

 والضرائب من جهة وصافي الأصوؿ العاملة التشغيلية من جهة أخرى.

وىذه النسبة تبتُ الربح والعائد الذي بسكنت الدؤسسة من نسبة صافي الربح إلى رأس المال المستثمر:  .5
طويلة الأجل، والتي تشمل كل من )حقوؽ الدلكية + القروض طويلة  برقيقو مقارنة مع مصادر التمويل

 3الأجل( وبرتسب ىذه النسبة كما يلي:

 
وعند معاملة فائدة القروض ىنا لغب أف تستثتٍ الفائدة التي قد تدفع للبنوؾ مقابل تسهيلات ائتمانية قصتَة 

 الأجل.

العائد على الأمواؿ الدستثمرة من الدلاؾ ويتم يقيس ىذا الدعيار معدؿ معدل العائد على حقوق الملكية:  .6
 1حسابو بقسمة صافي الربح بعد الضريبة على حقوؽ الدلكية أي:

                                                           
 .372، ص2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، التحليل المالي لأغراض تقييم ومراجعة الأداء والاستثمار في البورصةأمتُ السيد أحمد لطفي،   1
 .35، ص 2013، 4الجزائرية، العدد لرلة أداء الدؤسسات أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية،عبد اللطيف مصطفي، عبد القادر مراد،    2
 .221ص مرجع سبق ذكره،  علياف الشريف وآخروف،  3
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يعتبر معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية الدعيار الأكثر شمولا لقياس فعالية الإدارة ذلك لأنو يقيس ربحية الاصوؿ    

 رارات الاستثمار وقرارات التمويل.وربحية ىيكل رأس الداؿ فهو مقياس لربحية كل من ق

 نسبة صافي الربح إلى مجموع الأصول:  .7

وتقيس ىذه النسبة مدى ربحية الدشروع ككل بحيث تأخذ بعتُ الاعتبار صافي الربح التشغيلي قبل الفوائد 
 ي:     والضرائب مقارنة مع كل أصوؿ الشركة والتي تعتٍ لرموع الأمواؿ الدستثمرة وبرتسب ىذه النسبة كما يل

 
وىي النتيجة الدتحصل عليها من استخداـ أمواؿ الدسالعتُ )الدلاؾ(، وبسثل ما نسبة ربحية الأموال الخاصة:  .8

تقدمو الوحدة الواحدة الدستثمرة من أمواؿ الدسالعتُ من نتيجة صافية. وىي أىم النسب الدالية لأف الذدؼ 
 حسابها كما يلي:من التسيتَ الدالر ىو تعظيم حقوؽ الدسالعتُ، ولؽكن 

 
وبسثل ىذه النسبة مردودية رقم الأعماؿ أو ما تقدمو الوحدة النقدية من ربح، نسبة ربحية النشاط:   .9

فضخامة رقم الأعماؿ في بعض الأحياف قد تكوف مظللة، لأف زيادة النشاط في الدؤسسة يتزامن في العادة مع 
الأعماؿ وتنجر معها الأرباح وبالتالر فهذه النسبة تبتُ  تزايد الأعباء الكلية، قد بستص ىذه الأعباء كل رقم 

 كفاءة الدستَين في إدارة كل من رقم الأعماؿ والأعباء الكلية، وبرسب ىذه النسبة كما يلي:

 
 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .36ص  مرجع سابق،عبد اللطيف مصطفى، عبد القادر مراد،   1



  الأبعاد النررية للأداء والربحية الفصل الثاني...........................................................

84 
 

 
 خلاصة الفصل 

مػػن  يلعػػب تقيػػيم الأداء الدػػالر دورا ىامػػا في التعػػرؼ علػػى مػػدى برقػػق مػػا ىػػو مسػػطر ومقارنتػػو مػػع النتػػائج المحققػػة   
أجػػل برديػػد الالضرافػػات ومسػػبباتها وابزػػاذ الاجػػراءات التصػػحيحية لػػذلك، حيػػث أف ىػػذا التقيػػيم يكػػوف وفػػق معػػايتَ 
ومؤشػػػرات لؽكػػػن مػػػن خلالذػػػا قيػػػاس الأداء الدػػػالر الفعلػػػي، نتػػػائج ىػػػذا القيػػػاس بسكننػػػا مػػػن معرفػػػة وضػػػعية الدؤسسػػػة، 

بينهػػا، تسػػعى الذ التطػػوير والارتفػػاع بأدائهػػا وىػػذا  فالدؤسسػػة ككيػػاف متكامػػل بػػتُ عػػدة إدارات تػػرتبط وتتكامػػل فيمػػا
 من خلاؿ عدة مؤشرات منها: الكفاءة، الفاعلية، السيولة، الدردودية، الربحية.

لؽكن القوؿ أف ربحية الدؤسسة الاقتصادية ىي سياسة الوصوؿ الذ أىدافها الدسطرة، وبالرغم من اخػتلاؼ أنواعهػا   
 س فاعلية الدؤسسات الاقتصادية وكفاءتها.إلا أنها تصب في مفهوـ واحد لقيا

 وتعد الربحية أىم الدؤشرات التي تأخذ بعتُ الاعتبار عند تقييم قوة أي شركة أو موقعها الدالر أو المحاسبي.  
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 الفصل تمهيد
 

بعد أف تم التطرؽ في الفصوؿ السابقة إلذ الأسس النظرية لدفهوـ إدارة التموين بوظيفتيها ومدى مسالعتها في    
ابقة على ميداف الدراسة برستُ ربحية الدؤسسة الاقتصادية، سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل اسقاط الاسس الس

ببرج بوعريريج، وكما أشرنا فيما  » « IRRAGRIS الدتمثل في مؤسسة أنابيب وعتاد السقي الزراعي بالرش  
سبق أف الوصوؿ الذ أعلى مستويات الربحية لا يكوف إلا من خلاؿ تبتٍ الدؤسسة لدؤشرات قياسها ومتابعة النتائج 

   »  دراسة ىو تسليط الضوء على واقع إدارة التموين بدؤسسةوبرسينها، وبالتالر الذدؼ من ىذه ال
IRRAGRIS » «  دورىا في التحستُ من ربحيتها. واستجواب الدوظفتُ في ىذه الدؤسسة باستخداـ  و

 أدوات الدراسة الدناسبة.
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 الميدانية الدراسة إجراءات: الأول المبحث
لدؤسسة لزل الدراسة الديدانية وبرديد الدنهج الدتبع ووصف المجتمع وعينة الدراسة،  يتناوؿ ىذا الدبحث تقييم ا     

لتحقيق أىداؼ الدراسة بجانب  اكما يتناوؿ توضيحا لأدوات الدراسة والتي تم ابزاذىا للتحقق من صدقها وثباته
 .عرض لدختلف الأساليب الاحصائية التي تم الاستعانة بها في معالجة وبرليل البيانات

 التعريف بميدان الدراسة :ولالمطلب الأ
تعتبر شركة الأنابيب وعتاد السقي بالرش التابعة لمجمع أنابيب من أىم الدنشآت الصناعية في الجزائر نظرا للدور     

الذي تلعبو في التنمية والتسيتَ، وىذا بغرض الدفع من شأف القطاع الصناعي للوصوؿ إلذ استًاتيجية مثلى 
رابات المحيط الدتعاقبة، فبعد إعادة ىيكلة الشركة الأـ للحديد والصلب التي كانت تابعة لوزارة ومواجهة اضط

الصناعة الثقيلة، انفصلت عنها عدة شركات من بينها الدؤسسة الوطنية للأنابيب وبرويل الدنتجات الدسطحة، 
ومقرىا الاجتماعي الدنطقة ، 05/11/1983الدؤرخ في  627/83أنشئت ىذه الدؤسسة بدوجب قرار وزاري رقم 

ولذا عدة أقساـ عبر التًاب الوطتٍ من بينها شركة الأنابيب و عتاد السقي  -ولاية الجزائر–الصناعية بالرغاية 
 بالرش التي توجد بالدنطقة الصناعية لبرج بوعريريج .

 )الرغاية، وىراف، غرداية، وبعد إعادة الذيكلة أصبح لرمع أنابيب يتكوف من عدة فروع موزعة عبر التًاب الوطتٍ  
تبسة وبرج بوعريريج( ولكل منها منتجاتها الخاصة فشركة الأنابيب وعتاد السقي بالرش ىي شركة عمومية اقتصادية 

 675/87بزتص في صناعة الأنابيب وملحقاتها ذات أقطار لستلفة، بدأت أشغاؿ بنائها بدوجب قرار وزاري رقم 
ؤسسة كوسيدار ومكتب الدراسات سيداـ وانتهت الأشغاؿ بها سنة من طرؼ م 21/10/1987الدؤرخ في 

، وتقع الشركة جنوب 1990، حيث تم بذهيزىا من طرؼ مؤسسة لظساوية )بوار( بدأت في الإنتاج سنة 1989
ىكتار، لػدىا من الشرؽ طريق  11برج بوعريريج بالدنطقة الصناعية حيث تتًبع على مساحة إجمالية تقدر ب 

الغرب مؤسسة كوندور ومن الشماؿ مؤسسة توظيب الأوراؽ ومن الجنوب شركة كرستور، ويتمثل  الدسيلة ومن
 .(H16-H13 & H12-H8)  نظاـ العمل داخل الشركة في الدواـ اليومي 

أصبحت شركة الأنابيب وعتاد  10/10/2000بعد الاجتماع الذي تم على مستوى لرمع أنابيب بالرغاية في 
دج،  1.688.780.000.00برأس ماؿ قدره  2001سنة   ) SPA )ت أسهم السقي في شكل شركة ذا

ألف ىكتار سنويا من منتجاتها التي تتمثل  31وىي تعتبر من الدؤسسات الكبتَة كما تبلغ الطاقة الإنتاجية لذا ب 
عامل منهم  265في أنابيب وملحقات السقي الزراعية، أما فيما لؼص مناصب العمل فتشغل الشركة حاليا 

 مؤقت، موزعتُ بتُ إطارات وعماؿ وأعواف تنفيذ. 153دائم و 112
يتكوف الذيكل التنظيمي لدؤسسة أنابيب وعتاد السقي الزراعي بالرش الدتواجدة بالدنطقة الصناعية بولاية برج    

 مديريات، كل مديرية تنطوي برتها دوائر وورشات، وىذا ما يوضحو 5بوعريريج من الددير العاـ للمؤسسة و
 الشكل التالر: 
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 IRRAGRISالهيكل التنريمي لمؤسسة  (:16) الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
 

 مديريات مركزية: 5تنقسم الدؤسسة إلذ 
  :وىي مسؤولة عن العملية الإنتاجية، وتعتبر مديرية الدصنع العمود الفقري للمؤسسة مديرية التصنيع

 التموين، صيانة، بذهيزات وتنقسم الذ الدوائر التالية: 
وىي مسؤولة عن برلرة نوع الدنتوج وجميع ملحقاتو لشا يؤدي الذ احتًاـ مواعيد التسليم _ مصلحة البرمجة:  

 الدتفق عليها.

 الرئيس المدير 

ًر العام أماهت االإد  

 مضاعد االإدًر العام 

ت ا ت الخجارٍ الإدًرٍ ت االإحاصبت   مدًرٍ

 واالإاليت 

ت االإوارد  مدًرٍ

ت  البغرٍ

ت الخقىيت  ت الخصييع  االإدًرٍ  مدًرٍ

 مصلحت البرمجت

 دائرة صىاعت الأهابيب 

دائرة صىاعت 

االإلحقاث ومحور 

 الرظ

اث   دائرة االإغترً

 حضيير االإخسوهاث 

 دائرة الصياهت 

 خليت الؤعلام الآلي

 دائرة الخىميت

 دائرة االإىاهج

ائرة الىوعيت د  

 

 دائرة االإبيعاث 

دائرة الخصدًر 

 والخدماث 

دائرة االإيزاهيت 

واالإحاصبت 

 االإاليت

دائرة االإحاصبت 

 واالإاليت

 دائرة الؤمداد

دائرة االإوارد 

ت   البغرٍ
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الدلحقات الخاصة بدنتوج الدؤسسة وتتفرع  وىي مسؤولة عن تصنيع كل _ دائرة صناعة الملحقات ومحور الرش:
 منها: مصلحة الدلحقات، ومصلحة الصناعة الديكانيكية.

وتتكفل بشراء وتوفتَ كافة الدواد الأولية الخاصة بالعملية الإنتاجية، وقطع الغيار من السوؽ  _ دائرة المشتريات:
 الداخلية أو الاستتَاد وتظم مصلحة الدشتًيات.

وتقوـ بتسيتَ الدخزونات بدا فيها الدواد الأولية أو الدنتوج النصف مصنع أو التاـ  مخزونات:_ دائرة تسيير ال
 وتتفرع منها مصلحة تسيتَ الدخزونات.

وىي تسهر على صيانة الآلات والدعدات الإنتاجية وإصلاحها عند حدوث أي عطب أو خلل _ دائرة الصيانة: 
 الوسائل العامة خلية لسزوف قطع الغيار.وىذا بدساعدة كل من مصلحة الصيانة ومصلحة 

وىي مسؤولة عن تصنيع الأنابيب منذ دخوؿ الدواد الأولية الذ الورشات حتى خروجها  _ دائرة صناعة الأنابيب:
 على شكل منتوج تاـ أو نصف تاـ تتفرع إلذ مصلحة الكلفنة والتذويب، مصلحة صناعة الأنابيب.

  :أمتُ النوعية، التخطيط الاستًاتيجي وتطوير الدنتجات والخدمات وىي مسؤولة عن تالمديرية التقنية
 وتنقسم إلذ الدوائر التالية:

ويتمثل عمل ىذه الدائرة في الدراقبة العملية للمنتجات والسهر على احتًاـ الدعايتَ والدقاييس  _ دائرة النوعية:
راسة واستخداـ جميع التطورات الإنتاجية العالدية للمنتجات والخدمات التي تقوـ بها الدؤسسة، وتقوـ أيضا بد

 والصناعية في السوؽ وتتفرع منها مصلحة مراقبة الجودة، مصلحة النتائج والشكاوي، خلية الدخبر.
وىي مسؤولة عن عمليات التجديد والتغيتَ وحتى الابداع في لراؿ الصناعات الديكانيكية  _ دائرة المناىج:

 ات والدناىج، الدكتب التقتٍ.والدراسات وتتفرع الذ مكتب الدراس
 وىي مكلفة بالدراسات التقنية ووضع الرامج التنموية فيما لؼص الإنتاج. _ دائرة التنمية:

ويتم على مستواىا بززين كل الدعلومات الخاصة بالدؤسسة ومعالجتها بصورة سريعة ودقيقة  _ خلية الإعلام الآلي:
 لدؤسسة.ويتًكز عملها على الشبكات الدعلوماتية في ا

 لدديرية التجارية: و تعتبر من أىم الدديريات في الدؤسسة حيث تسرؽ على عدة مسؤوليات كبيع الدنتوج ا
  :التسويق وكذا عمليات التصدير و الخدمات وتنقسم إلذ الدوائر التالية استًاتيجياتوبرديد 

وخدمات ما بعد البيع وعملية التصدير وتقوـ بدراسة الطلبية الدقدمة الذ الدؤسسة دائرة التصدير و الخدمات: _ 
 .وتتفرع منها مصلحة التقنيات الفلاحية

وىي أف تقوـ بجميع عمليات البيع، استقباؿ العملاء، وتقنيات التسويق وتتفرع منها مصلحة  دائرة المبيعات:_ 
  .تقنيات التسويق
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 ة جميع العمليات المحاسبية للمحافظة مديرية المحاسبة والدالية: ترتكز مهاـ ىذه الدديرية في تسيتَ و مراقب
على أمواؿ الدؤسسة كما تقوـ بدقارنة العمليات الانتاجية مع البرامج الدسطرة في الديزانية التقديرية وتظم  

 :كل من
تقوـ بدراسة وبرليل كل القرارات التي تتخذىا الدؤسسة في إطار مالر وكذا تنفيذ دائرة المحاسبة والمالية: _

الية بعد التأكد من صحتها وتتفرع الذ مصلحة الدالية، مصلحة لزاسب الدواد، مصلحة المحاسبة العمليات الد
  .العامة

تقوـ بدتابعة الحسابات التي لذا علاقة بالنظاـ الداخلي، كما تقوـ كذلك  دائرة الميزانية والمحاسبة المالية:_ 
نها كل من مكلف بالدراسات في المحاسبة التحليلية، مكلف بتحضتَ الديزانية الختامية و الديزانية التقديرية وتتفرع م

  .بالدراسات في الديزانية
 :ترتكز مسؤولية ىذه الدديرية على تنظيم وتسيتَ العمل داخل الدؤسسة، حيث  مديرية الموارد البشرية

  :تقوـ بعملية التنظيف والتوجيو والرقابة على العماؿ وتظم الدوائر الآتية
ويتم على مستواىا دراسة جميع الجوانب الدتعلقة بالعماؿ والتنظيم الداخلي  البشرية والتنريم: دائرة الموارد_ 

الدؤسسة وكذلك فيما لؼص الاتفاقات الجماعية وتتفرع منها مصلحة الدوارد البشرية والتنظيم، مصلحة التوظيف 
  .والتكوين

دارة مثل التجهيزات الدكتبية، وكذلك مسؤولة عن وىي الدسؤولة عن توفتَ عتاد الإدائرة الإدارة والامداد: _ 
إمداد جميع الإدارات بالوثائق الادارية، وىي مسؤولة أيضا على توفتَ وسائل النقل وكل ما لؼص الدطعم وتتفرع 

 .منها مصلحة الإدارة والإمداد، خلية طلب العمل والشؤوف الاجتماعية
 الدراسة ثانيا: إدارة التموين بالمؤسسة محل

ىنا يتم عرض أىم لشيزات إدارة التموين بالدؤسسة لزل الدراسة بفرعيها وظيفة الشراء ووظيفة التخزين والعلاقة من 
 بينهما.
 وظيفة الشراء: .1

 الذي يوضح من أجل توضيح أىم خصوصيات وظيفة الشراء بالدؤسسة لزل الدراسة نستعرض الجدوؿ التالر    
 خصوصيات ىذه الوظيفة

 
 
 

 (: خصوصيات وظيفة الشراء بالمؤسسة محل الدراسة03الجدول رقم )
 مصادر التموين معايير مراقبة  إرسال الطلبيات  المواد الأولية  المؤسسة 
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 المشتريات 

IRRAGRIS  الحديد 
   الزنك 

الوزف، الطوؿ، النوعية،  دورية
 الوثائق 

 PrimeX  Steelألدانيا  أجنبي:
بالغزوات، مصنع  Alzinc محلي:

 ابة الحجار بعن
 إعداد الطلبة بالاعتماد على بيانات قسم الدشتًيات للمؤسسة الددروسة المصدر:

    
تتولذ وظيفة الشراء في الدؤسسة لزل الدراسة مهمة تأمتُ لستلف ما برتاجو العملية الإنتاجية )مواد أولية، قطع   

ىم الدهاـ التي تقوـ بها وظيفة الشراء غيار، معدات الصيانة، التجهيزات الدكتبية...الخ( والجدوؿ أعلاه يوضح أ
انطلاقا من برديد مصادر التموين وإرساؿ الطلبيات بناءا على عدة مؤشرات، وفحص ىذه الدواد الدشتًاة وفق 

 معايتَ مراقبة معينة حسب كل مؤسسة.
مادة في الدادتتُ الأوليتتُ الحديد والزنك، حيث يتم شراء   IRRAGRISوتتمثل مشتًيات مؤسسة       

بالغزوات، أما عن  Alzincبألدانيا ومورد لزلي متمثل في مصنع     Primex  Steelالزنك من مورد أجنبي 
مادة الحديد فيتم شراؤىا أيضا من نفس  الدورد الأجنبي ومورد لزلي مصنع الحجار بعنابة، وتقوـ وظيفة الشراء 

عر والجودة بالإضافة الذ الوثائق، حيث تقوـ ىذه الوظيفة بدراقبة بسويناتها بناءا على عدة معايتَ منها الوزف والس
بعمليات الشراء دوريا حتى في حالة عدـ وجود طلب للمادة الأولية كونها تتمتع بتغتَات في الأسعار واضطرابات 

 في توفرىا، ضف الذ ذلك فهي لا برتاج الذ شروط معينة للتخزين ) سهلة التخزين(.
 وظيفة التخزين: .2

على الدلاحظة الديدانية والدقابلة مع رؤساء مصالح التخزين للمؤسسة لزل الدراسة تم الوقوؼ على أىم بناءا     
 خصوصيات نشاطات وظيفة التخزين لدختلف الدواد والدستلزمات، نوجزىا في النقاط التالية:

  لية )الحديد( تتوفر الدؤسسة على مساحة كبتَة من لسازف غتَ مغطاة وىذا راجع الذ طبيعة الدواد الأو
والدنتجات )أنابيب الرش( التي لذا القدرة على بسل الظروؼ الطبيعية القاسية، لأنها صنعت خصيصا 

 لدقاومة ىاتو الظروؼ؛
 " تعتمد وظيفة التخزين في تقييم لسزونها على طريقةFirst  In  First  out  "(FIFO) أي ،

من أجل تفادي التلف ونهاية الصلاحية الذي قد الذي يدخل الذ الدخازف ألا ىو الذي لؼرج أولا وىذا 
لؽس الدواد الأولية، وخاصة بالنسبة للمؤسسات ذات الدنتجات الغذائية، وأيضا لتقليص الخسائر التي قد 

 تنجم بسبب تذبذب أسعار الدواد الأولية؛
 الدصنعة،  بستلك الدؤسسة لزل الدراسة لسازف متخصصة )لسازف للمواد الأولية، لسازف للمنتجات نصف

 لسازف للمنتجات تامة الصنع(؛



 الدراسة الميدانية......................................................................الثالثالفصل 

92 
 

 .تعتمد وظيفة التخزين على نظاـ الرقابة القبلية والرقابة الوقائية للمخزونات 
 المطلب الثاني: عينة الدراسة

 في ىذا الدطلب سيتم التعريف بعينة ولرتمع الدراسة، مع توضيح طريقة اختيار عينة الدراسة    
 أولا: اريقة اختيار العينة

في إطار دراستنا ىذه تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية البسيطة، حيث تعرؼ العينة العشوائية في البحث   
العلمي بكونها عينات يتم اختيارىا بشكل عشوائي، بحيث بسثل كافة عناصر المجتمع إذ يكوف لكل عنصر فرصة 

 احتمالية الظهور في العينة دوف أف يؤثر في عملية الاختيار. 
 ع أسباب اختيار العينة العشوائية للأسباب التالية:وترج

 لأنها تعد الأساس لباقي أنواع العينات فضلا عن كونها من أبسط ىذه العينات استخداما؛ 
 بذانس لرتمع الدراسة من حيث الغرض أو الصفة التي تتعلق بها الدراسة؛ 
  التأثتَ في اختيار الأفراد.إعطاء كافة أفراد المجتمع فرص متساوية للاشتًاؾ في العينة دوف 

 أما بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة فقد تم اختيارىا لعدة أسباب لؽكن ذكرىا كالآتي:
 تعتبر من أىم الدنشآت الصناعية في الجزائر نظرا للدور الذي تلعبو في التنمية والتسيتَ؛ 
 سهولة الوصوؿ إلذا والحصوؿ على الدعلومات؛ 
 مة من طرؼ الإدارة بخصوص الدوافقة على إجراءات الدراسة الديدانية.التسهيلات الدقد 

 ثانيا: التعريف بمجتمع وعينة الدراسة:
لؽثل لرتمع الدراسة جميع الدفردات التي تتضمن الخصائص الدطلوب دراستها، وبساشيا  مجتمع الدراسة: .1

ت ورؤساء الدصالح في الدؤسسات مع أىداؼ البحث فإف لرتمع ىذه الدراسة يتكوف من الدستَين والإطارا
 الاقتصادية.

 25 بتوزيعيتم اعتماد أسلوب العينة العشوائية البسيطة، حيث بست الدرحلة الأولذ  عينة الدراسة: .2
أقساـ ناشطة في ىيكل الدؤسسة لزل الدراسة، ويظهر الجدوؿ الدوالر إجمالر الأقساـ التي  6استمارة على 

 ولذ وكذا عدد الاستمارات الدرسلة والدستًجعة.شملتها الدراسة في مرحلتها الأ
 
 

عينة الدراسة الأولية  (:04 )جدول رقم    
ستًجعةالاستمارات الد   رسلةالاستمارات الد 

 مصلحة الدالية والمحاسبة 5 5
 مصلحة الدشتًيات 3 3
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 مصلحة الدراسة والنوعية 3 3
 مصلحة تسيتَ الدخزونات 3 3
 مصلحة التسويق 3 3
صلحة الصيانةم 8 8  

 المجموع                25 25
 بةمن إعداد الطلالمصدر: 

 البيانات جمع أدوات: الثالث المطلب
تتمثل وتتعدد تقنيات البحث في لرموع أدوات التقصي الدستعملة لجمع البيانات الدتعلقة بالظاىرة لزل      

ضوعة والإجابة على الإشكالية الدطروحة، وبساشيا مع الدراسة الديدانية، ومن أجل التأكد من صحة  الفرضيات الدو 
ة، السجلات والوثائق، طبيعة الدوضوع تم الاعتماد على التقنيات التالية: الدقابلة الشخصية، الدلاحظة العلمي

 الاستبانة.
ع يتم الاعتماد على ىذه الأداة في جمع البيانات وذلك من خلاؿ اجراء مقابلات شخصية م المقابلة:أولا: 

مسؤولر وموظفي أقساـ الدؤسسة لزل الدراسة، عن طريق طرح أسئلة حوؿ إدارة التموين بتفرعاتها، بالإضافة إلذ 
 طرح تساؤلات حوؿ الأداء وذلك من أجل الحصوؿ على اجابات تساعد في تفستَ النتائج الدتحصل عليها؛

لذا دور في ابراز أىم نشاطات إدارة التموين في تم الاعتماد على الدلاحظة العلمية لدا  الملاحرة العلمية:ثانيا: 
الدؤسسة، وعمليات نقل الدواد الأولية من الدخازف الذ العملية الإنتاجية، فالدعاينة الديدانية للمؤسسة لزل  الدراسة 

 تساعد في الحصوؿ على معلومات تضاؼ الذ البيانات الدوجودة في السجلات والوثائق، وتفسر بعض البيانات.
من أجل تدعيم الدراسة الديدانية تم الاستناد الذ وثائق وسجلات الدؤسسة الددروسة  السجلات والوثائق:ا: ثالث

التي سالعت في إثراء الدوضوع من جهة، ودعم أقواؿ الدسؤولتُ خلاؿ الدقابلة الشخصية منة جهة أخرى، ومن 
 حركة الدخزوف وغتَىا من الوثائق؛ أمثلتها  طلب الشراء، مراجعة الدواد، جدوؿ حسابات النتائج وجدوؿ

 
 
 

  بانة:تالاسرابعا: 
في إطار دراستنا الحالية وبساشيا  مع أىدافها وفرضياتها، تم الاعتماد على الاستبياف  التعريف بالاستبانة: .1

بشكل رئيسي كوسيلة لجمع البيانات الذدؼ من استخدامو كأداة للبحث ىو التعرؼ على آراء مستَي 
 في الدؤسسة الاقتصادية للوصوؿ الذ الدعلومات التي تساعد على مناقشة فرضيات ورؤساء الدصالح
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الدراسة،  وعلى ىذا الاساس قاـ الباحث بإعداد استبانة من ثلاثة أقساـ حاولنا من خلالذا تغطية كل 
 1كالتالر:  لزاور الدراسة

 :ن شملتهم الدراسة من حيث يتعلق بالبيانات الشخصية خاص بالأفراد الدستجوبتُ الذي القسم الأول
 الدصلحة، الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الأقدمية في الدؤسسة، الوظيفة.

 :يتعلق بواقع إدارة التموين بالدؤسسة بفرعيها يتضمن لرموعة من العبارات والأسئلة التي  القسم الثاني
 تعبر عن لشارسات الدؤسسة من منظور الشراء أو التخزين.

 :يتضمن لرموعة من العبارات التي تعكس مستوى الربحية في الدؤسسة. القسم الثالث 
عبر تضمينها لمجموعة من الأسئلة والفقرات التي تم الاعتماد في الإجابة عليها على سلم ليكرت الخماسي و ذلك 

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:   )غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة(
 

 مقياس ليكرت المستخدم في الدراسة (:05)م جدول رق
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

01 02 03 04 05 
الدتوسط ينتمي الذ 

 المجاؿ
]1 ،1.8 [ 

الدتوسط ينتمي الذ 
 المجاؿ

]1.8 ،2.6 [ 

الدتوسط ينتمي الذ 
 المجاؿ

]2.6 ،3.4 [ 

الدتوسط ينتمي الذ 
 المجاؿ

]3.4 ،4.2 [ 

سط ينتمي الذ الدتو 
 المجاؿ

]4.2 ،5 [ 
 : من إعداد الطلبة المصدر

   
من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف مقياس ليكرت الدستخدـ في الدراسة يضم لرالات لستلفة وكل لراؿ يضم لرموعة 

 من الدتوسطات الحسابية.
تُ والدتمثلتُ للتأكد من صدؽ أداة الدراسة تم عرض الاستبانة على لرموعة من المحكمصدق الاستبانة:  .2

، لقد تم تقدلص العديد من الدلاحظات فيما لؼص 2في أعضاء الذيئة التدريسية في جامعة برج بوعريريج
شكل الاستبانة وعدد الفقرات التي احتوتها الاستبانة، وملاحظات أخرى كانت في الدوضوع، وفي النهاية 

 بارة.ع 30تم اعادة صياغة الاستبانة في شكلها النهائي فكانت عند 
 (Alpha De Cronbach )استخدـ اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ  ثبات الاستبانة:   .3

لدعرفة ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، ولقد تم حساب معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لكل عبارة لمحور إدارة 

                                                           
 .02أنظر الدلحق رقم   1
.03أنظر الدلحق رقم   2  
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عبارة مع الدعامل الإجمالر  التموين وكذا لزور مستوى الربحية، وبعدىا تتم عملية الدقارنة بتُ معامل كل
 :1لكل لزور وكانت الدقارنة على أساس أنو

إذا كاف معامل ألفا كرونباخ للعبارة أكبر من الدعامل الاجمالر للمحور الذي ينتمي إليو يتم حذؼ ىذه  -
 العبارة أو تعديلها.

 يتم المحافظة على العبارة. إذا كاف ألفا كرونباخ للفقرة أصغر من الدعامل الاجمالر للمحور الذي تنتمي إليو -
 ويوضح الجدوؿ الدوالر قيمة معامل ألفا كرونباخ للمحور الأوؿ كما يلي:

 : نتائج ألفا كرونباخ لمحور إدارة التموين(06)الجدول رقم 

                                                           
.06أنظر الدلحق رقم   1  

ألفا   معامل العبارات الرقم 
 كرونباخ

 0.922 برصل الدؤسسة دائما على أفضل العروض في لراؿ السعر 01
 0.919 ؤسسة باستمرار على تغتَات أسعار الدواد الأولية في الاسواؽتطلع الد 02
 0.922 عادة ما يتم الدفاضلة بتُ الدوردين على أساس الأسعار الدقتًحة 03
 0.923 ارتقوـ الدؤسسة بتحديد كمية احتياجاتها من الدواد باستمر  04
 0.928 نادرا ما يتوقف نشاط الدؤسسة بسبب غياب الدواد الأولية 05
 0.926 تتناسب الكميات الدشتًاة مع قدرات التخزين في الدؤسسة 06
 0.923 الدطلوبة برصل الدؤسسة باستمرار على الدواد الأولية وفقا للمواصفات 07
 0.921 يتم فحص الدواد الأولية قبل إدخالذا للمخازف 08
 0.922 لا تعالش الدؤسسة من مشكلة الدواد التالفة و الدعيبة 09
تستطيع الدؤسسة القياـ بتنسيق الأنشطة مع الدورد الرئيسي بتكلفة أقل من  10

 الدنافستُ
0.926 

 0.923 تتسم معاملات الدورد بالدرونة في استجابتو لطلبات الدؤسسة 11
 0.924 تسعى الدؤسسة باستمرار للبحث عن أفضل الدوردين 12
 0.932 وقت الدناسبغالبا ما برصل الدؤسسة على احتياجاتها في ال 13
 0.922 يتوافق وصوؿ الدواد الأولية للمؤسسة مع وجود مكاف لسصص لتخزينها 14
 0.922 تعتبر آجاؿ التوريد من العناصر الذامة في اختيار الدورد 15
 0.921 تراقب الدؤسسة باستمرار حركة الدخزوف و مستوياتو 16
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 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSمن إعداد الطلبة على لسرجات  المصدر:
 0.8 من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف ألفا كرونباخ بالنسبة لمحور إدارة التموين تفوؽ

 كما يوضح الجدوؿ الدوالر قيمة ألفا كرونباخ للمحور الثالش كما يلي:
 : نتائج ألفا كرونباخ لمحور مستوى الربحية(07)الجدول رقم 

معامل ألفا   العبارات الرقم 
 كرونباخ

 0.825 برقق الدؤسسة توازف بتُ مستوى الأداء الدرغوب و إجمالر التكاليف 19
 0.855 تخفيض من قيمة التكاليف الكلية لذاتعمل الدؤسسة على ال 20
 0.822 تسعى الدؤسسة إلذ التحستُ في القيمة الدضافة 21
 0.820 تعمل الدؤسسة على زيادة معدلات إنتاجية الأصوؿ مقارنة بدنافسيها 22
 0.844 ىناؾ برفيز للموردين على التعامل مع الدؤسسة 23
 0.843 الربح الصافي تقوـ الدؤسسة بالتحستُ في معدؿ ىامش 24
 0.813 برقق الدؤسسة تدفقات نقدية عالية من نشاطاتها التشغيلية 25
 0.831 للمؤسسة القدرة على التحكم في سعر الوحدة الواحدة 26
 0.818 برقق الدؤسسة مستويات مقبولة من السيولة النقدية 27
 0.816 بزصص الدؤسسة جزء من الأرباح لتوزيعها على العماؿ 28
 0.832 بستلك الدؤسسة بدائل لستلفة تساعدىا في برقيق أىدافها 29
 0.818 قدرة الدؤسسة على برقيق التوازف بتُ الاحتياجات و الدواد 30

 84.0 جميع عبارات المحور
 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSمن إعداد الطلبة على لسرجات  المصدر:

 .0.8بالنسبة لمحور مستوى الربحية تفوؽ  فا كرونباخألمن الجدوؿ يلاحظ بأف معاملات 
 لجميع لزاور الاستبانة من خلاؿ الجدوؿ الدوالر: ألفا كرونباخولؽكن توضيح نتائج قيمة معامل 

 
 (: نتائج ألفا كرونباخ لمحور مستوى الربحية08الجدول رقم )

 0.930 30إلذ العبارة رقم  1من العبارة رقم  جميع عبارات الاستبانة 

 0.924 مافبرتفظ الدؤسسة بدستويات مقبولة من لسزوف الأ 17
 0.924 تتوفر الدؤسسة على الشروط الضرورية لتخزين الدواد الأولية و الدنتجات 18

 92.8 جميع عبارات المحور
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 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSمن إعداد الطلبة على لسرجات  المصدر:
، وىو ما يدؿ 0.8بالنسبة لكل لزاور الاستبانة تفوؽ  ألفا كرونباخمن خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف معاملات      

 صالحة للدراسة. على ثبات أداة الدراسة وأف الدراسة تتمتع بثبات لشتاز وأف أداة الدراسة )الاستبانة(
 المطلب الرابع: الأدوات الاحصائية المستخدمة

لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على فرضيات الدراسة، ومن أجل برليل بيانات الدراسة الديدانية تم       
، وفي ىذا الدطلب  SPSSحساب لرموعة من الدقاييس والاختبارات بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية 

 م توضيح ىذه الدقاييس بالتفصيل وما الذدؼ من استخداـ كل أداة.سيت
 أولا: مقاييس التحليل الوصفي 

التكرارات والنسب الدئوية: لدراسة ووصف خصائص أفراد العينة مع التكرارات والنسب الدئوية لكل عبارة  (1
 .1من عبارات الاستبانة

 .2أفراد العينة لضو كل عبارة من عبارات الاستبانة الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري: لدراسة استجابة (2
 ثانيا: الأدوات الاحصائية التحليلية:

 الأدوات الإحصائية التحليلية:
حيث تم استخداـ ىذا الدعامل :  "Alpha De Cronbach"معامل الثبات ألفا كرونباخ   .1

 .3لدراسة ثبات أداة القياس الدستخدمة )الاستبانة(
تم استخداـ ىذا الاختبار للتعرؼ على طبيعة توزيع : "Test De Normalité"اختبار الطبيعة  .2

البيانات ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا، ومن خلاؿ ىذا الاختبار يتم اعتماد الفرضية 
عندما يفتًض بأف    (H1( عندما يفتًض بأف البيانات تتوزع طبيعيا، والفرضية البديلة )H0العدمية )

البيانات لا تتوزع طبيعيا، ولدعرفة ما إذا البيانات تتوزع طبيعيا أـ لا يتم استخداـ أحد الاختبارات 
 4التالية:

عدد الحالات  إذا كانت: "Kolmogorov –Smirnov "اختبار  كولموغروف  سميرنوف  . أ
 في كل لرموعة. 50أكبر من 

 فأقل في كل لرموعة.             50ت إذا كاف عدد الحالا": Shapiro-wilkاختبار شابيرو  ويلك " . ب
 ولؽكن توضيح نتائج ىذه الاختبارات من خلاؿ الجدوؿ التالر :

 (: نتائج اختبار الطبيعة 09الجدول رقم )

                                                           
.04أنظر الدلحق رقم   1  
.05أنظر الدلحق رقم   2  
 .06إلذ الدلحق رقم أنظر   3
 .07أنظر إلذ الدلحق رقم   4
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  Shapiro-Wilk Kolmogrov -Smornov 

 مستوى الدلالة  عدد الحالات مستوى الدلالة  عدد الحلات
 0.000 25 0.000 25 المحور  الأول 
 0.000 25 0.000 25 المحور الثاني 

 .بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ  spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:
 

حالة، وبالتالر  25حالة وىي  50من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف عدد الحالات في ىذه الدراسة أقل من          
وىي أقل  0.000وبدا أف مستوى الدلالة بالنسبة للمحور الأوؿ والثالش يلك، شابيرو و تم الاعتماد على اختبار  

 فإف بيانات المحاور لا تتبع التوزيع الطبيعي)غتَ معلمية(. 0.05من 
بعد التأكد من أف البيانات لا ": Test De Classement de Wilcoxonـ اختبار ويل كوكسن "3

لمية تم إجراء استخداـ اختبار ويل كوكسن حوؿ الدتوسط الحسابي فقد  تتبع التوزيع الطبيعي أي البيانات غتَ مع
، فإذا كانت قيمة الدتوسط 03كانت قيمة الدتوسط الحسابي الدعتمدة في القياس في ىذه الدراسة ىي القيمة 

 H1ة فيتم قبوؿ الفرضية البديل 03الحسابي المحسوبة أكبر من قيمة الدتوسط الحسابي الدعتمدة في القياس وىي 

وإذا كانت قيمة الدتوسط الحسابي المحسوبة أقل من أو تساوي قيمة الدتوسط  ،H0ورفض الفرضية العدمية 
H1ورفض الفرضية البديلة  H0فيتم قبوؿ الفرضية العدمية  03الحسابي الدعتمدة في القياس وىي 

1
وذلك من  ،

 الفرعية الثانية(. أجل اختبار الفرضيات الفرعية )الفرضية الفرعية الأولذ والفرضية
تم استخداـ ىذا الاختبار بعد : "Corrélation de Spearman"ـ اختبار معامل الارتباط سبيرمان4

لدراسة  "سبيرمان "التأكد من أف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي أي البيانات غتَ معلمية، تم اختيار اختبار 
، وذلك من أجل اختبار الفرضيات الفرعية )الفرضية الفرعية الثالثة و 2العلاقة بتُ لزور إدارة التموين ولزور الربحية

 الفرضية الفرعية الرابعة(.
، وذلك من 3لدراسة مدى تأثتَ الدتغتَ الدستقل )إدارة التموين( على الدتغتَ التابع )الربحية( ـ الانحدار الخطي:5

 أجل اختبار الفرضيات الفرعية )الفرضية الفرعية الخامسة(.
 بحث الثاني: تحليل معطيات محاور الاستبانةالم

بست معالجة بيانات الدراسة بالاعتماد على لرموعة من الأدوات الاحصائية الدذكورة سابقا )مقاييس الإحصاء 
الوصفي، مقاييس احصائية برليلية(، وسيتم التعرؼ في ىذا الدبحث على كيفية الدعالجة الاحصائية والتحليلية 

 عبارات الاستبانة لدفردات العينة و 
                                                           

 .07أنظر إلذ الدلحق رقم    1
 .09أنظر إلذ الدلحق رقم   2
 .10أنظر الدلحق رقم   3
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 المطلب الأول: تحليل نتائج الاختبارات الوصفية لمحور البيانات العامة
في ىذا الدطلب سيتم برليل البيانات الخاصة بدفردات العينة من حيث الدصلحة ووظيفة الفرد لزل الدراسة 

 فراد في الدؤسسة لزل الدراسة.والخصائص الدلؽغرافية الدتمثلة في: الجنس، السن، الدستوى التعليمي، أقدمية الأ
في كل من:   IRRAGRISلقد تم توزيع الاستبانة على أفراد عينة البحث في مؤسسة  المصلحة: .1

مصلحة الدالية والمحاسبة، مصلحة الدشتًيات، الدراسة والنوعية، تسيتَ الدخزونات، التسويق، الصيانة كما 
 ىو موضح في الجدوؿ الدوالر: 
 زيع مفردات العينة وفقا لمصلحة المؤسسة: تو (10)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المصلحة
 20,0 5 مصلحة الدالية والمحاسبة

 12,0 3 مصلحة الدشتًيات
 12,0 3 مصلحة الدراسة والنوعية
 12,0 3 مصلحة تسيتَ الدخزونات

 12,0 3 مصلحة التسويق
 32,0 8 مصلحة الصيانة

 100 25 المجموع
 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج مالمصدر: 

أف أغلب أفراد الدؤسسة الذين استجابوا لأسئلة الاستبانة ىم من مصلحة الصيانة من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ 
مصلحة الدراسة ، ثم تليهم مصلحة الدشتًيات و %20، ثم تليهم مصلحة الدالية والمحاسبة بنسبة %32بنسبة 

 .%12والنوعية ومصلحة تسيتَ الدخزونات ومصلحة التسويق في نفس الدرجة تساىم نسبة كل منها بنسبة 
 لؽكن توضيح نسبة توزيع الاستبانة بتُ الجنستُ وفقا للجدوؿ الدوالر: الجنس: .2

 ع مفردات العينة وفقا للجنس(: توزي11)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار الجنس

 92,0 23 ذكر
 8,0 2 أنثى

 100 25 المجموع
 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 

، حيث بلغت نسبة الإناثمن خلاؿ الجدوؿ يلاحظ أف أفراد عينة البحث في الدؤسسة الذكور أكبر بكثتَ من 
 وذلك بفرؽ كبتَ جدا بتُ الفئتتُ. ،%8في حتُ بلغت نسبة الإناث  %92الذكور 



 الدراسة الميدانية......................................................................الثالثالفصل 

100 
 

لقد تم تقسيم الفئات العمرية لأفراد الدؤسسة العمومية الاقتصادية لزل الدراسة إلذ لرموعة من  السن: .3
 55إلذ   46سنة، من  45إلذ  36سنة، من  35إلذ  26سنة، وبتُ من  25الفئات بتُ أقل من 

 والر: سنة فما فوؽ كما ىو موضح في الجدوؿ الد 55سنة، من 
 توزيع مفردات العينة وفقا للسن (:12الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن
 4.0 1 سنة 25أقل من 

 20.0 5 سنة 35إلذ  26من 
 64.0 16 سنة 45إلذ  36من 
 12.0 3 سنة 55إلذ  46من 

 100 25 المجموع

 د على بيانات الدستجوبتُبالاعتما SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف الفئات العمرية الأكثر مسالعة من أفراد الدؤسسة الاقتصادية تتًاوح أعمارىم بتُ 

 46،ثم الفئة العمرية من %20سنة بنسبة  35إلذ  26، تليها الفئة العمرية من  %64بنسبة   سنة 45إلذ 36
، وغياب الفئة العمرية الأكثر %4سنة بنسبة  25لفئة العمرية أقل من ، وفي الأختَ  ا%12سنة بنسبة  55إلذ 
 سنة. 55من 

لقد تم توزيع أفراد الدؤسسة الاقتصادية في ىذه الدراسة حسب الدستوى التعليمي إلذ  المستوى التعليمي: .4
ىو  مستويات، بسثلت فيما يلي: متوسط فما دوف، ثانوي، جامعي، ما بعد التدرج، تقتٍ سامي، كما 5

 موضح في الجدوؿ الدوالر: 
 ع مفردات العينة حسب المستوى التعليمي(: توزي13الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي 
 0 0 متوسط فما دوف

 52.0 13 ثانوي
 36.0 9 جامعي

 0 0 ما بعد التدرج
 12.0 3 تقتٍ سامي
 100 25 المجموع

 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSد على لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماالمصدر: 
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، ثم يليها فئة الأفراد الجامعيتُ %52بأف أغلبية الأفراد لديهم مستوى ثانوي بنسبة  من خلال الجدول يلاحظ
، وىذا ما يدؿ على وجود مستوى تعليم عالر في  %12، وفي الأختَ فئة تقتٍ سامي بنسبة %36بنسبة 

 ل الدراسة.الدؤسسة لز
 4تم تقسيم أفراد الدؤسسة العمومية الاقتصادية حسب عدد سنوات الخبرة إلذ الأقدمية في المؤسسة:  .5

 6سنوات، بينما بسثلت الفئة الثانية من  5فئات، حيث بسثلت الفئة الأولذ في عدد سنوات الخبرة أقل من 
سنة،   16ت الفئة الرابعة في أكثر من سنة، وبسثل 15إلذ  11سنوات، وبسثلت الفئة الثالثة من  10إلذ 

 كما ىو موضح في الجدوؿ الدوالر: 
 : توزيع مفردات العينة حسب الأقدمية في المؤسسة (14الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الأقدمية في الدؤسسة
 24.0 6 سنوات 5أقل من 

 36.0 9 سنوات 10إلذ  6من 
 16.0 4 سنة 15إلذ  11من 

 24.0 6 سنة 16أكثر من 
 100 25 المجموع

 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
، ثم تليها فئة أكثر من %36سنوات بنسبة  10إلذ  6من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف الفئة الأكثر ىي فئة من 

، وىذا ما %16سنة بنسبة   15سنة إلذ  11ئة من ، ثم تأتي ف%24سنوات بنسبتي  5سنة وفئة أقل من  16
 يدؿ على أف أفراد الدؤسسة العمومية الاقتصادية ذوي خبرة في الديداف.

لقد تم توزيع الاستبانة على أفراد عينة البحث حسب وظائفهم الدتمثلة في: مدير، رئيس  الوظيفة: .6
 التالر: مصلحة، رئيس مكتب، إداري، منصب آخر، كما ىو موضح في الجدوؿ 

 : توزيع مفردات العينة حسب وظيفة الفرد في المؤسسة (15) الجدول رقم
 %النسبة  التكرار  الوظيفة 

 4.0 1 مدير 
 0. 28 7 رئيس مصلحة 

 12.0 3 رئيس مكتب
 16.0 4 إداري

 40.0 10 منصب آخر
 100 25 المجموع 
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 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر: 
من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ أف أغلبية أفراد الدؤسسة استجابوا لأسئلة الاستبانة ىم من فئة الدناصب الأخرى بنسبة 

، وبعدىا رؤساء الدكاتب %16، وثم تليهم فئة الإداريتُ بنسبة %28، ثم تليهم فئة رؤساء الدصالح بنسبة 40%
 .%4ختَ مدير الدؤسسة بنسبة ، و في الأ%12بنسبة 

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الاختبارات الوصفية لمحور التموين
في ىذا الدطلب سيتم برليل نتائج مقاييس الاحصاء الوصفي للمحور الخاص بالتموين بوظيفتيو الشراء والتخزين، 

ور إدارة التموين وفقا للجدوؿ لضراؼ الدعياري لكل عبارة من عبارات لزسابي والاوذلك بحساب الدتوسط الح
 التالر: 

 
 
 
 
 
 
 

 : نتائج تحليل العبارات المتعلقة بمحور إدارة التموين( 16) جدول رقم
غير موافق  التكرارات والنسب العبارات 

 بشدة 
غير 

 موافق 
موافق  موافق محايد 

 بشدة
المتوسط  المجموع

 الحسابي 
 الانحراف المعياري 

 1.166 3.12 25 1 13 1 8 2 التكرار 1
% 8.0 32.0 4.0 52.0 4.0 100.0 

 1.258 3.60 25 6 11 2 4 2 التكرار 2
% 8.0 16.0 8.0 44.0 24.0 100.0 

 1.098 3.96 25 8 13 0 3 1 التكرار 3
% 4.0 12.0 0 52.0 32.0 100.0 

 1.194 3.48 25 4 12 3 4 2 التكرار 4
% 8.0 16.0 12.0 48.0 16.0 100.0 

 1.350 3.36 25 5 10 2 5 3 التكرار 5
% 12.0 20.0 8.0 40.0 20.0 100.0 

 1.354 2.60 25 2 7 1 9 6 التكرار 6
% 24.0 36.0 4.0 28.0 8.0 100.0 

 1.215 3.32 25 4 10 2 8 1 التكرار 7
% 4.0 32.0 8.0 40.0 16.0 100.0 

 1.037 4.08 25 9 13 0 2 1 التكرار 8
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% 4.0 8.0 0 52.0 36.0 100.0 
 1.013 2.88 25 0 10 3 11 1 التكرار 9

% 4.0 44.0 12.0 40.0 0 100.0 
 1.098 3.04 25 1 11 2 10 1 التكرار 10

% 4.0 44.0 8.0 44.0 4.0 100.0 
 1.150 2.64 25 1 7 2 12 3 التكرار 11

% 12.0 48.0 8.0 28.0 4.0 100.0 
 0.957 3.80 25 6 11 5 3 0 التكرار 12

% 0 12.0 20.0 44.0 24.0 100.0 
 1.003 2.44 25 1 3 5 13 3 التكرار 13

% 12.0 52.0 20.0 12.0 4.0 100.0 
 0.943 3.84 25 4 17 1 2 1 التكرار 14

% 4.0 8.0 4.0 68.0 16.0 100.0 
 0.986 3.84 25 7 10 5 3 0 التكرار 15

% 0 12.0 20.0 40.0 28.0 100.0 
 0.927 3.88 25 5 15 3 1 1 التكرار 16

% 4.0 4.0 12.0 60.0 20.0 100.0 
 1.060 3.04 25 0 12 4 7 2 التكرار 17

% 8.0 28.0 16.0 48.0 0 100.0 
 1.061 3.72 25 5 13 3 3 1 التكرار 18

% 4.0 12.0 12.0 52.0 20.0 100.0 
 3.3689قع إدارة التموين المتوسط الحسابي لمحور وا

 0.74413 الانحراف المعياري لمحور واقع إدارة التموين
 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  من إعداد الطلبةالمصدر: 

 من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ ما يلي:
( من مقياس  4.2 - 3.4تمي للمجاؿ )ىذه القيمة تن 3.3689قيمة الدتوسط الحسابي لمحور إدارة التموين  -

 )موافق( وىذا ما يدؿ على أف عبارات المحور الأوؿ معظم اجاباتو بدوافق. 4ليكرت الخماسي بحيث القيمة 
وىو ما يدؿ على التًكز النسبي لدعظم الاجابات  0.74413قيمة الالضراؼ الدعياري لمحور إدارة التموين  -

م الاجابات تستجيب لعبارات الاستبانة، ولؽكن دراسة وبرليل كل عبارة وعدـ تشتتها بنسبة كبتَة، وأف معظ
 على حدى كالآتي:

 تحصل المؤسسة دائما على أفضل العروض في مجال السعر: 1العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، الا اف ما يتم ملاحظتو من خلاؿ الجدوؿ أ  1.166لضراؼ معياري ا

%، ثم تليها 32%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 52د لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة أغلبية الأفرا
 .%2%، وفي الأختَ الإجابتتُ )لزايد( و )موافق بشدة( بنفس النسبة 8الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 

 الاسواقتطلع المؤسسة باستمرار على تغيرات أسعار المواد الأولية في : 2العبارة رقم 



 الدراسة الميدانية......................................................................الثالثالفصل 

104 
 

لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو من خلاؿ الجدوؿ  1.258الضراؼ معياري 
%، تليها 24%، ثم عليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 44أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 

% على 2%، 2ة )غتَ موافق بشدة( و )لزايد( بنسبة %، و في الأختَ الإجاب16الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 
 .التوالر

 عادة ما يتم المفاضلة بين الموردين على أساس الأسعار المقترحة: 3العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو من خلاؿ الجدوؿ  1.098الضراؼ معياري 

%، تليها 32%، تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 52لإجابة )موافق( بنسبة أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ ا
 .%4%، تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 12الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 

 تقوم المؤسسة بتحديد كمية احتياجاتها من المواد باستمرار: 4العبارة رقم 
جابات وتشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد لشا يدؿ على عدـ تركز الا 1.194الضراؼ معياري 

%، ثم تليها الإجابتتُ )غتَ موافق( و ) موافق بشدة( بنفس النسبة 48لؽيلوف إلذ الإجابة ) موافق( بنسبة 
 .%8%، تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 12%، ثم تليها الإجابة )لزايد( بنسبة 16

 ما يتوقف نشاط المؤسسة بسبب غياب المواد الأوليةنادرا  :5العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.350الضراؼ معياري 

%، 20%، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( والاجابة )غتَ موافق( بنسبة 40لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 
 .%8%، ثم تليها الإجابة )لزايد( بنسبة 12ابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة تليها الإج

 تتناسب الكميات المشتراة مع قدرات التخزين في المؤسسة: 6العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.354الضراؼ معياري 

%، ثم الإجابة )غتَ موافق 28%، ثم تليها الإجابة )موافق( بنسبة 36موافق( بنسبة  لؽيلوف إلذ الإجابة )غتَ
 .%4%، ثم تليها الإجابة )لزايد( بنسبة 8%، تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 24بشدة( بنسبة 
 تحصل المؤسسة باستمرار على المواد الأولية وفقا للمواصفات المطلوبة: 7العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.215اري الضراؼ معي

%، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( 32%، ثم الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 40لؽيلوف إلذ الإجابة ) موافق( بنسبة 
 .%4افق( بنسبة %، ثم تليها الإجابة )غتَ مو 8%، ثم الإجابة )لزايد( بنسبة 16بنسبة 

 يتم فحص المواد الأولية قبل إدخالها للمخازن: 8العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.037الضراؼ معياري 

الإجابة )غتَ  %، ثم تليها36%، تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 52لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 
 .%4%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 8موافق( بنسبة 
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 لا تعاني المؤسسة من مشكلة المواد التالفة و المعيبة: 9العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.013الضراؼ معياري 
، ثم تليها الإجابة )لزايد( %40، ثم تليها الإجابة )موافق( بنسبة %44بة )غتَ موافق( بنسبة لؽيلوف إلذ الاجا

 .%4، ثم تليها الإجابة ) غتَ موافق بشدة( بنسبة %12بنسبة 
 تستطيع المؤسسة القيام بتنسيق الأنشطة مع المورد الرئيسي بتكلفة أقل من المنافسين: 10العبارة رقم 

لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.098الضراؼ معياري 
ثم الإجابتتُ  %،8، تليها الإجابة )لزايد( بنسبة 44%لؽيلوف إلذ الإجابتتُ )موافق ( و)غتَ موافق ( بنسبة 

 .%4)موافق بشدة( و)غتَ موافق بشدة( بنسبة 
 د بالمرونة في استجابتو لطلبات المؤسسةتتسم معاملات المور : 11العبارة رقم 

لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.150الضراؼ معياري 
، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق %28، تليها الإجابة )موافق( بنسبة %48لؽيلوف إلذ الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 

 .%4، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 8%، ثو تليها الإجابة )لزايد( بنسبة  %12بشدة ( بسبة 
 تسعى المؤسسة باستمرار للبحث عن أفضل الموردين: 12العبارة رقم 

لشا يدؿ على تكز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية  0.957الضراؼ معياري 
، ثم تليها الإجابة %24، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة %44جابة )موافق (بنسبة الأفراد لؽيلوف إلذ الإ

 .%12، ثم تليها الإجابة  )غتَ موافق( بنسبة %20)لزايد( بنسبة  
 غالبا ما تحصل المؤسسة على احتياجاتها في الوقت المناسب: 13العبارة رقم 

جابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد لشا يدؿ على عدـ تكز الا 1.003الضراؼ معياري 
، ثم تليها الإجابة )موافق (و %20، ثم تليها الإجابة )لزايد( بنسبة 52%لؽيلوف إلذ الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 

 .%4، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 12%)غتَ موافق بشدة( بنسبة 
 المواد الأولية للمؤسسة مع وجود مكان مخصص لتخزينهايتوافق وصول : 14العبارة رقم 

لشا يدؿ على تكز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية  0.943الضراؼ معياري 
، ثم تليها الإجابة %16، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة (بنسبة %68الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق (بنسبة 

 .%4، ثم الإجابتتُ )لزايد( و )غتَ موافق بشدة( بنسبة  %8( بنسبة )موافق
 تعتبر آجال التوريد من العناصر الهامة في اختيار المورد: 15العبارة رقم 

لشا يدؿ على  تكز الاجابات نسبيا و عدـ تشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية  0.986الضراؼ معياري 
، ثم تليها الإجابة %28، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة (بنسبة %40ة  )موافق (بنسبة الأفراد لؽيلوف إلذ الإجاب

 .%12، وفي الأختَ الإجابة )غتَ موافق( بنسبة  %20)لزايد( بنسبة 
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 تراقب المؤسسة باستمرار حركة المخزون و مستوياتو: 16العبارة رقم 
وعدـ تشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية لشا يدؿ على تكز الاجابات نسبيا  0.927الضراؼ معياري 

، ثم الإجابة %20، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة ( بنسبة %60الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق (بنسبة 
 .%4، ثم تليها الإجابتتُ )غتَ موافق (و )غتَ موافق بشدة( بنسبة 12%)لزايد( بنسبة 

 تويات مقبولة من مخزون الأمانتحتفظ المؤسسة بمس: 17العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تكز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.060الضراؼ معياري 

، ثم تليها )لزايد( بنسبة %28، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق( بنسبة %48لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 
 .%8، )غتَ موافق بشدة( بنسبة 16%

 
 
 

 تتوفر المؤسسة على الشروط الضرورية لتخزين المواد الأولية و المنتجات: 18العبارة رقم 
لشا يدؿ على عدـ تكز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  1.061الضراؼ معياري 

، ثم تليها الإجابة )لزايد( %20بنسبة ، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( %52لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 
 .%4، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 12%و)غتَ موافق( بنسبة 

 المطلب الثالث: تحليل نتائج الاختبارات الوصفية لمحور مستوى الربحية 
بحساب  في ىذا الدطلب سيتم برليل نتائج مقاييس الاحصاء الوصفي للمحور الخاص بدستوى الربحية وذلك

 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لكل عبارة من عبارات المحور وفقا للجدوؿ التالر: 
 : نتائج تحليل العبارات المتعلقة بحور مستوى الربحية(17جدول رقم )

موافق  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  التكرارات والنسب العبارات 
 بشدة

الانحراف  المتوسط الحسابي  المجموع
 المعياري 

 0.734 2.96 25 0 6 3 0 7 التكرار 19
% 28.0 0 48.0 24.0 0 100.0 

 0.994 3.36 25 3 9 7 6 0 التكرار 20
% 0 24.0 28.0 36.0 12.0 100.0 

 0.866 3.60 25 2 15 4 4 0 التكرار 21
% 0 16.0 16.0 60.0 8.0 100.0 

 0.830 3.24 25 1 9 10 5 0 التكرار 22
% 0 20.0 40.0 36.0 4.0 100.0 

 0.840 2.96 25 0 8 8 9 0 التكرار 23
% 0 36.0 32.0 32.0 0 100.0 
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 0.791 3.28 25 1 9 11 4 0 التكرار 24
% 0 16.0 44.0 36.0 4.0 100.0 

 0.898 2.84 25 0 6 11 6 2 التكرار 25
% 8.0 24.0 44.0 24.0 0 100.0 

 0.888 2.96 25 0 8 9 7 1 رارالتك 26
% 4.0 28.0 36.0 32.0 0 100.0 

 1.150 2.64 25 1 6 5 9 4 التكرار 27
% 16.0 36.0 20.0 24.0 4.0 100.0 

 1.441 3.80 25 3 11 2 3 6 التكرار 28
% 24.0 12.0 8.0 44.0 12.0 100.0 

 0.916 2.56 25 0 5 6 12 2 التكرار 29
% 8.0 48.0 24.0 20.0 0 100.0 

 0.900 2.68 25 0 5 9 9 2 التكرار 30
% 8.0 36.0 36.0 20.0 0 100.0 

 2.7400المتوسط الحسابي لمحور مستوى الربحية  
 0.55346الانحراف المعياري لمحور مستوى الربحية 

 نات الدستجوبتُبالاعتماد على بيا SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:
 من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ ما يلي:

( من 3.4_  2.6ىذه القيمة تنتمي للمجاؿ ) 2.7400قيمة الدتوسط الحسابي لمحور مستوى الربحية    -
)لزايد( وىذا ما يدؿ على أف عبارات المحور الأوؿ معظم اجاباتو  3مقياس ليكرت الخماسي بحيث القيمة 

 بدحايد.
وىو ما يدؿ على التًكز النسبي لدعظم الاجابات   0.55346ي لمحور مستوى الربحية قيمة الالضراؼ الدعيار  -

وبرليل كل عبارة  وعدـ تشتتها بنسبة كبتَة، وأف معظم الاجابات تستجيب لعبارات الاستبانة، ولؽكن دراسة
 على حدى كالآتي: 

 
 لي التكاليفتحقق المؤسسة توازن بين مستوى الأداء المرغوب و إجما: 19العبارة رقم 

لشا يدؿ على تركز الاجابات وعدـ تشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية الأفراد  0.734الضراؼ معياري 
%، ثم تليها الإجابة 28%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 48لؽيلوف إلذ الإجابة )لزايد( بنسبة 

 .%24موافق بنسبة 
 على التخفيض من قيمة التكاليف الكلية لها تعمل المؤسسة: 20العبارة رقم 

لشا يدؿ على تركز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية  0.994الضراؼ معياري 
%، ثم تليها الإجابة )غتَ 28%، ثم تليها الإجابة )لزايد( بنسبة 36الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 

 .%12%، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 24موافق( بنسبة 
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 تسعى المؤسسة إلى التحسين في القيمة المضافة: 21العبارة رقم 
لشا يدؿ على تركز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية  0.866الضراؼ معياري 

%، 16لإجابة )غتَ موافق( و الاجابة )لزايد( بنسبة %، ثم تليها ا60الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 
 %.8ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 

 تعمل المؤسسة على زيادة معدلات إنتاجية الأصول مقارنة بمنافسيها: 22العبارة رقم 
الأفراد  لشا يدؿ على تركز الاجابات وعدـ تشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو أف أغلبية 0.830الضراؼ معياري 

%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق( 36%، ثم تليها الإجابة )موافق( بنسبة 40لؽيلوف إلذ الإجابة )لزايد( بنسبة 
 .%4%، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 20بنسبة 

 ىناك تحفيز للموردين على التعامل مع المؤسسة: 23العبارة رقم 
غتَ )كز الاجابات وعدـ تشتتها، الا أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة لشا يدؿ على تر  0.840الضراؼ معياري 

 .%32%، ثم تليها الإجابتتُ )لزايد( و )موافق( بنسبة 36موافق( بنسبة 
 تقوم المؤسسة بالتحسين في معدل ىامش الربح الصافي: 24العبارة رقم 

ها، الا أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة لشا يدؿ على تركز الاجابات وعدـ تشتت 0.791الضراؼ معياري 
%، وفي 16%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 36%، ثم تليها الإجابة )موافق( بنسبة 43)لزايد( بنسبة 

 .%4الأختَ الإجابة )موافق بشدة( بنسبة 
 تحقق المؤسسة تدفقات نقدية عالية من نشاااتها التشغيلية: 25العبارة رقم 

لشا يدؿ على تركز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها، الا أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة  0.898اؼ معياري لضر ا
%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق 24%، ثم تليها الإجابة )موافق( و )غتَ موافق( بنسبة 44)لزايد( بنسبة 
 .%8بشدة( بنسبة 
 في سعر الوحدة الواحدة للمؤسسة القدرة على التحكم: 26العبارة رقم 

لشا يدؿ على تركز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو من خلاؿ  0.888الضراؼ معياري 
%، ثم 32%، ثم تليها الإجابة )موافق( بنسبة 36الجدوؿ أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )لزايد( بنسبة 

 .%4ة سبثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بن %،28تليها الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 
 تحقق المؤسسة مستويات مقبولة من السيولة النقدية: 27العبارة رقم 

لشا يدؿ على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو من خلاؿ الجدوؿ  1.150الضراؼ معياري 
%، ثم تليها 24%، ثم تليها الإجابة )موافق( بنسبة 36بة أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )غتَ موافق( بنس

%، ثم تليها الإجابة )موافق بشدة( 16%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 20الإجابة )لزايد( بنسبة 
 .%4بنسبة 
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 تخصص المؤسسة جزء من الأرباح لتوزيعها على العمال: 28العبارة رقم 
على عدـ تركز الاجابات وتشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو من خلاؿ الجدوؿ  لشا يدؿ 1.441الضراؼ معياري 

%، ثم 24%،ثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 44أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )موافق( بنسبة 
 .%8%، ثم تليها الإجابة لزايد بنسبة 12تليها الإجابتتُ )غتَ موافق( و )موافق بشدة( بنسبة 

 تمتلك المؤسسة بدائل مختلفة تساعدىا في تحقيق أىدافها: 29العبارة رقم 
لشا يدؿ على تركز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها، إلا أف ما يتم ملاحظتو من خلاؿ  0.916الضراؼ معياري 

%، ثم 24( بنسبة %، ثم تليها الإجابة )لزايد48الجدوؿ أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابة )غتَ موافق( بنسبة 
 .%8%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 20تليها الإجابة )موافق( بنسبة 

 قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن بين الاحتياجات و المواد: 30العبارة رقم 
ؿ لشا يدؿ على تركز الاجابات نسبيا وعدـ تشتتها، الا أف ما يتم ملاحظتو من خلا 0.900لضراؼ معياري ا

%، ثم تليها الإجابة )موافق( 36الجدوؿ أف أغلبية الأفراد لؽيلوف إلذ الإجابتتُ )غتَ موافق( و )لزايد( بنسبة 
 .%8%، ثم تليها الإجابة )غتَ موافق بشدة( بنسبة 20بنسبة 

 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
ييس لكل من اختبار ويل كوكسن، معامل الارتباط، الالضدار في ىذا الدبحث سيتم برليل نتائج الاختبارات الدقا 

 الخطي.
 المطلب الأول: تحليل نتائج اختبار "ويل كوكسن" لمحاور الاستبانة

للمحور الخاص بكل من إدارة التموين والربحية  وذلك ويل كوكسن" تم برليل نتائج اختبار " في ىذا الدطلب
، ونتائج 03ة للمحورين مع قيمة الدتوسط الحسابي الدعتمدة في القياس وىي بدقارنة قيمة الدتوسط الحسابي المحسوب

 موضحة في الجدوؿ التالر : (B-A)والربحية   إدارة التموين ىذا الاختبار بالنسبة لمحور
 (: نتائج اختبار"ويل كوكسن" لمحور إدارة التموين ومحور الربحية 18 ) جدول رقم

 24 الحالات السالبة
 1 وجبةالحالات الد

 3.0544 قيمة الدتوسط الحسابي المحسوبة
 03 قيمة الدتوسط الحسابي الدعتمدة في القياس

 0.000 مستوى الدلالة
 حوؿ الدتوسط "ويل كوكسن"مستوى الدلالة لؼص اختبار ملاحرة: 

 .بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
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حالة كانت الفروؽ سالبة أي  24يوضح الجدوؿ ترتيب الفروؽ بتُ البيانات والدتوسط، حيث تبتُ أف ىناؾ     
كاف   (1)أف الدتوسط الدتعلق بالدتغتَين )إدارة التموين والربحية( أكبر من الدتوسط الافتًاضي، وفي حالة واحدة 

 . 0.05وىو أقل من  (0.000)توى الدلالة معدوـ العكس، كما تشتَ نتائج الاختبار في الجدوؿ إلذ أف مس
 3.0544الربحية  كما نستنتج أف النتائج أظهرت أف قيمة الدتوسط الحسابي المحسوبة لمحور إدارة التموين ولزور     

 .03أكبر من قيمة الدتوسط الحسابي الدفتًض 
 
 
 

 بحيةالمطلب الثاني : دراسة العلاقة بين محور إدارة التموين ومحور الر 
لدعرفة العلاقة " Corrélation de Spearman"  سبيرمانتم استخداـ اختبار معامل الارتباط        

 "سبيرمان"بتُ الدتغتَ الدستقل )إدارة التموين( والدتغتَ التابع )الربحية(، وفي ىذا الدطلب سيتم توضيح نتائج اختبار 
 بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة.

 اختبار سبيرمان بين محور إدارة التموين ومحور الربحيةـ نتائج 1
 للعلاقة بتُ إدارة التموين والربحية من خلاؿ الجدوؿ الدوالر:"سبيرمان" لؽكن توضيح نتائج اختبار      

 (: نتائج الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع وفقا لاختبار "سبيرمان"19) جدول رقم
 ربحيةال إدارة التموين 

 0.603 درجة الارتباط 
 0.001 مستوى الدلالة 

 "سبيرمان"مستوى الدلالة لؼص اختبار معامل الارتباط  ملاحرة:
 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ.   SPSSمن إعداد الطالب  بالاعتماد على لسرجات برنامج المصدر:

بتُ إدارة التموين والربحية قد بلغت رمان" "سبيمن خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف قيمة معامل الارتباط       
وىو ارتباط موجب ومقبوؿ جدا ومعنوي بتُ المحورين. وىذا يعتٍ وجود علاقة طردية، أي كلما اىتمت  0.603

 الدؤسسة الاقتصادية بإدارة بسوينها كلما أدى ذلك إلذ برستُ ربحيتها.
 ـ نتائج اختبار "سبيرمان" بين بعد الشراء والربحية2

 لؽكن توضيح نتائج اختبار سبتَماف للعلاقة بتُ بعد الشراء منفردا و الربحية من خلاؿ الجدوؿ التالر:    
 بين بعد الشراء والربحية اختبار سبيرمان (: نتائج 20جدول رقم)

 الربحية بعد الشراء 
 0.612 درجة الارتباط
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 "سبيرمان"عامل الارتباط مستوى الدلالة لؼص اختبار م ملاحرة:
 .بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ   SPSSمجالب  بالاعتماد على لسرجات برنامن إعداد الط المصدر:

 0.612بتُ بعد الشراء والربحية قد بلغت "سبيرمان" من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف قيمة معامل الارتباط    
ين. وىذا يعتٍ وجود علاقة طردية، أي كلما اىتمت الدؤسسة وىو ارتباط موجب ومقبوؿ جدا ومعنوي بتُ المحور 

 الاقتصادية بتطبيق الأبعاد العلمية للشراء كلما أدى ذلك إلذ برستُ ربحيتها.
 ـ نتائج اختبار "سبيرمان" بين بعد التخزين والربحية3

 من خلاؿ الجدوؿ التالر و الربحية" للعلاقة بتُ بعد التخزين منفردا سبيرمان"ر لؽكن توضيح نتائج اختبا    
 بين بعد التخزين والربحيةختبار سبيرمان (: نتائج ا21جدول رقم)

 الربحية بعد التخزين 
 0.509 درجة الارتباط

 0.009 مستوى الدلالة
 "سبيرمان"مستوى الدلالة لؼص اختبار معامل الارتباط  ملاحرة:

 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ.  spssجمن إعداد الطالب  بالاعتماد على لسرجات برنام المصدر:
 0.509بتُ بعد التخزين والربحية قد بلغت "سبيرمان" من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف قيمة معامل الارتباط    

وىو ارتباط موجب ومقبوؿ جدا ومعنوي بتُ المحورين. وىذا يعتٍ وجود علاقة طردية، أي كلما اىتمت الدؤسسة 
 بعاد العلمية للتخزين كلما أدى ذلك إلذ برستُ ربحيتها.الاقتصادية بتطبيق الأ

 المطلب الثالث: دراسة الانحدار الخطي بين محور إدارة التموين ومحور الربحية
في ىذا الدطلب سيتم برليل نتائج الالضدار الخطي بتُ لزور إدارة التموين ولزور الربحية بالنسبة للمؤسسة 

 الاقتصادية لزل الدراسة.
 خيص نتائج اختبار الالضدار الخطي وفقا للجدوؿ الدوالر:لؽكن تل

 0.001 مستوى الدلالة

  التحديد معامل معامل الارتباط 
2R 

معامل الدتغتَ  الجزء الثابت
 الدستقل

 ANOVAبرليل التباين 

 للنموذجT اختبار للنموذج F  اختبار
 الدعنوية  Tقيمة الدعنوية  F قيمة 0.267 0.290 0.710 0.603 إدارة التموين
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(: ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين للمتغير المستقل والتابع بالنسبة  22جدول رقم)
 للمؤسسة 

 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ. spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:
، وىو ما يدؿ على وجود علاقة موجبة قوية 0.603رتباط يساوي من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف معامل الا

، في 0.290وذات دلالة احصائية بتُ كل من إدارة التموين والربحية، ويتضح أيضا بأف قيمة الجزء الثابت تساوي 
وقيمة  9.376تساوي   F، كما يشتَ برليل التباين بأف قيمة 0.267حتُ كانت قيمة معامل الدتغتَ الدستقل 

T  وبالتالر فإف معالد النموذج معنوية ومقبولة (0.006)ولعا معنويتاف عند مستوى الدلالة  3.089تساوي ،
 احصائيا ولا لؽكن أف تنعدـ، ولؽكن بسثيل لظوذج الالضدار البسيط كما يلي:

 
 حيث أف :

Y : .)الدتغتَ التابع )الربحية 
X: .)الدتغتَ الدستقل )إدارة التموين 

ىي أف لزور إدارة التموين يؤثر تأثتَا إلغابيا على لزور الربحية، يعتٍ أف الاىتماـ بإدارة التموين وبذسيد النتيجة      
 أصولذا العلمية ضمن عمليات وأنشطة الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة لو تأثتَ إلغابي في برستُ ربحيتها.

 ث للمتغتَ التابع. من التغتَات التي برد % 71الدتغتَ الدستقل يفسر ما نسبتو  
 
 ـ تحليل نتائج دراسة الانحدار الخطي بين بعد الشراء والربحية2

 لؽكن تلخيص نتائج اختبار الالضدار الخطي وفقا للجدوؿ الدوالر:
 

(: ملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لبعد الشراء والربحية بالنسبة للمؤسسة 23جدول رقم)
 محل الدراسة

 معامل تباطمعامل الار  
 2R  التحديد

معامل الدتغتَ  الجزء الثابت
 الدستقل

 ANOVAبرليل التباين 

 للنموذجT اختبار للنموذج F  اختبار
 الدعنوية  Tقيمة الدعنوية  F قيمة 0.331 0.679 0.321 0.612 وظيفة الشراء

 0.003 3.175 0.003 10.862 الربحية
 بالاعتماد على بيانات الدستجوبتُ.SPSS عتماد على لسرجات برنامج من إعداد الطالب بالا المصدر:

0.00 9.376 لربحيةا
6 

3.089 0.006 

Y=0.290+0.267X 
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، وىو ما يدؿ على وجود علاقة موجبة قوية 0.612من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف معامل الارتباط يساوي 
 0.679وذات دلالة احصائية بتُ كل من إدارة الدشتًيات والربحية، ويتضح أيضا بأف قيمة الجزء الثابت تساوي 

 10.862تساوي   F، كما يشتَ برليل التباين بأف قيمة 0.331حتُ كانت قيمة معامل الدتغتَ الدستقل  ، في
، وبالتالر فإف معالد النموذج معنوية (0.003)ولعا معنويتاف عند مستوى الدلالة  3.175تساوي  Tوقيمة 

 كما يلي:ومقبولة احصائيا ولا لؽكن أف تنعدـ، ولؽكن بسثيل لظوذج الالضدار البسيط  
 
 

 حيث أف :
Y : .)الدتغتَ التابع )الربحية 
E: .)الدتغتَ الدستقل )بعد الشراء 

النتيجة ىي أف بعد الشراء يؤثر تأثتَا إلغابيا على لزور الربحية، يعتٍ أف الاىتماـ بإدارة الدشتًيات وبذسيد        
سة لو تأثتَ إلغابي في برستُ ربحيتها. الدتغتَ أصولذا العلمية ضمن عمليات وأنشطة الدؤسسة الاقتصادية لزل الدرا

 من التغتَات التي بردث للمتغتَ التابع.  % 32.1الدستقل يفسر ما نسبتو 
 ـ تحليل نتائج دراسة الانحدار الخطي بين بعد التخزين والربحية3

 لضدار الخطي وفقا للجدوؿ الدوالرلؽكن تلخيص نتائج اختبار الا
 

ئج تحليل الانحدار وتحليل التباين لبعد التخزين والربحية بالنسبة للمؤسسة (: ملخص نتا24جدول رقم)
 محل الدراسة

معامل  
 الارتباط

 معامل
 2R  التحديد

معامل الدتغتَ  الجزء الثابت
 الدستقل

 ANOVAبرليل التباين 

 للنموذجT اختبار للنموذج F  اختبار
 الدعنوية  Tقيمة الدعنوية  F قيمة 0.892 0.108 0.104 0.509 وظيفة التخزين

 0.001 3.922 0.001 2.658 الربحية
 .بالاعتماد على بيانات الدستجوبتSPSSُ من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:

، وىو ما يدؿ على وجود علاقة موجبة قوية 0.509 من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأف معامل الارتباط يساوي
، 0.108احصائية بتُ كل من إدارة الدخزونات والربحية، ويتضح أيضا بأف قيمة الجزء الثابت تساوي  وذات دلالة

وقيمة  2.658تساوي   F، كما يشتَ برليل التباين بأف قيمة0.892في حتُ كانت قيمة معامل الدتغتَ الدستقل 

 Y=0976+ 13..0E  
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T  معالد النموذج معنوية ومقبولة  ، وبالتالر فإف(0.001)ولعا معنويتاف عند مستوى الدلالة  3.922تساوي
 احصائيا ولا لؽكن أف تنعدـ، ولؽكن بسثيل لظوذج الالضدار البسيط كما يلي:

 
 

 حيث أف :
Y : .)الدتغتَ التابع )الربحية 
Z: .)الدتغتَ الدستقل )بعد التخزين 

لاىتماـ بإدارة الدخزونات وبذسيد النتيجة ىي أف بعد التخزين يؤثر تأثتَا إلغابيا على لزور الربحية، يعتٍ أف ا       
أصولذا العلمية ضمن عمليات وأنشطة الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة لو تأثتَ إلغابي في برستُ ربحيتها. الدتغتَ 

 من التغتَات التي بردث للمتغتَ التابع.%  10.4الدستقل يفسر ما نسبتو 
قة بتُ إدارة التموين والأداء الإنتاجي بالدؤسسة لزل و كحوصلة لأىم النتائج الدتوصل لذا بخصوص دراسة العلا

 راسة الديدالش في الشكل التالر: الدراسة، تم جمعها في لظوذج الد
 

 النموذج النهائي للدراسة(: 17) الشكل رقم

R=0.538         R²=0.290                                       
 

R=0.566                R²=0.321                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                            R= 0.322   

 Y=0.011 +13160Z  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 

 

 

 

 الربحية

 

 

 

لتموينا  

 

 

 

 الشراء

 التخزين

 الشراء بالكمية الدناسبة

 الشراء بالجودة الدناسبة

 الشراء من الدصدر الدناسب

 الشراء في الوقت الدناسب

 الشراء بالسعر الدناسب



 الدراسة الميدانية......................................................................الثالثالفصل 

115 
 

R= 0.104                                                                               
 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيلبة د الط: من إعداالمصدر
لؽثل الشكل أعلاه ملخص نتائج الدراسة الاحصائية حوؿ مدى مسالعة إدارة التموين ببعديها الرئيسيتُ        

الشراء والتخزين، في برستُ ربحية الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة، حيث وجدناىا دالة احصائيا عند مستوى 
 (.0.05مد في الدراسة )الثقة الدعت

كما يظهر من خلاؿ الشكل واستنادا لقيمة معامل الارتباط أف بعد الشراء أكثر تأثتَا من بعد التخزين على        
 الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة.ربحية 
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 خلاصة الفصل
لذا العلمية ضمن عمليات وأنشطة من أجل معرفة مدى مسالعة عملية التموين من خلاؿ بذسيد أصو      

الدؤسسة الاقتصادية في برستُ الجوانب الدتعلقة بالربحية، فقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ معالجة الدوضوع من 
خلاؿ معرفة نوع العلاقة بتُ الدتغتَ الدستقل )إدارة التموين( والدتغتَ التابع )الربحية( وطبيعة الارتباط، بالإضافة إلذ 

لأثر في عملية تبتٍ الأصوؿ العلمية للشراء والتخزين على برقيق مستويات جيدة من الربحية في الدؤسسة دراسة ا
الاقتصادية لزل الدراسة، كما بست دراسة الفروقات الاحصائية في درجة تأثتَ تبتٍ الدعايتَ التموينية على ربحية 

ة من أدوات البحث وتم التًكيز على الاستبانة  الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة، ولقد استخدـ في ذلك لرموع
كأداة رئيسية لجمع الدعلومات، بالإضافة إلذ استخداـ كل من الدقابلة والدلاحظة للتدقيق في معلومات يتعذر على 
الباحث الوصوؿ إليها من خلاؿ الاستبانة من أجل برقيق نتائج الدراسة، ولقد تم برليل لزاور الاستبانة باستخداـ 

ئج وعرض النتائج مع برليلها بالاعتماد على لرموعة من الأدوات الاحصائية، وسيتم عرض النتا  SPSSمج برنا
            ومناقشة ذلك في خابسة الدراسة.
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رع، وىي تواجو الدؤسسات في وقتنا الحالر منافسة شديدة في ضل انفتاح الأسواؽ والتطور التكنولوجي الدتسا    
تسعى للتغلب على منافسيها من خلاؿ تقدلص منتجات تنافسية ذات جودة وأسعار مقبولة، برافظ من خلالذا 
على عملائها وتكتسب عبرىا أسواقا وعملاء جدد، وىو الأمر الذي لا يتستٌ برقيقو إلا من خلاؿ التحكم في 

 ها.تكاليف مدخلاتها والتي تشكل تكاليف التموين البند الأكبر في
يقتضي التحكم في تكاليف التموين تبتٍ سياسة رشيدة وقائمة على أسس علمية، لإدارة لستلف جوانب        

وأبعاد الشراء وعناصر تكلفة الدخزوف، فكلها أبعاد إف حسن استغلالذا، تؤثر إلغابا على تكاليف الإنتاج وحجمو 
ح وباقي عناصر ومؤشرات الأداء الدالر للمؤسسة وجودتو، لشا يساعد في النهاية على برستُ مستويات الأربا 

 عموما. 
وقد تضمنت دراستنا بالإضافة إلذ التأصيل النظري حوؿ ألعية التحكم في إدارة التموين وعلاقتها بالربحية،         

سقي لزاولة لتقدلص قياسات كمية تبرز طبيعة ىذا الأثر، وذلك عبر دراسة ميدانية في مؤسسة الأنابيب وعتاد ال
الناشطة في إقليم ولاية برج بوعريريج، وىي مؤسسة تتعامل مع أصناؼ  IRRAGRISالزراعي بالرش 

 متعددة من الدواد شراءا وبززينا.
كما توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج مع طرح لرموعة من الاقتًاحات ومواضيع قد         

 يحها كالآتي:تكوف آفاؽ لدراسات مستقبلية لؽكن توض
 أولا: نتائج الدراسة

 لقد تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج العامة     
تعتبر وظيفة التموين ذات ألعية بالغة خاصة بالنسبة للمؤسسات الإنتاجية باعتبارىا مسؤولة عن دلؽومة  -

 العملية الإنتاجية في الدؤسسة من خلاؿ ضماف تدفق الدواد وبززينها.
 ىي إلا تكامل بتُ وظيفتي الشراء والتخزين. وظيفة التموين ما -
بسثل الكمية، السعر، الجودة، الدصدر وتوقيت التوريد مزلغا متجانسا يساعد حسن استغلالو وترشيده في  -

 التحكم في تكاليف الشراء.
تعمل الدؤسسات الاقتصادية على بزفيض حجم الدخزوف من الدواد الأولية إلذ أدلس مستوى لو ما يضمن  -

 عدـ توقف العملية الإنتاجية وأيضا بزفيض استخدامات رأس الداؿ في ىذا الجانب.لذا 
يشكل الأداء أحد الدفاىيم الأكثر ديناميكية في مكوناتو ومؤشراتو، كما أف برسينو والارتقاء بدستوياتو  -

 لؽثل ىدفا مشتًكا لجميع الدؤسسات على اختلاؼ أنشطتها وأحجامها.
جوانب الأداء ألعية بالنسبة للمؤسسة وحتى الدتعاملتُ معها، باعتباره يقدـ  يعتبر الأداء الدالر أكثر -

 مؤشرات كمية تعكس حقيقة نشاط الدؤسسة وتغتَاتو عبر الزمن.
 



   خاتمة

120 
 

 النتائج حسب الفرضياتتفسير ثانيا: 
 الفرضية الفرعيّة الأولى .1
H0لها التنريمي.: لا تعتمد المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة على إدارة التموين ضمن ىيك 

H1.تعتمد المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة على إدارة التموين ضمن ىيكلها التنريمي : 

أقل  وىو( 0.000)لمحور إدارة التموين إلذ أف مستوى الدلالة معدوـ  "ويل كوكسن"أظهرت نتائج اختبار      
ى أساس أف قيمة الدتوسط الحسابي قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدمية عل وىذا يعتٍ، 0.05من 

 (.03)المحسوبة للمحور الخاص بإدارة التموين أكبر من قيمة الدتوسط الحسابي الدعتمدة في القياس 

وبالتالر قبوؿ الفرضية الثانية التي تقتضي بأف الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة تعتمد على إدارة التموين       
 فرضية العدمية.ضمن ىيكلها التنظيمي، ورفض ال

بدعتٌ أف الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة تعتمد على إدارة التموين ضمن ىيكلها التنظيمي، مع تسجيل      
بعض النقائص الخاصة بذلك حسب ما تم ملاحظتو من خلاؿ الزيارات الديدانية خاصة فيما يتعلق بإدارة 

تَىا، كذلك ما تم تسجيلو كنقص في ذلك من خلاؿ مقابلة الدشتًيات التي لد ترتقي إلذ الطريقة الصحيحة في تسي
بعض الدسؤولتُ القائمتُ على جوانب الاىتماـ بالشراء بالدؤسسة وىو نقص التوعية اللازمة بهذا الجانب وعدـ 

 معرفتهم ببعض الأصوؿ العلمية الواجب توفرىا في عملية الشراء.

 الفرضية الفرعيّة الثانية  .2
H0: ة الاقتصادية محل الدراسة مستوى ربحية مقبولة.: لا تحقق المؤسس 

H1.تحقق المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة مستوى ربحية مقبولة : 

أقل من  وىو( 0.000)لمحور الربحية إلذ أف مستوى الدلالة معدوـ  "ويل كوكسن"أظهرت نتائج اختبار          
لعدمية على أساس أف قيمة الدتوسط الحسابي المحسوبة قبوؿ الفرضية البديلة ورفض الفرضية ا وىذا يعتٍ، 0.05

 (.03)للمحور الخاص الربحية أكبر من قيمة الدتوسط الحسابي الدعتمدة في القياس 

وبالتالر رفض الفرضية الثانية التي تقتضي بأف الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة لا برقق مستوى ربحية         
 . مقبولة، وقبوؿ الفرضية البديلة
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بدعتٌ أف الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة تهتم بجوانب الربحية عند مستوى مقبوؿ، لكن تبقى بعض         
النقائص في ذلك وىذا ما تم التعرؼ عليو من خلاؿ الزيارات الديدانية و القياـ بالدقابلات الشخصية مع الدسؤولتُ 

بتحقيق الربحية بالإضافة إلذ افتقار ىذه الدؤسسة إلذ الخبراء على جوانب الدالية، وىو نقص الوعي بحتمية الاىتماـ 
بدائية لإدخاؿ وحفظ   الداليتُ والسياسة التنظيمية المحكمة، بالإضافة إلذ اعتمادىا على أجهزت تقليدية  وأنظمة

ات التصحيحية البيانات ، كما تسجيل نقص كبتَ في اليد العاملة وعدـ لجوء الإدارة الرئيسية إلذ القياـ بالإجراء
اللازمة لاستقطاب العماؿ، بالإضافة إلذ بعض العوامل الخارجية التي أثرت على ربحية الدؤسسة مثل وباء كورونا، 

 وبروز العديد من الشركات الأجنبية الدنافسة. 

 الفرضية الفرعية الثالثة .3

H0محل الدراسة. : لا توجد علاقة بين التحكم في تكاليف الشراء وربحية المؤسسة الاقتصادية 

H1.ىناك علاقة بين التحكم في تكاليف الشراء وربحية المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة : 

بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة بتُ بعد الشراء للمتغتَ "سبيرمان" أظهرت نتائج معامل الارتباط       
ومستوى دلالة ، 0.612"سبيرمان" قيمة معامل الارتباط الدستقل )إدارة التموين( و الدتغتَ التابع )الربحية( بأف 

 لشا يدؿ على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعد الشراء والربحية. ،0.05 أقل من( 0.001)يساوي 

كما أظهرت نتائج الالضدار الخطي بأف معالد النموذج معنوية ومقبولة إحصائيا، وأف بعد الشراء  يؤثر تأثتَا         
يا على لزور الربحية في الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة، حيث أف بعد الشراء للمتغتَ الدستقل يفسر ما نسبتو إلغاب

 من التغتَات التي بردث للمتغتَ التابع.  32.1%

وبالتالر قبوؿ الفرضية الثالثة التي تقتضي بوجود علاقة بتُ التحكم في تكاليف الشراء وربحية الدؤسسة        
 صادية لزل الدراسة، ورفض الفرضية العدمية.     الاقت

 الفرضية الفرعية الرابعة .4

H0.لا توجد علاقة بين التحكم في تكاليف التخزين وربحية المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة : 

H1.ىناك علاقة بين التحكم في تكاليف التخزين وربحية المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة : 
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بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة بتُ بعد التخزين "سبيرمان" معامل الارتباط  أظهرت نتائج      
ومستوى ، 0.509"سبيرمان" للمتغتَ الدستقل )إدارة التموين( و الدتغتَ التابع )الربحية( بأف قيمة معامل الارتباط 

صائية بتُ بعد التخزين لشا يدؿ على وجود علاقة ذات دلالة إح ،0.05 أقل من( 0.009)دلالة يساوي 
 والربحية.

كما أظهرت نتائج الالضدار الخطي بأف معالد النموذج معنوية ومقبولة إحصائيا، وأف بعد التخزين  يؤثر         
تأثتَا إلغابيا على لزور الربحية في الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة، حيث أف بعد التخزين للمتغتَ الدستقل يفسر 

 من التغتَات التي بردث للمتغتَ التابع. %10.4ما نسبتو 

وبالتالر قبوؿ الفرضية الرابعة التي تقتضي بوجود علاقة بتُ التحكم في تكاليف التخزين وربحية الدؤسسة  
 الاقتصادية لزل الدراسة، ورفض الفرضية العدمية.

 الفرضية الفرعية الخامسة .5

H0صادية محل الدراسة.: لا تؤِثر إدارة التموين على ربحية المؤسسة الاقت 

H1.تؤِثر إدارة التموين على ربحية المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة : 

بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة بتُ الدتغتَ الدستقل )إدارة "سبيرمان" أظهرت نتائج معامل الارتباط 
ومستوى دلالة يساوي ، 0.603" "سبيرمانالتموين( و الدتغتَ التابع )الربحية( بأف قيمة معامل الارتباط 

 لشا يدؿ على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ إدارة التموين والربحية. ،0.05 أقل من( 0.001)

أظهرت نتائج الالضدار الخطي بأف لزور إدارة التموين يؤثر تأثتَا إلغابيا على لزور الربحية في الدؤسسة  كما     
 . %71ة نسبتها الصحية لزل الدراسة بقدرة تفستَي

قبوؿ الفرضية الخامسة التي تقضي بأف إدارة التموين تؤثر على ربحية الدؤسسة الاقتصادية لزل  وبالتالر     
 الدراسة، ورفض الفرضية الصفرية.
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 لشا سبق لؽكن تلخيص النتائج حسب الفرضيات في الجدوؿ الدوالر:    

 (: ملخص نتائج فرضيات الدراسة25الجدول رقم )

 دراسةمن إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج مناقشة فرضيات ال المصدر:
من خلاؿ الجدوؿ يلاحظ بأنو قد تم قبوؿ كل من الفرضية الأولذ والثالثة والرابعة والخامسة، في حتُ تم رفض 

   الفرضية الثانية
 الاقتراحات: ثالثا
انطلاقا من النتائج التي تم التوصل إليها وبالإضافة إلذ ما تم دراستو في الجانبتُ النظري والتطبيقي، نقوـ بتقدلص     
 لة من التوصيات:جم

  إعطاء ألعية أكبر للأساليب والطرؽ العلمية في معالجة القرارات الدتعلقة بوظيفة التموين بشقيها الشراء
 بحية الدؤسسة ورفع أدائها الدالر؛والتخزين من أجل برستُ ر 

 تدريبية فيما بالجانب العلمي والتقتٍ للعماؿ عن طريق زيادة الدورات التكوينية وال ضرورة الاىتماـ أكثر
وارتباطها الدباشر بالعملية الانتاجية من أجل بزفيض  يتعلق بوظيفتي الشراء والتخزين نظرا لألعيتها البالغة 

 التكاليف الاجمالية من خلاؿ التحكم الجيد والددروس في تكاليف الشراء وتكاليف التخزين؛
 ب ىيكلها التنظيمي بزيادة أو انقاص اعادة النظر في التنظيم الداخلي للمؤسسة عن طريق اعادة ترتي

زيادة أو إزالة بعض الدخازف من أجل السيطرة أكثر على تكاليف الشراء بعض الدصالح أو عن طريق 
 والتخزين؛

  ضرورة امتلاؾ الدؤسسة لنظاـ معلومات مطور يتماشى مع ما ىو موجود في الأسواؽ من تكنولوجيا حتى
 الذ سهولة وسرعة حصولذا على الدعلومات اللازمة. لا تفقد عملائها ومورديها، بالإضافة

 
 

 النتيجة محتوى الفرضية لفرضيةا
 قبوؿ تعتمد الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة على إدارة التموين ضمن ىيكلها التنظيمي. الأولى

 رفض لا برقق الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة مستوى ربحية مقبولة. الثانية
 قبوؿ قتصادية لزل الدراسة.ىناؾ علاقة بتُ التحكم في تكاليف الشراء وربحية الدؤسسة الا الثالثة
 قبوؿ ىناؾ علاقة بتُ التحكم في تكاليف التخزين وربحية الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة. الرابعة

 قبوؿ تؤِثر إدارة التموين على ربحية الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة. الخامسة
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 آفاق الدراسةرابعا: 
الضصر موضوع الدراسة الحالية في دراسة مدى مسالعة إدارة التموين في برستُ مستوى الربحية وبالرغم من أف ىذه 

سيتَ(، باعتبارىا عالجت موضوعا واسعا ومتشعبا ضمن لراؿ إدارة الدؤسسات الدعاصرة )أو مراقبة الت الإشكالية
حاولت الإحاطة بدفهومتُ أساسيتُ لعا إدارة التموين والربحية إلا أف العلاقة بتُ ىذه الدفاىيم برتاج الذ كثتَ من 
التدقيق والتفصيل من طرؼ الباحثتُ، ولذلك تبرز العديد من الدراسات في نفس السياؽ البحثي والتي من شأنها 

 وغتَىا ذات صلة بالدوضوع ومن ضمن ىذه الدراسات: الإحاطة بشكل كبتَ بهذه الدفاىيم
 أثر إدارة التموين على إنتاجية الدؤسسات العمومية الاقتصادي؛ -
 مسالعة الأصوؿ العلمية للشراء في برستُ جودة الدنتجات؛ -
 أثر استخداـ النماذج الكمية لتسيتَ الدخزوف ودوره في برستُ مستوى الربحية؛ -
 تموينيات في برستُ كفاءة وفعالية إدارة التموين.دور الدوازنة التقديرية لل -
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 ـ01 الملحق رقم ـ

موافقة المؤسسة العمومٌة الاقتصادٌة محل الدراسة 

IRRAGRIS  على إجراء الدراسة المٌدانٌة 
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 الدمهىرةــة الدزائاةــة الدةمةااطيــة الشعييــة

 وزارة الخعليــم العالــي والبحث العلمــي

ج  -حامعت محمد البغير الؤبراهيمي  رٍ  –برج بوعرٍ

ت وعلوم الدضيي  ركليت العلوم الاقخصادًت والخجارٍ

 جخصص إدارة ماليت                                                                            قضم علوم الدضيير  

 

 اصدباهت بحث بعىوان  حول :

ً في جحضين ربحيت االإؤصضت الاقخصادًت  مضاهمت إدارة الخموٍ

ج IRRAGRISدراصت حالت مؤصضت الأهابيب وعخاد الضقي السراعي بالرظ  رٍ  ـ  ببرج بوعرٍ

 

أن أضيؼ يي ن أييدي    ٌغـرفي لنيل شهادة ماضتر فيي غوي ا الدطيي رخ جخإيا إدارة مالييت  إغداد مذهزة الخخزجفي إظار 

هيييذس مضيييخغارة لصييييزع جمإييييل اةػو ميييياث الةسميييت لػينيييت الدراضييييت  اأنإييي س غديييي  النخيييا   ال ييي  ميييي  شييي   ا اةطيييياغدة فيييي  ييييل 

 إشكاليت اة ض ع .

( أمييييياا اأ ا يييييت x  ضييييييادج   اةمترميييييت مديييييو مضيييييخغارة يكيييييل م ضييييي غيت  شييييي ا يتخ   لييييي  ي ضيييييؼ غةميييييت  ليييييذا  زحييييي ا مييييي

 اةناضبتخ مؼ الػو  أن  خا   هذس الدراضت لا حطخخدا إلا لأغزاع غوغيت يمخت.

 ش زا غد   ط  حػا      جلديزه   لوبمث الػوم .
  

 جحذ إعراف                                                                                         إعداد الطلبت:                        

 د.  اجح سغيتر                                                                                    كاضم  ي نظ                              

 غزبي  دى        
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  .    يزج  جش يد ا ياةػو ماث اأ اصت ي    بغؤضطخ  حور البياهاث الشخصيتم 

 ............................/    القضم  ..............................      االإصلحت

 يط الج ذكر                                          أهثى                           

 الضً فما فوق  56مً                 55إلى  46مً                     45إلى  36 مً                     35إلى  26مً                     25أقل مً 

 االإضخوى الخعليمي جقي  صامي                  ما بعد الخدرج                     حامعي                  ثاهوي                      مخوصط فما دون 

 الأقدميت في االإؤصضت  صىت  16أكثر مً                صىت  15إلى  11مً                   صىواث 10إلى  6مً                    صىواث   5أقل مً 

 الوظيفت مىصب آخر                     إداري                     رئيط مكخب                     رئيط مصلحت                       مدًر   

"ً  :يخ  الخػزف غد   اكؼ إدارة الخغ ي  يغؤضطخ   م  خةس الأبػاد الخاليت    االإحور الأول " إدارة الخموٍ

موافق 

 بغدة

 

 موافق

 

 

 محاًد

غير 

 موافق

غير موافق 

 بغدة

 

 العبارة 

 

 الرقم

 ل: الغراء بالضعر االإىاصب   البعد الأو    

 1 جمإل اةؤضطت دا غا غد  أ ضل الػز ع في مجاس الطػز      

 2 جعوؼ اةؤضطت ياضخغزار غد  حص راث أضػار اة اد الأ ليت في الأض اق      

 3 غادة ما يخ  اة اضوت ي ن اة ردي  غد  أضاص الأضػار اةلتر ت     

يت االإىاصبتالبعد الثاوي: الغراء بالكم   

 4 جل ا اةؤضطت يخمديد هغيت ا خياحات ا م  اة اد ياضخغزار     

 5  ادرا ما يخ كف نشاط اةؤضطت بطبب غياب اة اد الأ ليت     

 6 جدناضب ال غياث اةشتراة مؼ كدراث الخخشي  في اةؤضطت      

 البعد الثالث: الغراء بالجودة االإىاصبت 

 7 ياضخغزار غد  اة اد الأ ليت   لا لوغ اص اث اةعو بت جمإل اةؤضطت      

 8 يخ   ما اة اد الأ ليت كبل إدخالها لوغخاسن      

 9 لا حػاني اةؤضطت م  مشكوت اة اد الخال ت  اةػيبت      

 البعد الرابع: الغراء مً االإصدر االإىاصب 

 10  رد الز يس   يخكو ت أكل م  اةنا ط نحطخعيؼ اةؤضطت اللياا يخنطيم الأنشعت مؼ اة     

 11 جدط  مػامةث اة رد ياةز  ت في اضخجايخه لعوباث اةؤضطت      

 12 حطع  اةؤضطت ياضخغزار لوبمث غ  أ ضل اة ردي       

 البعد الخامط: الغراء في الوقذ االإىاصب 

 13 اةناضب غالبا ما يخ  جمإل اةؤضطت غد  ا خياحات ا في ال كذ      
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 14 يخ ا م  ص س اة اد الأ ليت لوغؤضطت مؼ  ح د مكان مخإا لخخشين ا     

 15 حػخبر آحاس الخ ريد م  الػناصز الهامت في اخخيار اة رد      

 ً  البعد الضادش: إدارة الخخسٍ

 16 جزاكب اةؤضطت ياضخغزار  زهت اةخش ن  مطخ ياجه     

 17  ياث ملب لت م  مخش ن الأمان جمخ ظ اةؤضطت يغطخ     

 18 جخ  ز اةؤضطت غد  الشز ط الضز ريت لخخشي  اة اد الأ ليت  اةنخجاث      

   : "الربحيـــــت"الثاوياالإحور 

موافق 

 بغدة

 موافق

 

غير  محاًد

 موافق

غير موافق 

 بغدة

 

 العبارة

 

 الرقم

 19  إحغالي الخكاليف  جملم اةؤضطت ج اسن  ي ن مطخ ى الأداء اةزغ ب     

 20 حػغل اةؤضطت غد  الخخ يض م  كيغت الخكاليف الكويت لها     

 21 حطع  اةؤضطت ال  الخمط ن في الليغت اةضا ت      

 22 حػغل اةؤضطت غد  سيادة مػدلاث ا خاحيت الأص س ملار ت يغنا طي ا      

 23 توغ ردي  غد  الخػامل مؼ اةؤضطلجم  ز هنان      

 24 خمط ن في مػدس هامش الزبح الإافي   جل ا اةؤضطت يال     

 25 جد لاث  لديت غاليت م  نشاظات ا الدشصيويت جملم اةؤضطت      

 26 غد  الخم   في ضػز ال  دة ال ا دة اللدرة وغؤضطت ل     

 27 مطخ ياث ملب لت م  الطي لت النلديت  جملم اةؤضطت     

 28 حشء م  الأرباح لخ سيػها غد  الػغاس  ةؤضطت جخإا ا     

 29 جغخو  اةؤضطت يدا ل مخخو ت حطاغدها في جمليم أهدا ها      

 30 كدرة اةؤضطت غد  جمليم الخ اسن اةالي ي ن م خياحاث  اة ارد     

حعاوهكمعكرا لحضً   
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 ـ  03 الملحق رقم ـ

المحكمٌن للاستبانة المستخدمة فً الدراسة  قائمة الأساتذة

 المٌدانٌة 
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 الرتبة                                   المؤسسة      إسم المحكم                        

                                               -برج بوعريريج-لعمراوي الزبتَ                                                     جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي

 -برج بوعريريج-جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي                     دشاش لزمد الصالح                            

 -برج بوعريريج-رزقي لزمد                                                          جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي

 -برج بوعريريج- الابراىيميجامعة لزمد البشتَ                    أستاذ لزاضر أ                 بلعربي غنية     

 -برج بوعريريج-جامعة لزمد البشتَ الابراىيمي     أستاذ لزاضر أ                  ملالة إلؽاف                  
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 ـ  10 الملحق رقم ـ

 الخاصة بمقاٌٌس التحلٌل الوصفً SPSSنتائج برنامج 

 -التكرارات والنسب المئوٌة  -       
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 ولا: التكرارات والنسب المئوية بالنسبة للمحور الخاص بالبيانات الشخصية من الاستبانةأ

 مصلحةال .1

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 5 والمحاسبة المالٌة 

 32,0 12,0 12,0 3 المشترٌات

 44,0 12,0 12,0 3 النوعٌة و الدراسة

 56,0 12,0 12,0 3 المخزونات

 68,0 12,0 12,0 3 التسوٌق

 100,0 32,0 32,0 8 الصٌانة

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 التعلٌمً المستوى .4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,0 52,0 52,0 13 ثانوي 

 88,0 36,0 36,0 9 جامعً

 100,0 12,0 12,0 3 سامً تقنً

Total 25 100,0 100,0  

 الجنس .2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92,0 92,0 92,0 23 ذكر 

 100,0 8,0 8,0 2 أنثى

Total 25 100,0 100,0  

 السن .3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 سنة 25 من أقل 

 24,0 20,0 20,0 5 سنة 35 إلى 26 من

 88,0 64,0 64,0 16 سنة 45 إلى 36 من

 100,0 12,0 12,0 3 سنة 55 إلى 46 من

Total 25 100,0 100,0  
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 ثبويب: الصكاارات والىب  المئىةة لشمحىر الخبص بئيارة الصمىةه

 

 رالسع مجال فً العروض أفضل على دائما المؤسسة تحصل: 1العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق غٌر 

 40,0 32,0 32,0 8 موافق غٌر

 44,0 4,0 4,0 1 محاٌد

 96,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقترحة الأسعار أساس على الموردٌن بٌن المفاضلة ٌتم ما عادة: 3العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 16,0 12,0 12,0 3 موافق غٌر

 68,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 32,0 32,0 8 بشدة موافق

 المؤسسة فً الأقدمٌة .5

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 6 سنوات 5 من أقل 

 60,0 36,0 36,0 9 سنوات 10 إلى 6 من

 76,0 16,0 16,0 4 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 24,0 24,0 6 سنة 16 من أكثر

Total 25 100,0 100,0  

 الوظٌفة .6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 مدٌر 

 32,0 28,0 28,0 7 مصلحة رئٌس

 44,0 12,0 12,0 3 مكتب رئٌس

 60,0 16,0 16,0 4 إداري

 100,0 40,0 40,0 10 آخر منصب

Total 25 100,0 100,0  

 الاسواق فً الأولٌة المواد أسعار تغٌرات على باستمرار المؤسسة تطلع: 2العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق غٌر 

 24,0 16,0 16,0 4 موافق غٌر

 32,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 76,0 44,0 44,0 11 موافق

 100,0 24,0 24,0 6 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولٌة المواد غٌاب بسبب المؤسسة نشاط ٌتوقف ما نادرا: 5العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق غٌر 

 32,0 20,0 20,0 5 موافق غٌر

 40,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 80,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مطلوبةال للمواصفات وفقا الأولٌة المواد على باستمرار المؤسسة تحصل: 7العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 36,0 32,0 32,0 8 موافق غٌر

 44,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 84,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 للمخازن إدخالها قبل الأولٌة المواد فحص ٌتم: 8العبارة 

 رباستمرا المواد من احتٌاجاتها كمٌة بتحدٌد المؤسسة تقوم: 4العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق غٌر 

 24,0 16,0 16,0 4 موافق غٌر

 36,0 12,0 12,0 3 محاٌد

افقمو  12 48,0 48,0 84,0 

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 المؤسسة فً التخزٌن قدرات مع المشتراة الكمٌات تتناسب: 6العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 6 بشدة موافق غٌر 

 60,0 36,0 36,0 9 موافق غٌر

 64,0 4,0 4,0 1 محاٌد

 92,0 28,0 28,0 7 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 موافق غٌر

 64,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 36,0 36,0 9 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنافسٌن من أقل بتكلفة الرئٌسً المورد مع الأنشطة بتنسٌق القٌام المؤسسة تستطٌع: 11العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 44,0 40,0 40,0 10 موافق غٌر

 52,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 96,0 44,0 44,0 11 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 المعٌبة و التالفة المواد مشكلة من المؤسسة تعانً لا: 9العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 48,0 44,0 44,0 11 موافق غٌر

 60,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 100,0 40,0 40,0 10 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 المؤسسة لطلبات استجابته  فً بالمرونة المورد معاملات تتسم: 11العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق غٌر 

ٌرغ  60,0 48,0 48,0 12 موافق 

 68,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 96,0 28,0 28,0 7 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 الموردٌن أفضل عن للبحث باستمرار المؤسسة تسعى: 12العبارة 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 موافق غٌر 

 32,0 20,0 20,0 5 محاٌد

 76,0 44,0 44,0 11 موافق

 100,0 24,0 24,0 6 بشدة موافق
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 التخزٌنه مخصص مكان وجود مع للمؤسسة الأولٌة المواد وصول ٌتوافق: 14العبارة 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 12,0 8,0 8,0 2 موافق غٌر

 16,0 4,0 4,0 1 محاٌد

 84,0 68,0 68,0 17 موافق

 100,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 امستوٌاته و المخزون حركة باستمرار المؤسسة تراقب: 16ارة العب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 8,0 4,0 4,0 1 موافق غٌر

 20,0 12,0 12,0 3 محاٌد

 80,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

Total 25 100,0 100,0  

 بالمناس الوقت فً احتٌاجاتها على المؤسسة تحصل ما غالبا: 13العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق غٌر 

 64,0 52,0 52,0 13 موافق غٌر

 84,0 20,0 20,0 5 محاٌد

 96,0 12,0 12,0 3 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 المورد اختٌار فً الهامة العناصر من التورٌد لآجا تعتبر:  15العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,0 12,0 12,0 3 موافق غٌر 

 32,0 20,0 20,0 5 محاٌد

 72,0 40,0 40,0 10 موافق

 100,0 28,0 28,0 7 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 الأمان مخزون من مقبولة بمستوٌات المؤسسة تحتفظ: 17العبارة 
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 المنتجات و الأولٌة المواد لتخزٌن الضرورٌة الشروط على المؤسسة تتوفر: 18العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر 

 16,0 12,0 12,0 3 موافق غٌر

دمحاٌ  3 12,0 12,0 28,0 

 80,0 52,0 52,0 13 موافق

 100,0 20,0 20,0 5 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 ثبلثب: الصكاارات والىب  المئىةة ببلىبية لمحىر مبصىي الابحية 

 

 

 التكالٌف إجمالً و المرغوب الأداء مستوى بٌن توازن المؤسسة تحقق: 19العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,0 28,0 28,0 7 موافق غٌر 

 76,0 48,0 48,0 12 محاٌد

 100,0 24,0 24,0 6 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق غٌر 

 36,0 28,0 28,0 7 موافق غٌر

 52,0 16,0 16,0 4 محاٌد

 100,0 48,0 48,0 12 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 لها الكلٌة التكالٌف قٌمة من التخفٌض على المؤسسة تعمل: 21العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 6 موافق غٌر 

 52,0 28,0 28,0 7 محاٌد

 88,0 36,0 36,0 9 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 المضافة القٌمة فً التحسٌن إلى المؤسسة تسعى: 21العبارة 
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 المؤسسة مع التعامل على للموردٌن تحفٌز هناك: 23العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 36,0 36,0 36,0 9 موافق غٌر

 68,0 32,0 32,0 8 محاٌد

 100,0 32,0 32,0 8 موافق

Total 

25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 4 موافق غٌر 

 32,0 16,0 16,0 4 محاٌد

 92,0 60,0 60,0 15 موافق

 100,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 ٌهابمنافس مقارنة الأصول إنتاجٌة معدلات زٌادة على المؤسسة تعمل: 22العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 5 موافق غٌر 

 60,0 40,0 40,0 10 محاٌد

 96,0 36,0 36,0 9 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 الصافً الربح هامش معدل فً بالتحسٌن المؤسسة تقوم: 24العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 4 موافق غٌر 

 60,0 44,0 44,0 11 محاٌد

 96,0 36,0 36,0 9 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 ةالتشغٌلٌ انشاطاته من عالٌة نقدٌة تدفقات المؤسسة تحقق: 25العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق غٌر 

 32,0 24,0 24,0 6 موافق غٌر

 76,0 44,0 44,0 11 محاٌد
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 الواحدة الوحدة سعر فً كمالتح على القدرة للمؤسسة: 26العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 4,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق غٌر

 32,0 28,0 28,0 7 موافق غٌر

 68,0 36,0 36,0 9 محاٌد

 100,0 32,0 32,0 8 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 ل العما على لتوزٌعها الأرباح من جزء المؤسسة تخصص: 28العبارة 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,0 24,0 24,0 6 بشدة موافق غٌر 

 36,0 12,0 12,0 3 موافق غٌر

 44,0 8,0 8,0 2 محاٌد

 88,0 44,0 44,0 11 موافق

 100,0 12,0 12,0 3 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 100,0 24,0 24,0 6 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 النقدٌة السٌولة من مقبولة مستوٌات  المؤسسة تحقق: 27العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,0 16,0 16,0 4 بشدة موافق غٌر 

 52,0 36,0 36,0 9 موافق غٌر

 72,0 20,0 20,0 5 محاٌد

 96,0 24,0 24,0 6 موافق

 100,0 4,0 4,0 1 بشدة موافق

Total 25 100,0 100,0  

 أهدافها تحقٌق فً تساعدها مختلفة بدائل المؤسسة تمتلك: 29العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق غٌر 

 56,0 48,0 48,0 12 موافق غٌر

ٌدمحا  6 24,0 24,0 80,0 

 100,0 20,0 20,0 5 موافق
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 المواد و الاحتٌاجات بٌن التوازن تحقٌق على المؤسسة قدرة: 31العبارة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 2 بشدة موافق غٌر 

 44,0 36,0 36,0 9 موافق غٌر

 80,0 36,0 36,0 9 محاٌد

 100,0 20,0 20,0 5 موافق

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total 25 100,0 100,0  



  الملاحق

150 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 ـ  10 الملحق رقم ـ

 الخاصة بمقاٌٌس التحلٌل الوصفً SPSSنتائج برنامج 

 -ي الانحراف المعٌار –المتوسط  -
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 أولا: المتوسط والوسيط والانحراف المعياري بالنسبة لمحور إدارة التموين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3إلى  1العبارة من   

 

 دائما المؤسسة تحصل

ضالعرو أفضل على  

 السعر مجال فً

 المؤسسة تطلع

 تغٌرات على باستمرار

 فً الأولٌة المواد أسعار

 الاسواق

 المفاضلة ٌتم ما عادة

 على الموردٌن بٌن

 الأسعار أساس

 المقترحة

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,1200 3,6000 3,9600 

Ecart type 1,16619 1,25831 1,09848 

6إلى  4من  العبارة  

 

 بتحدٌد المؤسسة تقوم

 من احتٌاجاتها كمٌة

 باستمرار المواد

 نشاط ٌتوقف ما نادرا

 غٌاب بسبب المؤسسة

 الأولٌة المواد

 الكمٌات تتناسب

 قدرات مع المشتراة

 المؤسسة فً التخزٌن

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,4800 3,3600 2,6000 

Ecart type 1,19443 1,35031 1,35401 

9إلى  7العبارة من   

 

 المؤسسة تحصل

 المواد على باستمرار

 للمواصفات وفقا الأولٌة

 المطلوبة

 الأولٌة المواد فحص ٌتم

 للمخازن إدخالها قبل

 من المؤسسة تعانً لا

 و التالفة المواد مشكلة

 المعٌبة

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,3200 4,0800 2,8800 

Ecart type 1,21518 1,03763 1,01325 

12إلى  11العبارة من   

 

 القٌام المؤسسة تستطٌع

 مع الأنشطة بتنسٌق

 بتكلفة الرئٌسً المورد

 المنافسٌن من أقل

 المورد معاملات تتسم

 استجابته  فً بالمرونة

 المؤسسة لطلبات

 المؤسسة تسعى

 عن للبحث باستمرار

لموردٌنا أفضل  

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,0400 2,6400 3,8000 
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15إلى  13من   

 

 تحصل ما غالبا

 على المؤسسة

 الوقت فً احتٌاجاتها

 المناسب

 المواد وصول ٌتوافق

 مع للمؤسسة الأولٌة

 مخصص مكان وجود

 لتخزٌنها

لتورٌدا آجال تعتبر  من 

 فً الهامة العناصر

 المورد اختٌار

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,4400 3,8400 3,8400 

Ecart type 1,00333 ,94340 ,98658 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: المتوسط والوسيط والانحراف المعياري بالنسبة لمحور مستوى الربحية

 

 

 

 

 

 

Ecart type 1,09848 1,15036 ,95743 

18إلى  16من   

 

 المؤسسة تراقب

 حركة باستمرار

 مستوٌاته و المخزون

 المؤسسة تحتفظ

 من مقبولة بمستوٌات

 الأمان مخزون

رتتوف  على المؤسسة 

 الضرورٌة الشروط

 و الأولٌة المواد لتخزٌن

 المنتجات

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,8800 3,0400 3,7200 

Ecart type ,92736 1,05987 1,06145 

21 إلى 19العبارة   

 

 توازن المؤسسة تحقق

 الأداء مستوى بٌن

 إجمالً و المرغوب

 التكالٌف

 على المؤسسة تعمل

 قٌمة من التخفٌض

 لها الكلٌة التكالٌف

 إلى المؤسسة تسعى

 القٌمة فً التحسٌن

 المضافة

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,9600 3,3600 3,6000 

Ecart type ,73485 ,99499 ,86603 

24إلى 22العبارة   

 

 على المؤسسة تعمل

 إنتاجٌة معدلات زٌادة

 مقارنة الأصول

 بمنافسٌها

 للموردٌن تحفٌز هناك

 مع التعامل على

 المؤسسة

 بالتحسٌن المؤسسة تقوم

 الربح هامش معدل فً

 الصافً
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31إلى  28العبارات من   

 

 المؤسسة تخصص

 الأرباح من جزء

 العمال على لتوزٌعها

 بدائل المؤسسة تمتلك

 فً تساعدها مختلفة

 أهدافها تحقٌق

 على المؤسسة قدرة

 بٌن التوازن تحقٌق

 المواد و الاحتٌاجات

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,0800 2,5600 2,6800 

Ecart type 1,44106 ,91652 ,90000 

 

 ثالثا: المتوسط الحسابي الاجمالي والانحراف المعياري للمحور الأول والثاني من الاستبانة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,2400 2,9600 3,2800 

Ecart type ,83066 ,84063 ,79162 

27إلى  25العبارات من   

 

 تدفقات المؤسسة تحقق

 من عالٌة نقدٌة

 التشغٌلٌة نشاطاتها

 على القدرة للمؤسسة

 الوحدة سعر فً التحكم

 الواحدة

  المؤسسة تحقق

 من مقبولة مستوٌات

 النقدٌة السٌولة

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 2,8400 2,9600 2,6400 

Ecart type ,89815 ,88882 1,15036 

Statistiques 

 B_المحور A_المحور 

N Valide 25 25 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,3689 2,7400 

Ecart type ,74413 ,55346 
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 ـ  06 الملحق رقم ـ

 الخاصة بمعامل ألفا كرونباخ SPSSنتائج برنامج 

- Alpha De Cronbach -  
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 25 100,0 

Total 25 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

ارة التموٌنـ بالنسبة للمحور الخاص بإد0  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 18 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 أفضل على دائما المؤسسة تحصل

 السعر مجال فً العروض
57,5200 157,760 ,692 ,922 

 تغٌرات على باستمرار المؤسسة تطلع

 الاسواق فً الأولٌة المواد أسعار
57,0400 153,290 ,787 ,919 

تمٌ ما عادة  على الموردٌن بٌن المفاضلة 

 المقترحة الأسعار أساس
56,6800 159,227 ,684 ,922 

 من احتٌاجاتها كمٌة بتحدٌد المؤسسة تقوم

 باستمرار المواد
57,1600 157,973 ,666 ,923 

 بسبب المؤسسة نشاط ٌتوقف ما نادرا

 الأولٌة المواد غٌاب
57,2800 160,877 ,488 ,928 

لمشتراةا الكمٌات تتناسب  قدرات مع 

 المؤسسة فً التخزٌن
58,0400 159,290 ,535 ,926 

 المواد على باستمرار المؤسسة تحصل

 المطلوبة للمواصفات وفقا الأولٌة
57,3200 157,810 ,659 ,923 

 إدخالها قبل الأولٌة المواد فحص ٌتم

 للمخازن
56,5600 159,007 ,738 ,921 

دالموا مشكلة من المؤسسة تعانً لا  التالفة 

 المعٌبة و
57,7600 160,857 ,682 ,922 

 الأنشطة بتنسٌق القٌام المؤسسة تستطٌع

 من أقل بتكلفة الرئٌسً المورد مع

 المنافسٌن

57,6000 163,500 ,523 ,926 
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  فً بالمرونة المورد معاملات تتسم

 المؤسسة لطلبات استجابته
58,0000 159,667 ,633 ,923 

ارباستمر المؤسسة تسعى  عن للبحث 

 الموردٌن أفضل
56,8400 163,390 ,617 ,924 

 احتٌاجاتها على المؤسسة تحصل ما غالبا

 المناسب الوقت فً
58,2000 172,583 ,221 ,932 

 مع للمؤسسة الأولٌة المواد وصول ٌتوافق

 لتخزٌنها مخصص مكان وجود
56,8000 161,833 ,695 ,922 

امةاله العناصر من التورٌد آجال تعتبر  

 المورد اختٌار فً
56,8000 160,333 ,724 ,922 

 حركة باستمرار المؤسسة تراقب

 مستوٌاته و المخزون
56,7600 161,023 ,745 ,921 

 من مقبولة بمستوٌات المؤسسة تحتفظ

 الأمان مخزون
57,6000 162,167 ,597 ,924 

 الضرورٌة الشروط على المؤسسة تتوفر

نتجاتالم و الأولٌة المواد لتخزٌن  
56,9200 162,160 ,596 ,924 

 

 ـ بالنسبة للمحور الخاص بالربحٌة0

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 12 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 الأداء مستوى بٌن توازن المؤسسة تحقق

 التكالٌف إجمالً و المرغوب
33,2000 41,667 ,573 ,825 

 قٌمة من التخفٌض على المؤسسة تعمل

تكالٌفال  لها الكلٌة 
32,8000 44,667 ,149 ,855 

 القٌمة فً التحسٌن إلى المؤسسة تسعى

 المضافة
32,5600 40,423 ,587 ,822 

 إنتاجٌة معدلات زٌادة على المؤسسة تعمل

 بمنافسٌها مقارنة الأصول
32,9200 40,243 ,636 ,820 

 مع التعامل على للموردٌن تحفٌز هناك

 المؤسسة
33,2000 44,083 ,255 ,844 

 هامش معدل فً بالتحسٌن المؤسسة تقوم

 الصافً الربح
32,8800 44,110 ,276 ,843 
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 من عالٌة نقدٌة تدفقات المؤسسة تحقق

 التشغٌلٌة نشاطاتها
33,3200 38,893 ,709 ,813 

 سعر فً التحكم على القدرة للمؤسسة

 الواحدة الوحدة
33,2000 41,583 ,459 ,831 

 من مقبولة مستوٌات  المؤسسة تحقق

 النقدٌة السٌولة
33,5200 37,593 ,618 ,818 

 الأرباح من جزء المؤسسة تخصص

 العمال على لتوزٌعها
33,0800 34,410 ,660 ,816 

 فً تساعدها مختلفة بدائل المؤسسة تمتلك

 أهدافها تحقٌق
33,6000 40,167 ,571 ,823 

 بٌن التوازن تحقٌق على المؤسسة قدرة

تالاحتٌاجا  المواد و 
33,4800 39,510 ,647 ,818 

 

 ـ ببلىبية لدميع فةاات الاسصييبن3
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 30 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

 أفضل على دائما المؤسسة تحصل

 السعر مجال فً العروض
93,6800 299,227 ,684 ,926 

 تغٌرات على باستمرار المؤسسة تطلع

ادالمو أسعار  الاسواق فً الأولٌة 
93,2000 292,083 ,802 ,924 

 على الموردٌن بٌن المفاضلة ٌتم ما عادة

 المقترحة الأسعار أساس
92,8400 303,807 ,605 ,927 

 من احتٌاجاتها كمٌة بتحدٌد المؤسسة تقوم

 باستمرار المواد
93,3200 299,977 ,647 ,926 

 بسبب المؤسسة نشاط ٌتوقف ما نادرا

 الأولٌة المواد غٌاب
93,4400 303,673 ,482 ,929 

 قدرات مع المشتراة الكمٌات تتناسب

 المؤسسة فً التخزٌن
94,2000 298,333 ,599 ,927 

 المواد على باستمرار المؤسسة تحصل

 المطلوبة للمواصفات وفقا الأولٌة
93,4800 299,343 ,650 ,926 

 إدخالها قبل الأولٌة المواد فحص ٌتم

 للمخازن
92,7200 304,460 ,625 ,926 
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 التالفة المواد مشكلة من المؤسسة تعانً لا

 المعٌبة و
93,9200 304,077 ,653 ,926 

 الأنشطة بتنسٌق القٌام المؤسسة تستطٌع

 من أقل بتكلفة الرئٌسً المورد مع

 المنافسٌن

93,7600 308,607 ,476 ,928 

  فً بالمرونة المورد معاملات تتسم

باتلطل استجابته  المؤسسة 
94,1600 301,057 ,646 ,926 

 عن للبحث باستمرار المؤسسة تسعى

 الموردٌن أفضل
93,0000 307,000 ,604 ,927 

 احتٌاجاتها على المؤسسة تحصل ما غالبا

 المناسب الوقت فً
94,3600 318,573 ,240 ,931 

 مع للمؤسسة الأولٌة المواد وصول ٌتوافق

 لتخزٌنها مخصص مكان وجود
92,9600 306,373 ,633 ,927 

 الهامة العناصر من التورٌد آجال تعتبر

 المورد اختٌار فً
92,9600 302,290 ,726 ,925 

 حركة باستمرار المؤسسة تراقب

 مستوٌاته و المخزون
92,9200 307,827 ,599 ,927 

 من مقبولة بمستوٌات المؤسسة تحتفظ

 الأمان مخزون
93,7600 306,607 ,551 ,927 

فرتتو  الضرورٌة الشروط على المؤسسة 

 المنتجات و الأولٌة المواد لتخزٌن
93,0800 305,993 ,567 ,927 

 الأداء مستوى بٌن توازن المؤسسة تحقق

 التكالٌف إجمالً و المرغوب
93,8400 311,973 ,603 ,927 

 قٌمة من التخفٌض على المؤسسة تعمل

 لها الكلٌة التكالٌف
93,4400 312,007 ,432 ,929 

 القٌمة فً التحسٌن إلى المؤسسة تسعى

 المضافة
93,2000 314,583 ,418 ,929 

 إنتاجٌة معدلات زٌادة على المؤسسة تعمل

 بمنافسٌها مقارنة الأصول
93,5600 316,007 ,388 ,929 

 مع التعامل على للموردٌن تحفٌز هناك

 المؤسسة
93,8400 319,307 ,271 ,930 

ًف بالتحسٌن المؤسسة تقوم  هامش معدل 

 الصافً الربح
93,5200 319,260 ,293 ,930 

 من عالٌة نقدٌة تدفقات المؤسسة تحقق

 التشغٌلٌة نشاطاتها
93,9600 306,123 ,676 ,926 

 سعر فً التحكم على القدرة للمؤسسة

 الواحدة الوحدة
93,8400 307,223 ,647 ,926 

 من مقبولة مستوٌات  المؤسسة تحقق

 النقدٌة السٌولة
94,1600 308,473 ,455 ,929 

 الأرباح من جزء المؤسسة تخصص

 العمال على لتوزٌعها
93,7200 304,877 ,422 ,930 

 فً تساعدها مختلفة بدائل المؤسسة تمتلك

 أهدافها تحقٌق
94,2400 319,023 ,254 ,931 
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 بٌن التوازن تحقٌق على المؤسسة قدرة

 المواد و الاحتٌاجات
94,1200 313,693 ,429 ,929 
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 ـ 17الملحق رقم ـ

 باختبار الطبٌعٌةالخاصة  SPSSنتائج برنامج 

 ـ  Test De Normalitéـ 
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لمحور إدارة التموٌن والربحٌة بالنسبة   Test De Normalité اختبار الطبٌعٌة    

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

A 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0% 

B 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

A Moyenne 60,64 2,679 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 55,11  

Borne supérieure 66,17  

Moyenne tronquée à 5 % 61,23  

Médiane 59,00  

Variance 179,407  

Ecart type 13,394  

Minimum 29  

Maximum 81  

Plage 52  

Plage interquartile 20  

Asymétrie -,524 ,464 

Kurtosis -,042 ,902 

B Moyenne 32,88 1,328 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 30,14  

Borne supérieure 35,62  

Moyenne tronquée à 5 % 32,96  

Médiane 33,00  

Variance 44,110  

Ecart type 6,642  

Minimum 21  

Maximum 44  

Plage 23  

Plage interquartile 11  

Asymétrie -,369 ,464 

Kurtosis -,779 ,902 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

A ,124 25 ,200
*
 ,950 25 ,245 

B ,107 25 ,200
*
 ,945 25 ,195 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ـ 11الملحق رقم ـ

 الخاصة باختبار وٌل كوكسن SPSSنتائج برنامج 

 ـ  Test De Classement de Wilcoxonـ 
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 بالنسبة للمحور الخاص بالتموين والربحية             .1

 

Rangs 

 N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

B - A Rangs négatifs 24
a
 13,50 324,00 

Rangs positifs 1
b
 1,00 1,00 

Ex aequo 0
c
   

Total 25   

a. B < A 

b. B > A 

c. B = A 

 

 

Tests statistiques
a
 

 B - A 

Z -4,348
b
 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 

 Bوالمحور   Aمتوسط المحور  .6
 

Statistiques 

y   

N Valide 25 

Manquant 0 

Moyenne 3,0544 

Ecart type ,57081 
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 ـ 16الملحق رقم ـ

 باختبار معامل الارتباط الخاصة  SPSSنتائج برنامج 

 ـ  Corrélation de Spearmanـ 
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 بٌن محور إدارة التموٌن والربحٌة  اختبار معامل الارتباط سبٌرمان .0

 

 

Corrélations 

 A B 

A Corrélation de Pearson 1 ,538
**
 

Sig. (bilatérale)  ,006 

N 25 25 

B Corrélation de Pearson ,538
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,006  

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 A B 

Rho de Spearman A Coefficient de corrélation 1,000 ,603
**
 

Sig. (bilatéral) . ,001 

N 25 25 

B Coefficient de corrélation ,603
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 . 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 اختبار معامل الارتباط "سبٌرمان" بٌن بعد الشراء والربحٌة .0

Corrélations 

 E B 

E Corrélation de Pearson 1 ,566
**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 25 25 

B Corrélation de Pearson ,566
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 E B 
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Rho de Spearman E Coefficient de corrélation 1,000 ,612
**
 

Sig. (bilatéral) . ,001 

N 25 25 

B Coefficient de corrélation ,612
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 . 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 اختبار معامل الارتباط "سبٌرمان" بٌن بعد التخزٌن والربحٌة .7
 

Corrélations 

 F B 

F Corrélation de Pearson 1 ,322 

Sig. (bilatérale)  ,117 

N 25 25 

B Corrélation de Pearson ,322 1 

Sig. (bilatérale) ,117  

N 25 25 

 

 

Corrélations 

 F B 

Rho de Spearman F Coefficient de corrélation 1,000 ,509
**
 

Sig. (bilatéral) . ,009 

N 25 25 

B Coefficient de corrélation ,509
**
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,009 . 

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ـ01الملحق رقم 

 الخاصة باختبار الانحدار الخطً SPSSنتائج برنامج 
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 ـ  نتائج الانحدار الخطي بالنسبة لإدارة التموين والربحية0

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

B 32,88 6,642 25 

A 60,64 13,394 25 

 

 

Corrélations 

 B A 

Corrélation de Pearson B 1,000 ,538 

A ,538 1,000 

Sig. (unilatéral) B . ,003 

A ,003 . 

N B 25 25 

A 25 25 

 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 A
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : B 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,538
a
 ,290 ,259 5,718 

a. Prédicteurs : (Constante), A 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 306,570 1 306,570 9,376 ,006
b
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Résidus 752,070 23 32,699   

Total 1058,640 24    

a. Variable dépendante : B 

b. Prédicteurs : (Constante), A 

 

  

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 16,699 5,407  3,089 ,005 

A ,267 ,087 ,538 3,062 ,006 

a. Variable dépendante : B 

 
 

 ـ  وصبئح الاوحدار الخري ببلىبية ليعد الشاا  والابحية1
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,566
a
 ,321 ,291 5,591 

a. Prédicteurs : (Constante), E 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 339,573 1 339,573 10,862 ,003
b
 

Résidus 719,067 23 31,264   

Total 1058,640 24    

a. Variable dépendante : B 

b. Prédicteurs : (Constante), E 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 16,332 5,144  3,175 ,004 

E ,331 ,100 ,566 3,296 ,003 

a. Variable dépendante : B 
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 ـ  وصبئح الاوحدار الخري ببلىبية ليعد الصخزةه والابحية3
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,322
a
 ,104 ,065 6,423 

a. Prédicteurs : (Constante), Z 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 109,679 1 109,679 2,658 ,117
b
 

Résidus 948,961 23 41,259   

Total 1058,640 24    

a. Variable dépendante : B 

b. Prédicteurs : (Constante), Z 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 23,386 5,963  3,922 ,001 

Z ,892 ,547 ,322 1,630 ,117 

a. Variable dépendante : B 
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 تن بفضل الله
 

 

 

 

 

 

 


