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الحمد لله عز وجل الذي ألهمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم على مواصلة مشوارنا الدراسي  
هذا العمل، فنحمدك اللهم ونشكرك على نعمتك وفضلك ونسألك البر    وتوفيقه لنا في انجاز

 والتقوى، ومن العمل ما ترضى، والسلام على حبيبه وخليله الأمين عليه أزكى الصلاة والسلام.

 كما نتقدم بجزيل الشكر والتقدير للأستاذ الف اضل " زميت فؤاد "

أن يكون هذا العمل في صورة  بتفضله بالإشراف على هذا البحث وسعت صدره وعلى حرصه  
كاملة لا يشوهه أي نقص، نسأل الله أن يجزيه عنا كل خير قبل الاشراف على هذا العمل البسيط، 
وعلى المجهودات التي بذلها من أجلنا والنصائح والتوجيهات العظيمة، التي كان يضعها نصب  

 سناته يوم الدين.أعيننا وهو يتبع هذا البحث بكل اهتمام جعل الله ذلك في ميزان ح



 
 
 

 

 إهداء
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

ق ال الله سبحانه وتعالى بعد أعوذ بالله من الشيطان الرجيم: " يرفع الله الذين امنوا منكم والذين  
 اوتوا العلم درجات " صدق الله العظيم.

هذا ف الحمد  شكري الأول والأخير أرفعه إلى المولى العالي القدير الذي لولاه لما وفقت في عملي  
 كثيرا.لله حمدا  

 اللهم صلي وسلم على الأحمد محمد نبي الهدى وهو أفضل سلام أبدأ به الكلام.

 هذا التخرج الى:  التخرج، اهديأخيرا تحقق حلم  

من بذل جهد السنين من اجل ان اعتلي سلالم النجاح وكان مصدر الدعم والعطاء واوصلني الى  
 ف اللهم "محمادي إبراهيم "افتخار  ة عيني الذي احمل اسمه بكل  "ابي الغالي" وقر   النجاح الىهذا  

 على بره وارزقني رضاه  أعنى

الى من كان دعائها سراج نجاحي وحبها خطوطا رسمت بها دربي ومصدر عزتي وفخري الى  
 شمس حياتي امي الغالية حفظها الله لي

خي العزيز الذي لا املك  لي تاج فوق راسي ا وح وصديق الدرب من كان لي ومزال  الر   توأمالى  
 سواه "محمادي لخضر " حفظه الله لي

نعمة اهداني بها الله وها هي    أجملوانا بصدد اعداد هذه المذكرة كنت احمل في احشائي  
اليوم تشاركني هذه الفرحة ابنتي وملاكي "سيليا " حفظها الله لي وأتمنى ان اراها في مناصب  

 اعلى وعلى انشاء الله

والى كل من ساندني في  ، لأعزاء "خولة حاجي" ايمان صدراتي" خولة زياني"ا  صديق اتيالى  
        إتمام هذا المشوار

 حنانمحمادي  



 
 
 

 

 اهداء
 

 .........الى نفسي
حفظه الله وأطال في عمره من    "والدي الغالي" اسمهشرفني بحمل    من إلى

 .بذل الغالي والنفيس في سبيل نجاحي
.... من  "أمي ثم أمي ثم أمي."حياتي    إلى نور عيني وضوء دربي ومهجة

 .كانت دعواتها وكلماتها رفيق الألق والتفوق
إلى إخوتي وأخواتي وأخص بالذكر أختي " ف اطمة الزهراء" التي لم أحظى  

 .رحمها الله  بلق ائها
رة" " سارة" " نجلاء" "  يلطيفة" "إلهام" "هج»للصداقة: ا  إلى من كانوا رمز 

 ."يمان" " العمريةالربح" "حنان" "خولة" " إ
 .حفظهم الله وسدد خطاهم

 .إلى كل من علمني حرف ا
 .إلى كل من ساندني ولو بإبتسامة

 .إلى كل طالب علم
 
 
 
 
 

   زياني خولة 
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 . الملخص
. 

ضلمتتد ا "استتم االمداةلمتتم   ض س تتم ، حلمتتأ ري  تت  الدر الطتتاض مالجتتوةة إةارة  الدراستتم ضوعتتوم تنالمتتم ااتتوارة الاطتت  م   ا تتار تناولتت 
وهدف  الى توعلمح اهم العا لمات الت   ،"ببرج بوع    ج "ضنزللمم للأيهزة الالكترو  "MIDEA ARCODYM اركوةيم

  ظتتؤ إةارة الجتوةة الطتتاض م ، لوم تلمد ضلجهتتو  الجتتوةة الاطتت  م ةا تتؤ اا س تم  ااتوارةتقتو  اتتا إةارة ااتوار الاطتت  م لونالمتم وت تتو   
؟، الدراسم ضن ت اؤل رئلم ي تمثؤ   كلملجلمم تنالمتم ااتوارة الاطت  م   ا تار إةارة الجتوةة الطتاض م   واة  ق ، س م م لدى ااالطاض

تحلجلمتز وتقلمتلمم ااةاو ور رب هتا تناول  عا لمات تنالمتم ااتوارة الاطت  م ضتن تتدر   و وقد لاكوطاف العلاقم بين ضوغيرات الدراسم ،
الدراستتم  ام ض س تتم ضلمتتد ا   اركتتوةيم تلجوقتت  الى بتت اضج  ج،وقتتد اتاوتت  ةوتتائاض م و اهتتم استتاللماها و الا تتزو إةارة الجتتوةة الطتت أبعتتاةب

 ر توز عه ع ى ضوظلجلمها .الذي  مالاسوالماالودر   ولا توللمها اهوا  كذلك ل وحلجلمز وتقلملمم ااةاو ضن  لال ريوبم 
 

 الوحلجلمز، تقلملمم ااةاو. الطاض م، الودر  ، تنالمم ااوارة الاط  م، إةارة الجوةةالكلمات المفتاحية: 
Summary: 

The study dealt with the subject of human resources development within the framework of 

total quality management, where the field study was conducted at the MIDEA ARCODYM 

institution for electronic household appliances in Bordj Bou Arreridj. Under Total Quality 

Management, To embody the concept of total quality in the institution, and the study 

started from a main question represented in how to develop human resources within the 

framework of total quality management?, to discover the relationship between the 

variables of the study. The most important methods and ISO, and the results of the study 

proved that the Media Arcodem Foundation lacks training programs and does not pay 

attention as well to motivation and performance evaluation through the answers to the 

questionnaire that was distributed to its employees. 

Keywords: human resource development, total quality management, training, 

motivation, performance evaluation. 
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 مقدمـــــة: 
ت عى جملمع اانظاات ع ى ا ولاف رةواعها ورحماضها إلى تح ين رةائها وز اةة قدرتها الوناف لمم وذلك 

لاط ي بجذبه ولعؤ ضا اتلجق  ع لمه ضعظم الدراسات الحد ثم هو الاسوثاار   العنص  ا ،بوسائؤ واستراتلمملمات ضوعدةة
عدت استراتلمملمات و  ق ضنها تح لمؤ وتصالمم ااعاال الودر  ، الو و  ،..... فأصاح  والمحافظم ع لمه ضن  لال

تويه اا س ات ااعاص ة  نحني إلى ع ورة الاهواا  بااورة الاط ي وقد اةوقؤ ضن كوةه رةاة لوحقلمق االمزة الوناف لمم إلى 
الذي رظه  رهملمم إةارة ااوارة الاط  م   اا س م وضهاوها ااساسلمم  تنالمم ااوارة ، اعوااره   حد ذاته ضلمزة تناف لمم

الاط  م هذا اا يرة لم  عد ضلجهوضها ضقوص ا ع ى تح ين ااهارات بغ ض تحقلمق ااهداف الونظلمالمم فقط، بؤ اصاح 
الق ارات والعلاقات الايوااعلمم و  ق   كز ع ى ت و   رنماط الولجكير وس وك وةوعلمم الودر  ، وااطاركم   اتخاذ 

 ورساللم  العاؤ والإةواج، كؤ هذا ادف ز اةة إضكاةلمات ااف اة ع ى الوحكم   ضهاراتهم وقدراتهم.

ام عا لمات تنالمم ااوارة الاط  م ضن تدر   وتحلجلمز وتقلملمم ااةاو لها علاقم  بإةارة الجوةة الطاض م ال  رصاح  
قلمقلمه بدورها ت عى الى   ق وت و   قاعدة ضن القلمم ال  جععؤ اللج ة   اا س م  ع م نهج ت عى اا س ات الى تح
وضن هنا جعدر الإشارة الى ام ااواصلجات اللجنلمم لا تع ي العالمؤ الضاام الكاضؤ  ،ام الجوةة    دضم العالمؤ

ار ااوصلجات العاالمم   المجالات لاحولماياته، فام اانظام الدوللمم ل ووحلمد القلماسي الا زو تقو  بصلجم ةور م بإصد
ااخو لجم، ورغم كث ة وتعدة ااواصلجات ال  تصدرها هذه الهلمئم الا اةه لم تحظ ري ضواصلجم باهواا  عااي كاير ضث اا 

 والخاصم بأةظام إةارة الجوةة الطاض م. 0999حظلم  به س   م ااوصلجات القلماسلمم العاالمم ا زو

والإاا  عن ق ب بونالمم ااوارة الاط  م   إ ار الجوةة  للا لاملدراسم وضن هذا اان  ق هدف  هذه ا 
 MIDEA -الطاض م، وضن ريؤ إت او ضا تقدضنا به ارتأ نا ةراسم هذا ااوعوم بم س م اقوصاة م" ضلمد ا اركوةيم

ARCODYMببرج بوع    ج "." 

 إشكالية الدراسة:

ارة الاط  م و  إ ار اب از علاقوها بإةارة الجوةة الطاض م واسوناةا اا ساق اة لاقا ضن ااهملمم الاالغم لعا لمات تنالمم ااو 
 يمكن صلماغم ضطك م الاحأ   الو اؤل الوالي:

  ؟إدارة الجودة الشاملة اطار كيف ننمي الموارد البشرية في 
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 و ناثق عن هذا الو اؤل ال ئلم ي مجاوعم ضن الو اؤلات اللج علمم الواللمم:
 ةلالم إحصائلمم بين الودر   وابعاة إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م محؤ الدراسم عند  هؤ تويد علاقم ذات

 ؟.%5ض ووى ضعنوي 
  ةلالم إحصائلمم ل وحلجير ع ى ابعاة إةارة الجوةة الطاض م   اا س م محؤ الدراسم عند  اتهؤ  ويد تأتير ذ

 ؟.%5ض ووى ضعنوي 
 محؤ لمم ااةاو وابعاة إةارة الجوةة الطاض م   اا س م ةلالم إحصائلمم بين تقلم اتهؤ تويد علاقم قو م ذ

 ؟.%5عند ض ووى ضعنوي الدراسم 
  هؤ تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الودر   ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م محؤ الدراسم عند

 ؟.%5ض ووى ضعنوي 
 وةة الطاض م ل ا س م محؤ الدراسم عند هؤ تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الوحلجير ورساللم  إةارة الج

 ؟.%5ض ووى ضعنوي 
  ةلالم إحصائلمم لوقلملمم ااةاو ع ى رساللم  إةارة الجوةة الطاض م   اا س م محؤ الدراسم  اتتأتير ذهؤ تويد

 ؟.%5عند ض ووى ضعنوي 
  ؟.%5ى ضعنوي هؤ تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الودر   والا زو ل ا س م محؤ الدراسم عند ض وو 
  ؟.5ةلالم إحصائلمم ل وحلجير ع ى الا زو   اا س م محؤ الدراسم عند ض ووى ضعنوي  اتهؤ  ويد تأتير ذ 
 ةلالم إحصائلمم بين تقلملمم ااةاو والا زو   اا س م محؤ الدراسم عند ض ووى  اتهؤ تويد علاقم قو م ذ

 ؟.%5ضعنوي 
 الفرضيات:

 ور اشوقاق ف علمات ف علمم ضنها كالوالي:لقد ر تصو   ف علمم رئلم لمم ل احأ 
  هؤ تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الودر   وابعاة إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م محؤ الدراسم عند

 ؟.%5ض ووى ضعنوي 
  ةلالم إحصائلمم ل وحلجير ع ى ابعاة إةارة الجوةة الطاض م   اا س م محؤ الدراسم عند  اتهؤ  ويد تأتير ذ

 ؟.%5ضعنوي ض ووى 
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 ةلالم إحصائلمم بين تقلملمم ااةاو وابعاة إةارة الجوةة الطاض م   اا س م محؤ  اتهؤ تويد علاقم قو م ذ
 ؟.%5الدراسم عند ض ووى ضعنوي 

  هؤ تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الودر   ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م محؤ الدراسم عند
 ؟.%5ض ووى ضعنوي 

 ويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الوحلجير ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م محؤ الدراسم عند هؤ ت
 ؟.%5ض ووى ضعنوي 

 ةلالم إحصائلمم لوقلملمم ااةاو ع ى رساللم  إةارة الجوةة الطاض م   اا س م محؤ الدراسم  اتهؤ تويد تأتير ذ
 ؟.%5عند ض ووى ضعنوي 

  ؟.%5إحصائلمم بين الودر   والا زو ل ا س م محؤ الدراسم عند ض ووى ضعنوي هؤ تويد علاقم ذات ةلالم 
  ؟.%5ةلالم إحصائلمم ل وحلجير ع ى الا زو   اا س م محؤ الدراسم عند ض ووى ضعنوي  اتير ذهؤ  ويد تأت 
 ووى ةلالم إحصائلمم بين تقلملمم ااةاو والا زو   اا س م محؤ الدراسم عند ض  اتهؤ تويد علاقم قو م ذ

 ؟.%5ضعنوي 
 أسباب اختيار موضوع:

 ضن بين ااسااب ال  ةفعونا إلى ا ولمار ااوعوم ضا   ي:
  .ال  لها رهملمم   نجاح اا س ات عوبر ضوعوم تنالمم ااوارة الاط  م وإةارة الجوةة الطاض م ضن ااواعلمع الحد أ  -
 ااا وتنالموها.اعواار ااوارة الاط  م ضن رصول اا س م ت عى اا س ات لاكو  -
 كوم اا س ات الحد ثم ت عى لوحقلمق الجوةة وإةارة الجوةة الطاض م. -

 الدراسة:أهمية 
 تكان رهملمم الدراسم   النقاط الواللمم:

تكو ن إ ار ضلجاهلماي عن ضوغيرات الدراسم ال ئلم م تنالمم ااوارة الاط  م وكلمف تحقق عان إةارة الجوةة الطاض م   -
 ف ع ى رهملموها.وتح لمؤ ضضاونها والوع  

 تحاؤ هذه الدراسم   ضضاونها رهم عا لمات تنالمم ااوارة الاط  م وةورها   إةارة الجوةة الطاض م. -
سعي اا س م الجزائ  م عان الو ورات الحد ثم إلى الإس ام لواني إةارة الجوةة الطاض م لوح ين مخو ف عا لماتها وةعم  -

 وععها الوناف ي وتعز زه.
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 أهداف الدراسة:
بناو قاعدة ض يعلمم ضن  لال الإ ار النظ ي ل دراسم الذي يحووي ع ى ضلجاهلمم ع المم عن ااوارة الاط  م والجوةة  -

 الطاض م.
 ااوارة الاط  م ضن رهم ااصول ال  تهوم اا اانظام. -
 ت  لمط الضوو ع ى ربعاة وآللمات تنالمم ااوارة الاط  م. -
 إةارة الجوةة الطاض م.إسقاط عا لمات تنالمم ااوارة الاط  م ع ى  -
 تحد د ضااةئ و  وات ت المق إةارة الجوةة الطاض م. -
 .0999الوع ف ع ى الا زو  -

 حدود الدراسة:
 .0900/ 0903الحدوة الزضنلمم: -
 الحدوة ااكاةلمم: ر إي او هذا الاحأ   ض س م ضلمد ا اركو ةيم للأيهزة الإلكتروةلمم ببرج بوع    ج. -
لاط  م لهذه الدراسم تواثؤ   شاغ ي الوظائف الآتلمم: ضد   إةارة، رئلمس ق م، ضوظلجين الحدوة الاط  م: إم الحدوة ا -

 إةار ين.
 الحدوة ااوعوعلمم: اقوص  ضوعوم الدراسم ع ى ضوغير ن إتنين هما: تنالمم ااوارة الاط  م وإةارة الجوةة الطاض م. -

 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة:
 الدراسم فقط ر الاعوااة ع ى اانهج الوصلجي الوح لم ي   الجاة  النظ ي الذي   اح بالن ام ل انهج ااواع   -

بدراسم مخو ف الظواه  ال  ر الو  ق اللمها   الاحأ )تنالمم ااوارة الاط  م، عا لماتها وإةارة الجوةة الطاض م( وذلك 
 بالاعوااة عن ااصاةر ااكوالمم ضن ض ايع ع المم وربحاث سابقم.

لجاة  الو المقي فقد ر ذ ضنهج ةراسم الحالم وذلك بالاعوااة ع ى البراضج الإحصائلمم الوح لم لمم، و كوم ذلك رضا ا -
 باسوخدا  ااةوات الإحصائلمم وال  اعلمم.

 هيكل الدراسة:

  طاؤ الاحأ ع ى فص ين: اللجصؤ ااول ةظ ي والثاني ت المقي.
 لاث ضااحأاللجصؤ ااول: الإ ار النظ ي حلمأ ر الو  ق فلمه إلى ت -
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اااحأ ااول:  واحور حول تنالمم ااوارة الاط  م ضن  لال اب از ضلجاهلمم إةارة ااوارة الاط  م وتنالمم ااوارة الاط  م ورهم 
 عا لمات تنالمم ااوارة الاط  م.

والعلاقم بين اااحأ الثاني: تح  عنوام إةارة الجوةة الطاض م  ضم ضلجاهلمم حول الجوةة الطاض م وإةارة الجوةة الطاض م 
 تنالمم ااوارة الاط  م وإةارة الجوةة الطاض م والإ زو.

 اااحأ الثالأ: مخصص ل دراسات ال ابقم.
 اللجصؤ الثاني: الإ ار الو المقي حلمأ ر الو  ق فلمه إلى تلاث ضااحأ -

 اي.اااحأ ااول: الإ ار اانهمي ل دراسم حلمأ ر الوع ف ع ى اا س م محؤ الدراسم وهلمك ها الونظلم
 اااحأ الثاني: ر فلمه ع ض وتح لمؤ الالماةات اوغيرات الدراسم.

 تح لمؤ النوائج وضناقطوها الثالأ:اااحأ 
 :نموذج الدراسة

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 تنمية الموارد البشرية  إدارة الجودة الشاملة 

 دعم الإدارة العليا 

 التحسين المستمر 

منع حدوث 
 الأخطاء 

 تصميم العمليات 

 التدريب

 التحفيز

 تقييم الأداء



 

 

 :الفصل الأول
الإطار النظري لتنمية الموارد  

البشرية في إطار إدارة الجودة  
 الشاملة
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 مهيد:ت
لاطتت ي واحوتتؤ ااكاةتتم التت   ناغتتي رم  كتتوم ع لمهتتا، كاتتا رصتتاح  التتبراضج تغتتيرت ضتت   ا النظتت ة إلى العنصتت  ا

الإةار تم الحد ثتم تتولي اهوااضتا ركتبر لهتذا ااتورة وضتن رضث وهتا بت اضج إةارة الجتوةة الطتاض م وضثتال ذلتك اانظاتم العاالمتم 
ة الاطت  م ضتن  تلال تانلمهتا ل اعا ير وال  رصدرت ضواصلجات  اصم بإةارة يوةة اا وخدضين وهنتا تتبرز إةارة ااتوار 

مجاوعتم ضتتن القواعتد والإيتت اوات الت  تقتتو  بونالمتم ااتتوارة الاطت  م ل ا س تتم ضتن  تتلال عا لمتات الونالمتتم ااواث تتم   
 الودر  ، الوحلجير، تقلملمم ااةاو لغ ض تح ين يوةة اانومات وتحقلمق رعا العالمؤ. 

 المبحث الأول: تنمية الموارد البشرية
ارة الاط  م تحوؤ ض كز الصدارة   الاهواا  ع ى ض ووى العالم ااعاص  باعوااره اهم عنص  لقد رصاح  ااو 

ضن عناص  الونالمم وقد رصاح  اا س ات الحد ثم ضهاا كاة   المعوها تاذل قصارى يهدها ضن ايؤ 
ذا ب ز   الآوةم اسوق اب رح ن ااهارات الاط  م ضن ايؤ ضوايهم الوحد ات ال  ت  حها القوى الوناف لمم. وله

اا يرة ةور إةارة ااوارة الاط  م بطكؤ كاير للملجوق مج ة إةارة ااةط م الوق لمد م والعلاقات الصناعلمم، بؤ تقو  
بمها  ركبر تواثؤ   عا لمات إةارة ووظائف لونالمم وتحو ؤ  اقات اانظام ضن ااوارة الاط  م الى قدرات تناف لمم 

 عداةه وتدر اه.واعوااره ش  كا رساسلما يج  ا

 إدارة الموارد البشريةأساسيات المطلب الأول: 
حتى  قو  العنص  الاط ي بدوره ع ى رح ن ويه فهو يحواج إلى عنا م ورعا م وإعداة وهذا ضا   اى بإةارة 

 م ااوارة الاط  م، فقد رصاح الاسوثاار   العنص  الاط ي هو ال المؤ لوحقلمق الوقد  وال   ق لك   رهام ااناف
 والاقاو   ظؤ الالمئات الوناف لمم.

 الفرع الأول: مفاهيم حول إدارة الموارد البشرية.

 أولا: مفهوم إدارة الموارد البشرية:

 قاؤ الو  ق الى ضلجهو  إةارة ااوارة الاط  م يج  الوع ف الى ااورة الاط ي.
و العاؤ وال اغاين   هذا ااةاو : "ت ك المجاوعات ضن الاف اة القاةر ن ع ى رةامفهوم الموارد البشرية .3

بطكؤ ياة ض وز ، حلمأ  وعين ات توكاضؤ وتولجاعؤ القدرة ضع ال غام   إ ار ضن مم، وتز د ف ص الاسولجاةة 
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اللجاع م لهذه ااوارة عندضا تووف  ةظم تح ين تصالمالمها وت و  ها بالوع لمم والا واار والودر   والوقلملمم والو و   
 .1والصلماةم"

 :وارد البشريةأهمية الم .0
 كوم لدى الدولم عاوضا واا س م  صوصا اسوقلالا وةلجوذا اقوصاة ا إذا ضا اضو ك  ضوارة بط  م ذات  -

  برة وكلجاوة وقدرة ع ى ااةاو والابوكار.
  عد ااورة الاط ي اللمو  رةاة تناف لمم عاالمم، تتريم هذا   الظهور القوي اص  ح الوناف لمم ل اوارة الاط  م. -
ك ضوارة بط  م ضادعم وضاوك ة ت هؤ الاسولجاةة ضن الوكنولويلما اا وورةة والوق لمؤ ضن تك لجم اضولا -

 اسوخداضها.
تعظم ااوارة الاط  م القلمام ااضافم إذا ضا ر العاؤ ع ى تنالموها وت و  ها لوواك  وتلائم الوغيرات الحاص م،  -

 لاسلماا الوكنولويلمم ضنها.
 .2اوات اااوك ة وااادعم رصاح محور الص ام العااياسوق اب ااوارة الاط  م والكلج -
 GESTION DES RESSOURCES مفهوم إدارة الموارد البشرية .9

HUMAINES: 
  تع ف إةارة ااوارة الاط  م بانها: جملمع ااةط م الإةار م اا تا م بوحد د احولمايات اانظام ضن ااوارة

وعو ض والوحلجلمز وال عا م الكاض م ادف الاسولجاةة القصوى ضن الاط  م وتنالمم قدراتها ورفع كلجاوتها وضنحها ال
 .3يهدها وفك ها ضن ايؤ تحقلمق اهداف اانظام

 4هي مجاوعم رةط م   جملمع اانظاات ت ضي الى الوأتير ع ى فعاللمم ااوارة الاط  م واانظاات. 
 ف إلى ت و   الكلجاوة الجااعلمم ضن يهم ر  ى تع ف إةارة ااوارة الاط  م بأنها مجاوعم ااةط م ال  تهد

 . 5للأشخاص الذ ن  عا وم   الط كم

                                                             
، ر  وحم ةكووراه   ع م الايواام، ع م ايواام تنالمم وت لمير واقع المسؤولية الاجتماعية في إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةيااري فوز م،  1

 .31، ص0909/0903، -ا  الاواقي-ة اةلمم، ياضعم الع بي بن ضهلمديااوارة الاط  م، ك لمم الع و  الايوااعلمم والإ
2

، ر  وحم ةكووراه   ع و  -دراسة حالة: عينة من الجامعات الجزائرية-أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الافراد في الجامعاتضاةع صبر نم،  
 .31، ص0932/0935، -ب ك ة– م والومار م وع و  الو لمير، ياضعم محاد  لمض  الو لمير، تنظلمم ااوارة الاط  م، ك لمم الع و  الاقوصاة

 . 3، ص0992، -بملمك–، ض كز الخبرات ااهنلمم للإةارة 1، طمنهج تنمية الموارد البشرية الإدارة الفعالة للموارد البشرية ،عاد ال حمام توفلمق 3
 .7ص ،0931الع بلمم ال ور م، الجاضعم الافتراعلمم ال ور م ،، الجاهور م إدارة الموارد البشريةعاد الحالمد الخ لمؤ،  4

5 Kichou djedjga Mr bia chabane, limbict des pratiques de gestion des ressources sur la performe de 
l’entreprise Cas des entreprises algériennes, option Management des entreprises, EN vue de l’obtention 

du diplôme de Magister en Sciences economiaues,2014-2015,P47. 
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  ضن الوعار ف ال ابقم يمكننا اسوخلاص ضلجهو  لإةارة ااوارة الاط  م ع ى انها "مجاوعم ااةط م
الإةار م ال  تعاؤ ع ى توفير ااوارة الاط  م اللازضم ل انظام، والعاؤ ع ى تنالمم قدراتها بما يجع ها 

 ع ى تحقلمق اهداف اانظام".قاةرة 

 ثانيا: أهمية إدارة الموارد البشرية:

تكو   إةارة ااوارة الاط  م كإحدى وظائف اانظام العص  م رهملمم كايرة، فهي إةارة لاهم ورغ ى رصول اانظام. 
 إذا ام ضا يملمزها عن باقي هذه ااصول انها رصول ضلجك ة، وتظه  رهملموها فلماا   ي: 

 منظمة:على مستوى ال .2
  عوبر العنص  الاط ي هو العقؤ اادب  والقوة ال  يمكن ضن  لالها اسوغلال جملمع الإضكاةلمات اااة م ااويوةة  -

 باانظام، وتحقلمق ااهداف ال  ت عى اللمها سواو كاة  إةوايلمم او ت و قلمم او تمو  لمم.
 ع ورة العاؤ ع ى ح ن الاسولجاةة ضنه.تمثؤ ااوارة الاط  م رصلا توزا د قلمالموه  وضا بعد ا   وبالوالي  -
   اعد ح ن تقد   الاحولمايات ضن ااوارة الاط  م ع ى عد  إعاقم اعاال الإةارات اا  ى باانظام. -
 :على المستوى الوطني .0

ام الثورات ال  شهدها العالم   الآوةم اا يرة ضن تورة ضع وضات وتورة اتصالات وتورة تكنولويلما، وضا  -
ن تقد  وتلجوق ل دول   يع الى ويوة عقول بط  م ضادعم وقدرات فنلمم عاللمم وسلماات اف زه ذلك ض

 س وكلمم إيجابلمم.
ام ااوارة الاط  م تمثؤ رساسا قو ا ل قوة الاقوصاة م ولذلك لقدرتها ع ى الإةارة اللجعالم وع ى ااةاو الجاة  -

  مخو ف مجالات النطاط الاقوصاةي.ااثا  ل عاض ين، لوعظلمم القلمام ااضافم وز اةة الناتج القوضي  
ت ع  ااوارة الاط  م ةور هاضا   ز اةة الصاةرات ضن  لال ويوة عنص  بط ي قاةر ع ى الو و    -

 والابوكار ل انومات وتح ين الجوةة وتق لمؤ الوك لجم وذلك   عوو إةارة فعالم ل اورة الاط ي.
ات للأسواق العاالمم وويوة ضناف م قو م، رصاح اةه ضع الوقد  الع اي وة ول الط كات ضوعدةة الجن لم -

هناك تنافس قوي بين الدول ااوقدضم لجذب الكلجاوات الاط  م ااوالمزة، ورصاح هناك ةورا هاضا لإةارة 
 .1ااوارة الاط  م تع م ضن  لاله ع ى اسوق اب العاض ين الاكلجاو ضع توفير ااناخ ااناس  لهم

 

 

                                                             
1
 .02-05، ص0991، ال  اض، ةار العالمكام ل نط  ،0، طإدارة الموارد البشريةمحاد بن ةللمم القح اني،  
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 البشرية:ثالثا: اهداف إدارة الموارد 

: ت هم إةارة ااوارة الاط  م   تحقلمق اللجعاللمم الونظلمالمم اذ تعاؤ ع ى ابوكار ال  ق الاهداف التنظيمية .3
ال  ت اعد ااد   ن ع ى تنالمم وت و   رةائهم، و اقى ااد  وم ض  ولين ع ى رةاو ض ؤوسلمهم كؤ   تخصصه، 

 اعدهم ع ى تحقلمق اهداف اانظام.لقد ويدت إةارة ااوارة الاط  م لوعضد ااد   ن وت 
حتى تواكن الإةارات والاق ا  ااخو لجم ضن المحافظم ع ى ض وو ات ضناسام  الأهداف الوظيفية: .0

او  اات اانظام، يج  ام تمدها إةارة ااوارة الاط  م باحولماياتها الكالمم والنوعلمم ضن الاف اة. ام ااوارة ااواحم 
ا والاسولجاةة ضنها اذ لم تقم إةارة ااوارة الاط  م بوظائلجها ااخو لجم ع ى الويه سولجقد قلماوها وسلموأت  تطغلم ه

 الاكاؤ.
: تعاؤ إةارة ااوارة الاط  م ع ى تحقلمق مجاوعم ضن ااهداف الايوااعلمم الأهداف الاجتماعية .1

تحملمم الاتار  واا لاقلمم وذلك اسومابم ل او  اات والاحولمايات والوحد ات الايوااعلمم. وضن هنا ت عى الى
 ال  لمام وااعوقات الالمئلمم ال  توايه اانظام.

تعاؤ إةارة ااوارة الاط  م ع ى تحقلمق الاهداف الطخصلمم ل عااين وذلك بما الأهداف الشخصية:  .2
  اعد ع ى حما وهم والحلجاظ ع لمهم وتنالمم قدراتهم وحلجز هماهم ل عاؤ والإةواج. اشاام حايات العاض ين 

ق ال عا الوظلملجي وضوابعم اا ارات الوظلملجلمم لهم لا شك يحواج الى قدر لا بأس به ضن اهواا  الطخصلمم وتحقلم
 .1إةارة ااوارة الاط  م

 لفرع الثاني: أبعاد ووظائف إدارة الموارد البشرية وأهم التحديات التي تواجههاا
 أولا: ابعاد إدارة الموارد البشرية:

ااوارة الاط  م   ظؤ ضلجهو  العا لمم الإةار م، والذي  واثؤ    ممارسم ااةط م الإةار م: تعاؤ إةارة -
 القلما  بااةط م والعا لمات الواللمم:

 تخ لمط ااوارة الاط  م. -
 تنظلمم ااوارة الاط  م. -

                                                             
 .38، ص0991ص  م ل نط  والووز ع ،، ضص ، ااكوام الع3، طدليل الإدارة الذكية لتنمية الموارد البشريةعاد الحالمد عاد اللجواح ااغ بي،   1
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 تويلمه ااوارة الاط  م. -
 رقابم وتقلملمم اةاو ااوارة الاط  م. -
 د البشرية والتي تتمثل اهمها:الالتزام بأداء مختلف الأنشطة ووظائف المتعلقة بالموار  .2
 تخ لمط ااوارة الاط  م. -
 تح لمؤ تصالمم الوظائف. -
 تنالمم اا ار الوظلملجي. -
 تقلملمم الوظائف وتحد د اايور والحوافز. -
 الودر   والونالمم. -
 تقلملمم ااةاو. -
 ال عا م الايوااعلمم -
 رف كما يليالعمل على تحقيق الأهداف التنظيمية والاهداف الفردية التي يسعى اليها كل ط .0

 

 

 

 

 

 

 

 عمل على تحقيق الأهداف التنظيمية والاهداف الفردية التي يسعى اليها كل طرف كما يلي:ال .9
 مراعات الظروف البيئية المحيطة: .1

تعاؤ إةارة ااوارة الاط  م   ظؤ عواضؤ وضوغيرات بلمئلمم ةا  لمم و اريلمم يج  ا ذها   الاعواار بصورة 
لمم، فلجي الالمئم الدا  لمم يج  ةراسم اهداف اانظام وتقافوها ض وا ة عند ممارسم كافم ااةط م الإةار م والوظلملج

وقلماها واستراتلمملموها وانماط الوكنولويلما ال  ت اقها، هذا بالإعافم الى الهلمكؤ وضكوةاته وحماه، اضا الالمئم 

 اهداف الافراد  الأهداف التنظيمية 

 .الكلجاوة واللجعاللمم 
 .الناو والوكلمف والاسوق ار 
 .الاقاو وال  اةة 
 .ت و   وتنالمم ااهارات 
 .تحقلمق الاةوااو والولاو 

 .ف ص عاؤ عاةلم 
 .ظ وف عاؤ ضناسام 
 .ايور وحوافز ض علمم 
 . ض ار وظلملجي ضناس 
 .اسوق ار ورعا م يلمدة 
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لوكنولويلمم، الخاريلمم ال  تحلمط باانظام فونق م الى المجالات الاقوصاة م وال لماسلمم والايوااعلمم، والحكوضلمم، وا
 .1ورسواق العاؤ

 وبناو ع ى ضا ساق يمكن تصور نموذج إةارة ااوارة الاط  م ع ى الناو اااين ع ى الطكؤ الوالي: 
 

  

 

                                                             
 .35-32عاد الحالمد عاد اللجواح ااغ بي، ض يع سابق، ص  1
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 (: نموذج إدارة الموارد البشرية.22الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .32: عاد الحالمد عاد اللجواح ااغ بي، ض يع سابق، صالمصدر

 البيئة الخارجية

 التكنولوجيا.–أسواق العمل –الحكومية –الاجتماعية –تصادية الاق

 وظائف الموارد البشرية 

.تخطيط الموارد البشرية 
.تحليل وتصميم الوظائف 
 الاستقطاب والاختيار

 والتعيين.
.تقييم الوظائف 
.الأجور والمكافئات 
.تقييم الأداء 
.تنمية المسار الوظيفي 
.التدريب والتنمية 
تماعية.الرعاية الاج 
.الامن والسلامة 

 

 البيئة التنظيمية 

.اهداف المنظمة 
.ثقافة وقيم المنظمة 
.الاستراتيجية 
.التكنولوجيا 
.الهيكل والحجم 

 الافراد 

.القدرات 
.الاهتمامات 
 الدافعية

 الشخصية.
.الاتجاهات 

 الوظائف 

.الأهداف 
.المهام 
.الأجور 
التنوع. 

 نتائج العمل 

.الأداء 
ة.الإنتاجي 
.الجودة 
.الرضا 
 الرقابة 

 النتائج التنظيمية

.البقاء 
.الرحية 
.النمو 
.التنافس 

 التغذية العكسية 
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الطكؤ  وضح رم وظائف ااوارة الاط  م تمارس   عوو تأتير عواضؤ الالمئم الخاريلمم والالمئم الدا  لمم  ضن
ضعا، وت ت  ت ك الوظائف بدورها ع ى عواضؤ الالمئم الدا  لمم ر ضا حلمأ توحدة رهداف اانظام وقلماها 

اضؤ ال ابقم مجواعم ع ى ااف اة واستراتلمملماتها وهلمك ها.... ضن  لال ممارسات ااوارة الاط  م وتأت  العو 
والوظائف ركني إةارة ااوارة الاط  م الجوه  ين، حلمأ تظه  رتارهما   صورة ةوائج ل عاؤ تادو   شكؤ الإةوايلمم 
والجوةة وال قابم، وتنعكس آتار العواضؤ ال ابقم ع ى النوائج الونظلمالمم ال  تواثؤ   الاقاو والناو وال بحلمم وتحقلمق 

 الوناف ي اا ضوق.اا كز 

 ثانيا: وظائف إدارة الموارد البشرية  

ام إةارة ااوارة الاط  م تعوبر ضن اهم الوظائف الإةار م ةا ؤ اانظاات ااخو لجم باعواارها يزو ضن العا لمم 
الإةار م الك لمم ال  توم ةا  ها. حلمأ تخو ف هذه الوظائف تاعا لا ولاف حمم ااةط م والاعاال وحمم 

ض ين   اانظاات ااخو لجم. فاةه يمكن القول ام وظائف إةارة ااوارة الاط  م   اانظاات ااخو لجم يمكن ام العا
 تواثؤ فلماا   ي:

تح لمؤ وتوصلمف الوظائف: وذلك ادف تحد د الواياات واا  وللمات وااو  اات ضن ااهارات والقدرات  -
 ا  ى وتحد د ش وط شغؤ الوظلملجم.والخبرات ااخولجم لكؤ وظلملجم وعلاقوها بالوظائف ا

تخ لمط ااوارة الاط  م: حلمأ  وم تخ لمط الاحولمايات ضن ااوارة الاط  م  لال فترة زضنلمم ض وقا م بالعدة  -
 ااناس  والنوعلمم ااناسام و  الوق  ااناس ، وذلك   كافم المجالات باانظام   الحاع  واا وقاؤ.

ع ى اسوق اب اا شحين لطغؤ الوظائف سواو ضن ةا ؤ او  ارج اانظام.  الاسوق اب والا ولمار: وة كز هنا -
ثم  وم ا ولمار رفضؤ اا شحين وذلك اسوخدا  العد د ضن الا واارات وتعلملمنهم   ااضاكن والوظائف ااناسام 

 لقدراتهم.
لكؤ ضن ااوظلجين الجدة  تنالمم وتدر   ااوارة الاط  م: وتعوبر هذه ضن الوظائف الهاضم والض ور م وذلك بالن ام -

وااوظلجين القداضى، حلمأ  وم اكو اب ااوظلجين الجدة ل اهارات ااخو لجم ال  جعع هم قاةر ن ع ى رةاو 
الواياات ااووقعم ضنهم ب   قم ض علمم وصحلمحم وكذلك  وم ت و   وتنالمم قدرات العاض ين القداضى ع ى رةاو 

 رعاالهم.
لوقلملمم الدوري اةاو العاض ين وذلك بوح لمؤ وتقلملمم رةاو العاض ين لعا هم وقلماس تقلملمم رةاو العااين: وهنا  وم ا -

ضدى صلاحلموهم وكلجاوتهم   النهوض بأعااو الوظائف الحاللمم ال   طغ ونها، وذلك ضع الا ذ   الاعواار  
 كلا ضن ااةاو الحالي لهم وقدراتهم اا وقا لمم.

والحوافز وااكافآت بما يحقق الاضن وااضام الوظلملجي واااةي  اايور والحوافز: وعع وتصالمم ةظا  اايور -
 ل عاض ين واا اهمم   رفع ال وح ااعنو م ل عاض ين وز اةة اةوايهم.
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النقؤ والترقلمم: وهي وظلملجم هاضم حلمأ انها بمثابم العاضؤ ال ئلم ي والحاسم   يذب او   ة الكلجاوات الاط  م  -
 ع ى رةائها ع ى ض ووى عال ضن الكلجاوة. الى وضن اانظام لذلك يج  العاؤ

تصالمم وتنلجلمذ ب اضج الصلماةم الاط  م: ال  تهدف الى تح ين وت و   بلمئم العاؤ سواو اااة م او الايوااعلمم او  -
 .1الصحلمم او النلج لمم وت و   ةوعلمم حلماة العاؤ فضلا عن توفير الاضن وال لاضم ل عااين

 دارة الموارد البشرية:ثالثا: اهم التحديات التي تواجه إ

توايه اانظاات العد د ضن الوحد ات الوناف لمم اا ت ة ع ى ممارسات إةارة ااوارة الاط  م اا مما   زضها لض ورة 
ةراسوها وتح لم ها واسوخلاص اتارها ااوعدةة، ضن بين هذه الوحد ات، تحد ات العوام تحد ات الجوةة، تحد ات 

 اؤ، هذا بجاة  الوحد ات الايوااعلمم ااوعدةة وهي:ةظم ااةاو ااوالمز   الع

 .تحد ات العولم 
 .تحد ات الجوةة 
 .الوحد ات الايوااعلمم 
 الوغيرات الديمغ افلمم  . ر
 الوغير   هلمكؤ الق اعات الاقوصاة م   الدولم. . ب
 إزالم فموة ااهارات. . ت
 الوغيرات   قلمم وا لاقلمات العاض ين. . ث

 ير الع ف والوقاللمد.الوغيرات الوط  علمم والقضائلمم وتغ . ج
 الاعواارات اا لاقلمم. . ح
 تحد ات ةظم ااةاو ااوالمز   العاؤ: -
 الوغير   اةواو قوة العاؤ وضو  اات ااهارة. . ر

 الوغير    المعم العاؤ الإةاري. . ب
 الوغير   هلمكؤ اانظام. . ت
 ازة اة رهملمم قاعدة الالماةات اا تا م بنطاط ااوارة الاط  م باانظام. . ث
 .اا ار الوظلملجي تغير  المعم . ج

 

 
                                                             

 .01-07محاد بن ةللمم القح اني، ض يع سابق ذك ه، ص   1
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 المطلب الثاني: مفاهيم حول تنمية الموارد البشرية

إم ل عنص  الاط ي ةور ضهم   عم تم الونالمتم وتحقلمتق الوقتد ، فهتو التذي ن تط و نلجتذ و  اقت  و قتلمم ويحت ك 
 سائ  ااوارة نحو تحقلمق ااهداف الوناو م.

 الفرع الأول: مفاهيم حول تنمية الموارد البشرية.

 مفهوم تنمية الموارد البشرية:أولا: 

 التنمية .2
  تع  ف الونالمم: "هي ع المم ض وا ة  طارك فلمها اف اة المجواع ل عاؤ ع ى ةقؤ مجواعهم ضن الحالم ال  المم

الى الحالم الإيجابلمم عن    ق احداث بعض الوغيرات الإيجابلمم   ق اعات المجواع ااخو لجم، وال  تأةي الى 
 لمطم الاف اة".ز اةة وتح ين ض ووى ضع

 :خصائص التنمية 
 الونالمم عا لمم ضقصوةة ومخ  م ع ور م ل وغلمير اانظم. -
 هي عا لمم ك لمم شاض م وللم   يزئلمم. -
 عا لمم ةا  لمم ذاتلمم ري ام ضقوضاتها وبذورها ضويوةة   ةا ؤ كلمام المجواع ةلج ه. -
 عا لمم ة ناضلمكلمم وض وا ة ع ور م لكؤ المجواعات حتى ااوقدضم. -
 .1كوم ض وداضميج  ام ت -

 مفهوم تنمية الموارد البشرية: .0

ام تنالمم ااوارة الاط  م ضومذرة   سلماق تارني ااارسات إةار م بالإضكام الوع ف ع لمها حتى   وقونا ال اهن، 
 وقد ض  تارنها بخا م ض احؤ رساسلمم يمكن توعلمحها   الطكؤ الوالي:

 

 

                                                             
، - في الجزائر دراسة حالة مجموعة من المنظمات السياحية–دور تنمية الموارد البشرية في تطوير الخدمات في المنظمات السياحية يحلماوي  ديجم،   1

 .72-70، ص 0932/0937ر  وحم ةكووراه، ياضعم بوض ةاس، 



 الشاملة الجودة إدارة إطار في البشرية الموارد لتنمية النظري الإطار.........................: الأول الفصل

 

 17 

 مراحل تطور مفهوم تنمية الموارد البشرية. (:20الشكل رقم )                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، -3-ةراسم ضلمداةلمم بجاضعم باتنم –: رسماو زةلمنه، تنالمم ااوارة الاط  م ضد ؤ لوالملمز ااةاو الجاضعي المصدر
 .01، ص 0930/090الحاج لخض ،-3-ر  وحم ةكووراه، ياضعم باتنم 

ك الاهتمام بالنماذج ذات الطابع الاستراتيجي وظهور علوم فسرت في كثير من الاحيان بصورة برز تأثير المنافسة الدولية وتلا ذل
 غامضة مثل: إدارة الموارد البشرية 

 عمل خلقت الإدارة الكلاسيكية )الإدارة العلمية( والعلاقات الإنسانية والسيكولوجيا التنظيمية ثروة مربكة من الأفكار المتعلقة بطبيعة ال

مرحلة الاهتمام البالغ بالنموذج التنظيمي السائد والمنظمة رشيدة التكاليف والأمان الزيفي، وكذا الحاجة الى سياسات متكاملة وفرق 
 بين طبيعة المنظمات المنشودة والمحققة 

 ساهم التعلم التنظيمي ومفاهيم إدارة المعرفة والبحث عن الابتكار والتحول في تحديد أسباب أهمية الموارد البشرية 

تحديد عمليات الإنتاج الجديدة على 
نطاق واسع وانماط العمل الجديدة 

والاشكال التنظيمية المختلفة العمليات 
 الأكثر تقليدية 

 أواخر القرن التاسع عشرالمرحلة 

مؤسسات الصناعية الكبيرة فأزاحت ال
الأنماط المبكرة للملكية العائلية وأساليب 
الإدارة لصالح الاشكال الوظيفية الكبيرة 

 متعددة الأقسام وبعدها صور المنظمة 

هذه الأخيرة اعتمدت اعتمادا شديدا على 
البيروقراطية ومبادئ الإدارة العليمة، فلم 

يعد المسؤولون فيها افراد من العائلة 
  مالكة للمنظمةال

 مرحلة أوائل الى سبعينات القرن العشرين

 مرحلة الثمانينيات من القرن العشرين
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الإةارة تخضع للجحص ةقلمق بصورة ضوزا دة، لاسلماا  اوعحم   الطكؤ رم تقنلماتضا  لاحظ ع ى اا احؤ ا
  المجواعات الصناعلمم. وتمارس تنالمم ااوارة الاط  م ع ى   لجلمم شد ويذب بين الاحولمايات اللج ة م والونظلمالمم 

اللجوارق الوارنلمم ربما قد وتاا ن اادا ؤ الى تحقلمق علاقات عاؤ ضوناغام   بلمئم عاؤ ةائام الوغلمير، وبالوالي ف
رف زت الظ وف الحاللمم غير رم ااد   ن ااعاص  ن الذ ن  ووقع ضنهم تلجاةي ر  او اااعي والوع م والاسوثاار   

 تنالمم ااوارة الاط  م ع ى اادى الاعلمد.
  وتعظلمم قدراتهم تع ف تنالمم ااوارة الاط  م ع ى انها: "عا لمم توسلمع الخلمارات اضا  الاف اة ضن  لال بناو

اعوااةا ع ى ذاتهم بدريم رولى، ضن  لال عا لمم بناو شاض م ل قدرات توضان الصحم والوع لمم والودر   
 وتخ لمط القوى العاض م ضن  لال التركلمز ع ى الونالمم الذاتلمم".

 ات اانظام كاا  نظ  الى تنالمم ااوارة الاط  م ع ى انها "جملمع ااةط م الإةار م اا تا م بوحد د احولماي
ضن ااوارة الاط  م وتنالمم قدراتها، ورفع كلجاوتها، وضنحها الوعو ض والوحلجلمز وال عا م الكاض م ادف الاسولجاةة 

 .1القصوى ضن يهدها وفك ها ضن ايؤ تحقلمق اهداف اا س م ال  تنو   اللمها"
 ثانيا: خصائص تنمية الموارد البشرية:

 ةظا  ف عي ضكوم ضن ريزاو ضوكاض م. هي عا لمم استراتلمملمم كونها تأ ذ شكؤ -
 تعاؤ   إ ار استراتلممي ركبر وهي استراتلمملمم اانظام. -
 توكوم ضن مجاوعم مخ  م ضن ب اضج الودر   والونالمم اا وا ة. -
 ت عى الى تطكلمؤ بني تحولمم ضن ااهارات الاط  م ال  تحوايها اانظام   الحاع  واا وقاؤ. -
 وايلمم واللجعاللمم الونظلمالمم باسوا ار لوحقلمق رعا زبانها.تعاؤ ع ى رفع الكلجاوة الإة -
تعد عا لمم تع م ض وا ة انها تهدف الى بناو ضعارف، ضهارات وس وكلمات واجعاهات لدى ااوارة الاط  م  -

 .2بغ ض تح ين رةائها الحالي واا وقا ي
 ثالثا: اهداف تنمية الموارد البشرية:

و   العاؤ   مخوف الوظائف ضن ايؤ اةواج ال  ع والخدضات تهدف الى الحصول ع ى الاف اة الاكلجا -
 بأح ن ال  ق واقؤ الوكاللمف.

 تحقلمق اةوااو وولاو الاف اة والمحافظم ع ى رغاوهم   العاؤ فلمها وز اةتها ك اا رضكن ذلك. -
 الالمئلمم.ت اهم   تنالمم قدرات العاض ين ضن  لال تدر اهم   ضوايهم الوغيرات الوكنولويلمم والإةار م و  -
 تز د ضن إةوايلمم وضكاس  الاف اة باسوخدا  سلماسات ضوعوعلمم تمنع سوو اسوخدا  العاض ين. -

                                                             
، ااا كم الع بلمم ال عوة م، ياضعم 7، ال عدة17، المج م تصور مقترح لتفعيل دور القيادات الاكاديمية في تنمية الموارد البشريةح ن محاد ح ن الق ني،  1

 .375-372، ص0903الاضا  محاد بن سعوة الإسلاضلمم، 
الحاج -3-، ر  وحم ةكووراه، ياضعم باتنم -2-دراسة ميدانية بجامعة باتنة –تنمية الموارد البشرية مدخلا لتمييز الأداء الجامعي رسماو زةلمنه،   2

 . 00، ص 0930/0909لخض ،
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 .1توف  ل عاض ين ف ص عاؤ يد دة تولمح لهم ف ص الوقد  وال قي -
 رابعا: ابعاد تنمية الموارد البشرية 

لودر  ، ويمكن توعلمح كؤ تطاؤ ابعاة تنالمم ااوارة الاط  م ااةاو الوظلملجي وت و   ااهارات وب اضج ا
 ضنها ع ى حدا.

:  عبر ااةاو الوظلملجي عن ال  وك الذي تقاس به قدرة اللج ة   تحقلمق اهداف اا س م، وله الأداء الوظيفي .3
مجاوعم ضن المحدةات تواثؤ   الدافعلمم والقدرات والاةراك، فالدافعلمم تعني تح  ك س وك اللج ة وتواحور   

عد ؤ هذا ال  وك، اضا القدرات فوعني إضكاةلمم قلما  اللج ة بعاؤ ضا، ور يرا الاةراك تنطلمط وتويلمه وتثالم  وت
 الذي  عني ةوم ضن الاسومابم ري القلما  ب  وك ضعين.

:  قصد اا ااةط م ال    ور اا الاف اة قدراتهم ضن  لال ضدى واسع ضن عا لمات تطوير المهارات .0
 الوع م عن بعد والودر   وغيرها.الوع م بمخو ف اةواعه كالوع لمم النظاضي و 

تعوبر ةظا  عاؤ  هدف ل فع ضهارات العاال   ت المقات العا لمم، والوواصؤ ضع يهات  برامج التدريب: .1
 الودر   لخ ق الوعاوم ااوااةل   سوق العاؤ.

وم  وح ك تأسلم ا ع ى ضا ساق يمكن القول ام تنالمم ااوارة الاط  م ت تكز ع ى ابعاة تلاث، الاعد ااول  ه
س وك اللج ة وتحد د اضكاةلماته واسوماباته ب  وكلمات ضعلمنم، والاعد الثاني  هوم بو و   القدرات بأساللم  

 .2ةظ  مّ، اضا الاعد الثالأ  وع ق ب فع ااهارات   ضلمدام العاؤ
 المطلب الثالث: آليات وعمليات تنمية الموارد البشرية والعوامل المؤثرة عليها    

لمم ااوارة الاط  م ع ى عدة اللمات وعا لمات ت عى ضن  لالها اانظاات لوحقلمق الاسولجاةة تواحور تنا
 الكاض م ضن ضوارةها الاط  م. 

 آليات تنمية الموارد البشرية الفرع الأول:
إم اانظاات اللمو    رسمها لاستراتلمملماتها الوناو م ل اوارة الاط  م لا يج  ام ت كز ع ى ضا لد ها ضن ضوارة 

بؤ لابد ضن   ق استراتلمملمم وقائلمم تمكنها ضن إنجاح عا لمم الونالمم اللجع لمم اا لد ها ضن  اقات بط  م.  بط  م،
وتواثؤ   تاني بعض الآللمات ال  جععؤ وظلملجم ااوارة الاط  م تادر ضن الاسوق اب والا ولمار ااضثؤ ل اوارة 

 لي:الآللمات ضن  لال الجدول الوا الوظلملجي. تبرز هذهالاط  م وال  سلموم توظلملجها، وتنوهي باةوهاو ض ارها 
                                 

 
 

                                                             
1

 .77يحلماوي  ديجم، ض يع ساق ذك ه، ص   
، -دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية-لمستدامة في المؤسسة الاقتصاديةدور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية اقاا  ي اضال،  2

 .03-09، ص0937/0931ر  وحم ةكووراه   ع و  الو لمير، تخصص إةارة اانظاات، ياضعم محاد بوعلماف باا لم م، 
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 (: آليات تنمية الموارد البشرية22الجدول رقم )
 
 

 .11-10: رسماو زةلمنه، ض يع سابق، صالمصدر
تصالمم العاؤ وإم  (  وضح ام كؤ ضن آللمم س   م ااهارات وااع فم، وآللمم93ضن  لال الجدول رقم)

ا ولاف   ااساللم  وااضاضين واان  قات، إلا رم لك لمهاا فك ة ضلجاةها رم نجاح اانظام   تنالمم كلجاوتها 
الاط  م إنما هو اضوداة ادى نجاحها   الوخ لمط الجلمد لاحولماياتها ضن ضوارة بط  م وكذا ضو  اات العاؤ، وال  

عي ل عاؤ. هذا يمكنها ضن الكطف عن اللجموة )بين ضا تم كه ضن  اقات تأتلمها فقط ضن الوصالمم الجلمد الواق
 بعد فلماا اانظام ع ى   هؤ هذا ،بط  م وضا تحوايه ضنها(، وبالوالي إضكاةلمم سدها باسوق اب وتعلمين ركلجاو

 الشرح المضمون الاليات

 تقد   احولمايات اانظام ضن ااه ات وااع فم اا وقا لمم. - تخ لمط ااهارات وااع فم  آللمم س   م ااهارات 
رةم الاحولمايات اا وقا لمم ل انظام بما  ووف  ع لمه ضن ضهارات ضقا -

 وضع فم.
 تحد د اللجموة بلمنهاا ثم العاؤ ع ى تق لمصها وتضلملمقها. -

 الووظلمف الخاريي ضن  لال ة ول ضعاةة سوق العاؤ. - الحصول ع ى ااع فم  
 الووظلمف الدا  ي ضن  لال الاةوقال بين الوظائف او الترقلمم. -

 الوظلملجم الودر المم، الوع لمم الونظلماي، الوظلملجم الو و   م، الابدام الوظلملجي. - رات وااع فم تنالمم ااها 

علاقم تصالمم العاؤ  اللمم تصالمم العاؤ 
 وااةاو الوظلملجي 

 توفير ضع وضات كاض م عن الوظائف ااةاو. -
 إع او تصالمم ل عاؤ والوظائف  عكس ضو  اات ااةاو. -
ارات ضن  لال الوح لمؤ ااعاق تحد د احولمايات العاؤ ضن ااه -

 ل وظائف.

الاسوخدا  ااضثؤ  
 ل اوارة الاط  م 

 الوخ لمط الجد د ل ا ار الوظلملجي. -
 وعع ال يؤ ااناس    ااكام ااناس . -



 الشاملة الجودة إدارة إطار في البشرية الموارد لتنمية النظري الإطار.........................: الأول الفصل

 

 21 

 ضا لونالمم فاع م استراتلمملمات تاني  لال ضن ضعارفها وز اةة ضهاراتها، سقؤ ع ى والعاؤ الكلجاوات اذه الاعوناو
   .1بط  م  اقات ضن لد ها

 الفرع الثاني: عمليات تنمية الموارد البشرية:
 ت كز عا لمم تنالمم ااوارة الاط  م ع ى العا لمات الثلاث ااساسلمم الواللمم:

  اعد ع ى تكو ن القاةة ااكلجاو و ناي القلماةات الإةار م حلمأ ام اانظاات النايحم    أولا: التدريب:
دت رم الودر    عوبر وسلم م فعالم ضن ريؤ رفع ض ووى اةاوها ورةاو ضوارةها الاط  م مما يمكنها مجا ها وي

ضن الابوكار والابدام وتقديم الجوةة   ضنوماتها، وهذا  عني ام الودر   رصاح رحد ال كائز ال  تقو  ع لمها 
اللمو . و كان حوص م تدر   ااوارة  ضنهملمم إةارة الجوةة الطاض م ال  تمثؤ الإةارة الحد ثم   اانظاات

 الاط  م فلماا   ي:
 وف  الودر   الدافع الذاتي لدى اللج ة ضن  لال ز اةة كلجاوته وتح ين اةوايه كاا وةوعا ضن  لال  -

 توعلموه بأهداف اانظام وسلماسوها وبأهملمم عا ه وضدى ض اهموه بوحقلمق ت ك ااهداف.
 عاض م ةولممم إااضهم بأبعاة العاؤ وضهاراتهم   رةائه واهوااضهم به.الودر     فع ال وح ااعنو م للأ دي ال -
 ز اةة ضهارات وقدرات العاضؤ عن    ق ت  لمحه بمقوضات تأه ه ل ترقي ل اناص  ااع ى. -
 عاؤ الودر   ع ى  لجض ضعدل ةورام العاؤ وتق ؤ حواةث العاؤ ال  غالاا ضا تحدث   ااط وم  -

 لاف اة وانخلجاض قدراتهم وضهاراتهم اللجنلمم. الصناعي ةولممم ةقص كلجاوة ا
 عاؤ ع ى اسوق ار اا س م وض وةوها، فااف اة اادربوم هم بمثابم رصؤ ضن ااصول الهاضم ل اط وم  -

 .2 عا وم ع ى عاام اسوق اره وض وةوه
تحدة نمط  :  ع ف باةه ت ك العواضؤ ال  تهدف الى إتارة القوى الكاضنم   اللج ة، وال ثانيا: التحفيز

 .3ال  وك او الوص ف اا  وب، عن    ق اشاام احولماياته الإة اةلمم ااوزا دة باسوا ار
و ع ف ر ضا باةه العا لمم ال  بمقوضاها تقو  اا س م باسوثارة وتويلمه س وك الاف اة نحو تحقلمق رةاو  -

 ضوالمز.
 وتوكوم عا لمم الوحلجلمز ضن تلاث عناص  رساسلمم هي:

 للج ة بالنقصام او الح ضام ضن شيو ضا.الحايم: هي شعور ا
 : هو حالم ةا  لمم   اللج ة تح كه وتويهه نحو اشاام حاياته.الدافع
 .1: هي وسلم م الاشاام، ولكن عندضا  ع عها   ف تام ادف اسوثارة وتويلمه س وك ضعينالحافز

                                                             
 . 12-10رسماو زةلمنه، ض يع سابق، ص 1

 ،-سطيف-دراسة ميدانية بشكرة الاسمنت بعين لكبيرة -معايير الجودة الشاملة في مؤسسة صناعية الجزائريةتنمية الموارد البشرية وفق ف كاوي نجوى،   2
 .17-75، ص0932/0937، 90ر  وحم ةكووراه   إةارة ااوارة الاط  م، ياضعم محاد اين ةباغين س لمف 

 . 097، ص0997ةار اللجم  ل نط  والووز ع، ، القاه ة،3، طتنمية الموارد البشريةع ي غ بي وإسماعلمؤ قيره وا  وم،  3
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  ى تهدف الى اشاام ام عا لمم الوحلجلمز ضزةويم فهي ت عى ضن يهم الى تحقلمق اهداف اا س م وضن يهم ر
 حايات اللج ة ااخو لجم، ويمكن ت خلمص رهملمم الوحلجلمز فلمها   ي:

 ض اقام العاال وذلك ضن  لال قلماس كلجاوتهم الإةوايلمم   روقات محدةة. -
 ربط الاي  بالإةواج وتحلجلمز العاال كؤ قدر يهده. -
 تحقلمق رعا العاضؤ واشاام حاياته الض ور م والنلج لمم والايوااعلمم. -
 كالمم الإةواج وس عوه.  ز اةة -
 .2المحافظم ع ى يوةة الإةواج او تح لمنه -

:  ع ف ع ى اةه العا لمم ال  بموياها  وم قلماس رةاو الاف اة العاض ين  اقا اها  وواياات ثالثا: تقييم الأداء
 قدضه، الوظلملجم   عوو الإنجاز اللجع ي ل لج ة وس وكه واةائه وضدى اسوعداةه لوح ين وت و   الإنجاز الذي 

وبما   اعد ع ى ضع فم يواة  القوة والضعف      ق رةائه والعاؤ ع ى تعز ز ااولى وضوايه الثاةلمم ولذلك 
 .3لضاام فاع لمم اا س م الام و  اا وقاؤ

 وتكان رهملمم تقلملمم ااةاو   النقاط الواللمم:
 تحد د ضدى كلجاوة اللج ة. -
   ق ف ص الاحوكاك بين ال ئلمس واا ؤوسين. -
 اةة ض ووى ال عا.ز  -
 ااعاض م العاةلم وحصول كؤ عاضؤ ع ى ضا   وحقه )ت قلمم، علاوة، ضكافأة. الخ(. -
ت اعد هذه الوسلم م ع ى وعع ال يؤ ااناس    ااكام ااناس  )الا لمار ع ى رساس ضواصلجات  -

 الوظلملجم( وتنالمم ضهارات وقدرات الاف اة.
 لقوة وضعالجم ةقاط الضعف(.الوع ف ع ى ةقاط القوة والضعف )ت و   ةقاط ا -

 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة على تنمية الموارد البشرية 
: تعوبر العواضؤ الوع لمام ضن اهم اا ت ات الخاريم بالن ام لإةارة ااوارة الاط  م، فالنظا  أولا: العوامل التعليمية

ن حلمأ رةوام الوخصصات والاعداة اا  وبم الوع لماي هو الذي يمد اا س ات باحولماياتها ضن القوى العاض م، ض
 ضن كؤ تخصص، 

وعمز النظا  الوع لمم عن رةاو هذه ااهام  نعكس ع ى كلجاوة ااوارة الاط  م   تحقلمق رهدافها، و  هذه الحالم 
 تعوبر العواضؤ الوع المم ضن ضعلمقات تنالمم ااوارة الاط  م.

                                                                                                                                                                                              
، ةار ال ا م ل نط  والووز ع، -عاام-، اارةم3، ط-الإدارة العمومية في الجزائر-وظيفة التكوين والتدريب في إدارة الموارد البشريةلحالم  ب لمم بن محاوة،  1

 .10، ص0931
2

، ر  وحم ةكووراه   ع م الايواام، تخصص -دراسة سيسيولوجيا–ي إطار الجودة الشاملة تنمية الموارد البشرية في مؤسسة جزائرية فب ق ة ز ن الحلماة،  
 .335، ص0937/0931، -93-تنظلمم وعاؤ، ياضعم الحاج لخض  باتنم 

 .10لحالم  ب لمم بن محاوة، اا يع ةلج ه، ص 3
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 وضن هذه ااعوقات نجد:
 ااوا نين. ارتلجام ة ام الاضلمم بين -
 قصور ةظا  الوع لمم عن توفير بعض الوخصصات اللجنلمم وااهنلمم. -
تضخم   يجي الجاضعات عن الحايم   بعض الوخصصات غير ااص وبم لخ ط الونالمم الاقوصاة م، و و ا   -

 ذلك   ويوة فائض وب الم بين الخ يجين.
 ة الودر   الحكوضلمم وض س ات الاعاال.قصور   ب اضج الودر   والونالمم الإةار م ال  تقو  اا ريهز  -

وتقع ع ى إةارة ااوارة الاط  م باا س م ض  وللمم تنالمم الكلجاوات ال  ت  اها مجالات العاؤ، وذلك ضن  لال 
 ب اضج تكو نلمم.

و قصد اا مجاوعم العواضؤ ااوع قم بالقلمم والعاةات والوقاللمد، وتأتيراتها ع ى  ثانيا: العوامل الاجتماعية:
ال  وكلمات العاضم ل ناس، وهناك الكثير ضن الجواة  ال  تأت  ع ى رةاو اا س م الإةار م والاف اة كذلك، وهذه 

 الجواة  تعوة ل عواضؤ الايوااعلمم، يمكن حص  هذه الجواة  فلماا   ي: 
 اا  وللمم الايوااعلمم. -
 الجواة  اا لاقلمم. -
 الز اةة ال كاةلمم. -

ام النظا  ال لماسي ل دولم وضا  لج عه ضن قلموة والالوزاضات وآراو سلماسلمم  انونية:ثالثا: العوامل السياسية والق
يمثؤ عاضلا هاضا ض ت ا ع ى تنالمم ااوارة الاط  م وع ى كلجاوتها، وت ع  ريهزة الإةارة العاضم ةورا ضهاا   الوأتيرات 

  اعدام ع ى تخلجلمف الاسوق ار والاضن  الإيجابلمم ع ى الونظلماات، فأةظام ال قابم واي اواتها ع ى ال  ع واايور
الوظلملجي، إعافم الى ويوة ااةظام والقواةين ال  تنظم عا لمات الوصنع والو و ق والمحافظم ع ى الالمئم وضنع 

 الو وث.
وضن ةاحلمم ر  ى رصاح  العواضؤ القاةوةلمم ذات تأتير قوي ع ى سلماسات ااوارة الاط  م باا س م، حلمأ انها 

لذي يج  ام تعاؤ إةارة ااوارة الاط  م ضن  لاله وت وز  بو المق الوط  عات والقواةين ال  تهم تطؤ الإ ار ا
 العاض ين.

: ل ظ وف الاقوصاة م ةور كاير   الوأتير ع ى اانظاات الإةار م وع ى كلجاوات رابعا: العوامل الاقتصادية
ف الاقوصاة م هي علاقم قو م، الاض  الذي  و    هذه اانظاات، الا ام العلاقم بين الوحدات الونظلمالمم والظ و 

ع ورة القلما  بدراسم الظ وف وااوعام الاقوصاة م والعاؤ ع ى ت و   استراتلمملمات ت اعد الإةارة ع ى الوص ف 
وع ى ضوايهم هذه الظ وف، فاذا كاة  ااوعام الاقوصاة م ضزةه ة فام ذلك   ت  إيجابا ع ى الونظلمم اضا اذ  

وااوعام الاقوصاة م   حالم ركوة فام ذلك   ت  س اا ع ى الونظلمم، فلجي وق  الازةهار والناو  كاة  الظ وف
الاقوصاةي  كوم حمم ااال ااوداول كايرا وهذا  و    وعع استراتلمملمات ل وعاضؤ ضع هذه ااوعام، اضا اذ  

 ذ إي اوات وتدابير ضعلمنم.كاة  الظ وف   حالم ت ايع او ركوة فام ذلك  و    ضن الإةارة ع ورة اتخا
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 قو  يوه  الونالمم ع ى تغلمير نمط تق لمم العاؤ ااخو ف وتطملمعه ل حاق  خامسا: العوامل التكنولوجية:
بوكنولويلما العص  وتحد أ القلمم وإزالم هلماكؤ الجاوة والواعلمم ال  ر  ق ع لمها "ةوركا يم" اسم الوضاضن الالي تملمزا 

 .لها عن رنماط الوضاضن العضوي
توايه الدول الناضلمم تحد ات ةاجعم عن الوقد  الوكنولويي الهائؤ الذي  صع  ضن القدرة الوناف لمم لها   

 ضوايهم ااناف م الطد دة   ااسواق سواو المح لمم او العاالمم.
 رسااب: فوقد  ااساللم  الوكنولويلمم الحد ثم له عدة ضضاضين ت المقلمم بالن ام ل اوارة الاط  م و  يع هذا لعدة

افوقار الدول الناضلمم الى ااع اف والوقاللمد الصناعلمم والوكنولويلمم ال  تأت  ع ى الاسوخدا  والحلجاظ ع ى  -
 الوكنولويلما.

تو    الوكنولويلما الحد ثم لعدة تغيرات ةا ؤ اانظام ضثؤ   ق العاؤ ونماذج علاقات العاؤ وتغلمير  -
 ض ااحلمام.الإي اوات واعاةة هلمك م وبناو اانظام   بع

الكلملجلمم ال    ى اا الاف اة تكنولويلما يد دة، وهي ركبر ااطاكؤ ال  يمكن ام توايه تاني الوكنولويلما  -
الحد ثم، فع ى سالمؤ ااثال ت المق تكنولويلما الجد دة  عني فقدام الوظائف واا اكز الايوااعلمم او قد تعني بالن ام 

 لات ع ى ح اب اهوااضهم بااف اة.للأف اة اهواا  ااد   ن بدريم ركبر بالآ
و  كؤ ااحوال فام هناك عد د ضن العواضؤ ال  يج  ا ذها بعين الاعواار وكثير ضن الق ارات ال  يج  ام 
تأ ذ عند الوقد  الوكنولويي الجد د، او حتى تقد  ال  ق والوسائؤ لضاام اقصى اةواج ل وكنولويلما ااويوةة 

قول ام احداث تغيرات الوكنولويلما تملمؤ لخ ق     ع ى تنالمم ااهارات الجد دة او فعلا، وبصلجم عاضم يمكن ال
إعاةة الوكو ن لصقؤ ااهارات وت قلمم بعض الاف اة وتنالمم ب اضج لوطملمع وتدعلمم قاول وتعاوم الاف اة الذ ن  ووقع 

 اسوخداضهم ل وكنولويلما الجد دة.
البراضج ااويوةة فعلا او تصالمم ب اضج يد دة لضاام و وم تحقلمق هذه ااةط م، اضا ضن  لال ض ايعم 

 الاسومابات ال  وكلمم اا علمم ضن قاؤ الاف اة.
 عني اص لاح العوام   مجال الاعاال، عد  ويوة حوافز إق لمالمم او ةوللمم بين ةول العالم  سادسا: العولمة:

ة والوصد   لو و ق اانومات ع ى ض ووى انحاو ااخو ف، مما   اح بح  م الوااةل الوماري والثقا  وح  م الاسويرا
 العالم ااخو لجم و ز د هذا ضن حدة ااناف م ضن ةاحلمم ر  ى.

وإذا لم ت و ع اا س ات بصلجم عاضم وإةارة ااوارة الاط  م بصلجم  اصم ام ت ووع  الوغيرات اا  وبم ةولممم 
ها، بؤ قد  نوهي ويوةها   مجال الاعاال، لذلك العوام لن ت و لمع ام توايه ااناف م فولجطؤ   تحقلمق رهداف

 يج  ع لمها الاهواا  بونالمم ضوارةها الاط  م  اصم إذا ضا كاة  تعاؤ   ظؤ ضنظاات ضوعدةة الجن لمات.
لقد قاض  اعداة ضوزا دة ضن الط كات بوأسلمس ب اضج  اصم تع ف ب "تدر   الونوم" ضصاام ضن ايؤ تكو ن 

اك وتقاؤ ااشخاص ااخو لجين عنهم، بؤ ور ضا تقد   هذه الا ولافات، وهي عاةة ااوظلجين للمس فقط ع ى إةر 
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ضا تكوم ي  ات ت وغ ق ضن بضعم ساعات الى عدة ر ا ، حلمأ  طارك ااوظلجين   تمار ن ضصاام  صلمصا 
 لكي جعع هم  دركوم الاع ار ال  قد تكوم لد هم وكلمف  وخ صوم ضنها.

 كو اها الاف اة ضهارات ال غم، حلمأ كوم الاف اة ع ى اكو اب لغم الدولم ال   وضن رولى ااهارات ال  يج  ام
 عا وم ضع اف اةها   ضنظاات ضوعدةة الجن لمم، فال غم تعد عاضلا رساسلما   نجاح اللج ة   بلمئم العاؤ الدوللمم، 

ف اة ااك لجين بأةاو واياات لام ال غم هي رساس الاتصال، كاا يج  ام توأكد إةارة ااوارة الاط  م ضن تلجهم الا
وضها    ةول ر  ى لثقافم هذه الدولم ري فهم العاةات والوقاللمد والقلمم والقواةين ااويوةة وال ائدة   هذه 

 الدول.
كذلك يج  ام تكوم إةارة ااوارة الاط  م اف اةها ع ى اكو اب ضهارات الاتصال وبناو استراتلمملمات وبناو ف ق 

وم رعضاوها ضن تقافات مخو لجم ور ضا اكو اب ضهارات حؤ الص اعات ال  قد تنطا ضن العاؤ  اصم ال   ك
 الخ لجلمات ااخو لجم اعضاو اللج  ق.

واهم ضن ذلك تنالمم ضهارات ضد  ي ااوارة الاط  م ل وعاضؤ ضع اف اة ضن ين لمات مخو لجم، وفهم رساللم  
اح بوعد ؤ وت و ع ممارساتها الحاللمم ل ووافق ضع الثقافات وممارسات إةارة ااوارة الاط  م ل دول ااخو لجم، بما   

 .1والجن لمات ال  تعاؤ ضعها
 المبحث الثاني: إدارة الجودة الشاملة 

تعوبر إةارة الجوةة الطاض م   العص  الحالي ضن الع و  الإةار م الحد ثم الهاضم ال  ت هم ض اهمم كايرة   بناو 
وناس  واستراتلمملمم اا س م وتويلمهها، وتمثؤ رحد ااسس ال  يمكن ضن  لالها اا س ات وتحد د رهدافها بما  

الحكم بين اا س ات وتقلملماها ضن  لال قلماس ااةاو وتقلملمم وععها الحالي واا وقا ي وذلك عن    ق ت المق 
 رةوات ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م.

 المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول الجودة الشاملة
ح  الجوةة الطاض م   عص ةا هذا ااساس رساس الوالمز بين الدول، هي ال  تق ر نجاح وفطؤ اانظاات رصا

الإةوايلمم والخدضلمم   العالم، حلمأ انها وسلم م قو م لإح از رعا اا وه ك، ز اةة الإةواج، تخلجلمض الوكاللمف 
 وتحقلمق ال بح.

 الفرع الأول: مفاهيم حول الجودة الشاملة
، وال  تعني  المعم ااشلماو (Qualitas(   يع الى ااك ام اللاتلمنلمم ااصؤ )Qualité) ك ام الجوةةام ضلجهو   

او  المعم ااشخاص وةريم ضعلمنم ضن الصلابم، وكاة  قديما تعني ةريم ضعلمنم ضن الاتقام والدقم، اضا الام فقد 

                                                             
 ،-أنموذجا-المؤسسة الاستشفائية العمومية بمدينة بسكرة-ريةاستراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية وأداء الموارد البشبوةوح غنلمم،  1

 .75-73، ص 0930/0931ر  وحم ةكووراه   ع م الايواام، تخصص تنالمم ااوارة الاط  م، ياضعم محاد  لمض  ب ك ة، 
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لجم كايرة ضع بدا ات الثورة الصناعلمم وظهور تغيرت هذه االجاهلمم بعد ت ور ع م الإةارة وظهور عا لمات الإةواج بص
 1الط كات الكبرى ضع ازة اة ض حوظ ل اناف م.

 :أولا: الجودة
 تعريف الجودة: .2
  هي ض ابقم اانوج رو الخدضم رو اانظام فلماا  وع ق بالووقعات الضانلمم والص يحم ل عالمؤ. القلما  بالطكؤ

 .2إرعاو العالمؤ ةائااالصحلمح   اا ة ااولى، وال عي ةائاا ل وح ين، و 
 ابعاد الجودة:  .0
: و ش هذا الاعد الى  صائص ااساسلمم   اانوج او الخدضم ضثؤ: الوط لم  النهائي، ال  عم، الاداء -

 الوناف لمم.
و طير الى الات اق والثاات   ااةاو. يج  ام تكوم هناك ةريم ضن الاعوااة م والثقم    الاعتمادية: -

 عد  تك ار ااع ال وام تكوم ياهزة وفقا ل    (.رةاو اانوج او الخدضم )
": و طير هذا الاعد الم ضدة بقاو اانوج او الخدضم )ضدة بقاو او الصلاحلمم ممث م الصلاحية "الفترة الزمنية -

 ضدة العاؤ    لال فترة حلماة اانوج(.-ااقاوضم ل صدر-  عدة الاضلمال
إعافلمم ل انوج او الخدضم ضثؤ: ااضام او سهولم : و طير هذا الاعد الى  صائص الخصائص الخاصة -

 الاسوخدا  او الوكنولويلما العاللمم.
و طير هذا الاعد الى ضدى الذي   وملم  فلمه او كلمف  ووافق اانوج او الخدضم ضع توقعات  التوافق: -

 اا وه ك. وااةاو الصحلمح ضن اول ض ة وضا له ضن رت  ع ى تح ين وفاع لمم العا لمم الو و قلمم.
: و طير هذا الاعد الى بعض رةوام  دضات ضا بعد الالمع ضثؤ: ضعالجم شكاوى خدمات ما بعد البيع -

اا وه كين او الوأكد ضن رعاو اا وه ك، وعاةة ضا ت وخد  ابعاة ااةاو والاعوااة م والووافق 
ا الاعد والخصائص الخاصم   الحكم ع ى ضلائام اانوج للاسوخدا  بواس م اا وه ك، و  لاحظ هذ

الخاص بالثقم و الاعوااة م   الحكم ع ى يوةة ال  عم او الخدضم له رهملمم  اصم   ضلجهو  الجوةة 
الحد ثم  صوصا   مجال يوةة الخدضات  اصم ت ك ال  توع ق بحلماة اا وه ك او ال يرام او ااال او 

الطكؤ الذي ةع  به ةريم عاللمم الإصلاح، فغالاا ضا  هوم اا وه ك بقدرة اانظام ع ى رةاو الخدضم ب
 ضن الصحم و  وها ضن اا  او.

                                                             
، ر  وحم ةكووراه اللج  لجم   سودانية للنفطأثر تطبيق نظام إدارة الجودو على تحسي الأداء المؤسسي في مؤسسة الرها  محاد عاد ااع ي عاد الغلجور، 1

 .1، ص0931الجوةة الطاض م والاضولماز، ياضعم ال وةام ل ع و  والوكنولويلما،
2
 Mr ZERKHEFAOUI Lyes, Cas : d’entreprise Nationale des Industrie ns de L’électroménager(ENIEM), Mémoire 

de Fin de Cycle En vue de l’obtention du Diplôma de Master en Sciences de gestion, Spécialité : Management 
stratégique, université mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 2021, p7. 
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وهذا الاعد يحقق فائدة ر ضا انظاات ضثؤ: ضا يحقق للأف اة. فلماكن ل انظاات ام تحقق ضلمزات تناف لمم ضن 
 لال الاهواا  بز اةة الثقم   يوةة  دضاتها عن    ق ز اةة فعاللمم الاستراتلمملمات الو و قلمم ال  ت ةي الى 

 .1ز اةة حصوها ال وقلمم لز اةة الإةوايلمم مما  نعكس ع ى ز اةة ررباح اانظاات
 ثانيا: الجودة الشاملة:

 :مفهوم الجودة الشاملة .3
 ع فها" كوةلمؤ" بانها: ااواةم وااةاو ااوالمز ل انوج -
ل  ( بانها: جم م ال اات والخصائص ل انوج او الخدضم اANSIوع فها ااعهد ااض  كي ل اعا ير ) -

 .2جعع ها قاةرة ع ى الوفاو باحولمايات ضعلمنم
الجوةة الطاض م: هي مجاوعم ضن ااااةئ وااناهج اانوظام،   استراتلمملمم اجماللمم، هدفها تعائم كؤ  -

 .3اانظام ل حصول ع ى اقصى اشاام ل عالمؤ بأقؤ تك لجم ممكنم
 أهمية الجودة الشاملة: .0
دضم ذات  صائص وسمات مملمزة عن ق  ناتها ضن ح ص ضنظاات الاعاال ع ى تقديم ضنوج او   -

 اانظاات اا  ى   الق ام الصناعي او   الالمئم ال  تووايد فلمها، وربما الوالمز ع ى الن اق الدولي.
سعي الزبوم ل حصول ع ى ااةاو اافضؤ بالوالي ةلمؤ رعاه وقاوله ل انوج مما  ترت  ع ى ذلك ات ام  -

الي ز اةة اارباح وارتلجام العائد ع ى راس ااال كاا  نعكس بآتار إيجابلمم ع ى الحصم ال وقلمم ل انظام وبالو
 .4القلمام ال وقلمم للأسهم

 TOTAL QUALITY MANAGEMENTالمطلب الثاني: إدارة الجودة الشاملة  
إةارة الجوةة الطاض م ضد ؤ إلى ت و   شاضؤ وض وا   طاؤ كافم ض احؤ ااةاو، و طاؤ ض  وللمم تضاضنلمم 

 لإةارة الع لما والإةارات وااق ا  وف ق العاؤ وااف اة سعلما لإشاام حايات وتوقعات العالمؤ.ل
  الفرع الأول: مفاهيم حول إدارة الجودة الشاملة

  TQM أولا: مفهوم إدارة الجودة الشاملة
ص    ائ  لقد ذه  كؤ ضن ةيمنج و يورام   بدا م الخا لمنات الى اللمابام   ز ارات كام الغ ض ضنها ح

اللمابام ضن ح ب العاالمم الثاةلمم واةوهز اللج صم ل ادو   تع لمم اللماباةلمين ضلجاهلمم الجوةة الطاضم وتقنلماتها ال  كام 
فضها الاض  كام   ذلك الوق ، كاا  عد اةوارة ةيمنج اب ز رائد ل موةة الاض  كلمم   اسوخدا  وت المق ال قابم 

                                                             
1

 .37-35، ص0991/0992، الإسكندر م، الدار الجاضعلمم، إدارة الجودة الكليةسوةلما محاد الكبرى،  
2

، 31، مج م ضكوام اا ك فهد الو نلمم، مج دالجودة الشاملة دراسة نظرية ونموذج مقترح لها في مكتبة الملك فهد الوطنيةإدارة محاد بن عاد العز ز ال اشد،  
 .0، ص0933، ةوفبر0العدة

صص اقوصاة كاي، ،ر  وحم ةكووراه   الع و  الاقوصاة م، تخ لإنتاج الادوية بقسنطينة-فرمال-إدارة الجودة الشاملة مع دراسة تطبيقه فيفولمحم حاطي،  3
 .02، ص 0992/0997ياضعم ضنووري ق ن لمنم، 

 .337/331، ص0937عاام، ةار رساضم ل نط  والووز ع،-، اارةم3، طالتدريب ودوره في الجودة الشاملة للمنظماتعاار بن علمطي، 4
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ع ى جمع ضع وضات عن ض ووى الجوةة ضن  لال ال قابم ع ى عا لمات الإحصائلمم ع ى الجوةة، حلمأ اعواد 
 . 1الإةواج اتناو تنلجلمذها، ثم قا  بوح لم ها ضن  لال ت ور ح كم الاهواا  بالجوةة   الولا ات ااوحدة الاض  كلمم 

ةائاا او  ولجوق  وتع ف إةارة الجوةة الطاض م بأنها   ق ةظا  ااةاو اااواز الذي   بي احولمايات توقعات العالمؤ
ع لمها، وقد ياوت صلجم الطاوللمم لوطاؤ كؤ ضن الإةارة والجوةة ضعا ع ى حد سواو، ري انها تن وي ع ى إةارة 

 .2شاض م ويوةة شاض م
  ع فهاRoger Tunks  بانها اشتراك والوزا  الإةارة وااوظف   ت شلمد العاؤ عن    ق توفير ضا

 .3 ووقعه العالمؤ او ضا  لجوق توقعاته
  وتع ف كذلك بانها القلما  بالعاؤ الصحلمح بطكؤ صحلمح وضن اول ض ة، ضع الاعوااة ع ى تقلملمم

 .4اا وه ك   ضع فم تح ين ااةاو
 "ع فها يوم اوةكلاةدJOHN ONKLANDنها الوسلم م ال  تدار اا اانظام لو ور فاع لموها ا

 .5وض وةوها ووععها الوناف ي ع ى ة اق العاؤ ككؤ
   بااةاو ااوالمز للأعاال لو المم ضا  ووقعه العالمؤ او ركث  ضن ذلك.هي ةظا   قو 

 خصائص إدارة الجودة الشاملة .2
 تواثؤ اهم  صائص إةارة الجوةة الطاض م، كاد ؤ ل وغلمير الطاضؤ ةا ؤ اانظام فلماا   ي:

نووج كؤ وظائف اانظام ضعنلمم بوحقلمق الجوةة، ف موةة للم   حك ا فقط ع ى الوظائف ااوع قم باا -
 )الو و  ، الإةواج، عاام الجوةة(، لكن ر ضا وظائف الإةارة، الو و ق، ااوارة الاط  م.... إلخ.

الا ذ بالح اام   إ ار إةارة الجوةة الطاض م جملمع حايات وت  عات الزبائن )الوكاللمف، اازضنم،  -
 ااةاو، الجوةة(.

 ضورة ةا ؤ اانظام.-اةوطار علاقم الزبوم -
الطاض م هي إةارة تطاركلمم، اذ تعواد ع ى ضواه  الإةارة والعاض ين ر ضا ل وح ين اا وا   إةارة الجوةة -

 اةاو اانظام.

                                                             
 .12، ص 0931ضوزعوم، ، الجاضعم اارةةلمم، زضز  ةاش وم و 3، ط-مدخل حديث–إدارة الجودة الشاملة محاد سعلمد نم ،  1
 .23، ص0991، الدار الجاضعلمم، -الإسكندر م-، الاب اهلمالممالمنهج العلمي لإدارة الجودة الشاملةحمدي عاد العظلمم،  2
: الصحم ، ضدا  م   اا وقى الو ني ااول حولإدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفياتيلابم ع ي، س ارضم ض يم، 3

 .2، ص0931اف  ؤ 33-39قاام،  3025ضاي1وتح ين الخدضات الصحلمم   الجزائ  بين إشكاللمات الو لمير ورهاةات الواو ؤ، ياضعم
، ا  وحم ةكووراه   ع و  E.N.A.Dحالة مجمع -إدارة الجودة الشاملة وتحقيق تنافسية المؤسسة في ظل التحولات الاقتصاديةقو در علماش،  4

 .33، ص0939/0933،-1-م، ياضعم الجزائ  الاقوصاة 
 leppeseو mifma، مج م ةوضيروس ااكاةيملمم، اا كز الجاضعي ضغنلمم مخبر تقنيات إدارة الجودة الشاملة الداعمة للأداءضوضني عاد القاةر، ت بش محاد،  5

 .13، ص0903الجزائ ، العدة ااول، 
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إةارة الجوةة الطاض م هي رس وب اةاري  هدف الى إرعاو حايات اانظام، الاقاو، اا وةم واا ةوة م ركث   -
ع ى رعا الزبوم ووعع هذا ع ى راس تااتا واسوق ارا، إرعاو حايات اف اةها وذلك ضن  لال التركلمز 

 .1قائام ااولو ات
 ثانيا: أهمية إدارة الجودة الشاملة 

 توم د رهملموها   كونها ضنهج شاضؤ وضوكاضؤ  واوع باا وةم والقاب لمم ل وغلمير. -
 ت فع ضن ةريم اهواا  ااوظلجين بالعاؤ الجاضعي وروح اللج  ق. -
  هم باا س م. عزز لدى العاال اةواائهم و ز د ضن ارتاا -
 ت اعد ع ى وعع استراتلمملمم تناف لمم ضوكاض م لو و   عاؤ اا س م. -
تمكن ضن ةراسم احولمايات العالاو والعاؤ ع ى ت الموها،  صوصا   ظؤ العوام وازة اة وعي العالاو  -

 .2وتقافوهم اهملمم الجوةة عند ش او ال  عم او     الخدضم
 ثالثا: اهداف إدارة الجودة الشاملة

م الهدف ااساسي ضن ت المق إةارة الجوةة الطاض م   اا س ات هو ت و   الجوةة ل انومات والخدضات ضع ا
تخلجلمض تكاللمف والاقلال ضن الوق  والجهد الضائع وتح ين الخدضم ااقدضم ل عالاو وك   رعاهم وتواثؤ 

 اهداف إةارة الجوةة الطاض م   النقاط الواللمم: 
 ع ى الو و   اا وا .  ق بلمئم تدعم وتحافظ  -
 اش اك جملمع العاض ين   الو و   والونالمم ضن  لال تح ين الثقم وال فع ضن ااةاو. -
 إيجاة تقافم ت كز بقوة ع ى العالاو ضن  لال تح ين ةوعلمم ااخ يات. -
 ز اةة الكلجاوة بز اةة الوعاوم بين الإةارات وتطملمع العاؤ الجااعي. -
 .3 ى الحقائق لا ااطاع تع م اتخاذ الق ارات اسوناةا ع -

 رابعا: مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
تقو  إةارة الجوةة الطاض م ع ى مجاوعم ضن ااااةئ الإةار م ال  ت تكز ع ى تح ين الجوةة، وعندضا تقو  اا س م 

النحو بو المق هذه ااااةئ فإنها سونمح   تحقلمق ض ووى ضوالمز ضن الجوةة، ويمكن ت خلمص هذه ااااةئ ع ى 
 الوالي:
 الولجهم الكاضؤ والالوزا  وروح ااطاركم ضن قاؤ إةارة الع لما بجعؤ الجوةة   ااقا  ااول ضن اهوااضاتها. -
 الاسوا ار م   العاؤ ضن ايؤ تح ين العا لمات ال  ت ةي الى تح ين الجوةة. -

                                                             
 .21-20، ص 0932، الجزائ ، ةار ي ور ل نط  والووز ع، 3، طي وتطبيقيإدارة الجودة في المنظمة مدخل نظر محاد  ثير،  1
2

، ر  وحم ةكووراه، -مستغانم-دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى "الظهرة-إشكالية الجودة الشاملة وأداء الافراد بالمؤسسة الاقتصاديةس لماام عائطم،  
 .22، ص0932/0937،-امت ا -تخصص ت لمير ااوارة الاط  م، ياضعم ابي بك  ب قا د

 .10ضوضني عاد القاةر، ت بش محاد، ض يع ساق ذك ه، ص 3



 الشاملة الجودة إدارة إطار في البشرية الموارد لتنمية النظري الإطار.........................: الأول الفصل

 

 30 

   ف ق العاؤ.الون لمق والوعاوم بين الإةارات والاق ا    اا س م ضع الوأكد ع ى اسوخدا -
اش اك جملمع ااورةوم   يهوة تح ين الجوةة ضن  لال تعاوم اا س م ضع ه لاو اا وة ن ع ى اسوعاال  -

 ب اضج إةارة الجوةة الطاض م.
بناو وةعم تقافم   اا س م تهدف الى الوح ين اا وا  و  ق علاقات عاؤ بين اف اةها وع ورة الوالمز  -

 .بين الجهوة اللج ة م والجااعلمم
 اش اك جملمع رعضاو اا س م   الجهوة ال اضلمم الى تح ين الجوةة. -
 .1ت كلمز الجوةة ع ى ت المم حايلمات اا وه ك -

 الفرع الثاني: أبعاد إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات
 أولا: ابعاد إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات وخطوات تطبيقها

 م  عواد   ااقا  ااول ع ى ممارسات الإةارة، فهي تقافم ام نجاح إةارة الجوة الطاض دعم الادارة العليا: .3
 وف  لجم  ناغي ام تنوط    اانظام كأس وب للإةارة.

الوخ لمط الاستراتلممي:  واثؤ يوه  إةارة الجوةة الطاض م   احداث تح لمنات   جملمع اق ا  اانظام  .0
 ا.وهو ضا   و ز  احداث ت ورات   رؤ م اانظام ورسالوها ورهدافه

تمثؤ استراتلمملمم العا لمات ضد ؤ اانظام لوحو ؤ ااد لات الى س ع و دضات اذ  تصميم العمليات: .1
  ناغي ام  وم تصالمم عا لمات قاةرة ع ى اةواج ضنومات و دضات بأبعاة و صائص تابوم    اها الزبوم.

ى ام الإةارات  ناغي : تضع إةارة الجوةة الطاض م الزبوم   ضقدضم اهوااضاتها ع التركيز على الزبون .2
 ع لمها ضع فم هو م الزبائن الذ ن  عدوم ضلجواح نجاح اانظام.

: ام القدرة ع ى اةواج ضنومات ذات يوةة  عواد الى حد كاير ع ى العلاقم بين مشاركة المجهزين .5
ح م اا  اف ااطاركم   العا لمم )المجهز، العا لمات، الزبوم( وام يوةة ري ض ح م تووقف ع ى يوةة اا  

 ال ابقم لها.
:  عد العاؤ اللج  ق رحد الوويهات الحد ثم لإةارة الجوةة الطاضم، فهي قد تحدث تغلمير، مشاركة العاملين .2

وهذا الوغلمير  وع ض ل اقاوضم، الاض  الذي  و    اش اك العااين   ف  لجم إةارة الجوةة الطاض م لكي 
 تحقق الغا ات اا يوة.

العناص  ااهام   إةارة الجوةة الطاض م الذي   ةي الى الوق لمؤ ضن  : و عد رحدمنع حدوث الأخطاء .7
 الاعوااة ع ى الولجولمش بين الاةوهاو ضن الإةواج.

  ظؤ إةارة الجوةة الطاض م تصاح الجوةة ض  وللمم الجالمع ويج  ام   وهدف  التدريب والتعليم: .1
 الودر   كؤ ض وو ات اانظام.

                                                             
، -دراسة حالة عينة من المؤسسات الاستشفائية-دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمات المؤسسات الاستشفائيةش ف الد ن زة  ة،  1

 .05-02ص  ،0932/0937، -ب ك ة–عم محاد  لمض  ر  وحم ةكووراه   ع و  الو لمير، تخصص ضناجمن  اانظاات، ياض
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  اللماباني الذي  عني الاحأ اا وا  عن   ائق تح ن العا لمات   : و  وند ل الجهو التحسين المستمر .0
 اانظام.

ااقارةم اا يعلمم: وتمثؤ اانهملمم ال  تمكن ضن الاحأ عن رفضؤ اااارسات ال  يمكن تاني ابعاةها  .39
 الإيجابلمم وتنلجلمذها لوكوم اافضؤ   ذلك المجال.

لحؤ ااطكلات، فهي تزوة ف ق العاؤ بااةوات  : توف  رساللم  قلماس الجوةة الض ور مقياس الجودة .33
 .1الازضم لوحد د رسااب ضطكلات الجوةة والوواصؤ ب غم ةقلمقم يمكن فهاها ضن قاؤ جملمع رعضاو اللج  ق

 ثانيا: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
 اثؤ فلماا   ي:ام ت المق ضلجهو  إةارة الجوةة الطاض م   اانظام   و ز  مجاوعم ضن ااو  اات، وتو

ام اة تتال ري ضاتتدا يد تتد   اانظاتتم  و  تت  إعتتاةة تطتتكلمؤ تقافتتم ت تتك  إعــادة تشــكيل ثقافــة المنظمــة: .3
ام قاتتول او رفتتض ري ضاتتدا  عواتتد ع تتى تقافتتم وضعوقتتدات ااتتوظلجين   اانظاتتم. ام تقافتتم الجتتوةة  اانظاتتم، حلمتتأ

اي   تتز  إيجتتاة هتتذه الثقافتتم االائاتتم لو المتتق ضلجهتتو  إةارة تخو تتف ا ولافتتا يتتذر ا عتتن الثقافتتم الإةار تتم الوق لمد تتم، وبالوتت
 الجوةة الطاض م وذلك بوغلمير ااساللم  الاةر م. 

ام ةطتت  ضلجتتاهلمم وضاتتاةئ إةارة الجتتوةة الطتتاض م لجالمتتع العتتاض ين   اانظاتتم اضتت   التــرويج وتســويق البرنــامج: .0
 الوق لمؤ ضن ااعارعم ل وغلمير وتعت ف ع تى ااختا   ع وري قاؤ اتخاذ ق ار الو المق. وت و ق البرةاضج   اعد كثيرا  

ااووقعم، و توم التترو ج ل برةتاضج عتن    تق تنظتلمم المحاعت ات، اات تم ات او التدورات الودر المتم ل وع  تف بملجهتو  الجتوةة 
 وفوائدها ع ى اانظام والاف اة العاض ين اا.

اض م بالطكؤ الصحلمح، فاةته يجت  تتدر   وتع تلمم الوع لمم والودر  : حتى  وم ت المق ضلجهو  إةارة الجوةة الط .1
ااطتتاركين بأستتاللم  ورةوات هتتذه االجهتتو  الجد تتد، حتتتى  قتتو  ع تتى رستتاس ستت لمم وصتت   وبالوتتالي  تتاةي الى النوتتائج 

 اا غوبم ضن ت المقه. حلمأ ام ت المق هذا البرةاضج بدوم ضعي او فهم اااةئه وضو  ااته قد   ةي الى اللجطؤ.
: الهتتدف ضتتن الاستتوعاةم بتتالخبرات الخاريلمتتم ضتتن ض وطتتار ن وض س تتات ضوخصصتتم شــاريينالاســتعانة بالاست .2

 عند ت المق البرةاضج هو تدعلمم  برة اانظام وض اعدتها   حؤ ااطاكؤ ال  سونطأ و اصم   اا ح م ااولى.
م رعضتاو :  وم تتأللمف ف  تق العاتؤ بحلمتأ تضتم كتؤ واحتدة ضنهتا ضتا بتين ي تم الى  اةلمتتشكيل فريق العمل .5

ضتن ااق تا  ااعنلمتم ضااشت ة او ممتن  ت ةوم فعتلا العاتتؤ اات اة ت تو  ه، والتذي ستلموأت  بنوتائج ااطت وم. حلمتأ ام هتتذه 

                                                             
تأثير إدارة الجودة الشاملة في تنافسية المنظمة عبر عااس محاد ح ين سعلمد، بحأ اسو لاعي   ش ك  اسلما سلمؤ وز ن للاتصالات ااونق م   الع اق،  1

 . 320-323، ص09ة، مج م ك لمم التراث الجاعم، ك لمم ااأضوم الجاضعم، ال عدالقيمة المدركة للزبون
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اللجتت ق ستتوقو  بالوح تتين فلممتت  ام  كوةتتوا ضتتن ااشتتخاص ااوتتتوق اتتم، ولتتد هم الاستتوعداة ل عاتتؤ والو تتو   وكتتذا 
   توضانها العا لمم وتقديم ااقترحات لوح لمنها.يج  ام  ع وا الصلاحلمم ا ايعم وتقلملمم ااها  ال

: ام تقتتد   الافتت اة ةظتتير قلمتتاضهم بعاتتؤ عظتتلمم ستتلم ةي حواتتا الى تطتتملمعهم، وزرم الثقتتم التشــجيع والتحفيــز .2
وتتتدعلمم ااةاو اا غتتوب. وهتتذا الوطتتملمع والوحلجلمتتز لتته ةور كاتتير   ت تتو   ب ةتتاضج إةارة الجتتوةة الطتتاض م   اانظاتتم 

حلمتتأ ام استتوا ار م البرةتتاضج   اانظاتتم  عواتتد اعواتتاةا ك لمتتا ع تتى حمتتاس ااطتتاركين   الوح تتين، لتتذا واستتوا ار وه. 
  ناغي تعز ز هذا الحااس ضن  لال الحوافز ااناسام وهذا  ولجاوت ضن ااكافأة اااة م الى الوطملمع ااعنوي.

فتت ق العاتتؤ بوعتتد ؤ ري ض تتار  : ضتتن عتت ور ات ت المتتق ب ةتتاضج الجتتوةة هتتو الاشتت اف ع تتىالاشــراف والمتابعــة .7
 ا ئ، وضوابعم انجازاتهم وتقويمها إذا ت    الاض . وكذلك فام ضن ض و زضات لجنم الاش اف وااوابعم هو الون تلمق 
بين مخو ف الاف اة والإةارات   اانظام وتدللمؤ الصعوبات ال  تعترض ف ق العاؤ ضع الا ذ   الاعواار ااصت حم 

 .1العاضم
  ت تطبيق إدارة الجودة الشاملةثالثا: خطوا

 الخطوة الأولى: الاعداد 
 ةراسم ضدى الحايم الى إةارة الجوةة الطاض م: -
  اتخاذ ق ار بمدى رهملمم ت المق اانظام لهذا ااد ؤ 
 .ع ض نجاحات ااناف ين وجعارب ال كاو النايحم 
 تدر   كاار ااد   ن: -
 .توحلمد اللجك  ضع ف  لجم إةارة الجوةة الطاض م 
 وغ   ع ى الخوف ضن الوغلمير وضوايهم ااقاوضم.ال 
 .تحد د ااص  حات ال  سوف ت وخدضها اانظام 
 الوخ لمط الاستراتلممي الطاضؤ ل انظام: -
 .ال سالم 
 .ال ؤ م 
 .ت و   الاستراتلمملمات والعا لمات الازضم لوحقلمق ال ؤ م 
 تحد د ااهداف العاضم ل انظام. -
 .قاب لمم ل قلماس الكاي 

                                                             
1

 .25-21محاد  ثير، ض يع سابق، ص 
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  لج ص وااوارة.تحد د وفقا ل 
 تحد د سلماسم اانظام. -
 .الاضن الوظلملجي ان  لجقدوا رعاالهم 
 .الدعم الإةاري اتاحم اللج ص لوقديم الاقتراحات 
 ق ار الوقد  والالوزا  بووفير ااوارة الازضم لونلجلمذ. -
 .ق ار بالالوزا  بووفير ااوارة 

 الوقوف ع ى ضدى الوقد    ت المق إةارة الجوةة الطاض م.
  سالم الى كافم العاض ين.ةقؤ ال -
 .ام  ع ف ضاهلمم ال سالم 
 .ام  صدقها بنلج ه 
 .ام   قلمها بنلج ه 

 الخطوة الثانية: التخطيط 
 .ا ولمار رعضاو المج س الاسوطاري ل موةة 
 .ا ولمار ضن ق إةارة الجوة الطاض م 
 .تدر   المج س الاسوطاري وضن ق إةارة الجوةة الطاض م 
 طاري واعداة ض وةة   م الونلجلمذ.عقد اول ايواام ل ام س الاسو 
 .اعوااة الخ م والوعهد بووفير ااوارة اللازضم 
 .تحد د العا لمات ااساسلمم وا لمار استراتلمملمم تنلجلمذ الخ م 

 الخطوة الثالثة: التقدير والتقويم
ام ل ادو   الوقويم الذاتي: عدة ضن الو اؤلات ال  يمكن ع ى عوو اياباتها ضن ااد   ن تهلمئم اارعلمم ااناس -

 ت المق إةارة الجوةة الطاض م.
الوقد   الونظلماي: وهذا  عني تقلملمم الوعع الحالي ل انظام، وتقديم كافم العواضؤ ال  يمكن ام تقوة اانظام  -

الى اافعال الإيجابلمم ال  ت كز ع ى الوح ين اا وا ، ضع التركلمز ع ى الثقافم الونظلمالمم ال  تطاؤ ع م 
 اهات، ااعوقدات، القلمم.اللج  لجم، الاجع

ةراسم العالاو "اا ح الطاضؤ": الوع ف ع ى ضدى رعاو العالاو، وع ى ضا  قدضوةه ضن ضقترحات    -
مجال الوح ين والو و   ضن  لال لقاوات عاؤ او ضن  لال الاتصالات الهاتلجلمم او ضن غيرها ضن وسائؤ 

 الاتصال.
ساسي ل اد   ن والعاض ين، وإذا لم  كن الودر   ااساسي الوغذ م العك لمم ل ودر  : تقلملمم الودر   اا -

 فعالا ف وف تحواج اانظام الى وق  لإةراك الوعد لات اللازضم   البراضج الض ور م ل ودر  .
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 الخطوة الرابعة: التنفيذ 
 ا ولمار اا ه ين وتدر اهم. -
 تدر   الإةارة والعاض ين. -

 وةة الطاض م.تدر   الذي   وهدف   ق الاةراك والوعي بالج 
 .الودر   الوويلمهي نحو ااهداف اا  وبم 
 .الودر   لونالمم ااهارات 

 تدر   ااطاركين   ف ق العاؤ. -
 .جمع ااع وضات 
 .تح لمؤ ااع وضات 
 .تقديم وع ض النوائج 
 .ااوابعم 

 الودر   الاحصائي لضاط الجوةة. -
 .اادرج الوك اري 
 .الارتااط 
 .ائط رقابم العا لمات   

  ى ااساللم  اا وخدضم   حؤ ااطكلات.تدر   ع -
 .تح لمؤ العا لمات 
 .ائط الودفق   
 .العصف الذهني 
 . اشكال ال ا  والات 
 .تح لمؤ بار وو 

 الخطوة الخامسة: تبادل ونشر الخبرات 
 انها ض ح م الحصاة، ض ح م اسوثاار الخبرات والنماحات از د ضن الثقم والوحلجلمز، و وم فلمها:

انظام وف وعها، وجمع ااوعاض ين ضعها ضن عالاو، وضورة ن ل اطاركم   عا لمم ةعوة جملمع وحدات ا -
 الوح ين، واقوناعهم باازا ا ال  تعوة ع لمهم ضن وراو هذه ااطاركم.

 وم فلمها كؤ الوحدات بنوائج إةارة الجوةة الطاض م وعا لمم الوح ين اا وا  حلمأ  قو  مج س الإةارة اذه  -
 او ش ح النوائج ال  رضكن الووصؤ اللمها.الدعوة و وولى ال ؤس
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 وم تويلمه الدعوة الى ااورة ن لحضور ي  ات مج س الإةارة ل حصول ع ى تأ لمدهم اا ر تنلجلمذه باعواار  -
 .1ام نجاح الجوةة الطاض م لا  وحقق بدونهم

 أساليب إدارة الجودة الشاملة وأساليب نجاحها ومعوقات تطبيقها الفرع الثالث:
 ساليب إدارة الجودة الشاملة أولا: أ

حتى تحقق إةارة الجوةة الطاض م هدفها اانطوة   تطملمع وةعم الوح ين اا وا  فلا بد لها ام ت وعين 
باسوعاال مجاوعم ضن ااساللم  ااهام لذلك، وقد ويد كثير ضن اا س ات اانومم ل   ع والخدضات ت وعاؤ 

 ااساللم  الواللمم:
وهو رس وب  عواد ع ى تكو ن ف ق قصيرة الايؤ،  كوم الهدف ضنها عقد : أسلوب حل المشكلات .3

الايوااعات اناقطم ااطكلات اا س م والعاؤ ع ى ح ها، وإيجاة ف ص يد دة ل وح ين، ولهذه اللج ق رةوام 
 ضوعدةة، اهم هذه ااةوام ف ق تح ين الجوةة، و كوم رعضاو ف  ق تح ين الجوةة ضن ق م واحد او عدة اق ا 

وضن عدة ض وو ات إةار م و طترط   رعضاو هذا اللج  ق توف  الخبرات الكافلمم وااهارات اا  وبم   حؤ 
 ااطكلات ااخو لجم.

وهي رس وب ضن رساللم  ت المق إةارة الجوةة الطاض م  و    الاحأ عن رفضؤ  المقارنة المرجعية: .0
لى الولجوق   رةائها، وضن ثم تقو  بقلماس رةائها ضقارةم ضع اااارسات ال  تقو  اا اا س ات ااناف م وال  تأةي ا

 ضناف لمها، وت المق الوغلمير اا  وب لوحقلمق اافضؤ ةائاا.
وتهدف هذه العا لمم الى تحد د توقعات واحولمايات الزبائن ضن اا س م، وت اعد ع ى تع م   ق بد  م   رةاو 

 العاؤ، وضن ثم إيجاة اهداف واعحم لوح ين الجوةة.
: وهو اش اك اف اة اا س م بجهوة تح ين الجوةة، وذلك ضن  لال وعع ةظا  أنظمة الاقتراحات .1

اقتراحات ل اوظلجين، فلمقد  كؤ ضنهم اقتراحه حول   ق تح ين العاؤ وحؤ ااطكلات ال  توايهه   العاؤ، 
الاعواار توف  الحافز لدى وضن ثم تقو  هذه الإةارة بواني هذه الاقتراحات وةراسوها، ولا بد ضن الا ذ بعين 

ااوظلجين وذلك للالوزا  وااطاركم   يهوة تح ين الجوةة، ولا بد ر ضا ضن إيجاة الوسائؤ الازضم لونظلمم هذه 
 العا لمم بويوة صناة ق للاقتراحات.

وهو ااس وب الإةاري الذي   اعد ع ى تقنين ااخزوم اللجع ي ل اواة و     أنظمة التوقيت المناسب: .2
م ااناسام   الوق  ااناس ، وهو ضهم   عا لمم توز ع وا صال الخدضم ل ا وه ك، و ع ي الإةارة اللج صم الكالم

الكافلمم لوحقلمق رهدافها بالطكؤ والوق  المحدة، كاا   اعد ع ى حؤ ااطكلات ال  توايهها الإةارة ضااش ة   
 ةلجس ااكام الذي تقع فلمه.

                                                             
 .12-13حمدي عاد العظلمم، ض يع ساق ذك ه، ص 1
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 قم إحصائلمم ت وخد  ل وع ف ع ى الواا ن الذي قد يحدث   ري : وهي    رقابة العمليات الإحصائية .5
عا لمم ةولممم اسااب  اصم، وفص ه عن الواا ن ال المعي، وذلك ضن ايؤ الوخ ص ضن هذه ااسااب الخاصم، 
والمحافظم ع ى الثاات   عا لمات الإةواج، والعاؤ ع ى تح لمنها، وهذه ال   قم ع ور م يدا لوعز ز يوةة ال  ع 

ؤ الوكاللمف وز اةة رعا اا ولجلمد ن، كاا ام اسوعاال   ق جمع الالماةات وب مجلمات الكاالموت    اعد ع ى وتق لم
ت المق ااساللم  الإحصائلمم ااخو لجم ال  تزوة اف اة ف ق تح ين الجوةة بلماةات ةقلمقم تلجلمد   حؤ ضطك م ضا او 

 . 1اتخاذ ق ار ضا 
 ثانيا: عوامل نجاح إدارة الجودة الشاملة

ذا كام الهدف ضن ف  لجم إةارة الجوةة الطاض م هو تحقلمق ارعا الزبوم، فام هناك سالا واعحا لوحقلمق ذلك إ
 ضن رهمها الاتي:

 الوحد د ال  لمم وااوقوت لاحولمايات الزبوم. -
 القضاو الوا  ع ى جملمع رةوام اا  او والعلموب. -
 اعوااة الوح ين اا وا  كلج  لجم   الحلماة. -
 اةوات الوطخلمص والوح لمؤ. الاسوخدا  ااكثف -
 ت رت  فعال   قلماةة اانظاات نحو النماح   ت المق إةارة الجوةة الطاض م ضنه :  لجض الزضن  -
 رم تكوم هناك ضها  واعحم. -
 ام تكوم هناك سلماسات واعحم. -
 ام تكوم العواضؤ الح يم ل نماح واعحم. -
 ام تكوم اا  وللمات واعحم. -
 حلمحم وواعحم.ام تكوم صناعم تقافم الجوةة ص -

وبصلجم عاضم يمكن القول اةه لكي تضان قلماةة اانظام نجاح ت المق ف  لجم إةارة الجوةة الطاض م  ناغي ع لمها 
تحد د رؤ م استراتلمملمم واعحم ومحدةة ااعالم، ت عهم   غ س روح هذه اللج  لجم   بلمئم اانظام، و و    ذلك 

ك ها الوظلملجلمم، و عد الاةوقال ضن الهلمكؤ الونظلماي ال اسي الى الهلمكؤ القلما  بالوغلمير الاز    تقافم اانظام وهلما 
الدائ ي رحد الضااةات الحقلمقم لنماح ت المق ضثؤ هذه اللج  لجم وةيموضوها، كاا ام ت المق إةارة ااع فم  طكؤ 

 .2اهم هذه الضااةات
 ثالثا: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

                                                             
 .12-15ش ف الد ن زة  ة، ض يع سابق، ص  1
2

 ر  وحم، قسم التكرير–دراسة ميدانية في مؤسسة سوناطراك  –أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على جودة المنتجات النفطية بو  وة باة س،  
 .15-12، ص0935/0932، -ورق م-ةكووراه   ع و  الو لمير، تخصص إةارة اعاال، ياضعم قاصدي ض  اح
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 ناغي لإةارة الجوةة الطاض م الابوعاة عنها وعد  الوقوم فلمها، وقد سماها كام ةيملمنج قد وعع ساعم ضعوقات 
 الاض اض القات م، وهي:

 اللجطؤ   توفير ضصاةر لدعم تح ين عا لمم الإةواج والخدضات. -
 التركلمز وعد  اغلجال اارباح قصيرة الايؤ. -
 اعوااة تقلملمم الاف اة ع ى الوقار   ال نو م. -
 الإةارات. تنقؤ ااد   ن اا وا  بين -
 اسوخدا  ااع وضات ااواحم ةوم الاهواا  باا  وب لوح ين العا لمم. -
 تكاللمف العنا م الصحلمم الزائدة. -
 ااعااو القاةوةلمم الزائدة. -

 وق م وحلمد سعلمد ضطكلات ت المق إةارة الجوةة الطاض م الى ق اين:
 ضطكلات ضوع قم بالإةارة، وتواثؤ فلماا   ي:  . ر
 الإةارة الع لما. ضقاوضم الوغلمير ضن قاؤ -
 ت كلمز ال   م وض كز م الإةارة. -
 توف  االمزاةلمم اا  وبم ال  قد تكوم زائدة عن الحد. -
 الوق  اا ولجلمد، حلمأ  و    يني  ار ت المق الجوةة الطاض م وقوا غير محدة. -
 ا ولاط اعاال الوخ لمط بأعاال الونلجلمذ. -
 ةوم ااضاوم. سلم  ة االجاهلمم الإةار م الوق لمد م ال  تقدس الطكؤ -

 ضطكلات ضوع قم بالعاض ين:  . ب
 تعدة ريهزة ال قابم الخاريلمم، مما   بك العاض ين. -
 ا لجاق بعض محاولات الإصلاح. -
 انخلجاض اا ووى الوع لماي والثقا  لاعض العاض ين. -
 ق م الاهواا  بوخ لمط ب اضج تدر المم ل عاض ين. -
 .1ت  ب الكلجاوات -

  ISOالفرع الرابع: الايزو 
 : ISOفهوم الايزو م: أولا

ك ام اغ  قلمم تعني الو اوي وقد اشوق  ضن الح وف الثلاتم ااولى لاسم اانظام الدوللمم ل اواصلجات وااقا لمس 
International Standardization Organization1، وهي الهلمئم الدوللمم بإصدار ااواصلجات. 

                                                             
 .30محاد بن عاد العز ز ال اشد، ض يع سابق، ص- 1
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ير عان ةظا  إةارة الجوةة الطاض م وضقا لمس هي عائ م ضعا ير رساسلمم عاالمم، وتوضان مجاوعم ضن ااعا  -
تصدرها وتحولجظ اا اانظام الدوللمم لووحلمد ااقا لمس، وتقو  بإةارتها ضص حم الاعوااة والوصد ق  0999الا زو 

ااخوصم   الالاة ااخو لجم  وم تحد أ القواعد ااواعم فلمها بح   ااو  اات ال   ولجق ع لمها ةوللما  اقا ل و ور 
 .2لويي، وت ور ااع فم، والخبرة وهي تويلمهات ل و المق   اا س ات والط كات لغ ض تح ين الجوةةالوكنو 

 :ISO 3222ثانيا: أهمية نظام الأيزو
 ض تكزات رئلم لمم هي: 2عان  0999تكان رهملمم ةظا  ا زو

لمنها وت و  ها : وهذا  وم ضن  لال اا ايعم الدور م ل  ق ورساللم  الإةواج وتح جودة المنتج او الخدمة .3
 باسوا ار، وضن ثم توتلمقها، والعاؤ بموياها.

ام حصول الط كم او الجهم ع ى شهاةة الا زو يحلجزها ع ى الاقاو ع ى ض ووى عالي ضن الجوةة،  المنافسة: .0
  ويه الجهات ااناف م ال  لم ت هؤ ل حصول ع ى ضثؤ هذه الطهاةة، وتنوج رصناف ضطاام 3و اصم 

 اصنافها.
  كثير ضن الحالات و اصم   رسواق الوصد   فام الجهم اا وورةة ت    ام  كوم  الزبائن:خدمة  .1

 ااصدر حاصلا ع ى شهاةة الا زو.
: هذا  وم عن    ق ز اةة فعاللمم اا س م، ضن  لال يوةة اانوج وقدرتها ع ى ااناف م، الإنتاجية والربحية .2

 .3قلمق اارباح او توسلمع ة اق الخدضم ويوةتهاو  ةي بالوالي الى ز اةة حمم ااالمعات، وتح
 3222ثالثا: أوجه الاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة والايزو 

، فإةنا نحكم بأم إةارة الجوةة الطاض م 0999إةارة الجوةة الطاض م والا زو  إذا ضا ررةةا ضع فم رويه الا ولاف بين 
ااساس ل ادو   تاني ف  لجم إةارة الجوةة الطاض م، وال  ، فاا زو هو بمثابم 0999للم   هي ةلج ها الا زو 

 تقو  رساسا ع ى تحقلمق اابعاة الهاةفم ل و و   والوح ين اا وا  ن.
 كاا هو ضوعح   الجدول الوالي:  0999 وعح فواز الوالماي اللج ق بين إةارة الجوةة الطاض م وةظا  الا زو 

 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                              
نط  والووز ع، ، اارةم عاام، ض س م الوراق ل ISOوالأيزو  TQMإدارة الجودة الشاملة حملمد عاد النبي ال ائي ورعا صاح  ال ع ي وا  وم،  1
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 .3222لجودة الشاملة و نظام الايزو (:  الفرق بين إدارة ا0الجدول رقم )
 0999الا زو  إةارة الجوةة الطاض م

 ةظا  ل موةة  قو  ع ى ضواصلجات ضوتقم. إةارة الجوةة ضن ضنظور شاضؤ 
 للمس ع ور ا ام تكوم ضويهم بالعالاو. ضويه بالعالاو

 تلمملمم.قد لا تمثؤ يزو ضوكاضلا   الاسترا تمثؤ المحور ااساسي لاستراتلمملمم اا س م
 ضويه بالإي اوات الوطغلم لمم ل نظا  اللجني. ضويهم بلج  لجم وضلجاهلمم ورةوات ورساللم  شاض م 

تمثؤ رح م بلا نها م فالوح ين والو و   اا وا  رحد المحاور 
 ااساسلمم   ف  لجوها

 الوح ين والو و   اا وا  غير وارة فااعا ير وإي اوات العاؤ و  قه محدةة.

يمكن ت المقها   رق ا  او إةارات محدةة، وللمس بالض ورة ع ى ض ووى  ةوات والاق ا  والوحدات واا وو ات الونظلمالمم تطاؤ جملمع اا
 اا س م ككؤ.

  وولى ق م او إةارة ض اقام الجوةة.  وولى ض  وللموها كؤ ف ة   اا س م وللمس إةارة او ق م محدة
نظم واا احؤ تحواج إلى وحدات تغلمير شاضؤ   االجاهلمم وال

 الوطغلم لمم.
 قد لا  و    إي او تعد لات يوه  م   ااوعام الحاللمم.

: بوبك  تع ورة، ةراسم إضكاةلمم تاني الجوةة الطاض م   اا س ات الصناعلمم الجزائ  م ةراسم حالم: علمنم المصدر
، ياضعم محاد بوعلماف ، ر  وحم ةكووراه   ع و  الو لمير0993ضن اا س ات ااوحص م ع ى شهاةة الا زو 

 .323، ص0932باا لم م، 
رغم ويوة ا ولافات بين ضواصلجات الا زو وإةارة الجوةة الطاض م إلا رم هذا لا  عني رنهاا مخو لجين عن بعضهاا 
بطكؤ يذري فهاا ضووافقين ولا  ويد تعارض بلمنهاا، فإةارة الجوةة الطاض م رعم ورشمؤ ضن ااواصلجم الدوللمم 

 .1ويمكن اعواار ااواصلجم الدوللمم ض ح م روللمم ل وصول إلى إةارة الجوةة الطاض م ض وقالا، 0999الا زو 
 المطلب الثالث: العلاقة بين تنمية الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة

رة الاط  م ام ت كلمز إةارة الجوةة الطاض م هو تغلمير ةور ااوارة الاط  م عبر تغلمير تصور العاض ين ااخوصين   ااوا 
وااد   ن الونلجلمذ ن ضن علاقات قائام ع ى رساس ال قابم العدائلمم الى وعع الوعاوني ضاني ع ى رساس ااطاركم، 
تااةل ااهداف اللج ة م والونظلمالمم، الثقم والاحترا ، حلمأ تبرز العلاقم بين تنالمم ااوارة الاط  م وإةارة الجوةة 

 الطاض م   عدت يواة  ةذك  ضنها:
 فرع الأول: العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملةال

إم إةارة ااوارة الاط  م هي الإةارة اا  ولم عن توفير ااهارات والكلجاوات الاط  م وتدر اها وال  تعد ضن ال كائز 
الاط  م وإةارة الجوةة الطاض م  ااساسلمم   تنطلمط وتلجعلمؤ إةارة الجوةة الطاض م، توم د العلاقم بين إةارة ااوارة

 ضن  لال ضا   ي:
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  ق ف  لجم إةارة الجوةة الطاض م وضااةئها   ق م إةارة ااوارة الاط  م و  العا لمات ال  تقو  اا إةارة ااوارة  -
 الاط  م والعاؤ ع ى ةط ها   اانظام ضن  لال اسوخدا    ق الاتصال ااخو لجم.

وصلماغم تصورات واجعاهات الجوةة ضن  لال العاؤ ع ى تغلمير ال  وكلمات ال  ااطاركم   تصالمم وتقديم  -
  قو  اا ااوظلجوم ضن ريؤ ةعم تقافم الجوةة الطاض م وت سلمخها.

تقد  إةارة ااوارة الاط  م الدعم ل موةة الطاض م ضن  لال الودر   الكا  والض وري لوح ين وت و   العاؤ  -
افم اانظام وتويلمهها نحو تقافم إةارة الجوةة الطاض م، والعاؤ ع ى إقنام ضن يهم، والعاؤ ع ى تغلمير تق

 ااوظلجين اذه الثقافم والوق لمؤ ضن ضقاوضم الوغلمير لد هم.
بالإعافم إلى ذلك فإم إةارة ااوارة الاط  م لها ةور فعال   عا لمات الاسوق اب، والا ولمار، تقلملمم ااةاو  -

  و   و  ق تويهات وركائز إةارة الجوةة الطاض م.وةظا  الحوافز ال  ت اهم   ت
و  اا ير يمكن القول بأم العلاقم بين إةارة الجوةة الطاض م وإةارة ااوارة الاط  م هي علاقم قائام ع ى رساس 
الوااةل والوكاضؤ بلمنهاا، فع ى إةارة ااوارة الاط  م رم تعدل وتكلمف رةظاوها وتواع بأةظام يد دة، وبااقابؤ 
ض  وب ضن ف  لجم إةارة الجوةة الطاض م رم ت ووع  رهملمم الدور الذي يمكن رم ت عاه إةارة ااوارة الاط  م ع ى 
صعلمد ت المق ب ةاضج الجوةة الطاض م، باعواار رنها الإةارة ااوخصصم والقاةرة ع ى إحداث الوغلمير اا  وب   تقافم 

 .1ن رهم الط وط ااساسلمم لنماح إةارة الجوةة الطاض مااف اة واجعاهاتهم وتنالمم قاب لموهم ال  تعد ض
 الفرع الثاني: العلاقة بين عمليات تنمية الموارد البشرية وإدارة الجودة الشاملة 

 أولا: دور التدريب في إدارة الجودة الشاملة 
 الودر   والعالاو حلمأ   ةي ت المق الجوةة الطاض م   إةارة عا لمم الودر   الى الولجاعؤ ااوااةل بين العاض ين  

  وع ق العاض وم   الودر   ضن العالاو وكلملجلمم اةاوهم لوظائلجهم ب   قم ركث  فاع لمم.
ت عى ضعظم اانظاات ع ى ا ولاف احماضها وةوعلموها الى اة ال ضلجاهلمم إةارة الجوةة الطاض م وت المقها  

هلمم إةارة الودر  ، حلمأ ةلاحظ تقارب كأسوب اةاري تا  فعاللموه لوحقلمق الوالمز وهكذا بالن ام الى ضلجا
 االجهوضين الى بعضاها الى حد الو ابق رحلماةا و كاؤ بعضهاا الا  .

إةارة الجوةة الطاض م ت ى ام الودر   عاارة عن اسوثاار  عوة باللجائدة ع ى اانظام، كاا ام ت المق ضنهملمم إةارة 
ع ى هذه اانهملمم الجد دة والواكين وضن ت المقها  الجوةة الطاض م  و    الودر   اا وا  وذلك اضا ل وع ف

وتح ين اا ووى الجوةة والغ ض ضن الوح ين اا وا  اهارات وقدرات الاف اة للمواكنوا ضن الابوكار والابدام 
 والوكلمف ضع ت ورات المحلمط الخاريي.

 ودر بي وذلك كاا   ي:وتأ ذ إةارة الجوةة الطاض م   الاعواار تلاث عا لمات اتناو ت المق البرةاضج ال
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قاؤ عا لمم الودر   باعواار الاف اة يم كوم ضهارات وقدرات و برات سابقم،  ناغي توعلمح سا  هذا الودر    -
 وفوائده لهم.

 لال عا لمم الودر   اذ ضا ظه ت ري ضطاكؤ وانح افات  لال العا لمم الودر المم فلمم  تد ؤ اا  ول  -
   لإحداث الوغيرات والوعد لات اللازضم وضنه فام عا لمم اا اقام ع ور م ااااش  بالاسوعاةم بمخوصين   الودر 

  لال ضدة الودر   لاتخاذ ق ارا الاسوا ار، الوغلمير او توقلمف الودر   إذا اسودع  الض ورة.
بعد عا لمم الودر   يج  تك لمف ااودرب بااهام ال  توناس  ضع ااهارات والقدرات الجد دة اذ ام عد   -

 لها واسوخداضها  اةي باللج ة الى ة لمانها واذا تضلمع ت ك الجهوة.اسوغلا
  عاؤ الودر   ع ى تدعلمم إةارة الجوةة الطاض م ضن  لال: 

يج  تح ن ضد لات ةظا  الودر  : وهي ضع وضات عن العالاو الذ ن يمث وم ااودربين ضن مخو ف ااشخاص  -
نظلمالمم وضد لات فنلمم، وضد لات إةوايلمم ومخلات الذ ن لهم علاقم بالودر  ، بالإعافم الى ضد لات ت

 تقافلمم، وضد لات اقوصاة م.
يج  رفع فعاللمم ويوةة العا لمات الوطغلم لمم لنظا  الودر  : فحتى  كوم الودر   ضدعم ل المزة الوناف لمم وفق  -

ع يوةة ااةاو ضلجهو  الجوةة الطاض م يج  ام تكوم عا لماته فعالم وتو  بالاحولمايات الودر المم وت كز ع ى رف
للأف اة وذلك ضن  لال رفع قدرات وضهارات الاف اة ع ى رةاو ااها  والاعاال بلجاع لمم وفق ضعا ير الجوةة 

 الطاض م.
تح ين مخ يات النظا : ام الهدف ااساسي ضن القلما  بعا لمات الودر   هو رفع قدرات وضهارات الاف اة،  -

 م ااهملمم ايؤ تدعلمم االمزة الوناف لمم، حلمأ تواثؤ ااخ يات   وبالوالي تح ين ةوائج هذا النظا  فهي   غا
النوائج ال  تحصؤ ع لمها العالاو   شكؤ  دضات تدر المم ت ةي الى رفع القدرات وااهارات مما  نوج عنه 

 تغيرات س وكلمم وتح ين ض وو ات ااةاو والقضاو ع ى ضطكلاته.

الطاض م لام ت المقاتها ت ودعي اكو اب الاف اة ضهارات وضعارف   عد الودر   ضن رب ز ضو  اات إةارة الجوةة
وتع م رةوات يد دة، فضلا عن ام الوغيرات   ض وو ات وةظم الجوةة تو    تدر اا ض وا ا، وبالوالي فام إةارة 

 . 1الجوةة الطاض م تادر وتنوهي بالودر  
 ثانيا: إدارة الجودة الشاملة والتحفيز

الإة اني فيرفع ال وح ااعنو م لدى العاض ين، وبطكؤ  اص تقد   يهوةهم اااذولم   ت هم سلماسم الوحلجلمز 
إنجاح إةارة الجوةة الطاض م. وحتى تحقق رةظام الوحلجلمز وااكافآت اللجائدة اا يوة ضنها يج  رم تعكس ض اهمات 

ت الثاةو م ال   واوعوم اا، وهذا   ق الجوةة   تحقلمق اهداف اانظام بالإعافم الى ضكافأة ااوظلجين ع ى ااهارا
 وتأ ذ رةظام الوعو ضات ال  قد تواعها اانظاات تلاتم رشكال هي:
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 الوعو ضات ع ى رساس الهدف، و وم هذا النوم عندضا  وحقق الهدف الذي يحقق فائدة ل انظام. -
 الوعو ضات ع ى رساس اارباح ال  تحققها اانظام. -
 .1بااهدافالوعو ضات ع ى رساس ااطاركم  -

و  ظؤ ت المق إةارة الجوةة الطاض م تعد صورة اايور والحوافز اااة م وغير اااة م ال  يحصؤ ع لمها العاض ين 
ضثؤ: اايور، الحوافز، ضكافآت الترقلمم تقد  ل عاضؤ لوح ين رةائه واع فوه و برته   العاؤ، وتدر   العاضؤ 

 .2عاض ين ع ى العاؤ   ف قبطكؤ ض وا  ع ى كؤ ضا هو يد د وتحلجلمز ال
 ثالثا: تقييم أداء الموارد البشرية وفق إدارة الجودة الشاملة

 إم تقلملمم ااةاو   ظؤ إةارة الجوةة الطاض م  ظه    عدة ةقاط:
 وعع ااهداف:  وطارك   وععها العاض وم ضع ااد  وم و  ولجلمدوم بالوغذ م العك لمم ض وقالا. -
 ف ق العاؤ وللمس ع ى ااةاو اللج ةي.العاؤ الجااعي:   كز ع ى  -
   قم الوقلملمم: الوقلملمم ضن ياة  يهات ضوعدةة بالإعافم إلى الوقلملمم الذاتي مما  نوج عنه تعدة ااعا ير  -

 ااعواد ع لمها.
 ةور القلماةة: ةظا  ه ضي ضق وب  قو  ع ى رعا العالاو وةور ااد   هو ةعم العاض ين وتويلمههم. -
   بالوقلملمم ااط فين، ااد   العالاو الخاريلمين، الوقلملمم الذاتي، الزضلاو.ضن  قو  بالوقلملمم:  قو  -

 و ظه  رت  ضااةئ إةارة الجوةة الطاض م ع ى تقلملمم إةاو العاض ين فلماا   ي:
تهدف إةارة الجوةة الطاض م الى تحقلمق رعا عالاوها وبالوالي فإم ةريم ال عا لد هم تعوبر ضعلمار يمكن الحكم  -

ض ووى ااةاو وضن هذا اان  ق ظه  تعدة   الجهات ااقلمام، ام العالاو هم كؤ ضن  ضن  لاله ع ى
 العاض ين، اا  ولين وضن الخارج الزبائن وااورة ن.

بالإعافم إلى ضادر ضطاركم العاض ين   عا لمات اتخاذ الق ارات والذي  ع ي لجالمع ااف اة حق تقلملمم زضلائهم  -
ا يمنح هذا ااادر للأف اة حق ااطاركم   وعع ةظا  تقلملمم ااةاو وكذلك وكذلك حق الوقلملمم الذاتي كا

 وااطاركم   وعع ااهداف ال  سلمقلماوم   النها م ع ى رساس تحقلمقها.
العاؤ الجااعي:   ةي رس وب العاؤ الجااعي إلى تقلملمم ااف اة جماعلما وللمس ف ة ا ضثؤ ضا كام ع لمه    -

 ال   قم الوق لمد م.

                                                             
 .100ياضعم الط ف، مج م اااللمم وااسواق، ص-، ياضعم ض وغانمالبشرية في ظل إدارة الجودة الشاملةدور إدارة الموارد بن ع ي عائطم، ة. ةوري ضنير،  1
رسالم ضايلم وير  ،-دراسة حالة شركة بزيا نوس للمشروبات والأغذية المحدودة-دور إدارة الجودة الشاملة في تنمية الموارد البشريةر ام النو  ي ض اعد،  2
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ةظا  تقلملمم رةاو ااوارة الاط  م وفق إةارة الجوةة الطاض م بأةه ركث  فعاللمم وضوعوعلمم وركث  عدلا وكذلك  و والمز
تعواد   تقلملماها ع ى يهات قائام الذي  نوج عنه تعدة ااعا ير اا وعا م فوعوبر ركث  فعاللمم وةوائمه ضوعوعلمم 

 . 1وصحلمحم

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
بعض الدراسات ال ابقم ال  تناول  ةلجس ااوعوم وبالغم الع بلمم وااينالمم وذلك ادف الوع ف  وم ع ض 

 والاسولجاةة ضن رةبلموها وةوائمها   تقديم ةراسونا لوكوم إعافم ع المم وعا لمم لهذا التراكم ااع  .
 المطلب الأول: الدراسات العربية

  ،( بعنوان: تنمية الموارد البشرية في المؤسسة 0222الدراسة الأولى: دراسة )بلقرة زين الحياة
الجزائرية في إطار الجودة الشاملة بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية مذكرة دكتوراه الطور الثالث 

 )ل. م. د(.
هدف  هذه الدراسم ل وقوف ع ى ااو  اات الإعافلمم لوم لمد ضلجهو  الجوةة الطاض م لدى سعي 

الاط  م وتطخلمص هذا الوويه ةا ؤ اا س م الو نلمم، واسوخدض  اانهج الوصلجي،  اا س م لونالمم ضوارةها
حلمأ ري    الدراسم االمداةلمم ع ى مجاوعم ضن العاض ين بوحدة اانومات ال ا او بم س م كوةدور بولا م ب ج 

 ضكا م لها. بوع    ج، واعوادت ع ى الاسواارة كأةاة رئلم لمم لجاع ااع لمات االمداةلمم وااقاب م كأةاة
وقد رتاو  ةوائج الدراسم: رم ض س م كوةدور تعوبر ااورة الاط ي ااساس وتوللمه رهملمم قصوى ضن  لال 
توفير ضناخ ضلائم بويوة قلماةة كلجأه، اتصال ض م وقلمم تقافم اانظام، بالإعافم إلى توفير الودر   والوحلجلمز ولهذا 

ى تح ين ظ وف العاؤ ةا ؤ اا س م، كاا تهوم بالمحلمط رتاو  ةوائج الدراسم رم ض س م كوةدور تعاؤ ع 
 الخاريي لها. 
  ،( بعنوان تنمية الموارد البشرية وفق معايير الجودة 0222الدراسة الثانية: دراسة )فلكاوي نجوى

 الشاملة في المؤسسة الصناعة الجزائرية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية مذكرة دكتوراه العلوم. 
ه الدراسم الى الوع ف ع ى  صوصلمم عا لمات تنالمم ااوارة الاط  م وفق ضعا ير الجوةة الطاض م هدف  هذ

  ض س م اسمن  عين الكايرة ، هذه اا يرة ال  تعوبر ضن اا س ات ال ائدة   مجال اةواج الاسمن    الجزائ ، 
 لمات تنالمم ااوارة الاط  م و ضد ؤ إةارة ر اسوعاال اانهج الوصلجي لع ض وتح لمؤ الا ار  اللجك ي والنظ ي لعا

بااائم ضن كؤ حصم ضن  15عاضلا وهو  وازي 310الجوةة الطاض م، حلمأ ر ا لمار علمنلمم عطوائلمم تقدر ب
إ ارات، الإ ارات اا يرة  2مجواع الاحأ، حلمأ انها ضوزعم ع ى اربع فئات :الإ ارات ال اضلمم عدةهم 

                                                             
، رسالم ضايلم وير،   الع و  ال لماسلمم، تخصص -ةراسم حالم ولا م رةرار-العابد هواري، إةارة الجوةة الطاض م كاد ؤ لوح ين رةاو ااوارة الاط  م   الإةارة المح لمم 1

 .01-03، ص0932/0935-ب ك ة-إةارة ااوارة الاط  م، ياضعم محاد  لمض 
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، واسوعا   الااحثم رس وب الوح لمؤ 75، عاال الونلجلمذ عدةهم 312،رعوام الوحكم عدةهم  332عدةهم
 الاحصائي لوح لمؤ الالماةات، ور الاسوعاةم بالاسوالمام كأةاة ل دراسم.

وبعد اي او الدراسم االمداةلمم ر الووصؤ الى ام: اا س م تعواد ع ى ضادا الوح ين اا وا    عا لمم تدر   
لجوةة الطاض م، توم عا لمم ااطاركم   ض س م اسمن  عين الكايرة وفق ااااةئ ااوارة الاط  م وفق ضد ؤ إةارة ا

ااساسلمم لولجعلمؤ عا لمم الوحلجلمز   عوو ضد ؤ إةارة الجوةة الطاض م، تنلجلمذ عا لمم تقلملمم ااةاو بمادر ال قابم الذاتلمم 
 طاض م باا س م ضلمدام الاحأ.وفق ضد ؤ إةارة الجوةة الطاض م،   اهم نمط ال ائد   تعز ز اللمات الجوةة ال

 ،( بعنوان: دور إدارة الجودة الشاملة في تنمية 0223الدراسة الثالثة: دراسة )ريان النويري مساعد
البشرية بكلية الدراسات العليا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا مذكرة ماجيستير في   الموارد 

 إدارة الجودة الشاملة والتميز.
م ل وع ف ع ى ةور إةارة الجوةة الطاض م   تنالمم ااوارة الاط  م. حلمأ تمث   ضطك م هدف  هذه الدراس

الدراسم حول الوع ف ع ى صعوبم الوزا  الإةارات الع لما واانظاات ال وةاةلمم لو المق إةارة الجوةة الطاض م، 
الاحأ ضن  ، حلمأ  وكوم مجواعSPSSاسوخد  اانهج الوصلجي الوح لم ي ورس وب الوح لمؤ الاحصائي 

العاض ين   ش كم بز اةوس للأغذ م وااط وبات المحدوةة وااواثؤ   ضدراو الاةارات ورؤساو ااق ا  وااوظلجين وقد 
 اسوااةم و وم تح لم ها وا ولمار ف علماتها. 25ر توز ع عدة 

ة الطاض م، وقد توصؤ الااحأ الى مجاوعم ضن النوائج اهمها: تعاؤ ش كم بز اةوس ع ى ةط  تقافم الجوة
واظه ت الدراسم اةه لا يمكن تنلجلمذ الجوةة الطاض م ةوم الوزا  ضن الإةارة الع لما ل ط كم. وضن ثم توصؤ الااحأ 
لعدة ضن الووصلمات رهمها: ع ورة ز اةة اهواا  الإةارة الع لما بو المق إةارة الجوةة الطاض م وتطملمع واش اك العااين 

وعع ب اضج بعض الدول ااوقدضم واش اكهم   وعع الخ ط وعا لمات صنع ع ى ت المق إةارة الجوةة الطاض م ل
 الق ار، واي او حوارات بناوة ضع العاض ين واقناعهم بحوالمم الوغلمير والوخلجلمف ضن عا لمات ضقاوضم الوغلمير.

 ،( بعنوان: استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 0227الدراسة الرابعة: دراسة )قصير بن عودة
-0-( كلية العلوم الاجتماعية جامعة وهرانTQMبتعزيز إدارة الجودة الشاملة)وعلاقتها 

 أطروحة دكتوراه )ل.م.د(.
تهدف هذه الدراسم الى تحلمد العلاقم بين استراتلمملمات إةارة ااوارة الاط  م وتعز ز إةارة الجوةة الطاض م، عاال 

 ق ام الخاص، ثم ا ولمارها بال   قم العطوائلمم بواة ال هلمو ولا م غلم لمزام، الوابعم ل ORSIM)ض س م ررسلمم )
عاضلا، ضعوادا   هذه الدراسم ع ى اانهج الوصلجي الوح لم ي، واعوااةا ع ى  099الا لم م، والاالغ عدةها

اسوالماةين كأةاة رساسلمم لجاع الالماةات، ضعد ع ى ضقلماس) للمكارت( الخااسي، الاسوالمام ااول  اص 
فق ة، والثاني  اص بإةارة الجوةة الطاض م ويحووي ع ى  57الاط  م و طواؤ ع ى  باستراتلمملمات إةارة ااوارة

فق ة، وقد ر الوح لمؤ الاحصائي لهذه ااع لمات عن    ق ب ةاضج الحزضم الإحصائلمم ل ع و  الايوااعلمم 20
(SPSSاصدار )لوزوة ضن ، و  عى الااحأ ضن  لال هذه الدراسم تحد د ض ووى العلاقم بين ضوغيراتها، وا09
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الجاة  ااع   النظ ي والو المقي لها، وضا ضدى ض ابقم وض ا  ة اا س م الجزائ  م لهذه ااوغيرات، كاا تانى 
 الااحأ   ا اره النظ ي ااوغيرات ضن ضنظور استراتلممي تاعا ل و ورات والوغيرات الحاص م   بلمئم العاؤ.

ام استراتلمملمات إةارة ااوارة الاط  م ااواث م   )الووظلمف وقد توص   الدراسم الى جم م ضن النوائج رهمها: 
 والودر   وةظا  الحوافز والوأة   وتقلملمم ااةاو(. لها علاقم ارتاا لمم قو م وضويام لوعز ز إةارة الجوةة الطاض م.

 
 

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية
 :الدراسة الأولى Mr BIA Chabane M elle KICHOU Djedjiga 

 L’impact des pratiques de gestion desالعنوان:   (2015/2014)
ressources humaines sur la performance de l’entreprise Cas 

des entreprises algériennes 
هدف  هذه الدراسم الى تقلملمم العلاقات بين ممارسات إةارة ااوارة الاط  م ورةاو الاعاال تح  تأتير العواضؤ 

لدا  لمم والخاريلمم   الجزائ ، حلمأ ب زت اا اهمم النظ  م ،   النهوض بااع فم   مجال إةارة ااوارة الالمئم ا
الاط  م بالتركلمز ع ى ةور ااوارة الاط  م وض اهموها   ااةاو   اا س ات الجزائ  م ،  ر اسوعاال اانهج 

 اب ضع فم  حقلمقلمم ، وكام ضن الض وري ال موو الى الوم  بي ، واسوندت الدراسم الى     قم ةوعلمم ت اح باكو
  ق ر  ى ل وح لمؤ ، ري الارتااط ضن  لال ب اضج اكث  كلجاوة ضن ايؤ تحقلمق ةوائج اكث  ضصداقلمم ، وتوالمز 

ش كم( و قوص  ع ى 92العلمنم اا يعلمم الخاصم بالاحأ بناو بعدة ضن االاحظات الضعلملجم ة الما ) قوص  ع ى 
نطاط )اةواج الح لم  وضطوقاته( هذا لا   اح بوعالمم النوائج ال  ر الحصول ع لمها، ر ق ام واحد ضن ال

الاسوعاةم بالاسوالمام كأةاة ل دراسم و الغ ض ضنها هو تحد د تأتير ممارسات إةارة ااوارة الاط  م ع ى رةاو 
الاط  م و ر ضا تأتير ااةاو ع ى  اا س ات و ر ضا تأتير الاستراتلمملمم وعواضؤ ال وارئ اا  ى ع ى رةاو ااوارة

 إةارة ااوارة الاط  م.  
وقد توص   الدراسم الى جم م ضن النوائج رهمها: تمكن ةوائج الدراسم ااد   ن ضن ت المق ممارسات إةارة  

م ااوارة الاط  م ضن ايؤ   ق ضلمزة تناف لمم والحلجاظ ع ى رةاو الاعاال علاوة ع ى ذلك، تظه  الدراسم الوم  الم
ر ضا اةه يمكن ل ا س ات الوح ن بطكؤ ض ودا  ضن  لال ض اعاة ممارسات إةارة ااوارة الاط  م ااخو لجم وفقا 
لاستراتلمملمم العاؤ، وبطكؤ عا  يمكن القول ام ممارسات إةارة ااوارة الاط  م لها تأتير إيجابي ع ى العد د ضن 

لجد د ضن الوقنلمات وز اةة راس ااال وتنظلمم العاؤ، وام يواة  ااةاو وام إةوايلمم العاؤ لا تعواد فقط ع ى ا
 ااورة الاط ي سلم اعد الجزائ  ع ى ضوايهم الوحد ات ال  توايهها.

 ( :0221الدراسة الثانية ) Melle Yesli Fatima Mr ZERKHEF AOUI 
Lyes :العنوان   
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L’impact du Management de la Qualité Totale sur 
l’apprentissage collectif Cas de l’Entreprise Nationale des 

Industries de L’Electroménager (ENIEM) 
هدف  الدراسم الى اب از العلاقم بين ةظا  إةارة الجوةة الطاض م وةوره   الوع م الونظلماي ةا ؤ ض س م 

ENIEM و م لط كم )الط كم الو نلمم لصناعم اايهزة اانزللمم( وهي ةاجعم عن إعاةة هلمك م العض
SNELECالط كم الو نلمم ل وصنلمع والومالمع ضعدات الكه بائلمم والالكتروةلمم(،حلمأ ش ع  ض س م( 
ENIEM حاللما، لوأكد 0935واعدار0991اعدار0999  اةطاو إةارة الجوةة الطاض م وفقا اعا ير الا زو

ي او الدراسم ر اسوخدا  القدرة ع ى الاضوثال ل اعا ير الدوللمم، ولإ ENIEMالطهاةة ام لدى اا س م 
الدراسم النوعلمم ضن ايؤ جمع اقصى قدر ممكن ضن ااع وضات لوكوم النوائج اكث  ضصداقلمم، ور الاسوعاةم 
بمماوعم ضن ااةوات ضن رهمها ااقاب م )ضقاب م شاه ضنظام ضع ضد   إةارة الجوةة ةا ؤ ض س م وض اعده وضد   

الوتائقي) تح لمؤ الوتائق ال ئلم م رهمها: الهلمكؤ الونظلماي ل ا س م، ةللمؤ  ااوارة الاط  م والودر  ( ، الوح لمؤ
 الجوةة، شهاةة الا زو (، تح لمؤ الالماةات، تمثلمؤ الخ ائط )  اح بواثلمؤ العا لمات بلماةلما(.

وقد توص   الدراسم الى جم م ضن النوائج رهمها: لوحظ اةه لا  ويد تخ لمط ةا ؤ ض س م 
ENIEM تصال واش اك ااوظلجين   نهج إةارة ااوارة الاط  م لذلك ع لمها التركلمز ع ى ضلائم ضن حلمأ الا

  ق تقافم ت اعد ع ى الوع م الونظلماي وااطاركم والاهواا  باحولمايات ااوظلجين ع ور ام لوحقلمق ااهداف، 
بلمئم عاؤ يلمدة ولكن للمس هناك ضن  نك  ام الط كم قد اسوثا ت ااوارة اااة م وغير اا اوسم ادف اةطاو 

 وتدر   العاال.
 التعليق على الدراسات السابقة:

لقد زوةت الدراسات ال ابقم الااحثوين بمماوعم ضن ااعارف النظ  م والو المقلمم، ضن ايؤ وعع تصورات 
تصاو الى الاسولجاةة القصوى ضن ضد ؤ تنالمم ااوارة الاط  م  و إةارة الجوةة الطاض م والذي  عوبر ضن ااواعلمع 
الحد ثم وال  رصاح  ض س ات اللمو  ضهوام به، حد أ هدف  الدراسات الى الاحأ   ضوعوم  ااوارة 
الاط ي وكؤ الجواة  اا تا م به ضن إةارة ااوارة الاط  م و تنالمم ااوارة الاط  م و عا لمات تنالمم ااوارة الاط  م، 

لو المقه   اا س ات ور ضا ر الو  ق اهملمم الحصول  ور ضا تناول   ضوعع إةارة الجوةة الطاض م واهم ااو  اات
الخاص بالجوةة ، وبالوالي فام هذه الدراسات كاة  بمثابم ةق م اة لاق ل قلما  اذه  0999ع ى شهاةة الا زو

ض م وضدى الدراسم ال  بين ا د كم وال  توالمز  بوناول ضوغير ن اولها تنالمم ااوارة الاط  م و الثاني اةارة الجوةة الطا
 ت المقها   اا س م الصناعلمم محؤ الدراسم .

 كما اننا نجد من خلال الملاحظة نقاط مشتركة ركزت عليها الدراسات السابقة وهي:
  وضح ضن الدراسات ال ابقم ام هنالك اهواا  ضوزا د ضن قاؤ اا س ات الحد ثم بااورة الاط ي و   ق 

 الحد ثم ضد ؤ إةارة الجوةة الطاض م.تنالموها، وام ضن اهم اادا ؤ الإةار م 
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  رظه ت الدراسات ال ابقم ام هنالك علاقم و لمدة بين ت المق ضااةئ إةارة الجوةة الطاض م والدور الذي ت عاه
 إةارة ااوارة الاط  م.
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 خلاصة الفصل: 
  ااواعلمع حداتوا وهو العنص  الاط ي وكلملجلمم ضن  لال ضا ياو   الإ ار النظ ي ل دراسم، والذي شمؤ ع ى ركث

تنالموه، حلمأ توضان تنالمم ااوارة الاط  م عا لمات ت عى ضن  لالها اانظاات لوحقلمق الاسولجاةة الكاض م ضن 
ضوارةها الاط  م وتنعكس صورة عا لماتها ضن  لال تدر   ااوارة الذي   اعد ع ى تكو ن قاةة اكلجاو و ناي 

اصاح احد ال كائز ال  تقو  ع لمها رةارة الجوةة الطاض م اضا الوحلجلمز فهو ضن العواضؤ ال  تهدف  قلماةات إةار م كاا
لإشاام حايات الاف اة وت وعا ها اا س م كوسلم م ل احافظم ع ى يوةة الإةواج وتح لمنه، و عد تقلملمم ااةاو 

ع ى ضع فم يواة  القوة والضعف وكؤ ر ضا ضن العا لمات ال  بموياها  وم قلماس رةاو العاض ين هذا   اعدهم 
هذه العا لمات ت ز  تنالمم ااوارة الاط  م ةطا ا تنظلمالما حاسما   يهوة ت و   اانظاات وضواكام الو ورات 

 الحاص م.
و و    ت المق إةارة الجوةة الطاض م ب اضج توناس  ضع عا لمات تنالمم ااوارة الاط  م لوكو ن تقافم الجوةة   
اا س م، ضن  لال تدر   العاض ين لاكو اام ضعارف وضهارات تمكنهم ضن ت المق الجوةة، تهدف ل عاؤ ب وح 

قم و لمدة بين الجوةة الطاض م والدور الذي ت عاه اللج  ق والوح ين والو و   اا وا  ورعا العالمؤ، حلمأ تويد علا
 إةارة ااوارة الاط  م.

فلج  لجم إةارة الجوةة الطاض م تأكد رم ااوارة الاط  م هي الداعم وال كلمزة ال  تقو  ع لمها الجوةة وضد ؤ لنماح  
 ت المقها.

 



 

 

 الثاني الفصل
الدراسة التطبيقية
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 تمهيد:
ق الى الدراسم النظ  م اهم النقاط حول ضوعوم تنالمم ااوارة الاط  م   ظؤ بعد رم ر الو  ق   اللجصؤ ال اب

إةارة الجوةة الطاض م، ولو  لمط الضوو ركث  ع ى ااوعوم سلموم تخصلمص هذا اللجصؤ ل دراسم االمداةلمم اع فم ضدى 
 تحقلمق إةارة الجوةة الطاض م لونالمم ااوارة الاط  م محؤ الدراسم.

سنو  ق إلى الوع  ف بممواع الدراسم و صائص رف اة علمنم الدراسم، ااةوات  وضن  لال هذا اللجصؤ
الإحصائلمم اا وخدضم   تح لمؤ الالماةات، و  اا ير سلموم  اا وخدضم   هذه الدراسم لجاع الالماةات وااساللم 

نا بوق لمم هذا اللجصؤ ، واة لاقا مما ساق قاspssتح لمؤ وتلج ير الالماةات المجاعم باسوخدا  البرةاضج الإحصائي 
 إلى تلاث ضااحأ:

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة 
 المبحث الثاني: عرض وتحليل البيانات 
  المبحث الثالث: تحليل النتائج ومناقشتها 
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة 
هج ااواع وتع  ف بممواع الدراسم   هذا الإ ار سنحاول إب از ضنهملمم الدراسم بمخو ف يواةاها، بع ض اان

 وااةوات اا وخدضم   الدراسم. إلى نموذج الدراسم وااساللم  وعلمنم الدراسم، بالإعافم
 المطلب الأول: منهجية البحث

 اولا: التعريف بميدان الدراسة
ولا م  MIDEA ARCODYMسنحاول   هذا اااحأ الوع ف ع ى ش كم" ضلمد ا اركوة و _ ضلمد ا" 

 .بوع    ج، ومخو ف ضنوماتها، وااهداف ال  ت عى لوحقلمقها، وكذلك هلمك ها الونظلمايب ج 
  لمحم ضويزة عن ش كمMIDEA ARCODYM 

واحدة ضن ركبر العلاضات الومار م للأيهزة اانزللمم ع ى  MIDEA ARCODYMتعد ض س م 
وخصص ضلمد ا   صناعم وبلمع ريهزة ض ووى العالم حلمأ رنها تقد  مجاوعات ضوكاض م ضن الومهلمزات اانزللمم، ت

 الوكلملمف وآلات الغ لمؤ وجعهلمزات اا اخ الضخام وريهزة االماه واايهزة اارعلمم والإعاوة.
 359999وهي ش كم عاالمم تضم ضا  قارب  3021 قع ااق  ال ئلم ي لط كم ضلمد ا   ينوب الصين عا  

   011صلجها ش كم مح لمم وعاضم ياو ت تلماها رقم ةولم بو  305ضوظف وتزاول رعاالها الومار م   ركث  ضن 
عاضا ضن  59ض كزا لوي ولما حول العالم، بعد ق ابم  029ض كزا للإةواج و 03قائام فورتطن غ وبال، تم ك الط كم 

 ض لمار ةولار رض  كي. 00الناو اا وا ، تا غ الإ  اةات ال نو م لط كم ضلمد ا 
ضن مخو ف ضعارض الوصالمم العاالمم ضثؤ: يائزة ر دوت، ويائزة يائزة تصالمم  29تحص   ع ى ضا  ز د عن 
 إف، يائزة الوصالمم ااالمز.

 (.3000) 32993( ور زو 3002)0993ضوحص م ع ى شهاةة اا زو 
إم الوعد الذي تقدضه العلاضم الومار م ضلمد ا هو" تقديم ح ول ضدهطم ان  قدسوم ال حظات الصغيرة   اانزل" 

 م ضلمد ا شعارها الجد د" ضلمد ا_ لوطع  بال احم   ضنزلك"وض   ا رصدرت ش ك
 تم ك ضلمد ا عدة ف وم   الجزائ  و  الولا ات الواللمم: وه ام، الجزائ  العاصام، الواة، ق ن لمنم، ب ج بوع    ج.

ساوابر 3بولا م ب ج بوع    ج" ةطأت بوار خ  MIDEA ARCODYMحلمأ رم محؤ ةراسونا ش كم" 
0990. 

  الوماري رقم سم ها
 استراة/ تصد     B 02 0462919-34/00ال ئلم ي:
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 إةواج  B 02 0462919-34/01تاةوي: 
34/02-0462919 B02   استراة /تصد 

34/03-046291B02  دضات )اصلاح وت كلم ( وةراسات فنلمم  
 999012922003012الوع  ف ااالي: 
 EURL الوعع القاةوني:

 ار يزائ ية ن 3599999999ررس ااال الإجمالي: 
تمثؤ العلاضم الومار م ضلمد ا ببرج بوع    ج ضن بين ااوقدضين   إةواج وتوز ع اايهزة الكه و ضنزللمم لد ها ف  ق 
ضوعدة الوخصصات ضن ذوي الخبرات توكؤ للج  قها ضهام ت المم وإرعاو زبائنها النهائلمين كاا ت اح  برتها بخدضم 

علاضم ضلمد ا)اوركوة و ( ا ولمار كاير ورسعار ضنخلجضم، ا ولمار ل موةة جملمع ااةوام وااحما ، وتعني ا ولمار ل
 وال فاهلمم.

 .12لا شاور ب ج بوع    ج  95ال   ق الو ني رقم 00ضق ها الإةاري: ق عم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 التطبيقية اسةالدر .....................................................................................الثاني: .الفصل 

 

 53 

 ثانيا: الهيكل التنظيمي للشركة
 MIDEA ARCODYM(: يمثل الهيكل التنظيمي للشركة 29شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضن وتائق اا س مالمصدر: 
 

 ثالثا: منهجية الدراسة 
تماشتتتتلما ضتتتتع  المعتتتتم هتتتتذه الدراستتتتم، وضتتتتن ايتتتتؤ تحقلمتتتتق رهتتتتدافها وةراستتتتم الإشتتتتكاللمم اا  وحتتتتم وتح لمتتتتؤ ربعاةهتتتتا 
 وةوائمها والإيابم ع ى الو اؤلات اا  وحم وا واار صحم اللج علمات، قاض  الااحثام باستوخدا  ااتنهج الوصتلجي

الوح لم تتتي التتتذي   كتتتز ع تتتى الوصتتتف الع اتتتي التتتدقلمق ل ظتتتاه ة اادروستتتم وصتتتلجا كالمتتتا و ةوعلمتتتا، لاسوقصتتتاو الح تتتول 
والولج تتتيرات، استتتوناةا إلى ضتتتا تلجتتت زه الالماةتتتات وااع وضتتتات ضتتتن النوتتتائج، فتتتاانهج الوصتتتلجي  قتتتو  ع تتتى جمتتتع الالماةتتتات 

العواضتتؤ ع تتى رحتتداث الظتتاه ة محتتؤ الدراستتم ثم  وتصتتنلملجها وتتتدو نها ومحاولتتم تلج تتيرها ضتتن ايتتؤ قلمتتاس وضع فتتم تتتأتير

 المدير 

DGA  

01 

 قسم المشتريات

120 

قسم المبيعات والتسويق 

76 
 قسم المالية والمحاسبة

15 

 قسم الموارد البشرية

80 

 قسم ما بعد البيع 

21 

 قسم نظم المعلومات 

05 

 تقنية الاتجاه

260 
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اسوخلاص النوائج، وضع فم كلملجلمم الضاط والوحكم   هتذه العواضتؤ ور ضتا الونات   ب ت وك الظتاه ة محتؤ الدراستم   
 اا وقاؤ.

 اسوااةم ع ى ااوظلجين. 25ولقد تمث   علمنم الدراسم   ضوظلجي ش كم ضلمد ا اركو ةيم وقد ر توز ع 
( 25( استتتواارة ضتتتن مجاتتتوم الاستتتواارات ااوزعتتتم وذلتتتك بعتتتد  استتتولا )29تقتتت ر الاعواتتتاة ع تتتى)و  اا تتتير 

 ( اسواارة لعد  الإيابات عنها ضن   ف اا وموبين.5اسواارة، واسواعاة)
 المطلب الثاني: أساليب التحليل المستخدمة في الدراسة  

 أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة
، حلمأ ر Spssل  ر جمعها ضن قوائم الاسواارة تم  عا لمم الاسوعاةم ببرةاضج ضن ايؤ تح لمؤ الالماةات ا

 الاعوااة ع ى مجاوعم ضن ااساللم  الإحصائلمم ضن بلمنها:
 قلماس تاات وصدق ااةاة اا وخدضم   الدراسم بواس م ضعاضؤ اللجاك وضااخ. -3
 م.الوك ارات والن   اائو م لوصف الخصائص الديمغ افلمم لعلمنم الدراس -0
 الاعوااة ع ى بعض ضقا لمس الإحصاو الوصلجي ضثؤ الوسط الح ابي والانح اف ااعلماري. -1
 ضعاضؤ الارتااط بيرسوم لقلماس قوة واجعاه العلاقم بين ااوغير اا وقؤ وااوغير الوابع. -2
 ا واار كولم وي وف سمير ةوف اع فم الالماةات إم كاة  تواع الووز ع ال المعي رولا. -5

 ستوى الاستبيان ثانيا: تحديد م
تحقلمقا اهداف الدراسم   الوع ف ع ى ض وو ات الاسوالمام ة وع ض هذا الجزو ضن الوح لمؤ الإحصائي 

لنوائج إيابات رف اة علمنم الدراسم ل اوغيرات ااعوادة، وذلك بغ ض الإحصائلمات الوصلجلمم ل ا ش ات الإحصائلمم 
لمم والانح افات ااعلمار م وةريم ااهملمم لإيابات اف اة العلمنم ااوللمم لإياباتهم بالاعوااة ع ى ااووس ات الح اب

 وذلك ضن  لال إع او رهملمم كؤ فق ة وض وواها كاؤ   ي:
اادى لوحد د  ول اللجئم= اع ى ةريم "ضوافق بطدة_ اةنى ةريم )غير ضوافق بطدة("/عدة اا وو ات،  .3

ضوافق، محا د، غير ضوافق، غير ضوافق وهذا لوحد د ض وو اتهم نحو كؤ عاارة هؤ هم ضوافقوم بطدة، 
 بطدة.

حلمأ نحصؤ ع ى مجالات كاا  وعحه 9.1=5( /3-5تحد د  ول اللجئم باسوخدا  اادى بحلمأ:) .0
 الجدول ااوالي.
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 (: تحديد مستوى درجات الاستبيان29الجدول رقم)
 الإيابم ةريات ال  م المجالات

 1.79إلى1ضن 1 غير ضوافق بطدة

 2.59إلى1.80ضن  2 غير ضوافق

 3.39إلى2.60ضن  3 محا د

 4.19إلى3.40ضن  4 ضوافق

 5إلى4.20ضن  5 ضوافق بطدة

 .spssضن اعداة ال الاوين بالاعوااة ع ى مخ يات المصدر: 
 المطلب الثالث: أداة الدراسة 

 أولا: بناء أداة الدراسة 
 م لجاتتتتع الالماةتتتتات الخاصتتتتم   ضوعتتتتوم ةراستتتتونا هتتتتذه ستتتتلموم الاعواتتتتاة ع تتتتى الاستتتتوالمام بطتتتتكؤ كاتتتتير كوستتتتلم

 بالدراسم.
ضن اهم   ق جمع الالماةات وركث ها اةوطارا، وهي مجاوعم ضن ااسئ م حول ضوعوم الاحأ  الاستبيان: هي  -3

  وم اعداةها ضن قاؤ الااحأ بعد تحد د ااهداف الاحأ وت اؤلاته او ف وعه.
 حلمأ كوة  ضن محور ن رساسين هما:  تصميم الاستبيان: -0

 توضان الالماةات الطخصلمم ال  تخص رف اة علمنم الدراسم وهي: الجنس، ال ن،  انات العامة:محور البي
 اا هؤ الع اي، اا ووى الوظلملجي، الخبرة ااهنلمم.

 :( عاتتتارة، ضق تتتام رساستتتا وفتتتق يتتتزئلمين: الجتتتزو 22شمتتتؤ   المجاتتتوم ع تتتى ) محـــور البيانـــات الموضـــوعية
محتتاور، والجتتزو الثتتاني: اةارة الجتتوةة الطتتاض م التتذي يحوتتوي ع تتى 1ااول: تنالمتتم ااتتوارة الاطتت  م يحوتتوي ع تتى 

 محاور.1
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 (: محاور الاستبيان وعدد ونسبة فقرات كل محور21الجدول رقم)
 %الن ام           عدد الفقرات       المحور اسم الجزء

 تنمية الموارد البشرية

 01.03% 33 الودر  

 03.71% 39 الوحلجلمز

 35.03% 7 تقلملمم ااةاو

 إدارة الجودة الشاملة

 35.03% 7 ابعاة إةارة الجوةة الطاض م

رساللم  إةارة الجوةة 
 الطاض م

5 %39.12 

 31.92% 2 الا زو

 %399 22 / لمجموعا

 ضن إعداة الااحثوام باسوخدا  بلماةات الاسواارةالمصدر: 
نتم الدراستم والجتدول الوتالي  وعتح ور الاعوااة ع ى س م " للمك ت الخااسي" كاقلماس لإيابات رف اة علم

 ةريات قلماس هذا ال  م:
 (: درجات مقياس ليكرت21الجدول رقم)

 غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
غير موافق 

 بشدة
 3 0 1 2 5 الدرجة

 ضن إعداة الااحثوين المصدر:
( وذلتتك لولج تتير ض تتووى 95م)كاتتا ر الاعواتتاة ع تتى ااووستتط الح تتابي بممالاتتته ااوعتتحم   الجتتدول رقتت

 وضعدل إيابات رف اة العلمنم ع ى كؤ عاارة ضن عاارات الاسوالمام رو ع ى كؤ محور ضن محاور الاسوالمام.
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لقتد ر ايتت او عتتدة ضتتن الا واتارات ع تتى الاستتوالمام ل وأكتد ضتتن صتتحوه وتااتتته  ثبــات أداة الدراســة وصــدقها: -1
ضوخصصتتتتتين   هتتتتتذا ااوعتتتتتوم، بالإعتتتتتافم الى  ض تتتتتوخدضا   ذلتتتتتك تحكتتتتتلمم الاستتتتتوالمام ضتتتتتن  تتتتتلال محكاتتتتتين

 الا واارات الازضم ل وأكد ضن الصدق والثاات.
 وقد ر فحص عاارات الاسوالمام ضن  لال ضقلماس رللجا ك و ةااخ، ااوعح   الجدول الوالي:

 (: معامل الثبات ألفا كرو نباخ 22الجدول رقم )

 معامل الثبات

 الفاكرونباخ عدد العبارات

22 9.177 

 .spss: ضن اعداة ال الاوين بالاعوااة ع م مخ يات ب ةاضج  المصدر
وهتتي 17.7%ري ضتتا ة تتام9.177( رم قلماتتم رللجتتا كتت و ةاتتاخ الك لمتتم تقتتدر بتتت92ةلاحتظ ضتتن  تتلال الجتتدول رقتتم )

رو ، وةلالتم هتذه الن تام هتو رم اااحتوتين  لجهاتوم الانتوة 60%ة ام ضعوبرة ضقارةم بالن ام ااعلمار م الت  تقتدر ب 
( تحقتتق ةلجتتس 17.7العاتتارات بتتنلجس ال   قتتم وع لمتته يمكتتن اعواتتاةه   هتتذه الدراستتم االمداةلمتتم لكتتوم هتتذه الن تتام )

 النوائج إذا رعلمد ت المقها ض ة ر  ى.
   المبحث الثاني: عرض وتحليل البيانات 

 المطلب الأول: تحليل محور البيانات الشخصية
الاستوالمام ااوع قتم بتأف اة العلمنتم ضتن  تلال ين تهم وستنهم ضن  لال هذا اا    سنقو  بوح لمؤ بلماةات  

 .ا ووى الوظلملجي والخبرة ااهنلممواا هؤ الع اي وا
 أولا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس27الجدول رقم )
 

 
 
 

 
 

 
 .spssضن اعداة ال الاوين بالاعوااة ع ى مخ يات  : المصدر

 
س(: يمثل الدائرة النسبية لمتغير الجن21الشكل)

 
 spssبالاعوااة ع م مخ ياتضن إعداة ال الاوين المصدر: 

( 22( ضتتن إجمتتالي )29 طتير الجتتدول ال تتابق إلى رم غالالمتتم علمنتتم الدراستتم تق  اتتا هتتم ذكتتور حلمتتأ ب تتغ عتتدةهم)
 (.22( ضن )09( ري )%11.1( بلمناا تقدر ة ام الاةاث ب )%22.2بن ام تقدر )

 
 
 
 

 الن ام اائو م الوك ار الجنس

 %22.7 29 ذك 

 %11.1 09 اةثى

 100 % 29 المجاوم
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 ثانيا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير السن
 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن21الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .spss: ضن اعداة ال الاوين بالاعوااة ع م مخ يات المصدر
 (: توزيع افراد العينة حسب السن21الشكل رقم )

 
 .Spssضن إعداة ال الاوين باسوخدا  ب ةاضج المصدر: 

ضن رف اة العلمنم  23.7%شاابلمم حلمأ تمثؤ ضا ة اوه بأم اللجئات العا  م هي فئات   طير الجدول ال ابق 
وهذا ضا يمكن ضن اسوغلال هذه ال اقم الطاابلمم   ز اةة ض ةوة م وس عم إنجاز ااعاال وبأكث  ةقم ممكنم   حين 

 النسبة التكرار السن

 %35 0 سنة 01اقل من

 %15 03 سنة 91الى01من 

 23.7% 05 سنة 12الى91من

 %1.1 5 سنة 12أكثر من 

 %399 29 المجموع
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وهي ة ام ق لم م وهذا رايع إلى إحالم عدة ضن العاال ع ى %1.1سنم تمثؤ ضا ة اوه 29نجد بأم فئم ركث  ضن 
 الن بي   ال نوات اااعلمم ولكن بدوم إهمال هذه اللجئم ال  تواوع بدورها بالكلجاوة والخبرة.  الوقاعد

 ثالثا: توزيع عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  23جدول رقم)

 
 
 
 
 

 
 .spss: ضن اعداة ال الاوين بالاعوااة ع ى ةظا  المصدر

 (: يمثل دائرة نسبية لمتغير المؤهل العلمي21الشكل)  
 

 
 spss: ضن إعداة الااحثوين باسوخدا  ب ةاضج المصدر  

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 %21.9 22 متوسط
 %02.7 29 ثانوي
 %22 92 جامعي

 %222 22 المجموع
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م ضن   يجي الجاضعات، حلمأ ضن الجدول ال ابق يمكن رم ةلاحظ رم ااغ المم ال احقم ضن علمنم الدراسم ه
 %02.7رضا ة ام ااوحص ين ع ى ض ووى الثاةوي فكاة   ،22ضطاهدة ضن رصؤ  92 ب %22ضث وا ة ام 

 .% 31.9بن   ة 33ضطاهدة، رضا اا ووى ااووسط فقد كام عدة ضطاهداتها  31ب 
 رابعا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى الوظيفي 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي(: 22الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 .spss: ضن اعداة ال الاوين بالاعوااة ع ى ةظا  المصدر
 ظيفي(: يمثل الدائرة النسبية لمتغير المستوى الو 22الشكل رقم )

 
 spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج المصدر: 

ضن  لال الجدول يمكن رم ةلاحظ رم ااغ المم ال احقم ضن علمنم الدراسم هم ضوظلجين، حلمأ ضث   هذه اللجئم 
 بعدة ضطاهدات قدرها %1، وضثؤ رؤساو ااق ا  ة ام29ضطاهدة ضن رصؤ  50ب %12.7ة ام

 .%1.9بن ام 29ضطاهدات ضن رصؤ 5فحصؤ ع ى  ضطاهدات، رضا ضنص  ضد   اةارة9

 النسبة التكرار المستوى الوظيفي
 %1.1 5 مدير إدارة
 %5 1 رئيس قسم

 %12.7 50 موظف
 %399 29 المجموع
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 خامسا: توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة المهنية 
 عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية (: توزيع22جدول رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نظام 

 (: يمثل الدائرة النسبية لمتغير الخبرة المهنية27الشكل رقم )

 
 

 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج المصدر: 

 النسبة التكرار الخبرة المهنية

 23.7% 17 سنوات 1اقل من 

 %05 35 سنوات22الى  1من 

 %2.7 2 سنة21الى22من 

 %2.7 2 فما أكثر 21من 

 %399 22 المجموع
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ف ة رضا  17اقؤ ضن يس سنوات ري ضا  عاةل % يم كوم  برة23.7ةلاحظ ضن  لال الجدول بأم ضا ة اوه 
ف ة، رضا  35% ري ضا  عاةل 05سنوات فقد ب غ  ة اوهم 39إلى  5اااحوتين الذ ن تتراوح  برتهم ضن 

رف اة، اضا  2% ري ضا  عاةل 2.7سنم فقد ب غ  ة اوهم  35و 39اااحوتين الذ ن تتراوح  برتهم بين 
 اف اة. 2%ري ضا  عاةل  2.7سنم فاا ركث  فقد ب غ  ة اوهم  35اااحوتين الذ ن تتراوح  برتهم ضن 

 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة
سنحاول   هذا اا    القلما  بالوح لمؤ الإحصائي اوغيرات الدراسم وذلك ضن  لال تحد د ضووس ها 

 الح ابي، والانح اف ااعلماري، وتحد د ةريم ااوافقم.
 ولا: التحليل الإحصائي لفقرات المتغير التابع تنمية الموارد البشريةأ 

 ضم هذا ااوغير تلاث محاور، سنحاول ضن  لال هذا الوح لمؤ تحد د ويهم ةظ  العلمنم اادروسم ح    
 كؤ بعد، ويمكن توعلمح ذلك ضن  لال الجداول الواللمم:

 التدريبالمحور الأول: 
 عاارات، وال  ياوت ةوائمها كاا هي ضوعحم   الجدول الوالي: دى عط حو طواؤ هذا الاعد ع ى ا

 (: قياس اتجاه الأفراد نحو التدريب 20الجدول رقم)
 
  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

22عدد عبارات المحور هو المحور الأول: التدريب الرقم  
3 
 

  ضوافقغير 3.21 0.02 تويد   اا س م هلمئم  اصم بالودر  .

 9.72 3.51 الودر     اعد ع ى تنالمم القدرات وااعارف 0
غير ضوافق 

 بطدة

1 
 عاؤ الودر   ع ى ز اةة كلجاوة اللج ة وتح ين 

 إةوايلموه.
 غير ضوافق 1.11 3.05

2 
ت اهم ب اضج الودر     رفع ال وح ااعنو م 

 ل عاض ين.
3.51 9.73 

غير ضوافق 
 بطدة
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5 
عاض ين ل ترقلمم اناص  ب اضج الودر   تأهؤ ال

 رع ى.
3.51 9.72 

غير ضوافق 
 بطدة

2 
 هدف الودر     اا س م الى ت و   اا ار 

 الوظلملجي ل عاضؤ.
3.53 9.25 

غير ضوافق 
 بطدة

7 
هناك اهداف واعحم ت عى اللمها اا س م ضن 

  لال الودر  .
 غير ضوافق 9.02 3.11

1 
تعوقد ام الودر   ساعدك ع ى ت و   

 ك.ضهارات
3.71 9.07 

غير ضوافق 
 بطدة

0 
 وم الودر   ع ى العا لمات ضلمداةلما وبطكؤ 

 ض وا .
 غير ضوافق 3.33 0.93

39 
هناك ب اضج محدةة وضدوةم  وع اها العاضؤ   

 الودر  .
 غير ضوافق 0.13 0.92

33 
  اعد الودر     س عم انجاز العاؤ و  

 الوق لمؤ ضن حواةث العاؤ.
 قغير ضواف 3.22 0.31

 غير موافق 2772 2.19 المجموع

 spssضن إعداة الااحثوين بالاعوااة ع ى مخ يات ب ةاضج المصدر: 
( 3،1،7،0،39،33ضتتتتن  تتتتلال الجتتتتدول ةلاحتتتتظ رم ضعظتتتتم العاتتتتارات هتتتتي غتتتتير ضوافتتتتق ري العاتتتتارات)

( 0،2،5،2،1( بلمناتا العاتارات )3.21-3.22( وانح اف ضعلمتاري )0.02- 0.31بمووس ات تتراوح ضا بين )
( هتتتذا  تتتدل 9.72-9.07( وانحتتت اف ضعلمتتتاري )3.51-3.71يتتتاوت بالنولممتتتم غتتتير ضوافتتتق بطتتتدة بمووستتت ات )

 ع ى ام عا لمم الودر     اا س م لا يحظى بالاهواا  الكا .
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 التحفيز.المحور الثاني: 
 :و طواؤ هذا الاعد ع ى عط ة عاارات، وال  ياوت ةوائمها كاا هي ضوعحم   الجدول الوالي

 التحفيز(: قياس اتجاه الأفراد نحو 29الجدول رقم )

 Spss: ضن إعداة الااحثوين بالاعوااة ع ى مخ ياتالمصدر
تتتراوح ضتا بتين  ووست اتبم( 0،1،2،5،2،7،1،0ضوافتق )غتير ضن  تلال الجتدول ةلاحتظ رم ضعظتم العاتارات 

( بمووستتتتتت ات تتتتتتتتراوح ضتتتتتتا بتتتتتتين 3،39( بلمناتتتتتتا العاتتتتتتارتين )9.19-9.11(. وانحتتتتتت اف ضعلمتتتتتتاري)3.11-3.11)

 
 

ااووسط  
 الح ابي

الانح اف 
 ااعلماري

 
 النولممم

22عدد عبارات المحور هو المحور الثاني: التحفيز ال قم  

 غير موافق بشدة 9.72 3.72  عاؤ الوحلجلمز ع ى إتارة القوى الكاضنم ل عاضؤ. 3
 غير موافق 9.19 3.11 ة نحو تحقلمق رةاو ضوالمز.عا لمم الوحلجلمز تويه س وك ااف ا 0

1 
تعاؤ اا س م ع ى تعز ز عا لمم الوحلجلمز لوحقلمق رهدافها 

 وإشاام حايات اللج ة.
 غير موافق 9.17 3.19

 غير موافق 9.15 3.13 تقديم الحوافز ع ى رساس الجهد اااذول. 2

 غير موافق 3.91 3.15 تحقلمق رعا العاضؤ وإشاام حاياته النلج لمم والايوااعلمم. 5

 غير موافق 9.02 3.12  ويد   اا س م ةظا   اص بالحوافز. 2

7 
 ويد رعا عن الترقلمات ال  تمنح   العاؤ كوحلجلمز 

 ل عاضؤ.
 غير موافق 9.03 3.15

1 
اهواا  اا س م ب فع ضعنو ات العاض ين عن    ق 

 الحوافز.
 غير موافق 1.72 0.51

 غير موافق 9.11 3.11 وضعا ير اانظام.تقد  الحوافز وفق رسس  0

 غير موافق بشدة 9.12 3.71 ت اق اا س م ةظا  الحوافز لوح ين ااةاو. 39

 غير موافق 2772 2.13 المجموع
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( وهتتتذا  تتتدل ع تتتى عتتتد  رعتتتا العاتتتال ع تتتى عا لمتتتم الوحلجلمتتتز 9.72-9.12( وانحتتت اف ضعلمتتتاري)3.71-3.72)
 ةا ؤ اا س م. 

 المحور الثالث: تقييم الاداء
 اعم عاارات، وال  ياوت ةوائمها كاا هي ضوعحم   الجدول الوالي:و طواؤ هذا الاعد ع ى س

 (: قياس اتجاه الأفراد نحو تقييم الاداء21الجدول رقم )

 spssضن إعداة الااحثوين بالاعوااة ع ى مخ يات ب ةاضج المصدر: 
( بمووستط  تتراوح بتين 3،0،2،2،7ضوافق ل عاارات الواللمتم )غير ضن  لال الجدول  ةلاحظ رم ضعظم النوائج 

 3.72و3.71( بمووستتت ين ع تتتى الوتتتوالي 1،5( والعاتتتارتين)3.90-9.10وانحتتت اف ضعلمتتتاري ) (3.72-3.17)

 
  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 النتيجة المعياري

27عدد عبارات المحور هو المحور الثالث: تقييم الاداء  الرقم  

3 
لعاض ين تعاؤ اا س م ع ى رفع ض ووى رةاو. ا

 بالاعوااة ع ى ةظا  فعال   تقلملمم رةائهم.
 غير ضوافق 3.90 3.17

0 
 هدف تقلملمم ااةاو   اا س م ع ى الوع ف ع ى 

ةقاط القوة والضعف والعاؤ ع ى ت و   ةقاط 
 وضعالجم ةقاط الضعف. القوة

 غير ضوافق 0.75 0.31

1 
  اعد تقلملمم ااةاو ع ى وعع ال يؤ ااناس    

 ااناس .ااكام 
 غير ضوافق بطدة 9.10 3.71

2 
تخ ق اا س م ف ص الاحوكاك بين ال ئلمس 

 واا ؤوسين ضن ريؤ تقلملمم رةائهم.
 غير ضوافق 3.93 3.03

 غير ضوافق بطدة 9.17 3.72 تقلملمم ااةاو يحدة ضدى كلجاوة اللج ة. 5

 وم تقلملمم ااةاو   اا س م ع ى رساس ةوائج  2
 ااةاو.

ضوافق غير 0.77 0.31  

 غير ضوافق 9.10 3.13 رةى الوقلملمم إلى تح ين ااةاو. 7

 غير موافق 2711 2.32 المجموع
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ةظتا  تقتلمم ااةاو    وهتذا  تدل ع تى ام بنولممتم غتير ضوافتق بطتدة، 9.17و  9.10وانح اف ضعلمار ن ع تى الوتوالي
 اا س م ععلمف. 

 التحليل الإحصائي لفقرات المتغير المستقل إدارة الجودة الشاملة: ثانيا
 المحور الرابع: ابعاد إدارة الجودة الشاملة.

 و طواؤ هذا الاعد ع ى ساعم عاارات، وال  ياوت ةوائمها كاا هي ضوعحم   الجدول الوالي:
 إدارة الجودة الشاملةابعاد (: قياس اتجاه الأفراد نحو 21الجدول رقم )

 
  

ااووسط 
 الح ابي

الانح اف 
 ااعلماري

 النتيجة

ول: ابعاد إدارة الجودة الشاملةالمحور الا الرقم 27عدد عبارات المحور هو   
 غير ضوافق بطدة 9.71 3.73 ت كز الإةارة الع لما ع ى ةط  تقافم الجوةة. 3

0 
تعاؤ الإةارة ع ى إحداث ت ورات   رسالوها 

 ورؤ وها ورهدافها.
 غير ضوافق 9.19 3.11

1 
تعواد اا س م ع ى رس وب ااطاركم   اتخاذ 

 رات.الق ا
 غير ضوافق 3.90 3.15

 غير ضوافق بطدة 9.22 3.23 اا س م جععؤ الزبوم رولى اهوااضها. 2

5 
تعواد اا س م ع ى ال قابم والولجولمش  ول 

 عا لمم الإةواج انع حدوث اا  او.
 غير ضوافق 9.21 3.19

 غير ضوافق 3.11 3.01 الوح ين اا وا  ل عا لمات   اانظام. 2

7 
لم  قلماس الجوةة الض ور م لحؤ توفير رسال

 ااطكلات ال  تحدث رتناو العاؤ.
 غير ضوافق بطدة 9.22 3.23

 غير موافق بشدة 2722 2771 المجموع
 spssضن إعداة الااحثوين بالاعوااة ع ى مخ يات ب ةاضج المصدر: 

اوح بتتتتين ( غتتتير ضوافتتتتق بمووستتتت ات ح تتتتاب تتتتتتر 0،1،5،2ضتتتن  تتتتلال الجتتتتدول رم ةولممتتتتم ضعظتتتتم العاتتتتارات ) 
( التتتت  كاةتتتت  ةولمموهتتتتا غتتتتير ضوافتتتتق 3،2،7( اضتتتتا العاتتتتارات )9.19-3.11( وانحتتتت اف ضعلمتتتتاري)3.01-3.11)
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(، فاا س تتم لا تعاتتؤ ةطتت  تقافتتم 9.71-9.22( وانحتت اف ضعلمتتاري)3.73-3.23بطتتدة بمووستت ات ح تتاب )
 الجوةة.

 المحور الثاني: أساليب إدارة الجودة الشاملة
 عاارات، وال  ياوت ةوائمها كاا هي ضوعحم   الجدول الوالي:و طواؤ هذا الاعد ع ى يس 

 (: قياس اتجاه الأفراد نحو أساليب إدارة الجودة الشاملة 22الجدول رقم )
 
  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

المحور الثاني: أساليب إدارة الجودة  الرقم
21عدد عبارات المحور هو الشاملة  

 س م ايوااعات اناقطم ااطكلات تعقد اا 3
 والعاؤ ع ى ح ها.

 غير ضوافق بطدة 9.70 3.75

ت عى اا س م ل ولجوق   رةاوها ضقارةم  0
 باا س ات اا  ى.

 غير ضوافق بطدة 9.22 3.23

اعوااة اا س م ةظا  اقتراحات ل اوظلجين  1
 لوح ين الجوةة.

 غير ضوافق 9.00 3.11

  الوق  والكالمم  إ صال الخدضم ل ا وه ك 2
 غير ضوافق بطدة 9.10 3.51 ااناسام.

5 
اسوعاال   ق جمع الالماةات والبرمجلمات لوعز ز 

يوةة ال  ع وتق لمؤ الوكاللمف وز اةة رعا 
 اا ولجلمد ن.

 غير ضوافق بطدة 9.10 3.75

 غير موافق بشدة 2772 2772 المجموع

 spssب ةاضج  ضن إعداة الااحثوين بالاعوااة ع ى مخ ياتالمصدر: 
( بمووستتت ات 3،0،2،5ضتتتن  تتتلال الجتتتدول ةلاحتتتظ ضعظتتتم النوتتتائج كاةتتت  غتتتير ضوافتتتق بطتتتدة ل عاتتتارات)

( 1( والنولممتتتتم غتتتتير ضوافتتتتق ل عاتتتتارة )9.70-9.10( والانحتتتت اف ااعلمتتتتاري ضتتتتا بتتتتين )3.75-3.75محصتتتتورة بتتتتين)
ةظتتا  اقتراحتتات ل اتتوظلجين وال تتا  لعتتد  اعواتتاة اا س تتم 9.00رضتتا الانحتت اف ااعلمتتاري  3.11بمووستتط ح تتابي 
 لوح ين الجوةة.
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 ISOالمحور الثالث: الا يزو
  ضم هذا ااوغير سوم عاارات، وال  ياوت ةوائمها كاا هي ضوعحم   الجدول الوالي:

 (: قياس اتجاه الأفراد نحو الايزو.27الجدول رقم )
 

 spssضن إعداة الااحثوين بالاعوااة ع ى مخ يات ب ةاضج  المصدر:
( كاةت  ةولمموهتا 3،1،2ةلاحظ رم ضعظم عاتارات كاةت  ةولمموهتا ضو تاو م فالعاتارات )ضن  لال الجدول 

 ( وانح اف ضعلماري محصور 3.21-3.75ضا بين) غير ضوافق بطدة بمووس ات محصورة
-3.11( بمووس ات محصورة ضا بين )0،2،5( رضا باقي العاارات فأ ذت ةولممم غير ضوافق )9.70-9.77) 

 واصلجات اا زو.ا تكترث(، وضنه اا س م لا 9.02-9.70( وانح اف ضعلماري محصور ضا بين )3.03
 

ااووسط  
 الح ابي

الانحراف 
 المعياري

 النولممم

 21عدد عبارات المحور هو ISOلايزو المحور الثالث: ا ال قم
تعواد اا س م ع ى ةظا  الجوةة حلمأ  قو  ع ى  3

 ضواصلجات ضوتقم.
 غير ضوافق بطدة 9.77 3.21

 غير ضوافق 9.02 3.03 تعواد اا س م ع ى   ق عاؤ وضعا ير وإي اوات محدةة. 0

 طدةغير ضوافق ب 9.71 3.79 هناك ق م  اص   اا س م ا اقام الجوةة. 1

 غير ضوافق 9.02 3.03 الاهواا  بالعالمؤ لا  أ ذ الاهواا  الكا    ةظا  الا زو. 2

ااواصلجم لا توع ق بااهداف وتغلميرها وانما توع ق بو المق  5
 ضو  اات ااواصلجم   حد ذاتها.

 غير ضوافق 9.19 3.11

ااواصلجات القلماسلمم ت كز ع ى ااةوات وااساللم  اللجنلمم  2
 اهلمم والقلمم ال  وكلمم.عوض االج

 غير ضوافق بطدة 9.70 3.75

 غير ضوافق 2729 2712 المجموع
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 المبحث الثالث: تحليل النتائج ومناقشتها
ضتتن ريتتؤ تحقلمتتق رهتتداف الدراستتم   الإيابتتم عتتن ت تتاؤلاتها وبمتتا انهتتا تحتتاول ضع فتتم ااتتت  بتتين ضوغتتير ن يجتت  ع لمنتتا 
الوحقتتق ضتتن  المعتتم هتتذه ااوغتتيرات ضتتن ايتتؤ ا واتتار  المعتتم الووز تتع حتتتى ةتتواكن ضتتن تحد تتد ااستت وب الاحصتتائي 

 ااناس  والنوائج.
 ادللأبعالمطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي 

ضتا إذا كتام رفتت اة العلمنتم الت  ر ةراستوها تواتتع الووز تع ال المعتي ر  لا، وبمتتا رم  با واتتار  هتذه اا ح تم ستنقو  
 Shapiro-wilkة وخد   59ري اقؤ ضن  22عدة العلمنم هو 

 التدريب  أولا: اختبار التوزيع الطبيعي لمحور
 (: يمثل اختبار التوزيع الطبيعي لمحور التدريب21الجدول رقم)
 .spss باسوخدا  ب ةاضج : ضن اعداة ال الاوينالمصدر

 (: يمثل الرسم البياني للتوزيع الطبيعي لمحور التدريب21الشكل رقم)

 
وبالوالي هذا المحور لا  واع الووز ع ال المعي، لتذا ستنقو   %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ ام ااعنو م اقؤ ضن 

 نجد: spssج بوعد  ه لوصاح ااوغيرات تواع الووز ع ال المعي، وباسوخدا  ب ةاض

 
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

, 29 311, الودر    939  ,109 29 ,999 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
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 زيع الطبيعي للتدريب بعد تعديله (: يمثل اختبار التو 23جدول رقم)
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

1التدريب  ,618 86 , *866  ,818 06 ,935 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
 (: يمثل الرسم البياني للتوزيع الطبيعي لمحور التدريب بعد تعديله  23الشكل رقم)

 
 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
وبالوالي رصاح هذا المحور  واع الووز ع  %5ةلاحظ رم ااعنو م ركبر ضن ضن  لال الجدول ال ابق 

 ال المعي بعد تصحلمحلمه.
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 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي لمحور التحفيز.
 يمثل اختبار التوزيع الطبيعي لمحور التحفيز: (02جدول رقم)

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 666, 86 116, *668, 86 888, التحفيز

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
 

 بياني للتوزيع الطبيعي لمحور التحفيز(: يمثل الرسم ال22الشكل رقم)

 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
وبالوالي هذا المحور لا  واع الووز ع ال المعي،  %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنو م اقؤ ضن 

 د:نجspssلذا سنقو  بوعد  ه لوصاح ااوغيرات تواع الووز ع ال المعي، وباسوخدا  ب ةاضج 
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 (: يمثل اختبار التوزيع الطبيعي لمحور التحفيز بعد تعديله 02جدول رقم )

 .spssااصدر : ضن اعداة ال الاوين باسخدا  ب ةاضج 
 

 (: يمثل الرسم البياني للتوزيع الطبيعي لمحور التحفيز بعد تعديله22الشكل رقم )
 

 

 
اصاح هذا المحور  واع الووز ع ال المعي بعد وبالوالي  %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنو م ركبر ضن 

 تصحلمحلمه.
 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 868, 86 888, *866, 86 688, التحفيز8

 

 . Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي لمحور تقييم الاداء:
 يمثل اختبار التوزيع الطبيعي تقييم الاداء: (00جدول رقم)

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 066, 06 333, 661, 06 193, تقييم الأداء

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
 

 (: يمثل الرسم البياني للتوزيع الطبيعي لمحور تقييم الاداء20الشكل رقم)

 
 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:

 

وبالوالي هذا المحور لا  واع الووز ع ال المعي  %5ل الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي اقؤ ضن ضن  لا
 نجد: Spss، وباسوخدا  ب ةاضجلذا سنقو  بوعد  ه لوصاح ااوغيرات تواع الووز ع ال المعي
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 يمثل اختبار التوزيع الطبيعي تقييم الأداء بعد تعديله: (09جدول رقم)
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

1تقييم الاداء  
,601 06 ,200

*
 ,539 06 ,950 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssام باسوخدا  ب ةاضجضن إعداة ال   المصدر:
 (: يمثل الرسم البياني للتوزيع الطبيعي لمحور تقييم الأداء بعد تعديله 29الشكل رقم)

 

 

 
 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:

وبالوالي رصاح هذا المحور  واع الووز ع  %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي اكبر ضن 
 حه.ال المعي بعد تصحلم
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 رابعا: اختبار التوزيع الطبيعي لمحور ابعاد إدارة الجودة الشاملة
 يمثل اختبار التوزيع الطبيعي ابعاد إدارة الجودة الشاملة: (01جدول رقم)

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

دة ابعاد إدارة الجو

 الشاملة
,131 06 ,066 ,961 06 ,666 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
 (: يمثل الرسم البياني لتوزيع الطبيعي لمحور ابعاد إدارة الجودة الشاملة  21الشكل رقم)

 
 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
وبالوالي هذا المحور لا  واع الووز ع ال المعي لذا سنقو   %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي اقؤ ضن 

 نجد:Spss، وباسوخدا  ب ةاضج بوعد  ه لوصاح ااوغيرات تواع الووز ع ال المعي
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 ديلهيمثل اختبار التوزيع الطبيعي ابعاد إدارة الجودة الشاملة بعد تع: (01جدول رقم)
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

, 06 600, ابعاد إدارة الجودة الشاملة 1 *066  ,509 06 ,169 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
 (: يمثل الرسم البياني للتوزيع الطبيعي لمحور ابعاد إدارة الجودة الشاملة بعد تعديله21كل رقم)الش

 
 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:

وبالوالي رصاح هذا المحور  واع الووز ع  %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي ركبر ضن 
 ال المعي بعد تصحلمحه.
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمحور اساليب إدارة الجودة الشاملةخامسا: 
 يمثل اختبار التوزيع الطبيعي لمحور أساليب إدارة الجودة الشاملة : (02جدول رقم)

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

أساليب إدارة 

لشاملةالجودة ا  
,193 06 ,666 ,391 06 ,666 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
 الجودة الشاملة (: يمثل الرسم البياني لتوزيع الطبيعي لمحور أساليب إدارة 22الشكل رقم)

 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
  واع الووز ع ال المعي، لذا سنقو وبالوالي هذا الاعد لا  %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي اقؤ ضن 

 نجد:Spss، وباسوخدا  ب ةاضجبوعد  ه لوصاح ااوغيرات تواع الووز ع ال المعي
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 اختبار التوزيع الطبيعي لمحور أساليب إدارة الجودة الشاملة بعد تعديله يمثل: (07جدول رقم)
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

أساليب إدارة 

الادرة الجودة 

 الشاملة 1

,630 06 , *066  ,591 06 ,101 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر: 
 (: يمثل الرسم البياني للتوزيع الطبيعي لمحور أساليب إدارة الجودة الشاملة بعد تعديله27الشكل رقم)

 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
وبالوالي رصاح هذا الاعد  واع الووز ع ال المعي بعد  %5 ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي ركبر ضن

 تصحلمحه.
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  ISOسادسا: اختبار التوزيع الطبيعي لمحور الايزو
 ISOيمثل اختبار التوزيع الطبيعي لمحور الايزو : (01جدول رقم)

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 661, 06 915, 603, 06 101, الايزو

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
  ISO(: يمثل الرسم البياني لتوزيع الطبيعي لمحور الايزو 21الشكل رقم)

 

 Spssدا  ب ةاضجضن إعداة ال  ام باسوخ المصدر:
وبالوالي هذا الاعد لا  واع الووز ع ال المعي، لذا سنقو   %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي اقؤ ضن 

 نجد:Spss، وباسوخدا  ب ةاضجبوعد  ه لوصاح ااوغيرات تواع الووز ع ال المعي
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 يمثل اختبار التوزيع الطبيعي للأيزو بعد تعديله: (03جدول رقم)
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

1االايزو  ,166 06 , *066  ,596 06 ,193 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
 ي للتوزيع الطبيعي لمحور الأيزو بعد تعديله (: يمثل الرسم البيان23الشكل رقم)

 

 Spssضن إعداة ال  ام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
وبالوالي رصاح هذا الاعد  واع الووز ع ال المعي بعد  %5ضن  لال الجدول ال ابق ةلاحظ رم ااعنوي ركبر ضن 

 تصحلمحه.
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 ا : مصفوفة الارتباط بين المتغيرات وتحليلهالمطلب الثاني
 فة الارتباط بين متغيرات الدراسة(: مصفو 92الجدول رقم)

 3الوحلجلمز 3الودر    ااوغير
تقلملمم 

 3الاةاو
ابعاة إةارة الجوةة 

 3الطاض م 

رساللم  
إةارة الجوةة 

 3الطاض م
 3الا زو

 **341, 159, **347, *294, *326, 1 3الودر  
 053, 155, **449, **403, 3 *326, 3الوحلجلمز

 124, 133, 232, 3 **403, *294, 3اةاوتقلملمم ا
ابعاة إةارة الجوةة 

 3الطاض م 
,347** ,449** ,232 3 ,229 ,069 

رساللم  إةارة 
 3الجوةة الطاض م

,159 ,155 ,133 ,229 3 ,403** 

 3 **403, 069, 124, 053, **341, 3الا زو
 Spss: ضن الااحثوين بالاعوااة ع ى ب ةاضجالمصدر

فم الارتاتتتاط   الجتتتدول ال تتتابق ةلاحتتتظ رم العلاقتتتم بتتتين جملمتتتع ااوغتتتيرات هتتتي علاقتتتم   ة تتتم ضتتتن  تتتلال ضصتتتلجو 
 ععلملجم.

 : اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثالث
علاقتتتم ذات ةلالتتتم إحصتتتائلمم بتتتين الوتتتدر   وابعتتتاة إةارة الجتتتوةة الطتتتاض م  تويتتتدأولا: اختبـــار الفرضـــية الأولـــى "

 ل ا س م محؤ الدراسم "
 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssهذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب ةاضجللإيابم ع ى 
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 (: يبين العلاقة بين التدريب و ابعاد إدارة الجودة الشاملة 92جدول رقم)
المتغيرات 
 المستقلة

 R²ضعاضؤ الوحد د Rضعاضؤ الارتااط
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 3,053 ,395 ,309 ,127 التدريب
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر:

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التدريب على ابعاد إدارة الجودة الشاملة 90جدول رقم)
 Beta T Sig معامل الانحدار المتغير
 7222 97930  72 330 الثابت

 7227 07127 9177 72 911 التدريب
 Spssة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجضن إعدا المصدر:

ضتتتن  تتتلال الجتتتدولين ال تتتابقين يمكتتتن استتتوخ اج العلاقتتتم الواللمتتتم بتتتين الوتتتدر   كاوغتتتير تتتتابع، وابعتتتاة إةارة الجتتتوةة 
 الطاض م كاوغير ض وقؤ:

Y=27330+27911X 
دوللمم، وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات محور الودر   اكبر ضن قلماوها الج

  تلج ير  %5، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م%5واحواال الخ أ اقؤ ضن
 الودر    لال اللجترة محؤ الدراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض ت ة ع ى الودر  .

( 27911الودر   ب)بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة   ربعاة إةارة الجوةة الطاض م وةقول رم كؤ ز اةة   
 ةريم.

 ويتتتد علاقتتتم ذو ةلالتتتم إحصتتتائلمم ل وحلجلمتتتز ع تتتى ابعتتتاة إةارة الجتتتوةة الطتتتاض م    ثانيـــا: اختبـــار الفرضـــية الثانيـــة "
 اا س م محؤ الدراسم "

 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب ةاضج
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 التحفيز و ابعاد إدارة الجودة الشاملةيبين العلاقة بين  (:99جدول رقم)

 المتغيرات المستقلة
ضعاضؤ 

 Rالارتااط
 R²ضعاضؤ الوحد د

ضعاضؤ الوحد د 
 ااصحح

Durbin-
Watson 

 3,031 ,311 ,090 ,220 التحفيز

 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر:
 

 البسيط لأثر التحفيز على ابعاد إدارة الجوة الشاملة(: نتائج تحليل الانحدار 91جدول رقم)
 Beta T Sig معامل الانحدار المتغير
 2317 27929  27132 الثابت
 2227 97192 1137 27207 التحفيز

 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:
ارة الجتتوةة الطتتاض م كاوغتتير ض تتوقؤ، ضتتن  تتلال الجتتدولين ال تتابقين يمكتتن استتوخ اج العلاقتتم الواللمتتم بتتين ابعتتاة إة

 الوحلجلمز كاوغير تابع:
Y=0,491+0,627X 

وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات الوحلجلمز اكبر ضن قلماوها الجدوللمم، واحواال 
الوحلجلمز   تلج ير  %5، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م%5الخ أ اقؤ ضن

  لال اللجترة محؤ الدراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض ت ة ع ى الوحلجلمز.
( 27207بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة   الوحلجلمز ب) ابعاة إةارة الجوةة الطاض موةقول رم كؤ ز اةة   

 ةريم.
ـــة " ـــار الفرضـــية الثالث ـــا: اختب ارة الجتتتوةة الطتتتاض م   تويتتتد علاقتتتم ةلالتتتم إحصتتتائلمم بتتتين تقلمتتتلمم ااةاو وابعتتتاة إةثالث

 اا س م محؤ الدراسم "
 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب رةاضج
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 تقييم الأداء و ابعاد إدارة الجودة الشاملة(: يبين العلاقة بين 91جدول رقم)
المتغيرات 
 المستقلة

 R²لوحد دضعاضؤ ا Rضعاضؤ الارتااط
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 3,019 ,911 ,952 ,010 تقييم الأداء
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر:

 
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر تقييم الأداء على ابعاد إدارة الجودة الشاملة 92جدول رقم)

 Beta T Sig معامل الانحدار المتغير
 2297 97223  27022 الثابت

 2717 27121 0907 27291 تقييم الأداء
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج المصدر:

ضتن  تتلال الجتتدولين ال تتابقين يمكتن استتوخ اج العلاقتتم الواللمتتم بتتين ابعتاة إةارة الجتتوةة الطتتاض م كاوغتتير ض تتوقؤ، 
 تقلملمم الاةاو كاوغير تابع:

Y=1,216+0,038X 
رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات محور تقلملمم الاةاو اقؤ ضن قلماوها الجدوللمم،  وةلاحظ

 %5، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات للم   ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م%5واحواال الخ أ اكبر ضن
 ت ة ع ى تقلملمم الاةاو.  تلج ير تقلملمم الاةاو  لال اللجترة محؤ الدراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض  

( 27291بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة   تقلملمم ااةاو  ب) ابعاة إةارة الجوةة الطاض م وةقول رم كؤ ز اةة   
  ةريم.

تويد علاقم  ذو ةلالتم إحصتائلمم بتين الوتدر   و رستاللم  إةارة الجتوةة الطتاض م   رابعا: اختبار الفرضية الرابعة "
 " اا س م محؤ الدراسم

 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب ةاضج
 التدريب و أساليب إدارة الجودة الشاملة  (: يبين العلاقة بين97جدول رقم)
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المتغيرات 
 المستقلة

 R²ضعاضؤ الوحد د Rضعاضؤ الارتااط
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 3,001 ,991 ,905 ,350 التدريب
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر:

 
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التدريب على أساليب إدارة الجودة الشاملة 91جدول رقم)

 Beta      T Sig معامل الانحدار المتغير

 0.00 27207  27171 الثابت

 0027 27009 2137 27299 الودر  

 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر:
ضن  تلال الجتدولين ال تابقين يمكتن استوخ اج العلاقتم الواللمتم بتين الوتدر   كاوغتير تتابع، رستاللم  إةارة الجتوةة 

 كاوغير ض وقؤ: الطاض م
Y=1,478+0,133X 

در   اقؤ ضن قلماوها الجدوللمم، وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات محور الو
 %5، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات للم   ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م%5واحواال الخ أ ركبر ضن

   تلج ير الودر    لال اللجترة محؤ الدراسم وبالوالي هي ضوغيرات غير ض ت ة ع ى الودر  .
بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة   الودر    رساللم  إةارة الجوةة الطاض موةقول ام كؤ ز اةة   

 ( ةريم27299ب)
بين الوحلجلمز و رساللم  إةارة الجوةة إحصائلمم  ويد علاقم ذو ةلالم خامسا: اختبار الفرضية الخامسة "

 الطاض م   اا س م محؤ الدراسم "
 ة  النوائج كاا   ي:كا  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط ، باسوخدا  ب ةاضج
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 (: يبين العلاقة بين التحفيز و أساليب إدارة الجودة الشاملة 93دول رقم)

 R²ضعاضؤ الوحد د Rضعاضؤ الارتااط ااوغيرات اا وق م
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 0,909 997, 902, 355, الوحلجلمز
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج :المصدر

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التحفيز على أساليب إدارة الجودة الشاملة12جدول رقم)

 Beta T Sig معامل الانحدار المتغير

 0007 17311  27111 الثابت
 0977 27231 2117 27297 التحفيز

 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج :المصدر
اسوخ اج العلاقم الواللمم بين الوحلجلمز كاوغير تابع، رساللم  إةارة  ضن  لال الجدولين ال ابقين يمكن

 الجوةة الطاض م كاوغير ض وقؤ:
Y=1,585+0,137X 

وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات محور الوحلجلمز ركبر ضن قلماوها الجدوللمم، 
  تلج ير  %5ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات ذو %5واحواال الخ أ اقؤ ضن

 الوحلجلمز  لال اللجترة محؤ الدراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض ت ة ع ى الوحلجلمز.
 ( ةريم.27297وةقول رم كؤ ز اةة   رساللم  إةارة الجوةة بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة   الوحلجلمز ب)

ةلالتتم احصتتائلمم لوقلمتتلمم ااةاو ع تتى رستتاللم  إةارة الجتتوةة  ويتتد علاقتتم ذو ": السادســةسادســا: اختبــار الفرضــية 
 الطاض م   اا س م محؤ الدراسم "

 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب ةاضج
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 إدارة الجودة الشاملة تقييم الأداء وأساليب  (: يبين العلاقة بين12جدول رقم)

 R²ضعاضؤ الوحد د Rضعاضؤ الارتااط اوغيرات اا وق ما
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 3,101 0.001 ,931 ,311 تقلملمم ااةاو
 Spss:ضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر

 ة الشاملة(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر تقييم الأداء على أساليب إدارة الجود10جدول رقم)
 Beta        T Sig معامل الانحدار المتغير
 0.00 17222  27112 الثابت

 9207 27223 2997 27219 تقييم الأداء 
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج :المصدر

ارة ضن  لال الجدولين ال تابقين يمكتن استوخ اج العلاقتم الواللمتم بتين ةقلمتلمم الاةاو كاوغتير تتابع، رستاللم  إة
 الجوةة الطاض م كاوغير ض وقؤ:

Y=1,581+0,143X 
وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات محور تقلملمم ااةاو اكبر ضن قلماوها 

 %5، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م%5الجدوللمم، واحواال الخ أ اقؤ ضن
 و  لال اللجترة محؤ الدراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض ت ة ع ى تقلملمم الاةاو.  تلج ير تقلملمم ااةا

بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة   تقلملمم ااةاو رساللم  إةارة الجوةة الطاض م وةقول رم كؤ ز اةة   
 ( ةريم.27219ب)

زو    اا س م محؤ والا  ويد علاقم ذو ةلالم احصائلمم بين الودر   " :السابعةسابعا: اختبار الفرضية 
 "الدراسم

 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب ةاضج
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 (: يبين العلاقة بين التدريب و الايزو 19جدول رقم)
المتغيرات 
 المستقلة

 R²ضعاضؤ الوحد د Rضعاضؤ الارتااط
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 3,210 ,393 ,332 ,123 التدريب
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج :المصدر

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التدريب و الايزو 11جدول رقم)
 Beta T Sig معامل الانحدار المتغير
 0.00 17717  27921 الثابت
 2217 07721 9127 27922 التدريب

 Spssالااحثوام باسوخدا  ب ةاضج :ضن إعداةالمصدر
 ضن  لال الجدولين ال ابقين يمكن اسوخ اج العلاقم الواللمم بين الودر    كاوغير تابع ، الا زو كاوغير ض وقؤ:

وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات محور الودر   ا اكبر ضن قلماوها الجدوللمم، 
  تلج ير  %5هذا  عني رم جملمع ااقدرات ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م، و %5واحواال الخ أ اقؤ ضن

 الودر    لال اللجترة محؤ الدراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض ت ة ع ى الودر  .
 ( ةريم.27922وةقول رم كؤ ز اةة   اا زو بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة الودر   ب)

ويد علاقم ذو ةلالم احصائلمم بين الوحلجلمز ع ى الا زو    اا س م محؤ  " :الثامنةثامنا: اختبار الفرضية 
 الدراسم "

 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب ةاضج
 (: يبين العلاقة بين التحفيز و الايزو 11جدول رقم)

 R²ضعاضؤ الوحد د Rضعاضؤ الارتااط ااوغيرات اا وق م
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 3,220 -9,32 ,991 ,951 الوحلجلمز
 Spssضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضج :المصدر
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التحفيز و الايزو12جدول رقم)
 Beta       T Sig معامل الانحدار المتغير
 000 1,192  3,771 الثابت

 ,215 ,291 ,951 9,915 التحفيز  
 Spss: ضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر

 ضن  لال الجدولين ال ابقين يمكن اسوخ اج العلاقم الواللمم بين الوحلجلمز كاوغير تابع، الا زو كاوغير ض وقؤ:
Y=1,778+0,035X 

محور الوحلجلمز ركبر ضن قلماوها الجدوللمم، واحواال  وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات
 الوحلجلمز  تلج ير  %5، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م%5الخ أ اقؤ ضن

  لال اللجترة محؤ الدراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض ت ة ع ى الوحلجلمز.
 ( ةريم.27291 ز اةة الوحلجلمز ب)وةقول رم كؤ ز اةة   اا زو بدريم واحدة سو ةي إلى

  ويد علاقم ذو ةلالم احصائلمم لوقلملمم ااةاو والا زو   اا س م محؤ الدراسم "": لتاسعةتاسعا: اختبار الفرضية ا
 كاة  النوائج كاا   ي:  Spssللإيابم ع ى هذه اللج علمم ة وخد  الانحدار الخ ي الا لمط، باسوخدا  ب ةاضج

 لاقة بين تقييم الأداء والايزو (: يبين الع17جدول رقم)
المتغيرات 
 المستقلة

 R²ضعاضؤ الوحد د Rضعاضؤ الارتااط
ضعاضؤ الوحد د 

 ااصحح
Durbin-
Watson 

 3,250 -9,990 ,935 ,302 تقييم الأداء
 Spss: ضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر

 لأداء والايزو(: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر تقييم ا11جدول رقم)
 Beta T Sig معامل الانحدار المتغير
 000 77302  27212 الثابت

 9127 3127 2017 27212 تقييم الأداء
 Spss: ضن إعداة الااحثوام باسوخدا  ب ةاضجالمصدر



 التطبيقية اسةالدر .....................................................................................الثاني: .الفصل 

 

 91 

اوغير ضن  لال الجدولين ال ابقين يمكن اسوخ اج العلاقم الواللمم بين تقلملمم الاةاو كاوغير تابع، رساللم  الا زو ك
 ض وقؤ:

Y=1,681+0,086X 
وةلاحظ رم القلمام الإحصائلمم سولموةة  المح وبم لجالمع عاارات محور تقلملمم ااةاو ركبر ضن قلماوها الجدوللمم، 

  تلج ير  %5، وهذا  عني رم جملمع ااقدرات ذو ضعنو م إحصائلمم عند ض ووى ضعنو م%5واحواال الخ أ اقؤ ضن
 دراسم، وبالوالي هي ضوغيرات ض ت ة ع ى تقلملمم الاةاو.تقلملمم ااةاو  لال اللجترة محؤ ال

 ( ةريم.27212وةقول رم كؤ ز اةة   اا زو بدريم واحدة سو ةي إلى ز اةة تقلملمم ااةاو ب)
 المطلب الرابع: الخلاصة العامة للنتائج

م، وبعد الو  ق إلى تحد د ضن  لال ةراسونا اوعوم تنالمم ااوارة الاط  م   إ ار إةارة الجوةة الطاض م   اا س 
الإشكاللمم ال ئلم لمم والو اؤلات اللج علمم، وبعد جمع الالماةات ضن  لال ت المق الاسوالمام ع ى علمنم ضن ااوظلجين 

اسوالمام، قانا بوح لمؤ الالماةات إحصائلما وفق ف علمات الدراسم، حلمأ توص نا إلى 29باا س م محؤ الدراسم، 
 النوائج الواللمم: 

 ةلالم إحصائلمم بين الودر   وابعاة إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م  تويد علاقم ذات 
  ويد تأتير ذو ةلالم إحصائلمم ل وحلجير ع ى ابعاة إةارة الجوةة الطاض م   اا س م  
  تويد علاقم قو م ذو ةلالم إحصائلمم بين تقلملمم ااةاو وابعاة إةارة الجوةة الطاض م   اا س م 
 صائلمم بين الودر   ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م تويد علاقم ذات ةلالم إح 
  تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الوحلجير ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م ل ا س م 
  تأتير ذو ةلالم إحصائلمم لوقلملمم ااةاو ع ى رساللم  إةارة الجوةة الطاض م   اا س م تويد 
  لودر   والا زو ل ا س م تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين ا 
   ويد تأتير ذو ةلالم إحصائلمم ل وحلجير ع ى الا زو   اا س م  
   تويد علاقم قو م ذو ةلالم إحصائلمم بين تقلملمم ااةاو والا زو   اا س م 
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  خلاصة الفصل:
فتتت ة  29ا ع تتتى ت  قنتتتا   هتتتذا اللجصتتتؤ إلى ةراستتتم ت المقلمتتتم حلمتتتأ تمتتت  الاستتتوعاةم باستتتواارات ر توز عهتتت 

ضواث تين   ضتوظلجين ض س تم ضلمتد ا اركتتوةيم ، حلمتأ تناولنتا   اااحتأ ااول الإ تتار اانهمتي ل دراستم وبلمنتا ضتتدى 
صدق الاسوالمام وااعالجم الإحصائلمم اا وخدضم، رضا فلماا نتص اااحتأ الثتاني فقتد كتام مخصصتا لوح لمتؤ وعت ض 

ات الديمغ افلمتتم افت اة العلمنتم وتح لمتؤ تلج تتير محتاور الدراستم، ويتتاو   بلماةتات الدراستم، حلمتأ ت  قنتتا إلى تح لمتؤ ااوغتير 
اااحأ الثالأ ا واار لجا م ضن اللج علمات، ور ضتن  لالهتا استونواج رم ري ز تاةة   ري  اصتلمم  ضتن الخصتائص 

ةة    ابعتتتاة ااساستتتلمم  لعا لمتتتات تنلماتتته ااتتتوارة الاطتتت  م " الوتتتدر   ، الوحلجلمتتتز ، تقلمتتتلمم ااةاو" ، ستتتلم ةي إلى الز تتتا
 ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م .
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 :تمهيد  
ضن  لال هذه الدراسم حاولنا الو  ق إلى تنالمم ااوارة الاط  م   إ ار الجوةة الاط  م، وذلك ضن  لال 

رة الاط  م وإةارة الاهواا  ع ى الجاة  النظ ي والجاة  الو المقي، حلمأ تناولنا ضلجاهلمم عاضم توع ق بونالمم ااوا
الجوةة الطاض م، رضا الجزو الو المقي فقد كام عاارة عن ةراسم ت المقلمم ر الاعوااة فلمها ع ى الوح لمؤ الاحصائي 

 ضن ايؤ ضع فم العلاقم بين تنالمم ااوار الاط  م وإةارة الجوةة الطاض م.
 اختبار الفرضيات:

 وحم سابقا ولقد توص نا الى:ضن  لال ةراسونا قانا ضن الوأكد ضن اللج علمات اا   
  ،تا  صحم اللج علمم ااولى: ري تويد علاقم ذات ةلالم إحصائلمم بين الودر   وربعاة إةارة الجوةة الطاض م

 9.151بالودر   بدريم واحدة سلم ةي الى ز اةة   ابعاة إةارة الجوةة الطاض م حلمأ اةه كؤ ز اةة   
 ةريم.

 قم ذو ةلالم إحصائلمم ل وحلجلمز ع ى ربعاة إةارة الجوةة الطاض م، كؤ ز اةة تا  صحم اللج علمم الثاةلمم:  ويد علا
 ةريم. 9,207ب  الوحلجلمزبدريم واحدة سلم ةي إلى ز اةة    بعاة إةارة الجوةة الطاض م  ا

 ،تا  صحم اللج علمم الثالثم: تويد علاقم قو م ذات ةلالم إحصائلمم بين تقلملمم ااةاو وربعاة إةارة الجوةة الطاض م  
 ةريم. 9.911ب  تقلملمم الاةاوبدريم واحدة   ةي الى ز اةة    ابعاة إةارة الجوةة الطاض مكؤ ز اةة   

  تا  صحم اللج علمم ال ابعم:  ويد تأتير ذو ةلالم إحصائلمم بين الودر   ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م فكؤ ز اةة
 ةريم. 9.311 بالودر   اةة   بدريم واحدة سلم ةي إلى ز  رساللم  إةارة الجوةة الطاض م  

  تا  صحم اللج علمم الخاض م: تويد علاقم ذو ةلالم إحصائلمم بين الوحلجلمز ورساللم  إةارة الجوةة الطاض م، كؤ
 ةريم. 9,317ز اةة   رساللم  إةارة الجوةة الطاض م بدريم واحدة سلم ةي إلى ز اةة   الوحلجلمز ب 

  ةلالم إحصائلمم لوقلملمم ااةاو ع ى رساللم  إةارة الجوةة الطاض م،  تا  صحم اللج علمم ال اةسم: تويد علاقم ذو
 ةريم. 9,321ب كؤ ز اةة   رساللم  إةارة الجوةة الطاض م سلم ةي إلى ز اةة   تقلملمم ااةاو 

  تا  صحم اللج علمم ال ابعم: تويد علاقم ذو ةلالم إحصائلمم بين الودر   واا زو، كؤ ز اةة   اا زو   ةي إلى
 ةريم. 9,192 الودر   ب ز اةة  

  تا  صحم اللج علمم الثاضنم: تويد علاقم ذو ةلالم إحصائلمم بين الوحلجلمز واا زو، كؤ ز اةة   اا زو   ةي إلى
 ةريم. 9,915ز اةة   الوحلجلمز ب 
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 م تا  صحم اللج علمم الواسعم: تويد علاقم ذو ةلالم إحصائلمم لوقلملمم ااةاو واا زو، كؤ ز اةة   اا زو بدري
 ةريم. 9,912واحدة   ةي إلى ز اةة   تقلملمم ااةاو ب 

 نتائج عامة:
 ضن  لال ةراسونا لهذا ااوعوم توص نا إلى مجاوعم ضن النوائج ة خصها فلماا   ي:

 نتائج خاصة بالجانب النظري: 
   نظام،   رسم استراتلمملمم اا اا س م حلمأ تطارك الدور ااهم الذي تمارسه إةارة ااوارة الاط  م

 وض اعدتها   ت المق اادا ؤ الإةار م الحد ثم، وضن رب زها إةارة الجوةة الطاض م.
  ويوة علاقم و لمدة بين نجاح ت المق إةارة الجوةة الطاض م والدور الذي ت عاه ااوارة الاط  م حلمأ هي

 الداعم وال كلمزة ااساسلمم ال  تقو  ع لمها الجوةة وضد ؤ لنماح ت المقها.
   ر   العاض ين ادف إك اام ضعارف دةط  تقافم الجوةة وت   ةور رئلم ية ااوارة الاط  م إةار ت ع

وضهارات تمكنهم ضن ت المق الجوةة، وإعاةة تصالمم ةظا  الحوافز وتقلملمم رةاو العاض ين والووظلمف تولاو  ضع ف  لجم 
 الجوةة.
 وبجواةه العد دة.احها لذلك نجدها تهم به تعوبر إةارة الجوةة الطاض م العنص  الاط ي ال كلمزة ااساسلمم لنم 

 تائج خاصة بالجانب التطبيقي:ن
 .رظه ت ةوائج ا واار اللج علمات ام تنالمم ااوارة الاط  م لها علاقم   ة م ضع إةارة الجوةة الطاض م 
  ضوارةها.تاين ام اا س م محؤ الدراسم لد ها ععف ضن ةاحلمم عا لمات تنالمم 
 وكلجاوات ضوظلجها. اضج تدر المم ولا حتى ت و   ضن إضكاةلمات اا س م لا تقو  بإعداة ب 
  ضوظلجلمها.ع لمها، وع ى  واتاره الإيجابلمماا س م توماهؤ رهملمم الوحلجلمز 
    اع ار.اا س م للمس للمها ةظا  تقلملمم للأةاو يلمد وهذا قد  و ا  لها 
 

 اقتراحات الدراسة:
 اسوناةا اا ساق ةقد  الاقتراحات الواللمم:

 اا س م الاهواا  بالعنص  الاط ي وتنالموه ضن  لال ب اضج تدر المم بصورة ةور م. يج  ع ى 
  ع ورة توفير ضناخ محلجز ع ى الإبدام و  ح اافكار وبناو ةظا  عاةل ل حوافز اااة م وااعنو م ورب ها

 بم وو ات ااةاو.
 .يج  ع ى اا س م تعز ز ةظا  تقلملمم ااةاو 
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 لاتصال لوح ين العلاقات بين ال ؤساو واا ؤوسين.تعز ز استراتلمملمم الحوار وا 
 .يج  ع ى الإةارة الع لما العاؤ ع ى ةط  تقافم الجوةة 
  ع ورة ز اةة الاهواا  الإةارة الع لما بو المق إةارة الجوةة الطاض م وتطملمع وإش اك العاض ين ع ى ت المق إةارة

 الجوةة الطاض م.
 آفاق الدراسة:

ااوارة الاط  م وإةارة الجوةة الطاض م إلى رم هناك ضواعلمع ذات ص م ةقدضها   رغم ضعالجونا اوعوم تنالمم
 كاقتراحات لدراسات ض وقا لمم رهمها:

 إ هندسم ااوارة الاط  م وةورها   ةعم استراتلمملمم تنالمم ااوارة الاط  م.-
 ةور إةارة الجوةة الطاض م   اسوا ار م اا س م.-
 الجوةة الطاض م. رت  ةظم ااع وضات ع ى إةارة-
 

 

    

 



 

 

 ق ائمة المراجع
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 قائمة المراجع والمصادر 

 :المراجع باللغة العربية 
 أولا: الكتب 

، الدار الجاضعلمم، -الإسكندر م-، الاب اهلمالممالمنهج العلمي لإدارة الجودة الشاملةحمدي عاد العظلمم،  (3
0991. 

، ISOوالأيزو  TQMالجودة الشاملة إدارة حملمد عاد النبي ال ائي ورعا صاح  ال ع ي وا  وم،  (0
 .0932اارةم عاام، ض س م الوراق ل نط  والووز ع، 

 .0991/0992، الإسكندر م، الدار الجاضعلمم، إدارة الجودة الكليةسوةلما محاد الكبرى،  (1
اهنلمم ، ض كز الخبرات ا1، طمنهج تنمية الموارد البشرية الإدارة الفعالة للموارد البشرية ،عاد ال حمام توفلمق (2

 . 0992، -بملمك–للإةارة 
 .0931، الجاهور م الع بلمم ال ور م، الجاضعم الافتراعلمم ال ور م ،إدارة الموارد البشريةعاد الحالمد الخ لمؤ،  (5
 .0997، القاه ة، ةار اللجم  ل نط  والووز ع،3، طتنمية الموارد البشريةع ي غ بي وإسماعلمؤ قيره وا  وم،  (2
، ضص ، ااكوام العص  م 3، طدليل الإدارة الذكية لتنمية الموارد البشريةغ بي، عاد الحالمد عاد اللجواح اا (7

 .0991ل نط  والووز ع ،
عاام، ةار رساضم ل نط  -، اارةم3، طالتدريب ودوره في الجودة الشاملة للمنظماتعاار بن علمطي،  (1

 .337/331، ص0937والووز ع،
-الإدارة العمومية في الجزائر-ي إدارة الموارد البشريةوظيفة التكوين والتدريب فلحالم  ب لمم بن محاوة،  (0

 .0931، ةار ال ا م ل نط  والووز ع، -عاام-، اارةم3، ط
 .0991، ال  اض، ةار العالمكام ل نط  ،0، طإدارة الموارد البشريةمحاد بن ةللمم القح اني،  (39
لمم، زضز  ةاش وم ، الجاضعم اارةة3، ط-مدخل حديث–إدارة الجودة الشاملة محاد سعلمد نم ،  (33

 .0931وضوزعوم، 
، الجزائ ، ةار ي ور ل نط  3، طإدارة الجودة في المنظمة مدخل نظري وتطبيقيمحاد  ثير،  (30

 .0932والووز ع، 
 ثانيا: مذكرات والاطروحات

، -2-دراسة ميدانية بجامعة باتنة –تنمية الموارد البشرية مدخلا لتمييز الأداء الجامعي رسماو زةلمنه،  (3
 .0930/0909الحاج لخض ،-3-ةكووراه، ياضعم باتنم  ر  وحم



 ..............................قائمة المراجع: ...............................................................................

 

 99 

المؤسسة -استراتيجية التكوين المتواصل في المؤسسة الصحية وأداء الموارد البشريةبوةوح غنلمم،  (0
، ر  وحم ةكووراه   ع م الايواام، تخصص تنالمم ااوارة -أنموذجا-الاستشفائية العمومية بمدينة بسكرة

 .0930/0931 ك ة، الاط  م، ياضعم محاد  لمض  ب
دراسة –تنمية الموارد البشرية في مؤسسة جزائرية في إطار الجودة الشاملة ب ق ة ز ن الحلماة،  (1

، -93-، ر  وحم ةكووراه   ع م الايواام، تخصص تنظلمم وعاؤ، ياضعم الحاج لخض  باتنم -سيسيولوجيا
0937/0931. 

دراسة ميدانية  –على جودة المنتجات النفطية  أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةبو  وة باة س،  (2
، ر  وحم ةكووراه   ع و  الو لمير، تخصص إةارة اعاال، ياضعم قاصدي قسم التكرير–في مؤسسة سوناطراك 

 .0935/0932، -ورق م-ض  اح
، ر  وحم واقع المسؤولية الاجتماعية في إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةيااري فوز م،  (5
كووراه   ع م الايواام، ع م ايواام تنالمم وت لمير ااوارة الاط  م، ك لمم الع و  الايوااعلمم والإة اةلمم، ياضعم ة 

 .0909/0903، -ا  الاواقي-الع بي بن ضهلمدي
أثر تطبيق نظام إدارة الجودو على تحسي الأداء المؤسسي في رها  محاد عاد ااع ي عاد الغلجور،  (2

ر  وحم ةكووراه اللج  لجم   الجوةة الطاض م والاضولماز، ياضعم ال وةام ل ع و   ،مؤسسة السودانية للنفط
 .0931والوكنولويلما،

دراسة حالة شركة بزيا نوس -دور إدارة الجودة الشاملة في تنمية الموارد البشريةر ام النو  ي ض اعد،  (7
والوالمز، ياضعم ال وةام ل ع و   رسالم ضايلم وير   إةارة الجوةة الطاض م ،-للمشروبات والأغذية المحدودة

 .0930والوكنولويلما، 
دراسة حالة مؤسسة -إشكالية الجودة الشاملة وأداء الافراد بالمؤسسة الاقتصاديةس لماام عائطم،  (1

-، ر  وحم ةكووراه، تخصص ت لمير ااوارة الاط  م، ياضعم ابي بك  ب قا د-مستغانم-المطاحن الكبرى "الظهرة
 .0932/0937،-ت ا ام

-دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة خدمات المؤسسات الاستشفائيةش ف الد ن زة  ة،  (0
، ر  وحم ةكووراه   ع و  الو لمير، تخصص ضناجمن  -دراسة حالة عينة من المؤسسات الاستشفائية

 .0932/0937، -ب ك ة–اانظاات، ياضعم محاد  لمض  
،ر  وحم  لإنتاج الادوية بقسنطينة-فرمال-ة تطبيقه فيإدارة الجودة الشاملة مع دراسفولمحم حاطي،  (39

 .0992/0997ةكووراه   الع و  الاقوصاة م، تخصص اقوصاة كاي، ياضعم ضنووري ق ن لمنم، 



 ..............................قائمة المراجع: ...............................................................................

 

 100 

-تنمية الموارد البشرية وفق معايير الجودة الشاملة في مؤسسة صناعية الجزائريةف كاوي نجوى،  (33
ر  وحم ةكووراه   إةارة ااوارة الاط  م، ياضعم محاد  ،-سطيف- دراسة ميدانية بشكرة الاسمنت بعين لكبيرة

 .0932/0937، 90اين ةباغين س لمف 
-دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصاديةقاا  ي اضال،  (30

لمير، تخصص إةارة ، ر  وحم ةكووراه   ع و  الو -دراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 .0937/0931اانظاات، ياضعم محاد بوعلماف باا لم م، 

حالة -إدارة الجودة الشاملة وتحقيق تنافسية المؤسسة في ظل التحولات الاقتصاديةقو در علماش،  (31
 0933/.0939،-1-، ا  وحم ةكووراه   ع و  الاقوصاة م، ياضعم الجزائ  E.N.A.Dمجمع 

دراسة حالة: -ة تنمية الموارد البشرية على أداء الافراد في الجامعاتأثر استراتيجيضاةع صبر نم،  (32
، ر  وحم ةكووراه   ع و  الو لمير، تنظلمم ااوارة الاط  م، ك لمم الع و  الاقوصاة م -عينة من الجامعات الجزائرية

 .0932/0935، -ب ك ة–والومار م وع و  الو لمير، ياضعم محاد  لمض  
دراسة –الموارد البشرية في تطوير الخدمات في المنظمات السياحية  دور تنميةيحلماوي  ديجم،  (35

 .0932/0937، ر  وحم ةكووراه، ياضعم بوض ةاس، - حالة مجموعة من المنظمات السياحية في الجزائر
 

 ثالثا: مقالات 
- وغانم، ياضعم ضدور إدارة الموارد البشرية في ظل إدارة الجودة الشاملةبن ع ي عائطم، ة. ةوري ضنير،  (3

 ياضعم الط ف، مج م اااللمم وااسواق.
، المج م تصور مقترح لتفعيل دور القيادات الاكاديمية في تنمية الموارد البشريةح ن محاد ح ن الق ني،  (0

 .0903، ااا كم الع بلمم ال عوة م، ياضعم الاضا  محاد بن سعوة الإسلاضلمم، 7، ال عدة17
تأثير  ش ك  اسلما سلمؤ وز ن للاتصالات ااونق م   الع اق، عااس محاد ح ين سعلمد، بحأ اسو لاعي   (1

، مج م ك لمم التراث الجاعم، ك لمم ااأضوم إدارة الجودة الشاملة في تنافسية المنظمة عبر القيمة المدركة للزبون
 .09الجاضعم، ال عدة

ها في مكتبة الملك فهد إدارة الجودة الشاملة دراسة نظرية ونموذج مقترح لمحاد بن عاد العز ز ال اشد،  (2
 .0933، ةوفبر0، ال عدة31، مج م ضكوام اا ك فهد الو نلمم، مج دالوطنية

، مج م ةوضيروس ااكاةيملمم، تقنيات إدارة الجودة الشاملة الداعمة للأداءضوضني عاد القاةر، ت بش محاد،  (5
 .0903الجزائ ، العدة ااول،  leppeseو mifmaاا كز الجاضعي ضغنلمم مخبر 

 رابعا: ملتقى 
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إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين جودة الخدمات الصحية في يلابم ع ي، س ارضم ض يم،  (3
، ضدا  م   اا وقى الو ني ااول حول: الصحم وتح ين الخدضات الصحلمم   الجزائ  بين المستشفيات

 .0931اف  ؤ 33-39قاام،  3025ضاي1إشكاللمات الو لمير ورهاةات الواو ؤ، ياضعم
 
 :المراجع باللغة الأجنبية 

 
1) Kichou djedjga Mr bia chabane, limbict des pratiques de gestion des 

ressources sur la performe de l’entreprise Cas des entreprises algériennes, 

option Management des entreprises, EN vue de l’obtention du diplôme de 

Magister en Sciences economiaues,2014-2015. 

2) Mr ZERKHEFAOUI Lyes, Cas : d’entreprise Nationale des Industrie ns de 

L’électroménager(ENIEM), Mémoire de Fin de Cycle En vue de l’obtention du 

Diplôma de Master en Sciences de gestion, Spécialité : Management 

stratégique, université mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 2021. 

 



 

 

 ق ائمة الملاحق
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد البشير الإبراهيمي برج بوعريريج
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 فرع:  إدارة أعمال                                                                                قسم: علوم التسيير          
 

 
 
 
 

 
 

 اخي الكريم....               أختي الكريمة ......
نضع بين أيديكم هذا الاستبيان لجمع المعلومات اللازمة للدراسة  في إدارة اعمال    في إطار إعداد رسالة ماستر

 :التي نقوم بإعدادها بعنوان
 " تنمية الموارد البشرية في إطار إدارة الجودة الشاملة"

 برج بوعريريج"." MIDEA ET ARCODYMدراسة حالة شركة   
ونظرا لأهمية رأيكم راجين أن تمنحونا من وقتكم للإجابة عن أسئلة الاستبانة حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة  

( في المكان المناسب لكل عبارة توضح درجة الموافقة على  x، وذلك بوضع الإشارة )كبيرة على صحة إجابتكم
 كل منها.

 ونحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
 وتفضلوا بقبول ف ائق التقدير والاحترام.

 ت إشراف الأستاذ: من إعداد الطالبتين:                                            تح
 محمادي حنان                                                         زميت فؤاد

 زياني خولة
 

 
 
 

 .2222/2222السنة الجامعية  

 بتنمية الموارد البشرية في إطار إدارة الجودة الشاملة

 دراسة حالة شركة 

MIDEA ET ARCODYM"  ".برج بوعريريج 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 

 :         ذكر                   أنثى الجنس (1

 سنة       52الى22من     سنة                   22اقل من    السن: (2

 سنة 04سنة                      أكثر من 04الى52من          

 متوسط                   ثانوي                       جامعي          المؤهل العلمي:    (5

 :      مدير إدارة                رئيس قسم            موظفالمستوى الوظيفي (0

 سنوات  2اقل من  ة المهنية:الخبر  (2

 سنوات 14الى 2من                

 سنة 12سنوات الى  14من                

 فما اكثر  12من                
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 الجزء الأول:  عمليات تنمية الموارد البشرية

  التدريبالمحور الأول:  

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 الرقم اراتالعب بشدة

 1 توجد في المؤسسة هيئة خاصة بالتدريب.     

 2 التدريب يساعد على تنمية القدرات والمعارف     
يعملللللل التلللللدريب عللللللى زيلللللادة كفلللللاءة الفلللللرد وتحسلللللين      

 إنتاجيته.
3 

تسلللللاهم بلللللرامف التلللللدريب فلللللي رفلللللع اللللللرو  المعنويلللللة      
 للعاملين.

4 

ن للترقيللللللة لمناصللللللب بلللللرامف التللللللدريب ت هللللللل العلللللاملي     
 أعلى.

5 

يهللللدف التللللدريب فللللي المؤسسللللة الللللى تطللللوير المسللللار      
 الوظيفي للعامل.

6 

هنللللاد اهللللداف واضللللحة تسللللعى اليهللللا المؤسسللللة مللللن      
 خلال التدريب.

7 

 8 تعتقد ان التدريب ساعدد على تطوير مهاراتد.     
 9 يتم التدريب على العمليات ميدانيا وبشكل مستمر.     
هنللللاد بللللرامف محلللللددة ومدونللللة يتعلمهلللللا العامللللل فلللللي      

 التدريب.
11 

يسلاعد التللدريب فلي سللرعة انجللاز العملل وفللي التقليللل      
 من حوادث العمل.

11 
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 المحور الثاني: التحفيز

غ موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

 1 منة للعامل.يعمل التحفيز على إثارة القوى الكا     

عمليللة التحفيللز توجلله سلللود الأفللراد نحللو تحقيللق أداء      
 متميز.

2 

تعمللل المؤسسللة علللى تعزيللز عمليللة التحفيللز لتحقيللق      
شباع حاجات الفرد.  أهدافها وا 

3 

 4 تقديم الحوافز على أساس الجهد المبذول.     

شلللللللباع حاجاتللللللله النفسلللللللية       تحقيلللللللق رضلللللللا العاملللللللل وا 
   ية.والاجتماع

5 

 6 يوجد في المؤسسة نظام خاص بالحوافز.     

يوجللللد رضللللا عللللن الترقيللللات التللللي تمللللن  فللللي العمللللل      
 كتحفيز للعامل.

7 

اهتملام المؤسسلة برفلع معنويللات العلاملين علن طريللق      
 8 الحوافز.

 9 تقدم الحوافز وفق أسس ومعايير المنظمة.     
 11 حسين الأداء. تطبق المؤسسة نظام الحوافز لت     
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 المحور الثالث: تقييم الأداء

غ موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

تعمللللل المؤسسللللة علللللى رفللللع مسللللتوى أداء. العللللاملين      
 بالاعتماد على نظام فعال في تقييم أدائهم.

1 

يهللدف تقيلليم الأداء فللي المؤسسللة علللى التعللرف علللى      
القلللللوة والضلللللعف والعملللللل عللللللى تطلللللوير نقلللللاط  نقلللللاط
 ومعالجة نقاط الضعف. القوة

2 

يسللاعد تقيلليم الأداء علللى وضللع الرجللل المناسللب فللي      
 المكان المناسب.

3 

تخللللللللق المؤسسلللللللة فلللللللرص الاحتكلللللللاد بلللللللين اللللللللرئيس      
 والمرؤوسين من أجل تقييم أدائهم.

4 

 5 تقييم الأداء يحدد مدى كفاءة الفرد.     

يللللتم تقيلللليم الأداء فللللي المؤسسللللة علللللى أسللللاس نتللللائف      
 الأداء.

6 

 7 أدى التقييم إلى تحسين الأداء.      
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 الجزء الثاني: إدارة الجودة الشاملة

 المحور الأول: أبعاد إدارة الجودة الشاملة

غ موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

 1 العليا على نشر ثقافة الجودة. تركز الإدارة     

تعمللللللل الإدارة علللللللى إحللللللداث تطللللللورات فللللللي رسللللللالتها      
 ورؤيتها وأهدافها.

2 

تعتمللللد المؤسسللللة علللللى أسلللللوب المشللللاركة فللللي اتخللللاذ      
 القرارات.

3 

 4 المؤسسة تجعل الزبون أولى اهتمامها.     

تعتملللد المؤسسلللة عللللى الرقابلللة والتفتلللي  طلللول عمليلللة      
 نتاج لمنع حدوث الأخطاء.الإ

5 

 6 التحسين المستمر للعمليات في المنظمة.     

تللللللللوفير أسللللللللاليب قيللللللللاس الجللللللللودة الضللللللللرورية لحللللللللل      
 المشكلات التي تحدث أثناء العمل.

7 

 المحور الثاني: أساليب إدارة الجودة الشاملة

غ موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

تعقلد المؤسسللة اجتماعلات لمناقشللة المشلكلات والعمللل       1 
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 على حلها.

تسعى المؤسسة للتفوق في أداءها مقارنلة بالمؤسسلات      
 الأخرى.

2 

اعتملللاد المؤسسلللة نظلللام اقتراحلللات للملللوظفين لتحسلللين      
 الجودة.

3 

إيصللللللللال الخدمللللللللة للمسللللللللتهلد فللللللللي الوقللللللللت والكميللللللللة      
 المناسبة.

4 

طللللرق جمللللع البيانللللات والبرمجيللللات لتعزيلللللز  اسللللتعمال     
 جودة السلع وتقليل التكاليف وزيادة رضا المستفيدين.

5 

 المحور الثالث: الايزو

غ موافق 
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات
 

تعتمد المؤسسة على نظام الجودة حيث يقوم على      
 مواصفات موثقة.

1 

جراءات تعتمد المؤ       سسة على طرق عمل ومعايير وا 
 محددة.

2 

 3 هناد قسم خاص في المؤسسة لمراقبة الجودة.     
الاهتمام بالعميل لا ي خذ الاهتمام الكافي في نظام      

 الايزو.
4 

المواصفة لا تتعلق بالأهداف وتغييرها وانما تتعلق      
 بتطبيق متطلبات المواصفة في حد ذاتها.

5 

مواصفات القياسية تركز على الأدوات والأساليب ال     
 الفنية عوض المفاهيم والقيم السلوكية.

6 
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 معامل الثبات ألفا كرو نباخ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,877 46 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 40 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 20 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 الدائرة النسبية لمتغير الجنس 

 

 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب السن 
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 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 15,0 15,0 15,0 9 سنة25من لأق

 50,0 35,0 35,0 21 سنة35 إلى25 من

 40 إلى35 من

 سنة

25 41,7 41,7 91,7 

 100,0 8,3 8,3 5 سنة 40 من أكثر

Total 60 100,0 100,0  

 

  نأعمدة بيانية لمتغير الس

 

 

 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 

 
 

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,3 18,3 18,3 11 متوسط 

 40,0 21,7 21,7 13 ثانوي

 100,0 60,0 60,0 36 جامعي

Total 60 100,0 100,0  

 دائرة نسبية لمتغير المؤهل العلمي
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 توزيع عينية الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي 

 
 

 الوظيفي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 5 قسم رئيس 

 13,3 5,0 5,0 3 موظف

4,00 52 86,7 86,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 دائرة نسبية لمتغير المستوى الوظيفي 
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 توزيع عينية الدراسة حسب الخبرة المهنية
 

 

 مهنيةال_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,7 61,7 61,7 37 سنوات 5 من أقل 

 86,7 25,0 25,0 15 سنة 10 إلى سنوات5 من

 93,3 6,7 6,7 4 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 6,7 6,7 4 اكثر فما سنة 15 من

Total 60 100,0 100,0  

 

  ية لمتغير الخبرة المهنية دائرة نسب
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 قياس المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري للمحاور 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,43641 2,2667 5,00 1,00 60 بالتدريب خاصة هيئة المؤسسة في توجد

 القدرات تنمية على يساعد التدريب

 لمعارفوا

60 1,00 5,00 1,5333 ,74712 

 و الفرد كفاءة زيادة على التدريب يعمل

 انتاجيته زيادة

60 1,00 31,00 1,9500 3,88140 

 الروح رفع في التدريب برامج تساهم

 للعاملين المعنوية

60 1,00 4,00 1,5833 ,71997 

 للترقية العاملين تاهل التدريب برامج

 اعلى لمناصب

60 1,00 4,00 1,5333 ,74712 

 تطوير الى المؤسسة في التدريب يهد

 للعامل الوظيفي المسار

60 1,00 4,00 1,5167 ,65073 

 اليها تسعى واضحة اهداف هناك

 التدريب خلال من المؤسسة

60 1,00 5,00 1,8333 ,94181 

 تطوير على ساعدك التدريب ان تعتقد

 مهاراتك

60 1,00 5,00 1,7833 ,97584 

 وبشكل ميدايا العمليات على ريبالتد يتم

 مستمر

60 1,00 5,00 2,0167 1,11221 

 العامل يتعلمها ومدونة محدد برامج هناك

 التدريب في

60 1,00 22,00 2,0667 2,81561 

 العمل انجاز سرعة في التدريب يساعد

 العمل حوادث من التقليل وفي

60 1,00 11,00 2,1333 1,64128 

 الكامنة القوى ةاثار على التحفيز يعمل

 للعامل

60 1,00 5,00 1,7667 ,76727 

 نحو الافراد سلوك توجه التحفيز عملية

 متميز اداء تحقيق

60 1,00 4,00 1,8333 ,80605 

 التحفيز عملية تعزيز على المؤسسة تعمل

 الفرد حاجات واشباع اهدافها لتحقيق

60 1,00 4,00 1,8000 ,87914 

 85354, 1,8167 4,00 1,00 60 المبذول جهدال اساس على الحوافز تقديم

 حاجاته واشباع العامل رضا تحقيق

 والاجتماعية النفسية

60 1,00 5,00 1,8500 1,03866 

 96492, 1,8667 5,00 1,00 60 بالحوافز خاص نظام المؤسسة في يوجد

 في تمنح التي الترقيات عن رضا يوجود

 للعامل كتحفيز العمل

60 1,00 5,00 1,8500 ,91735 

 العاملين معنويات برفع المؤسسة اهتمام

 الحوافز طريق عن

60 1,00 22,00 2,5833 3,76105 

 88618, 1,8333 5,00 1,00 60 المنظمة ومعايير اسس وفق الحوافز تقدم
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 لتحسين الحوافز نظام المؤسسة تطبق

 الاداء

60 1,00 5,00 1,7833 ,84556 

 اداء مستوى رفع على المؤسسة تعمل

 في فعال نظام على بالاعتماد العالمين

 ادائهم تقييم

60 1,00 5,00 1,7833 1,02662 

 على المؤسسة في الاداء تقييم يهدف

 والعمل والضعف القوة ناط على التعرف

 نقاط ومعالجة القوة نقاط تطوير على

 الضعف

60 1,00 22,00 2,1833 2,75860 

 الرجل وضع على الاداء تقييم يساعد

 المناسب المكان في الماسب

60 1,00 5,00 1,7333 ,89947 

 بين الاحتكاك فرض المؤسسة تخلق

 ادائهم تقييم اجل من والمرؤوسين الرئيس

60 1,00 5,00 1,9167 1,01333 

 87074, 1,7667 5,00 1,00 60 الفرد كفاءة مدى يحدد الاداء تقييم

 اساس على المؤسسة في الاداء تقييم يتم

 الاداء نتائج

60 1,00 22,00 2,1333 2,77071 

 89237, 1,8167 4,00 1,00 60 الاداء تحسين الى التقييم ادى

 78312, 1,7167 4,00 1,00 60 الجودة ثقافة نشر على العليا الادارة تركز

 في تطورات احداث على الادارة تعمل

 اهدافها و ورئيتها رسالتها

60 1,00 4,00 1,8833 ,80447 

 في المشاركة اسلوب على المؤسسة تعتمد

 القرارات اتخاذ

60 1,00 5,00 1,8500 1,02221 

 64022, 1,6167 3,00 1,00 60 اهتماماها اولى الزبون تجعل المؤسسة

 والتفتيش الرقابة على المؤسسة تعتمد

 الاخطاء حدوث لمنع الانتاج عملية طول

60 1,00 4,00 1,8000 ,68396 

 1,38383 1,9833 11,00 1,00 60 المنظمة في للعمليات المستمر التحسين

 الضرورية الجودة قياس اساليب توفير

 العمل اثناء تحدث التي المشكلات لحل

60 1,00 4,00 1,6167 ,66617 

 لمناقشة اجتماعات المؤسسة تعقد

 حلها على والعمل المشكلات

60 1,00 4,00 1,7500 ,79458 

 مقارنة اداءها في للتفوق المؤسسة تسعى

 الاخرى بالمؤسسات

60 1,00 4,00 1,6167 ,76117 

 للموظفين اقتراحات نظام المؤسسة اعتماد

 الجودة لتحسين

60 1,00 4,00 1,8333 ,99433 

 والكمية الوقت في للمستهل الخدمة ايصال

 المناسبة

60 1,00 5,00 1,5833 ,82937 

 والبرمجيات البيانات جمع طرق استعمال

 التكاليف قليلوت السلع جودة لتعزيز

 المستفيدين رضا وزيادة

60 1,00 4,00 1,7500 ,89490 

 حيث الجودة نظام على المؤسسة تعتمد

 موثقة مواصفات على يقوم

60 1,00 3,00 1,6833 ,77002 



 قائمة الملاحق:.............................................................................................................

 

 

 ومعاييرو عمل طرق على المؤسسة تعتمد

 محددة اجراءات

60 1,00 5,00 1,9167 ,94406 

 ةلمراقب المؤسسة في خاص قسم هناك

 الجودة

60 1,00 4,00 1,7000 ,78762 

 الكافي الاهتمام ياخذ لا بالعميل الاهتمام

 الايزو نظام في

60 1,00 4,00 1,9167 ,94406 

 وتغييرها بالاهداف تتعلق على المواصفة

 المواصفة متطلبات بتطبيق تتعلق وانما

 ذاتها حد في

60 1,00 4,00 1,8833 ,80447 

 الادوات على تركز القياسة المواصفات

 والقيم المفاهيم عوض الفنية والاساليب

 السلوكية

60 1,00 3,00 1,7500 ,72778 

N valide (liste) 60     

 

 التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبيان

 

 

  

 
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 999, 29 109, 939 , 29 311, الودر  

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 935, 06 818, 866*, 86 618, 1التدريب

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 666, 86 116, *668, 86 888, التحفيز

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Wilk-Shapiro 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 868, 86 888, *866, 86 688, 8لتحفيزا

 

 . Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Wilk-Shapiro 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 868, 86 888, *866, 86 688, 8لتحفيزا

 

 . Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 066, 06 333, 661, 06 193, تقييم الأداء

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 1تقييم الاداء
,601 06 ,200

*
 ,539 06 ,950 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

ابعاد إدارة الجودة 

 الشاملة
,131 06 ,066 ,961 06 ,666 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 169, 06 509, 066*, 06 600, 1ة الشاملة ابعاد إدارة الجود

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

أساليب إدارة 

 الجودة الشاملة
,193 06 ,666 ,391 06 ,666 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 



 قائمة الملاحق:.............................................................................................................

 

 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

أساليب إدارة 

الادرة الجودة 

 1ة الشامل

,630 06 ,*066 ,591 06 ,101 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 661, 06 915, 603, 06 101, الايزو

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 193, 06 596, 066*, 06 166, 1االايزو

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ضصلجوفم الاتااط بين ضوغيرات الدراسم 

Corrélations 

 1الاداء_تقييم 1التحفيز 1التدريب 

ال_الجودة_ادارة_ابعاد

 1شاملة

الجودة_ادارة_اساليب

 1الايزو 1الشاملة_

 **Corrélation de Pearson 1 ,326* ,294* ,347** ,159 ,341 1التدريب

Sig. (bilatérale)  ,011 ,023 ,007 ,226 ,008 

N 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,326* 1 ,403** ,449** ,155 ,053 1التحفيز

Sig. (bilatérale) ,011  ,001 ,000 ,237 ,685 

N 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,294* ,403** 1 ,232 ,133 ,124 1الاداء_تقييم

Sig. (bilatérale) ,023 ,001  ,074 ,312 ,346 

N 60 60 60 60 60 60 

الجو_ادارة_ابعاد

 1الشاملة_دة

Corrélation de Pearson ,347** ,449** ,232 1 ,229 ,069 

Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,074  ,078 ,598 

N 60 60 60 60 60 60 

ال_ادارة_اساليب

 1شاملةال_جودة

Corrélation de Pearson ,159 ,155 ,133 ,229 1 ,403** 

Sig. (bilatérale) ,226 ,237 ,312 ,078  ,001 

N 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de Pearson ,341** ,053 ,124 ,069 ,403** 1 1الايزو

Sig. (bilatérale) ,008 ,685 ,346 ,598 ,001  

N 60 60 60 60 60 60 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ضعاضؤ الارتااط وضعاضؤ الانحدار ل اوغيرات 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,347
a

 ,120 ,105 1,02917 15591 

a. Prédicteurs : (Constante), 1التدريب 

b. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_ابعاد 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 65550 ,244  35350 6615 

 007, 2,817 347, 119, 3935 1التدريب

a. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_ابعاد 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,449
a

 ,202 ,188 ,98035 15513 

a. Prédicteurs : (Constante), 1التحفيز 

b. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_ابعاد 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,451 ,195  15363 ,153 

 000, 3,830 449, 084, 009, 1التحفيز

a. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_ابعاد 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,232
a

 ,054 ,038 1,06736 15536 

a. Prédicteurs : (Constante), 1الاداء_تقييم 

b. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_ابعاد 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 15010 ,225  35115 ,003 

 074, 1,818 232, 096, 6335 1الاداء_ييمتق

a. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_ابعاد 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,159
a

 ,025 ,008 1,33668 15553 

a. Prédicteurs : (Constante), 1التدريب 

b. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_اساليب 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,193 ,318  05609 ,000 

 226, 1,223 159, 155, 1335 1التدريب

a. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_اساليب 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,155
a

 ,024 ,007 1,33747 2,020 

a. Prédicteurs : (Constante), 1التحفيز 

b. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_اساليب 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,585 ,266  5,958 ,000 

 237, 1,194 155, 115, 137, 1التحفيز

a. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ادارة_اساليب 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,133
a

 ,018 ,001 1,34185 15353 

a. Prédicteurs : (Constante), 1الاداء_تقييم 

b. Variable dépendante : 1الشاملة_الجودة_ةادار_اساليب 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 15931 ,282  5,666 ,000 

 312, 1,019 133, 121, 113, 1الاداء_تقييم

a. Variable dépendante : 1الشاملة_دةالجو_ادارة_اساليب 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,341
a

 ,116 ,101 ,95550 1,632 

a. Prédicteurs : (Constante), 1التدريب 

b. Variable dépendante : 1الايزو 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,314 ,227  5,787 ,000 

 008, 2,765 341, 111, 306, 1التدريب

a. Variable dépendante : 1الايزو 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,053
a

 ,003 -,014 1,01507 1,649 

a. Prédicteurs : (Constante), 1التحفيز 

b. Variable dépendante : 1الايزو 

 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,778 ,202  8,804 ,000 

 685, 408, 053, 087, 035, 1التحفيز

a. Variable dépendante : 1الايزو 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,124
a

 ,015 -,002 1,00870 1,659 

a. Prédicteurs : (Constante), 1الاداء_تقييم 

b. Variable dépendante : 1الايزو 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,681 ,212  7,921 ,000 

 346, 950, 124, 091, 086, 1داءالا_تقييم

a. Variable dépendante : 1الايزو 

 

 


