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Abstract .

This study aimed to highlight the impact of knowledge management and its
processes of "Generating knowledge, storing knowledge, distributing knowledge
and Applying knowledge" to organizational learning in Media Arcodym. by
following the descriptive and analytical approach. The 31-Phrase questionnaire ,
which was drawn in a simple random sample method, was collected 33
individually , after analyzing the data collected using the statistical package
program in social sciences ,the results showed a statistically significant impact of
knowledge management and each of its processes on organizational learning, and
the study proposed a constant quest to generate and acquire knowledge in various

ways.
Key words :

Knowledge management, Generating knowledge, storing knowledge , distributing
knowledge, Applying knowledge, organizational learning, Media Arcodym

organization.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,966

31

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,947

16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,935

15

JEiall puriall ) g g Jalid N CBlalaa ki 04 Galall

Corrélations

Flig s W il ; 03 @alall

GOl L

4 ) 53 G2 AT &5 (ka3 A jaalls )
Corrélation de Pearson 1 ,868™ ;770" ;770" ,948™
A el 2l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,868" 1 727" ,718" ,918™
CeAS Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 770" 727" 1 ,631" ,868"™
Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 770" 718" ,631" 1 ,866"
Gl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,948" ,918™ ,868™ ,866™ 1
8yl la) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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GOl L

Corrélations

52 A (olex 5 siasaile alas
Corrélation de Pearson 1 ,700” 855~ ,938™
$p Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,700™ 1 ;712" ,880™
(Sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,855™ ;712" 1 ,925™
6 Saadle Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,938" ,880" ,925™ 1
s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1000
N 33 33 33 33
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
1¢ 2¢ 3¢ 4z A8 el 2l 55
Corrélation de Pearson 1 ,622" ,789" ,640™ ,868™
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 622" 1 ,684™ ,654” 853"
2% Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 789" 684" 1 ,769” 923"
3¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,640™ 654" ,769” 1 865"
45 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 868" 853" ,923” ,865™ 1
Lyedl_ads Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

GOl L

5¢ 6¢ 75 8¢ (A5
Corrélation de Pearson 1 ,485™ ,570™ 538" 830"
5¢ Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,001 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,485™ 1 ,515™ ,296 726"
6¢ Sig. (bilatérale) ,004 ,002 ,095 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,570" ,515™ 1 481" ,823"
7 Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,005 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,538" ,296 481" 1 746"
8 Sig. (bilatérale) ,001 ,095 ,005 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,830™ ,726™ ,823" 746" 1
QA3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
¢ 10¢ 11 12¢ (=35
Corrélation de Pearson 1 290 6317 598" 793"
9 Sig. (bilatérale) ,101 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 290 1 587" 486" 709"
10g Sig. (bilatérale) ,101 ,000 ,004 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 6317 587" 1 615" ,885"
Mg Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,598™ ,486™ ,615™ 1 839"
12¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 793" ,709” ,885™ ,839” 1
&5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

GOl L

13¢ 14¢ 15¢ 16¢ Gkl
Corrélation de Pearson 1 ,633" 434 ,702" ,822"
13¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 633" 1 ,640™ 685~ 880"
14¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 434 ,640™ 1 585" 77
15¢ Sig. (bilatérale) 012 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,702" ,685™ ,585™ 1 ,891"
16¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,822" ,880" 77" ,891" 1
Gul Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
&.ﬂﬁ\ wriall 0y gau s Jalii N CDlalaa i : 05 Ggalal)
Corrélations
17¢ 18¢ 19¢ 20¢ 21¢ (5 4
Corrélation de Pearson 1 ,630™ ,679" 513" 531" ,803"
17¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,001 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,630™ 1 ,690™ 512" 521" 810"
18¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,002 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,679” ,690™ 1 723" 645" ,899”
19¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 513" 512" 723" 1 682" 834"
20¢ Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 531" 521" ,645™ 682" 1 ,808"
2e Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 ,000 ,000
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GOl L

N 33 33 33 33 33 33

Corrélation de Pearson ,803" ,810™ ,899™ ,834" ,808™ 1
A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
17¢ 18¢ 19¢ 20z 21¢ (53 %

Corrélation de Pearson 1 ,630™ 679" 513" 531" ,803"
17¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,001 ,000

N 33 33 33 33 33 33

Corrélation de Pearson ,630™ 1 ,690™ 512" 521" ,810™
18¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,002 ,000

N 33 33 33 33 33 33

Corrélation de Pearson ,679" ,690™ 1 ;723" ,645™ ,899™
19¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33

Corrélation de Pearson ,513" ,512" ;723" 1 ,682" ,834"
208 Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33

Corrélation de Pearson ,531" ,521" ,645™ ,682" 1 ,808™
21g Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33

Corrélation de Pearson ,803™ ,810™ ,899™ 834" ,808" 1
@A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

22¢ 23¢ 24¢ 25¢ 26¢ (Slax
Corrélation de Pearson 1 627" ,495™ 378" 714" 792"
22¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,030 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,627" 1 ,686™ 657" ,709™ ,888"
23¢ Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,495™ ,686™ 1 627" ,525" ,808™
24¢ Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,002 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 378" ,657" ,627" 1 524" ,763"
25¢ Sig. (bilatérale) ,030 ,000 ,000 ,002 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 714" ,709™ ,525™ 524" 1 ,856"
268 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,002 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 792" ,888™ ,808™ ,763" ,856" 1
@ clex Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

27¢ 28¢ 29¢ 30¢ 31¢ (S siualle
Corrélation de Pearson 1 416" 412" ,389" 343 691"
27¢ Sig. (bilatérale) ,016 ,017 ,025 ,050 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 416" 1 ,303 ,396" ,318 ,682"
28¢ Sig. (bilatérale) 016 ,086 ,023 071 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson 412" ,303 1 ,480™ ,355 ,700™
29¢ Sig. (bilatérale) ,017 ,086 ,005 ,042 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélation de Pearson ,389" ,396 ,480™ 1 ;707" 817"
30¢ Sig. (bilatérale) 025 1023 ,005 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
31¢ Corrélation de Pearson ,343 ,318 ,355" 707" 1 748"
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Sig. (bilatérale) ,050 071 ,042 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33

Corrélation de Pearson 6917 682" ,700™ 817" ,748” 1
& Sisale Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

G gasall pailad il ; 06 alal)

Statistiques

claiaYle sl sl il gl giuall T pallileallan
Valide 33 33 33 33
N
Manguante 0 0 0 0
(Sladalle gil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
B 27 81,8 81,8 81,8
Valide & 6 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
30 o= B8 10 30,3 30,3 30,3
40 N30 o= 16 48,5 48,5 78,8
Valide
50 400« S 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
(ol sl ghsal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
B 9 27,3 27,3 27,3
pSai (e 15 45,5 45,5 72,7
Valide
20 (50 9 27,3 27,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
A e B8 9 27,3 27,3 27,3
) gi 5L A (e 12 36,4 36,4 63,6
Valide
Gl g 5 (e S 12 36,4 36,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
4 jlaal) cild) adY) g cildan giall gilii ; (7 Galall
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
1e 33 3,6061 ,96629
2% 33 3,2727 1,06867
3z 33 3,6364 ,99430
4 33 3,7576 ,90244
L pedl A 33 3,5682 ,86212
5¢ 33 3,5152 ,97215
6% 33 3,7576 ,93643
Tz 33 3,7879 ,99240
8¢ 33 3,6061 ,99810
A 33 3,6667 ,76206
9 33 3,7273 1,00849
10¢ 33 3,6667 ,85391
11¢ 33 3,6667 1,08012
12¢ 33 3,4848 1,00378
&IH 33 3,6364 ,80061
13¢ 33 3,9091 ,91391
14¢ 33 3,7879 ,99240
15¢ 33 3,6364 ,85944
16¢ 33 3,8182 1,04447
Gl 33 3,7879 ,80555
48 ymalls ) 33 3,6648 , 72750
N valide (listwise) 33
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

17¢ 33 3,8485 1,00378
18¢ 33 3,6061 1,08799
19¢ 33 4,0303 1,01504
20¢ 33 3,8182 1,15798
21 33 3,8788 ,96039
S 33 3,8364 ,86812
22¢ 33 3,4848 ,97215
23z 33 3,7273 ,83937
24¢ 33 3,6364 ,96236
25¢ 33 3,4848 ,87039
26¢ 33 3,6667 1,05079
=l 33 3,6000 77136
27¢ 33 3,7576 , 79177
28z 33 3,6061 ,93339
29 33 3,7576 ,86712
30¢ 33 3,9394 ,86384
31 33 3,9394 ,86384
5 siasalle 33 3,8000 ,62849
alai 33 3,7455 ,69151
N valide (listwise) 33

Saiay) £ gill dadlly galal) culil) ilis ; 08 (galall

ANOVA a 1 facteur

GOl L

Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification

Inter-groupes ,024 1 ,024 ,031 ,862
A pdl Al Intra-groupes 23,760 31 ,766

Total 23,784 32

Inter-groupes ,000 1 ,000 ,000 1,000
rOAS Intra-groupes 18,583 31 ,599

Total 18,583 32

Inter-groupes ,007 1 ,007 ,010 ,920
[<32 Intra-groupes 20,505 31 ,661

Total 20,511 32

Inter-groupes ,056 1 ,056 ,083 775
Gl Intra-groupes 20,709 31 668

Total 20,765 32
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Inter-groupes ,014 1 ,014 ,025 874
48 jralls o) Intra-groupes 16,922 31 ,546

Total 16,936 32

Inter-groupes 211 1 211 274 ,604
A Intra-groupes 23,905 31 771

Total 24,116 32

Inter-groupes ,293 1 ,293 ,485 491
elea Intra-groupes 18,747 31 ,605

Total 19,040 32

Inter-groupes ,130 1 ,130 ,323 574
& Shasaile Intra-groupes 12,510 31 ,404

Total 12,640 32

Inter-groupes ,206 1 ,206 423 ,520
alas Intra-groupes 15,096 31 ,487

Total 15,302 32

el Aill
ANOVA a 1 facteur
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés Signification

Inter-groupes 1,453 2 127 ,976 ,388
A el 2l Intra-groupes 22,331 30 744

Total 23,784 32

Inter-groupes ,675 2 ,337 ,565 574
GRS Intra-groupes 17,909 30 ,597

Total 18,583 32

Inter-groupes ,870 2 ,435 ,664 ,522
&5 Intra-groupes 19,642 30 ,655

Total 20,511 32

Inter-groupes 3,357 2 1,679 2,893 ,071
Gkl Intra-groupes 17,408 30 ,580

Total 20,765 32

Inter-groupes 1,371 2 ,685 1,321 ,282
A8 jaallsla) Intra-groupes 15,565 30 ,519

Total 16,936 32

Inter-groupes 2,238 2 1,119 1,534 ,232
@A Intra-groupes 21,879 30 , 729

Total 24,116 32

Inter-groupes ,485 2 ,243 ,392 ,679
Sl

Intra-groupes 18,555 30 ,618
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Total 19,040 32

Inter-groupes 1,879 2 ,939 2,618 ,090
& simale Intra-groupes 10,762 30 ,359

Total 12,640 32

Inter-groupes 1,349 2 ,674 1,450 ,251
alas Intra-groupes 13,953 30 ,465

Total 15,302 32

b (8 gral] Al
ANOVA a 1 facteur
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification

Inter-groupes 1,559 2 , 780 1,052 ,362
A el 2l Intra-groupes 22,225 30 741

Total 23,784 32

Inter-groupes 1,706 2 ,853 1,516 ,236
GRS Intra-groupes 16,878 30 ,563

Total 18,583 32

Inter-groupes ,236 2 ,118 ,175 ,840
&5 Intra-groupes 20,275 30 ,676

Total 20,511 32

Inter-groupes 3,443 2 1,721 2,981 ,066
Gkl Intra-groupes 17,322 30 577

Total 20,765 32

Inter-groupes 1,228 2 ,614 1,173 ,323
A3 jall o) Intra-groupes 15,708 30 ,524

Total 16,936 32

Inter-groupes 2,838 2 1,419 2,001 ,153
g Intra-groupes 21,278 30 , 709

Total 24,116 32

Inter-groupes ,060 2 ,030 ,048 ,953
olea Intra-groupes 18,980 30 ,633

Total 19,040 32

Inter-groupes 1,806 2 903 2,501 ,099
& shmale Intra-groupes 10,834 30 ,361

Total 12,640 32

Inter-groupes ,849 2 ,425 ,882 425
alas

Intra-groupes 14,452 30 482
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dsnazall 3 Jand) Btal Lpilly

ANOVA a 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification

Inter-groupes ,854 2 A27 ,558 ,578
A8 jpall Al Intra-groupes 22,931 30 764

Total 23,784 32

Inter-groupes ,151 2 ,076 ,123 ,885
Oa3AS Intra-groupes 18,432 30 614

Total 18,583 32

Inter-groupes ,456 2 ,228 341 714
&5 Intra-groupes 20,056 30 ,669

Total 20,511 32

Inter-groupes 2,854 2 1,427 2,390 ,109
Gkl Intra-groupes 17,911 30 ,597

Total 20,765 32

Inter-groupes ,524 2 ,262 479 ,624
4 yalls ylal Intra-groupes 16,412 30 ,547

Total 16,936 32

Inter-groupes 2,683 2 1,342 1,878 ,170
g Intra-groupes 21,433 30 714

Total 24,116 32

Inter-groupes ,141 2 ,071 112 ,894
olea Intra-groupes 18,899 30 ,630

Total 19,040 32

Inter-groupes 1,221 2 ,611 1,604 ,218
& sinale Intra-groupes 11,419 30 ,381

Total 12,640 32

Inter-groupes , 769 2 ,385 , 794 461
alas Intra-groupes 14,533 30 ,484

Total 15,302 32

Bl adl) jlasiy) Ld) il 2 09 galal
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Récapitulatif des modéles

GOl L

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,8312 ,690 ,680 ,39121
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 xalls jlsl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) ,852 ,355 2,400 ,023
! 44 yalls ) ,790 ,095 ,831 8,305 ,000
a. Variable dépendante : ala3

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 , 7482 ,560 ,546 ,46617
a. Valeurs prédites : (constantes), 4=l s
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,604 ,351 4,576 ,000

' 1 el adgs ,600 ,096 748 6,278 ,000

a. Variable dépendante : alas

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 , 7562 ,572 ,558 ,45981

a. Valeurs prédites : (constantes), ¢33
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Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,230 ,399 3,081 ,004
' (R OAS ,686 ,107 ,756 6,432 ,000
a. Variable dépendante : alx
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,6632 ,440 421 ,52597
a. Valeurs prédites : (constantes), g
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,663 ,432 3,849 ,001
' (<321 ,573 ,116 ,663 4,931 ,000
a. Variable dépendante : ala3
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,8262 ,682 671 ,39634
a. Valeurs prédites : (constantes), Guki
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,061 ,337 3,151 ,004
' (5l ,709 ,087 ,826 8,149 ,000

a. Variable dépendante : ala3
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