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 رشكــــــر وتقديــــــ
 

لي    ترضاه صالحا أعمل وأن والدي وعلي علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني "ربي
 الصالحين" عبادك في وأدخلني برحمتك

ووىبنا   الأبواب أمامنا وفتح الألباب لنا أنار الذي عز وجل الخالق شكر قبل لمخلوق شكر لا
 .العلم طلب على القدرة

 
 ىذا انجاز على بعيد من أو قريب من ساعدني من كل إلى والامتنان والعرفـان بشكر أتوجو و

 مشرفة  ال الأستاذة بالذكر وأخص صعوبات، من واجيتو تذليل ما وفي العمل
 كاميليا بليدة  

 البحث . ىذا إتمام في عونا كانت التي القيمة اونصائحي  ابتوجيياتي ناعلي بخلت لم التي 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إىـــــــداء
 

 الحمد لله و كفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفى

 أما بعد :  

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية  
بمذكرتنا ىذه تمرة الجيد والنجاح بفضلو تعالى ميداة للعائلة الكريمة  

 في المشوار الدراسي .  لحظاتوالى كل من قـاسمني  

 إلى كل من كان ليم اثر على حياتي .

 ونسأل الله أن يجعل ىذا العمل المتواضع نبراسا لكل طالب علم  

 أمين يا رب العالمين
 

  

 

 

 

 

 أكرم
 

 

 

 



 

 

 إىـــــــداء
 

 

 

 إلى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما ولا أرقام أن تحصى فضائلهما

 أبي وأمي أطال الله عمرهما في طاعته.

 إلى إخوتي:  

وإلى جدتي أطال الله في عمرها التي لطالما كانت دعواتها سبب في تشجيعي لمواصلة 

 طلب العلم والاجتهاد والمثابرة

 وإلى أصدقاء الدرب 

 وإلى كل من تبوء من القلب منزلة المحبين
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 مهخص انذراسة
 

 

 ملخص:

التقدـ التكنولوجي في ابعانب ابؼالر للاقتصاد تعد التكنولوجيا ابؼالية وليدة ما خلف 
العابؼي، أفرزت وجو بسويلي جديد وناشئ بؾسد في الشركات الناشئة، والتي مثلت بردي 
أماـ البنوؾ التقليدية منها التجارية التي أصبح من الضروري عليها أف تتجاوز الوظائف 

 دبيها ورفع كفاءة أدائها.التقليدية والعمل على تطوير خدماتها ابؼصرفية ووسائل تق

حيث أصبحت ترتكز صناعة ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية في جزء كبتَ من جهدىا 
عليها وذلك لبناء نظم مصرفية متقدمة جدا لتساير التطورات التكنولوجيا من اجل تقدلص 
خدمات تتفق مع رغبات الزبائن في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ كعامل حاسن للبقاء في 

 ابؼصرفية من أجل التوسع واللابؿدودية. الساحة

 : البنوؾ التجارية، التكنولوجيا  ابؼالية، التقدـ الرقمي، ابػدمات ابؼالية.الكلمات المفتاحية
Abstract 

Financial technology is the result of technological advances in the 

financial aspect of the global economy, creating a new and emerging financing 

face embodied in startups, which have challenged traditional commercial banks, 

which have become necessary to go beyond traditional jobs and work to develop 

their banking services and means of providing them and increasing their 

performance efficiency.  

The financial and banking services industry has become based in a large 

part of its efforts to build very advanced banking systems to keep pace with 

technology developments in order to provide services consistent with the wishes 

of customers at the right time and place as a factor in staying in the banking 

arena in order to expand and unlimited. 

 

Keywords: Commercial banks, financial technology, digital progress, financial 

services. 
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 مقذمة ػامة

بكو التطور والتحوؿ في شتى المجالات العلمية، فقد أدى التقدـ التكنولوجي يشهد العالد ابؼعاصر تقدما 
ابؼتسارع إلذ زيادة الكفاءة والسرعة في اداء الأعماؿ، وىو ما أدى إلذ وجود تقنيات ووسائل تكنولوجيا أدت إلذ 

جراء استخدامها، وساعد  اىتماـ كبتَ ورغبة في ابغصوؿ عليها وتبنيها خصوصا فيما يتعلق بابؼنافع التي تفرزىا من
التطور التكنولوجي على ظهور العديد من التطورات في العمليات خاصة ابؼصرفي، حيث أدمج في القطاع ابؼصرفي 
قدرا ضخما من الإبقازات التكنولوجية لا سيما بىص ابؼنافسة والابتكارات ابعديدة وىو ما أدى إلذ إحداث 

 بروؿ جذري في أبماط العمل ابؼصرفي.

ىنا دعت ابغاجة إلذ إجبارية ابتكار أدوات مالية جيدة قادرة على تلبية احتياجات ابؼستثمرين داخل من 
 ىذه الساحة، من بتُ ىذه الابتكارات ما عرؼ بالتكنولوجيا ابؼالية والتي تعتبر بدثابة قوة اقتصادية جديدة.

ب ابؼالر للاقتصاد العابؼي، أفرزت وجو تعد التكنولوجيا ابؼالية وليدة ما خلف التقدـ التكنولوجي في ابعان
بسويلي جديد وناشئ بؾسد في الشركات الناشئة، والتي مثلت بردي أماـ البنوؾ التقليدية منها التجارية التي أصبح 
من الضروري عليها أف تتجاوز الوظائف التقليدية والعمل على تطوير خدماتها ابؼصرفية ووسائل تقدبيها ورفع  

ا يتماشى والتكنولوجيات ابغديثة وبرقيقا بؼا يسعى إليو ابؼصرؼ بكو استمراره وابؼنافسة وجذب كفاءة أدائها بد
متعاملتُ جدد، ومن جانب آخر منافسا شرسا قد يقلل من فرصها الاستثمارية إذا لد تتدارؾ وتتَة التقدـ الرقمي 

ابؼستثمرين ابؼمولتُ من جهة، وعلى بدا بىدـ زبائنها، حيث تسهم ىذه التكنولوجيا في عدة ميزات تنعكس على 
 ابؼستفيدين من ابػدمات ابؼالية من جهة أخرى.

 الإشكالية: .1

 التالر: الرئيسيالتساؤؿ  بيكن طرح الإشكالية فيبفا سبق 

 ؟إلى أي مدى تسهم التكنولوجيا المالية في تفعيل وتحسين أداء البنوك التجارية

 الأسئلة الفرعية التالية:وللإحاطة أكثر بموضوع البحث سنحاول طرح  .2
 ماىي التكنولوجيا ابؼالية؟ وقطاعات بزصصها؟ (1
 ما ىي بـتلف بؾالات التكنولوجيا ابؼالية في البنوؾ التجارية؟ (2
 إلذ أي حد تستخدـ البنوؾ التجارية التكنولوجيا ابؼالية؟ (3
 ىل تؤثر التكنولوجيا ابؼالية في مستوى الأداء ابؼالر للتكنولوجيا ابؼالية؟ (4
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 فرضيات الدراسة: .3

 بهدؼ الإجابة على التساؤؿ الرئيسي والأسئلة الفرعية، حاولنا صياغة العديد من الفرضيات منها:

 تساىم التكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية. (1
 وؾ.لتكنولوجيا ابؼالية من ربحية البنا تزيد (2
 استخداـ التكنولوجيا ابؼالية وتطور أداء البنوؾ التجارية. ىناؾ علاقة مباشرة بتُ (3
 يؤثر استخداـ التكنولوجيا ابؼالية تأثتَا طرديا مباشرا على الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية. (4

 أىداف الدراسة: .4

 نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ بلوغ أىداؼ عدة، من بينها:

 قتصاد ألا وىو التكنولوجيا ابؼالية.تسليط الضوء على ابؼصطلح ابعديد في عالد الا (1
 بؿاولة إظهار العلاقة بتُ البنوؾ ومدى استخدامها للتكنولوجيا ابؼالية. (2
 معرفة مدى تأثتَ التكنولوجيا ابؼالية في تفعيل وبرستُ أداء البنوؾ التجارية. (3

 أىمية الدراسة: .5

التطورات والتغتَات التي تشهدىا البيئة تنبع أبنية البحث من ابغداثة التي بسيز البنوؾ من جهة، وكذا 
ابؼصرفية والتي برتم على البنوؾ التجارية ضرورة تطبيق مفهوـ التكنولوجيا ابؼالية من أجل ضماف استمراريتها 
وبقائها، كما تتجلى أبنية الدراسة في أبنية قطاع التكنولوجيا ابؼالية بدجالاتو ابؼختلفة وما نتج عنو من قبل بؼوازين 

 اع ابؼالر وما جاء بو من تقنيات حديثة.القط

 أسباب اختيار الموضوع: .6
 الأسباب الذاتية: (1

 الاىتماـ الشخصي بدعابعة ابؼواضيع ابؼتعلقة بالبنوؾ. -
 الرغبة الشخصية في الإبؼاـ بابؼوضوع ميدانيا. -
 يتميز ىذا ابؼوضوع بابغداثة والديناميكية خاصة في ظل تبتٍ مفهوـ التكنولوجيا ابؼالية. -
 إضافة إلذ أف موضوع البحث بىدـ ويطابق بزصصنا في بؾاؿ البنوؾ. -
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 :الموضوعيةالأسباب  (2
 معرفة ما مدى أثر التكنولوجيا ابؼالية ودورىا في برستُ أداء البنوؾ التجارية وربطها بأرض الواقع. -
 مواكبة القطاع ابؼصرفي للتحولات والتطورات ابغاصلة في بؾل التكنولوجيا ابؼالية. -
 مستوى الأداء البنكي في تنمية الاقتصاد الوطتٍ. أبنية -

 الدراسات السابقة: .7
ش بعنواف "انعكاسات استخداـ التكنولوجيا ابغديثة في تقدلص ابػدمة دراسة مرواف دروي (1

ابؼصرفية على برستُ أداء البنوؾ التجارية العاملة في فلسطتُ"، حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على 
ابؼالية على برستُ أداء البنوؾ التجارية، وتوصلت الدراسة إلذ أف البنوؾ التجارية  انعكاسات التكنولوجيا

تستخدـ التكنولوجيا ابغديثة في تقدلص ابػدمة ابؼصرفية بدرجة كبتَة بفا عكس أثارا إبهابية على أداء البنوؾ 
لذ تلبية احتياجات من حيث القدرة التنافسية وخفض التكاليف وفاعلية تقدلص ابػدمة ابؼصرفية إضافة إ

 العملاء من تسهيل عملية تقدلص ابػدمة بؽم بدا بوقق رضاىم بدرجة عالية.
دراسة بوسباطة رياف برت عنواف "دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ أداء البنوؾ التجارية" سنة  (2
لبنوؾ التجارية، ، حيث ىدفت الدراسة إلذ برليل دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالر ل2020

وتوصلت الدراسة إلذ وجود ارتباط إبهابي بتُ التكنولوجيا ابؼالية بأبعادىا ابؼختلفة )التمويل، التحويلات 
ابؼالية، الإقراض( والأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية وفروعها، كما أف التكنولوجيا ابؼالية أداة مسابنة في برستُ 

 بعماعي والبرامج ابؼتطورة لتحويل الأمواؿ وصرؼ العملة الصعبة.الأداء ابؼالر بفضل منصات التمويل ا
دراسة عقلة نواش بؿمد الرشيد بعنواف "أثر استثمار تكنولوجيا ابؼعلومات والتكنولوجيا ابؼالية  (3

على أداء ابؼصارؼ السعودية"، ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر استثمار تكنولوجيا ابؼالية على أداء 
ودية ابؼدرجة في اللسوؽ ابؼالر وفقا بؼقاييس الأداء، وتوصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ علاقة ابؼصارؼ السع

 طردية وإبهابية بتُ الاستثمار في التكنولوجيا ابؼالية وبرستُ الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية.
 منهج الدراسة: .8

التكنولوجيا ابؼالية في دور  برقيقا لأىداؼ الدراسة السابقة، ووصولا لأفضل الأساليب والطرؽ للكشف عن
عتمد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلاؿ الإبؼاـ والإحاطة برستُ أداء البنوؾ التجارية، فإننا سوؼ ن

بالأداء ابؼالر وكذا فيما يتعلق  للبنوؾ التجاريةوتقدلص الإطار العاـ  بالتكنولوجيا ابؼاليةبابغقائق وابؼعلومات ابؼرتبطة 
 اخل البنوؾ التجارية.وتقييمو د



 مقذمة ػامة
 

1 
 

 ىيكل الدراسة:

انطلاقا من أبنية ابؼوضوع والأىداؼ التي نسعى إلذ الوصوؿ إليها وكذلك الإجابة على الإشكالية الرئيسية 
 والتساؤلات الفرعية ولاختبار صحة الفرضيات، سيتم تقسيم ىذا البحث إلذ فصلتُ.

قسمناه إلذ مبحثتُ، تناولنا في ، التجارية والتكنولوجيا ابؼاليةالفصل الأوؿ برت عنواف مفاىيم عامة حوؿ البنوؾ 
في ابؼبحث  وابؼبحث الأوؿ ماىية التكنولوجيا ابؼالية وفي ابؼبحث الثالش مفاىيم أساسية حوؿ البنوؾ التجارية ، 

ثالش فقد تطرقنا إلذ أما الفصل ال تقييم الأداء ابؼالر في البنوؾ التجارية وابؼؤسسات ابؼالية، الثالث فقد استعرضنا
، حيث قسمنا الفصل إلذ مبحثتُ تناولنا في ابؼبحث برج بوعريريج   BADRدراسة حالة بنك التنمية الفلاحية 

 برليل النتائج.، أما ابؼبحث الثالش تطرقنا إلذ منهجية الدراسة التحليليةالأوؿ 

 



 

 

 
 

 الفصل الأول

 مفاىيم عامة

 حول البنوك التجارية والتكنولوجيا المالية 
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نمانية  تجارية وانتكنىنىجيا ا  انفصم الأول: مفاهيم ػامة حىل انبنىك ان

 تمهيد:
التكنولوجيا ابؼالية من أىم ىذه المجالات يعيش العالد ابؼعاصر تقدما في بـتلف المجالات، ويعد التقدـ في 

التي شهدت ىذا التقدـ فأصبحت ابؼورد الأكثر أبنية إذا أنها تعتبر نقطة القوة والتميز في عصر بظتو الأساسية ىي 
 ابؼعلوماتية ساعد التطور التكنولوجي على التدفق السريع بؽا عبر بـتلف التقنيات.

ابعانب التكنولوجي مع ابعانب ابؼالر، فنتج عنو بؾاؿ يهتم  فالتكنولوجيا ابؼالية ىي مصطلح يضم
بابؼعاملات ابؼالية باستخداـ كل ما أسفرت عليو التكنولوجيا ابغديثة، فهي اثرت على بـتلف القطاعات 

 الاقتصادية، خاصة القطاع ابؼصرفي وابؼالر.

المحلي والعابؼي الذي تسعى فيو  فالتكنولوجيا ابؼالية موضوع معاصر يكسب أبنيتو من واقع حاؿ الاقتصاد
 البنوؾ التجارية إلذ إحداث نقلة نوعية في القطاع ابؼصرفي من خلاؿ التحستُ لأدائها ابؼالر.

 وىذا ما سنتناولو في ىذا الفصل الذي يضم ثلاثة مباحث أساسية بسثلت في:

 : ماىية التكنولوجيا ابؼالية؛المبحث الأول -
 حوؿ البنوؾ التجارية؛: مفاىيم أساسية المبحث الثاني -
 : تقييم الأداء ابؼالر في البنوؾ.المبحث الثالث -
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 المبحث الأول: ماىية التكنولوجيا المالية
التكنولوجيا ابؼالية مفهوـ حديث وبؾاؿ مستقطب للشركات الناشئة وذلك باعتبارىا ابتكار قائم على 

إلذ بماذج الأعماؿ أو عمليات او منتجات جديدة التي بؽا  التكنولوجيا في المجاؿ ابؼالر وابػدمات التي قد تؤدي
 تأثتَ مادي مرتبط بتقدلص ابػدمات ابؼالية.

  المطلب الأول: نشأة التكنولوجيا المالية
شهدت كل من ىذه ابؼراحل الثلاثة مستوى  ،بيكن تقسيم التكنولوجيا ابؼالية إلذ عدد من ابؼراحل ابؼختلفة

 1بفيزا من التمايز في السوؽ أدى إلذ تغيتَات في طريقة تفاعل ابؼستهلكتُ مع أموابؽم.

 ( 1886-1967التكنولوجيا المالية: )( 1
تتضمن ىذه ابؼرحلة بناء البنية التحتية التي ستدعم ابػدمات ابؼالية ابؼعوبؼة، من أوؿ كابل عبر المحيط 

( في الولايات ابؼتحدة من أوؿ نظاـ إلكتًولش 1918( وشيكة بنك الاحتياطي الفيدرالر )1866طلسي )الأ
، ولكن في  التحويل الأمواؿ باستخداـ تقنيات مثل التلغراؼ ورمز مورس. لقد كانت أساسية وفقا بؼعايتَ اليوـ

 ابؼالية على مسافة أكبر جد معقدة.وقت تطوير البنية التحتية والنقل، كانت القدرة على إجراء ابؼعاملات 

 (1967-2008التكنولوجيا المالية: )( 2
شهدت التسعينيات أولذ التحركات بكو ابػدمات ابؼصرفية الرقمية، حيث بدأ العملاء بإدارة أموابؽم بطرؽ 

مع والذي كاف حجر الأساس لأنظمة الدفع ابعديدة التي ستأتي  1998( في عاـ PayPalبـتلف، تم إطلاؽ )
 نتًنت.تزايد اتصاؿ العالد بالأ

( )بصعية SWIFT( بإنشاء أوؿ بورصة رقمية في العالد و)NASDAQفي فتًة السبعينيات قامت )
الاتصالات ابؼالية العابؼية بتُ البنوؾ(، وىو بروتوكوؿ اتصاؿ بتُ ابؼؤسسات ابؼالية لتسهيل ابغجم الكبتَ 

، 1967رحلة بتًكيب أوؿ جهاز صراؼ آلر من قبل باركليز في عاـ للمدفوعات عبر ابغدود، بسيزت بداية ىذه ابؼ
وتتميز بالانتقاؿ من التناظرية إلذ الرقمنة ابؼالية، استمرت ىذه ابؼرحلة خلاؿ بشانينيات القرف ابؼاضي مع ظهور 

صرفية عبر أجهزة الكمبيوتر ابؼركزية للبنك، تغتَت طريقة التعاملات التجارية للأفراد بفعل تنامي ابػدمات ابؼ
، 2008الأزمة ابؼالية العابؼية  ،الأنتًنت، حيث أدت ثورة الإنتًنت إلذ بروؿ في تصور الناس للمؤسسات ابؼالية

 على عصر التكنولوجيا ابؼالية ابؼعاصر ودفع بالابتكار خلاؿ ابغقبة التالية. ىي التي أسدلت الستار

                                                           
الزواوي، أثر التكنولوجيا ابؼالية على أداء البنوؾ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية  شعيب مقلاتي، بوبغل - 1

 .09،10ص   ، ص 2020/2012والتجارية وعلوـ التسيتَ، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ، ميلة، ابعزائر، 
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 إلى يومنا ىذا(  2008التكنولوجيا المالية: )من ( 3
ابؼستثمرين  بتُأصبح عصر الشركات الناشئة، مع وجود دافع الابتكار  2008ما بعد الأزمة ابؼالية 

وابؼستهلكتُ الذين يقودوف موجة من ابؼنتجات وابػدمات ابعديدة، حتى البنوؾ الراسخة بدأت في التصرؼ 
ة رقمية باستخداـ وتصنيف نفسها كشركات ناشئة، تم فتح تقنيات جديدة لتسهيل إنشاء منتجات مصرفي

 ابػدمات ابؼصرفية ابؼفتوحة، والتي تتيح لشركات الطرؼ الثالث الوصوؿ إلذ البيانات ابؼالية.

( SolarisBank( و )Treezor( بدا في ذلك )BaaSجعلت منصات ابػدمات ابؼصرفية كخدمة )
بؼعقدة لتمكينها من إطلاؽ البنوؾ من السهل على البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأخرى الابتعاد عن الأنظمة القدبية ا

ابؼشفرة الأخرى باستخداـ تقنية   متبوعة بالعملات 2009( في عاـ Bitcoinابعديدة". ولدت )
(blockchainيعتٍ اعتماد ابؽواتف ،)  الذكية، وبالتالر تصبح الأجهزة المحمولة الوسيلة الأساسية التي

 .الية الأخرىيستخدمها الأشخاص للوصوؿ إلذ الويب وابػدمات ابؼ

 أما عن تطور التكنولوجيا المالية في المنطقة العربية فكان على النحو التالي:

للخدمات ابؼصرفية ومؤسسات ابػدمات ابؼالية تاريخ طويل من أجل تبتٍ التكنولوجيا وبيكن اختصاره في 
 1:ابؼراحل الآتية

كابل عابر للمحيط الأطلسي : في ىذه ابؼرحلة تم وضع أوؿ  (1967-1866المرحلة الأولى ) -
 واختًاع جهاز الصرؼ الآلر، وقد اجتمعت التكنولوجيا وابؼالية من أجل تفجتَ الفتًة الأولذ للعوبؼة ابؼالية.

في ىذه ابؼرحلة بقيت التكنولوجيا ابؼالية مهيمن عليها داخل  (:2008-1967المرحلة الثانية ) -
تي استخدمت التكنولوجيا ابؼالية من أجل توفتَ ابؼنتجات وابػدمات قطاع صناعة ابػدمات ابؼالية التقليدية، وال

ابؼالية، وقد شهدت ىذه الفتًة بداية تقدلص ابؼدفوعات الإلكتًونية، وأنظمة ابؼقاصة، أجهزة الصراؼ الآلر، 
 وابػدمات ابؼصرفية عبر الأنتًنيت.

لعابؼية، ظهرت شركات ناشئة جديدة منذ الأزمة ابؼالية ا إلى يومنا ىذا(: -2008المرحلة الثالثة ) -
 والتي شرعت في تقدلص منتجات وخدمات مالية مباشرة إلذ الشركات وعامة الناس.

ثروة اقتصادية جديدة خاصة في القطاع ابؼالر بدأت منذ الأزمة العابؼية  )التكنولوجيا ابؼالية( إف الفينتك
أت تشهد صعودا واضحا وبدأ اعتقاد البعض بأننا ، بد2013خلاؿ السنوات الأربع ابؼاضية وبرديدا منذ سنة 

                                                           
 .728، ص 03ة واعدة في الوطن العربي، بؾلة الآفاؽ العلمية، العدد حرفوش سعيدة، التكنولوجيا ابؼالية صناع - 1
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سنشهد ىذا الصراع ما بتُ البنوؾ التقليدية وابؼؤسسات ابؼالية التقليدية، مع ىذه الشركات الصاعدة والتي 
اندماج وعمليات شراء  عملياتالكثتَ من الأفراد والشركات، رغم ذلك شوىدت مؤخرا  استطاعت أف بذذب

 وحتى البنوؾ بدأت تستخدـ تكنولوجيا الفينتك. "،Fintechالشركات اؿ: "

وقد امتدت ثروة التكنولوجيا ابؼالية إلذ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا ، ويظهر ذلك في النمو الواضح العدد 
% بشماؿ إفريقيا  29، موزعة كالتالر:  2016شركة سنة 105الشركات التي تستخدـ ىذه التكنولوجيا، فنجد 

% في دوؿ ابؼشرؽ العربي، ويأتي على رأس تلك الدوؿ ابؼستخدمة  29لتعاوف ابػليجي و% بدوؿ بؾلس ا 43و
للتكنولوجيا ابؼالية في الشرؽ الأوسط؛ دولة الإمارات العربية ابؼتحدة، خاصة أف لديها بيئة حاضنة لتطوير 

شركة،  15 "لبناف"شركة،   15شركة، "الأردف"  17شركة، "ومصر"  30" بإبصالر Fintechقطاعات اؿ: "
شركات، ابعزائر شركتاف، وكل من  3" شركات، "تونس  6السعودية""شركات،  6الكويت""شركات،  8 "ابؼغرب"

"البحرين وسلطنة عماف" و"قطر" شركة واحدة في كل منهم، ولا توجد أي شركة من ىذا النوع من الشركات في 
 1.العراؽ

 الثاني: تعريف التكنولوجيا المالية وأىم خصائصها المطلب

 أولا: تعريف التكنولوجيا المالية
 أو ابؽيئة القائمة بالتعريف، الشخص الزماف وابؼكاف، وكذا اختلاؼ تتعدد التكنولوجيا وبزتلف باختلاؼ

 وعليو سنحاوؿ إدراج التعاريف التالية:

 بها التطبيق العملي للاكتشافات والاختًاعات العلمية ابؼختلف التي يتم التوصل إليها من خلاؿ يقصد
يستخدمها  وابػبرات ابؼتًاكمة والأدوات والوسائل ابؼادية والإدارية التي البحث العلمي، كما أنها بؾموعة ابؼعارؼ

 2.ع حاجتو ابؼاديةالإنساف في أداء عمل ووظيفة معينة في بؾاؿ حياتو اليومية لإشبا 

تعتٍ التكنولوجيا رصيد ابؼعرفة الذي يسمح بإدخاؿ آلات ومعدات ومنتجات وعمليات وخدمات جديدة 
 3.بؿسنة أو

                                                           
 .736-735، ص السابقابؼرجع ، حرفوش سعيدة - 1
، 2010على ابػصائص النوعية والكمية للموارد البشرية، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية،  ليلی حساـ الدين، أثر التقدـ في تكنولوجيا ابؼعلومات - 2

 .08ص 
 .09، ص 2016السواح، حوكمة تكنولوجيا ابؼعلومات، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  نادر شعباف ابراىيم - 3
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( التكنولوجيا على أنها تطبيق العلم للأىداؼ التجارية American Heritageقاموس ) يعرؼ
 1وكذلك ىي الطريقة وابؼواد ابؼستخدمة لتحقيق ىدؼ بذاري وصناعي(. والتصنيعية

والتي ىي مشتقة من الكلمة  Technlogyإف كلمة تكنولوجيا يرجع أصل لفظها إلذ اللغة اللاتينية 
والتي تعتٍ العلم أو ابغراسة، ويكوف معتٌ الكلمة كلها علم الوسيلة التي بها يستطيع الإنساف  Logasاليونانية 

 2.وغ مراده ونستطيع أف نقوؿ بأنها توظيف العلم بػدمة بـتلف نواحي ابغياة التطبيقيةبل

 : FinTechمفهوم تكنولوجيا المالية أو "أما 

" مشتقة من اقتًاف منطقتتُ متكاملتتُ: ابػدمات ابؼالية وابغلوؿ القائمة على  FinTechكلمة " 
قاموس أكسفورد على النحو التالر: "برامج الكمبيوتر ب" FinTechوقد تربصت كلمة "، التكنولوجيا ابؼتقدمة

 3.وغتَىا من التقنيات ابؼستخدمة لدعم أو بسكتُ ابػدمات ابؼصرفية وابؼالية"

(" توصف التكنولوجيا Pyfortوحسب تقرير التكنولوجيا ابؼالية الصادر عن بـتبر ومضة وشركة بتَفوت )
 4لتي تعتمد على تكنولوجيا لتحستُ نوعية ابػدمات ابؼالية التقليدية.ابؼالية على أنها تلك ابؼنتجات وابػدمات ا

أما معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فإف التكنولوجيا ابؼالية ىي عبارة عن الاختًاعات 
مية التي والابتكارات التكنولوجية ابغديثة في بؾاؿ قطاع ابؼالية، وتشمل ىذه الاختًاعات بؾموعة البرامج الرق

تستخدـ في العمليات ابؼالية للبنوؾ والتي من ضمنها ابؼعاملات مع الزبائن وابػدمات ابؼالية مثل برويل الأمواؿ 
وتبديل العملات وحسابات نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح ابؼتوقعة للاستثمارات وغتَ ذلك من العمليات 

 5.ابؼصرفية

                                                           
علومات في إدارة ابؼشاريع الإنشائية، دار غيداء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، يم عبد الله عيداف، تكنولوجيا ابؼفائق بؿمد سرحاف الزويتٍ، ابراى - 1

 .23، ص 2016/2017
، 2015دارية، بغمر عباس ابن تاج، تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية "الواقع وابؼعوقات"، ابؼنظمة العربية للتنمية الإ - 2

 .13ص 
3- Bernardo Nicoletti, The Future of FinTech: Integrating Finance and Technology in 
Financial Services, Palgrave Macmillan ,P: 12 

، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية الية على ضوء بذارب شركات ناجحة(: توجهات التكنولوجيا ابؼ2018عبد الرحيم وىيبة وأشواؽ بن قدور ) - 4
 .13والاقتصادية، المجلد السابع، العدد الثالث، ص 

، ابعزء 32، العدد 01تل في ظل التكنولوجيا ابؼالية، بؾلة حوليات جامعة ابعزائر عبد الربضاف وىيبة، عملة البتكوين وتكنولوجيا سلسلة الك - 5
 .66الثالث، ص 
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عرفها بأنها ابتكارات مالية باستخداـ التكنولوجيا بيكنها استحداث بماذج أما بؾلس الاستقرار ابؼالر فقد 
عمل أو تطبيقات بؽا اثر ملموس على الأسواؽ وابؼؤسسات ابؼالية، وعليو تقدلص ابػدمات ابؼالية، وتظهر 

واؽ ابؼالية، إدارة الابتكارات ابؼالية في العديد من جوانب التمويل : مدفوعات التجزئة وابعملة، البنية التحتية للأس
 1.ابؼاؿ الاستثمار، التأمتُ، توفتَ الائتماف ،زيادة رأس

( مصطلح يستخدـ للدلالة على الشركات التي تقدـ التكنولوجيا  Fintechوقد أصبح سائدا أف فينتك )
 Fintech، فشركات 2010ابغديثة في القطاع ابؼالر. لقد أصبحت ىذه الشركات ابذاىا ملحوظا منذ عاـ 

في الغالب شركات صغتَة أو صغتَة أو متوسطة ابغجم ليس لديها الكثتَ من الأسهم، ولكن لديها فكرة  ىي
عادة ، ىذه  ،سوؽ ابػدمات ،واضحة عن كيفية إدخاؿ جديدة أو كيفية برستُ ابػدمات القائمة في المجاؿ ابؼالر

ؿ تقديرات بـتلفة، وقد بذاوز عددىم ىي الشركات الناشئة في التكنولوجيا، وعندىا يتزايد باستمرار من خلا
 والتمويل ابعماعي لتمويل شركات التكنولوجيا. وكقاعدة عامة، يستخدـ الاستثمار ،بالفعل عشرة آلاؼ شركة

من التعاريف السابقة نستنتج أف التكنولوجيا ابؼالية ىي "ىي الاختًاعات والابتكارات التكنولوجية ابغديثة 
مل بؾموعة من البرامج الرقمية التي تستخدـ في العمليات ابؼالية للبنوؾ مثل ابؼعاملات في بؾاؿ قطاع ابؼالية، وتش

 مع الزبائن وبرويل الأمواؿ".

: "ظهرت بظهور النقد الالكتًولش، الذي تزاوج بتقنيات أما من الناحية البنكية  يمكن اعتبارىا بأنها
التكنولوجية من أجهزة، ومنصات الكتًونية، وتطبيقات ابؼعلومات، فهي تعد بدثابة بؾموع الوسائل والأدوات 

وبرامج معلوماتية التي تعمل على تطوير وتسهيل ابػدمات البنكية على ابؼستهلكتُ، والتغلب على فوارؽ الزماف 
 وابؼكاف، بإتاحة الأنشطة البنكية بأشكاؿ متنوعة.

مصرفية جديدة وبؿسنة، فهي  وىي أيضا "رصيد ابؼعرفة الذي يسمح بإدخاؿ آلات وعمليات وخدمات
 2تضم التكنولوجيا وتشمل الآلات وابؼعدات والبرامج البنكية، وتشمل الإدارة وابؼعلومات والتسويق ابؼصرفي.

إذف التكنولوجيا ابؼالية البنكية ىي عبارة كافة العمليات والنشاطات التي يتم عقدىا أو تنفيذىا أو التًويج 
 ية وذلك من قبل ابؼصارؼ أو ابؼؤسسات ابؼالية. بؽا بواسطة الوسائل الالكتًون

                                                           
اد حيزية بنية وابتساـ عليوش، تكنولوجيا ابؼعلومات "ثورة اقتصادية جديدة" )دراسة حالة منطقتي الرؽ الأوسط وماؿ افريقيا(، بؾلة الاجته - 1

 .13لد السابع، العدد الثالث، ص الدراسات القانونية والاقتصادية، المج
التوجو الريادي ابؼصرفي، المجلة العراقية  أبعادمنار حيدر علي وآخروف، التوجهات ابعديدة للصناعة ابؼصرفية في ظل العوبؼة ابؼالية ودورىا في تعزيز  - 2

 .146، ص 2020، 64، العدد 16للعلوـ الإدارية، المجلد 



 انفصم اننظري......................... مفاهيم ػامة حىل انبنىك انتجارية وانتكنىنىجيا انمانية
 

11 
 

 ثانيا: الخصائص المميزة لشركات التكنولوجيا المالية
 1تتميز شركات التكنولوجيا ابؼالية بدجموعة من ابػصائص بيكن إبصابؽا فيما يلي:

 على أساس ملكيتو  في ابػدمات ابؼالية التقليدية يقيم العميل: الوصول لكل المستخدمين
كبتَة أو حصولو على دخل ضخم بصفة دورية، بدا بهعل ىذه ابػدمات تقتصر على طبقات لأصوؿ  

 اجتماعية معينة، أما الشركات الناشئة فتستهدؼ كل الطبقات والفئات وتقوـ بتعزيز إمكانياتها بشكل مستمر
 عن طريق الشراكات أو إعادة تصميم ابؼنتجات ابؼصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود بشكل؛ 

 لدى الشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية المرونة والقدرة على تحمل التكاليف :
عروضا وخططا عدة للدفع مقابل السلع وابػدمات وخاصة الطاقة النظيفة تتسم بابؼرونة الكافية لتناسب 

 بشكل يومي أو أسبوعي أو حتى شهري .  العملاء على اختلافاتهم
 طلبات ابؼستخدـ فتصمم  تقوـ شركات التكنولوجية ابؼالية بالتًكيز على :تصميم محوره العميل

 منتجات بسيطة سهلة.
 السريعة، إذ يتم إبقاز  تسمح التحليلات القوية الشركات التكنولوجيا ابؼالية بابغركة :السرعة

بشركات التأمتُ  ابؼعاملات في بضعة دقائق مستفيدة من البيانات الضخمة وابػوارزميات وتعلم الآلة، ومقارنة
التي قد تستغرؽ عدة أياـ قبل ابؼوافقة على سياسة جديدة أو التصديق على قرض، يسري  التقليدية الصغتَة

 ىذا في الإقراض وعند التحقق من ابؽوية الرقمية. 
 تستطيع ىذه السياسة برستُ ابؼنتجات  :الهواتف المحمولة أولا/ سياسة البيانات أولا

صميم خدمات مناسبة بؽم ولا شك أف التحليلات القوية تسمح لأصحاب الأعماؿ وابػدمات ابؼقدمة لت
 .واستغلاؿ الفرص التجارية بابزاذ قرارات أفضل

 

 

 

                                                           
دور التكنولوجيا ابؼالية في دعم قطاع ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، ، سائحيمليكة بن علقمة ويوسف  - 1

 93، 92ص  ص المجلد السابع، العدد الثالث،
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 المطلب الثالث: أسباب ظهور التكنولوجيا المالية
 لقد تظافرت العديد من العوامل مهدت لظهور شركات التكنولوجيا ابؼالية وعلى رأسها: 

للمستهلكتُ بشكل واضح أوجو القصور في  2008الأزمة ابؼالية العابؼية لعاـ : أظهرت أولا -
 1.النظاـ ابؼصرفي التقليدي الذي أدى إلذ الأزمة

: ظهور تكنولوجيات جديدة ساعدت على توفتَ التنقل، وسهولة الاستخداـ )التصور ثانيا -
 .2ابؼعلوماتي(، والسرعة وخفض تكلفة ابػدمات ابؼالية

: من أىم القطاعات التي تنشط فيها شركات ئيسية للتكنولوجيا الماليةالقطاعات الر  .1
 التكنولوجيا ابؼالية بقد:

 خدمات دفع الفواتتَ،   وىو القطاع الأكثر تقدما، فالشركات الناشئة تقدـ :قطاع المدفوعات
، ومن أمثلة الشركات 3وحلوؿ الدفع عبر الانتًنيت والأجهزة المحمولة بالإضافة إلذ المحافظ الالكتًونية وغتَىا

)بيم  Beam walle، 2011الناشطة الأردف منذ سنة  Madfooat الناشطة في ىذا المجاؿ بقد :شركة
 . 2012والر( ناشطة الإمارات منذ 

 وتدوير ابؼاؿ والإقراض  : يشمل الشركات التي تقدـ خدمات التمويل ابعماعيقطاع الاقتراض
 2014الناشطة السوؽ ابؼصري منذ   Money Fellows: ، مثاؿ4ابؼباشر ومنصات مقارنة القروض

الناشطة في السوؽ في السوؽ  Liwwaوىي منصة للإقراض الرقمي تستخدـ فكرة تدوير الأمواؿ، وشركة 
 توفر بسويل للمشاريع الصغتَة وابؼتوسطة . 2013الأردلش منذ 
 وابػدمات القائمة  التأمتُ: عبر العالد وإدارة التأمتُ وحلوؿ تقديم خدمات تحويل الأموال

من أىم الشركات الناشطة في الدوؿ العربية  على السلسلة البلوكات الرقمية مثل العملات الرقمية ابؼشفرة،
الأمواؿ، فاينرد  لتحويل 2016الإماراتي منذ  ( ناشطة سوؽNOW Moneyبقد: تطبيق ناو مولش ) 

(Finerd ناشطة سوؽ الإماراتي منذ )دارة الثروات،بـتصة في إ 2015 Democrance  ُشركة تأمت
أوؿ شركة لتقدلص  2014ناشطة سوؽ الإماراتي منذ  BitOasis، و 2015ناشطة سوؽ الإماراتي منذ 

 .العملات الرقمية ابؼشفرة في ابػليج خدمات
                                                           

1- Ibid, P: 962. 
2- Svetlana Saksonova& Irina Kuzmina-Merlino, Op cit, P: 962. 

 .13، مرجع سبق ذكره ، ص:اـ عليوشحيزية بنية وابتس - 3
 ابؼرجع نفسو. - 4
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 المطلب الرابع: خدمات التكنولوجيا المالية
 1ية:بيكن إبهاز خدمات التكنولوجيا ابؼالية في العناصر الآت

 خدمات الدفع:( 1
للعديد من العملاء، بحيث توفر بؽم  "نكتالفي"تعتٍ النشاطات ابؼصرفية الأكثر نشاطا ومرونة والتي تقدمها 

 بؾموعة من أساليب الدفع من أبنها:

 الدفع عبر ابؽاتف النقاؿ؛  -
 التحويلات ابؼالية إلذ ابػارج تكوف بأقل تكلفة )بزفيض تكاليف التبادؿ الدولر للنقود(؛  -
 تبادؿ العملات دوف تكلفة؛ -
دارة تدفقات الدفع ابؼتاحة للتجارة الإلكتًونية، وتسهيل عمليات الدفع عبر الانتًنيت والتي إ -

 تشتمل على وسائل الدفع ابؼبتكرة؛
 تبسيط عمليات الدفع بتُ الأفراد.  -

 العمليات المصرفية الموجهة للأفراد: ( 2
وتشمل ابػدمات ابؼصرفية البسيطة ابؼوجهة للأفراد عبر الانتًنيت، دوف أي وجود مادي للوكالة بتكاليف 

 منخفضة، وتشمل أيضا حلوؿ لتسيتَ ابؼيزانية، وكذا أدوات متنوعة للإدارة ابؼالية الشخصية.

 الاستثمار والتمويل: (1
 نك باستقطاب مدخرات الأفراد عن طريق تقدلص البساطة في العروض ابؼمنوحةتتقوـ الفي -
توفتَ منصات التمويل ابعماعي للشركات سواء في شكل قروض أو استثمار في رأس ابؼاؿ أوفي  -

 شكل تبرعات؛
وبرليل ابؼخاطر، وتقدلص نتًنت بؼساعدة الأفراد في إدارة مدخراتهم، تقدلص الاستشارة عبر الأ -

 مقتًحات متنوعة في الاستثمارات ابؼالية للعميل.

 

 
                                                           

كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، غتَ منشورة، كلية العلوـ مذ بوسباطة رياف، دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ أداء البنوؾ التجارية،  - 1
 .18،19 ص ، ص2020/2021البواقي، ابعزائر، الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، أـ 
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 ":big dataخدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات "  (2

وجهة للقطاع البنكي وابؼصرفي، من خلاؿ بصع وبرليل قاعدة كبتَة من البيانات التي من تقدـ حلوؿ م
شأنها برستُ إدارة العلاقة مع الزبوف )سلوؾ الشراء، الادخار، ابؼسارات الوظيفية للزبوف، ابؼلائمة ابؼالية(، كما 

 سلوؾ ابؼتعامل، مثل برديد تعمل في بؾاؿ الأمن السبريالش، وذلك من خلاؿ الكشف ابؼبكر لأي احتياؿ في
ابؼكاف ابعغرافي للهواتف الذكية أو تشفتَ البيانات وابؼعلومات ابغساسة. تقوـ الفينك أيضا بتحليل ابؼخاطر وتقدلص 

 أدوات تساعد على ابزاذ القرارات حوؿ إدارة المحافظ ابؼالية وتسهيل إعداد التقارير التنظيمية.

 ركات:الخدمات الموجهة للبنوك والش ( 3
تقدـ التكنولوجيا ابؼالية العديد من ابغلوؿ من أجل برستُ إدارة الشركات، فنجد منها ابؼوجهة للبنوؾ مثل 

" فيما Blockchain" التي تطور حلوؿ معتمدة على تكنولوجيا البلوكشتُ  Blocktechتقنية البلوكات "
حلوؿ مثل برامج معابعة ابؼعلومات وكذا يتعلق بتسجيل ابؼعاملات، أما النسبة للشركات تقدـ الفينك أيضا 

 إجراءات التحكم في أنظمة ابؼعلومات وإدارة ابؼخاطر وإدارة الضرائب ...

وفقا للجنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية، فإف التكنولوجيا ابؼالية مرتبطة بثلاثة قطاعات رئيسية تتعلق مباشرة 
 (:2020ة، بابػدمات ابؼصرفية الأساسية وىي )ابراد ابؼصارؼ العربي

 الائتماف والإيداع وبصع رأس ابؼاؿ، ابؼدفوعات وابؼقاصة والتسوية، وإدارة الاستثمارات/ الثروات. -

وبحسب تقرير ومضة وبايفورت، تم تقسيم مراحل تطور التكنولوجيا ابؼالية إلذ موجتتُ، تتضمن ابؼوجة 
أما ابؼوجة الثانية فتشمل إدخاؿ التكنولوجيا إلذ التحويلات ابؼالية الدولية  ،الأولذ حلوؿ الدفع وحلوؿ الإقراض

 دارة الثروات والاستثمارات.إ" و Insurtechوالتأمتُ "

"، وىي Blockchainبلوكشتُ الوىناؾ ظاىرة جديدة أخرى في بؾاؿ التكنولوجيا ابؼالية ىي تكنولوجيا 
 عاملات التي تتم في العملات الرقمية ابؼشفرةبدثابة دفتً رقمي مركزي، يتم فيو تسجيل ابؼ

Cryptocurrencies باقتحاـ العملات الافتًاضية ابؼشفرة أسواؽ ابؼاؿ العابؼية،  2017، حيث بسيز سنة
وىي عملة رقمية افتًاضية مشفرة باتت أشهر أدوات التداوؿ ابؼالر وابؼضاربة، لا « البتكوين» وأكثرىا جدلا ىي 
 . بزضع لأية رقابةوجود مادي بؽا، ولا
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 المطلب الخامس: أىداف استخدام التكنولوجيا المالية البنكية
 1في:أىداف استخدام التكنولوجيا المالية البنكية تتمثل 

 الأداء -1

يرتبط مفهوـ الأداء ارتباطا وثيقا بدفهوـ الإدارة و يشكل أحد المحاور الرئيسية التي ينصب عليها الاىتماـ، 
قدرة ابؼنظمة للوصوؿ إلذ أىدافها عبر استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بكفاءة وفعالية، وىو انعكاس لقدرة الأداء بيثل 

ابؼنظمة وقابليتها لتحقيق أىدافها، ويشتَ مفهوـ الأداء أيضا إلذ قدرة ابؼنظمة على البقاء والتكيف والنمو بكونو 
ثل في البقاء والنمو والتكيف"، ويرى آخروف أف الأداء بيثل قدرة ابؼنظمة على برقيق أىدافها طويلة الأمد التي تتم

يعكس قدرة ابؼنظمة في استخداـ مواردىا التي بسكنها من برقيق أىدافها، فالأداء يعتبر انعكاسا لكيفية استخداـ 
أف الأداء  على برقيق أىدافها، وىناؾ من يرى ابؼنظمة للموارد البشرية وابؼادية واستغلابؽا بالصورة التي بذعلها قادرة

 شكلتُ. يعكس الفكرة الأوسع الفاعلية ابؼنظمة وغالبا ما يتخذ الأداء

 يركز على استخداـ ابؼخرجات البسيطة ابؼعتمدة على ابؼؤشرات ابؼالية ابؼتمثلة في  :الأداء المالي
 الربح والعائد على الاستثمار والتدفق النقدي.

 الأعماؿ وقياسها من خلاؿ مؤشرات ابؼبيعات : يعد ابؼفهوـ الأوسع لأداء الأداء التشغيلي
 وابغصة السوقية وابذاىات الزبائن وولائهم.

إذف فالأداء يرتبط بالقدرة، والقدرة مصطلح مرتبط بالإمكانيات وحسن استغلابؽا، فلو توفرت الإمكانيات 
ف إوفر الإمكانات فولد بوسن استغلابؽا فاف الأداء سيكوف ضعيفا، وكذلك فيما لو توفرت إدارة جيدة دوف ت

الأداء أيضا يبقى بؿدودا، لذا بهب توفر الشرطتُ لتحستُ الأداء وىذا ما تدركو ابؼنظمات وتسعى إلذ توفتَه 
 دائما.

والبنوؾ كونها تعيش في جو من ابؼنافسة الشديدة فإنها تسعى للحفاظ على بقائها وبموىا وتكيفها، وىذا 
ر، ولذا فإف مستَي البنوؾ يتساءلوف حوؿ كيفية برستُ الأداء، غتَ أف الأمر بوتاج إلذ برستُ أدائها باستمرا

برستُ الأداء ليس بؾرد عملية إدارية تتحكم بها البنوؾ بدفردىا بل ىناؾ طرفا بؿوريا أساسيا يتمثل في عملاء 
 البنوؾ وبؾموع ابؼتعاملتُ.

                                                           
بؼالية، مرواف درويش، انعكاسات استخداـ التكنولوجيا في تقدلص ابػدمات ابؼصرفية على برستُ أداء البنوؾ العاملة في فلسطتُ، بؾلة الاقتصاد وا - 1

 .73، 72 ص ، ص2018، جامعة القدس ابؼفتوحة، 02، العدد 04المجلد 
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يا ابؼالية تسعت البنوؾ إلذ برستُ وفي خضم التطورات الكبتَة التي شهدىا العالد بظهور ثورة التكنولوج
أدائها من خلاؿ استغلاؿ ىذه الثورة لبناء مكانة متميزة في أذىاف العملاء والتي بسثل بؾموع من الادراكات 

 .والانطباعات التي يكونها العملاء عن ابػدمة من خلاؿ مقارنتها بابػدمات ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسات ابؼنافسة

تُ أداء البنوؾ تكمن في تركيز نشاطاتها ابؼستخدمة لرسم معالد ابػدمة بالصورة ومن ىنا فاف عمليو برس
العالقة في أذىاف العملاء، وىذا ما يفسر تركيز نشاطات البنوؾ وقراراتها في تصميم ابػدمات من خلاؿ فهم 

استمرار، وبهعلها دائمة وبرليل ما يدور في أذىاف ابؼتعاملتُ معها لتحديد حاجاتهم ورغباتهم وتوقعاتهم ابؼتغتَة ب
السعي لابتكار خدمات جديدة أو تطوير ابػدمات القائمة من خلاؿ إدخاؿ كل ما ىو جديد من تقنيات 

 حديثة من اجل ابغفاظ على عملائها وحصتها السوقية ومن ثم بموىا وتكييفها.

عملاء بها يساىم إلذ حد كبتَ في الواقع إف استخداـ التكنولوجيا ابغديثة في تقدلص ابػدمة البنكية وتعريف ال
في برستُ أداء البنوؾ الذي يتجسد من خلاؿ خفض التكاليف وزيادة حجم النشاط ابؼصرفي وتعزيز دور ابؼنافسة 

 إضافة إلذ تقدلص خدمات بفاعلية وبرقيق رضا العملاء وولائهم.

 الفاعلية -2
ة وذات جودة عالية وبأقل جهد تتجسد فاعلية تقدلص ابػدمات البنكية من خلاؿ تقدلص خدمات بفيز 

وكلفة، فكلا الطرفتُ متلقي ابػدمة ومقدـ ابػدمة يطمح إلذ توفتَ الوقت، فالعميل يعتبر عنصر الوقت ذو قيمة 
عالية بالنسبة لو ويبحث عن ابؼصدر الذي بوقق رغباتو في إبساـ معاملاتو وتوفتَ ابؼعلومات دوف جهد أو عناء أو 

للحصوؿ على خدمة دقيقة وذات جودة عالية، وابؼصرؼ يطمح إلذ برقيق رغبات انتظار، كما يسعى دائما 
العملاء للحفاظ عليهم واستقطاب غتَىم من خلاؿ تقدلص خدمات عالية الكفاءة وذات جودة بفيزة وىذا الأمر 

 لا يتحقق إلا من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا ابغديثة وابؼتطورة.

 التوسع -3

يتيح استخداـ التقنية ابغديثة وابؼتطورة زيادة حجم التعاملات مع قاعدة عملاء متعددة قطاعيا وجغرافيا 
تتخطى حدود الإقليم حيث استطاع مستَو البنوؾ من الاتصاؿ والتواصل مع العملاء في بـتلف أماكن تواجدىم 

دمات البنكية من سحب وإيداع ودفع دوف ابغاجة بغضورىم إلذ فرع البنك، حيث بالإمكاف إبساـ بـتلف ابػ
الفواتتَ وتغطية الشيكات وإبساـ التعاملات التجارية عبر استخداـ الوسائل الإلكتًونية التي يوفرىا البنك، وىذا 

 الأمر عزز من قدرات البنوؾ للوصوؿ إلذ بـتلف مناطق نشاطها ابؼصرفي دوبما حاجة لفتح فروع كثتَة ومكلفة. 
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 خفض التكاليف -4
قد شكل استخداـ التكنولوجيا في إبساـ العمليات البنكية ونقل وتبادؿ ابؼعلومات بتُ العملاء وفروع ل

ابؼصرؼ أحد أىم الركائز التي يستند فيها ابؼصرؼ للتقليل من النفقات الإدارية، وذلك من خلاؿ الاعتماد على 
الأسعار على حد سواء، توضح التقرير والإحصاءات الركائز الإلكتًونية في ابقاز العمل ابؼصرفي بفا يوفر التكاليف و 

سنتا فإنو باستخداـ ابؽاتف ابػلوي تكلف  107العابؼية أنو في حاؿ أف تكلفة ابػدمة البنكية في فرع البنك يوازي 
 نتًنت.سنتا فقط باستخداـ شبكة الأ 2سنتا و 25سنتا، بواسطة جهاز الصراؼ الالر  55

 إضافة إلذ:  -

 ميزة تنافسية للمصرؼ في السوؽ ابؼصرفي من خلاؿ توفتَ ابػدمات ابؼرتبطة بالتقنيات برقيق 
 .ابغديثة، حيث تلعب التكنولوجيا دورا أساسيا في جعل ابػدمات أكثر جاذبية للعملاء

 تساعد التكنولوجيا ابؼتقدمة ابؼصرؼ في تسويق وتقدلص خدمات مصرفية جديدة ومتنوعة، بفا 
 سرعة ابزاذ قرارات التعامل في خدمات ابؼصرؼ ابؼقدمة بؽم.  يساعد العملاء على

  الرفع من ربحية ابؼصرؼ، حيث تستفيد ىذه الأختَة عند إصدارىا للأدوات وابؼنتجات
 وإلذمن رسوـ عديدة، مثل رسوـ الإصدار ورسوـ الاشتًاؾ وتباين ابؼعلومات والبيانات البنكية  الإلكتًونية

 ات التمويلية ابغديثة مثل بطاقات الائتماف.استحداث العديد من ابؼنتج
 زيادة القيمة ابؼضافة لدى ابؼصارؼ نتيجة بفارستها للحداثة البنكية بدا تطلبو من نظم ابتكارية 

 عالية التكلفة. 
 بررير الأعماؿ البنكية من الروتتُ والأعباء الإدارية بفا بىفف الضغط على موظفي ابؼصرؼ 

اـ بجودة ابػدمة من خلاؿ توجيو الوقت بكو العمل ابػلاؽ بفا يساعد على ويساعدىم على زيادة الاىتم
  1برستُ ربحية ابؼصرؼ.

 

 

 

                                                           
، ابؼرجع السابقالتوجو الريادي ابؼصرفي،  أبعادوآخروف، التوجهات ابعديدة للصناعة ابؼصرفية في ظل العوبؼة ابؼالية ودورىا في تعزيز منار حيدر علي  - 1
 .246،247 ص ص
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 المبحث الثاني: مفاىيم أساسية حول البنوك التجارية
وأنواعها الدعامة الأساسية لأي جهاز مصرفي وطريقة حوؿ ابػوض في  تعتبر البنوؾ على اختلاؼ أشكابؽا

الذي يشمل كافة ابؼؤسسات ابؼصرفية وما برملو من شتى الأنظمة والقوانتُ السارية ابؼفعوؿ، بؾاؿ النظاـ ابؼصرفي 
والبنوؾ التجارية على وجو ابػصوص ىي ركيزة جد مهمة لستَ النشاط الاقتصادي لدولة ما مهما كانت 

 الاعتبارات التي برملها.

يؤبسن على قتصادي فهي تعتبر ابؼكاف الذي فالبنوؾ التجارية تعتبر إحدى أدوات تطوير وازدىار النظم الا
 وىذا ما سيتم توضيحو في ىذا ابؼبحث.أمواؿ الأفراد ودائعهم، 

 المطلب الأول: تعريف البنوك التجارية
قتصادية والتجارية احتلت البنوؾ أبنية كبتَة وتزداد أبنيتها من وقت لآخر مع في بـتلف ابؼنظومات الا

خاصة أنها تقوـ بتزويد ابؼشاريع والقطاعات ابؼختلفة  على اقتصاديات الدوؿ،التطورات ابؽامة التي تطرأ 
والاقتصاديات بشكل عاـ بالتمويل اللازـ بؼواكبة التطور الذي بيس عصرنا، لذلك سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ 

 .ومن ثم إلذ أبنية البنوؾ التجارية وثم خصائصها التعريف بالبنوؾ التجارية،

 ن التعاريف للبنوك التجارية نذكر منها:لدينا العديد م

"أشخاص معنوية مهمتها  ( ابؼتعلق بالنقد والقرض البنوؾ التجارية على أنو:11-03وقد عرؼ الأمر )
 .1( من ىذا الأمر" 110،111،112،113العادية والرئيسية إجراء العمليات ابؼصوغة في ابؼواد) 

تقوـ بقبوؿ ودائع تدفع عند الطلب أو لأجاؿ بؿددة وتزاوؿ  و يقصد بالبنوؾ التجارية أيضا: "البنوؾ التي
عمليات التمويل الداخلي وابػارجي وخدمتو بدا بوقق أىداؼ خطة التنمية ودعم الاقتصاد الوطتٍ وتباشر 
عمليات التنمية للادخار والاستثمار ابؼالر في الداخل و ابػارج، بدا في ذلك ابؼسابنة في إنشاء ابؼشروعات، وما 

 .2زمو من عمليات مصرفية و بذارية وفقا للأوضاع التي يقررىا البنك ابؼركزي "يل

وتعرؼ أيضا بأنها: "تلك ابؼؤسسات التي بسارس عمليات الائتماف ) الإقراض و الاقتًاض (، فتحصل على 
 3 ".أمواؿ الزبائن فتفتح بؽم ودائع وتتعهد بتسديد مبالغها عند الطلب أو لأجل كما تقدـ القروض بؽم

                                                           
، الصادرة في 52، عدد ابعريدة الربظية، ابؼتعلق بالنقد والقرض 10-90ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف رقم 2003اوت  26ابؼؤرخ في  (11-03الأمر )  -1

 .2003أوت  27
 .23، ص 2000عبد الغفار حنفي، تنظيم وإدارة البنوؾ وابؼكتب العربي ابغديث،  - 2
 .73، ص 1998بؾيد ضياء ، الاقتصاد النقدي ابؼؤسسات النقدية، البنوؾ التجارية، البنوؾ ابؼركزية، مؤسسة شباب ابعامعة الإسكندرية،  - 3
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يعرؼ أيضا البنك التجاري بأنو: "ىو مؤسسة مالية تهدؼ إلذ التأثتَ على خلق الائتماف و توزيعو بدا بوقق 
أىداؼ السياسة النقدية للدولة، كما يساىم في التنمية الاقتصادية من خلاؿ زيادة ابؼدخرات وتوجيهها بكو 

 1 .الإنتاج و دعم الصناعات بدا برتاج إليو من رأبظاؿ"

نوؾ التجارية ىي: "عبارة عن مؤسسات مالية تقوـ بجمع ابؼدخرات و إنشاء الائتماف وقبوؿ كافة الودائع الب
 2 ".ويل ابؼشاريع أو إنشائها والبحث عن الودائعبسو 

 الفرع الأول: وظائف البنوك التجارية
ية، بجانب وظائف تتمثل وظائف البنوؾ التجارية في قبوؿ الودائع ومنح الائتماف وخصم الأوراؽ التجار 

 أخري ثانوية تتجلى فيما يلي:

  أولا: قبول الودائع:

وتتمثل ىذه الوظيفة في قبوؿ البنوؾ التجارية للودائع من أصحابها مع حقهم في السحب عليها في ابغاؿ 
 بواسطة دفاتر الشيكات التي تعطى بؽم، ويسمي ىذا النوع من الودائع بالودائع برت الطلب.

تعهدا من البنك لصاحبها بأف تدفع لو أي مبلغ في شكل نقود قانونية في حدود قيمة  وتعتبر الوديعة
الوديعة وذلك في أي وقت يشاء لو، أو لأي شخص آخر يعينو صاحب الوديعة ويتم ذلك بواسطة شيك بورره 

 .3ىذا الأختَ

بنك ابغصوؿ على أما فيما بىص الودائع لأجل فهي عبارة عن مبالغ يستهدؼ أصحابها من وضعها في ال
بهوز سحبها من البنك إلا بعد مدة يتفق عليها  داموا ليسوا بحاجة ماسة إليها في الوقت القريب، و لا فوائدىا ما

العميل مع البنك وبودد عقد إيداعها في نهاية ابؼدة إذا رغب ابؼودع في إبقاء الوديعة كما يتفق في أكثر من 
 .4الأحياف 

 

 
                                                           

 .110، ص 2009الشاملة وبرقيق الرقابة في لينوؾ التجارية، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف الأردف، الطبعة الأولذ،  بؿمد بظتَ أبضد ابعودة - 1
 .88، ص 2008خبابة عبد الله الاقتصاد ابؼصرفي مؤسسة شباب ابعامعة، مسيلة، ابعزائر،  - 2
عة و النشر، بتَوت، لبناف النهضة العربية للطبا والعلاقات الاقتصادية الدولية، دار بؿمد عبد العزيز عجيمة ومدحت بؿمد العقاد،  النقود والبنوؾ – 3

 64، 62 ص ـ، ص 1979
 24، 23ص مرجع نفسو، ص  – 4
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  ثانيا: منح الائتمان:

وتتمثل ىذه الوظيفة في منح البنك التجاري نقودا إما في شكل نقود ورقية أو نقود مصرفية إلذ الأفراد و 
رجاؿ الأعماؿ بؼدة بـتلفة تكوف في الغالب لأجل قصتَ لا يتجاوز العاـ الواحد، وذلك بؼساعدتهم في مواجهة 

م ونشاطهم، على أف يقوموا برد تلك الودائع مع الاتفاقات العاجلة والتي لا تتحمل التأجيل وكذلك بؼباشرة أعمابؽ
 .1دفع فوائد على ىذا الإقراض

 ثالثا: خصم الأوراق التجارية:

  مشتًية للأوراؽ ابؼالية في السوؽ ابؼالر سواء بغسابها أو بغساب البنوؾ التجارية قد تتدخل بائعة أو 
 2لصالح عملائها.  برصيلها  كما بيكن أف تقوـ بخصم الأوراؽ التجارية لصالح متعامليها،

 رابعا: بعض الوظائف الأخرى

وذلك بالأسعار المحددة من قبل البنك ابؼركزي أو حسب التنظيم الساري  شراء وبيع العملات الأجنبية،  -
 وكل ذلك مقابل عمولة. ابؼعموؿ بو في بؾاؿ سوؽ الصرؼ،

 .بغسابهم  برصيل الشيكات الواردة إليها من عملائها -

 .خزائن حديدية للأفراد مقابل عمولة بؿددة تأجتَ -

 3. اوطالبيه تقدلص بـتلف أنواع ابػدمات للمتعاملتُ -

 الفرع الثاني: خصائص البنوك التجارية
 وفيما يأتي نعرض ىذه السمات: إف للبنوؾ التجارية ثلاث بظات بفيزة بسيزىا عن غتَىا من البنوؾ،

  أولا: تحقيق الربح ) الربحية (:

تعد ىذه السمة من الأىداؼ الأساسية للنشاط الذي يقوـ بو البنك التجاري، ويتكوف ابعانب الأكبر من 
مصروفات البنك من تكاليف ثابتة تتمثل في الرواتب والإبهارات، أما الفوائد على الودائع فهي متغتَة وفقاً بغجم 

                                                           
 .25بؿمد عبد العزيز عجيمة ومدحت بؿمد العقاد، ابؼرجع السابق، ص  –  1
 .17، ص2000،  ابعزائر،  منتوري، قسنطينةعبد ابغق بوعتًوس، الوجيز في البنوؾ التجارية، مطبوعات جامعة  - 2
 .18، صرجع نفسوابؼ - 3
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الاستثمار، بدعتٌ آخر اف القروض الطويلة أو تلك الودائع، وتلك الفوائد التي يتقاضاىا تتناسب مع طوؿ اجل 
 .1متوسطة الأجل تعطي عائداً اكبر من القروض قصتَة الأجل 

كما إف وجود الربح أمر ضروري للنمو واستمرار البنك وبقائو، لأف ابػسارة تؤدي إلذ توقف البنك عن 
إف يكوف مصدر الفشل، وإبما السعي  بذعلو نشاطو وبالتالر إلذ تصفيتو، لذلك بهب على البنك القياـ بأمور لا

 إلذ زيادة الإيرادات وبذنب حدوث ابلفاض فيها.

فالربح ىو الذي يكوف ربحاً صافياً بعد طرح بؾموع نفقاتو من إيراداتو الكلية التي تكوف مؤثرة على قوة مركز 
عن الذي يطلب منو،  يكوف ما يقل ، فالعائد الذي بوققو البنك عادة لا2البنك وقدرتو على توظيف أموالو 

عتمد البنك على رأبظالو فقط في بسويل استثماراتو فهنا لا يستطيع أف يستمر في نشاطو ويؤدي بو إلذ ابحيث إذا 
ي بوقق أعتمد على الودائع كمصدر رئيسي بؼوارده ابؼالية لتمويل استثماراتو فيحقق الربح، اما اذا أإقفاؿ أبوابو، 

تولدة عن استثمار تلك الودائع وبتُ الفوائد ابؼدفوعة عليها، واف ىذا الفرؽ يذىب إلذ الفوائد بعد طرح الأرباح ابؼ
 .3الأمواؿ ابػاصة بالبنك

قل من الأوراؽ أف الفائدة تتناسب عكسيا مع درجة ضماف الاستثمار، فالأوراؽ ابغكومية تعطي عائداً أو 
السلف وخصم الأوراؽ التجارية، وبهب أف  التجارية، وإف من مصلحة البنك أف يستثمر ىذه الأمواؿ في منح

 .4يلاحظ أيضا أف بقاح البنك يتوقف على ثقة الأفراد فيو لذا بهب أف يكوف حريصاً من ىذه الناحية 

تتكوف الإيرادات الإبصالية للبنك من نتائج عمليات الإقراض والاستثمار بالإضافة إلذ الأرباح الرأبظالية التي 
تتمثل في نفقات إدارية وتشغيلية ونفقات ثابتو بالفوائد التي يدفعها البنك على الودائع. كما قد بوققها، أما نفقاتو 

ف اشرنا أف احد أىداؼ البنك التجاري ىو السعي لتحقيق الربح واف بؽذه الأرباح أبنية من جوانب عدة أسبق و 
 منها:

ىناؾ بـاطر عدة  مرارية نشاطو:. ان الأرباح لها دور لمقابلة المخاطر التي يتعرض لها البنك لاست1
للبنوؾ نذكر منها، بـاطر التصفية الإجبارية التي قد بهبر البنك في بعض ابغالات اف يبيع اصولو بخسارة أي باقل 

                                                           
 .275، ص 1999بدوف مكاف النشر،  اسم عبد الله، النقود والبنوؾ ، منهج نقدي ومصرفي، الطبعة الأولذ، عقيل ج - 1
 .162ص، 2003، دار ابؼناىج ، عماف، مليات ابؼصرفية، الطبعة الثانيةارة العإد خالد وىيب الراوي ، -2
 .11، ص2006، ذ القرارات، الطبعة السادسة، ابؼكتب العربي ابغديث، الاسكندريةمدخل ابزا ،، ادارة البنوؾ التجاريةمنتَ ابراىيم ىندي  - 3
 .252ابؼرجع السابق، ص  عقيل جاسم عبد الله، - 4
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كاف البنك ابؼركزي جهة بغمايتو من ىذه ابػسارة الا اف  من قيمتها، وذلك بناء على طلب العملاء لأموابؽم فاذا
 .1ا بعض ابػسائر التي تكوف نابذة عن تصرفاتو في الأوراؽ ابؼالية وغتَىا البنوؾ غالباً يصيبه

تعد الارباح ضرورية للبنك لأنها تساىم في تكوين الاحتياطات  . الربح وسيلة لتنمية رأس المال:2
تشجيع  يضاً فيأاللازمة وتعد بدثابة مصدر بسويلها، كما انها تفيد في زيادة رأس ابؼاؿ بصورة مباشرة، وتساىم 

أصحاب رؤوس الأمواؿ على الاكتتاب في اسهم البنك عندما يقرر ادارتو زيادة رأس مالو، ثم اف ىذه الأرباح 
 .2تعطي ثقو للمسابنتُ في إعطائو عائداً مقبولاً في رأس مالو

ذا ف ىأدراية للبنك وتنظيمو، و ف زيادة أرباح البنك دليل على فاعلية المجهودات الإأ. نجاح الإدارة: 3
دراة يزيد من ثقة ابؼسابنتُ بالبنك وبالتالر برقيق الارباح لو وكما اف البنك بواوؿ في نشاطو سحب النجاح في الإ

فكلما كانت ابػدمات متوافرة لديو  3ابؼتعاملتُ لنفسو وتقدلص خدمات كافية بؽم، ويعمل ايضاً على زيادة ودائعو،
 كلما زاد عملائو وزادت أرباحو.

تعتٍ قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو ومنح القروض والائتماف من جهة، وتوفتَ السيولة من  السيولة:ثانياً: 
جهة أخرى، وكما تعتٍ قياـ البنك بوفاء قيمة ودائعو، اي قدرتو على بسويل جزء من أموالو الشبو النقدية الذ النقد 

 .4ئو خلاؿ فتًة زمنية قصتَة لتسمح للبنك بدواجهة مسحوبات عملا

ت أعماؿ أخرى، لاف من غايات السيولة آوتعد السيولة أىم السمات التي بسييز البنوؾ التجارية عن منش
 على قدراتو بوفاء التزاماتو. وتأكيدابعيدة لأموالو  الإدارةتعزيز ثقة ابؼودعتُ والدائنتُ في البنك ومؤشر على 

يتًتب على  ف لاأبما بهب إسابقاً، و  ذكرناماتو كما تقتصر على قدرة البنك على الايفاء بالتزا فالسيولة لا
و تعرضو ألذ النقد، برمل البنك نفقات باىضة إمواؿ شبو النقد ي برويل الأأصل الذ النقد عملية برويل الأ

، ففي الوقت الذي 5ف مدى حاجة البنك للسيولة مرتبط بنسبة السحب والايداع من قبل ابؼودعتُأبػسائر، و 
لذ إيداع والإضافة دفع نقداً لطلبات السحب على بعض ابغسابات، يقوـ عملاء آخروف بالإيقوـ البنك بال

 رصيدىم لدى البنك.

                                                           

 . . 52، ص 2003، لأردف، اللنشر والتوزيع، عمافعة الأولذ الوراؽ ، الطبداريإري، البنوؾ ، مدخل بؿاسبي و حستُ بصيل البدي 1-
 204ص، 1985، شيخة، الاقتصاد النقدي وابؼصرفي، الدار ابعامعية، الاسكندرية مصطفى رشدي - 2
ابؼعارؼ، الطبعة الثانية ، منشأة  )فلاسالإ –وراؽ التجارية الأ –عمليات البنوؾ  –القانوف التجاري،  )العقود التجارية  ،علي البارودي - 3

 .286ص  ،1963ندرية، الاسك
 .282، ص2006، عماف، الطبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العربي، للنشر والتوزيع ،مفلح عقل، وجهات نظر مصرفية، ابعزء الثالش - 4
 .97ص، 2006، ائل، عماف، دار و مليات ابؼصرفية المحلية والدولية، الطبعة الأولذتُ عبد الله ود، ابظاعيل ابراىيم الطرد، ادارة العأمخالد  - 5
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فقياـ البنك بالتوسع في قروضو قد يزيد من أرباحو، لكن يقلل نسبة السيولة، بسبب ابلفاض الاحتياطات 
ي عكسية مع البعض، أقة مضادة النقدية، لأف كلما زادت الأرباح كلما ابلفضت السيولة، فهما ذات علا

 1وعندىا قد يعرض البنك نفسو إلذ بـاطر عدـ التسديد.

 و بىلق توازناً بتُ نسبة الأرباح ونسبة السيولة.أف يوازف أدارة البنك إلذلك بهب على 

بزتلف السيولة من بنك الذ آخر بحسب طبيعة العمليات التي يقوـ بها، واختلافو بحسب مكونات 
، وبحسب ابؼوارد ابؼالية، لذلك لد تتًؾ ابغكومات ابؼختلفة حرية برديد السيولة بل تدخلت فيها لوضع حد  ابػصوـ

انهيار الثقة في البنك الواحد سيؤدي  فأأدلس لعدـ بذاوزىا من ناحية البنك، ويرجع السبب في تدخل ابغكومة إلذ 
 .2إلذ اىتزاز الثقة بالبنوؾ الأخرى وذلك يؤثر تأثتَاً سلبياً على الاقتصاد القومي

ف البنك مطالب بإدارة سيولتو وتقدير احتياجاتو ودراسة حركة ودائعو في ابؼاضي وابغاضر، إوعلى ذلك ف 
تي تسحب من حساباتهم الذ جانب توفتَ الائتماف من البنك إذ اف احتياجات السيولة تتعلق بدقدار الأمواؿ ال

 بذاه المجتمع الذي يعمل فيو، وعليو الالتزاـ بدا بودده البنك ابؼركزي من احتياطي قانولش بذاه ودائعو.

إف سيولة البنك تعتمد على عوامل عدة أبنها، مدى ثبات الودائع، فكلما كانت نسبة الودائع لأجل إلذ 
ئع اكبر كلما شعرت إدارة البنك بالاطمئناف وذلك وفق الاتفاؽ بتُ العميل والبنك وبحسب نوع إبصالر الودا

ف إالوديعة وبحسب التسهيلات الائتمانية ابؼمنوحة فكلما قصرت مدة التسهيلات كلما شعر البنك بالاطمئناف، ف
رة البنك وذلك لتغيتَ الظروؼ توصي بالاطمئناف لدى إدا القروض طويلة الأجل بؼدة بطسة عشرة سنة مثلًا لا

 ف الظروؼ ابؼنافسة، والتطورات التكنولوجية، والدورات التجارية والصناعية بؽاأالاقتصادية أثناء ىذه الفتًة، وكما 
 .3دور في ىذه التسهيلات 

اس يقصد بالأماف ارتياح ابؼودعتُ واطمئنانهم خلاؿ تعاملهم مع البنك في أموابؽم على أس ثالثاً: الأمان:
رأبظالو، لأنو يكوف بدثابة وسادة أو تأمتُ لامتصاص ابػسائر، ويقوـ ايضا بشراء ابؼبالش والآلات اللازمة لتشغيل 

 .4البنك واستمراريتو

                                                           
، مطبعة الديوالش، ية والاشتًاكية والأقطار النامية، ابعزء الأوؿ، الطبعة الثانية، اقتصاديات النقود وابؼصارؼ في النظم الرأس مالعبد ابؼنعم سيد علي - 1

 .135، ص 1984بغداد، 
 .253، ص سابقال ابؼرجععقيل جاسم عبد الله،  - 2
 . 200، ص 1999عبد ابؼعطي رضا رشيد وبؿفوظ أبضد جودة، ادارة الائتماف ، الطبعة الأولذ ، دار وائل ، عماف،  -3
 .123ص، 1997سليماف ابضد اللوزي واخروف ، ادارة البنوؾ، الطبعة الأولذ ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ، عماف ،  -4
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س ابؼاؿ لأبصالر أف درجة الأماف ىي مشكلة مرتبطة بالسيولة وبرقيق الربح التي تكوف في مدى ملاءمة ر إ
يستطيع اف يستوعب ابػسائر التي برصل، وتكوف زيادة على قيمة رأس  بنك لا، فال1ابؼوجودات وإبصالر الودائع 

ابؼاؿ، فإذا زادت ابػسائر قد تلتهم جزءاً من أمواؿ ابؼودعتُ، وتكوف النتيجة إعلاف إفلاس البنك، لذا بهب اف 
ن أعماؿ أخرى مع ابػسائر التي قد برصل من تسليف ومن استثمار أو م يتلاءـيكوف حجم رأس ابؼاؿ كافياً او 

ة للمودعتُ، فهدؼ الأماف في البنوؾ التجارية ىو ضماف استقرار ننيأفرعية التي يقوـ بها البنك لتوفتَ الأماف والطم
 . 2واطمئناف قيمة ابؼطلوبات وابؼوجودات واستًدادىا كاملة غتَ ناقصة عند استحقاقها

 الثاني: أنواع البنوك التجارية والعوامل المؤثرة على نشاطها المطلب
حيث تتخصص كل منها في القياـ وأداء  إف قسمت البنوؾ إلذ أنواع بـتلفة وذلك نظرا للتطورات ابغاصلة،

ونتيجة  أعماؿ معينة إلذ ما للتخصص من بفيزات تظهر في صور أرباح أكبر نتيجة اكتساب ابػبرات ابؼتخصصة،
 ق الذي امكن إبهاده بتُ الأنواع ابؼختلفة منها وبيكن حصر أنواع البنوؾ فيما يلي:التناس

 الفرع الأول: أنواع البنوك التجارية
 باختصار كما يلي: أنواع متعددة سنتناوؿ في ىذا الفرع كل نوع من الأنواع، البنوؾ التجاريةلدى 

 البنك الوطني الجزائري:أولا:

 ويكمن أىم الوظائف فيما يلي: ،196 جواف 13 تأسس بابؼرسوـ الصادر في

 َابؼتوسط. و تنفيذ خطة الدولة في موضوع الائتماف القصت 
 ،في  مع السابنة في الرقابة على وحدات الإنتاج الزراعي منح الائتماف الزراعي للقطاع ابؼستَ ذاتيا

قوـ البنك بخصم الأوراؽ التجارية في ميداف الإسكاف ي ابػاصة  ابؼيداف الصناعي يقرض البنك ابؼنشآت العامة
في التجارة ابػارجية للبنك علاقات واسعة خاصة خارج منطقة الفرنك سابقا إضافة إلذ  في ميداف التشييد

 .مسابنتو في رأبظاؿ عدد من البنوؾ الأجنبية

 

 

                                                           
 .164ص  سابق،ال ابؼرجعخالد وىيب الراوي ،  -1
 .135عبد ابؼنعم سيد علي، اقتصاديات النقود وابؼصارؼ، ابعزء الأوؿ، مصدر سابق، ص  -2
 



 انفصم اننظري......................... مفاهيم ػامة حىل انبنىك انتجارية وانتكنىنىجيا انمانية
 

16 
 

 ثانيا: القرض الشعبي الجزائري:

 ماي 11 بتاريخ 7567 ابؼعدؿ بالأمر 3066 بدوجب القانوف رقم 1966 ديسمبر 29 أنشئ بتاريخ
 تتمثل وظائفو فيما يلي:  برأبظاؿ قدره بطسة عشر مليوف دينار جزائري، ،1967

 إقراض ابغرفيتُ وقطاع السياحة والصيد البحري و التعاونيات الغتَ فلاحية في ميداف الإنتاج ،
نوعها، وكذلك إقراض أصحاب ابؼهن  التوزيع، التجارة، و بصفة عامة ابؼنشآت الصغتَة وابؼتوسطة مهما كاف

 1الأخرى وقطاع ابؼياه و الري.

 ثالثا: بنك الجزائر الخارجي:

برأبظاؿ قدره عشروف مليوف دينارا وىو  1967في الأوؿ من أكتوبر عاـ  204/67تأسس بابؼرسوـ رقم 
ادرات الاقتصادية بتُ بنك ودائع بفلوؾ للدولة وخاضع للقانوف التجاري، ووظيفتو الأساسية تسهيل تنمية الص

ابعزائر والدوؿ الأخرى، وىو بنك بينح الاعتماد عن الاستتَاد، ويعطي ضمانا للمصدرين ابعزائريتُ لتسهيل 
 2مهمتهم في التصدير )اعتماد / تأمتُ(، ويضع اتفاقات اعتماد مع البنوؾ الأجنبية.

 رابعا: بنك الفلاحة و التنمية الريفية:

برأبظاؿ قدره مليار دينار جزائري،  1982مارس  13ابؼؤرخ في  82/206م أنشئ بدوجب ابؼرسوـ رق 
وقد جاء لإعادة تعزيز بموذج النمو ابؼتوازف للاقتصاد ابعزائري، وىو ناتج عن إعادة ىيكلة البنك الوطتٍ ابعزائري، 

الإضافة للحرؼ وتتمثل وظائفو الأساسية في بسويل ىياكل و نشاطات الإنتاج الزراعي والصناعات الزراعية ب
 3التقليدية في الأرياؼ و كل ابؼهن ابغرة و ابؼنشآت ابػاصة ابؼتواجدة في الريف.

 خامسا: بنك التنمية المحلية:

برأبظاؿ قدره نصف مليار  85/85بدوجب ابؼرسوـ رقم  1985أفريل  30تأسس ىذا البنك بتاريخ  
ة، خاضع للقانوف التجاري ويقوـ ىذا البنك بخدمة دينار جزائري، و الغرض من إنشائو خلق تنمية جهوية متوازن

 .4العامة المحلية بدنحها قروض قصتَة، متوسطة وطويلة الأجل، وبسويل عمليات الاستتَاد والتصدير ابؽيئاتفعاليات 

                                                           
 .184، 183ص ص ، 2008، مؤسسة شباب ابعامعة، مسيلة، ابعزائر، اببة عبد الله، الاقتصاد ابؼصرفيخ -1
 .61شاكر القزويتٍ، ابؼرجع السابق، ص   2
  186خبابة عبد الله، ابؼرجع السابق، ص  -3
 .187، 186 ص  ابؼرجع نفسو، ص -4
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 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على نشاط البنوك التجارية 

البنوؾ التجارية، ىناؾ بؾموعة من العوامل التي تأثر على العوامل ابؼؤثرة على نشاط ذا الفرع سنحدد في ى
 :1النشاط البنكي وتتمثل فيما يلي

 أولا: العوامل الاقتصادية

يتأثر النشاط ابؼصرفي بالبيئة الاقتصادية السائدة وذلك من حيث ديناميكية الأعواف الاقتصادية، بمو  
 سياسة العامة للبلاد.الادخار، استقرار ابػيارات الاقتصادية ابؼتبعة في ال

 ثانياً: العوامل القانونية

وىي الأخذ بالاعتبارات التشريعية الواردة في القوانتُ: ابؼدنية، التجارية، ابؼصرفية... إلخ، إذ أف البيئة 
القانونية التي يعمل بها أي بنك بذاري بركم نوعية توظيفاتو، فقد تتضمن ىذه التشريعات نصوصا برظر على 

 تجارية منح أنواع معينة من القروض.ابؼصارؼ ال

 عتبارات السياسة النقدية والائتمانية:الاثالثا: 

يتأثر البنك التجاري بالسياسة النقدية والائتمانية ابؼرسومة من طرؼ السلطة من حيث تأثتَىا على سعر  
رىا على حجم وأنواع الائتماف ابػصم مثلًا أو إتباعها لطرؽ الرقابة الكمية والنوعية على الائتماف والتي تأثر بدو 

 ابؼقدـ من طرؼ النظاـ ابؼصرفي.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 32،ص 1998،  دار الوساـ للطباعة والنشر، لمؤسسات والأفراد، بدوف مكاف نشرصلاح الدين حسن السيسي، التسهيلات ابؼصرفية ل -1
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 المبحث الثالث: تقييم الأداء المالي في البنوك التجارية والمؤسسات المالية
ستًاتيجية لأنو يعمل على تقييم أداء إدارة ابؼؤسسة باستخداـ يرتبط الأداء ابؼالر بشكل وثيق بالإدارة الا

 ابؼالية سواء كانت قصتَة أو طويلة الأجل.بؾموعة من ابؼؤشرات 

وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا ابؼبحث من خلاؿ تبياف مفهوـ الأداء ابؼالر وكذا أىم معايتَ ومؤشرات 
 تقييمو للحكم على مدى بقاح ابؼؤسسة وكفاءة إدارتها.

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي وتقييمو

الأداء من أبرز ابؼفاىيم التي برظى بالاىتماـ نظرا لأبنيتو في برقيق الأىداؼ الرئيسية من أجل برديد  يعتبر
      مدى بقاح ابؼؤسسات الأمر الذي يستدعي برليلا شاملا بؼختلف أنشطتها لتقييم أدائها الكلي.

 الأداء انمانيانفرع الأول: 

 أولا: تعريف الأداء المالي ومتطلباتو

 يريف الأداء المالتع . 1

يعبر الأداء ابؼالر عن أداء الشركات حيث أنو الداعم الأساسي لأعماؿ بـتلفة بسارسها الشركة، ويساىم في 
إتاحة ابؼوارد ابؼالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الأداء ابؼختلفة والتي تساعد على تلبية احتياجات 

 وفيما يلي بعض التعاريف التي تبرز أىم جوانبو:أصحاب ابؼصالح وبرقيق أىدافهم، 

: مدى مسابنة الأنشطة في خلق القيمة أو الفعالية في استخداـ ابؼوارد يعرف الأداء المالي بأنو 1.1
 (1) ابؼالية ابؼتاحة، من خلاؿ بلوغ الأىداؼ ابؼالية بأقل التكاليف ابؼالية.

صف لوضع الشركة ابغالر وبرديد دقيق : و الأداء المالي على أنو Gladstonكما عرف   2.1
للمجالات التي استخدمتها للوصوؿ إلذ الأىداؼ من خلاؿ دراسة ابؼبيعات، الإيرادات، ابؼوجودات، ابؼطلوبات، 

 (2)وصافي الثروة.

                                                           
برليل الأداء ابؼالر للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية باستخداـ طريقة التحليل العاملي التمييزي خلاؿ عبد الوىاب داداف، رشيد حفصي، -(1)

 .   24، ص2014، 2، بؾلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، الدراسة السابعة، العدد2011-2006الفتًة 
في برستُ الأداء ابؼالر لشركات التأمتُ، رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد  سليمالش رشيدة، دور آليات ابغوكمة-(2)

 .51، ص2012/2013خيضر، بسكرة، ابعزائر، 
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متمثل في الطريقة التي تنجز بها  :الأداء المالي على أنو MILLER & DESSكما عرف  3.1
 داؼ الشركة، كما يعتٍ كذلك ابؼنهج ابؼنظم الذي تسلكو الشركات لتحقيق غايتها.الأعماؿ المحددة لتحقيق أى

(1) 

: قدرة ابؼؤسسة على الاستغلاؿ الأمثل بؼواردىا في الاستخدامات ذات الأجل كما عرف بأنو 4.1
 (2) الطويل والقصتَ من أجل تشكيل الثروة.

القائم في الشركة ككل أو بعانب معتُ من أداء : أداة للتعرؼ على الوضع ابؼالر كما عرف بأنو  5.1
 (3) الشركة أو لأسهمها في السوؽ ابؼالر في يوـ بؿدد وفتًة بؿددة.

  (4) وأيضا يعرؼ الأداء ابؼالر بتسليط الضوء على العوامل التالية: -

 العوامل ابؼؤثرة في ابؼردودية ابؼالية؛* 

 تَين على مردودية الأمواؿ ابػاصة؛أثر السياسات ابؼالية ابؼتبناة من طرؼ ابؼس * 

 مدى مسابنة معدؿ بمو ابؼؤسسة في إبقاح السياسة ابؼالية وبرقيق فوائض من الأرباح؛ * 

 مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة. *

: مدى قدرة ابؼؤسسة على بزفيض من خلال ما سبق يمكن أن نعرف الأداء المالي على أنو 6.1
 الإيرادات من أجل الوفاء بالتزاماتها، وبذلك تكوف ابؼؤسسة حققت أىدافها ابؼالية.تكاليفها وزيادة 

  متطلبات الأداء المالي . 2

على القائم بالتحليل معرفة مكونات القوائم ابؼالية إلذ جانب القوانتُ والتشريعات ذات الصلة  يتعتُ
بابؼوضوع، نظرا بؼا يكتسبو القطاع من حيوية وحساسية في آف واحد. وبومل مفهوـ الأداء عدة مضامتُ، وفي 

ابؼرسومة، وتأتي ابغاجة بؼعاينة قياس  مقدمتها معاينة كفاءة استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة والتحقيق من تنفيذ الأىداؼ

                                                           
 .51ابؼرجع نفسو، ص-(1)
لمي الدولر حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومات، الأداء ابؼالر من منظور المحاكاة ابؼالية، ابؼؤبسر الععبد الغتٍ داداف، بؿمد الأمتُ كماسي، -(2)

 .304، ص2005جامعة ورقلة، ابعزائر، 
 .52، صابؼرجع السابقسليمالش رشيدة، -(3)
في  هوحة دكتورا، أطر داداف عبد الغتٍ، قياس وتقييم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسات الاقتصادية "بكو إرساء بموذج للإنذار ابؼبكر باستعماؿ المحاكاة ابؼالية"-(4)

 .35، ص2006/2007العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر، 
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الأداء ابؼالر نظرا لاحتكاؾ ابؼوضوع بباقي القطاعات الأخرى ونتيجة أيضا لتداعيات التقدـ في طرؽ وأساليب 
 التمويل ابغديثة التي فرضتها ظروؼ السوؽ ابعديدة وما أفرزنو العوبؼة ابؼالية من نتائج. 

  ضرورة تقييم الأداء المالي .3

ىنا دور ابؼؤسسة في المجتمع حوؿ الاستخداـ الأمثل للسيولة لتحقيق فوائض ابهابية من الأرباح في  يبرز
سبيل تشكيل الثروة، ومن ثم تعظيم القيمة السوقية، والتي بدورىا تعمل على تعظيم عائد بضلة الأسهم إف كانت 

الإيرادات بأقل بـاطرة، تعمد ابؼؤسسة إلذ ابؼؤسسة مدرجة في البورصة، ولا يتأتى ذلك إلا من خلاؿ برقيق أقصى 
، طابؼا أنو يعتبر كل من التمويل  إحداث نوع من التوازف الأمثل بتُ الربحية والسيولة في تسيتَ الأصوؿ وابػصوـ
والربحية متغتَاف متناقضاف من حيث ابؽدؼ ومرتبطتُ من حيث التأثتَ. فمن جهة تسعى ابؼؤسسة إلذ تغطية 

ستغلاؿ، ومن جهة أخرى تسعى إلذ برقيق أقصى الأرباح، لذا بقد أف التمويل يعتبر أحد احتياجات دورة الا
 القيود ابعد ىامة أماـ تنفيذ القرارات ابؼالية.

  ولكن، ماىي ابعوانب التي بسكن من ابغكم على كفاءة الأداء؟

 (1) الجوانب الرئيسية لتقييم الأداء: .4

تقييمها للحكم على مدى كفاءة إدارة الأصوؿ وابػصوـ فيما  بفا سبق، بيكن تلخيص ابعوانب ابؼطلوب
 يلي قدرة التمويل، نسبة التغطية وبرقيق ىامش الأماف، التوظيف الكفء للأمواؿ، معدؿ ابؼردودية المحقق. 

افة إلذ القوائم لإضيتوقف مستوى التقييم غلى مدى سلامة وفعالية النظاـ ابؼعلوماتي بتُ فروع ابؼؤسسة با
 ية والتقارير ذات الصلة بابؼوضوع. ابؼال

 ثانيا: العوامل المؤثرة على الأداء المالي -

 يلي: ىناؾ عدة عوامل نصنفها إلذ ما

وىي تلك العوامل التي تؤثر على أداء الشركة والتي بيكن بؽا أف تتحكم فيها والسيطرة العوامل الداخلية: . 1
  (2) وتقليل التكاليف، ومن أىم ىذه العوامل بقد:عليها بالشكل الذي يساعد على تعظيم العائد 

                                                           
 .41، صالسابقابؼرجع ، داداف عبد الغتٍ-(1)
ماجيستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوقرة بومرداس، ابعزائر،  التشخيص ابؼالر ودوره في تقييم الأداء في شركة التأمتُ، أطروحةبـتاري زىرة، -(2)

 .96، 95ص  ، ص2010/2011
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 الرقابة على التكاليف؛  -

 الرقابة على كفاءة استخداـ ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة؛ -

 الرقابة على تكلفة ابغصوؿ على الأمواؿ. -

 افة إلذ وجود عوامل داخلية أخرى تتمثل في:ضبالإ

ىو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيو بصيع ابؼتغتَات ابؼتعلقة بالشركات  الهيكل التنظيمي: 1.1
وأعمابؽا، ففيو تتحد أساليب الاتصالات والصلاحيات وابؼسؤوليات وأساليب تبادؿ الأنشطة وابؼعلومات حيث 

عدد ابؼستويات  يتضمن ابؽيكل التنظيمي الكثافة الإدارية وىي الوظائف الإدارية في الشركات والتمايز الرأسي ىو
الإدارية في الشركات وأما التمايز الأفقي فهو عدد ابؼهاـ التي نتجت عن تقسيم العمل والانتشار ابعغرافي من عدد 
ابؼوظفتُ. ويؤثر ابؽيكل التنظيمي على أداء الشركات من خلاؿ ابؼساعدة في تنفيذ ابػطط بنجاح عن طريق برديد 

افة إلذ تسهيل برديد الأدوار للأفراد بالإضـ بها ومن ثم بزصيص ابؼوارد بؽا، الأعماؿ والنشاطات التي ينبغي القيا
 في الشركات وابؼساعدة في ابزاذ القرارات ضمن الوصفات التي تسهل لإدارة الشركات.

ىو وضوح التنظيم وكيفية ابزاذ القرار وأسلوب الإدارة وتوجيو الأداء وتنمية المناخ التنظيمي:  2.1
، وبوضوح التنظيم إدراؾ العاملتُ مهاـ الشركة وأىدافها وعملياتها ونشاطاتها مع ارتباطها بالأداء، العنصر البشري

وأما ابزاذ القرار ىو ابزاذه بطريقة عقلانية وتقييمها ومدى ملائمة ابؼعلومات لابزاذىا وأسلوب الإدارة في تشجيع 
لأداء من مدى تأكد العامل من أدائو وبرقيق مستويات عليا العاملتُ على ابؼبادرة الذاتية أثناء الأداء، أما توجيو ا

 من الأداء.

حيث يقوـ ابؼناخ التنظيمي على ضماف صورة الأداء بطريقة ابهابية وكفاءتو من الناحيتتُ الإدارية وابؼالية. 
الأداء في وإعطاء ابؼعلومات بؼتخذي القرارات لرسم صورة للأداء والتعرؼ على مدى تطبيق الإداريتُ بؼعايتَ 

 تصرفهم في أمواؿ الشركات.

ىي عبارة عن الأساليب وابؼهارات والطرؽ ابؼعتمدة في الشركة لتحقيق الأىداؼ التكنولوجيا:  3.1
ابؼنشودة والتي تعمل على ربط ابؼصادر بالاحتياجات، ويندرج برت التكنولوجيا عدد من الأنواع كتكنولوجيا 

صفات التي يطلبها ابؼستهلك، وتكنولوجيا الإنتاج ابؼستمر التي تلتزـ بدبدأ الإنتاج حسب الطلب وتكوف وفقا للموا
 الاستمرارية.
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وعلى الشركات برديد نوع التكنولوجيا ابؼناسبة لطبيعة أعمابؽا وابؼنسجمة مع أىدافها وذلك بسبب أف 
يف مع التكنولوجيا واستيعابها التكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجو الشركات والتي لابد بؽذه الأختَة من التك

وتعديل أدائها وتطويره بهدؼ ابؼوافقة بتُ التقنية والأداء، وتعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء لأنها تغطي جوانب 
 متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف وابؼخاطرة والتنويع بالإضافة إلذ زيادة الأرباح وابغصة السوقية.

د بابغجم ىو تصنيف الشركات إلذ شركات صغتَة أو متوسطة أو كبتَة ابغجم حيث يقص :الحجم 4.1
يوجد عدة مقاييس بغجم الشركة منها إبصالر المجودات أو إبصالر الودائع أو إبصالر ابؼبيعات أو إبصالر القيمة 

 الدفتًية.

ابغجم عائقا لأداء الشركات  ويعتبر ابغجم من العوامل ابؼؤثرة على الأداء ابؼالر للشركات سلبا، فقد يشكل
حيث بزيادة ابغجم فإف عملية إدارة الشركة تصبح أكثر تعقيدا ومنو يصبح أدائها أقل فاعلية، وإبهابا حيث أنو  
كلما زاد حجم الشركة يزداد عدد المحللتُ ابؼاليتُ ابؼهتمتُ بالشركة وأف سعر ابؼعلومة للوحدة الواحدة الواردة في 

 ل بزيادة حجم الشركات، ويبتُ أف العلاقة بتُ ابغجم والأداء علاقة طردية.التقارير ابؼالية يق

 : العوامل الخارجية. 2

تواجو ابؼؤسسة بؾموعة من التغتَات ابػارجية التي تؤثر على أدائها ابؼالر حيث لا بيكن لإدارة ابؼؤسسة 
ات، وبؿاولة إعطاء خطط بؼواجهتها والتقليل السيطرة عليها، وإبما فقط بيكنها توقع النتائج ابؼستقبلية بؽذه التغتَ 

 (1) من تأثتَىا وتشمل ىذه العوامل:

 التغتَات العلمية والتكنولوجية ابؼؤثرة على نوعية ابػدمات؛ -

 القوانتُ والتعليمات التي تطبق على ابؼؤسسات من طرؼ الدولة وقوانتُ السوؽ؛ -

 السياسات ابؼالية والاقتصادية للدولة. -

 أىداف الأداء الماليثالثا: 

تتمثل الأىداؼ العامة للأداء ابؼالر للشركات في ابزاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية والبقاء 
 (2) وابؼنافسة، حيث أنو بيكن أف بوقق للمستثمرين الأىداؼ التالية:

                                                           
 .29 ص ،السابقابؼرجع  بـتاري زىرة ،-(1)
 .54 ، صابؼرجع السابقسليمالش رشيدة، -(2)
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وفهم التفاعل بتُ البيانات ابؼالية  بيكن ابؼستثمر في إجراء عملية التحليل وابؼقارنة وتفستَ البيانات ابؼالية -
 لابزاذ القرار ابؼلائم لأوضاع الشركة؛

بيكن ابؼستثمر من متابعة معرفة نشاط الشركة وطبيعتو ويساعد على متابعة الظروؼ الاقتصادية وابؼالية  -
 على سعر السهم.المحيطة، وتقدير مدى تأثتَ أدوات الأداء ابؼالر من ربحية وسيولة، ونشاط ومديونية وتوزيعات 

 رابعا: أىمية الأداء المالي -

 (1) تتمثل أىمية الأداء المالي في أنو يلقي الضوء على الجوانب التالية:

تتبع أبنية الأداء ابؼالر بشكل عاـ في أنو يهدؼ إلذ تقييم أداء الشركات من عدة زوايا لتحديد جوانب  -
عملية متابعة أعماؿ الشركات وتفحص سلوكها وتقييم القوة والضعف للشركة، وبشكل خاص تتبع أبنيتو في 

 مستويات أدائها وفعاليتو بكو الابذاه الصحيح؛ 

 تقييم ربحية الشركة كما أنو يقيم تطور نشاطها؛ -

 تقييم تطور توزيعات الشركة وحجمها؛ -

كها ومراقبة وتتبع أبنية الأداء ابؼالر أيضا وبشكل خاص في عملية متابعة أعماؿ الشركات وفحص سلو  -
 أوضاعها وتقييم مستويات أدائها وفعاليتو بكو الابذاه الصحيح؛

كما أنو يساىم في تزويد الشركة بابؼوارد ابؼالية والفرص الاستثمارية ابؼختلفة التي تلعب دورا في تعزيز بقاح   -
 الشركة وبرقيق أىداؼ أصحاب ابؼصالح.

 تقييم الأداء الماليالفرع الثاني: 
 تعريف تقييم الأداء المالي وعناصره أولا: -

 (2)تعريف تقييم الأداء المالي  -1

                                                           
 53، ص ابؼرجع السابقسليمالش رشيدة،  -(1)
تقييم الأداء ابؼالر لشركات التأمتُ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ، جامعة ابعيلالر بونعامة بخميس ميلود عويدات زىور،  -(2)

 .  30، ص2014/2015مليانة، ابعزائر، 
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: قياس أداء الوحدة الاقتصادية بؾتمعة بالاستناد على النتائج التي يعرف تقييم الأداء المالي بأنو 1.1
الأسباب التي أدت إلذ حققتها في نهاية الفتًة المحاسبية التي عادة ما تكوف سنة تقوبيية واحدة بالإضافة إلذ معرفة 
  النتائج أعلاه واقتًاح ابغلوؿ اللازمة للتغلب عليها بهدؼ الوصوؿ إلذ أداء جيد في ابؼستقبل.

: قياس الأعماؿ ابؼنجزة ومقارنتها بدا كاف بهب أف يتم وفقا كما يقصد بعملية تقييم الأداء  2.1
 (1) الضعف. للتخطيط ابؼعهد مسبقا، بغرض اكتشاؼ جوانب القوة وبرديد نقاط

: تقدلص حكما ذو قيمة على إدارة ابؼوارد الطبيعية وابؼادية وابؼالية ابؼتاحة لإدارة كما عرف بأنو   3.1
 (2) ابؼنظمة وعلى طريقة الاستجابة لإشباع رغبات أطرافها ابؼختلفة.

 سلفا.: قياس النتائج المحققة أو ابؼنتظرة في ضوء معايتَ بؿددة وتم تعريفو كذلك على أنو 4.1

عملية قياس ابقازات  من التعاريف السابقة نستنتج التعريف الشامل لتقييم الأداء المالي بأنو: 5.1
ابؼؤسسة بدؤشرات تعبر عن نتائج الأداء الفعلي ومقارنتها بالنتائج ابؼقدرة، بفا يسمح للمؤسسة بابزاذ الإجراءات 

 اللازمة لتصحيح الابكرافات.

 ماليعناصر تقييم الأداء ال 6.1

 (3) لابد وأف تكوف عملية التقييم بشكل نظاـ كامل يتضمن العناصر التالية:

 انسياب ابؼعلومات ابؼناسبة وابؼوثوقة في التوقيت السليم وبصيغة قياسية؛ -

 أغراض وأىداؼ بؿددة؛ -

 معايتَ بؿددة للتقييم؛ -

 كياف إشرافي موضوعي لرصد الأداء وتقييم النتائج؛  -

 صنع القرارات يتصرؼ على أساس النتائج؛ كياف  -

 برنامج للحوافز الإدارية. -
                                                           

في برستُ الأداء ابؼالر لشركات التأمتُ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في  ، دراجي مراح رزقي، مدى مسابنة آليات ابغوكمةزنو بؿمد زكريا -(1)
 41، ص2016/2017قابؼة، ابعزائر،  1945ماي 8العلوـ ابؼالية، جامعة 

كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة ،  04داداف عبد الغتٍ، قراءة في الأداء ابؼالر والقيمة في ابؼؤسسة ابؼالية في ابؼؤسسة الاقتصادية، بؾلة الباحث، العدد  -(2)
 .41، ص2006ورقلة، 

 . 54، صابؼرجع السابقسليمالش رشيدة،  -(3)
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 ثانيا: مصادر معلومات تقييم الأداء المالي وأسسو 

 مصادر معلومات تقييم الأداء المالي. 1

إف أوؿ مرحلة في عملية التقييم ىي مرحلة بصع ابؼعلومات ويشتًط فيها أف تكوف بابعودة وفي الوقت 
  (1) مصادر ىاتو ابؼعلومات فيما يلي: ابؼناسب، وتتمثل

 المصادر الخارجية:  2.1

تتحصل ابؼؤسسة على ىذا النوع من ابؼعلومات من بؿيطها ابػارجي، وىذه ابؼعلومات بيكن تصنيفها إلذ 
 نوعتُ من ابؼعلومات:

 : تتعلق ىذه ابؼعلومات بالظرؼ الاقتصادي حيث تبتُ الوضعية العامةالمعلومات العامة 1.2.1
للاقتصاد في فتًة معينة وسبب اىتماـ ابؼؤسسة بهذا النوع من ابؼعلومات ىو تأثر نتائجها بطبيعة ابغالة الاقتصادية 

 للمحيط كالتضخم والتدىور، حيث تساعد ىذه ابؼعلومات على تفستَ نتائجها والوقوؼ على حقيقتها.

ل عليو ابؼؤسسة من إحدى ىذا النوع من ابؼعلومات عموما تتحص المعلومات القطاعية: 2.2.1
الأطراؼ التالية النقابات ابؼهنية، النشرات الاقتصادية، المحلات ابؼتخصصة، لكن ىذا النوع من ابؼعلومات يظل 

 غائبا في معظم الدوؿ النامية كابعزائر، وبالتالر القياـ بدراسة اقتصادية أو مالية وافية تعد عملية صعبة جدا.

 المصادر الداخلية: 2.2

 مثل في:وتت

 : ىي تصوير الوضع ابؼالر أو ابغالة ابؼالية للمؤسسة وذلك في بغظة زمنية معينة.الميزانية 1.2.2

وىي جدوؿ يظهر في جانبو الأبين بؾموعة الأصوؿ وجانبو الأيسر ابػصوـ التي بستلكها ابؼؤسسة بحيث 
 برافظ على تساوي الطرفتُ.

                                                           
تقييم الأداء ابؼالر لشركة التأمتُ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة عبد ابغميد ابن باديس مستغالز، ابعزائر، أوبا بن ذىيبة، -(1)

 .38، 28ص  ، ص2015/2016
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ـ المحاسبي ابؼالر جدوؿ حسابات النتائج بأنو: "بياف ولقد عرؼ النظا :جدول حسابات النتائج 2.2.2
ملخص للأعباء وابؼنتوجات ابؼنجزة من الكياف خلاؿ السنة ابؼالية، ولا يأخذ في ابغساب تاريخ التحصيل أو تاريخ 

 السحب، ويبرز بالتمييز النتيجة الصافية للسنة ابؼالية سواء ربح أو خسارة".

بر جدوؿ تدفقات ابػزينة لوحة قيادة أماـ قمة الإدارة ابؼالية بحيث : يعتجدول تدفقات الخزينة 3.2.2
 ستًاتيجية كتغتَ النشاط أو توسيعو أو الانسحاب منو.تتخذ على ضوئها القرارات ابؽامة والا

: وىي وثائق برتوي على تفاصيل ضرورية ومعلومات مكملة لتلك ابؼوجودة في ابؼيزانية الملاحق 4.2.2
تائج حيث يشتًط في ابؼلاحق أف تقدـ توضيحات عن العناصر الضرورية وذلك احتًاما بؼبدأ وجدوؿ حسابات الن

 الصورة الوفية.

 أسس تقييم الأداء المالي . 3

 (1)ترتكز عملية تقييم الأداء على بؾموعة من الأسس العامة أبنها

أولا برديد ىذه : لكل مؤسسة أىداؼ تسعى إلذ برقيقها، لذلك ينبغي تحديد أىداف المؤسسة 1.3
الأىداؼ ودراستها والتحقق من واقعيتها، كما بهب ترتيب ىذه الأىداؼ حسب أبنيتها وتتحدد أىداؼ 
ابؼؤسسة على أساس عدد من المجالات  وأوجو نشاط ىذه الوحدات، وتتمثل أىداؼ ابؼؤسسة عادة في الإنتاج 

 .والتسويق، الربحية، البقاء والاستمرارية، التحديد والابتكار

: يتمثل ىذا الأساس في ضرورة وضع خطط تفصيلية وضع الخطط التفصيلية لتحقيق الأىداف 2.3
لكل بؾاؿ من بؾالات النشاط، ويقصد بابػطط التفصيلية وضع خطة أو أكثر لكل بؾاؿ من بؾالات النشاط في 

 ابؼشروع لتحديد طرؽ تنفيذ الأىداؼ المحددة في بؾاؿ معتُ، وفي الفتًة المحددة لو.

: تتطلب عملية تقييم الأداء ضرورة برديد مراكز ابؼسؤولية ابؼختلفة والتي تحديد مراكز المسؤولية 3.3
تتمثل في الوحدات التنظيمية ابؼختصة بأداء نشاط معتُ، وبؽا ابزاذ القرارات الكفيلة بتنفيذ ىذا النشاط وفي 

ييم الأداء إيضاح اختصاصات كل مراكز حدود ابؼوارد الإنتاجية ابؼوضوعة برت تصرفها وتتطلب عملية تق
ابؼسؤولية، ونوع العلاقات التنظيمية التي تربط ىذه ابؼراكز ببعضها البعض، ومدى تأثتَ نشاط كل مركز على 

 أنشطة ابؼراكز الأخرى.

                                                           
 .39، 38ص  ، صالسابقابؼرجع ، أوبا بن ذىيبة-(1)
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: تعتبر خطوة برديد ابؼعايتَ التي على أساسها يتم تقييم الأداء تحديد معايير الأداء للنشاط 4.3
أكملها، أو تقييم الأداء على مستوى ابؼسؤولية فيها من أىم ابعوانب في عملية التقييم، وبالتالر تتعدد ابؼؤسسة ب

 ابؼعايتَ وابؼؤشرات ابؼتاحة لذا بهب انتقاء ابؼعايتَ وابؼؤشرات ابؼناسبة بؼستوى الأداء.

ود جهاز للرقابة : تتطلب عملية تقييم الأداء ضرورة وجتوفر جهاز مناسب للرقابة على التنفيذ 5.3
بىتص بدتابعة ومراقبة التنفيذ الفعلي وتسجيل النتائج لاستخدامها في الأغراض الإدارية ويستمد جهاز الرقابة أبنية 

 من الارتباط الوثيق بتُ فعالية الرقابة ومدى دقة البيانات ابؼسجلة.

: بفا لاشك فيو أف بقاح يتصميم نظام معلومات لمتابعة وحصر البيانات المتعلقة بالأداء الفعل 6.3
أي عملية يتطلب ضرورة توفر نظاـ معلومات بو، يؤدي انسياب ابؼعلومات والبيانات، ولنجاح عملية تقييم الأداء 
يتطلب الأمر وجود نظاـ للمعلومات يعمل على بذميع البيانات ابؼتعلقة بنتائج التنفيذ الفعلي حتى بيكن 

لغرض الوصوؿ إلذ النتائج ابؼتعلقة بتقييم أعماؿ ابؼؤسسة وإدارة التقرير  استخدامها كمدخلات للدراسة والتحليل
 ابػاص بذلك.

 ثالثا: متطلبات نجاح عملية تقييم الأداء وأىدافو

 متطلبات نجاح عملية تقييم الأداء . 1

 (1) يلي: قبل القياـ بعملية تقييم الأداء لابد من الأخذ في ابغسباف ما

 عدـ استخداـ تقييم الأداء للتأديب أو ابؼعاقبة على أداء سابق، وعدـ التًكيز على الأمور الشخصية؛ -

 عدـ التعميم؛ -

 عدـ استخداـ اللغة الشخصية بل اللغة ابؼوضوعية. -

فلا بد أف تستند عملية تقييم الأداء على بؾموعة من القواعد الأساسية لتحقيق مستوى مقبوؿ من الدقة 
 نذكر أبنها: وابؼوثوقية

                                                           
ص ص ، 2011/2012، ابعزائر، 3في علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائره دكتورا تقييم الأداء في مؤسسات التأمتُ ابعزائرية، أطروحةحسالش حستُ، -(1)

5 ،6. 
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برديد الأىداؼ بشكل واضح ودقيق بالاستعانة بابؼعايتَ وابؼؤشرات، والتي تكوف على شكل أرقاـ  -
ستًاتيجية، اأو نسب بعميع مستويات ابؼؤسسة، كما بيكن أف تكوف قصتَة أو بعيدة ابؼدى، تنفيذية أو 

 لإمكانيات ابؼتاحة؛وبهب أف تكوف ىذه الأىداؼ واقعية متوازنة وقابلة للتنفيذ في حدود ا

بقاز الأىداؼ، توضح فيها ابؼوارد البشرية وابؼالية للمؤسسة والأساليب وضع خطة متكاملة لإ -
 ابؼثلى لاستخدامها لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة وبرديد النتائج التي سوؼ برصل عليها؛

اسبة مع الأىداؼ برديد معايتَ الأداء ابؼناسبة التي تقاس بها الابقازات، والتي بهب أف تكوف متن -
 ابؼسطرة ووفقا لأبنيتها، واضحة ومفهومة بالنسبة للعاملتُ؛

وضوح ابؼسؤوليات والصلاحيات بدوف تداخل وفقا لتنظيم متكامل في ابؼؤسسة، وضرورة التًكيز  -
 على الأداء بالنسبة لكل مركز مسؤولية؛

 توفر ابؼؤسسة على نظاـ متكامل وفعاؿ للمعلومات اللازمة لتقييم الأداء؛ ضرورة -

ضرورة وجود نظاـ للحوافز ابؼادية وابؼعنوية والذي يدعم قوة وجدية نظاـ التقييم لتصحيح الأداء  -
 إذا كانت ىناؾ ابكرافات، أو تدعيمو وبرسينو أكثر في ابغالة العكسية.

 ماليأىداف عملية تقييم الأداء ال . 2

 (1) :يلي تهدؼ عملية تقييم الأداء الذ ما

تهدؼ عملية تقييم الأداء إلذ ضماف برقيق أعلى مستوى من الكفاية ابؼالية والفاعلية للوحدة  -
الاقتصادية، وتعبر الكفاية ابؼالية عن برقيق أقصى مستوى من الأرباح من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للموارد 

 ابؼتاحة؛

ابقاز الوحدة الاقتصادية للوظائف ابؼكلفة بأدائها وابؼدرجة في خطتها الوقوؼ على مستوى  -
الإنتاجية، وبرديد نسبة برقيق الأىداؼ ابؼنجزة المحددة مسبقا، بدا يضمن الفاعلية في برقيق الأىداؼ وبياف 

 درجة الكفاءة في استغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة؛

                                                           
ماجيستتَ في المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط،  التأمتُ الأردنية، أطروحةالعوامل ابؼؤثرة في تقييم الأداء ابؼالر لشركات أنس مصلح ذياب الطراونة، -(1)

 .15، 14ص ، ص2015
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ل الكفيلة لغرض معابعة الابكرافات العمل على برستُ الأداء من خلاؿ الوصوؿ إلذ الوسائ -
 وبذنب تكرارىا، مع ضرورة ابغرص على تطويرىا؛

استخداـ بؾموعة من ابؼعايتَ وابؼؤشرات لتحقيق ابؽدؼ من عملية تقييم الأداء، بدا يضمن  -
برستُ وتقولص الأداء والوصوؿ إلذ ابؼعايتَ ابؼثلى التي تعكس أداء أفضل بعميع الأنشطة في الوحدات 

 صادية.الاقت

 خطوات ومراحل تقييم الأداء المالي :رابعا -

 (1) بسر عملية تقييم الأداء بأربع مراحل أساسية تتمثل في:

 :جمع المعلومات الضرورية . 1

عملية تقييم الأداء توفر ابؼعلومات التي تعد موردا أساسيا للتسيتَ بدختلف مستوياتو إلا أف توفرىا  تتطلب
ليس بالشيء الكافي بل بهب لأف تتميز بابعودة العالية وأف تكوف في الوقت ابؼناسب، وىناؾ ثلاث مصادر 

 تتحصل ابؼؤسسة من خلابؽا على ابؼعلومات وىي:

 ل في وجود ابؼلاحظتُ في ابؼيداف وابؼلاحظة ما بهري فيو.وتتمث الملاحظة الشخصية: -

 : تتمثل في سلسلة المحادثات واللقاءات التي تتم بتُ الرئيس ومرؤوسيو.التقرير أو البيان الشفوي -

 : وتتمثل في ابؼيزانية وجدوؿ حسابات النتائج واليومية...الخ.التقارير الكتابية -

 : قياس الأداء الفعلي .2

رحلة ابؼؤسسة من قياس كفاءتها وفعاليتها، وذلك من خلاؿ اختيارىا لمجموعة مؤشرات بسكن ىذه ابؼ
ومعايتَ، ويشتمل قياس الأداء بجانبيو الكمي والنوعي، وعليو فاف قياس الأداء يهدؼ إلذ التشخيص كما يبتُ 

 الابكرافات.

 

 

                                                           
 .40، 39 صص ، ابؼرجع السابقأوبا بن ذىيبة، -(1)
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 : مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المرغوب . 3

ىذه ابؼرحلة تقوـ ابؼؤسسة بدقارنة الأداء الفعلي بالأداء ابؼرغوب برقيقو فيما إذا كاف ىناؾ تطابق بينهما  في
 أـ ىناؾ اختلاؼ ويعتمد في عملية ابؼقارنة على كل من عامل الزمن وعامل أداء الوحدات الأىداؼ.

 : دراسة الانحراف وإصدار الحكم . 4

 عملية برديد الابكراؼ ونوع ىذا الابكراؼ سواء كاف موجب أو سلبي، ىذه العملية ىي ابػطوة الأختَة في
، فإذا كاف الابكراؼ موجب فيكوف لصالح ابؼؤسسة، أما إذا كاف سلبي فيكوف ضد ابؼؤسسة، أما  أو معدوـ

ما ىو الابكراؼ ابؼعدوـ لا يؤثر على نتائج ابؼؤسسة، لذا فعلى ابؼسؤولتُ برليل الابكراؼ وبرديد أسبابو لتشجيع 
 ابهابي ومعابعة ما ىو سلبي.

 كيفية تحسين مستوى عملية تقييم الأداء في المؤسسة  خامسا: -

 (1) ىناؾ أكثر من اقتًاح بيكن تطبيقو لتحستُ مستوى عملية تقييم الأداء بابؼؤسسة ومنها:

 استخدام نظام القوائم السلوكية المتدرجة:  .1

بتُ أسلوب ابغوادث ابغرجة وابؼقاييس ابؼتدرجة معا. يتميز بهمع ىذا الأسلوب من أساليب قياس الأداء 
كما أنو لا يطبق إلا على أعماؿ بؿددة ،  ىذا ابؼقياس بتكاليفو العالية النابذة عن الوقت اللازـ لإعداده وتطويره

 طور من أجلها كأعماؿ الطابعات، السكرتتَات، رجاؿ البيع...الخ.

 فئة من العاملتُ يؤدوف عملا متشابها. بدعتٌ أنو بهب أف يطور مقياس خاص لكل

ويتميز ىذا الأسلوب بدرجة عالية من ابؼوضوعية عن طريق بزفيض التحيز الشخصي في عملية التقييم كما 
 أنو أكثر قبولا من الأفراد لأنهم يشاركوف في إعداده وتطويره.

 إسناد عملية التقييم لأكثر من مقيم واحد: .2

 لية التقييم في ىذه ابغالة.حيث يؤخذ رأي الأغلبية في عم

 

                                                           
ص  ، ص1997ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف، الطبعة الأولذ،  دارة ابؼوارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، ابؼؤسسةإكامل بربر، -(1)

134 ،135. 
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 التقييم الاختياري: .3

 حيث يقوـ أكثر من مقيم بتقييم الفرد، لكن كل مقيم يقيم جانبا معينا بالفرد متخصص بو أو أدرى بو.

 تدريب المقيمين: .4

حيث دلت الدراسات أف تدريب ابؼقيمتُ يزيد من صدؽ عملية التقييم وبىفف من التحيز الشخصي 
 فيها.
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 خلاصة الفصل:
الركيزة  أي أنها التقدـ التكنولوجيبفا سبق نستنتج العلاقة بتُ التكنولوجيا ابؼالية والأداء البنكي تتمثل ب

أحد القطاعات الرئيسية التي  ابؼصارؼ الأساسية التي بؽا دور مهم في برديد وصياغة بمط عمل ابؼنظمات وتعد
ابتكارات تؤثر في برستُ وتطوير العمل ابؼصرفي  تنطوي عليو ىذه الإبقازات منتأثرت كثتَا بالإبقازات العلمية بؼا 

إشباع حاجات الزبائن ورغباتهم لذلك أدركت  وابتكار خدمات مصرفية جديدة لتحقيق مستوى أعلى من
التكنولوجيا  توجهها الإبداعي في بؾاؿ توظيف وبتُ الوثيق بتُ بقاح ابؼصارؼ ابؼعاصرة التًابط ابؼصارؼ

على رغباتهم وحاجاتهم بدا بوقق  من خلاؿ التعرؼ واستثمارىا في تطوير قدرات ومهارات العاملتُ وخدمة الزبائن
 للمصرؼ ميزة تنافسية والمحافظة عليها. 

قدرة إضافية للإدارة ابؼصرفية في إمكانية التوسع والتنوع في ابػدمات وفي  ابؼاليةتكنولوجيا الأعطت حيث 
  .يات، وفي سرعة ابزاذ القرار وفي الرقابةتطوير كفاءة العمل



 

 

 
 
 

 الفصل التطبيقي

  BADRدراسة حالة بنك التنمية الفلاحية  

 -برج بوعريريج -
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ية  ريريج  BADRالفصل التطبيقي: دراسة حالة بنك التنمية الفلاح  برج بوع

 المبحث الأول: منهجية الدراسة التحليلية
 المطلب الأول: بناء أداة الاستبيان

 سنتطرق في ىذا المطلب إلى:
 أولا: بناء استمارة الاستبيان

سؤالا، وتم صياغتها باللغة العربية. وقد  21بست طباعة الاستبياف على أوراؽ عادية، حيث تضمن 
 حرصنا قبل نشر الاستبياف إلذ إخضاعو للتحكيم العلمي من قبل أساتذة متخصصتُ في المجاؿ.

 ثانيا: نشر استمارة الاستبيان على عينة الدراسة
 لولاية برج بوعريريج. (BADRوالتنمية الريفية )استهدؼ الاستبياف عماؿ بنك الفلاحة 

 ثالثا: معالجة استمارة الاستبيان
أسئلة، والفرضية  08، الفرضية الأولذ تضم تتُتم في ىذه ابؼرحلة تكوين الاستبياف من خلاؿ فرضي

بة. للحصوؿ على النتائج ابؼطلو  SPSSسؤالا ، وبعد ذلك تم تفريغ ابؼصفوفة في برنامج  13الثانية تضم 
 فقرة، كانت الإجابات عليها وفق مقياس ليكرت ابػماسي. 21وبذلك بلغ عدد فقرات المجالات 

يتكوف ابؼقياس ابؼقتًح من بؾموعة من الأسئلة التي بزتلف بصددىا وجهات النظر، مستخدمتُ بطسة 
حيث تعطى أبماط للإجابة حيث تتدرج من )موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة( 

للإجابة التي بسثل أعلى مستوى للابذاىات الإبهابية بطس درجات، وللإجابة التي تليها أربع درجات، ثلاث 
 درجات فدرجتتُ ثم درجة واحدة، وىكذا وبالعكس للابذاىات السلبية كما يوضحها ابعدوؿ التالر:

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي 01جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق بشدة موافق التصنيف

 01 02 03 04 05 الدرجة/التًميز
ولتسهيل برليل ومناقشة أراء ابؼستجوبتُ بكو مدى موافقتهم أو عدـ ابؼوافقة على ما تضمنتو عبارات 
وبؿاور الاستبياف فإنو يتم إعداد دليل ابؼوافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة وقد تم الاعتماد على أدوات 

راؼ ابؼعياري حيث أف: ابؼدى يستخدـ لتحديد الإحصائية التالية: ابؼدى، طوؿ الفئة، ابؼتوسط ابغسابي، الابك
 بؾالات مقياس ليكارت ابػماسي ابؼستخدـ في الاستبياف وبوسب بالعلاقة:

 أدلش درجة في مقياس( وبتطبيق على الاستبياف الدراسة بقد: -ابؼدى = )أعلى درجة في مقياس
وللحصوؿ على طوؿ الفئة وبرديد المجالات ابؼوافقة نقوـ بقسمة ابؼدى على عدد  4(=1-5=) ابؼدى

 درجات ابؼقياس وذلك على النحو التالر: طوؿ الفئة = ابؼدى/ عدد درجات ابؼقياس.
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وبإضافة ىذه القيمة في كل مرة للحد الأدلس لدرجة ابؼوافقة بكصل على  0.80=4/5طوؿ الفئة =
[ وىو بؾاؿ موافقة 1.80-الذ-1فنحصل على بؾاؿ ] 1.80=0.80+1ل بؾاؿ مثلا: ابغد الأعلى لك

بدرجة منخفضة جدا. وىكذا مع كل بؾالات ابؼوافقة، وتفيد ىذه العملية في التعرؼ على ابؼوقف الُمشتًؾ 
 :لإبصالر أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل بؿور حيث بكصل على المجالات كما يلي

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي(: 02جدول رقم)
 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلذ  1من 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلذ  1.81من 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلذ  2.61من 
 درجة عالية درجة 4.20إلذ  3.41من 
 درجة عالية جدا درجة 5إلذ  4.21من 

إلذ برديد ابذاىات العينة بكو مدى موافقتهم على عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقوـ بتًتيب إضافة 
العبارات من خلاؿ أبنيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي ابؼتوسط 

 بينهما. ابغسابي بتُ عبارتتُ فإنو يأخذ بعتُ الاعتبار أقل قيمة للابكراؼ ابؼعياري

 المطلب الثاني: ىيكل الاستبيان وفرضياتو
 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ:

 أولا: ىيكل الاستبيان
سؤالا بنيت في أربعة بؿاور، ولقد تم إعداد الأسئلة طبقا لطريقة  25تضمنت استمارة الاستبياف 

 الاستبياف ابؼقيد، وتم تبويب أسئلة الاستبياف وفق المحاور التالية:
 : يتضمن أسئلة عامة، الغرض منها بصع معلومات بزص الفرد ابؼستجوب والتي تبدأالأول المحور• 

  ؛04إلذ غاية السؤاؿ  01من السؤاؿ 
إلذ غاية  01: يتعلق بالأسئلة ابؼرتبطة بقياس الأداء ابؼالر للبنك، وىي من السؤاؿ المحور الثاني •
 .08السؤاؿ 

إلذ غاية  09طة بقياس التكنولوجيا ابؼالية، وىي من السؤاؿ : يتعلق بالأسئلة ابؼرتبالمحور الثالث• 
 .21السؤاؿ 
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 المبحث الثاني: تحليل النتائج.

 المطلب الأول: درجة صدق وثبات الاستبيان
( مدى صلاحية الأداة لقياس ابعانب الذي تود قياسو، وىو عبارة Validityيقصد بصدؽ الأداة )

( يعتٍ ابغصوؿ Reliabilityعن مؤشر على قدرتها على قياس ابعانب موضوع الإىتماـ فيها، أما الثبات )
على نفس النتائج في حالة إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة من قبل نفس الباحث أو الباحثتُ في نفس 

 Alphaظروؼ مشابهة. للتأكد من ثبات الأداة تم استخراج معامل ألفا كرونباخ ) الظروؼ أو
Cronbach:إذا تم تقدير معامل الثبات لكل بؾاؿ، وكانت النتائج كما ىي موضحة في ابعدوؿ التالر ،) 

 للاستبيان Cronbach's Alpha (: يبين قيمة معامل03جدول رقم )
 معامل الصدؽ معامل الثبات عدد العبارات  المجاؿ

 0.976**  0.698 08 المحور الأوؿ: الأداء ابؼالر للبنك
 0.919**  0.886 13 المحور الثالش: التكنولوجيا ابؼالية

 0.811**  0.908 21 عبارات الاستبياف
 

( لكل بؾموعة من العبارات كل Cronbach's Alphaيعرض ابعدوؿ أعلاه النتائج حساب قيم )
بؿور من بؿاور الاستبياف وىذا من أجل معرفة مدى بسنع عبارات كل بؿور بدرجة الثبات في النتائج فيما لو 
أعيد توزيع الاستبياف مرة ثانية خلاؿ فتًات زمنية بـتلفة وفيما يلي تعليق على النتائج ابعدوؿ أعلاه حيث 

( ذات قيم مقبولة إحصائيا فهي أكبر من Cronbach's Alphaاخ )نلاحظ أف: قيمة معامل ألفاکرونب
، أما المحور الثالش والذي يضم 0.698عبارة قدرت ب  08( حيث قيمة المحور الأوؿ والذي يضم 06العتبة )

ومنو فأف قيم معامل  0.908، في حتُ قيمة عبارات الاستبياف ككل قدرت ب  0.886عبارة قيمتو  13
حصل عليها تدؿ على ثبات أداة الدراسة وإمكانية الاعتماد على بيانات الاستبياف في قياس ألفاکرونباخ ابؼت

ابؼتغتَات الدراسة خلاصة نتائج حساب ابػصائص السيكومتًية )قيم مؤشرات الصدؽ والثبات( للاستبياف 
حيتها لتحليل نكوف قد تأكدنا من صدؽ أداة الدراسة وثباتها، بفا بهعلنا على ثقة بصحة الاستبانة وصلا

 النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
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 : خصائص عينة الدراسةالثانيالمطلب 
 أولا: تحديد عينة الدراسة

يعتبر بؾتمع الدراسة بؿدود لأف الدراسة تهدؼ إلذ معرفة دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالر 
لولاية ( BADRإطارات وعماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية )للبنوؾ، حيث يتكوف بؾتمع الدراسة من: 

استمارة 30الدراسة، حيث تم توزيع  ، ويرجع اختيار ىذه العينة على أساس أنها برقق أغراضبرج بوعريريج، 
، وقد تم استًجاعها كلها وبذلك تكوف النسبة ابؼئوية 2022ماي 15ماي إلذ  10استبياف في الفتًة من 

 للردود مكتملة قياسا بالأبحاث ابؼماثلة.
 ثانيا: خصائص أفراد العينة.

ىذه الدراسة على بؾموعة من البيانات ابؼتعلقة بخصائص أفراد الدراسية مثل ابعنس، ابػبرة ابؼهنية  تقوـ
وفي ضوء ىذه ابؼتغتَات نقدـ وصف برليلي من خلاؿ حساب التكرارات والنسبة% كما ىو مدوف في 

 ابعداوؿ التالية:
 بالنسبة لمتغير الجنس. -1

 نة حسب الجنس.(: يبين توزيع أفراد العي04جدول رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

 الجنس

 56.7 17 ذكر

 43.3 13 أنثى

 100 30 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  30خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من

% لصالح فئة الذكور وىي أكبر نسبة من الإناث  56.70فرد بنسبة  17يتوزعوف حسب متغتَ ابعنس بعدد 
و مبتُ في الشكل فرد من إبصالر أفراد العينة الدراسة كما ى 13% بتكرار يقدر بػ  43.30حيث بلغت 

 التالر:
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس.(: 01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالنسبة لمتغير السن. -2
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب السن.05جدول رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

ال
 سن

 25أقل من 
 سنة

01 3.4 

إلى  26من
 سنة 35

13 43.3 

 36أكبر من 
 سنة

16 53.3 

 100 30 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  30من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا 

وىي أكبر نسبة  سنة 35% لصالح فئة أكبر من  53.30فرد بنسبة  16يتوزعوف حسب متغتَ السن بعدد 
سنة من إبصالر أفراد  35 -26فردا لفئة من  13% بتكرار يقدر بػ 43.30من باقي الفئات حيث بلغت 

 العينة الدراسة كما ىو مبتُ في الشكل التالر:
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 توزيع أفراد العينة حسب السن.(: 02الشكل رقم )

 بالنسبة لمتغير الخبرة. -3
 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة.06) جدول رقم

 
 %النسبة التكرار المتغير

 الخبرة

 16.7 05 سنوات 5أقل من 

 10إلى  6من 
 سنوات

08 26.7 

 10أكثر من 
 سنة

17 56.7 

 100 30 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  72خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من
وىي أكبر نسبة  سنة10% لصالح فئة أكثر من  56.70فرد بنسبة  17يتوزعوف حسب متغتَ ابػبرة بعدد 

ستنتج أف نسنوات،  10 -6فردا لفئة من  08% بتكرار يقدر بػ  26.70من باقي الفئات حيث بلغت 
 من إبصالر أفراد العينة الدراسة. ابؼستجوبتُ لديهم خبرة كبتَة بفا يساد في الوصوؿ للنتائج

 .ابػبرة حسب العينة أفراد توزيع يبتُ(: 03الشكل رقم )

 
 بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي. -4

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.07جدول رقم )
 %النسبة التكرار المتغير

الم
ستوى 

 التعليمي

 3,3 01 تقني سامي

 26.7 08 ليسانس

 46.7 14 ماستر

 20.0 06 ماجيستر 

 
 3.3 0 دكتوراه

 100 30 المجموع

  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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فردا، نلاحظ أف أفراد العينة  30خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات العينة البالغ عددىا  من
وىي أكبر نسبة من  ابؼاستً% لصالح فئة  46.70فرد بنسبة  14يتوزعوف حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي بعدد 

 أفراد العينة الدراسة ،  من إبصالر الليسانسفردا لفئة  08% بتكرار يقدر بػ 26.70باقي الفئات حيث بلغت 
 كما ىو مبتُ في الشكل التالر:

 (: يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي04رقم ) شكل
 
 
 

 

 
 
 
 

 المطلب الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضيات.
 سنتناوؿ في ىذا ابؼطلب عرض وبرليل النتائج ابؼتحصل عليها، و تأتي كالتالر :

 الفرضية الرئيسية. عرض وتحليل أولا/ 
توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إبهابي بتُ التكنولوجيا ابؼالية والأداء ابؼالر لدى عماؿ نص الفرضية: 

 0.05لولاية برج بوعريريج تم اختبار فرضية عند مستوى الدلالة (BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية )
 ـ( وفرضية بديلة كما يلي: نص الفرضية الإحصائية:وعليو نقوـ بإعادة صياغتها الذ فرضية صفرية )العد

( بتُ 0.05: لا توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إبهابي عند مستوى ) (0Hالفرضية الصفرية )
لولاية برج بوعريريج من (BADRالتكنولوجيا ابؼالية والأداء ابؼالر لدى عماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية )

  وجهة نظر ابؼستجوبتُ
( بتُ 0.05: توجد علاقة إحصائية ذات تأثتَ إبهابي عند مستوى )(H1الفرضية البديلة )

لولاية برج بوعريريج من  (BADRالتكنولوجيا ابؼالية والأداء ابؼالر لدى عماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية )
 وجهة نظر ابؼستجوبتُ. 
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لاختبار ىذه: استخدامنا معامل الارتباط بتَسوف تتمحور ىذه الفرضية في دراسة العلاقة بتُ ابؼتغتَين وا
لكشف على وجود علاقة بتُ ابؼتغتَين وكذلك  اختبار )ت( للكشف عن مدى تأثتَ وابؼسابنة في التغتَات 

 التي بردث.
 (: العلاقة بين التكنولوجيا المالية والأداء المالي باستخدام اختبار الانحدار08جدول رقم )

محاور 
 الدراسة

النتيجة  التأثير على المتغيرات العلاقة بين المتغيرات
 الإحصائية

ا المتغيرات
 لعينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة )ف( 
 الدلالة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

التكنولوجيا 
 المالية

3
0 

 دال 0.000 7.334 28 0.000 53.792 0.6729 3.20

الأداء 
 المالي

3.53 0.6029 

 
 ( 0.05) دراسة معنوية العلاقة والتأثير بين المتغيرين )الدلالة الإحصائية عند

المحسوبة بلغت  F( بقد قيمة  F-test) F: من خلاؿ نتيجة اختبار معنوية العلاقة بين المتغيرين
(53,792=Fcal وىي دالة إحصائيا لأف قيمة )0.000 =SIG ( ابؼصاحبة لقيمةF وىي أقل من )

( وىذا يشتَ إلذ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَين عند مستوى الدلالة 0.05مستوى الدلالة )
0.05. 

( T-Test(: من خلاؿ نتيجة اختبار )B= 0,725معنوية التأثير بين المتغيرين )معنوية قيمة -
 SIG= 0.000ث أف قيمة ( وىي دالة احصائيا حيTal=7,334المحسوبة بلغت )  Tبقد قيمة 

( وىذا يشتَ إلذ وجود تأثتَ معنوي )داؿ احصائيا( 0.05( ىي أقل من مستوى الدلالة )Tابؼصاحبة لقيمة )
لولاية برج  (BADRالتكنولوجيا ابؼالية والأداء ابؼالر لدى عماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية )إبهابي بتُ 

  .0.05بؿل الدراسة عند مستوى  بوعريريج
ومنو نستنتج قرار اختبار الفرضية: أنو توجد علاقة دالة احصائيا ذات تأثتَ معنوي بتُ ابؼتغتَات 

توجد علاقة ارتباطية ذات تأثير  :(H) ونقبل الفرضية البديلة (Ho) ابؼدروسة وعليو نرفض الفرضية الصفرية
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عماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية التكنولوجيا ابؼالية والأداء ابؼالر لدى بين  (0.05) إيجابي عند مستوى
(BADR) من وجهة نظر المستجوبين لولاية برج بوعريريج. 

 ثانيا/ الفرضيات الفرعية:
 . عرض وتحليل اختبار الفرضية الأولى1

نص الفرضية: مستوى الأداء المالي للبنك لدى عمال بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية برج 
 بوعريريج.

ابذاىات إجابات أفراد العينة : على عبارات المحور الأوؿ من الاستبياف ابؼوجو للأفراد وابؼتعلق بقياس: 
 الأداء ابؼالر للبنك.

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول.09جدول رقم )
المتوسط  رقم العبارة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 03 1.093 3.67 01
 مرتفع 05 0.959 3.33 02
 مرتفع 04 1.042 3.53 03
 مرتفع 02 0.740 4.07 04
 مرتفع 01 0.662 4.10 05
 متوسط 06 1.317 3.30 06
 متوسط 07 1.236 3.30 07
 متوسط 08 1.259 3.00 08

 مرتفع 0.6018 3.53 الأداء المالي للبنك
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يبتُ ابعدوؿ أعلاه: نتائج حساب قيم ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري، لآراء وابذاىات أفراد العينة 
 فيما يتعلق بددى موافقتهم أو عدـ موافقتهم أو بؿايدين ابذاه عبارات المحور الأوؿ.



  برج بىػريريج  BADRدراسة حانة بنل انتنمية انفلاحية  ...............انتطبيقي انفصم
 

11 
 

وىو  3.53توسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات قيمة وبشكل عاـ بلغ ابؼ
، وىذا الأختَ قيمة 0.6018[ وبابكراؼ معياري قدره:  4.20 – 3.41ضمن نطاؽ المجاؿ موافقة عالية ] 

العاـ ، صغتَة وأقل من الواحد بفا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي 
وبالتالر تعطينا ىذه القيم نتيجة احصائية أنو لا يوجد تشتت كبتَ في أراء ابؼستجوبتُ وىذا دعم للنتائج 
ابؼتحصل عليها فيما أف فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أي أنو ىناؾ 

، وىذا لفلاحة والتنمية الريفية لولاية برج بوعريريجلدى عمال بنك ا الأداء المالي للبنكمستويات عالية 
ما نلاحظو بكو موافقتهم على العبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة عالية حيث بلغ أعلى قيمة 

 08( في حتُ كانت أدلس درجة موافقة بكو العبارة رقم 4,10بقيمة ) 05للمتوسط ابغسابي لدى العبارة رقم 
 حسب وجهة ابؼوظفتُ ابؼستجوبتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة.  (3,00بقيمة بلغت )

لدى عمال بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية برج  ومنو نستنتج أن مستوى الأداء المالي للبنك
 بوعريريج مرتفع.

 . عرض وتحليل اختبار الفرضية الثانية.2
والتنمية الريفية لولاية برج نص الفرضية: أىمية التكنولوجيا المالية لدى عمال بنك الفلاحة 

 بوعريريج
على عبارات المحور الثالش من الاستبياف ابؼوجو للأفراد وابؼتعلق بقياس: اتجاىات إجابات أفراد العينة : 

 التكنولوجيا ابؼالية لدى عماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية برج بوعريريج.
 لعينة على عبارات المحور الثاني.(: نتائج تحليل إجابات أفراد ا10جدول رقم )

 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رقم العبارة
 متوسط 05 1.217 3.37 01
 مرتفع 03 1.040 3.43 02
 متوسط 10 1.159 2.97 03
 مرتفع 01 0.765 3.93 04
 متوسط 13 0.973 2.53 05
 متوسط 11 1.279 2.87 06
 متوسط 06 0.996 3.28 07
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 متوسط 07 1.143 3.27 08
 متوسط 08 1.117 3.17 09
 مرتفع 04 1.070 3.40 10
 مرتفع 02 0.847 3.80 11
 متوسط 12 0.699 2.83 12
 متوسط 09 0.973 3.13 13

التكنولوجيا 
 المالية 

 مرتفع 0.6729 3.20

 
  SPSS,V 25المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يبتُ ابعدوؿ أعلاه: نتائج حساب قيم ابؼتوسط ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري، لآراء وابذاىات أفراد العينة 
 فيما يتعلق بددى موافقتهم أو عدـ موافقتهم أو بؿايدين ابذاه عبارات المحور الثالش.

وىو  3.20 وبشكل عاـ بلغ ابؼتوسط حسابي الإبصالر لإجابات ابؼستجوبتُ على بصيع العبارات قيمة
وىذا الأختَ  0,6729[ وبابكراؼ معياري قدره:  3.40 – 2.61ضمن نطاؽ المجاؿ موافقة متوسطة ] 

قيمة صغتَة وأقل من الواحد بفا يشتَ إلذ تقارب آراء أفراد العينة وبسركزىا حوؿ قيمة ابؼتوسط ابغسابي العاـ ، 
تت كبتَ في أراء ابؼستجوبتُ وىذا دعم للنتائج وبالتالر تعطينا ىذه القيم نتيجة احصائية أنو لا يوجد تش

ابؼتحصل عليها فيما أف فابؼتوسط ابغسابي الإبصالر بيثل مركز البيانات الابذاىات أفراد العينة أي أنو ىناؾ 
مستويات متوسطة للتكنولوجيا ابؼالية لدى عماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية برج بوعريريج ببرج 

ا ما نلاحظو بكو موافقتهم على العبارات المحور فمعظمها كانت بدرجة موافقة متوسطة حيث بلغ بوعريريج وىذ
( في حتُ كانت أدلس درجة موافقة بكو 3,93بقيمة ) 04أعلى قيمة للمتوسط ابغسابي لدى العبارة رقم 

 ( حسب وجهة ابؼستجوبتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة.2,53بقيمة بلغت ) 05العبارة رقم 
أبنية التكنولوجيا ابؼالية متوسطة لدى عماؿ بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية برج نستنتج أن  ومنو

  بوعريريج
 ثالثا/ نتائج الدراسة:

من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية وابؼتمثلة في استبياف عينة من الأفراد ابؼتخصصتُ في ابعانب المحاسبي وابؼالر، 
 توصلنا إلذ أىم النقاط التالية:
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 . التكنولوجيا بؽا دور مهم وتأثتَ إبهابي في برستُ الأداء ابؼالر للبنوؾ 
  البنوؾ التجارية عماؿ بنك الفلاحة إف التكنولوجيا ابؼالية بؽا أبنية متوسطة في برستُ أداء

 من ابذاىات أفراد العينة 3.20بدتوسط والتنمية الريفية 
  يرى أفراد العينة أف عملية الأداء ابؼالر للبنك مستواه ابذاه البنوؾ التجارية عالر حيث كاف

 .3.53ابذاىهم بكو موافق بدتوسط 
بفا سبق ومن خلاؿ نتائج الاستبياف الابذاىات أفراد عينة الدراسة، تبتُ أف التكنولوجيا ابؼالية ذات 

 بؼالر للبنوؾ التجارية.أبنية كبتَة وبؽا دور مهم في برستُ الأداء ا
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 خلاصة الفصل:
حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل الإجابة على الإشكالية ابؼتمثلة في دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ 
الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية، وتناولنا ىذا الفصل من خلاؿ مبحثتُ، في ابؼبحث الأوؿ تم عرض منهجية 

استمارة الاستبياف وتبياف ىيكل الاستبياف وفرضياتو، وفي ابؼبحث الثالش تم برليل الدراسة من خلاؿ معابعة 
 نتائج الاستبياف من أجل معرفة آراء أفراد عينة الدراسة حوؿ دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالر.

 خاتمة:
 تحليل نتائج الاستبيان: -1

 خلاؿ الدراسة التطبيقية للاستبياف وجدنا أف: من

للتكنولوجيا ابؼالية دور مهم في برستُ الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية وىو ما يثبت صحة الفرضية  -
  الأولذ.

الأداء ابؼالر يؤدي إلذ برستُ أداء البنوؾ التجارية، فتأثتَه مرىوف بددى أثر التكاليف على الأداء  -
  وؾ وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.ابؼالر في البن

 توصيات البحث: -2
 على ضوء نتائج الدراسة ارتأينا أف نقدـ بعض التوصيات وىي:

أف التكنولوجيا ابؼالية في البنوؾ التجارية مفيدة ومهمة في برستُ أداء البنوؾ ، بفا يساعده على  -
 برقيق وفرات تساعده على النمو والبقاء.

ماـ بالقوانتُ ابؼالية وقوانتُ تشجيع الاستثمار، وبؿاولة الاستفادة منها قدر الإمكاف ضرورة الاىت -
 وعدـ إبناؿ أي جزء منها.

أبنية أخذ الأدء ابؼالر بعتُ الاعتبار عند برديد أي سياسة من سياسات البنك، بؼا لو من أثر واضح  -
  في تدعيم ابؼركز ابؼالر.

 

 



 

 

 
 
 

 خاتمة 
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:  خاتمة

قتصاد وخاصة القطاع ابؼالر وابؼصرفي، قتصادية الأختَة كالأزمات ابؼالية تأثتَا على الاكاف للأحداث الا
ىذه الأختَة على البنوؾ إعادة تقييم أدائها ابؼالر بؼواكبة التطورات والتهديدات ابؼختلفة تبتٍ حيث فرضت 

 .التكنولوجيا ابؼالية بهدؼ برقيق الشموؿ ابؼالر

بتكارات العصرية والتكنولوجيا ابؼالية حولت مشهد ابػدمات ابؼالية، وجعلتها بسر بعمليات متواصلة من فالا
وقد أدى التقدـ التكنولوجي السريع إلذ تسهيل اعتماد بماذج جديدة ودخوؿ شركات غتَ مالية بتكار، التطور والا

عماؿ ابؼصرفية إلذ العملاء في المجالات تصالات والتكنولوجيا( لتقدلص خدمات ذات صلة بالأأسرع حركة )الا
كغتَىا من الأدوات فهي تشكل فرص وبـاطر على   ،الخالائتماف ...الرئيسية لعمل ابعهاز ابؼصرفي بدا فيها تقدلص 

إلا أف ابعزائر مازالت متأخرة نوعا ما في التعاقد مع الشركات ابؼستثمرة للتكنولوجيا ابؼالية والاستفادة  ،القطاع ابؼالر
 من مزاياىا في تطوير ابػدمات ابؼالية.

قوة داخل ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية، حيث فالتكنولوجيا ابؼالية من بتُ ابؼواضيع ابؽامة اليت تطرح نفسها ب
أصبحت ترتكز صناعة ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية في جزء كبتَ من جهدىا عليها وذلك لبناء نظم مصرفية متقدمة 
جدا لتساير التطورات التكنولوجيا من اجل تقدلص خدمات تتفق مع رغبات الزبائن في الوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ  

 اء في الساحة ابؼصرفية من أجل التوسع واللابؿدودية.كعامل حاسن للبق

الدراسة بسكنا من الإجابة على الفرضيات ابؼوضوعة في ومن خلاؿ ما سبق، وما تم التطرؽ إليو في ىذه 
 بدايتها، كما يلي:

 تساىم التكنولوجيا ابؼالية في برستُ الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية:الفرضية الأولى

كنولوجيا ابؼالية تلعب دورا كبتَا في برستُ الأداء ابؼالر للبنوؾ بشكل كبتَ، وذلك نظرا تبتُ لنا أف الت
لكثرة التعاملات وتطورىا وازدياد درجة تعقيدىا. لذا سعت ابؼؤسسة بؿل الدراسة إلذ اعتماد التكنولوجيا 

 ابؼالية كنقطة اركاز في بؾمل خدماتها وتعاملاتها.

 التكنولوجيا ابؼالية من ربحية البنوؾ.تزيد  الفرضية الثانية:

تبتُ لنا أف التكنولوجيا ابؼالية تزيد من اتساع دائرة التعامل في بؾاؿ ابؼعاملات ابؼالية، فالتكنولوجيا 
 عدد من العملاء، في ربح الوقت وبرستُ الأداء ابؼالر. ابؼالية تساعد على الوصوؿ إلذ أكبر
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 ة بتُ استخداـ التكنولوجيا ابؼالية وتطور أداء البنوؾ التجارية.ىناؾ علاقة مباشر  الفرضية الثانية:

من خلاؿ دراستنا للعلاقة بتُ كل من استخدامات التكنولوجيا ابؼالية وتطور أداء البنوؾ التجارية، وجدنا أف 
 العلاقة بينهما مباشرة.

 على الأداء ابؼالر للبنوؾ التجاريةيؤثر استخداـ التكنولوجيا ابؼالية تأثتَا طرديا مباشرا : الفرضية الرابعة

 يتأثر الأداء ابؼالر للبنوؾ التجارية تأثرا مباشرا.

 :نتائج الدراسة 
أف التكنولوجيا للبنوؾ التجارية حيث والأداء ابؼالر  ةبتُ التكنولوجيا ابؼالي إحصائيةىناؾ علاقة  -

 .وحديثة في عالد السرعة والتغيتَمتطورة  صرفيةمابؼالية ووسائلها ىي الأداة الأنسب لتقدلص ابػدمات 
تؤثر التكنولوجيا ابؼالية على ابؼؤسسات ابؼالية والبنوؾ التجارية بشكل أفضل إذا ما أحسن  -

 استغلابؽا بدا يسمح بتحقيق الكثتَ من الإبهابيات.
اىتماـ متزايد لدى البنوؾ التجارية بكو تطوير ابػدمات وبرستُ أدائها ابؼالر وذلك بزيادة  يوجد -

الإنفاؽ للحصوؿ على التكنولوجيا ابؼالية من أجل إنتاج وتقدلص خدمات مصرفية بأقل تكلفة مقارنة 
 بابؼنافستُ الآخرين من البنوؾ، وتسويق ىذه ابػدمات من أجل وزيادة ربحيتها.

 التوصيات : 
مستَي  إسراع الدولة ابعزائرية في التعاقد مع الشركات للاستثمار في التكنولوجيا ابؼالية وتدريب -

 القطاع ابؼصرفي على أدواتها لتسهيل ابؼعاملات ابؼالية ابؼختلفة؛ 
ذلك  إجراء تغيتَات بؼا يتلائم مع ابؼنتجات ابؼالية الرقمية ومعابعة ابؼخاطر النابصة عنها لأف -

 وات التكنولوجيا ابؼالية في إبساـ ابؼعاملات ابؼالية. سيعرقل أد
للتمويل  عداد منصاتإستفادة من بذارب الشركات الناشئة في التكنولوجيا ابؼالية، و ضرورة الا -

 .ابعماعي على ابؼواقع الالكتًونية
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 آفاق الدراسة:

البنوؾ التجارية، تثار العديد من وختاما، وفي إطار ابغديث عن دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ أداء 
أبحاث  عالقضايا التي برتاج إلذ ابؼزيد من البحث والتوسع، وبؽذا نقتًح بؾموعة من العناوين كي تكوف مواضي

 علمية في ابؼستقبل:

 دور التكنولوجيا ابؼالية في تعزيز الشموؿ ابؼالر في الوطن العربي. -
 في برقيق التنمية ابؼستدامة التكنولوجيا ابؼالية ودورىا  -
 دولا التكنولوجيا ابؼالية في دعم قطاع ابػدمات ابؼالية. -

 

 
 



 

 

 
 
 

 قائمة المصادر
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 :المراجع باللغة العربية 
 الكتب : 

بوعتًوس عبد ابغق ، الوجيز في البنوؾ التجارية، مطبوعات جامعة منتوري، قسنطينة،  ابعزائر،    -
2000. 

 .2008خاببة عبد الله، الاقتصاد ابؼصرفي، مؤسسة شباب ابعامعة، مسيلة، ابعزائر،   -
 .2008ابؼصرفي مؤسسة شباب ابعامعة، مسيلة، ابعزائر، الاقتصاد ، خبابة عبد الله  -
سليماف ابضد اللوزي واخروف ، ادارة البنوؾ، الطبعة الأولذ ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ،   -

 .1997عماف ، 
سيد علي عبد ابؼنعم ، اقتصاديات النقود وابؼصارؼ في النظم الرأس مالية والاشتًاكية والأقطار   -

 .1984مية، ابعزء الأوؿ، الطبعة الثانية، مطبعة الديوالش، بغداد، النا
 .1985شيخة، مصطفى رشدي الاقتصاد النقدي وابؼصرفي، الدار ابعامعية، الاسكندرية،   -
تُ ، الطرد ابظاعيل ابراىيم ، ادارة العمليات ابؼصرفية المحلية والدولية، الطبعة أمعبد الله ود خالد   -

 .2006الأولذ، دار وائل، عماف، 
 عجيمة بؿمد عبد العزيز ومدحت بؿمد العقاد،  النقود والبنوؾ والعلاقات الاقتصادية الدولية، دار  -

 .ـ 1979النهضة العربية للطباعة و النشر، بتَوت، لبناف 
عقيل جاسم عبد الله، النقود والبنوؾ ، منهج نقدي ومصرفي، الطبعة الأولذ، بدوف مكاف النشر،    -

1999. 
 –وراؽ التجارية الأ –عمليات البنوؾ  –القانوف التجاري،  )العقود التجارية  ،علي البارودي  -

 .1963الطبعة الثانية ، منشأة ابؼعارؼ، الاسكندرية،  )فلاسالإ
، الاقتصاد النقدي ابؼؤسسات النقدية، البنوؾ التجارية، البنوؾ ابؼركزية، مؤسسة شباب  بؾيد ضياء  -

 .1998ابعامعة الإسكندرية، 
بؿمد بظتَ أبضد ابعودة الشاملة وبرقيق الرقابة في لينوؾ التجارية، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف   -

 .2009الأردف، الطبعة الأولذ، 
الطبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العربي، للنشر  ،نظر مصرفية، ابعزء الثالشمفلح عقل، وجهات   -

 .2006والتوزيع، عماف، 
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ذ القرارات، الطبعة السادسة، ابؼكتب العربي مدخل ابزا ،منتَ ابراىيم ىندي ، ادارة البنوؾ التجارية  -
 .2006ابغديث، الاسكندرية، 

داري، الطبعة الأولذ الوراؽ للنشر والتوزيع، إو  بصيل البديري حستُ ، البنوؾ ، مدخل بؿاسبي -
  .2003عماف، الأردف، 

 .2000حنفي عبد الغفار ، تنظيم وإدارة البنوؾ وابؼكتب العربي ابغديث،  -
صلاح الدين حسن السيسي، التسهيلات ابؼصرفية للمؤسسات والأفراد، بدوف مكاف نشر،  دار  -

 .1998الوساـ للطباعة والنشر، 
عبد ابؼعطي رضا رشيد وبؿفوظ أبضد جودة، ادارة الائتماف ، الطبعة الأولذ ، دار وائل ، عماف،  -

1999. 
 .2003ارة العمليات ابؼصرفية، الطبعة الثانية، دار ابؼناىج ، عماف، إد وىيب الراوي خالد ، -

 :البحوث الجامعية 
 :الأطاريح -
عبد الغتٍ، قياس وتقييم الأداء ابؼالر في ابؼؤسسات الاقتصادية "بكو إرساء بموذج للإنذار ابؼبكر  داداف -

 .2006/2007في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر،  هباستعماؿ المحاكاة ابؼالية"، أطروحة دكتورا
علوـ التسيتَ، جامعة في ه حسالش حستُ، تقييم الأداء في مؤسسات التأمتُ ابعزائرية، أطروحة دكتورا -

 .2011/2012، ابعزائر، 3ابعزائر
 رسائل الماجيستير: -
ماجيستتَ في علوـ التسيتَ،  رسالةبـتاري زىرة، التشخيص ابؼالر ودوره في تقييم الأداء في شركة التأمتُ،  -

 .2010/2011جامعة بؿمد بوقرة بومرداس، ابعزائر، 
ماجيستتَ  رسالةتقييم الأداء ابؼالر لشركات التأمتُ الأردنية،  ذياب الطراونة أنس مصلح ، العوامل ابؼؤثرة في -

 .2015في المحاسبة، جامعة الشرؽ الأوسط، 
 مذكرات الماستر: -
الزواوي ، أثر التكنولوجيا ابؼالية على أداء البنوؾ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً،  مقلاتي شعيب ، بوبغل -

غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوصوؼ، ميلة، 
 .2011/2012ابعزائر، 

مقدمة لنيل شهادة  مذكرةلر لشركات التأمتُ، سليمالش رشيدة، دور آليات ابغوكمة في برستُ الأداء ابؼا -
 .2012/2013ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 
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مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ التسيتَ،  مذكرةميلود عويدات زىور، تقييم الأداء ابؼالر لشركات التأمتُ،  -
   .2014/2015ابعزائر، جامعة ابعيلالر بونعامة بخميس مليانة، 

مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة عبد ابغميد ابن  مذكرةأوبا بن ذىيبة، تقييم الأداء ابؼالر لشركة التأمتُ،  -
  .2015/2016باديس مستغالز، ابعزائر، 

، زنو بؿمد زكريا، دراجي مراح رزقي، مدى مسابنة آليات ابغوكمة في برستُ الأداء ابؼالر لشركات التأمتُ -
 .2016/2017قابؼة، ابعزائر،  1945ماي 8مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ ابؼالية، جامعة  مذكرة

كرة مقدمة ضمن متطلبات نيل مذ بوسباطة رياف، دور التكنولوجيا ابؼالية في برستُ أداء البنوؾ التجارية،  -
جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، ابعزائر، ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بؼاستًشهادة ا
2020/2021. 

 : المجلات 
حرفوش سعيدة، التكنولوجيا ابؼالية صناعة واعدة في الوطن العربي، بؾلة الآفاؽ العلمية، العدد   -

03. 
على ابػصائص النوعية والكمية للموارد  حساـ الدين ليلی ، أثر التقدـ في تكنولوجيا ابؼعلومات  -

 .2010البشرية، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
حيزية بنية وابتساـ عليوش، تكنولوجيا ابؼعلومات "ثورة اقتصادية جديدة" )دراسة حالة منطقتي   -

الرؽ الأوسط وماؿ افريقيا(، بؾلة الاجتهاد الدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد السابع، العدد 
 .الثالث

ىيبة، عملة البتكوين وتكنولوجيا سلسلة الكتل في ظل التكنولوجيا ابؼالية، بؾلة و  الرحيمعبد   -
 ..، ابعزء الثالث32، العدد 01حوليات جامعة ابعزائر 

علومات في إدارة ابؼشاريع فائق بؿمد سرحاف الزويتٍ، ابراىيم عبد الله عيداف، تكنولوجيا ابؼ  -
 .2016/2017عة الأولذ، الإنشائية، دار غيداء للنشر والتوزيع، الطب

بغمر عباس ابن تاج، تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية "الواقع   -
 .2015وابؼعوقات"، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

مرواف درويش، انعكاسات استخداـ التكنولوجيا في تقدلص ابػدمات ابؼصرفية على برستُ أداء   -
، جامعة القدس ابؼفتوحة، 02، العدد 04البنوؾ العاملة في فلسطتُ، بؾلة الاقتصاد وابؼالية، المجلد 

2018. 
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ت ابؼالية دور التكنولوجيا ابؼالية في دعم قطاع ابػدما، مليكة بن علقمة ويوسف سائحي  -
 .وابؼصرفية، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد السابع، العدد الثالث

منار حيدر علي وآخروف، التوجهات ابعديدة للصناعة ابؼصرفية في ظل العوبؼة ابؼالية ودورىا في   -
 .2020، 64، العدد 16التوجو الريادي ابؼصرفي، المجلة العراقية للعلوـ الإدارية، المجلد  أبعادتعزيز 

منار حيدر علي وآخروف، التوجهات ابعديدة للصناعة ابؼصرفية في ظل العوبؼة ابؼالية ودورىا في   -
 .التوجو الريادي ابؼصرفي أبعادتعزيز 

 .2016ا ابؼعلومات، الدار ابعامعية، الإسكندرية، السواح، حوكمة تكنولوجي نادر شعباف ابراىيم  -
(: توجهات التكنولوجيا ابؼالية على ضوء بذارب 2018وىيبة عبد الرحيم وبن قدور أشواؽ )  -

 .شركات ناجحة، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد السابع، العدد الثالث
الأداء ابؼالر من منظور المحاكاة ابؼالية، ابؼؤبسر العلمي داداف عبد الغتٍ ، بؿمد الأمتُ كماسي،  -

 .2005الدولر حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومات، جامعة ورقلة، ابعزائر، 
داداف عبد الغتٍ، قراءة في الأداء ابؼالر والقيمة في ابؼؤسسة ابؼالية في ابؼؤسسة الاقتصادية، بؾلة  -

 .2006لاقتصادية، جامعة ورقلة، ، كلية العلوـ ا04الباحث، العدد 
داداف عبد الوىاب ، رشيد حفصي، برليل الأداء ابؼالر للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ابعزائرية  -

، بؾلة الواحات 2011-2006باستخداـ طريقة التحليل العاملي التمييزي خلاؿ الفتًة 
   .2014، 2للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، الدراسة السابعة، العدد

دارة ابؼوارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر إكامل بربر،  -
 .1997والتوزيع، لبناف، الطبعة الأولذ، 

 القوانين: 

ابؼتعلق بالنقد والقرض،  10-90ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف رقم 2003اوت  26ابؼؤرخ في  (11-03الأمر )  -
 .2003أوت  27الصادرة في  ،52ابعريدة الربظية، عدد 

 :المراجع الأجنبية 
- Bernardo Nicoletti, The Future of FinTech: Integrating Finance and 

Technology in Financial Services, Palgrave Macmillan .
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 ملحق رقم : ثبات ألفا كرونباخ -

    Echelle : ALL VARIABLES 
  

    Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a

 0 0,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

    Statistiques de fiabilité 

  
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

  0,698 8 

  

    Echelle : ALL VARIABLES 
  

    Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 29 96,7 

Exclue
a

 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

    Statistiques de fiabilité 

  Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

  0,886 13 

  

    Echelle : ALL VARIABLES 
  

Récapitulatif de traitement des observations 

  N % 

Observations Valide 29 96,7 

Exclue
a

 1 3,3 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

  

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

  0,908 21 

  -  



 

 

 ملحق رقم:  نتائج الفرضية الرئيسية -

Statistiques descriptives 

    
  Moyenne Ecart type N 

 30 0,60186 3,5375 الأداء المالي    

االكنولوجيا     
 المالية

3,2038 0,67297 30 

    

        Corrélations 

    
 االكنولوجيا المالية الأداء المالي  

    Corrélation 
de 

Pearson 

 0,811 1,000 الأداء المالي

االكنولوجيا     
 المالية

0,811 1,000 

    Sig. 
(unilatéral) 

 0,000   الأداء المالي

االكنولوجيا     
 المالية

0,000   

    N 30 30 الأداء المالي 

 االكنولوجيا    
 المالية

30 30 

    

        

        
Récapitulatif des modèlesb 

    

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

   1 ,811
a

 0,658 0,645 0,35837 

   a. Prédicteurs : (Constante), االكنولوجيا المالية 

 b. Variable dépendante :  الماليالأداء 

 

    
 

   ANOVAa 

Modèle 
Somme 

des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 1 Régression 6,909 1 6,909 53,792 ,000
b

 

 de Student 3,596 28 0,128     

 Total 10,505 29       

 a. Variable dépendante : الأداء المالي 

 b. Prédicteurs : (Constante), االكنولوجيا المالية 

 

        Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
 

B 
Erreur 

standard Bêta 

 1 (Constante) 1,214 0,324   3,752 0,001 

االكنولوجيا  
 المالية

0,725 0,099 0,811 7,334 0,000 

 a. Variable dépendante : الأداء المالي 

 -  



 

 

 ملحق رقم نتائج الفرضية الجزئية الأولى -

Statistiques 

 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س الأداء المالي  

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,5375 3,67 3,33 3,53 4,07 4,10 3,30 3,30 3,00 

Ecart type 0,60186 1,093 0,959 1,042 0,740 0,662 1,317 1,236 1,259 

-  

 

 ملحق رقم نتائج الفرضية الجزئية الثانية -

Statistiques 

  
االكنولوجيا 

 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع المالية

N Valide 30 30 30 30 30 30 30 29 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 1 

Moyenne 3,2038 3,37 3,43 2,97 3,63 2,53 2,87 3,28 

Ecart type 0,67297 1,217 1,040 1,159 0,765 0,973 1,279 0,996 

  
 13ع 12ع 11ع 11ع 9ع 8ع

  N Valide 30 30 30 30 30 30 

  Manquant 0 0 0 0 0 0 

  Moyenne 3,27 3,17 3,40 3,80 2,83 3,13 

  Ecart type 1,143 1,117 1,070 0,847 0,699 0,973 

  -  

-  

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 


