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RESUMET :

La gestion des connaissances est I'une des conditions de continuité et de
réussite des établissements d'enseignement superieur.

C'est ce que nous avons essayé de prouver a travers cette étude, qui visait a
Connaitre I'impact des processus de gestion des connaissances (Diagnostic des
Connaissances, géneration des connaissances, stockage des connaissances,
diffusion des connaissances, application des connaissances) pour améliorer la
qualité de service de I'enseignement supérieur en utilisant le questionnaire qui
a été distribué aux membres de la communauté d'étude et a I'estimateur Leur
nombre est de 76 enseignants, pour répondre au du probléme posé et tester les
hypotheses, en utilisant les moyens statistiques Paquet statistique pour les
sciences sociales (SPSS).

Il existe un effet statistiguement significatif des processus de gestion des
connaissances sur lI'amélioration de la qualité des services de I'enseignement
superieur Faculté des Lettres et des Langues, Université Mohamed Bachir El
Ibrahimi - Bordj Bou Arreridj —

Mots-clés : Enseignement supérieur, gestion des connaissances, qualité du
service de lI'enseignement supérieur.
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SPSS ilajis :(03)ad; alal

sl apan &Ly SN @lidl) Jalaa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 46 100,0
Exclus? 0 ,0
Total 46 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,940 40

Alal) addsil) Aadd Saga Al paial) g ABjaal) §))a) Slagd Cp LYY Jalaa

Corrélations

X1 X2 X3 X4 X5 Y
X1 Corrélation de Pearson 1 -,101 ,143 ,131 ,225 ,064
Sig. (bilatérale) 505 342 386 1133 675
N 46 46 46 46 46 46
X2 Corrélation de Pearson -,101 1 597" ,504™ 481" ,525™
Sig. (bilatérale) ,505 ,000 ,000 ,001 ,000
N 46 46 46 46 46 46
X3 Corrélation de Pearson ,143 ,597" 1 ,520" ,659™ ,652™
Sig. (bilatérale) 342 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
X4 Corrélation de Pearson 131 ,504™ ,520™ 1 713" ,612™
Sig. (bilatérale) 386 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
X5 Corrélation de Pearson ,225 481" ,659™ 713" 1 ,746™
Sig. (bilatérale) 133 ,001 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
Y Corrélation de Pearson ,064 ,525™ ,652™ ,612™ 746" 1
Sig. (bilatérale) 675 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46




Corrélations

X1 X2 X3 X4 X5 Y
X1 Corrélation de Pearson 1 -,101 ,143 ,131 ,225 ,064
Sig. (bilatérale) ,505 342 ,386 133 675
N 46 46 46 46 46 46
X2 Corrélation de Pearson -,101 1 ,597" ,504™ 481" ,525™
Sig. (bilatérale) ,505 ,000 ,000 ,001 ,000
N 46 46 46 46 46 46
X3 Corrélation de Pearson ,143 597" 1 ,520™ ,659™ ,652™
Sig. (bilatérale) 342 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
X4 Corrélation de Pearson ,131 ,504™ ,520™ 1 713" ,612™
Sig. (bilatérale) ,386 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
X5 Corrélation de Pearson ,225 481" ,659™ 713" 1 ,746™
Sig. (bilatérale) ,133 ,001 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
Y Corrélation de Pearson ,064 ,525™ ,652™ ,612™ 746" 1
Sig. (bilatérale) ,675 ,000 ,000 ,000 ,000
N 46 46 46 46 46 46
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
i) dpdapdl) JLsal
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 X2 Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 , 7442 ,554 ,544 ,53804




Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 , 7442 ,554 ,544 ,53804

a. Valeurs prédites : (constantes), x

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 15,799 1 15,799 54,576 ,0002
Résidu 12,737 44 ,289
Total 28,536 45

a. Valeurs prédites : (constantes), x

b. Variable dépendante : Y

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 121 423 -,286 776
X ,192 ,026 744 7,388 ,000

a. Variable dépendante : Y

LA sl Ll L)
Bpal) adids 1 JgY) )

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables

Modéle introduites supprimées Méthode

1 X12 . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,0642 ,004 -,019 ,80370




Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 X12 Entrée
a. Valeurs prédites : (constantes), X1
ANOVAP
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression ,115 1 , 115 , 178 ,6752

Résidu 28,421 44 ,646

Total 28,536 45
a. Valeurs prédites : (constantes), X1
b. Variable dépendante : Y

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,639 ,733 3,600 ,001

X1 ,081 ,191 ,064 422 ,675
a. Variable dépendante : Y

Al el dpdadl) Ll
4djaall g ALY )
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables

Modéle introduites supprimées Méthode
1 X282 Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modeéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,5252

,275

,259

,68564




Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,5252 ,275 ,259 ,68564

a. Valeurs prédites : (constantes), X2

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 7,852 1 7,852 16,702 ,0002
Résidu 20,684 44 470
Total 28,536 45

a. Valeurs prédites : (constantes), X2

b. Variable dépendante : Y

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,434 ,383 3,740 ,001
X2 ,459 ,112 ,525 4,087 ,000

a. Variable dépendante : Y

Gl Agiad) dua Al Lasd)
A pal) cpids 1 G 2

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables

Modéle introduites supprimées Méthode

1 X32 . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,6522 425 412 ,61044




Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,6522 ,425 412 ,61044

a. Valeurs prédites : (constantes), X3

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 12,140 1 12,140 32,579 ,0002
Résidu 16,396 44 373
Total 28,536 45

a. Valeurs prédites : (constantes), X3

b. Variable dépendante : Y

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,134 ,330 3,441 ,001
X3 ,596 ,104 ,652 5,708 ,000

a. Variable dépendante : Y

Anh) Al L) il
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables

Modéle introduites supprimées Méthode

1 X42 . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation

1 ,6122 ,375 ,360 ,63687




Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,6122 ,375 ,360 ,63687
a. Valeurs prédites : (constantes), X4
ANOVAP
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 10,689 1 10,689 26,355 ,0002

Résidu 17,847 44 ,406

Total 28,536 45
a. Vale urs prédites : (constantes), X4
b. Variable dépendante : Y

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,322 ,330 4,009 ,000

X4 ,536 ,104 ,612 5,134 ,000
a. Variable dépendante : Y

Aaldl) duiial) duz )l las)
33 g0l bl 1 el dd) 2
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables

Modeéle introduites supprimées Méthode
1 X52 Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R-deux R-deux ajusté | de I'estimation




1 , 7462 ,557 ,547 ,53607
a. Valeurs prédites : (constantes), X5
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 15,892 1 15,892 55,302 ,0002
Résidu 12,644 44 ,287
Total 28,536 45
a. Valeurs prédites : (constantes), X5
b. Variable dépendante : Y
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,018 271 3,758 ,001
X5 ,674 ,091 ,746 7,437 ,000

a. Variable dépendante : Y
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