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لا يسعني ك أنا أضع الممسات الأخيرة في ىذه الدراسة إلا أف أتقدـ بالشكر إلى كؿ ما كانت            

المشرؼ عمى ىذه الرسالة ك  بكبكر مميانيلو فييا مساىمة ك لك بسيطة، كأخص بالشكر السيد الأستاذ 

الذم كاف لو الفضؿ بعد الله عز كجؿ في إنارة طريؽ البحث لي خلبؿ تكجيياتو ك إرشاداتو، جعميا الله 

 في ميزاف أعمالو.

قي بالرش ك مسؤكلييا الذيف ساندكنا سكما أتقدـ بالشكر إلى جميع عماؿ كحدة أنابيب ك عتاد ال         

 يؽ ىاتو الرسالة مف خلبؿ زياراتي ليـ.ك سيمكا لنا إنجاز ك تطب

خالي  لجدتي الغالية مسعكد زىراكم زينب كك أخيرا أساؿ الله العظيـ رب العرش الكريـ الرحمة        

الذيف كانكا معنا بالأمس ك فقدناىـ في ىاتو الجائحة،  الأساتذة ك الطمبة، كما لا ننسى أيضا  لافي العيد

                                                     ر ليـ.رحمة الله عمييـ جميعا ك غف

 ك الله كلي التكفيؽ                                                                  

 

 

 

 
 
 



 
 

 
 

 

  أبي المحترـ إلى مف عممني الكقكؼ ك الشمكخ      

 أمي المكقرةاء ك الكرـ ك السخاء إلى نبع العط      

 إلى إخكاني سندم ك ركحي       

 زكجتي المحبة إلى أقرب مف الركح      

 بناتي الصغارفرحة عمرم   إلى فمذات الكبد     

 بكبكر مميانيإلى أستاذم العزيز المشرؼ      

 إلى كؿ شخص تمنى لي الخير     

 منيـ النصح ك الدعـ ك المساعدة إلى جميع مف تمقَّيتي      

 خلبصة الجيد ك التعبأىديكـ      

 

 

 

 



 
 ممخص الدراسة

أداء  ىدفت الدراسة إلى تقصي اثر الحكافر ) المادم ك المعنكم ( عمى               
، ك في الشؽ النظرم لمدراسة IRRAGRISلسقي بالرش ك عتاد ا العامميف لدل كحدة أنابيب

الحكافز المعنكية ك  تـ تسميط الضكء عمى مختمؼ الأدبيات الخاصة بالحكافز المادية ك
 كذالؾ أداء العامميف.

أما في الشؽ التطبيقي، تـ جمع البيانات مف خلبؿ استبانو الدراسة التي تـ                
ك عتاد  أنابيبعاملب في كحدة  40تكزيعيا عمى عينة احتمالية عشكائية  بسيطة حجميا 

استخداـ برنامج الحزمة في كلاية برج بكعريريج، ك قد تـ  IRRAGRISلسقي بالرش ا
 ( لاختبار فرضيات الدراسة. SPSSالإحصائية )

أظيرت نتائج الدراسة كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لمحكافز المادية ك                
 .IRRAGRISالمعنكية عمى أداء العامميف في كحدة أنابيب لمسقي بالرش 

 :المفتاحية  الكممات
 .أداء العامميف نكية،المع الحكافز المادية، الحكافز

Abstract 
The study aimed to investigate the effect of hooves (material and 

moral) motivations on the employees’ performance of workers at the 
IRRAGRIS irrigation pipe unit. 

In the theoretical part, data was collected by distributing a 
questionnaire on a randomly simple sample of 40 employees in the 

unit of irrigation pipes sprinkler IRRAGRIS in the wilaya of Bordj Bou 
Arreridj. In ordre to no test the study hypotheses ,The statistical 

package for social program (SPSS) was used the results indicated 
the existence of  statistically significant effect of the material and 

moral motivations on the performance of workers in the IRRAGRIS 
irrigation pipe unit. 

key words : 
Material motivations, moral motivations, employee performance 
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 مػػػػػػقػػػػػػػػدمػػػػػػػػػة
 

 
  أ

 :مقدمة  
 المرسكمة الأىداؼ تجاه تحقيؽإ في كدفعيـ العامميف أداء تحسيف عمى جاىدة الإدارة تعمؿ           

 حيث ايجابية، علبقة تعد الأداء ك التحفيز بيف العلبقة أف كلاشؾ كافة، ك المشركعة الممكنة بالكسائؿ
 الأداء مستكيات عمى ايجابيان  ذلؾ ينعكس ممػا يبذلكنيا، التي المجيكدات زيادة إلى العامميف الحافز يدفع

 لتحسيف ايجابي بسمكؾ قيامو كراء حافزان  يشكؿ المكافآت عمى الحصكؿ في العامؿ رغبة أف ما، كبالمنشأ
المؤسسات  في العامميف مف العديد عبر قد، ك أىدافيا إلى لمكصكؿ المنشآت تمؾ تتعثر الأداء،كقد

 حاليـ، سكء عف ك المتكررة الدائمة كشكاكاىـ أعماليـ عف رضاىـ عدـ عف الجزائرية ك خاصة العمكمية
الأعماؿ،  مياديف في ليـ المناسبة) المادية ك المعنكية ( الحكافز كجكد عدـ إلى ذلؾ ك السبب في

 .كركاتبيـ أجكرىـ كضعؼ

 كالمعنكية المادية الحكافز مختمؼ تقديـ إلى المؤسسة تسعى البشرم المكرد تحفيز قصد ك            
 دكافع لو بالنسبة تمثؿ فيي لذا الفرد، لاحتياجات تعبيرات أدائو، فالحكافز زيادة عمى الفرد تشجع التي

 مشكمة تنظيمية بكصفيا الدكافع ىذه إلى الإدارة في السمككية الاتجاىات تنظر كما شخصية داخمية،
دارية  تحفيزىـ قضية تصبح بيئة المنظمة، في كرغباتيـ الأفراد دكافع عف اختمفت فكمما الأكلى، بالدرجة كا 
 الأفراد سمكؾ تكجيو ىك التحفيز مف اليدؼ أف يمكف القكؿ لذا .معقدة عممية المنظمة داخؿ العمؿ عمى

 للئشباع، كسيمة إلاٌ  ىي ما الحكافز فإف ذلؾ ك بناء عمى ،المشتركة لتحقيؽ الأىداؼ كمكاصمتو كتقكيتو
 العكامؿ ىذا مجمكعة بحثنا في بالحكافز نقصد أننا القكؿ يمكننا ماع، كالإشبا بيا يتـ التي كىي الأداة

 إنجازات تحقيؽ نحك المكجو الجيد مف إلى مزيد كتدفعو مرؤكسان  أك رئيسان  كاف سكاء الفرد عمى تؤثر التي
 .الحكافز المتكلد مف الرضا مستكل عند الأداء في

  الدراسة: إشكالية -1

 ؿ التالي :السؤاعمى  للئجابةذا البحث ىجاء مكضكع        

 IRRAGRIS كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش داخؿ العامميف أداء تأثير الحكافز عمى مدل ما      
 لكلاية برج بكعريريج ؟

 :التالية الفرعية التساؤلات الإشكالية ىذه ضمف كيندرج            

أثر الحكافز المادية عمى أداء العامميف في كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش  ما  -
IRRAGRIS لكلاية برج بكعريريج ؟ 

أثر الحكافز المعنكية عمى أداء العامميف في كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش  ما -
IRRAGRIS لكلاية برج بكعريريج ؟ 
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 .بالمؤسسة محؿ الدراسة العامميف المعنكية ك أداء الحكافز بيف إحصائية دلالة ذات علبقة كجكد -     

  المكضكع: اختيار أسباب   3- 
  أسباب ذاتية : -أ       

 . بو كالاىتماـ الحكافز لنظاـ تطبيقيا مدل معرفة كمنو الجزائرية المؤسسة في الحكافز كاقع معرفة -     

    أف أـ تحفيزىـ خلبؿ مف ذلؾ يتـ كىؿ ،فالعاممي أداء تحسيف بيا يتـ التي الكيفية عف التساؤؿ -     
 . أخرل طرؽ ىناؾ         

 المكاضيع أىـ مف الحكافز أف اعتبار عمى العامميف بأداء الحكافز علبقة تأثير مدل اكتشاؼ -     
 .المتداكلةك  الحساسة

 مكضكعية: أسباب -ب       

 .ؤسسةالم أداء عمى البشرم العنصر يربتأث افيااعتر  ك ؤسساتالم تماـىإ -      

 الأجكر ك كافآتالم خلبؿ مف العامميف أداء عمى المادية الحكافز تأثير مدل عمى التعرؼ -     
  .ضافيةالإ

 .أىدافيا لتحقيؽ المؤسسة عميو تعتمد الذم الأساس الحكافز نظاـ يعتبر -      

  أىمية الدراسة:-4   
 كقد الاقتصادم، النقاش ساحة عمى المطركحة الميمة المكاضيع مف الحكافز مكضكع يعتبر          

 الحدكد كتلبشي السكؽ، انفتاح ظؿ في المؤسسات بيف المنافسة بسبب زيادة الأىمية ىذه اكتسب
 .لمبمداف الجغرافية

 باعتباره أدائو تحسيف ككيفية البشرم، المكرد عمى البشرية المكارد إدارة جيكد أغمب انصبت لذا          
 كنظـ خاصة بصفة الحكافز نظاـ طريؽ عف كىذا فييا، التمييز كعنصر المؤسسة في الرابحة الكرقة
 .عامة بصفة كالتطكير التأىيؿ
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 الرضا لتحقيؽ كلائيـ ككسب أدائيـ، مف لمرفع كتحفيزىـ بتدريبيـ تقكـ بؿ فقط ك لا تكتفي بيذا          
 .لممؤسسة بالنسبة الأداء عف كالرضا البشرية لممكارد بالنسبة

 الدراسة : أىداؼ -5   

 نظـ تفعيؿ كمدل ، محؿ الدراسة في المؤسسة العامميف كاقع عمى التعرؼ إلى البحث ييدؼ         
 عمكمان، الأداء عمى الحكافز ىذه أثر استطلبع إلى كما تيدؼ الأداء، عمى ذلؾ كتأثير كالمكافآت الحكافز

 العمؿ، ميداف في أدائيـ تحسيف أجؿ مف رغباتيـ في كتؤثر العامميف تدفع التي الحكافز أىـ ىي كما
 باختلبؼ لمعمؿ أدائيـ في البحث عينة أفراد بيف الاختلبؼ درجة عمى لمتعرؼ ييدؼ ذلؾ عمى علبكةن 

 الخركج ثـ العمر، التدريبية، الدكرات الاجتماعية، الحالة العممي، المؤىؿ كالخبرة، البحث، قيد المتغيرات
 .المؤسسة ىذه في الأداء عمى الميداف ىذا في المتبع الحكافز نظاـ بأثر تتعمؽ كتكصيات بنتائج

 لمدراسة : الأساسية المفاىيـ - 6  
 :النظاـ مفيكـ -أ      

ما نظمت فيو الشئ مف خيط كغيره، ككؿ شعبة منو كأصؿ نظاـ. كنظاـ كؿ أمر: ملبكو،  : لغة         
 1 .ك الجمع أنظمة ك أناظيـ كنظـ

التركيب الكمٌي الذم يتككف مف أجزاء مترابطة مػع بعضػيا كيقكـ بمعالجة المدخلبت "  : اصطلاحا        
 2"ضمف آليات عمؿ منظٌمة لمحصكؿ عمى مخرجات مفيدة لمتنظيـ

  :التحفيز مفيكـ -ب      

 ك قاؿ .3قاؿ ابف فارس: " الحاء كالفاء كالزام، كممةه كاحدةه تدؿٌ عمى الحثٌ كما قرب منو  لغة:         
فٍزي أيضا: حثؾ الشئ مف " 4ابف دريد : " حفزه )عف الأمر( يحفزه حفزا : أم ) أعجمو ك أزعجو ( ، ك الحى

فٍزا ؽخمفو سكقا كغير سك  فىزىه يىحٍفًزيه حى  5 "، كيقاؿ: حى

ك مف خلبؿ ما سبؽ مف كلبـ أىؿ المغة أرل أفٌ التحفيز المادم ىك: كؿ مقابؿ مادم يدفع كيحث 
 .تحقيؽ ىدؼ ماعمى فعؿ ما، أك 

                                     
 578، ص 1984،سنة 12ابف منظكر ،لساف العرب مادة نظـ، المجمد رقـ  1

 .30،ص 2004إيماف فاضؿ السامرائي، ىيثـ محمد الزعبي، نظـ المعمكمات الإدارية، الطبعة الأكلى ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف،  2

 85، ص 1979،دار الفكر لمطباعة ك النشر ، سنة  02ابف فارس، معجـ مقاييس المغة، ، الجزء  3
 .  111،مطبعة حككمة الككيت، ص 1975،سنة 15ر القامكس،الجزء ھمحمد مرتضى الحسيني الزبيدم، تاج العركس مف جكا 4

  337،ص 1985 ،سنة 05ابف منظكر ،لساف العرب مادة نظـ ، الجزء  5
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ىي مجمكعة مف العكامؿ ك الأساليب ) مثؿ :  " أنيا عمى الحكافز تعرؼ :اصطلاحا         
المكافأة،الترقية ( التي تستخدـ لمتأثير في سمكؾ الأفراد العامميف، ك تحثيـ عمى بذؿ جيد أكبر ك زيادة 

 1 الفرد ذاتيـ."الأداء كما ك نكعا، بيدؼ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، ك إشباع حاجات 

أيضا " ىك عممية تمبية عكامؿ معينة لاحتياجات العماؿ لبذؿ أقصى جيد ممكف لتحقيؽ  تعرؼ      
 2 "أىداؼ المنظمة 

بقيمة  الكفاء عمى ىك القدرة إذا كاف الأجر ،حيث المتميز للؤداء أنيا " المقابؿ أيضا كتعرؼ     
، أم  حسنة تميزىـ عف الآخريف بكيفية عمميـ يؤدكف الذيف الأفراد الكظيفة، فإف التحفيز ىك عممية مكافأة

 3استحقاؽ العامميف إلى تعكيض يزيد عف الأجر.

ىك عممية إشباع حاجات الأفراد المادية كالمعنكية مف أجؿ الكصكؿ  التحفيز :الإجرائي التعريؼ         
 .إلى تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة منيـ

 المكجكدة الحكافز تحديد عمى تقكـ التي كالقكاعد الأسس مجمكعة ىك التحفيز: نظاـ مفيكـ -ج     
تمبية  خلبلو مف المؤسسة تحاكؿ متقف، ك مكتكب بشكؿ النظاـ ىذا كيككف تطبيقيا بالمؤسسة، ككيفية

 .أىدافيا تحقيؽ بغرض عماليا متطمبات ك حاجيات

 الحكافز، تكزيع عممية لتنظيـ بتصميمو الإدارة تقكـ نظاـ ىك :التحفيز لنظاـ الإجرائي المفيكـ        
 كتغطية العماؿ رغبات لتشجيع كالمعنكية، المادية كالكسائؿ القرارات مف مجمكعة عمى يحتكم كالذم

 .المؤسسة داخؿ المبذكؿ ىـ كجيد قدراتيـ كتحسيف أدائيـ مف لرفع يؤدم مما حاجاتيـ
  :الأداء مفيكـ -د    

 الأداء كالاسـ أكصمو الشيء أدل كيقاؿ أدل الفعؿ مصدر الأداء أف يتضح المغة معاجـ مف  :لغة       
 4للؤمانة منو أدل ،

ك فيمو  اختصاصاتوالأداء ىك العمؿ الذم يؤديو الفرد ك مدل تفيمو لدكره ك ك يعرؼ  :اصطلاحا      
لمتكقعات المطمكبة منو، ك مدل إتباعو لطريقة أسمكب العمؿ الذم ترشد لو الإدارة عف طريؽ المشرؼ 

 5"المباشر

                                     
 169، ص  2012منصكر محمد إسماعيؿ العريقي، إدارة المكارد البشرية ،الطبعة الثانية، دار الكتاب الجامعي ، صنعاء،سنة  1

2 Irwan Pancasila, Siswoyo Haryono, Beni Agus Sulistyo, Le Thanh Tung / 390 Journal Of Asian Finance, 
Economics And Business Vol 7 No 6 2020, P 390 

 236 ص  ، 2004 مصر، الإسكندرية، كالتكزيع، كالنشر لمطباعة الجامعية الدار البشرية،بدكف رقـ طبعة، المكارد ماىر،إدارة أحمد 3

 . 26 ص ، 14 المجمد ، صادر، بيركت ، دار العرب ، لساف منظكر، ابف 4
الحديثة ك تحديات الألفية الثالثة، الطبعة الأكلى،دار المنيجية لمنشر ك التكزيع ، عطا الله محمد تيسير الشرعة، غالب محمكد سنجؽ،الاتجاىات  5

 250ص 2015عماف ، الاردف، سنة 
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 الدافعية : -ق   

 :لغة        

  1الشيء إليودفعا تجاه، ك ازالو بقكة ك دفع  الشيءالدكافع مف الفعؿ دفع حيث كرد في المعجـ دفع        
 إصطلاحا :       

" ىي الطاقة الكامنة في الكائف الحي تعمؿ عمى إستئثارتو ليسمؾ سمككا معينا في العالـ الخارجي ، ك  
مع بيئتو الخارجية ك كضع ىذه  ةفيتكييتـ ذالؾ عف طريؽ اختيار الاستجابة المفيدة كظيفيا لو في عممية 

يح إشباع حاجة معينة أك الاستجابة في مكاف الأسبقية عمى غيرىا مف الاستجابات المحتممة مما يت
 .2الحصكؿ عمى ىدؼ معيف "

 المنيج المتبع في الدراسة: -7   
ىك المنيج الكصفي ك الذم تـ الاستعانة بو كأسمكب مناسب لمكصؼ الذم يتطابؽ مع الفصكؿ        

حميؿ النظرية، أما في الفصؿ التطبيقي ) دراسة حالة ( سنعتمد عمى المنيج التحميمي مف أجؿ تقييـ ك ت
البيانات المتحصؿ عمييا في الاستبياف لمؤسسة محؿ الدراسة باعتباره ملبئما لتقرير الحقائؽ  ك فيـ 

 مككنات المكضكع.
 نمكذج الدراسة : -8     

  يكضح العلبقة بيف المتغيريف المستقميف ك المتغير التابعىذا المخطط  :01الشكؿ رقـ 
 

 
 المتغير التابع                        قؿ                                     المتغير المست

 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد الباحثيف.المصدر : 

                                     
 08،ص 2018لكحؿ منيؼ،تحفيز العامميف ك بناء الرضا الكظيفي، الطبعة الأكلى،دار المثقؼ لمنشر ك التكزيع،باتنة ،  1

 07، ص 1999،الطبعة الأكلى،مركز الكتاب لمنشر،القاىرة، -نظريات ك تطبيقات-افعيةأمينة إبراىيـ شمبي،الدمصطفى حسيف بميي، 2

 التحفيز
 الحكافز المادية
 الحكافز المعنكية

 
 أداء العامميف
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  حدكد الدراسة: – 9   
 تؤثر التي العكامؿ بياف في الدراسة ليذه المكضكعية الحدكد تنحصر  المكضكعية: الحدكد -أ       

 أداء عمى كأثرىا ك المعنكية، المادية الحكافز مفيكـ بياف ثـ العامميف، أداء عمى ك السمب بالإيجاب
 .العامميف
 .2022مف سنة  الأكؿ النصؼ في الدراسة تطبيؽ تـ الزمنية: الحدكد -ب       
 IRRAGRISقي بالرش سىذه الدراسة كحدة أنابيب ك عتاد ال استيدفتالمكانية:  الحدكد -ج      

 لكلاية برج بكعريريج

 الدراسات السابقة: -10    
 الدراسات العربية: -أ         

 عمى كأثرىا كالمعنكية المادية الحكافز بعنكاف ) 2006 حمزة جكادم(  الدراسة الأكلى: -          
 :إلى الدراسة ىذه ىدفت بحيث التنظيـ ك العمؿ النفس عمـ ماجستير في رسالة المعنكية الركح

 .العماؿ معنكية عمى كتأثيرىا بأنكاعيا الحكافز عف ميدانية نتائج إلى التكصؿ -       

 .النفس عمماء لبعض النظر كجيات لبعض التطرؽ خلبؿ مف كذلؾ عممية حقائؽ إلى الكصكؿ -       

 :أىميا نتائج الدراسة الى ىذه خمصت

 .العماؿ عمى الحكافز تكزيع في العممية الطرؽ اعتماد -                    

 .المادم التحفيز جانب إلى المعنكم التحفيز اعتماد -                    

 العامميف أداء مستكل رفع في كالمعنكية المادية الحكافز دكر" بعنكاف الدراسة الثانية : -             
 ' 2015 أحمد ك الفنادؽ'سلبمة في تحفيز العامميف طرؽ لتقييـ برنامج اقتراح مع المصرية بالفنادؽ

 داخؿ تطبيقيا كأىمية كأنكاعيا الحكافز مفيكـ عمى الضكء إلقاء إلى البحث ييدؼ               
 صكرة إعطاء خلبؿ مف كذلؾ نظـ الفندقية عمى أيضان  الضكء إلقاء مع المصرية، الفندقية المؤسسات

 .بنكدىا كافة بتطبيؽ العميا الإدارة اىتماـ الفندقية كمدل المؤسسات داخؿ المطبقة الحكافز نظـ عف كاقعية
 كالكقكؼ عمى لدييا المطبقة الحكافز نظـ بتقييـ الإدارة قياـ خلبلو مف يتـ برنامج اقتراح الأمر نياية كفي
 كالغردقة، الشيخ شرـ بمدينتي فندقان  25 ددع اختيار تـ :لدييا التحفيز سياسات لدل كالضعؼ القكة نقاط
 المتحصؿ البيانات تحميؿ تـ .استمارة 25 المديريف مف عمييا الاستقصاء المتحصؿ ترااستما عدد بمغ

 التحميؿ لبرنامج عشر الإصدار السادس باستخداـ كالنزلاء لممدراء المعدة الاستقصاء استمارة مف عمييا
 يتـ التي لمحكافز تكجد معايير لا أنو الدراسة إلى ( كتكصمت SPSS 16 ) الاجتماعية لمعمكـ الإحصائي
 في يساعد حافز أىـ الترقية كتعتبر الأداء مستكل رفع في كبير دكر لمحكافز بالفنادؽ لمعامميف إعطاؤىا
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 ضعؼ أىميا المتبع الحكافز نظاـ في معكقات عدة ك تكجد ىذا .بالفنادؽ لمعامميف الأداء مستكل رفع
 .المادية الحكافز كضعؼ لمحكافز نظاـ إعلبف كعدـ لمحكافز مستقبؿ نظاـ كجكد

 مستكل عمى كأثره الأداء تقييـ نظاـ فعالية حطب، أبك محمد مكسى : دراسة الثةالدراسة ث -         
 الجامعة الأعماؿ، إدارة في ماجستير رسالة بغزة، الخيرية المريض أصدقاء· جمعية في العامميف أداء

 تقييـ نظاـ فعالية مدل ما ":كالتالي الدراسة إشكالية ككانت، 2009 سنة أعماؿ، إدارة قسـ الإسلبمية،
 ." العامميف؟ أداء تحسيف عمى كأثره المريض أصدقاء جمعية في العامميف أداء

 :إلى الدراسة ىدفت         

  .الخيرية المريض أصدقاء جمعية في العامميف أداء تقييـ عممية كاقع عمى التعرؼ -             

 .كمنجزاتيا بخدماتيا كالارتقاء التقييـ عممية لتطكير اللبزمة كالأسس الآليات عمى التعرؼ -             

 :كالتالي إلييا المتكصؿ النتائج أىـ ككانت

 ،راءالمد ملبحظات عمى يعتمد الجمعية في العامميف أداء تقييـ أسمكب أف الدراسة بينت  -             
 لو كىذا كسميـ صحيح بشكؿ المكظفيف تقييـ عدـ إلى يؤدم كىذا التقييـ، عممية عدالة عدـ إلى يؤدم مما
 .العامميف أداء مستكل تحسيف عمى السمبي الأثر

 في العامميف أداء تقييـ عممية في دكرية أك انتظاـ ىناؾ ليس أنو أيضا الدراسة بينت -              
 الأداء تقييـ عممية أف أم الأداء، لتقييـ نظاـ تطبيؽ في استمرارية ىناؾ ليس أنو يعني كىذا الجمعية،
 عمى السمبي الأثر لو مما التطكير لأغراض دكرم بشكؿ مراجعتيا يتـ كلا منتظـ بشكؿ تتـ لا بالجمعية
 .العامميف أداء مستكل

 الأجنبية:الدراسات  -ب       
 Effect of Incentives on Employee Performance At " بعنكاف دراسة: الأكلىالدراسة  -    

Kenya Forest Service Uasin Gishu County   (" Chepkemoi 2018 :) : 

 خدمة في المكظفيف أداء عمى الحكافز تأثير مف التحقؽ الدراسة ىك مف الغرض كاف              
 كالنظرية الميدانية التغيير بنظرية استرشدت الدراسة ، ك قد  Uasin Gishu كينيا بمقاطعة غابات

 الغابات خدمة في المكظفيف جميع الكصفي حيث استيدفت المسح بحث تصميـ تبنى لتشانغ، التطكرية
 115 سكانيا مجمكع يبمغ لمغابات محطات  8  حالينا لدييا التي Uasin Gishu مقاطعة الكينية في
 115 مف عينة حجـ عمى لمحصكؿ التعداد) لأف حجـ العينة صغير ( طريقة استخداـ تـ مكظفنا، كقد
 الأداة إعطاء تـ الأدكات،ثـ صحة لاختبار البيانات ك ىذا جمع في الاستبيانات استخداـ تـ مستجيبا، ك
 المكثكقية، كقد تـ لاختبار ناندم مقاطعة في إجراء دراسة تجريبية تـ الأبحاث حيث كخبراء لممشرفيف
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 ك التي 0.72مف  كركنباخ ألفا عمى الحصكؿ المكثكقية ك تـ لاختبار نصؼ الانقساـ طريقة استخداـ
 كالانحراؼ ، الكصفية )النسب المئكية الإحصائيات استخداـ تـ البحث، ك بعد ذالؾ أدكات مكثكقية أكدت

  أف :  نتائج الدراسة إلى أشارت البيانات ،ك لتحميؿ  )المعيارم

  .التنظيمي الأداء في ضركرية الحكافز -       

 اليندسة في إعادة عممية الأخرل الحككمية كالمؤسسات الكينية الغابات خدمة تعتمد بأف أكصت -       
           كالتعاكف، الجماعي لمعمؿ الجديدة كالقيـ العملبء، خدمة تحسيف أجؿ مف عممياتيا أنظمة          

 .التنظيمية الصكرة إلى تحسيف بدكره يؤدم مما المكظفيف دكراف معدؿ ضخف ك         

 Motivation on Workers Performance: A Case Studyبعنكاف  دراسة  :الثانيةالدراسة  -  
off Maiduguri Flour Mill LTD." "Gana, Alimi Bababe, Fatima Bkar       "  آثار 

 ."نيجيريا بكرنك كلاية في الدقيؽ لطحف مديجكرم شركة حالة دراسة  :العامميف أداء في التحفيز
 تـ ما إذا نيجيريا في الدقيؽ مطاحف في العامميف أداء عمى المترتبة الآثار معرفة الدراسة إلى ىدفت             

 في الدقيؽ مطاحف شركة في الحالييف العامميف تقييـ في جيدان  الباحثكف الدراسة بذؿ أغراض لتحقيؽ .تحفيزىـ
 غير أك مباشر بشكؿ مسؤكلان  كاف إذا فيما المتغير ىكية تحديد ك ، أدائيـ في التحفيز دراسة أثر بغية ، ميدجكرم
 سياسات معظـ أف الدراسة إلى تكصمت .عامؿ24 الدراسة مف عينة تككنت ك ، العامميف أداء عمى مباشر
 أشارت كما ، باحتياجاتيـ صمة ذات ) تكف لـ إنيا بؿ العامميف، احتياجات لتمبية كافية تكف لـ الشركة في التحفيز
 .يـأدائ في كبيران  تحسنان  سيمٌحظ فإنو العامميف احتياجات تمبي بحيث الحكافز تعديؿ تـ لك فيما أنو إلى النتائج

 :الدراسات السابقة عف الحالية ةالدراسما يميز  –  
تكصمت الدراسة الأكلى العربية أف الحكافز ليا تأثير عمى الركح المعنكية لمعامؿ، أما الدراسة العربية         
 معاييرؽ ك لا يكجد بالفناد لمعامميف الأداء مستكل رفع في يساعد حافز أىـ الترقية التي إعتبرت أفالثانية 
، أما الدراسة العربية الثالثة الأداء مستكل رفع في كبير دكر لمحكافز بالفنادؽ لمعامميف إعطاؤىا يتـ التي لمحكافز

إعتماد ملبحظة المدراء لتقييـ العماؿ يؤثر تكصمت إلى سكء عممية تقييـ العماؿ يؤثر عمى أداء العامميف، ك أف 
 سمبا في تحسيف الأداء 

داء ك إلى مكاكبة التطكر ك أما الدراسة الأجنبية الأكلى التي تكصمت إلى أف الحكافز ضركرية لتحسف الأ       
التحديث في عممية برمجة الحكافز أما في الدراسة الأجنبية الثانية التي تكصمت إلى ضركرة تعديؿ الحكافز لكي 

 تمبي احتياحات العامميف ك ىذا لتحسيف أدائيـ.
الجانب الزماني ك المكاني لمدراسات السابقة ك اختلبؼ خصكصية ك نكعية العمؿ  للبختلبؼك نظرا            

ك أجريت الدراسات عمى  الاستبياففنجد أف جميعيا استخدـ المنيج الكصفي ك اعتمد جميع الدراسات عمى أداة 
ـ جميع الدراسات بالحكافز، ك قد استفادت دراستنا مف ىذه الدراسات مف عينة العماؿ ك المكظفيف، ك اىتما

الجانب النظرم فيما يخص الحكافز ك أثره عمى أداء العامميف، ك كما تمت الاستفادة مف الناحية المنيجية ك 
الاستعانة بيا في إعداد أدكات الدراسة.



 

 

 
 

 
 
 
 
 

الفصل الأول : الإطار المفاهيمي 
 للحوافز

 
 
 
 
 

 

 



 الفصؿ الأكؿ                                                                   الإطار المفاىيمي لمحكافز
 

 
8 

 الإطار المفاىيمي لمحكافز : الأكؿ الفصؿ
 :تمييد    
 المختمفة المؤسسات في الدكر ىذا كيتحقؽ المناسبة، العمؿ بيئة تكفير في رئيسيا دكرا الحكافز تمعب         
 المقابؿ في المؤسسة، أىداؼ تحقيؽ تجاه ك التزاميـ تحفيزىـ كلضماف خدماتيـ، لتقديـ الأفراد تحفيز خلبؿ مف
 مف لمعديد المؤسسات يعرض ك العامميف ك امتيازات حقكؽ يكفؿ فعاؿ ك قانكني حكافز نظاـ كجكد تجاىؿ إف

 .كالسمككي الكظيفي الأداء مجمؿ عمى سمبا تؤثر التي المخاطر

لذا تعمؿ المؤسسة لكضع برنامج حكافز يتمثؿ في خطط كأساليب مدركسة لتحريؾ دكافع العماؿ       
إشباعيا، إذ يعد العنصر البشرم مف أىـ ركائز القادرة عمى تطكير ك ضماف إستمرارية لغرض  ـكرغباتي

المؤسسة، كىي بدكرىا تسعى لتحقيؽ جك مناسب لمعمؿ كتحسيف أداءه مف خلبؿ تقديـ حكافز التي تدفع العماؿ 
 في الاتجاه الذم يحقؽ أىداؼ المؤسسة. 
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 الحكافز ماىية :الأكؿ المبحث     

 عممو لإنجاز كطاقتو جيده يكرس الذم المؤسسة داخؿ الفرد سمكؾ كفيـ معرفة الضركرم مف           
 كتكجييو الإشباع ىذا كمحددات ضكابط إقامة المؤسسة عمى كجب لذلؾ الإنسانية، حاجاتو إشباع مقابؿ
 .ككؿ المنظكمة مصمحةل الخدمة

 الحكافز مفيكـالمطمب الأكؿ:        

 يخرج لا جميعيا أف إلا لو مكحد تعريؼ كضع في الحكافز بدارسة كالميتميف الباحثيف اختمفت أراء         
لو، ك قبؿ التطرؽ إلى مفيكـ الحكافز يجب تكضيح مفيكـ الدافع ك الحاجة نظرا  العامة المفاىيـ إطار مف

حيث يعبر الدافع عف القكل ، مختمفاف نسبيان لصمتو الكثيقة بالحكافز، فيما رغـ ارتباطيما الشديد إلا أنيما 
المحركة داخؿ الفرد كالتي تككف إتباع سمكؾ معيف لإرضاء حاجاتو، فإف الحكافز تعتبر مف عكامؿ البيئة 

 .الخارجية المؤدية إلى إثارة القكل الداخمية لتحقيؽ اليدؼ المطمكب

ي عمؿ شيء، أك الكصكؿ إلى ىدؼ معيف، ك حيث يعرؼ الدافع بأنو "عبارة عف الرغبة أك الحاجة ف       
 1ىذه الحاجة تككف داخمية تؤدم إلى ظيكر مخرجات بشكؿ سمكؾ خارجي" 

" الدافع يمثؿ القكة المحركة ) دافعة ( لمفرد تؤثر في تفكيره ك إدراكو، ثـ عمى سمككو،  ك يعرؼ أيضا :      
 2لتكجيو إلى النقطة التي يشبع عندىا حاجاتو، حتى يحدث التكازف مف خلبؿ سمكؾ معيف" 

عمى  ك نظرا لاستخداـ مفيكـ الحاجة لمدافع ك الحكافز كتعتبر مف أىـ متطمباتيـ، ك قبؿ التعريج         
 تعريؼ مفيكـ الحكافز، يجب تكضيح مفيكـ الحاجة حيث :

تعرؼ عمى أنيا : " الشعكر بنقص معيف، إذا ما كجد حقؽ الإشباع "، ك قد تككف ىذه الحاجة داخمية       
 3 مثؿ : الحاجة إلى الطعاـ ك الماء أك حاجة اجتماعية مثؿ الحاجة إلى الانتماء ك الحب ك الانجاز

مكقؼ صعب أك محنة بما يشعره  ك لقد عرفيا ميشيؿ ماف أف " الحاجة حالة أك أمر يضع الفرد في      
 4كز كالرغبة إلى شيء ضركرم"بال

ك بما أف ىناؾ صمة كثيقة بيف الدافع الذم ىك مثير داخمي منشط لسمكؾ عمؿ مقترف بأداء أفضؿ كالحافز  
 .الذم ىك مثير خارجيا يعد لمتأثير عمى العامميف كيكفر الرغبة في العمؿ

                                     
 .147،ص 2012محمد سركر الحريرم،إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى، دار ك مكتبة الحامد لمنشر ك التكزيع،عماف، 1

 25، ص 2016مركز تطكير الأداء ك التنمية لمنشر ك التكزيع، القاىرة،  الأكلى،محمد عبد الغاني ىلبؿ، الجكدة في إدارة ك تقييـ الأداء، الطبعة  2

 26،ص2014مناؿ احمد باركدم،الرضا الكظيفي ك الارتقاء بالعمؿ الميني،الطبعة الأكلى،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر،القاىرة، سنة  3

كسعد عبد العزيز مصمكح،الطبعة الأكلى، مكتبة الفلبح لمنشر ك التكزيع، الككيت،  ماف كميشيؿ، مكسكعة العمكـ الاجتماعية،ترجمة عادؿ مختار اليكارم 4
 07،ص  1994



 الفصؿ الأكؿ                                                                   الإطار المفاىيمي لمحكافز
 

 
00 

دفعو " ىي مجمكعة العكامؿ ك المؤثرات الخارجية التي تثير الفرد ك ت  عمى أنيا : الحكافزحيث تعرؼ      
 1"اع حاجاتو ك رغباتو المعنكيةلأداء الأعماؿ المككمة إليو، عمى خير كجو عف طريؽ إشب

 2بأنيا ىي التي تككف بمثابة المقابؿ للؤداء "  ": ك ىناؾ مف يعرؼ الحكافز     

ك كما تعرؼ أيضا  :  " ىي عكامؿ خارجية تشير إلى المكافآت التي يتكقعيا الفرد جراء قيامو بأداء      
 3 " عمؿ معيف، أم أنيا العكائد التي مف خلبليا تتـ استشارة الدكافع ك تحريكييا

ة لإثارة دكافع ك كما يمكننا أف نعرؼ الحكافز " بأنيا محركات ك مؤثرات خارجية التي تستخدميا الإدار      

 4الإنجاز لدل الأفراد العامميف."

 كفي دلالتيا مف حيث متقاربة انيأ الحكافز ذكرنيا عف التي التعريفات مجمكعو أف نلبحظ سبؽ مماك        
 : عمى تتفؽ مجمميا

 الحكافز ىك مكلد أساسي لمنشاط ك الفاعمية. -
  .الفرد سمكؾ في التأثير مسألة عمى جميعيا تتفؽ -
 .بآخر أك بشكؿ إشباعيا في الرغبة الحاجة أك الدافع كجكد يؤكد أكثرىا -

 الحكافز أىداؼ ك المطمب الثاني: أىمية       

أداة في أيدم المشرفيف الإدارييف كالقيادات الإدارية في أم منظمة، فالحكافز  الحكافز تعتبر                  
 بطريقة استخدمت ما فإذا الإنتاجية، العممية تسيير العامميف كفي تنظيـ سمكؾ  فعاؿ كتأثير كبرل أىمية ذات

 .المختمفة العماؿ حاجات الإنتاجية ك إشباع الكفاءة رفع إلى يؤدم فيذا عقلبنية

 جية المؤسسة، كمف أىداؼ تحقيؽ إلى جية مف تسعى فيي مزدكجة أىمية ذات الحكافز فعممية إذف        
  :فيما يمي الأىمية ىذه تمخيص كيمكف المختمفة، الأفراد حاجات أخرل تيدؼ إلى إشباع

 

 

 
                                     

، الطبعة الأكلى ،دار صفاء لمنشر ك التكزيع ، -قضايا معاصرة في الفكر الإدارم–حجيـ الطائي، ىاشـ فكزم العبادم، إدارة المكارد البشرية  كسؼي 1
 89ص  2015عماف ، سنة 

 210، ص 2016ح محمكد بشير المغربي، السمكؾ التنظيمي، الطبعة الأكلى ، دار الجناف لمنشر ك التكزيع، الأردف، محمد الفات 2
 91 رافدة الحريرم،اتجاىات حديثة في إدارة المكارد البشرية،بدكف طبعة، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع،الأردف، ص 3
-الأساسيات ك الاتجاىات الحديثة-الرحماف بف احمد ىيجاف،بشرل بنت بدير المرسى غناـ،مبادئ إدارة الأعماؿأحمد بف عبد الرحماف الشميمرم،عبد  4

 268،ص  2009الطبعة السادسة،العبيكاف لمنشر كالتكزيع،الرياض،
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 أىمية الحكافز   الأكؿ:الفرع       

 المنظمة  أىمية الحكافز بالنسبةأكلا :          

          1:تحقيقيا إلى المنظمة تسعى التي الأىداؼ تحقيؽ في كبيرة كأىمية فعاؿ دكر لمحكافز    

عمى  %10ىي عممية تكزيع نسبة مف أرباح الشركة المقدرة بػػ المشاركة في الأرباح:  -1            
 العامميف حسب الرتب أك الدرجة أك المستكل الإدارم أك كفاءة الأداء أك أكثر مف أساس كاحد.

ك يطمؽ عمييا أيضا تكفير التكاليؼ ك السبب في ذالؾ أنيا عبارة عف  الاقتراحات:خطط  -2            
ف الكفرة في ىذه  خطط لتشجيع الأفراد عمى كضع اقتراحات بشأف تخفيض تكاليؼ العمؿ ك الإنتاج، كا 

   أساسا مكافأة لحساب مف قامكا بتقديـ ىذه المقترحات. التكاليؼ يمكف أف يككف

يمكف اعتبار العامميف لأسيـ الشركة ىي أكثر الطرؽ مثالية  يـ الشركة :ممكية العامميف لأس -3        
لتقريب المشاركة في الناتج ك الأداء النيائي لممنظمة، ك في ىذه الطريقة مف حؽ العامميف امتلبؾ شركتيـ 

 بنسبة محدكدة.

  الأفراد أىمية الحكافز بالنسبةثانيا :          

   2:يمي ما إلى الأفراد مستكل عمى كالحكافز التحفيز عممية تتمثؿ           

تكفر فرصة زيادة الدخؿ عف طريؽ العمؿ بطريقة إيجابية ك صحية بعيدا عف البحث عف  -        
 طرؽ أخرل خارج نطاؽ الكظيفة.

تكفر السبيؿ لمتنافس الشريؼ في العمؿ بعيدا عف التصرفات ك العلبقات الشخصية ك التحيز  -        
 حيث التفكؽ ك الأداء ك السمكؾ الجيد ىك المعيار لنيؿ الحافز.

إحساس الأفراد العامميف بإىنماـ منظمتيـ بيـ ك حرصيا عمى زيادة تعمقيـ بالعمؿ إضافة إلى  -            
 .ى تكريـ المتميز ك تحفيز المتمكئ إلى تحسيف مستكل أداءهحرصيا عم

زيادة قدرتيـ عمى تطكير ميارتيـ ك معارفيـ ك تحصيميـ العممي إضافة إلى زيادة حرصيـ عمى  -           
اختيار التخصصات التي نتفؽ مع طمكحاتيـ ك أىدافيـ ك التي يستطيعكف مف خلبليا تقديـ مستكل عالي مف 

 لتميزالأداء ك ا

 

                                     
الأردف،سنة  كالتكزيع، لمنشر الكراؽ كلى ،متكامؿ ،الطبعة الأ استراتيجي مدخؿ :البشرية المكارد مؤيد عبد الحسف الفضؿ، إدارة/يكسؼ حجيـ الطائي، د 1

 414 ص ،2006
 105-104ص  2014( بيف النظرية ك التطبيؽ، الطبعة الأكلى، مكتبة الكفاء القانكنية ، سنة  HRحمد مكسى احمد، إدارة الأفراد )المكارد البشرية  2
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تشير الكثير الدراسات أف لمحكافز دكر كبير في زيادة دافعية للؤفراد العامميف في المنظمة ك  -       
 1ضماف درجة استقرارىـ 

  الحكافز الفرع الثاني : أىداؼ      

 مف خلبؿ عممية التحفيز تسعى المنظمة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية :      

 2المعنكية  الحكافز أكلا : أىداؼ     

 رفع الركح المعنكية لمعامميف. -1                

 زيادة مستكل الرضا عف العمؿ.-2                

 تخفيض ضغكط العمؿ ك إبعادىا عف المنظمة.   -3                

 لمعامميف.      تقكية المكاقؼ الإيجابية -4                 

  3تشجيع الإبداع ك الابتكار الجيد.-5               

 4المادية  الحكافز ثانيا : أىداؼ

 تحفيز العامميف لزيادة الأداء. -1               

 تخفيض معدلات الغياب ك الدكراف. –  2              

 .-استقطابا ك احتفاظا-عمالة جيدة  – 3              

 الحكافز ك أنكاع المطمب الثالث : عناصر- 3
تنكعت الحكافز كخاصة في الفترة الأخيرة مف ىذا العصر كأصبح أماـ المؤسسة أف تقدـ العديد مف            

مكانياتيا بحيث تشكؿ مزيجان يعزز بعضو بعضان، كيعمؿ بصكرة متكاممة مف  الحكافز التي تناسب طبيعتيا كا 
حراز الأفضؿ مف العطاء كالإنتاجأجؿ دفع الأفراد كاستنياض عزائميـ نحك بذؿ الم  .زيد مف الجيد كا 

 

 

 

                                     
 .186،ص2020الأكلى ،دار المناىج لمنشر ك التكزيع، عماف، جعفر خانك الزيبارم، السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، الطبعة  1
 .253،ص 2007، بدكف رقـ الطبعة،بدكف طبعة ،سنة -مدخؿ إستراتيجي لمنظمة الأعماؿ –إسماعيؿ عمي البسيكني، إدارة المكارد البشرية  2

العامميف في مؤسسات القطاع العاـ في الأردف،دراسة تطبيقية  غازم حسف عكدة حلببية،رسالة ماجيستار تحت عنكاف أثر الحكافز في تحسيف الأداء لدل 3
 .16ص  2013عمى أمانة عماف الكبرل،جامعة الشرؽ الأكسط ، سنة 

 . نفس الصفحة إسماعيؿ عمي البسيكني، المرجع السابؽ، 4
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 الحكافز : عناصرالأكؿالفرع 

  1:كالأتي الحكافز يمكف تحديد عناصر      

 الدافع الذم يدفع الفرد إلى سمكؾ أك اتجاه معيف، كيشترط فيو أف يككف قادر عمى التحفيز.  الحافز:-أ       

بعممية التحفيز، ك أف يككف مطالعا عمى حاجات الآخريف ك قادر عمى : ك ىك الذم يقكـ  المحفِّز -ب      
 التحفيز، ك كجكد ىدؼ يكجو إليو الأفراد،ك أف تككف لو الخيرة الكافية.

 ىك الشخص الذم تـ دفعو لمقياـ بسمكؾ معيف ك يشترط فيو : المحفز :-ج      

 أدائو تحسيف يمكف معيف بعمؿ القياـ عمى القادر أك المؤىؿ الشخص كىي   :القدرة-1            

  2أصلب  المؤىؿ أك مدرب غير العاجز الشخص بخلبؼ التحفيز طريؽ عف

 فعلب  أداكه تـ لك حتى تقؿ النجاح إلى الكصكؿ فرصة فإف مكجكدة الرغبة تكف لـ إذا :الرغبة-2       

 3تبيف مدل تجاكب الفرد مع عممية التحفيز التغذية الراجعة : –د        

 أنكاع الحكافز  الثاني:الفرع      

 أكلا : أنكاع الحكافز حسب الطبيعة          

 : الحكافز المادية-1             

كىي الحكافز ذات الطابع المالي أك النقدم أك الاقتصادم كالأجر كالراتب كالعلبكات كالقركض كالإعلبنات 
ت كالمكافآت كالمعاشات التقاعدية، ك تتنكع الحكافز المادية كتتخذ أشكالان مختمفة كتختمؼ باختلبؼ كالتعكيضا

 :السياسة التي تتبعيا المنظمة في تحفيز العامميف  لدييا كمف الحكافز ما يمي

 الأجر:    -أ                   

تمثؿ الأجكر كاحدة مف أىـ حكافز العمؿ في المجتمعات المختمفة، فملؤجكر فعالية                       
" جميع أشكاؿ العكائد المالية ك العينية ك الخدمات ك  الأجكر عمى أنيا كاضحة في تحفيز الأفراد حيث تعرؼ

" ، فنجد أف الأجر الذم يحصؿ عميو الفرد 4الفكائد المممكسة التي يتمقاىا العامؿ كجزء مف علبقتو في العمؿ

                                     
 119، ص2014محمكد حسف اليكاسي، حيدر شاكر البرزنجي،مبادئ عمـ الإدارة الحديثة،  1

 الثاني، السداسي عشر، السابع العدد كىراف جامعة إفريقيا، شماؿ اقتصاديات مجمة العامميف، أداء بمستكل التحفيز علبقة شكقي، كبكرم ابرىيـ بمقايد 2
 258 ص ، 2017

-ككالة باتنة-سامية لحكؿ،د/فطيمة زعزع ،أثر التحفيز عمى تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسات  دراسة حالة مؤسسة مكبيميس للبتصالات  3
 27(، ص 1)27الجزائر،مجمة الحقكؽ ك العمكـ الإنسانية،دراسات اقتصادية 

 69، ص 2013،الطبعة الأكلى ،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر،القاىرة،-الأسباب ك العلبج-أحمد جابر حسينيف،الإحباط الإدارم 4
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لقاء عممو ىك المصدر الأساسي لإشباع أغمب متطمباتو ك حاجاتو الأساسية، الفسيكلكجية ك النفسية، ك مف 
 1ىنا كاف الأجر مف أىـ بكاعث الفرد ك دكافعو إلى البحث عف العمؿ ك الاستمرار ك النجاح فيو

       :ديمكمة العمؿ -ب                  

يعتبر عنصر العمؿ الأساسي لدخؿ معظـ أعضاء التنظيـ بحيث إذا تكقؼ الفرد عف                  
ممارستو في المنظمة فإف دخمو يتكقؼ أيضان، لذا فإف ديمكمة العمؿ تعتبر مف العناصر الأساسية التي تحفز 

لكظيفي مما يتاح لو المجاؿ الفرد عمى بذؿ مزيد مف الجيد بمعزؿ عف الخكؼ كالاضطراب كيستمر بالأماف ا
 2.لأداء عممو بطريقة أفضؿ كبكفاءة أعمى

  :العلاكات الدكرية -ج                   

ىي تمؾ الزيادات التي تمنح في مكاعيد محددة سابقا ك ىي غير مرتبطة بزيادة                          
، 3دير الرئيس لممرؤكس في اغمب الأحيافالإنتاج أك الجيد المبذكؿ، ك قد تمنح عمى أساس تقييـ ك تق

  .كتستحؽ العلبكة مف انتياء سنة مف تاريخ التعييف أك مف تاريخ استحقاؽ العلبكة الدكرية

  :المكافآت كالأجكر التشجيعية كالعمكلات -د                   

يختمؼ الأفراد في قدراتيـ كاستعدادىـ لمعمؿ كمف ثـ تختمؼ مساىمة كؿ منيـ في الإنتاج                    
كمف الظمـ مساكاة العامؿ الكؼء النشيط بزميمو غير الكؼء ك أف ىذه الأجكر ىي الكحيدة التي يمكف تصكرىا 

                 . كحكافز عمى زيادة الإنتاج

   :اشتراؾ العامميف في الأرباح -ق                    

ك ىي تركز في الزيادة في أرباح المنظمة الناتجة عف زيادة الإنتاجية ك تقميؿ                          
 4ع نسبة مف الأرباح تخصص لمعامميفالتكاليؼ، ك تكزي

 : منح العامميف تيسيرات مادية غير مباشرة -ك                  

كتتمثؿ ىذه الحكافز في تكفير المساكف بأجكر مخفضة كتكصيميـ إلى أماكف أعماليـ إما                      
قامة  مجانان أك بأجكر رمزية، كمنحيـ السمؼ في أكقات الأزمات كأداء فريضة الحج أك العمرة بأجكر مخفضة كا 

كفير الخدمات الفنية كالتعميمية لأبناء النكادم ليـ كدكر حضانة لأبناء العاملبت كما يضاؼ إلى ذلؾ ت
 .العامميف

                                     
 .233،  ص 1988السادسة ،دار المعارؼ،القاىرة، سنة  فرج عبد القادر طو، عمـ النفس الصناعي ك التنظيمي، الطبعة 1

 .115ص  ،1997ة كماؿ بربرا، إدارة المكارد البشرية ككفاءة الأداء التنظيمي، الطبعة الأكلى، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، بيركت، سن 2

 .24، ص 1970، القاىرة، سنة العرب عمي السممي، الدكافع ك الحكافز، بدكف رقـ الطبعة، مطابع سجؿ 3
 .58، ص  2005،الطبعة الأكلى، إيتراؾ لمنشر ك التكزيع، سنة -دليؿ عممي-المكارد البشرية إدارةسيكني محمد البرادعي،ميارات تخطيط ب 4
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  :الحكافز المعنكية -2         

ك يقصد بالحكافز غير مادية تمؾ الحكافز التي لا تعتمد عمى الماؿ في إثارة الأفراد كتحفيزىـ، بؿ            
أىـ ىاتو الحكافز المعنكية ىي ، كمف 1تتمثؿ في تقديـ عبارات الشكر ك الثناء أك منح الأكسمة أك الميداليات

  :كالآتي

  : إشراؾ العامميف في الإدارة-أ                 

يعتبر إشراؾ العامميف في الإدارة حافزان معنكيان إيجابيان حيث يتيح الفرصة لمعامميف                      
  .ا كالانتماء لممنظمةبالمشاركة بآرائيـ كأفكارىـ في التخطيط لتطكير المنتج مما يشعرىـ بالرض

 الكظيفة المناسبة: -ب                

يعتبر إسناد العمؿ المناسب لمشخص المناسب ىك البداية السميمة لمحكافز كذلؾ لإحداث                       
  .تكافؽ بيف العمؿ الذم يؤديو الفرد مع قدراتو كمياراتو كرغباتو كميكلو كمستكيات طمكحو

  :الإثراء الكظيفي -ج                

يعتبر ىير زبرج ىك الذم طبؽ الإثراء الكظيفي في مجاؿ العمؿ كالذم يعني " تنكيع                      
كاجبات الأفراد ك تكسيع حجـ الأنشطة التي يمارسكنيا كانت تعيد ليـ أعباء ك مسؤكليات جديدة بيدؼ رفع 

 2يا تفتح ليـ في المستقبؿ فرص الترفيو "نك زيادة إنتاجيتيـ، كما أاراتيـ معنكباتيـ ك تكسيع مياراتيـ ك خب
  :المشاركة في اتخاذ القرارات -د              

ك ىي مف الحكافز المعنكية كالتي تعطي فرصة لمعامميف بإبداء آرائيـ كمقترحاتيـ عند اتخاذ                  
         .القرارات كخاصة في الأمكر التي تعنييـ أك تتعمؽ بمصالحيـ كيراد بذلؾ تحقيؽ فائدة لمعمؿ

  :الترقية -ق            

كيان في نفس الكقت، أما صفة المادم لمترقية فتكجد إذا تضمنت تعتبر الترقية حافزان ماديان كمعن              
الترقية زيادة في الراتب كأما الصفة المعنكية فيي أكثر أىمية بالنسبة للؤفراد كخاصة أكلئؾ الذم يقكل عندىـ 

ي تعد دافع احتراـ النفس كتأكيد الذات، فالترقية تعني التقدـ كالنمك كتحمؿ مسئكليات أكثر ضخامة كأىمية كى
حافزان للؤفراد للئجادة في أعماليـ كالسعي لتطكير معمكماتيـ كصقؿ قدراتيـ أك تزداد أىمية حافز الترقية 

 .بالنسبة لمعامميف في المستكيات العميا

  

                                     
 206،ص2019مصطفى ككلار ك اخركف،تسيير إدارة المكارد البشرية،الطبعة الأكلى،ألفا لمكثائؽ، 1
،مطبعة مؤسسة الثقافة  05مكسى، ماجيستار تحت عنكاف التدريب كتطكير الكفاءة الإنتاجية لمقكل العاممة،سمسمة المكتبة العمالية غانـ فنجاف  2

       42، ص 1980العمالية،بغداد،
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  :نظـ الاقتراحات -ك         

ف الآخريف، عمى شرط أيعتبر نظـ الاقتراحات حافزان يشبع حاجة التعبير عف النفس، كتقدير              
العامميف كآراؤىـ محؿ اىتماـ مف جانب الإدارة كرؤسائيـ المباشريف فيدرسكنيا كينقمكنيا  مقترحات تككف

علبـ الإدارة  لممعنييف كيناقشكف العامميف فييا كيقدمكف الجزاء المناسب في مقابميا سكاء كاف ماديان أك معنكية كا 
  .العميا بو

 :الشعكر بالاستقرار -ز            

  .كذلؾ بإشعار المكظؼ بالأمف كالاستقرار في كظيفتو كىك الأىـ              

  :الدكرات التدريبية -ح           

يستمد التدريب أىميتو التحفيزية مف المفيكـ الحديث الشامؿ، فالتدريب يتناكؿ الفرد في                   
  .معمكماتو كقدراتو كسمككو كاتجاىاتومجمكعو، كيعالج 

 :التكافؽ الاجتماعي كحب الزملاء -ط          

إف الشعكر بالحب كالترابط بيف العامميف بعضيـ ببعض يؤدم إلى التعاكف كتحقيؽ إنتاجية                 
  .مرتفعة كالشعكر بالرضا كبالتالي العمؿ بركح الفريؽ

   :ظركؼ العمؿ -م           

تؤثر ظركؼ العمؿ عمى أداء الفرد مف ناحية الحرارة كالرطكبة كالإضاءة ك التيكئة  كما يؤثر              
العمؿ كنظافتو عمى أداء الفرد، لذالؾ تسيـ نيئة العمؿ الجيدة في تنمية الدافع لمعمؿ ك تقميؿ  تصميـ مكاف
 .1مستكيات الجكدة ك زيادة الإنتاج أخطائو ك رفع

 :القيادة كحافز  -ؾ            

القيادة ىي مفتاح الحكافز فقد أجريت دراسات عديدة للؤنماط القيادية لممديريف، لما ليا مف                 
تأثير بالغ عمى الإنتاجية كالعلبقات، فنمط )مدير الفريؽ( ىك النمط الذم يكجو الدرجة القصكل مف اىتمامو 

كيعتبر مف أنسب الأنماط القيادية لتحفيز العامميف. لأنو يشعر  لكؿ مف مصمحة العمؿ كمصمحة العامميف.
المرؤكسيف بجدية القائد كحرصو عمى بمكغ أىداؼ العمؿ كتأكيده للؤداء الممتاز كيشعركف في نفس الكقت 

  .بعنايتو بمصالحيـ كحرصو عمى إشباع حاجاتيـ كتحقيؽ أىدافيـ

ظيار طاقات مرؤكسيو  فالقائد لو دكر إيجابي كحيكم في حفز           مرؤكسيو كتشجيعيـ للؤداء المتميز كا 
كتكجيييا التكجيو الذم يخدـ مصالح العمؿ فإشعارىـ بأىمية العمؿ الذم يقكمكف بو. ككذلؾ شعكرىـ بالأمف 

                                     
، ص 2008نشر ك التكزيع،الرياض ،سنة ،الطبعة الثانية،مكتبة العبيكاف لم-نحك منيج استراتيجي متكامؿ-محمد بف دليـ القحطاني،إدارة المكارد البشرية 1

190 
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الكظيفي لو دكر إيجابي في تحفيزىـ ،لػػذا للئدارة دكر كبير يجب عمييا أف تتحرل الدقة كالمكضكعية في كضع 
الحكافز لدييا كذلؾ لتحقيؽ اليدؼ مف كرائو كىك تنمية ميارات العامميف ككذلؾ لتحقيؽ الغايات الرئيسية نظاـ 

 1.مف العمؿ الذم يقكمكف بو

 أنكاع الحكافز حسب اليدؼ   ثانيا :

    الحكافز الإيجابية : -أ      

تمبي حاجاتيـ كدكافعيـ لزيادة الإنتاج تمثؿ تمؾ الحكافز التي تحمؿ مبدأ الثكاب لمعامميف، كالتي            
كتحسيف نكعيتو، كتقديـ المقترحات ك الفكر البناءة ، ك بذلؾ فإف اليدؼ الرئيس ليذا النكع مف الحكافز ىك 
الرفع مف الكفاءة، كتحسيف الأداء بتكفير فرص التقدير كالتشجيع ، فالحكافز الإيجابية ليا أثرىا المممكس في 

لحافز ك الأداء، فاستخداـ الحافز عندما يحقؽ العامؿ إنجازا متميزا ك جيدا يؤدم إلى تقكية الرابط بيف ا
لاستمرار تحقيؽ مزيد مف الإنجاز في الأداء حتما، كىذه الحكافز تككف فعالة كمؤثرة عندما ستخدـ فكر قياـ 

 2 .العامؿ بالعمؿ المطمكب

  :الحكافز السمبية -ب       

تسعى الحكافز السمبية إلى تأثير في سمكؾ العامميف مف خلبؿ مدخؿ العقاب ك الردع ك              
التخكيؼ، أم مف خلبؿ العمؿ التأديبي الذم يتمثؿ في جزاءات مادية كالخصـ مف الأجر أك الحرماف مف 

ائمة خاصة تنشر عمى العامميف العلبكة، أك الحرماف مف الترقية، أك إدراج اسـ العامؿ المقصر أك الميمؿ في ق
 . 3بالمنشأة أك غير ذالؾ مف صكر الجزاء المعنكم

 ثالثا : أنكاع الحكافز حسب المستفيديف     

  الحكافز الفردية :-أ           

ك تقكـ أنظمة الحكافز الفردية عمى أساس الدفع للؤداء الفردم، كيمكف الاعتماد عمى أنظمة               
الفردية حيثما تتسـ الأىداؼ بكضكح، كيمكف تحديدىا بدقة كقياسيا بشكؿ سميـ، كما أف المياـ التي الحكافز 

تناط بالأفراد تككف مستقمة عادة ،بمعنى يمكف لمفرد العامؿ أف يقكـ بأدائيا بمفرده، دكف أف تقترف بمياـ 
 عة ك الكقت المتكفر أخرل للؤداء ك أف أكثر الحكافز الفردية شيكعا ىي الدفع بالقط كنشاطات

 

                                     
 ، المجمة الدكلية لنشر الدراسات العممية- 27-21العدد الأكؿ) البحث الثالث(ص-03سعد سلبمة الخطيب، علبقة نظاـ الحكافز بأداء الفرد، المجمد  1

IJSSP 24الأردف، ص  2019كانكف الثاني  15، تاريخ النشر. 

دراسة ميدانية لدل عينة مف العامميف في -عمـ النفس تحت عنكاف الحكافز ك علبقتيا بالكلاء التنظيمي كالأداء الميني  نيى عطايا، رسالة دكتكراه في 2
 .38،ص  2015،دمشؽ، -شركة الاتصالات الخمكية في مدينة دمشؽ

  .213،ص 2005لتكزيع،،الطبعة الثالثة،دار الشركؽ لمنشر كا-إدارة الأفراد-مصطفى نجيب شاكيش،إدارة المكارد البشرية 3
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 : 2، كمف أنكاع الحكافز الفردية نذكرىا بالإيجاز كالتالي1ككذالؾ العمكلات

كىي تعتبر مف أىـ طرؽ دفع كؿ مف الأجكر كالحكافز معا، كفي  الحكافز بالقطعة : -                    
 .ىذه الطريقة يتحدد الحافز الذم يحصؿ عميو العامؿ بحسب كمية الإنتاج أك القطع المنتجة

في ىذه الطريقة عمى العامؿ اف يقكـ بالإنتاج في كقت محدد،أم إنتاج  حكافز الكقت : -                    
 .كبة في كقت أقؿ دكف التأثير عمى جكدة الكحدات الإنتاجيةنفس الكمية المطم

ىي عممية حصكؿ البائع عمى نسبة مف الصفقات أك المبيعات التي  العمكلات : -          
يحققيا،فيي ترتبط مباشرة بيف الأداء كالمكافآت،بحيث أف رجؿ البائع يدرؾ تماما عمى أنو إذا لـ يحقؽ 

 .مستكل معيف مف المبيعات فلب يحصؿ عمى عمكلتو

   :الحكافز الجماعية-ب      

الجماعية إلى تشجيع ركح الفريؽ كتعزيز التعاكف بيف العامميف بحيث يحرص كؿ تيدؼ الحكافز           
منيـ أف لا يتعارض عممو مع عمؿ الزملبء، كيدخؿ ىذا النكع مف الحكافز في تخصيص جائزة لأحسف 
شعبة في كزارة مثلب، أك أحسف قسـ في الجامعة أك فرع أك شركة أك بنؾ، فمف شأف الحكافز الجماعية 

 3.الذم يصؿ إلى حد التناقض أحيانا كح الفريؽ، كركح التعاكف بيف العامميف بدؿ ركح التنافسإشاعة ر 

 الحكافز  أنكاع يكضح : مخطط01الشكؿ رقـ 

 
 مف إعداد الباحثيف.المصدر : 

                                     
 .187-186،ص 2007ضير كاضـ حمكد،ياسيف كاسب الخرشة،إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى ، دار الميسرة لمنشر ك التكزيع كالطباعة،  1
-283،ص 2017رة، القاىرة،محمد ايمف عبد المطيؼ عشكش، أمؿ عبد الرحماف السيد، نفيسة محمد باشرم،أساسيات إدارة المكارد البشرية،كمية التجا 2

284. 
           . 194جعفر خانك الزيبارم، المرجع السابؽ ، ص  3

 انواع الحوافز
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 نظاـ الحكافز  :الثاني المبحث    

ككيفية  بالشركة المكجكدة الحكافز تحديد عمى تقكـ كقكاعد أسس مجمكعة الحكافز نظاـ يعرؼ           
بغرض  عماليا كمتطمبات حاجات تمبية خلبلو مف الشركة كتحاكؿ مكتكب، بشكؿ النظاـ ىذا كيككف تطبيقيا،
 1.أىدافيا تحقيؽ
فنظاـ الحكافز أداة طبيعة كميمة في أيدم القيادات الإدارية كالمشرفيف الإدارييف في أم منظمة، حيث    

يمكف استخداميا لتؤدم كظيفة ميمة في تنظيـ سمكؾ العامميف نحك أنفسيـ كنحك المنظمة ك لتحقيؽ أىدافيا ، 
 كنحك الإنتاجية كعممياتيا.

 نظاـ الحكافز  نجاح شركط مبادئ ك المطمب الأكؿ :  

 نظاـ الحكافز  مبادئ الفرع الأكؿ:     

 2:تعتمد أنظمة الحكافز الفعالة كالتي تحقؽ الأىداؼ مف تصميميا عمى عدة مبادئ تتمثؿ فيما يمي        

  الاعتماديةأكلا :            

يشير ىذا المبدأ إلى أف الحافز يجب أف يككف تابعا، أم معتمد عمى السمكؾ المرغكب فيو، إذ               
-أف الناس ينشدكف الخبرات المجزية ليـ كيتجنبكف الخبرات غير المجزية ك يتجنبكف الخبرات غير المجزية

 .-الأثرقانكف 

 ثانيا: الكعي           

السمككات الأدائية التي سيتـ مكافأتيـ عمييا سكاء مف المنظمة بصفة ينبغي أف يعرؼ العاممكف               
 عامة، أك مف المشرؼ بصفة خاصة

 ثالثا: التكقيت            

يتحدد سمكؾ الأداء أثناء العمؿ بفترات قصيرة، فإذا قاـ المرؤكس اليكـ بسمكؾ مطمكب كقدـ                   
مطمكبة بيف السمكؾ كالحافز، كعميو فالحافز يتبع السمكؾ بسرعة، دكنما لو الحافز بعد سنة تلبشت الرابطة ال

 تأجيؿ أك تعطيؿ.

 رابعا: الحجـ           

يكازم حجـ الحافز المجيكد كالإنجاز الذم تـ، كذلؾ نسبيا، بمعنى بمعنى أف ىناؾ تباينا                 
 كعيتو، كطبيعة الأفراد كالمنظمات كمكانيا الجغرافيبالضركرة كفقا لمظركؼ، كلمييكؿ الكظيفي، كحجـ الجيد كن

                                     
   20السكرية، ص  الافتراضية الجامعة 2019العامميف"، أداء تحسيف في الحكافز نظاـ عمار حسف عمكش ،رسالة ماجيستار تحت عنكاف "أثر 1

 .214-213محمد حافظ الحجازم، المرجع السابؽ، ص 2
 



 الفصؿ الأكؿ                                                                   الإطار المفاىيمي لمحكافز
 

 
10 

 خامسا : الثبات          

 الأفراد، كبعبارة أخرل ينبغي عمىضركرة أف يككف نظاـ الحكافز ثابتا عبر الكقت كبيف                
المعيار المشرؼ أف يكافئ كؿ المرؤكسيف لنفس الشيء، كتقد المكافأة عمى نفس الأشياء، كعميو تكحيد 

الحافزم مف ناحية أخرل، مما يبعث في النفكس الطمأنينة، بسبب العدالة  ناحية كتكحيد المقياس الحافزم مف
                 المتكفرة مف الثبات.

 سادسا: السيطرة          

ع النتائج تحكـ العامؿ في مككنات الأداء، كفي ظركؼ الأداء، كالظركؼ الحياتية حتى يتـ إرجا             
 إلى أدائو، كمف ثـ يمكف مكافأتو.

 1كما يمكف أف يبنى نظاـ الحكافز عمى عدد مف القكاعد الأخرل تتمثؿ في:            

 :كضكح اليدؼ ك الغاية -أ              

يجب أف يحدد بكضكح اليدؼ مف نظاـ الحكافز عمى المدل القصير ك كذالؾ عمى مدل                     
 البعيد، بحث تسعى جميع الأطراؼ إلى تحقيقو.

  العدالة:المساكاة ك  -ب              

يجب أف يتسـ نظاـ الحكافز بالعدالة ك مف ثـ لكؿ فرد الحؽ أف يتقاضى نصيب متساكم                     
الحكافز ما داـ قد التزـ بالأسس ك المعايير المحددة، ك يتمثؿ اتفاؽ المساىميف عمى تقسيـ أرباح الشركة مف 

بالتساكم بينيـ حسب عدد الأسيـ صكرة ليذه القاعدة، حيث يحصؿ كؿ منيـ عمى حصة متساكية مف 
 الأرباح.

 :تمييز الأداء -ج              

ء مف ليـ القكاعد الحاكمة لمنح الحكافز، إذا يجب أف تزيد كمية الأداء ك بعد تميز الأدا                   
 .جكدتو أك تنخفض تكمفة الإنتاج أك كقتو... حتى يتـ حساب الحكافز

 القكة ك المكجكد  -د              

الحكافز يتـ تكزيع الحكافز كفؽ قدرة كؿ شخص اك جماعة عمى انتزاع جزء مف مجمكع                      
ك مع مراعاة اف الحكافز تمنح في الغالب عمى النتائج إلا أف الحاؿ في بعض الأحياف يفرض الأخذ بالكسائؿ 

 ك الأسباب ك المجيكد المبذكؿ.

 

                                     
    241-240(، ص 1)29-اقتصاديةدراسات -سعداكم نعيمة،نظاـ التحفيز لرقي الفرد ك المنظمة،مجمة الحقكؽ ك العمكـ الإنسانية 1
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  الحاجة ك الرغبة -ق              

ة الفرد لمحكافز يتـ تكزيع الحكافز عمى الأفراد كفؽ حاجاتيـ ك رغباتيـ ك كمما زادت حاج                   
زادت حصتو، فالأفراد في بداية حياتيـ الكظيفية تزداد أىمية الحكافز المادية بالنسبة ليـ، في حيف تزداد أىمية 

 الحكافز المعنكية للؤفراد في المستكيات الإدارية العميا. 

 الميارة ك الابتكار -ك              

حكافز للؤفراد الذيف يحصمكف عمى شيادات أعمى أك  تيتـ بعض المنظمات بتخصيص                   
 براءات اختراع أك دكرات تدريبية أك الذيف يقدمكف أفكارا أك حمكلا ابتكاريو لمشكلبت العمؿ ك الإدارة.

 الفرع الثاني : شركط نجاح نظاـ الحكافز    

 1ا:لنجاح نظـ الحكافز في أم منظمة ما يتطمب العديد مف النقاط مف بيني       

أف ترتبط الحكافز بأىداؼ العامميف ك الإدارة معا، إذ لابد مف تحديد مسار الحكافز لكي تؤدم  -1          
 إلى تحقيؽ أىداؼ الإدارة ك العامميف معا ك ىذا يتطمب إقامة جسكر مشتركة بيف أىدافيا.

أف نخمؽ صمة كثيقة بيف الحكافز، إذ لا فائدة مف تمؾ الحكافز التي لا تثير سمكؾ الفرد ك  - 2          
 بالشكؿ الذم يدفعو لمتصرؼ تصرفا ىادفا لتحقيؽ رغباتو.

كما لابد لممنظمة مف أف تحدد الكقت الملبئـ الذم تنفذ خلبلو الحكافز ك خاصة تمؾ الحكافز  - 3          
 التي يجب أف تككف في أكقاتو محددة ك متقاربة. المادية

أف نضمف استمرارية الحكافز ، ك ذالؾ لخمؽ الطمأنينة لدل الأفراد بتكقع استمرارية قياـ   - 4          
 المنظمة بإشباع تمؾ الحاجات ، ك ضماف ذالؾ لإشباع مستقبلب.

 لحكافز.ضماف الإدارة الكفاء بالتزاميا التي تقررىا ا -5          

 أف يتصؼ نظاـ الحكافز بالعدؿ ك المساكاة ك الكفاءة. -6          

أف يتعرؼ العاممكف عمى نظاـ الحكافز ك مساراتو ك قكاعده ك شركطو ، ك أف يتصؼ بالكضكح   -7 
 ك البساطة ضمانا لمتطبيؽ ك تحفيز الأفراد ك التكجو نحك المزيد مف الإنتاجية.

أف ترتبط الحكافز ارتباطا عفكيا مع الجيكد المبذكلة لتؤدم دكرىا في تحفيز الأفراد ، ك تقديـ  -8           
 المزيد مف الجيكد ك تشجيعيـ عمى الابتكار ك الإبداع.

                                     
 .422-421يكسؼ حجيـ الطائي،مؤيد عبد الحسيف الفضؿ، المرجع السابؽ ، ص 1
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أف ننمي في ذىف الفرد العلبقة العضكية بيف الأداء الجيد المطمكب لتخفيض النقص في  -9          
 الإشباع.

 ك ليذا فإف تطبيؽ نظاـ الحكافز في المنظمات يحقؽ العديد مف الجكانب الإيجابية :    

يحقؽ نظاـ الحكافز الكفؤ ، زيادة في العائد مف خلبؿ رفع كفاءة الإنتاج للؤفراد العامميف ك  –أ          
 تحسيف نكعيتو.

قدرات الأفراد العامميف في المنظمة ك طاقاتيـ ، مما يؤدم  استئثاريساعد نظاـ الحكافز في  –ب             
 إلى تقميص حجـ قكة العمؿ المطمكبة ك تقميؿ التكاليؼ ، ك تكجيو قكة العمؿ الفائضة إلى أماكف أخرل.      

للؤفراد  الاجتماعييحسف نظاـ الحكافز المطبؽ في المنظمة مف الكضع المادم ك النفسي ك  -ج           
 ميف ك تحقيؽ عممية ربط مصمحة الأفراد مع مصمحة منظماتيـ.العام

تقميؿ كمفة الإنتاج لدفع الأفراد العامميف في المنظمة نحك الإبداع ك الابتكار ك تطكير الأداء  –د              
 ك اعتماد أساليب عمؿ حديثة ك ناجحة.

ف عميو مف حكافز ك ىذا يساعد عمى تحقيؽ حالة الرضا لدل الأفراد العامميف لما يحصمك  –ق         
حؿ الكثير مف المشاكؿ التي تكاجييا الإدارات كانخفاض قدرات الإنتاج ك ارتفاع معدلات التكاليؼ ك 

 المعدلات العالية لدكراف العمؿ ك الصراع السمبي الذم يحدث بيف الأفراد العامميف داخؿ المنظمة ك غيرىا.

 متطمباتوك  الحكافز نظاـ خصائص المطمب الثاني :      

 لحكافزا نظاـ خصائص  الفرع الأكؿ:        

 1:أىميا مف خصائص ببعض الحكافز نظاـ يتسـ أف يجب             

 :لمقياس أكلا: القابمية         

 .أبعاده قياس ك تقديره يمكف شكؿ في تحفيزه سيتـ الذم التصرفات ك السمككيات تترجـ أف يجب           

 التطبيؽ ثانيا : إمكانية          

 في مبالغة بلب الحكافز معايير تحديد عند المكضكعية ك الكاقعية تحريات إلى ىذا كيشير                 
 . كالأرقاـ الأكقات أك الكميات تقدير

 البساطة ك الكضكح ثالثا:          

 مف ذلؾ ك منو الاستفادة ك أسمكبو استيعاب ك فيمو إمكانية ك الحكافز نظاـ كضكح مف لابد                 
  . تطبيقية إجراءات حيث

                                     
        372،ص2007لمكارد البشرية،المكتبة العصرية لمنشر ،مصر،عبد الحميد عبد الفتاح،الاتجاىات الحديثة في الدراسات في ممارسات إدارة ا 1
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 التحفيز رابعا :         

 دكافعيـ عمى التأثير ك العمؿ عمى حثيـ الأفراد ك ىمـ بإثارة الحكافز نظاـ يتسـ أف يجب                
 .المنشكد الأداء تحقيؽ ك السمكؾ تعديؿ عمى إقباليـ لزيادة

 خامسا : المشاركة         

 تيـ ثبي لت يؤدم مما عمييـ سيطبؽ الذم الحكافز نظاـ كضع في العاممكف يشارؾ أف يفضؿ                
 .عنو الدفاع ك بو إقناعيـ زيادة تحسميـ، ك ك

 الأداء معدلات سادسا : تحديد         

 .للؤداء مكضكعية ك ككاضحة، محددة معدلات كجكد عمى جكىرية بصكرة الحكافز نظاـ يعتمد             

 سابعا: القبكؿ          

 تأثيره ك أىميتو فقد إلا ك منو الأفراد المستفيديف جانب مف بقبكلو لمحكافز الفعاؿ النظاـ يتسـ              
     .المرجكة أىدافو لتحقيؽ

 ثامنا: الملائمة          

 في تعتمد أف يجب إذ منيا، المقدار نفس عمى العامميف جميع حصؿ إذا أىميتيا الحكافز تفقد               
 ك الإنسانية الحاجات ك السنية الأعمار الإدارية ك المستكيات في الاختلبفات مراعاة عمى طرقيا ك مدخميا
     .الحكافز مقدار تحديد معايير مف غيرىا ك...الجكدة ك الأرقاـ ك الكميات

 المركنةتاسعا:          

 تعديؿ أك تطكير إمكانية ينفي لا ذلؾ أف إلا الانتظاـ ك بالاستقرار الحكافز نظاـ يتسـ أف يجب           
 .الأمر استدعى إذا معاييره بعض

 التنظيمية عاشرا: الجدكل         

 كذلؾ عمالو، أ نتائج أك أرباحيا ك إرادتيا زيادة شكؿ في لممنظمة منفعة لمنظاـ يككف أف يجب                
 .النظاـ بعد ك قبؿ المنظمة أعماؿ نتائج  بمقارنة

 المناسب التكقيت عشر:حادم           

 الذم ذلؾ مف أفضؿ بسرعة السمكؾ يتبع الذم فالثكاب بالتكقيت، الحكافز تقديـ فعالية تتعمؽ                  
 .الفعؿ حدكث مف طكيمة فترة بعد يتـ
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 الحكافز  نظاـ نجاح متطمبات الثاني:الفرع       

 النظاـ ىذا نجاح يرتبط العامميف،ك أىداؼ ك المنظمة أىداؼ بيف التكازف تحقيؽ يتطمب الحكافز نظاـ نجاح إف
 1:يمي فيما تتمثؿ أساسية خطكات بأربع

 اليادفة أكلا : الرؤية              

عاـ، ينقسـ إلى أىداؼ ذات تفاصيؿ أكثر ك أكثر، تحقيؽ ىدؼ  إلى المنظمات تسعى                    
كمما انتقمنا مف مستكل تنظيمي لأخر، ك عميو، رؤية شاممة مفصمة ذرية ليدؼ/ أىداؼ المنظمة، لتحديد 

 نصيب كؿ فرد في المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ.

  الأداء مككنات دراسة ثانيا :              

 كالجكانب المؤسسة نشاطات سميمة عف ك كاضحة فكرة تككف أف المؤسسة عمى يجب                     
مع  يتسؽ حتى عامؿ لكؿ المكاصفات ك البعض، ا بعضياتيعلبقا معرفة ك منيا، لمتغيرة الجكانب ك الثابتة

للؤداء، ك إمساؾ السجلبت اللبزمة لمتسجيؿ الأدائي سكاء  لفعمي القياس تحدد كيفية عميو ك النشاطات،
                               .للئنتاج، أك للؤفراد، كتككيف قكاعد البيانات المطمكبة، كصكلا إلى مقاييس أدائية ثابتة ك صادقة

 ثالثا : المكازنة           

 قد ك أنكاعيا، ك أشكاليا عمى كافة عاـ لكؿ المقدرة الحكافز نظاـ عمى منيا سينفؽ التي المبالغ تحديد        
 أرباح مف سيحقؽ ما مع تتسؽ التي ك المرنة المكازنة أك المحدد سمفا الثابت لمبمغ ذات الثابتة المكازنة تستخدـ

 الحافيزية  الإجراءات رابعا :          

 :مف إتباعيا لابد الخطكات التي مف مجمكعة عبر النظاـ يتبمكر ك يتشكؿ               

 .تحديد كقت تقديـ الحكافز -             

 .نكعية الحكافز تحديد -             

 .تحديد دكر كؿ مسؤكؿ عف التقييـ، ككيفية إجراء التقييـ  -             

 .إدارتياتحديد مكاعيد الاجتماعات الدكرية بيف المسؤكليف ك كيفية  -             

 .تحديد ميعاد الاجتماع النيائي لمجنة الحكافز -             

 .مف خلبؿ مديره، أـ سيتـ عبر حفؿ تحديد شكؿ تقديـ الحكافز، ىؿ سيتـ لكؿ فرد عمى حدة -             

 .عاـ كبير عمى مستكل المنظمة                

                                     
 221-220ص  ،2005، ة، الإسكندريالكفاء لدنيا الطباعة ك النشر راد المكارد البشرية، ة، إدار محمد حافظ الحجازم 1
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 المطمكبة  الأدائيةالكثائؽ  استخداـ -              

 الحكافز ك معايير تقييمو تصميـ نظاـ مراحؿالمطمب الثالث : 

  الحكافز مراحؿ تصميـ نظاـ الأكؿ:الفرع           

يجب عمى مف يقكـ بكضع نظاـ الحكافز ) سكاء مستشار خارجي ، أك مدير المكارد                     
البشرية ، أك لجنة مف المديريف ( أف يأخذ في حسبانو شركط النظاـ الجيد لمحكافز ، كذلؾ كنكع مف استكماؿ 

 :02الحكافز كما في الشكؿ رقـ ظاـ ، ك تظير مراحؿ تصميـ ن1الأسس السميمة لكضع كتصميـ نظاـ الحكافز
 

 : يكضح مراحؿ تصميـ نظاـ الحكافز02الشكؿ رقـ 
 

 
 
 
 

    

 368،  ص 2004د/ أحمد ماىر،نفس المرجع السابؽ ، سنة  المصدر :   
 

    أكلا : تحديد ىدؼ النظاـ         
تسعى المنظمات إلى أىداؼ عامة كاستراتيجيات محددة ، كعمى مف يقكـ بكضع نظاـ لمحكافز               

أف يدرس ىذا جيدان . كيحاكؿ بعد ذلؾ ترجمتو في شكؿ ىدؼ لنظاـ الحكافز. كقد يككف ىدؼ نظاـ الحكافز 
كالإيرادات ، أك قد يككف تخفيض التكاليؼ ، أك التشجيع عمى الأفكار  تعظيـ الأرباح ، أك رفع المبيعات

 . الجديدة ، أك تشجيع الكميات المنتجة ، أك تحسيف الجكدة ، أك غيرىا مف الأىداؼ
ك لتحقيؽ ىذا اليدؼ العاـ ) سكاء لممنظمة أك لنظاـ الحكافز ( ، فإنو يجب تقسيمو إلى                  

سب كحدات التنظيـ ) الأنشطة ، كالقطاعات ، كالإدارات ، كالمصانع ، كالمراكز ، كالفركع، أىداؼ جزئية ، بح
كالأقساـ ( . ككما ترل ، فإف ىذا الاختلبؼ الكائف بيف ىذه الكحدات يبرر أف يككف ىناؾ أىداؼ خاصة بيا ، 

ى أجزاء كاضحة في نظاـ كقد تككف مختمفة في طبيعتيا . كالأىـ في كؿ ىذا أنيا يجب أف تنعكس كتترجـ إل
، يمكف أف يتضمف عدة أنظمة فرعية بداخمو . فيذا نظاـ الحكافز، الشامؿ الكامؿ كلذلؾ ، فإف نظاـ الحكافز

، كأخر لمكافأة الأعماؿ المكتبية . فعمى النظاـ أف يغطي كؿ بيع ، كذاؾ لرجاؿ الإدارة العمياجزئي لرجاؿ ال
 . فالمستكيات ، ككؿ الكحدات بقدر الإمكا

                                     
    262ص -256،  ص ص 2004أحمد ماىر، المرجع السابؽ، سنة  1

تحديد هدف 
 النظام

تحديد ميزانية  دراسة الأداء
 الحوافز

وضع إجراءات 
 النظام
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ك تقسيـ اليدؼ العاـ إلى أىداؼ جزئية يعني ضركرة التسمسؿ مف أعمى إلى أسفؿ كذلؾ داخؿ               
لى الأقساـ ، كصكلان حتى المساىمة الفردية  كؿ كحدة تنظيمية ، انتقالان مف الإدارات العامة ، إلى الإدارات ، كا 

  أ المشاركة في كضع النظاـلكؿ شخص في تحقيؽ ىذه الأىداؼ . كيحقؽ ىذا أيضان مبد

 دراسة الأداء ثانيا:         
، كما تسعى إلى تحديد طريقة قياس الأداء كتسعى ىذه الخطكة إلى تحديد، كتكصيؼ الأداء المطمكب         

   : إف تحديد كتكصيؼ الأداء المطمكب يستدعي ما يمي ،الفعمي

كجكد كظائؼ ذات تصميـ سميـ ، بيا عبء كامؿ لمعمؿ . فلب المياـ أكثر كلا ىي أقؿ مما  -أ          
يجب، ك أف الكظيفة محددة، ككاضحة، كمفيكمة المعالـ، كذات بدايات كنيايات معمكمة، كذات عمميات كنكاتج 

     كاضحة

ذا كاف ىناؾ عدد معيف كجكد عدد سميـ لمعامميف ، فلب الأعداد أكثر كلا ىي أ -ب           قؿ مما يجب، كا 
مف العامميف داخؿ الكظيفة ، فيؿ أعماليـ عمى سبيؿ التشابو أك التتابع أك التكامؿ؟ إف الإجابة عمى ىذا 
السؤاؿ قد تؤدم إلى الانتقاؿ مف النظاـ الفردم إلى الجماعي في الحكافز . فمثلبن إذا كاف العاممكف يؤدكف 

، فيجب أف يككف النظاـ جماعيان ، كذلؾ مقارنة بالأعماؿ الاعتماديةبيا نكع مف  ككظائؼ متتابعة كمتكاممة 
 . المتشابية كالمنفصمة )كالإنتاج(، كالتي قد تقترح نظامان فرديان لمحكافز

كجكد طرؽ عمؿ سميمة ، كيعني ىذا كجكد لكائح كخطكات كاممة لمعمؿ ، كأساليب للؤداء  -ج            
  كخطكات لمحصكؿ عمى مدخلبت العمؿ ، كخطكات لممراحؿ كالعمميات ، كأيضان لنكاتج العمؿكللبتصاؿ ، 

كجكد ظركؼ عمؿ ملبئمة ، كيعني ىذا أف مكاف العمؿ يسيؿ الأداء ، كذلؾ مف حيث  -د              
 . التجييزات ، كالأدكات ، كالإضاءة ، كالحرارة ، كالتيكية ، كالمكاصلبت كغيرىا

كجكد سيطرة كاممة لمفرد عمى العمؿ ، فلب يمكف محاسبة الفرد عمى عمؿ ليس لو أم سيطرة  -ق             
عميو . أك أف ىناؾ ظركفان تتدخؿ لتحديد شكؿ نكاتج العمؿ كيفضؿ التعبير عف الأداء في شكؿ معدلات أداء 

 : ، أك مؤشرات إنجاز ، كىي قد تأخذ الشكؿ التالي
  : لعمؿكمية ا-1                

كعدد الفكاتير التي تـ مراجعتيا ، كالمبالغ التي تـ تحصيميا ،  المنتجة،مثؿ عدد الكحدات                  
، الساعة،كميا يمكف نسبتيا إلى فترة زمنية معنية مثؿ  كعدد الرحلبت ، كغيرىا كثيران . ك  كالأسبكع، كاليكـ

 .كالسنة كالشير،
 : جكدة العمؿ-2                

 الديكف،كحجـ  المردكدات،كحجـ  السميمة،مثؿ عدد الكحدات المعيبة كعدد الكحدات                     
 .كاليادركحجـ اليالؾ 
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 :كالترتيبالتدريج  -3               

كيقصد بالتدريج أف يتسـ القياس بنكع تقديرم كحكمي ) مثؿ ممتاز ، كجيد جدان ، كجيد ،                   
كمقبكؿ ، كضعيؼ ( . أما الترتيب فيك يعني كضع أداء الأفراد محؿ التقييـ عمى مقياس يفاضؿ بينيـ ) فيذا 

ينتقؿ الأمر في ىذه المرحمة إلى خطكة أخرل ىي تحديد كيؼ  ىك الأكؿ ، ثـ الثاني ، فالثالث ، ... فالأخير
فييا تحديد معدلات الأداء الزمنية بالشكؿ  كسجلبت يتـ نماذج،كيتحدد ذلؾ بكضع للؤداء، يتـ القياس الفعمي 

المطمكب ، ثـ يتحدد فييا أماكف لمتسجيؿ اليكمي ، أك الأسبكعي أك الشيرم ( ، أك السنكم ) أك كفقان لمظركؼ 
 الأخرل( كذلؾ للؤداء كما يحدث فعلبن . 

القدرة عمى التعبير عف الأداء إف القياس السميـ للؤداء الفعمي يمكف أف يضمف الصدؽ ) أم                  
 . الفعمي ( كيضمف الثبات )أم عدـ تغير القياس تحت أم ظركؼ(

 تحديد ميزانية الحكافز ثالثا:             
كيقصد بيا ذلؾ المبمغ الإجمالي المتاح لمدير نظاـ الحكافز لكي ينفؽ عمى ىذا النظاـ كيجب                  

 : ميزانية الحكافز البنكد التاليةأف يغطي المبمغ المكجكد في 
 : قيمة الحكافز كالجكائز -أ                

كىك يمثؿ الغالبية العظمي لميزانية الحكافز كىي تتضمف بنكدا جزئية مثؿ المكافآت                      
 كالعلبكات كالرحلبت كاليدايا كغيرىا

 تكاليؼ التركيج : -ب              

كىي تغطي بنكدا مثؿ النشرات كالكتيبات التعريفية كالممصقات الدعائية كالمراسلبت                      
 كخطابات الشكر كالحفلبت ) متضمنة بنكدا أخرم خاصة بيا (

 رابعا : كضع إجراءات النظاـ     
جراءات متسمسمة كىي تعني بتسج               يؿ الأداء كحساباتو كىنا يتـ ترجمة في شكؿ خطكات كا 

 : كنماذجو كاجتماعاتو كأدكار المشاركيف فيو كأنكاع الحكافز كالجكائز . كفيما يمي شرح لأىـ الإجراءات
 : تحديد الأدكار -أ               

كىنا يتـ تحديد دكر كؿ رئيس في ملبحظة سمكؾ مرؤكسيو ، كتسجيؿ أنكاع الأداء المتميز                    
تحؽ الحافز كاستخدـ نماذج محددة ليذا الغرض ، كرفع تقارير إلي جيات محددة ) مثؿ مدير نظاـ الذم يس

الحكافز أك مدير المكارد البشرية أك الرؤساء المباشريف ( لاعتماد أك إقرار أك المكافقة عمى الاقتراحات الخاصة 
 . بتقديـ الحكافز إلي أفراد معينة

أدكار الرؤساء الأعمى كمدير نظاـ الحكافز كمدير إدارة المكارد البشرية  كتتضمف ىذه الخطكات            
  .أك المكافقة أك التعديؿ أك المناقشة الاعتمادكذلؾ مف حيث 
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   :الاجتماعات - ب              

قد يحتاج الأمر إلي عقد اجتماعات خاصة بمجنة الحكافز أك قسـ الحكافز كغيرة مف                      
 .الانعقادالمديريف كيحتاج الأمر إلي تحديد مف المجتمعيف كدكرية 

 :الحكافزتكقيت تقديـ  -ج             

أنيا تعطى بعد الأداء المتميز مباشرة ؟ ىؿ ىي شيرية أـ ربع سنكية أـ نصؼ سنكية أـ                     
 كىؿ تقدـ في مناسبات معينة مثؿ الأعياد كدخكؿ المدارس؟

 : نكع الحكافز -د           

ىناؾ لائحة تحدد أنكاع الحكافز لكؿ أنكاع الأداء كما يجب أف يككف ىناؾ مركنة في تفصيؿ                 
 العامة تشير إلي ضركرة تنكع الحكافزالحافز عمى احتياج مف يتمقاىا كالقاعدة 

 :النماذج -ق                

كتشمؿ سجلبت قياس الداء الفعؿ ك نماذج اقتراح صرؼ كتقديـ حكافز معينة كالشكؿ                       
 أدناه يقدـ مثالا لنمكذج ترشيح لمحصكؿ عمى حافز

 الحكافز معايير تقييـ نظاـ الثاني:الفرع   

 أك أف الفائقة بالعناية تحظى أف يجب كالتي الحكافز نظاـ لتقييـ رئيسية مؤشرات ثلبثة ىناؾ                 
 1 :منيا كنذكر النظاـ ىذا تطبيؽ كبعد قبؿ الاعتبار بعيف تؤخذ

 الأداء مؤشر :أكلا       

 نظاـ كاف ما بقدر فإنو الأخرل العكامؿ ثبات بافتراض العامميف أداء عمى نظاـ الحكافز أثر لتقييـ يستخدـ
  .يحققكنو الذم الأداء مستكل عمى كاضح بشكؿ سيظير ذلؾ فإف الأفراد عمى دافعية مؤثرا المعتمد الحكافز

 لمكحدة بالنسبة العمؿ تكمفة مؤشر ثانيا :      

 فإف تكمفتيا، في استقرار تحقيؽ أك الكاحدة الكحدة تكمفة تخفيض مف الحكافز نظاـ تمكف ما فبقدر           
 .ككؼء فعاؿ النظاـ ىذا

 العامميف رضا ثالثا:        

 المعايير أىـ أحد المطبؽ عمييـ، فيعتبر مف الحكافز نظاـ عمى العامميف رضا درجة تمثؿ                
 ماداـ عممي بأسمكب كمصاغ منظـ دقيؽ ك حكافز نظاـ تطبيؽ مف فائدة فلب النظاـ، ىذا نجاح مدل لقياس

                                     
 42، ص 2010،جامعة الحاج لخضر،باتنة،-الترقية كحػافز لتحسيف أداء العامميف -عنكاف ليمي غضباف،رسالة ماجستير تحت  1
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 قبؿ مف الحكافز بنظاـ كالقناعة القبكؿ تكفر الإدارة تضمف أف لابد لذا الأفراد جانب مف فيو مرغكب غير
  .المؤسسة في العامميف

 المبحث الثالث: نظريات الحكافز         
مع بداية القرف الثامف عشر،حيف برزت حركة الإدارة العممية، بدأ العمماء ييتمكف في بحكثيـ               

، ك يمكف التمييز بيف ثلبث مراحؿ لتطكير الفكر الإدارم فيما يخص مكضكع  الحكافزكدراساتيـ عمى مكضكع 
 كالأتي : الحكافز

 النظرية الكلاسيكية. الأكؿ:المطمب     

   النظرية الكلاسيكية لفريديريؾ تايمكر أكلا:       

ك ىي نظرية مدرسة الإدارة العممية التي طبؽ فييا فريديريؾ تايمكر الإنسانية العممية التي ساعدت الإدارة عمى 
  1: زيادة الإنتاج في زمف أقؿ كبجيد معقكؿ مع تجاىؿ آدمية الفرد كأساسيا

يجاد مقاييس كمعايير دقيقة  -            يؤدم تطبيؽ الأساليب العممية في العمؿ إلى الكفاية في الإنتاج كا 
 لتأدية كتنفيذ العمؿ في زمف أقؿ كجيد محدكد عف طريؽ استخداـ الزمف كالحركة في تحديد مستكيات العمؿ.

ف الحكافز المادية ىي  إف تطبيؽ الحكافز النقدية يؤدم إلى زيادة الإنتاج -           بمجيكد كزمف معقكليف كا 
 الأساس لحفز الأفراد كزيادة الإنتاج 

كلقد أثبت تايمكر أنو يمكف زيادة الحافز عمى الإنتاج كالتحكـ فيو مف خلبؿ نظاـ الأجكر، فكؿ زيادة        
ر أعمى كىكذا، كلا تمنح في الأجر يصاحبيا زيادة في الإنتاجية، ككؿ إنتاجية أعمى يصاحبيا أك يقابميا أج

الحكافز المادية إلا لمفرد الممتاز الذم يحقؽ المستكيات المحددة للئنتاج أك يزيد عمييا، أما الفرد المنخفض 
كأثناء دراستو قاـ بدراسة دقيقة "الأداء الذم لا يصؿ إنتاجو إلى المستكل فعمى الإدارة تدريبو أك نقمو أك فصمو، 

مة مف مراحمو، ذلؾ بتحميؿ العمؿ إلى حركاتو كعممياتو الأكلية، ثـ استبعاد لمعمؿ الصناعي في كؿ مرح
الحركات الزائدة كالغير ضركرية ثـ تقدير الزمف الذم يمزـ لكؿ حركة مف الحركات الضركرية تقديرا دقيقا 

سرعيا في بكاسطة الكركنكمتر، ثـ التأليؼ بيف الحركات الأكلية الضركرية في مجمكعات تككف أفضؿ طريقة كأ
ىذه  أداء العمؿ كتككف ىذه الطريقة المثمى الكحيدة التي يجب أف يتبعيا العامؿ في عممو كقد عرفت دراستو

 2باسـ "دراسة الحركة كالزمف"

ك ينتمي تايمكر إلى عمماء الإدارة الأكائؿ الذيف اعتمدكا عمى نظرية بسيطة لدكافع العمؿ أدت إلى             
 تاج فيـ ىذه العممية النفسية الميمة.جعؿ الإدارم لا يح

                                     
 103ص  ،السابؽالمرجع  كامؿ بربر، 1

 .491-490، ص 1987مدخؿ الأىداؼ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر –صلبح الشنكاني: إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانية  2
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ك الذيف افترضكا بأف الإنساف، أم إنساف يعمؿ فقط مف أجؿ الماؿ كتتحدد قكة اندفاعو بمبمغ ىذا            
 التالية:الماؿ كفيما يمي الافتراضات الضمنية 

الإنساف ىك كائف اقتصادم فيك يعمؿ بسبب حاجة كدافع كاحد ىك الحصكؿ عمى دخؿ  -أ                
 يستخدـ لإشباع حاجاتو المختمفة

الإنساف ىك كائف عقلبني أم أنو يسعى لتعظيـ مدخكلاتو مف خلبؿ الحصكؿ عمى أعمى دخؿ  -ب            
 يحصؿ عميو. ممكف كما يبذؿ الجيد المناسب مع الدخؿ الذم

 1يككف الإنساف راضيا عف عممو إذا حقؽ دخلب عاليا -ج              

ىذه النظرية تجعؿ ميمة الإدارة في تحفيز العامميف ىي مجرد تحديد السمكؾ كالعمؿ الذم تريده ثـ            
 تحديد مبمغ الحافز المادم لأداء ىذا العمؿ.

رية الكلبسيكية لككنيا اعتبرت الإنساف يعمؿ فقط لأسباب اقتصادية لذلؾ تسمى ىذه النظرية بالنظ          
كككائف اقتصادم يسعى لتعظيـ المنفعة كمف أىـ جكانب الخمؿ في النظرية ىي أف الإنساف المعاصر لا يعمؿ 
مف أجؿ الدخؿ عمى الرغـ مف أىميتو كأنو لا يستجيب دائما لمبمغو كحتى بالنسبة لمحافز الاقتصادم فيك لا 

 يستجيب لو كما ىك بؿ غالبا ما يستخدـ عقمو في الحكـ عميو كقد يقكـ بفعؿ غير ما تريد الإدارة. 

 لدكجلاس ماؾ جريجكر   Y Xثانيا: نظرية         
يتقبؿ الكثيركف بعض الفرضيات الدفاعية عمى أنيا حقيقة كثابتة بالكامؿ بالرغـ مف أنيا لا تأتي               

التي  Xإلا بجزء مف الحؿ، كلقد فند "دكجلبس ماؾ جريجكر" ىذا النكع مف الفرضيات تحت عنكاف نظرية 
 2كصفيا بالنظرية التقميدية لمتكجيو كالضبط كىي:

 نساف العادم بطبيعتو يكره العمؿ كيحاكؿ الابتعاد عنو كمما أمكنو ذلؾ.الإ -          

ىذه الكراىية تحتـ تيديد معظـ الناس بالعقكبة لجعميـ يبدلكف الجيد اللبزـ لإنجاز أىداؼ المؤسسة  -          
 التي ىي في تناقض مع أىدافيـ.

لحصكؿ عمى قميؿ مف المسؤكلية فيك يفضؿ أف يكجو الإنساف العادم طمكحاتو قميمة نسبيا كيحاكؿ ا -          
 كلا يكجو كالبحث عف الأماف الاقتصادم قبؿ كؿ شيء.

 ك قد لاحظ ماؾ جريجكر مف خلبؿ اتصالاتو بعدد كبير مف المديريف أف ىناؾ فئتيف منيـ :            

                                     
 .465،ص2001،دار كائؿ لمنشر،عماف، الاردف،سنة  الأكلىسعاد نايؼ البرنكطي: أساسيات إدارة الأعماؿ، أساسيات الإدارة، الطبعة  1

     223-222،ص2019مصطفى جربكعة،إدارة المكارد البشرية،دار ابف النفيس لمنشر ك التكزيع،الأردف،  2
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أنو بطبيعتو كسكؿ لا يكد العمؿ كلا كالتي تنظر إلى الفرد العادم عمى  Xالفئة الأكلى مف المديريف تطبؽ نظرية 
يعمؿ إلا قميؿ لا طمكح لو كيكره المسؤكلية أم أنو يفضؿ أف يقاد بدلا مف أف يقكد أضؼ إلى ذلؾ لأنو الإنساف 
 المنغمؽ داخميا أم أنو لا ييمو أىداؼ المنظمة ككؿ ما ييمو ذاتو فقط كذلؾ ىك شخص قابؿ لمتغير بطبيعتو.

تراضات تتطمب التدخؿ النشط مف طرؼ الإدارة لتكجيو طاقات الأفراد كتحفيزىـ كالرقابة ك ىذه الاف            
لة مف التراخي إف عمى أعماليـ كتغيير سمككيـ بما يتكافؽ كحاجات المنظمة ك إلا فإف الأفراد سكؼ يسكدىـ حا

 سكل أف تمبس ثكب القكة أكلأىداؼ المنظمة كحتى تستطيع الإدارة القياـ بعمميا فميس أماميا  لـ تكف المعارض
التشدد في مكاجية سمكؾ الأفراد بما ينطكم عمى ذلؾ مف عنؼ أك تيديد مستمر كأدكات الإدارة في ىذا السبيؿ 

كىي فمسفة "العصا كالجزر" التي قامت  Xالإشراؼ كالرقابة المباشرة كىذه فمسفة الضغط أك ما يسمى بنظرية 
عمييا النظرية التقميدية في الإدارة، فالإدارة تممؾ التحكـ في عممية التكظيؼ كأنظمة الأجكر كالمرتبات كممحقاتيا 
كظركؼ العمؿ المادية الأخرل كىي جميعيا لا تخرج مف ككنيا الجزرة التي يسعى العامؿ لمحصكؿ عمييا مقابؿ 

التالي فإف التراخي في الأداء يحكؿ ىذه الكسائؿ إلى عصا يمكف للئدارة استخداميا لمضغط عمى أدائو لعممو كب
 1فرد"الأفراد كاستخداـ ىذه العصا أمر مرىكف بإرادة الإدارة كليس بإرادة ال

ك يعتقد ماؾ جريجكر بأف الأبحاث الحديثة في عمكـ السمكؾ قد أكضحت أف الافتراضات البديمة   
بدؿ الجيد الجسماني كالعقمي  -كىي كالآتي: Xقد تككف أكثر صحة مف مبادئ نظرية  Yبنظرية  فيما يسميو

 في العمؿ أمر طبيعي مثمو مثؿ التعب كالراحة.
 المطمب الثاني : النظرية العلاقات الإنسانية     

 أكلا: نظرية العلاقات الإنسانية لتكف مايك              
 بيا قاـ التي البحكث خلبؿ مف الإنسانية العلبقات أىمية اكتشؼ حيث"مايك إلتكف" يد عمى تأسست          

 ) الشركة ىاكثكرف" بمصنع  1932 -1924 عاـ  مف تسعة سنكات حكالي دامت كالتي العماؿ دافعية حكؿ
 عممية أثار مف عنو نتج كما إنتاجيا لمعدؿ المدىش الانخفاض إثر بو استنجدت أف بعد لمكيرباء(، - الغربية
 عمى تغيرات بإدخاؿ دراستو خلبؿ"مايك إلتكف" قاـ حيث الرضا، كعدـ كالاستياء، كالتذمر، العماؿ عمى

 فقط المادية الحكافز أف الإنسانية العلبقات نظرية الراحة  ترل فترات الحرارة، الضكء، كشدة المادية الظركؼ
 ىذه تفترض حيث معنكية أخرل حكافز تستعمؿ أف يجب بؿ الأداء، معدلات ارتفاع إلى كحدىا تؤدم لف

 2 :النظرية
 تتعداىا بؿ المادية الأشياء في حاجتو تنحصر كلا كطمكح، العمؿ يحب ك نشيط بطبيعتو الفرد أف -          

 كاجتماعية . نفسية حاجات إلى
 الاجتماعية. باحتياجاتيـ العمؿ داخؿ سمككيـ في الناس يتأثر -

                                     
 .105داء التنظيمي، مرجع سابؽ، صكامؿ بربر: إدارة المكارد البشرية ككفاءة الأ 1

 33 – 31ص ص، 2018لكحؿ منيؼ،تحفيز العامميف ك بناء الرضا الكظيفي، الطبعة الأكلى ،دار المثقؼ لمنشر ك التكزيع،باتنة ،  2
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 زملبئيـ بيف الاجتماعية علبقاتيـ كبيف كالأفراد، المنظمة بيف الإنسانية العلبقات بتكطيد الاىتماـ -         
 .كالمشرفيف الأمكر تسير عمى القائميف كبيف العمؿ في

 العمؿ عف تعيؽ المادية ظركؼ العمؿ بأف الدراسة، ليذه إجرائيـ أثناء كزملبئو مايك الباحث رأل ك لقد        
 أف إلى تكصمكا كما الرطكبة، الراحة، التيكية، الإضاءة،:تتمثؿ في الظركؼ كىذه الرضا، كالأداء كبالتالي
 الأمف الاستقرار، في رغبة العامؿ مثؿ: أخرل معنكية عكامؿ تكجد بؿ كحده، الحافز لا  يمثؿ الأجر كممحقاتو

 الانتماء لممنظمة. بأىمية إحساسو كفي الكظيفي،
    :الإنسانية العلبقات لنظرية كجيت التي الانتقادات بيف كمف
 الإنساني لمجانب أىمية كلقد أظيرت اجتماعيا، كائنا الإنساف اعتبار مفيكـ مف تنطمؽ النظرية ىذه أف -

 .كتحقيقيا إشباعيا مادية يريدكف كأىداؼ طمكحات للؤفراد أف متناسية
 غير التنظيـ في العمؿمجمكعات  بيف الاجتماعية التفاعلبت عمى الإنسانية العلبقات تركيز إف -

 .الإنساني السمكؾ في تككيف كأثره الرسمي التنظيـ أىممت بذلؾ تككف الرسمي
 كالمكافآت الحكافز أىمية تقمؿ مف فيي كبالتالي المادية غير الحكافز عمى تركز الإنسانية العلبقات إف -

 .كالتنظيمي الإنساني في السمكؾ ميما عنصرا أىممت بأنيا كذلؾ المادية،
 1نظرية الحاجات الإنسانية لماسمك:ثانيا :        

" مف أشير النظريات الني ناقشت  A.Maslowتعتبر نظرية الحاجات لأبراىاـ ماسمك "                     
مكضكع الدكافع رغبة الفرد في سد احتياجاتو غير المشبعة، بناءا عمى ىذه النظرية، تعمؿ عمى تكجيو 

خذ شكلب ىرميا تمثؿ قاعدتو الحاجات الفردية الأكثر إلحاحا ك إف كانت في أدنى السمـ سمككو.ىذه الحاجات تأ
اليرمي مف ناحية الأىمية. ك الحاجات التي تمييا في السمـ اليرمي لا يمكف استخداميا لدفع الأفراد ك تكجيو 

فات الفردية لدل الأفراد سمككيـ ما لـ تسد ىذه الحاجات بدرجة معقكلة. في ىذه الحالة لابد مف أخذ الاختلب
في الحسباف. بمعنى أف مستكل الكفاية مف حاجة ما قد يختمؼ مف الشخص إذا ما برزت حاجات أخرل أك 

 .03حدثت متغيرات جديدة.كما يكضحو الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 
                                     

 117-114،ص ص2003،عبد الله بف عبد الغني الطجـ، طمؽ بف عكض الله السكاط،السمكؾ التنظيمي،الطبعة الرابعة،دار حافظ لمنشر كالتكزيع 1
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 : يكضح التدرج اليرمي لمحاجات الإنسانية كما يراىا ماسمك 03الشكؿ 

 
 

،دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع،الطبعة -إدارة الأفراد-شاكيش،إدارة المكارد البشريةد/مصطفى نجيب المصدر : 
 53،ص 2005الثالثة، 

كتتمثؿ في الاحتياجات اللبزمة لبقاء العنصر البشرم ك التي تساعد  الاحتياجات الفيزيكلكجية: -أ       
 لنكـ .... إلخ.الأعضاء عمى القياـ بمياميا  كالحاجة إلى الغداء ، ك الشراب ، ك ا

:  ك ىي الحاجة إلى الأشياء التي تضمف حماية الفرد مف الأخطار، سكاء الحاجة إلى الأمف-ب       
 الأخطار التي تيدد حياة الفرد أك الجانب النفسي لديو.

الإنساف اجتماعي بطبعو، ك لدل كؿ فرد حاجة إلى التفاعؿ مع الغير مف الحاجة إلى الاجتماع:  -ج        
 بني جنسو إلى الحب، القبكؿ مف الغير ك العضكية في جماعات مختمفة.

حاجات الفرد لمشعكر بأىمية لدل الغير ك بمكانة مقارنة بأقرانو، بالإضافة  الحاجة إلى الاعتراؼ : -د      
 إلى إستقلبليتو عف مف سكاء.

 ه الحياة. حاجات الفرد لتحقيؽ أعمى كأغمى أىدافو في ىذ تحقيؽ الذات : -ق      

فالحاجات الفيسيكلكجية تعتبر دافع الفرد ك مكجو لسمككو إلى أف تشبع بدرجة معقكلة. بعد ذالؾ              
تبرز أىمية تمبية الحاجات الأمنية لمتأثير عمى سمكؾ ك تصرفات الأفراد، ك إذا ما أشبعت بدرجة مرضية ، 

اؼ كأخيرا الحاجة إلى تحقيؽ الذات ، إلا أف مف أصبحت الحاجة إلى الاجتماع أكثر أىمية، ثـ الاعتر 
 الملبحظ :

إلى  الحاجة
 تحقيق الذات
الحاجة إلى 
 تقدير الذات

 الحاجة إلى الانتماء

 الحاجة إلى الأمن

 الحاجة الفيزيولوجية
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 الحاجات التي تحتؿ قاعدة السمـ اليرمي مف الممكف إشباعيا -         

الحاجة إلى الاعتراؼ ك تحقيؽ الذات حاجات لا نياية ك لا يمكف إشباعيا بشكؿ كامؿ، لذالؾ مف  -     
لتكجيو سمكؾ الأفراد ك  -الاعتراؼ ك تحقيؽ الذات -جتيفالممكف دائما أف تستخدـ المنظمة ىاتيف الحا

 التأثير عمى تصرفاتيـ التنظيمية.

عمى الرغـ مف قبكؿ ىذه النظرية لتفسير السمكؾ الإنساني إلا أف ىناؾ بعض الدراسات لـ تدعـ ما  -        
 ذىب إليو ماسمك في نظريتو حكؿ دكافع السمكؾ :

 ت مف الممكف تطبيقو عمى المستكل الاجتماعي لا عمى المستكل الفردم. سمـ ماسمك لمحاجا -1          

سمـ الحاجات ىذا عبارة عف نمكذج مبسط لاحتياجات البشرية يتصؼ بنكع مف الثبات، كلكف  - 2          
ك مف الصعكبة  ىناؾ الكثير مف الدراسات أثبتت أف حاجات الأفراد متعددة ك متشابكة مع بعضيا البعض

ؿ أف أف ينسب سمكؾ فردم معيف في كقت معيف إلى درجة الإشباع مف حاجة معينة، لكننا نستطيع القك  بمكاف
سمـ ماسمك لمحجات أعطى مفيكما عاما عف دكافع النفس البشرية إذا ما أستخدـ لتفسير سمكؾ الفرد بصكرة 

 إجمالية.

 نظرية العامميف ليرزبكرغ  ثالثا:

تكصؿ إلى  1980بناءا عمى الأبحاث التي قاـ بيا بإجرائيا عالـ النفس فريديريؾ ىيزبيرج  سنة                
 1نتيجتيف محددتيف تشرحيما سامية فتحي عفيفي كالتالي :

عدـ رضا  -في حالة عدـ كجكدىا -أف ىناؾ مجمكعة مف الظركؼ الخارجية لمكظيفة التي ينتج-أ    
ىا بالضركرة كجكد دافعية لدل العامميف.ىذه الظركؼ ىي عكامؿ عدـ الرضا، أك عند العامميف، ك لا يعني كجكد

العكامؿ الصحية، لأنيا ضركرية لعدـ حدكث حالة عدـ الرضا عمى الأقؿ، ك ترتبط ىذه العكامؿ ببيئة ك محيط 
 الكظيفة، ك تسمى عكامؿ عدـ الرضا ك تشمؿ :

نكعية ، نكعية الإشراؼ الفني، سياسات المنظمة، المركز، ظركؼ العمؿ، الراتب، الأماف الكظيفي -
 العلبقات الشخصية بيف الزملبء ك المشرفيف ك المرؤكسيف.

ىناؾ مجمكعة مف الظركؼ الداخمية لمكظيفة تساعد عمى إيجاد مستكيات مف الدافعية يمكف أف  -ب
تقضي إلى مستكل جيد مف الأداء، فإذا لـ تتكافر الظركؼ، فمف ينتج عف ذلؾ شعكر بعدـ الرضا، ك 

 عكامؿ الرضا ك تشمؿ : اسـتتعمؽ ىذه الجكانب بمحتكل الكظيفة ك يطمؽ عمييا 

 التطكر الذاتي.ك  المسؤكلية، النمك ،تقدير، مياـ العمؿ نفسو،  التقدـ في الكظيفةال، الإنجاز

                                     
،الطبعة الأكلى ،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر ،القاىرة،مصر، سنة -أساليب التحفيز الكظيفي الفعاؿ-مدحت محمد أبك نصر،الإدارة بالحكافز 1

 127- 125،  ص  2009
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ك كما ىك كاضح فقد قاـ ىيزربيج بتقميص مستكيات ) ماسمك ( الخمسة لمحجات إلى مستكييف             
ؿ في الأساس لمتحميؿ، تقابؿ فييما العكامؿ الصحية حاجات المستكىات الدنيا عف ) ماسمك (، ك ىذه العكام

عكامؿ كقائية تساعد في تخفيض حالة عدـ الرضا، أما إذا كانت مكجكدة فتنشأ حالة " أف يككف مستكل عدـ 
الرضا فييا صفرا " أك درجة الحياد. فالعكامؿ الصحية ) أك عكامؿ البيئة المحيطة بالكظيفة ( لا تدفع الأفراد 

 إلى الأفضؿ في حد ذاتيا. 

 1 نظرية الحاجة للإنجاز: رابعا          

مف خلبؿ تجاربو بالتكصؿ إلى أف ىناؾ أفراد ذكك ميؿ كرغبة إلى إتماـ العمؿ  قاـ ديفيد ماكميلبند        
كلقد استطاع أف يستنبط  عمى ىؤلاء مسمى ذكك الإنجاز العالي أطمؽبصكرة جيدة خلبفان للؤفراد العادييف، كلقد 

 . للئنجاز ك القكة ك الانتماء الحاجة يز ىك دافعمف ىذه الدراسات أف ىناؾ دافع متم

 خصائص ذكم الحاجة للإنجاز:-أ   

يرل "مكميلبند" باف الأفراد الذيف يمتمككف حاجة إنجاز عالية ك تتمخص ىاتو النظرية في الاعتبارات              
 التالية :

بصكرة جيدة، كيمكف أف نمحظ أف ىناؾ دافع الإنجاز يشير إلى تمؾ الرغبة لأداء العمؿ  - 1             
نجاز أعماليـ بصكرة جيدة كقد يطمؽ عمى ىؤلاء الناس  نياء كا  أناسان حكلنا متحمسيف بدرجة عالية لإتماـ كا 

الإنجاز لييـ في حالة  )قمبيـ كأكميـ عمى الشغؿ(، كعمى الطرؼ النقيض قد نجد أفرادان يبالكف بالعمؿ كأف دافع
 يـ مراكح(انخفاض شديد )كعمى قمب

أف دافع الإنجاز يعتبر مف الدكافع المتعممة، أم أنيا ترجع إلى خبرات الشخص كرصيد ما  - 2             
تعممو، كترجع إلى تربيتو السابقة، كيمكف أف نقكؿ أف ذلؾ الطفؿ الذم أعطاه كالده فرصة أف يجرب في لعبو، 

  عمى أف يكتسب بعض الأمؿكأف يكتشؼ الأمكر بنفسو، كعكده الاعتماد عمى نفسو ك 

مف بعض الأنشطة البسيطة. كأيضان منحو مدعمات معنكية مف خلبؿ الحناف كالقبلبت كالأحضاف مف جراء    
إنجازاتو كىك صغير السف، كميا تؤدم إلى تككيف دكافع الانجاز كالحكمة تقكؿ: "مف شب عمى شيء شاب 

ك قصص الصغار فييا عمى  شعكب التي تحتكم أساطيرىاعميو". كلقد كجد "ماكميلبند" مف دراستو أف تمؾ ال
. كأف تمؾ الشعكب التي تحكم الأساطير كالقصص عمى  قيـ إنجاز عالية، كجد أف الأطفاؿ فيا ذكك إنجاز عاؿو

 .مقدار عاؿو مف القدرية كالتكاكؿ كالحظ، أف أطفاليا ذكك دافع إنجاز منخفض

                                     
          145،ص2014،الدار الجامعية،الإسكندرية،-مدخؿ بناء الميارات-أحمد ماىر،السمكؾ التنظيمي 1
 



 الفصؿ الأكؿ                                                                   الإطار المفاىيمي لمحكافز
 

 
26 

ائص تختمؼ تمامان عف ذكم الإنجاز المنخفض، كىذه يتميز ذكك الإنجاز العالي بخص - 3         
 الخصائص ىي كالآتي :

 :يميؿ ذكك الإنجاز العالي إلى تحمؿ المخاطرة المتكسطة، كالتكسط في المخاطرة يعني  -أ     

 .ىناؾ إمكانية لحساب احتمالات ىذه المخاطرة -                     

المخاطرة تعني أنيا قد تككف مناسبة لحجـ كنكعية قدرات الفرد، درجة متكسطة مف  -                     
كليذا يمكف أف نقكؿ أف ىؤلاء الذيف يتميزكف بدافع إنجاز عالي يضعكف نصب أعينيـ أعماؿ ذات مخاطرة 

يستطيعكف أف يحققكا بو  متكسطة يستطيعكف مف خلبليـ أف يثبتكا كفاءتيـ كقدراتيـ، كأف يعممكا بالشكؿ الذم
 .يـأىداف

يميؿ ذكك دافع الإنجاز العالي إلى اختيار تمؾ الأعماؿ التي تعطييـ أكبر قدر ممكف مف  -ب             
  .المعمكمات عف مدل إنجازىـ، كمدل تحقيقيـ ليذه الأىداؼ

يميؿ ذكك دافع الإنجاز العالي إلى اختيار تمؾ الأعماؿ التي تكفر ليـ الشعكر بالتقدير مف  -ج            
راء إتماـ العمؿ بنجاح، يقكؿ الله تعالى: )إف الله لا يضيع أجر مف أحسف عملبن(، كلكف بالرغـ مف التركيز ج

يحبكف الحصكؿ عمى  الإشباع الذاتي الداخمي لذكم الإنجاز العالي إلا أننا قد نلبحظ في سمككيـ أنيـ عمى
نما لشعكرىـ بأنيا ىي التقدير ك المقياس الذم أمكاؿ كعكائد مادية مرتفعة. إلا أنيـ يكسبكنيا ليس لذاتيا، كا  

أك باعتباره  يمكف استخدامو لمدل إتماميـ لمعمؿ بنجاح، أم أنيـ يجمعكف الماؿ ككسيمة لمعرفة أدائيـ لمعمؿ 
 .مدل إتماميـ لمعمؿ مقياس لممعمكمات التي تمدىـ بقدر مف العمـ عف

فكر قياـ ذكم دافع الإنجاز العالي باختيار العمؿ كتحديد أىداؼ، يصبح ىذا العمؿ مسيطران -د            
عمى مشاعر كحكاس ككياف ككجداف الفرد، بالقدر الذم لا يمكف أف نرل فردان يترؾ العمؿ في المنتصؼ، بؿ 

التنفيذ، فإنيا تصبح  مف جراء إنو لا يتركو إلا بعد أف ينتيي منو تمامان، حتى لك أف ىناؾ مشاكؿ نشأت
 .مسيطرة عمى كجداف الفرد، كيككف دؤكبان عمى محاكلة إيجاد الحمكؿ المناسبة لمسيطرة عمى العمؿ كمشاكمو

ك يلبحظ أنو ليس بالضركرة إف يؤدم دافع الإنجاز العالي إلى خمؽ مدير ناجح، لأف مقكمات            
لإنجاز أحد جكانبيا، كحتى إف تكافر فميس ىناؾ تأكيد بأف الظركؼ المدير الناجح كثيرة، كقد يمثؿ دافع ا

 .المحيطة بالمدير ستجعؿ ىا الدافع مثيران لحماس كأداء ذلؾ المدير

 

 

 

 



 الفصؿ الأكؿ                                                                   الإطار المفاىيمي لمحكافز
 

 
27 

 المطمب الثالث: نظرية الاتجاىات الحديثة. 

 1أكلا : نظرية العدالة أك المساكاة لأدمز:        

ك تضيؼ ىذه النظرية بعد جديدا في نظاـ الدكافع ك ىك شعكر بالعدالة، حيث تفترض نظرية العدالة             
أف المحدد الرئيس لجيكد العامؿ ك أدائو ك تحقيؽ الرضا ىك درجة العدالة ك المساكاة التي يدركيا الفرد في 

) مثؿ الجيد ك الخبرة ك التعميـ ك الكقت كظيفتو، ك تعرؼ درجة العدالة بأنيا نسبة ما يقدمو الفرد مف مساىمات 
في العمؿ ( ك ما يحصؿ عميو مف عكائد مف المنظمة التي يعمؿ فييا ) مثؿ : الأجر ك الترقية ك  المنقضي

( ك ذالؾ مقارنة بنسبة مشابية للؤفراد داخؿ المنظمة فالأفراد المكافآتالعلبقات الاجتماعية ك تقدير الآخريف ك 
يحصمكف عميو فقط ك لكنيـ مدفكعيف أيضا بما يعتقدكف أف الآخريف يحصمكف عيو،فيـ  ليسكا مدفكعيف بما

ك تعبر بالمعادلة التالية عف يعقدكف مقارنة اجتماعية لممدخلبت ك العكائد بالنسبة لأنفسيـ ك بالنسبة للآخريف. 
 ىذا المضمكف :

 )عكائد الفرد/ مساىمات الفرد (     تتـ مقارنتيا بػػ    )عكائد الآخريف/مساىمات الآخريف(          

ك بناءا عمى ذالؾ يقارف الفرد بيف نسبة الخاصة بو ك النسبة الخاصة بإقرانو ) في نفس الظركؼ              
الفرد لدرجة العدالة أك عدـ العدالة، فإذا  أك في ظركؼ مشابية(، ك الاختلبؼ بيف النسبيتيف ينتج عنو إدراؾ

شعر الفرد بعدـ العدالة اك المساكاة فيحدث عنده تكتر ك يتحرؾ لإنقاص ىذا التكتر، فشعكر الفرد بعدـ 
 المساكاة يحفزه إلى تحقيقيا مف خلبؿ :

 اج ك معرفة. تغيير المدخلبت ) المساىمات( مف خلبؿ تغيير ما يقدمو لمعمؿ مف جيد ك كقت ك إنت-أ     

 تغيير المخرجات ) العكائد( مف خلبؿ ما يحصؿ عميو مف أجكر ك منافع ك خدمات.-ب     

 إعطاء قيمة معنكية لعممو في حالة فشمو في تغيير المدخلبت أك المخرجات.-ج     

 ترؾ العمؿ لمسعي إلى تحقيؽ المساكاة في مكاف أخر.-د      

ا تيتـ بالجماعة ك تأثيراتيا، ك فيـ الفرد ك إدراكو للآخريف، ك تدعك الإدارة ك تتميز ىذه النظرية بأني         
إلى إيجاد الطرؽ ك الكسائؿ المختمفة التي تجعؿ الفرد يشعر بعدالة معاممة الإدارة لو، كما تركز عمى الحكافز 

 ك الإحساس بيا ك إدراؾ أىميتيا ك ربطيا بالعدالة.    لسيكلة قياسياالنقدية، نظرا 

ك يؤخذ عمى ىذه النظرية ميؿ العامميف إلى المبالغة في تقدير جيكدكـ التي يبذلكنيا، ك المبالغة في      
 تقدير العكائد التي يحصؿ عمييا الآخركف فينشا عف ذالؾ ميؿ لدل الأفراد بالشعكر بعدـ العدالة.

 

                                     
 177-176ليمى مازف، عنايات ابراىيـ، العمكـ السمككية، ص 1
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  ثانيا: نظرية التكقع أك التفضيؿ لػ فيكتكر فركـ           
قاـ فيكتكر فركـ بكضع أسس ىذه النظرية ك تعد مف أحدث نظريات دكافع العمؿ ك أكثرىا انتشارا ك قبكلا في         

ىذا العصر ، ك اعتمد فركـ في نظريتو لمدافعية عمى الدراسة المكسعة لممصطمحات ك المفاىيـ التي قاـ بعرضيا كؿ 
عمى أف ىناؾ مجمكعة مف الحاجات تدفع الإنساف أك مف "مازكك ك ىيرزيرج "حيث قامت ىذه النظريات بالتركيز 

تحرؾ سمككو أكثر مف غيرىا، ك يرجع ذالؾ بسبب تكاجدىا في شكؿ ىرمي متدرج أعمى مف غيرىا مف حيث رغبة 
الأفراد في الحاجة إلى إشباعيا، ك لكف ىذا التدرج اليرمي لا يعد قاعدة عامة لجميع الناس أك في بعض الظركؼ ك 

          1المجتمعات

 2التالية:ة عمى المسممات الثلبث كتعتمد ىذه النظري    

إف الأفراد لا يستجيبكف فقط للؤحداث بعد أف تقع، بؿ يتكقعكف حصكؿ الأحداث معينة، كما يتكقعكف -أ        
في بمجرد سمكؾ استجابة معيف ليا، ك ما يمكف أف تقكد إليو مف نتائج متنبئا بيا، أم أف يتكقع الأحداث كلا يكت

 ليا. الاستجابة

 إف الإنساف يتعامؿ عادة مع بدائؿ السمكؾ الممكف، ك ما تحممو مف نتائج بطرؽ أك أساليب عقلبنية. -ب        

ك مف خلبؿ تكقع النتائج المحتممة لبدائؿ التعامؿ مع الأحداث ك  الخبرة،يتعمـ مف خلبؿ  الإنسافإف  -ج       
 عف طريؽ ىذا التعامؿ يعدؿ مف استجاباتو.

ك يرل فركـ أف الدافعية ىي حاصؿ ضرب قكة الرغبة في التكقع، ك يمكف القكؿ الدافعية تعني                 
حصكؿ ذالؾ  احتماؿما، ك التكقع يعني  شيءقكة الدافع نحك العمؿ، ك الرغبة تعني شدة رغبة الإنساف في 

  3يكضح جكىر التكقع عند فركـ 04مف خلبؿ عمؿ معيف، ك الشكؿ رقـ  الشيءالإنساف عمى 

 التكقع× الدافعية = قكة الرغبة  

 : شكؿ التكقع "فركـ" 04الشكؿ 

  02تكقع رقـ                01تكقع رقـ          
    

   
 58،ص 2005،دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع،الطبعة الثالثة، -إدارة الأفراد-نجيب شاكيش،إدارة المكارد البشريةد/مصطفى المصدر : 

                                     
 141مصطفى كامؿ أبك العزـ عطية، مقدمة في السمكؾ التنظيمي، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص  1
 297-296محمكد بشير المغربي،نفس المرجع السابؽ، ص  محمد الفاتح 2

 58ص  مصطفى نجيب شاكيش، المرجع السابؽ، 3

الفردإنجاز  جهد الفرد  المكافاة 
تحقٌق أهداف 

(الرضا) الفرد   
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 1ية تدعيـ السمكؾ لفريديريؾ سكيترثالثا: نظر      

تعتبر نظرية تدعيـ السمكؾ إحدل نظريات السمكؾ الإنساني كالتعمـ التي طكرىا عالـ النفس "سكيتر"            
حيث أكدت ىذه النظرية أف رغبة الفرد في أداء العمؿ تتكقؼ عمى خبرات الثكاب كالعقاب التي  1969عاـ 

تبع ىذا الأخير بمكافئة تحقؽ لو حصؿ عمييا في البيئة الخارجية كنتيجة للؤداء فإذا قاـ الفرد بفعؿ معيف كا
إشباع معيف فسيحدث ىذا تدعيما كتثبيتا ليذا الفعؿ أك السمكؾ كبالتالي استمراريتو، أما إذا قاـ الفرد بفعؿ 

معيف كلـ يتبع ىذا الفعؿ بأية مكافأة أك أتبع بعقاب كبالتالي حرمانو كنتيجة لما سبؽ نستطيع القكؿ أف الحكافز 
ت التشجيعية، الترقية، الأجر، تمعب دكر المدعمات الإيجابية لمسمكؾ أم استمرار الفرد في الإيجابية كالمكافآ

القياـ بالأعماؿ كالتصرفات التي تقكده لمحصكؿ عمى ىذه الحكافز، أما الحكافز السمبية فيي مف الحصكؿ عمى 
 .إشباع معيف فالنتيجة ىي الإحباط كعدـ التشجيع كبالتالي عدـ تكرار ىذا السمكؾ

ك نتيجة لما سبؽ نستطيع القكؿ أف الحكافز الإيجابية كالمكفآت ، الترقية ، الأجر تمعب دكر             
المدعـ الإيجابي لمسمكؾ أم إستمرار الفرد في القياـ بالأعماؿ ك التصرفات التي تقكده لمحصكؿ عمى ىاتو 

حيث يتعمـ الفرد أف قيامو بيذا السمكؾ ىك   الحكافز ، أما الحكافز السمبية تمعب دكر المدعـ السمبي لمسمكؾ
 كسيمة حدكث خبرات غير سارة لو ك مف ثـ يحاكؿ تفادم حدكث ىذه الخبرات بتجنب السمكؾ المؤدم ليا.

 لكيمياـ أكشي     zنظرية  رابعا:       

 الجك نظرية كخمؽ إف Z القرارات اتخاذ في العماؿ كاشتراؾ الجماعة كركح الإنساني العامؿ" عمى تقكـ         
 بالممكية كالشعكر الذاتية بالمسؤكلية كالرقابة كالشعكر مستمرة كاتصالات إنسانية كركابط المؤسسة في الأسرم

 الجميع يسعى مؤسسة لكؿ دستكر تحقيؽ الحياة كأىمية مدل العمؿ عف العامؿ فصؿ كعدـ المؤسسة لكؿ
ذؽ كالميارة، الألفة حالثقة، ال : Z الدركس التي تقدميا نظرية، كمف أىـ 2"كالإخلبص كالانتماء بالكلاء لتحقيقو
 3. كالمكدة

    الكاممة:الثقة -أ         

مف منطمؽ  أف الثقة ك الإنتاجية عنصراف تربطيما علبقة طردية، بمعنى كمما زادت الثقة               
بالعامؿ زادت إنتاجيتو، كىذه الثقة تنمك مف خلبؿ المصارحة ك المشاركة ك التعاكف بيف العامميف في مختمؼ 

  المستكيات الإدارية.

 

                                     
-31، ص2015مناؿ الباركدم،الرضا الكظيفي ك فف التعامؿ مع الرؤساء ك المرؤسيف،الطبعة الأكلى،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر،القاىرة، سنة  1

32 

 32ؽ ، ص مناؿ الباركدم، المرجع الساب 2

 84، ص 2017،بغداد، الأكلىسمير خميؿ شمطك، مدخؿ إلى الإدارة العامة،الطبعة  3
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  ة:الميار  -ب          

تعني ميارة الإشراؼ، إذ يجب عمى المشرؼ عمى العمؿ التعرؼ عمى أدكات العماؿ ك  ك                   
أنماط سمككيـ ك ميارتيـ حتى يتمكف مف تككيف فرؽ متجانسة تعمؿ تحت إشرافو كتككف قادرة عمى التعاكف 

 كتحقؽ مستكيات أعمى مف الإنتاجية.

 الألفة كالمكدة: -ج          

يتميز المجتمع الياباني بالتماسؾ الاجتماعي مف خلبؿ العلبقة الاجتماعية ك المكدة بيف                 
أعضاء الأسرة الكاحدة مما انعكس ذالؾ عمى المؤسسات اليابانية حيث ينظر العامؿ غمى صاحب المؤسسة 

 عمى رب أسرة يعمؿ في كنفو 

"أكشي" بشرح المبادئ الأساسية التي تقكـ عمييا فمسفة الإدارة كمف خلبؿ ىذه الدركس الثلبثة يقكـ             
في الياباف كىي الكظيفة مدل الحياة، التقكيـ كالترقية البطيئة، مسارات الحياة الكظيفية غير المتخصصة، 

 1عممية المراقبة الضمنية اتخاذ القرارات، القيـ المشتركة، النظرة الشمكلية للبىتماـ بالأفراد العامميف.

 الكظيفة مدل الحياة:  -       

إف أىـ خاصية تتميز بيا المنظمة اليابانية ىي تكظؼ العامميف لدييا مدل الحياة كىذا ما          
 ينمي أكاصر الثقة كالالتزاـ اتجاه الكظيفة طكاؿ مراحؿ الحياة الكظيفية.

 التقكيـ كالترقية: -            

قكيـ كالترقية يعتبر مف الأمكر الحيكية لمتأكيد عمى المكظفيف بأىمية الأداء إف إبطاء عممية الت              
 عمى المدل البعيد.

  مسارات الحياة الكظيفية غير المتخصصة: -              

في الكلايات المتحدة الأمريكية يقضي المكظؼ حياتو الكظيفية بيف العديد مف المنظمات كلكف         
ما في الياباف فتتكزع حياة المكظؼ الكظيفية عمى عدة اختصاصات كلكف ضمف ضمف اختصاص محدد، أ

 منظمة كاحدة.

  عممية المراقبة الضمنية: -     
إف كسائؿ الرقابة الإدارية في أم شركة يابانية تتصؼ يقدر كبير مف الحدؽ كالمفاىيـ الضمنية                  

الغريب عف ىذه المؤسسة ككأنيا ليست مكجكدة كىي في كنييا لا تختمؼ كالأمكر الداخمية لدرجة تبدك معيا لمشخص 
 عف طرؽ الرقابة الإدارية التي تمارس في المؤسسات الغربية.

                                     
  .119-116، ،ص ص 2014كفيؽ نخمة ،القيادة ك الإدارة ك فف التحفيز ،الطبعة الأكلى ،دلر أمجد لمنشر ك التكزيع،الاردف ، 1
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  اتخاذ القرارات: -      

عندما يراد اتخاذ قراراتيـ في منظمة يابانية فإف كؿ الذيف يتأثركف بيذا القرار يتـ إشراكيـ في          
نما يتخذ جماعيا كتتحمؿ المجمكعة التي اتخذتو أيضا المسؤكلية اتخاذه، كعمي و فالقرار ليس مسؤكلية فردية كا 

جماعيا في تنفيذه بعد تكزيعو إلى عدد مف المياـ كىذا ما يؤدم إلى المشاركة في حؿ المشكلبت التي تكاجو ىذا 
 التنفيذ بنفس طريقة المشاركة في اتخاذ القرار.

 كة:القيـ المشتر  -      

مف أىـ خصائص التنظيـ الياباني ىك الاىتماـ القكم بالقيـ الجماعية المكحدة كعمى الأخص          
 الشعكر الياباني بالمسؤكلية.

 النظرية الشمكلية للاىتماـ بالأفراد العامميف: -                

تشجع المؤسسات اليابانية عمى تككيف علبقات مشمكلية، حيث تكفر مجمكعة مف الكسائؿ                     
التي تقدـ الدعـ الاجتماعي الضركرم لحفظ التكازف العاطفي كالنفسي لدل العامميف كبيذا بدلا مف ارتباط 

كابط التي تضميـ المكظفيف مف خلبؿ علبقة عمؿ كاحدة تككف العلبقة بينيـ متداخمة مف خلبؿ العديد مف الر 
في علبقة تتصؼ بالشمكؿ الكمي كىكذا فإف مشاعر الألفة كالثقة كالتفاىـ تنمك كتترعرع، كيمخص الشكؿ رقـ 

 .أىـ ما كرد في ىذه النظرية حكؿ الحكافز 05

 يكضح طريقة الحكافز في النظرية الشمكلية:  05الشكؿ 

 zنظرية 

 
 119، ص 2014فف التحفيز ،الطبعة الأكلى ،دار أمجد لمنشر ك التكزيع،الأردف ،د/كفيؽ نخمة،القيادة ك الإدارة ك المصدر : 

:الحوافز  

وظٌفة مدى الحٌاة ، مهن غٌر متخصصة ، ترقٌات •
 قرارات جماعٌةة ، تلقائٌ

 نهما الا، دحقالمودة، ال

 الثقة

 الرضا

 الإنتاجٌة
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 خلاصة الفصؿ :

 سمكؾ نحك عاممييا لتحفيز المنظمة تسخرىا كالمعنكية المادية الكسائؿ مف مجمكعة ىك الحكافز نظاـ إف
 الأفراد قرارات عمى كبير بشكؿ الحكافز نظـ تؤثر طالما ، كامع كالمنظمة لمعامميف أحسف كنتائج أفضؿ

 أك الأداء مف معينة مستكيات عمى المحافظة ك، معيا التعايش ك، فييا ك الاستمرار، الكظائؼ بقبكؿ العامميف
ك  بدراستيا الاىتماـ الضركرم مف يصبح فإنو ،أحسف كظيفة عف بحثا أخرل إلى الانتقاؿ ك المنظمة ترؾ

 الذم بالشكؿ الأداء تقييـ كظيفة خاصة الأخرل الكظائؼ بمختمؼ علبقاتيا ك آثارىا عمى الكقكؼ ك تحميميا
.الترقيات ك العلبكات ك المكافآت حيث مف حقو حؽ ذم كؿ إعطاء ك عماليا إنصاؼ مف لممنظمة يمكف



 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار النظري لأداء العاملينالثانيالفصل 
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 الإطار النظرم لأداء العامميف الثالث:الفصؿ 

 :تمييد     
 التي الكسيمة مكضكعاتيا، فيك كبيف الإدارية العممية في مرمكقة بأىمية العامميف أداء مكضكع يحظى        
 بشكؿ مرؤكسييـ كاجبات ك مسؤكليات يتابعكف الرؤساء تجعؿ حيث كنشاط، بحيكية لمعمؿ الإدارية الأجيزة تدفع

 تستخدـ التي المجالات إلى النظر عند الكسيمة أيضا ىذه أىمية كتظير بفعالية، لمعمؿ المرؤكسيف كتدفع مستمر،
 المكافآت لتحديد كسيمة التقكيـ ىذا كاعتماد المكظؼ ك تطكيره، أداء تحسيف :كأىميا الأداء، تقكيـ نتائج فييا

 الاختيار سياسات سلبمة مدل عمى لمحكـ ككسيمة التدريبية، عف الاحتياجات لمكشؼ كأداة الدكرية، كالعلبكات
 .السياسات ىذه لرسـ كأساس مكضكعي كالتدريب، كالتعييف
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 المبحث الأكؿ: ماىية أداء العامميف       
تطكرت فكرة الأداء ك زاد اىتماـ المؤسسات بيا، كذلؾ تماشيا مع المتغيرات التي حدثت عمى الصعيد       

تشخيص العالمي؛ ككف أف أداء المؤسسة مؤشر عمى تفكقيا، كفي ىذا السياؽ سكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى 
 دقيؽ لأداء المؤسسة أكلا قبؿ الكلكج إلى أداء العامميف

 المطمب الأكؿ : مفيكـ الأداء            
 :في تتمثؿ الأداء لمفيكـ تعاريؼ عدة ىناؾ

" عمى انو مستكل الانجازات المتحققة ك انعكاس لكيفية استخداـ   :الأداء " Daftك يعرؼ دافت"           
لمكصكؿ غمى القيمة السكقية)الزبائف،المكرديف،أصحاب المصالح(بالشكؿ الذم يحقؽ أىدافيا المنظمة لمكاردىا 

 1المطمكبة."

( الأداء عمى أنو " الجيد الذم يقكـ بو المكظؼ لإنجاز ميمة  Good,1984-575ك يعرؼ ككد )            
 2".استطاعتوما حسب قدرتو ك 

يعرؼ الأداء" بأنو المخرجات كالنتائج ك الإنجازات التي يتـ تحقيقيا بكاسطة فرد أك  "كيميـ ركثكؿ"ك أما           
 3".عة أك منظمةجما

ك يقصد أيضا بالأداء " ىك الأساس الذم مف خلبلو يتـ الحكـ عمى فعالية الأفراد كالجماعات ك        
 4.المؤسسات ك يقصد بو مف زاكية أخرل إنجاز ىدؼ أك أىداؼ المؤسسة

 الأداء :  أف يتبيف المتعددة التعاريؼ ىذه خلبؿ مف    

 .ىك عبارة عف درجة تحقيؽ الفرد لممياـ المككمة إليو -
 .عبارة عف سمكؾ ك تصرؼ يحقؽ أىداؼ المنظمة -
 .مردكد الأداء يقاس عمى أساس النتائج المحققة مف طرؼ الفرد -

 :يمي فيما يتمثلبف جانبيف أك كجييف للؤداء أف يتبيف كما   

 كما يتماشى سمكؾ يككف أف أم المؤسسة، داخؿ العامؿ تصرفات أك سمكؾ في ك يتمثؿ  :السمككي الجانب      
 .العمؿ الإنجاز في كدقة ميارات· مف المركز يتطمب

 .الكيفية الناحية مف ككذا الكمية الناحية مف يقاس الذم إنتاجو أك العامؿ مردكد في كيتمثؿ :المادم الجانب      

                                     
 221،  ص 2017الإستراتيجية،الطبعة الأكلى،ألفا لمكثائؽ، قسنطينة،الجزائر،محمد طاىر الخمؼ، مصطفى يكسؼ كافي، ىبة مصطفى كافي،الإدارة  1

 90ص  2011الكظيفي، الطبعة الأكلى ،دار جميس الزماف لمنشر ك التكزيع، عماف، الأداء حسيف محمد الحراحشة،إدارة الجكدة الشاممة ك 2

 31، ص 2015لطبعة الأكلى ،الدار الجزائرية لمنشر ك التكزيع،بالأداء كمدخؿ لتقييـ العامميف، ا ة، الإدار سمكل عمر عبد الرحمف 3

 172 ص، 2012، ت، بيرك المنيؿ المبناني ر، داالأكلىالطبعة  ،-اتجاىات كممارسات-المكارد البشرية ة، إدار كامؿ بربر 4
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 المطمب الثاني : مككنات الأداء ك عناصره   

 : مككنات الأداء  الأكؿالفرع        

 فيي العاممة، القكل برامج مف الكثير عمييا تبنى التي لممعمكمات أساسيان  مصدران  تمثؿ الأداء، مككنات دراسة إف
 .1العمؿ في فاعمية الأداء لقياس لازمة

 :الأداء يحتكييا التي كالمياـ الأنشطة ماىية تحديد -أ(           

 المستقرة المككنات تحديد عمى ىدفيا يقتصر لا حيث الأنشطة، مككنات تحديد إلى العمؿ دراسات معظـ تحاكؿ
نما يتعداه نسبيان،  .الظركؼ أك الأفراد أك الزمف :بتغي تتغير التي كالمياـ الأنشطة تحديد إلى كا 

 .العمؿ فيو يؤدل الذم الزمف بتغير تتغير التي الأنشطة -

 · .العماؿ بتفاكت تتغير التي الأنشطة -    

 يتغير بتغيره الذم الظركؼ متغير يقسـ أف كيمكف :بالأداء تحيط التي الظركؼ بتغيير تتغير التي الأنشطة -    
 :إلى الأداء

 .التيكية الضكضاء، الإضاءة،  :مثؿ  لمعمؿ: المادية بالبيئة متعمؽ متغير  - 1         

   ىذا تحت كيدخؿ العمؿ، كجماعات مشرفيف رؤساء مف  لمعمؿ: الاجتماعية بالبيئة متعمؽ متغير - 2         

 .العمؿ شاغؿ عمى كنفكذىـ تأثيرىـ كالجماعات كطبيعة الأفراد خصائص                

  كحالات الماضي، في العمؿ ليا تعرض التي التغيرات بمصدر المتعمقة كتمؾ :تاريخية تغيراتم - 3          

 .الأداء في السابقة أك النجاح الفشؿ                                 

   العمؿ ضغكط كطبيعة المختمفة، الأزمنة في العمؿ أنشطة بتككيف المتعمقة كتمؾ  :متغيرات كيفية -4          

 .الأداء فيانيكت التي كالأزمات                                 

 :العامؿ في المطمكبة كالمكاصفات الخصائص تحديد-ب(       

 أساس فعمى الاختيار، كبحكث كمككناتو الأداء تحميؿ بحكث بيف تربط التي الكصؿ ىمزة يمثؿ اليدؼ ىذا إف
 في تتكفر أف يجب التي لمخصائص مبدئي تحديد إجراء يمكف فيو كالمتغير الثابتة الأداء كالجكانب أنشطة دراسة
 .الأنشطة ىذه بأداء يقكـ الذم العامؿ

 

 

                                     
 .261 ص ، شكقي، المرجع السابؽ كبكرم ابرىيـ بمقايد 1
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 عناصر الأداء  الثاني:الفرع       

 1:أىميا العناصر مف مجمكعة مف الأداء يتككف      

كتشمؿ الميارة المينية،ك المعرفة الفنية كالخمفية العامة عف الكظيفة ك المجالات   :الكظيفة بمتطمبات المعرفة 1-
  المرتبطة بيا.

ك تشمؿ الدقة ك النظاـ ك الإتقاف ك البراعة ك التمكف الفني ك القدرة عمى تنظيـ ك تنفيذ العمؿ   :العمؿ نكعية 2-
 ك التحرر مف الأخطاء.

 لمعمؿ، كمقدار العادية الظركؼ في إنجازه المكظؼ يستطيع الذم العمؿ مقدار أم   :المنجز العمؿ كمية 3-
 .الإنجاز ىذا سرعة

 العمؿ مسئكلية تحمؿ عمى المكظؼ كقدرة العمؿ في كالتفاني الجدية ك يدخؿ فييا : ك الكثكؽ المثابرة 4-
نجاز الأعماؿ  للئشراؼ ك التكجو. الحاجة كمدل ،مكاعيدىا في كا 

 2 :أخرلك بالإضافة إلى ما سبؽ ذكره، ىناؾ مف أضاؼ عناصر         

كيقصد بيا معمكمات المكظؼ كمياراتو كاتجاىاتو كقيمو، كىي تمثؿ خصائصو  كفايات المكظؼ : -أ    
 .الأساسية التي تقكد إلى أداء فعاؿ يقكـ بو ذلؾ المكظؼ

كىي المياـ كالمسؤكليات أك الأدكار التي يتطمبيا عمؿ مف العماؿ أك كظيفة  متطمبات العمؿ/الكظيفة: -ب     
  .مف الكظائؼ

كتشمؿ عكامؿ داخمية كخارجية، كتتضمف العكامؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء الفعاؿ  :بيئة التنظيـ -ج      
لممكظؼ: (التنظيـ كىيكمو كأىدافو كمكارده كمركزه الاستراتيجي كالإجراءات المستخدمة فيو)، أما العكامؿ الخارجية 

دية، كالاجتماعية، كالتكنكلكجية، فيي تشكؿ بيئة التنظيـ كتؤثر في الأداء الفعاؿ كتشمؿ: العكامؿ (الاقتصا
أداء  ينتج عنو ىناؾ مف يرل أف التداخؿ بيف العكامؿ السابقة مع بعضياك  ،ةالقانكني كالحضارية، كالسياسية، ك

 3: 06فعالا كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ 

 

 

 

                                     
 .93صحسيف محمد الحراحشة، المرجع السابؽ،  1

دراسة تطبيقية عىمى العامميف -باسـ مصطفى عمىي عمي البساطي، رسالة ماجيستار الميني في إدارة الأعماؿ "أثر التدريب الإدارم عمى الأداء الكظيفي  2
 .63، ص  2021جمعية المشركعات الصغرل ببكرسعيد، سنة 

الكظيفي كالكلاء ك الثقة  الأداءماجد إبراىيـ شاىيف،رسالة ماجيستار تحت عنكاف "مدل فاعمية كعدالة نظاـ تقييـ العامميف في الجامعات الفمسطينية كأثره عمى  3
 42، ص2010بغزة، الإسلبميةالتنظيمية"،الجامعة 
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 : يكضح نمكذج الأداء الفعاؿ 06الشكؿ رقـ 

 

           
                                    

ماجد إبراىيـ شاىيف،رسالة ماجيستار تحت عنكاف "مدل فاعمية كعدالة نظاـ تقييـ العامميف في الجامعات الفمسطينية كأثره  المصدر:
 42، ص2010بغزة، الإسلبميةالكظيفي كالكلاء ك الثقة التنظيمية"،الجامعة  الأداءعمى 
 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                           الإطار النظري لأداء العاملين

 
38 

 محددات الأداء  الثالث:المطمب            

يحاط أداء الفرد بالعديد مف المحددات المترابطة كالمتداخمة، كحتى يتسنى إدارة الأفراد بكفاءة لابد                 
أكلا مف فيـ العكامؿ كالمحددات التي مف شأنيا تحديد طبيعة السمكؾ الذم سيسمكو الفرد عند أدائو لمياـ كظيفتو، 

الإدارة ك عمـ النفس الصناعي إلى تحديد أىـ تمؾ المحددات، كقد خمصكا عمى أف كقد سعى الباحثكف في عمـ 
 .         1أداء الفرد يحدث نتيجة لمحصمة التفاعؿ ما بيف القدرة عمى العمؿ كالدافعية في العمؿ ك بيئة أك مناخ العمؿ

   :الدافعية -1             

 الدافع نحك العمؿ لدل الفردك ىذا يكجب أف يتكفر                    

 مناخ أك بيئة العمؿ: – 2             

ك يجب أف تتـ تييئة مناخ العمؿ المناسب، بحيث يؤدم إلى إشباع حاجات الفرد، التي ىي                   
 انعكاس لدافعو نحك العمؿ

   قدرة الفرد عمى أداء العمؿ: -3             

أف تتكافر لدل الفرد القدرة عمى أداء العمؿ المحدد لو، ك محصمة التفاعؿ بيف الدافع  أم يجب                   
الفردم عمى العمؿ مف ناحية، ك مناخ العمؿ مف ناحية أخرل، ىي الشعكر العاـ بالرضا عف العمؿ أك الاستياء 

 العاـ منو.

كىنا يتطمب ضركرة تكافر المقاييس المناسبة لقياس الدافعية ك مناخ العمؿ، ك القدرة عمى أداء ىذا             
العمؿ، حيث يساعد تكافر ىذه المقاييس في تحديد مستكل الأداء، ك أسباب القكة ك الضعؼ ليذا المستكل، ك 

يح اللبزـ ك المناسب لنقاط الضعؼ ك ىذا لرفع مستكل اتخاذ الإجراءات اللبزمة لتدعيـ نقاط القكة ك إجراء التصح
 أداء الفرد مع العمـ بأف المحددات السابقة يجب أف تراعي فييا ما يأتي :

 أف محددات أداء فئة مف العامميف ليست بالضركرة محددات أداء فئة أخرل -       

 حددات أداء العامميف في مؤسسة أخرل.يف في مؤسسة معينة ليست بالضركرة ماممأف محددات أداء الع -       

 أف العكامؿ البيئية الخارجية ليا أثرىا في تحديد محددات الأداء. -       

       

 

 

 
                                     

 ،2005 سسات التعميمية،الطبعة الأكلى،الدار المسيرة لمنشر ك التكزيع،عماف، الأردف،فاركؽ عبده فمية، السيد عبد المجيد،السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤ  1
 266ص
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 ماىية تقييـ أداء العامميف الثاني:المبحث   

 عمى ك ، الأفراد فييا أداء تقييـ خلبليا مف يتـ التي الطرؽ مف مجمكعة المؤسسات إدارة لدل تتكفر         
 حجـ مع ك الأفراد ينفذىا الأعماؿ التي طبيعة مع تناسبا أكثر تككف التي الطريقة تختار أف المقيمة الجية

 . المتغيرات مف نشاطيا نكعية طبيعة ك ، المنظمة

 مفيكـ تقييـ أداء العامميف الأكؿ:المطمب        

 التعاريؼ حسب كجيات نظر الباحثيف نذكر منيا : اختمفتلقد          

أنيا عبارة عف عممية  المتابعة للئنجازات المتحققة لمتأكد أنيا تسير في الاتجاه  fisherلقد عرفيا            
 1الصحيح كما ىك مرسكـ ك مخطط لو "

ك لقد عرؼ معيد الإدارة البريطاني للؤداء بأنو " عممية تقييـ لمفرد القائـ بالعمؿ فيما يتعمؽ بأدائو ك           
 2مقدرتو ك غير ذالؾ مف الصفات اللبزمة لتأدية العمؿ "

كؿ منصؼ ىك العممية التي يتـ بمكجبيا تقدير جيكد المكظفيف بش " الأفراد أداء تقييـك يعرؼ كذالؾ            
ك عادؿ، لتجرم مكفأتيـ بقدر ما يعممكف ك ينتجكف، كذلؾ باستناد إلى معدلات يتـ بمكجبيا مقارنة أدائيـ بيا 

 3" لتحديد مستكل كفائتيـ في العمؿ الذم يعممكف بيا

ك ىناؾ مف يعرفو أيضا أنو "عممية إصدار حكـ عف أداء أك سمكؾ العامميف في العمؿ ، ك يترتب عف         
ذا الإصدار الحكـ عف قرارات تتعمؽ باحتفاظ بالعامميف أك ترقيتيـ أك نقميـ إلى عمؿ أخر داخؿ المنظمة أك ى

 4خارجيا ،أك تنزيؿ درجتيـ المالية، أك تدريبييـ أك تنميتيـ أك تأديبييـ أك فصميـ أك الاستغناء عنيـ"

 المطمب الثاني : أىمية ك أىداؼ تقييـ الأداء    
 الفرع الأكؿ: أىمية تقييـ الأداء             

 5.التنفيذم العامؿ كالفرد المنظمة، المدير مف كؿ مستكل عمى كىي غايات ثلبث إلى العممية تستيدؼ

 أىميتيا عمى مستكل المنظمة : –1             

 .المنظمة اتجاه العامميف شكاكم · تعدد احتماؿ يبعد الذم الأخلبقي كالتعامؿ الثقة مف ملبئـ مناخ إيجاد -

                                     
ص ،2017دكف إسـ دار النشر،عماف ،سنة  ،الأكلىبساـ محمد أبك خضير، محمد نايؼ العياصرة، إدارة المكارد البشرية، الطبعة عاكؼ لطفي الخصاكنة، 1

170 

 250محمكد سنجؽ، المرجع السابؽ، ص عطا الله محمد تيسير الشرعة، غالب 2
 32، ص  2015نزار عكني المبدم ، تنمية الأداء الكظيفي ك الإدارم، الطبعة الأكلى ،دار دجمة ، الأردف، سنة  3
 259 ص ، 2008سنة  عماف،الأردف، درة،د.زىير نعيـ الصباغ ،إدارة المكارد البشرية في القرف الحادم ك العشريف،الطبعة الأكلى، إبراىيـ البارم عبد 4
،ص  2012رة،سنة محمكد عبد الفتاح رضكاف، الإستراتيجيات الأساسية في إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر،القاى 5

58-59 
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 .التقدـ كالتطكر عمى يساعدىـ بما قدراتيـ كاستثمار العامميف أداء مستكل رفع -

 دقة عمى لحكـ كمؤشرات تستخدـ أف يمكف العممية نتائج ككف البشرية المكارد إدارة كسياسات برامج تقييـ -    
 السياسات ىذه

 .دقيقة معيارية أداء معدلات كضع عمى المنظمة مساعدة -
 أىميتيا عمى مستكل المديريف :  -2           

مكانياتيـ مياراتيـ تنمية إلى كالمشرفيف المديريف دفع -  إلى لمكصكؿ الإبداعية قدراتيـ تعزيز ك الفكرية كا 
 .تابعييـ لأداء مكضكعي ك سميـ تقكيـ

 المشاكؿ عمى ،لمتعرؼ إلييـ كالتقرب المرؤكسيف مع الجيدة العلبقات تطكير إلى المديريف دفع -
 .كالصعكبات

 أىميتيا عمى مستكل العامميف : – 3           

 بالحسباف تأخذ المبذكلة جيكده جميع كبأف بالعدالة شعكره لزيادة كذلؾ بالمسؤكلية شعكر أكثر العامؿ تجعؿ  -   
 .المنظمة قبؿ مف

خلبص كجدية باجتياد لمعمؿ العامؿ دفع -  .كماديا معنكيا رؤساءه كتقدير باحتراـ، فكزه ليترقب كا 

 أىداؼ تقييـ الأداء الثاني:الفرع        

 1كىي: مستكيات ثلبث عمى تقع غايات ثلبثة الأداء تقييـ عممية تستيدؼ

 :المؤسسة مستكل عمى- 1         

 · .الأخلبقي كالتعاكف الثقة مف ملبئـ مناخ إيجاد -
 مستكل الأداء الكمي في المنظمة. رفع -
 تقييـ برامج إدارة المكارد البشرية.  -
 مساعدة المنظمة في كضع معدلات أداء مكضكعية. -

 :المديريف مستكل عمى -2          

 تنمية ميارات المديريف. -
 إيجاد علبقة طيبة بينيـ تقكـ عمى التنافس الشريؼ. -

 :العامؿ الفرد مستكل عمى-3        

 جذب الأفراد المؤىميف. -

                                     
 173-172محمد مكسى أحمد، المرجع السابؽ، ص 1
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 العامميف.رفع مستكل أداء   -
 الحفاظ عمى العامميف المؤىميف داخؿ المنظمة. -

 فكائد تقييـ الأداء  الثالث:المطمب    

 1تتمثؿ فكائد تقييـ الأداء في :                

  رفع الركح المعنكية : -1       

تسعى الإدارة إلى تكفير الجك المناسب يسكده التفاىـ ك العلبقات الحسنة بيف العماؿ فيما بينيـ كبيف             
العماؿ ك الإدارة ك ىذا لإشعار العماؿ أف جيدىـ في تأدية عمميـ مكضع اىتماـ ك تقدير مف قبؿ الإدارة، ك 

داء الفرد، كما أف اعتماد العلبكات ك الترفيع  ك التقدـ اليدؼ الرئيسي مف التقييـ ىك معالجة نقاط الضعؼ في أ
عمى قياس الكفاءة ك الجدارة في العمؿ كبناءا عمى تقييـ مكضكعي عادؿ لأداء الفرد سيخمؽ الثقة لدل المرؤكسيف 

 .برؤسائيـ ك بالإدارة

 إشعار العامميف بمسؤكلياتيـ :-2        

إذ يشعر الفرد أف نشاطو ك أداءه في العمؿ مكضع تقييـ مف قبؿ المسئكليف، كأف نتائج التقييـ             
سيترتب عميو اتخاذ قرارات قد تؤثر عمى مستقبمو في العمؿ، لذا سيبذؿ العامؿ جؿ جيده لتأدية عممو عمى أحسف 

 .كجو لكسب رضاء مسؤكليو

 مة :كسيمة لضماف عدالة المعام-3       

حيث تضمف الإدارة عند استخداميا أسمكبا مكضكعيا لتقييـ الأداء أف يناؿ الفرد ما يستحقو مف ترقية             
 .أك علبكة أك مكافأة عمى أساس جيده ككفاءتو في العمؿ كما تضمف الإدارة معاممة عادلة كمتساكية لكافة العماؿ

 الرقابة عمى الرؤساء: -4       

تقييـ الأداء يجعؿ الإدارة العميا في التنظيـ قادرة عمى مراقبة ك تقييـ جيكد الرؤساء ك قدراتيـ  أف إذ          
الإشرافية ك التكجييية مف خلبؿ نتائج تقارير الكفاءة المرفكعة مف قبميـ لتحميمييا كمراجعتيا، ك مف خلبؿ ذالؾ 

ك مدل استفادتيـ مف التكجييات المقدمة ليـ مف  فيلممرؤكسيتسنى للئدارة العميا تحديد طبيعة معاممة الرؤساء 
 .قبؿ رؤسائيـ

  استمرار الرقابة ك الإشراؼ:-5

أم استخداـ سجؿ خاص لكؿ فرد حيث يسجؿ فيو القائمكف عمى عممية التقييـ ملبحظتيـ كنتائج مراقبة          
 .أداء مرؤكسييـ باستمرار ليككف حكميـ قائما عمى أسس مكضكعية
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 تقييـ سياسات الاختيار ك التدريب:-6       

ك  اختيار حيث تعتبر عممية تقييـ أداء بمثابة اختيار لمحكـ عمى مدل سلبمة الطرؽ المستخدمة في           
 .ما يشير إليو مستكل تقييـ الأداءتدريب العامميف ب

 المطمب الرابع : طرؽ ك خطكات تقييـ الأداء
 الفرع الأكؿ : طرؽ تقييـ الأداء      

 طرؽ التقييـ التقميدية أكلا:           
ىي الطرؽ التي تعتمد عمى أحكاـ المقيميف سكاء المشرؼ المباشر أك الإدارة، كمف ىذه الطرؽ التقميدية                

 :التي يمكف الاستفادة منيا في كضع مقاييس تقييـ الأداء ككما يمي
 1:قائمة معايير التقييـ -أ                

ك تعتبر ىذه الطريقة أكسع انتشاران، كأسيميا تصميمان، كأبسطيا استخدامان، كتعتمد ىذه الطريقة عمى                  
درجات تحدد المستكيات  تحديد معايير التقييـ، كتحديد مدل تكافر ىذه المعايير في أداء الفرد، كذلؾ مف خلبؿ مقياس بو

المختمفة لتكافر المعايير في الأداء. كبجمع الدرجات الخاصة بالتقييـ يككف حاصؿ الجمع ىك مستكل تقييـ أداء الفرد، ك 
 .مثالان لقائمة معايير التقييـ 01يكضح الجدكؿ رقـ 

 : قائمة المعايير التقييـ 01الجدكؿ رقـ 
 :                                القسـ :                                      التاريخ الاسـ

 التالية في أداء مرؤكسيؾ  حدد درجة تكافر كؿ المعايير 
 الدرجة أقؿ مف المتكسط متكسط جيد ممتاز الكزف المعايير

تمثؿ الحجـ المقبكؿ مف العمؿ في  العمؿ:كمية 
 .ظؿ الظركؼ العادية

35 35 25 15 5  

الدقة ك الكفاءة ك مطابقة المعايير  العمؿ:جكدة 
 .المتعارؼ عمييا

25 25 20 15 10  

فيـ الحقائؽ الخاصة بالعمؿ ،  :المعرفة بالعمؿ
 ك الاعتبارات الخاصة بو

15 15 12 9 6  

القدرة ك الرغبة في العمؿ مع الزملبء  :التعاكف
 المرؤكسيف.ك الرؤساء ك 

15 15 12 9 6  

الرغبة في تحمؿ المسؤكلية ك  المبادأة :
 .المبادرة بأفكار بناءة

10 10 8 4 1  

  المجمكع
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ك يلبحظ في العمكد الأيمف مف القائمة أنيا تتضمف معايير التقييـ، أما العمكد الثاني فيك يتضمف الأكزاف        
مختمفة. كتشير الأربعة أعمدة التالية إلى درجات النسبية لقيمة كؿ معيار، كذلؾ باعتبار أف علبقتيا بالأداء 

المقياس المستخدـ كىي ممتاز، كجيد أك متكسط، كدكف المتكسط. كىي أربعة درجات يمكف أف تزيد إلى خمسة أك 
 .سبعة درجات مثلبن 

عمى مدير ك يميؿ عادة الرؤساء المباشركف إما إلى التساىؿ أك التشدد أك التكسط في تقييـ مرؤكسييـ، ك         
إدارة المكارد البشرية أف يفحص تقديرات العامميف لدل كؿ رئيس لمتعرؼ عمى الخطأ الذم يقع فيو، كبناء عميو 

يتحدد طريقة التعديؿ. فإذا كاف ىناؾ خطأ التساىؿ، فعمى مدير إدارة المكارد البشرية أف يعيد تكزيع العامميف عمى 
عمى التكالي فمف الممكف تغييرىا  92، 94، 96يف فإذا كانت الدرجات درجات أدنى، مع مراعاة الفركؽ بيف العامم

 عمى التكالي 72، 84، 96لكي تصبح 

 1:طريقة الترتيب البسيط -ب           

تعتمػد طريقػة الترتيػب البسػيط عمػى ترتيػب العػامميف تنازليػا مػف الأداء السػيئ إلى الأداء                      
الأحسػف كتعػد ىػذه الطريقػة غير مكضكعية لأنيا تعتمد عمى الحكـ الشخصي كذلؾ لأنيا ترتكػز عمػى علبقػة الفػرد 

إتباع ىذه الطريقة عندما يككف عدد العامميف بالدائرة كبيرا ك في ما يمي  الشخصػية المقػيـ ، بالإضػافة إلى صعكبة
 جدكؿ يكضح طريقة الترتيب البسيط لتقييـ أداء العامميف

 : طريقة الترتيب البسيط لتقييـ أداء العامميف 02الجدكؿ رقـ 

 8 7 6 5 4 3 2 1 الترتيب

 Aعامؿ الاسـ
 أفضؿ
عامؿ 
 أعمى رتبة

 Hعامؿ  Gعامؿ  Fعامؿ  Eعامؿ  Dعامؿ  Cعامؿ    Bعامؿ
اسكء 
عامؿ 
 أدنى رتبة

 .260المصدر : محفكظ أحمد جكدة ، المرجع السابؽ ، ص 

 

 

 

 

 

                                     
 260، ص  2010،الأردف، سنة  الأكلىدار كائؿ لمنشر ، الطبعة  البشرية،إدارة المكارد  جكدة،محفكظ أحمد  1
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    1طريقة المقارنة بيف العامميف: -ج    

 ، بمكجب ىذا الأسمكب يقكـ المقكـ بمقارنة   paired comparison methodك يصطمح عميو بػػػػ :   

الأداء كؿ فرد مف كافة الأفراد المكجكديف داخؿ مجمكعتو ك ذالؾ بتقسيميـ إلى ثنائيات ، فمثلب لك كاف          
لدينا مجمكعة مؤلفة مف خمسة مكظفيف ىـ أحمد ، محمد ، مصطفى ، إبراىيـ ، محمكد، كأردنا تقييـ كفاءتيـ 

 ؼ تككف عممية المقارنة كما يمي :بيذا الأسمكب فسك 

 إبراىيـ  مع  محمكد مصطفى مع  إبراىيـ        أحمد مع محمد             محمد مع مصطفى         

 أحمد مع مصطفى         محمد مع إبراىيـ              مصطفى مع  محمكد

 الأتي:ك طريقة الحصكؿ عمى عدد المجمكعات الثنائية يمكف أف تتـ كفقا لقاعدة التكافؽ بكاسطة القانكف 

 مجمكعات 10=  2( / 1 – 5)  5=  2( /  1 –) ف  ف

 حيث تمثؿ  ) ف ( عدد أفراد المجمكعة          

ك بعد استخراج المجمكعات الثنائية يقكـ المقكـ بمقارنة كؿ ثنائية ليختار الأفضؿ،ك بعد الانتياء مف المقارنة 
 يمكف تمخيص النتائج كما يمي :

 ظؼ مع أعضاء مجمكعتو: يكضح مقارنة أداء مك  03جدكؿ رقـ 

عدد مرات التي ذكر فييا المكظؼ عمى أنو  اسـ المكظؼ
 الأفضؿ في مجمكعتو

 ترتيبو

 2 3 أحمد

 1 4 محمد

 3 2 مصطفى

 4 1 إبراىيـ

 5 - محمكد

 

مف الجدكؿ السابؽ يتضح لنا، أنو مف خلبؿ مقارنة أداء كؿ مكظؼ مع أعضاء مجمكعتو، تبيف لنا أف         
المكظؼ ) محمد ( ىك الأفضؿ ك الأكفأ لأنو إنتقي أكثر مف غيره، إذ حصؿ عمى أربع نقاط ، ك الثاني ىك أحمد 

.لأنو انتقى ثلبث مرات ك ىكذا

                                     
 417 - 415، ص 2005، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، سنة  الأكلىأعمر كصفي عقيمي، إدارة المكارد البشرية المعاصرة بعد إستراتيجي، الطبعة  1
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 1:طريقة التكزيع الإجبارم-د       

كفقا ليذه الطريقة بكتب جميع أسماء العماؿ المراد تقييـ أدائيـ عمى بطاقات صػغيرة، بحيػث يكػكف         
كؿ اسـ عمى بطاقة كاحدة فقط ، ثـ يطمب مف المقيـ تكزيػع ىػذه البطاقػات التػي فييػا أسػماء العػامميف عمػى 

 بعضيـ ببعض عمى النحك التالي :مجمكعات، كذلؾ بعد مقارنة أداء 

 ضعيؼ. الأكلى:المجمكعة  -

 مقبكؿ. الثانية:المجمكعة  -

 جيد. الثالثة:المجمكعة  -

 جيد جدا. الرابعة:المجمكعة  -

 ممتاز. الخامسة:المجمكعة  -

 ك تتـ عممية التكزيع كفقا لنسب محددة لكؿ مجمكعة كما يمي : 

 مف العامميف.  % 10المجمكعة الأكلى :   -

 مف العامميف.  % 20المجمكعة الثانية :  -

 مف العامميف.  % 40المجمكعة الثالثة :  -

 مف العامميف.  % 20المجمكعة الرابعة :  -

 مف العامميف.  % 10المجمكعة الخامسة :  -

ك ىػػذا يعنػػي أف يقػػكـ المقػػيـ ) الػػرئيس أك المػػدير المباشػػر ( بتكزيػػع الأفػػراد المطمػػكب تقيػػيـ أدائيػػـ      
 عات معينة بنسب محددة لو مف قبؿ المنظمة.عمى مجمك 

ك يأخذ ىذا التكزيع شكؿ منحنى التكزيع الطبيعي، بحيث تككف النسبة الكبرل مف المكظفيف       
 ذكم الكفاءة المتكسطة، ك النسبة القميمة منيـ مف ذكم الكفاءة العالية أك المنخفضة.

 مثاؿ :     

 مف الأفراد يحصمكف عمى تقدير ممتاز % 10

 مف الأفراد يحصمكف عمى تقدير جيد جدا % 20

                                     
 272-271عمياء جراد، فاطمة صيفي، إدارة المكارد البشرية مدخؿ كظيفي، بدكف رقـ الطبعة، جامعة الإسكندرية، بدكف سنة الطبع،  ص  1
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 مف الأفراد يحصمكف عمى تقدير جيد % 40

 مف الأفراد يحصمكف عمى تقدير مقبكؿ % 20

 مف الأفراد يحصمكف عمى تقدير ضعيؼ % 10

 

 

 

 

        10%         20%         40%       20%         10% 

ك يلبحػػظ أنػػو لػػيس مػػف الضػػركرم أف يكػػكف المنحنػػى طبيعػػي كمػػا فػػي الشػػكؿ السػػابؽ، فقػػد           
لػػذكم الأداء  % 70لػػكم الأداء المتميػػز، ك  % 20تكػػكف النسػػب غيػػر متكازنػػة عػػف طريػػؽ تخصػػيص

 لذكم الأداء غير المرضي ....... ك ىكذا. % 10المتكسط ك 

 1الأىداؼ:طريقة الإدارة ب-ق        

أف العبرة بالنتائج التي يستطيع الفرد أف يحققيا، بعيدا عف السمكؾ ك الصفات  تعتمد              
 الشخصية لو، كىي تمر بالخطكات التالية:

 .تحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا كمقياس لتحقيؽ الأداء -         

خلبؿ فترة التنفيذ لابد عمى الرئيس مف متابعة تحقيؽ الأىداؼ ك تقييـ المساعدة ، حتى  -         
 .يعرؼ إذا كاف ىناؾ تأخير خارج السيطرة المرؤكس

 .خلبؿ مرحمة تقييـ الأداء ك ذالؾ بمقارنة النتائج الفعمية مع نظيرتيا المخططة -       

 2قكائـ المراجعة: -ك        

 :طريؽ عف المراجعة قكائـ أنكاع مف رئيسييف نكعيف بيف التمييز الممكف مف             

 .المرجحة المراجعة قكائـ − أ             

                                     
 كالتكزيع لمنشر الأكلى، مكتبة المجتمع العربي طبعةال البشرية مف المنظكر إدارم تنمكم تكنكلكجي عكلمي، المكارد إدارة مصطفى يكسؼ كافي، 1

 .231 ص ،2014 الأردف، سنة عماف، كالطباعة،

 142-140، ص ص 2013الأكلى، دار النشر لمجامعات، القاىرة،  البشرية، الطبعة المكارد محمد فاتح محمكد بشير المغربي، إدارة 2
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 .الإجبارم الاختيار ذات المراجعة قكائـ −ب           

تصؼ  التي الجمؿ مف عدد كضع أساس عمى المرجحة المراجعة قكائـ فكرة كتقكـ              
 مف عدد كذلؾ بكاسطة ,الكظائؼ مف عائمة معينة، أك كظيفة مياـ أداء في لمنجاح الميمة السمككيات
 يقكمكف الخبراء ىؤلاء فإف بيا، كأيضا المرغكب كغير بيا المرغكب الكظيفة بسمككيات الدراية ذكم الخبراء

 ذلؾ بعد ,الاختبار يياعم يقع التي السمككية مف الجمؿ جممة لكؿ معينة قيمة أك معيف كزف بتخصيص
 خير الكظيفي المرءكس سمكؾ تمثؿ التي السمككية الجمؿ تمؾ علبمة أماـ بكضع المباشر الرئيس يقكـ

 في لممرءكس النيائي التقدير عمى ليحصؿ أماميا علبمات كضع تـ التي أكزاف الجمؿ جمع ثـ ,تمثيؿ
 نكاحي القكة عف مفيدة مرتدة لمعمكمات بتكفيرىا تتميز الطريقة ىذه أف مف الرغـ تقييـ الأداء، كعمى

 عف التعبير عمى القادرة ندرة الخبرات ىي الرئيسية مشكمتيا فإف الكظيفي، العامميف سمككيات في كالضعؼ
 عمى الجمؿ مف جممة لكؿ النسبية الأكزاف ثـ كضع ,دقيقة جمؿ شكؿ في بيا المرغكب الكظيفة سمككيات

عف  التعبير فكرة في المرجحة القكائـ طريقة مع الإجبارم الاختبار طريقة أساس مكضكعي، كتتشابو
                     :الآتي في عنيا تختمؼ كلكنيا ,السمككية الجمؿ مف عدد شكؿ في الكظيفة سمككيات

 الكظيفة المرغكب سمككيات المرجحة القكائـ حالة في السمككية الجمؿ تغطي بينما أنو −1             
 كغير بيا المرغكب سمككيات الكظيفة تغطي الإجبارم الاختبار حالة في السمككية الجمؿ فقط، فإف بيا

 .بيا المرغكب

 يعبر اثناف رباعيات إلى تقسيميا يتـ الإجبارم الاختبار حالة في السمككية الجمؿ أف −2             
 .بيا غير مرغكب كظيفة سمككيات عف الآخراف كالاثناف ,بيا مرغكب سمككيات عف منيا

 فإف ىذا −النسبية الجمؿ أكزاف المرجحة القكائـ حالة في المباشر الرئيس يعمـ بينما أنو −3             
 سكؼ الجمؿ كأم ,تحسب لممرءكس سكؼ السمككية الجمؿ أم يعمـ لا الإجبارم الاختبار حالة في الرئيس
 الرؤساء متناكؿ عف بعيدا العميا الإدارة طرؼ المستخدمة بالشفرة يتـ الاحتفاظ حيث ,عميو تحسب

 .المباشريف

 نكرد الرباعية التالية : الاختبارك كمثاؿ لرباعيات الجمؿ السمككية المستخدمة في طريقة             

 نادرا ما يرتكب في عممو -

 .مرغكب بيا                                           

 محؿ احتراـ مرؤكسيو -

 ما يتأخر عف المكاعيد المحددة لإنجاز مياـ العمؿعادة  -

   .غير مرغكب بيا                                                                           

 غير قادر عمى إقناع الآخريف بكجية نظره الشخصية -
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 نظرا ;الرئيس المباشر تحيز ةمشكم عمى القضاء ىي الإجبارم الاختبار لطريقة الرئيسية الميزة ك         
 الرئيسي عيبيا لكف، ك في صالحو ليست التي كالجمؿ، المرءكس صالح في التي بالجمؿ معرفتو لعدـ
 لعدـ كأدائو سمككياتو في كالضعؼ القكة لممرءكس بنكاحي المباشر الرئيس إحاطة إمكانية عدـ في يكمف
 .لديو الطريقة شفرة تكافر

 1: -درجة 360 - °بمقدار التقييـ -ز        

حيث تعتمد المنشػأة عمى مصادر مختمفة لمعمكمات تقييـ الأداء مثؿ : المكظؼ نفسو، المشرؼ           
المباشر،لجنة الزملبء،المرؤكسيف، العملبء الداخمييف ك الخارجييف...الخ،ك يتـ إعداد تقرير مكجز ممخص 

بإعطاء تقييـ أكثر دقة لممكظؼ حيث يتـ التقييـ مف  360 °لتقييمات الفئات المختمفة، ك يتميز تقييـ 
كجيات نظر مختمفة )زكايا مختمفة(كما أنو يحقؽ العدالة النسبية، ك بالرغـ مف ذالؾ فإنو عمميا يعتمد 

المسؤكليف عمى نتائج ىذا التقييـ بدرجة أكبر لأغراض التنمية ك التطكير لممكظفيف، ك بدرجة أقؿ 
 خاذ قرارات النقؿ،ك الترقية،كالحكافزللؤغراض الإدارية كات

 طرؽ تقييـ الأداء الحديثة ثانيا :        
نظرا لأىمية عممية تقييـ الأداء لمفرد كالمنظمة، فمقد تكاصمت الجيكد في تطكير طرؽ                  

بالطرؽ التقميدية، كأساليب جديدة لتقييـ أداء الأفراد تيدؼ إلى تقميؿ درجة الأخطاء كالصعكبات المرتبطة 
 2كمف ىذه الطرؽ الحديثة التي تـ تطكيرىا ما يمي:

 طريقة مقياس السمككية المتدرجة: -أ            
تعد ىذه الطريقة مف الطرؽ الحديثة المعتمدة عمى الأداء المتكقع كفقا لمصفات السمككية                

فة مف الصفات السمككية المرتبطة بالأداء المحددة عمى المقياس العمكدم المتدرج، حيث أف كؿ ص
المطمكب تحدد ليا درجات كيتـ كضع كصؼ كامؿ لكؿ درجة مف ىذه الدرجات. كعمى ضكء الكصؼ 

 المحدد يتـ تحديد أداء الأفراد العامميف. 

 طريقة التقييـ السرم:  -ب          
العامميف عف طريؽ تقييـ كؿ فرد عامؿ  كفقا ليذه الطريقة تتبع المنظمات في تقييـ أداء               

في المنظمة مف قبؿ الرئيس المباشر كزميمو في العمؿ كمرؤكسيو ثـ تصميـ نماذج تحتكم عمى أسئمة 
يطمب الإجابة عمييا حكؿ أداء العامؿ مف قبؿ الرئيس المباشر كمرؤكسيو كزملبئو، كيطمب مف كؿ طرؼ 

بئة النماذج دكف إطلبع الغير. كمف بعد يتـ اختيار العناصر يقيـ العامؿ أف يتمـ العممية بشكؿ سرم بتع
 كالصفات مكضع التقييـ بمعرفة القائميف عمى التقييـ، ثـ يتـ إحاطة كؿ مشترؾ في عممية التقييـ بنتائجيا

 
                                     

،، ص 2017رستـ، إدارة المكارد البشرية،بدكف طبعة، بدكف دار النشر،القاىرة، سنة مصطفى مصطفى كامؿ ،فيسو محمد باشرم، دعاء محمد  1
251 

 .251-248يكسؼ حجيـ الطائي،مؤيد عبد الحسيف الفضؿ،نفس المرجع السابؽ، ص ص 2
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 طريقة الإدارة بالأىداؼ:  -د       
كالانتقادات التي كجيت لأساليب انتشر حديثا استخداـ ىذه الطريقة كبشكؿ خاص إثر العيكب            

سنة  "Peter Druckerالتقييـ السالفة الذكر،فيذه الفمسفة الإدارية اقترحيا المفكر الأمريكي "بيتر دراكر" "
 ـ.1957

تعرؼ الإدارة بالأىداؼ عمى أنيا "عممية اجتماع الرئيس مع مرؤكسيو في بداية المشركع أك ك           
النتائج التي ينبغي إنجازىا بحيث تنبثؽ الأىداؼ مف معدلات الأداء"، فإذا ما فترة العمؿ كالاتفاؽ عمى 

تدنى مستكل الأداء الفعمي مف المعدؿ المطمكب عندئذ يكضع ىدؼ لإعادة الأداء إلى ما يجب أف يككف 
 عميو.

  1طريقة مقياس الملاحظات السمككية:-ج     
السمككيات المتكررة بعد ملبحظتيا عمى فترات مختمفة، ك حسب ىذه الطريقة يقكـ المقيـ بتسجيؿ          

لذالؾ فمف خلبؿ ىذا المقياس يتـ قياس السمكؾ الفعمي بدلا مف السمكؾ المتكقع، أم أنو يتـ متابعة ك 
 مراقبة العماؿ ك تسجيؿ سمككياتيـ بدلا مف التأشير عمى السمكؾ كفؽ معرفة المقيـ بسمكؾ العامميف.

 2حدث الجكىرم :طريقة ال -د       
يقكـ المشرؼ بتسجيؿ الأحداث الميمة التي تظير كفاءة العامؿ ك الأحداث التي تدؿ عمى             

عدـ كفاءتو، ك يككف ىذا التسجيؿ تحت رؤكس مكاضيع تمثؿ العكامؿ التي يبنى عمييا التقرير ) الدقة مع 
لخ ( ،حيث أف المشرؼ يقكـ بالتركيز عمى حقائؽ إمف التدريب ..... الاستفادةالزملبء،القدرة عمى التعميـ، 

محددة ك لا يعتمد إلى التعميـ ك لا يعتمد عمى الذاكرة في الحكـ عمى الفرد، ك تساعد ىذه الطريقة عمى 
في إبراز نكاحي القصكر في أداء المكظؼ كتساعد المشرؼ أف يناقش معو نكاحي تلبفي ىذا القصكر في 

ء في المستقبؿ، غير أف مف عيكب ىذه الطريقة تتمثؿ في المشرؼ قد أداء المكظؼ ك تحسيف الأدا
يضطر لاف يلبزـ عمالو باستمرار كيراقبيـ عف قرب كيجعميـ مراقبكف باستمرار مما يضايؽ ىؤلاء 

 .العماؿ

 الفرع الثاني : خطكات تقييـ الأداء 

 3 :يمي فيما نتناكليا أساسية خطكات العامميف أداء تقييـ عممية تتضمف       

  أكلا : تحديد معايير الأداء:             

يحب تحديد معيار ملبئـ ك المناسب للؤداء الفعاؿ، ك ىناؾ بعض الخصائص الكاجب تكفرىا في       
 المعيار المحدد ك ىي :

                                     
 .153، ص2006عباس محمد سييمة،إدارة المكارد البشرية،الطبعة الثانية،دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، الأردف، 1

 .150، ص2003كفاء فؤاد شمبي ، منار عبد الرحماف محمد خضر ، إدارة كتنمية المكارد البشرية، جامعة حمكاف،  2

-109، ص2018، دار ابف النفيس لمنشر ك التكزيع، عماف، سنة الأكلىمصطفى محمد، الرضا الكظيفي ك أثره عمى تطكير الأداء، الطبعة  3
111. 
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 يحب أف يعبر المعيار عف الأمكر التي يتطمبيا الأداء الكؼء. الصدؽ : -أ      

أم مدل قدرة المعيار التفرقة بيف العمؿ المطابؽ لممعايير المعتمدة ك  التمييز: -ب                  
 العمؿ غير المطابؽ ليا.

 أم تتكافر في المعيار جانب الاستقرار ك التكافؽ. الثبات : -ج      

 يحب أف تككف المعايير مقبكلة ، كالمعيار المقبكؿ ىك المعيار العادؿ. القبكؿ : -د      

أم سيكلة استخداـ المقياس ك كضكحو للؤفراد العامميف  :يكلة الاستخداـس -ق     
 بالمؤسسة

 ثانيا : نقؿ التكقعات للأفراد العامميف          

يحب تكضيح المعايير للؤفراد العامميف لمعرفة ما يجب أف يعممكا، كماذا يتكقع منيـ،ك أفضؿ           
 طريقة لتحقيؽ ذالؾ ىي نقؿ المعمكمات مف المدير لمرؤكسيو. 

 ثالثا : قياس الأداء         

ك ىذه الخطكات تتعمؽ بجمع المعمكمات حكؿ الأداء الفعمي،ك ىناؾ أربع مصادر            
 :كمات تستخدـ لقياس الأداء الفعميلممعم

 التقارير الكتابية.ك  ةالتقارير الشفكيك  التقارير الإحصائيةك  ملبحظة أفراد العامميف -

 رابعا : مقارنة الأداء الفعمي مع معيار الأداء           

 تعتبر ىذه الخطكة ضركرية لمعرفة الانحرافات بيف الأداء المعيارم ك الأداء الفعمي.                 

 خامسا : مناقشة نتائج التقييـ مع الأفراد العامميف            

كانب الايجابية ك السمبية بينيـ ك بيف المقيـ، لتكضيح يحب أف تتـ مناقشة كافة الج                   
 الأمكر الميمة التي قد لا يدركيا الفرد العامؿ ك خاصة الجكانب السمبية في الأداء .

 سادسا : الإجراءات التصحيحية           

ة بحيث يتـ قد تككف مباشرة كسريعة ك ىي محاكلة لتعديؿ الأداء، ك قد تككف أكثر دق                   
البحث عف أسباب ك كيفية حصكؿ الانحرافات ك تحديد السبب الرئيسي لذالؾ. كىذا المكضكع يدخؿ 

 ضمف تقكيـ الأداء ك ىك عمـ قائـ بذاتو ك يحتاج إلى المزيد مف الشرح كالتكضيح. 
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 فعالية نظاـ الحكافز عمى أداء العامميف  الثالث:المبحث   
 1ففعالية نظاـ الحكافز في أداء العاممي الأكؿ:المطمب       

 ك تجنب كالغياب العمؿ دكراف معدؿ مف كتقمؿ للؤداء، تدفع الحكافز بأف الاعتقاد يقكـ             
 بيا التنبؤ يمكف بصكرة العامؿ دافعية في تؤثر ذاتيا حد في بأف الحكافز الافتراض عمى المؤىمة العناصر

 فمف عميو، المؤسسة تكافئيـ الذم المسمؾ إلى يتجيكف الأفراد أف القكؿ يمكننا عامة ك بصفة         
 اختيار إلى يدفع أك الكظيفي كالأداء السمكؾ مستكل لإثارة قكيا حافزا المكافآت تكقع يككف أف إذف الممكف
 تسد لككنيا للؤفراد بالنسبة ميمة الحكافز فاف ذلؾ عمى زيادة لمعمؿ، كمكاف المؤسسات مف المؤسسة
 بالعمؿ تتعمؽ حاجيات

 الحاجات، تشبع إنيا كما الفردم، السمكؾ مف مختمفة لأنماط تعزيز كعكامؿ الحكافز تعمؿ            
 البديمة، السمككية الأنماط بيف اختياره في الفرد بتكجيو كتقكـ لمسمكؾ ، جديدة أنماط تعمـ إلى كتؤدم
 كيستمر بالعمؿ المرتبطة الحاجات الكظيفة حكافز بيا التي يشبع بالدرجة الفرد كتفاعؿ بالكظيفة فالرضا
 الرضا أساس عمى جزئيا جديدة سمككية أنماط اكتساب يتـ أك اتجاىو يتغير أك معيف اتجاه في السمكؾ
 مف يتقاضاه الذم الأجر عف باستمرار راض غير المثاؿ سبيؿ عمى ما مكظؼ ىناؾ كاف فإذا الكظيفي
 يشغميا التي تمؾ مف أفضؿ براتب كظيفة عف البحث في لمشركع قكم دافع لديو يككف فقد العمؿ صاحب

 زيادة طريؽ عف سمككو المكظؼ نفس يغير قد المباشر، كالأداء الأجر بيف يربط لمحكافز نظاـ ظؿ ففي ،
 أساسي عامؿ الحكافز لتمؾ الأفراد تقدير معرفة مع الكظيفة تكفرىا التي الحكافز معرفة إذف عممو، نتائج
 كالأداء الكظيفي السمكؾ لفيـ كىاـ

 الأداء  تحسيف عمى المساعدة الحكافز المطمب الثاني : آليات      

إف مف مياـ الأساسية لأم مسؤكؿ في المنظمة ىك العمؿ عمى جعؿ أداء العماؿ في            
 2 :المؤسسة يستمر بأعمى قدر مف الكفاءة ك الفعالية، ك لمقياـ بذالؾ فعمى المؤسسة إتباع الطرؽ التالية

 الأىداؼ: كضع ك تخطيط            1-

 دافعيتو مف سيزيد تحقيقيا عمى كالعمؿ لو، نتائج أىداؼ كضع في الفرد مشاركة إف                
  .قيمة كذات طمكحو ترضي لمقياس، كقابمة كمحددة، كاضحة، الأىداؼ ىذه كانت إذا كخاصة

 

                                     
 بحاسي الآبار في لمخدمات الكطنية المؤسسة حالة دراسة العامميف أداء عمى الحكافز نظاـ أثر تقييـ ، بكجمعة نيعك  بثينة، زيرارم.أ خالد، رجـ 1

   483ص  ، 2019 :السنة 21 العدد / 15 المجمد، 2019 -09 -12النشر تاريخ،إفريقيا شماؿ اقتصاديات شماؿ اقتصاديات مسعكد، مجمة
 كالعشركف  تاريخ الكاحد ، العددAJSP،المجمة العربية لمنشر العممي "العامميف أداء عمى كالمعنكية المادية الحكافز أثر" أبكحيمد، سعد بف محمد 2

 640-639صـ، 2020 تمكز 2 :الإصدار
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 القرارات: اتخاذ في المشاركة- 2             

 حماسيـ مف يزيد بعمميـ العلبقة ذات القرارات كالأمكر في العامميف مشاركة إف                  
للؤفراد  المشاركة القرارات كأف اتخاذ عممية ترشيد ذلؾ عف المترتبة النتائج أىـ كمف كالتزاماتيـ كانتمائيـ

 ك يفرضو يطمبو ما خلبؿ مف ليس ك لأنفسيـ يقرركنو ما خلبؿ مف ليعممكا ليـ النفس ميؿ مع تتفؽ
 كجو. أحسف عمى بأدائو الالتزاـك  عمميـ عمى رضاىـ مدل تعكس أعماليـ تأتي لذلؾ عمييـ الآخركف

 السمكؾ: تعديؿ              3-

 كتثبيط المرغكبة للؤفعاؿ المنتظـ التشجيع خلبؿ مف كسمككيـ العامميف أفعاؿ بتغيير                     
 ثـ تغيير إلى تحتاج التي المرفكضة الأفعاؿ بتحديد العمؿ عمى المشرفكف كيقكـ المرغكبة، غير الأفعاؿ

 .التغيير إحداث عمى العامميف لتشجيع كالتعزيز لمتدعيـ المناسبة الطرؽ يستخدمكف

 العامؿ: أثر                4-

تاحة كمسؤكلياتيـ العامميف مياـ كتنكيع تكسيع خلبؿ مف                        الفرص مف المزيد ليـ كا 
 عامؿ كؿ إشعار عمى تعمؿ أف مراعاتيا الإدارة عمى يجب التي اليامة الأمكر كمف كالمثابرة، للبجتياد
 العمؿ عف أكبر صكرة العامؿ تعطي أف الإدارة عمى يجب كما بسيطا، العمؿ ىذا كاف ميما عممو بأىمية
 عمى كالمؤسسة الفرد مف لكؿ النفع تحقؽ المحسنة العمؿ ظركؼ إف خاص، بشكؿ دكره كعف عاـ بشكؿ
 لممؤسسة تحقؽ كما مياراتيـ كتطكير الخاصة قدراتيـ استخداـ فرصة ليـ تتكفر فالعاممكف السكاء، حد

 .تحفيزنا الأكثر المؤسسة خاصية

 :الراجعة بالتغذية التحفيز- 5                

 قصكر أك الأخطاء يشكبيا التي الأداء جكانب عف الراجعة التغذية تكفير أم                       
 المعمكمات كانت فإف بيا، تقكـ التي الطريقة كعمى فيو تقكـ الذم السياؽ عمى ليا التحفيزم الأثر فيتكقؼ
 ىذه فإف .الأخطاء تصحيح بطريقة كيعرؼ القصكر أسباب عمى التعرؼ مف يمكف بشكؿ تقدـ سمبية

 يحصؿ التي المعمكمات تككف أف يجب كبذلؾ الأداء عمى كتحسيني تطكيرم أثر ليا يككف المعمكمات
 أسباب تعرؼ عمى كتساعد مناسب كتكقيتيا كاضحة ك ايجابية لعممو رجعة ا كتغذية العامؿ عمييا

  .لمعامميف محفزان  أك محركان  تكفر حتى معالجتيا كسبؿ القصكر

 1اء العامميف :أثر المكافآت عمى أد – 6                   

يعتبر تأثير المكافآت عمى أداء العامميف ظاىرة معركفة في أدبيات المكارد                          
البشرية حيث أف ىناؾ عدد كبير مف الدراسات التي أكدت أف المكافأة ىي أداة قكية لتعزيز سمككيات 

                                     
1 Dr. Iqtidar Ali Shah, Relationship Between Rewards and Employee’s Performance in Cement Industry in 
Pakistan، Journal of International Academic Research (2010) Vol.10, 31 August 2010,P19-20. 
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العماؿ التي تؤدم إلى تحسيف الأداء، حيث يمكف أف تككف المكافآت إما جكىرية اك خارجية ، فالمكافآت 
لجكىرية ىي المتأصمة في الكظيفة يحصؿ عمييا الفرد نتيجة لإكماؿ الميمة بنجاح أك تحقيؽ أىدافو،أما ا

المكافآت الخارجية ىي تمؾ الكافات الخارجية لميمة الكظيفة مثؿ : الراتب، ظركؼ العمؿ، الأمف ، 
تكل التنظيمي ، ك قد تككف الترقية ، بيئة العمؿ ك ظركفو... الخ، غالبا ما تككف ىذه المكافآت عمى المس

 خارج سيطرة المديريف.

 انعكاسات نظاـ الحكافز عمى أداء العامميف  الثالث:المطمب    

إف الحكافز بأنكاعيا تؤدم دكرا أساسيا ك فعالا ك مؤثرا في أداء المكرد البشرم ، فيي             
العمؿ ك ينعكس عمى زيادة الإنتاجية أك  تستيدؼ الركح المعنكية لمعامميف بالدرجة الأكلى، مما يؤثر في

تخفيضييا ، كما أف لمتحفيز تأثيرات إيجابية ك سمبية عمى أداء المكرد البشرم بالمؤسسة يمكنة إيجازىا 
 1 فيما يمي :

 الإيجابية:التأثيرات  – 1         

إف نظاـ الحكافز لو أىمية ك تأثير فعاؿ في مسار المؤسسة إذا ما أستخدـ بطريقة عقلبنية               
ك بعدالة ك شفافية، ك تتمثؿ ىذه التأثيرات في شعكر العماؿ بالقيمة ك المسؤكلية اتجاه إنجاز العمؿ ك 

ادية ك المعنكية ك ذالؾ لتحكميـ في مخرجات كظائفيـ ك تحقيؽ رضاىـ ك إشباع حاجاتيـ الضركرية الم
كار، ليحسنكا أدائيـ ك يرفعكا إنتاجيتيـ، ك تلدييـ القدرة عمى العطاء ك الإبالاجتماعية ، ك ىذا ما يكلد 

 ينعكس كؿ ذلؾ عمى مردكدية المؤسسة.

بالإضافة إلى ذالؾ ، فإف تقييـ أداء العماؿ ك قياس كفائتيـ الإنتاجية ، ك مراقبتيـ ك ربطيـ              
 اـ تحفيز فعاؿ يشجعيـ عمى الإخلبص في العمؿ ك الكفاء لممؤسسة ك الحرص عمى مصمحتيا.بنظ

كما يؤدم الأداء الجيد لمعمؿ إلى تحسيف الإنتاج كما ك نكعا مما يضمف تكسيع الحصة              
ك يحد  السكقية لممؤسسة ك يكسب العماؿ ك المكظفيف سمككيات إيجابية مما يخمؽ جكا مف الألفة بينيـ

منة كثرة النزاعات ك الخلبفات ك يقكم أكاصر المحبة بينيـ، ك كؿ ىذا ينعكس إيجابيا عمى إنتاجيتيـ ك 
عمى سيركرة العمؿ داخؿ المؤسسة، كما يخمؽ جك مف الثقة بيف العماؿ ك الرؤساء ك تقكية ركابط 

 ممطالة أك تخاذؿ. الاتصاؿ بينيـ ، ك ىذا ما يحث العامؿ عمى العطاء ك تنفيذ الأكامر دكف 

 السمبية:التأثيرات  – 2       

يمكف أف يككف لنظاـ الحكافز انعكاسات سمبية عمى أداء المكرد البشرم بالمؤسسة خصكصا              
 العدالة ك الشفافية في عممية التحفيز ك يمكف تكضيحييا في : انعداـفي ظؿ 

                                     
دراسة حالة شركة  -صالح محرز،فعالية نظاـ الحكافز في تحسيف أداء المكرد البشرم في المؤسسات الصناعية الجزائرية،مجمة الإقتصاد الصناعي 1

 .186-185، ص  2016جكاف  10،العدد -الإسمنت تبسة
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تفاقـ المشاكؿ بيف العماؿ لعدـ رضاىـ عف عممية التقييـ ك ما يترتب عنيا مف تحفيز مما  -          
 الصراع بينيـ ك ىذا ما يؤثر عمى سير العمؿ ك إنتاجيتيـ. اشتداديؤدم إلى 

تؤدم المنافسة بيف المؤسسات في استقطاب العماؿ المؤىميف ك ذكم الكفاءات ك الخيرات           -
ية، ك تقديـ تحفيزات مادية كبيرة إلى تسرب العمالة إلى ىذه المؤسسات، ك بالتالي تفقد بدفع أجكر خيال

المؤسسة إطاراتيا بعد أف تحممت تكاليؼ عالية لتدريبييـ ك تككينييـ ك تأطيرييـ، ك ينعكس ذالؾ عمى 
 ذالؾ. مردكد يتييا ك حجـ نشاطيا لاسيما إذا أستمر الكضع ك لـ تتخذ الإجراءات الضركرية لمنع

يؤثر عدـ تفاعؿ بيف العماؿ ك انعداـ التكاصؿ فيما بينيـ ك بيف المرؤكسيف عمى سيركرة العمؿ  -        
 المياـ المطمكبة منيـ ك ىذا ما ينعكس سمبا عمى مرد كديتيـ. ك عمى تنفيذ

مف  عدـ تناسب الحافز مع الجيد المبذكؿ مف قبؿ العماؿ مما يثبط عمى عزيمتيـ ك يقمؿ -      
 فعاليتيـ.

ثبات نظاـ الحكافز بالمؤسسة ك عدـ إدخاؿ تعديلبت عميو بما يتناسب مع التغيرات الحاصمة  -       
داخؿ المؤسسة ك في البيئة الخارجية، يحسس العماؿ بالإىماؿ فيؤثر ذالؾ عمى معنكياتيـ ك سمككيتيـ ك 

 العمؿ ك الغياب فيتأثر نشاط المؤسسةيزيد مف عدـ انضباطيـ مما يؤدم إلى ارتفاع معدؿ دكراف 
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 خلاصة الفصؿ :
إف نجاح أم مؤسسة مرتبط بالدرجة الأكلى بأداء العامميف، فإذا كاف ىؤلاء العماؿ أكفاء كاف ىناؾ حسف 

الأخرل مف بينيا الآلات، ك بالتالي الجكدة في الإنتاج ك العكس صحيح، ك مف ىنا استعماؿ لممكارد 
  .تظير أىمية التككيف ك دكره في تنمية القدرات المينية لمعماؿ

كما تعد الحكافز) المادية ك المعنكية ( الأساس في استقرار العامؿ في عممو ك في تحقيؽ كتيرة       
مكف القكؿ أف نظاـ الحكافز ) المادية ك المعنكية ( ىك بمثابة سلبح ذك عالية مف الإنتاجية، كعميو ي

دارتو كاف كبالا  ذا أيسيء تصميمو كا  دارتو كاف لخير المؤسسة كلصالحيا، كا  حديف إذا أيحسف تصميمو كا 
 عمييا، فمف ىنا يستمد نظاـ الحكافز) المادية ك المعنكية (  أىميتو البالغة عمى مستكل الفرد كالمؤسسة

د منو لتفادم عمى حد السكاء، ىاتو الأىمية التي جعمت مف تنظيـ الحكافز كحسابيا كالتدقيؽ فييا أمرا لاب
النزاعات كالخلبؼ



 

 

 
 

 

 

 

وحدة أنابيب و :  الدراسة الميدانية
 IRRAGRIS عتاد السقي بالرش

 فرع برج بوعريريج
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 : مقدمة

سيتـ في ىذا الفصؿ إسقاط ما تـ التطرؽ لو في جانب النظرم عمى الكاقع العممي، فقد اخترنا 
لغرض الكصكؿ إلى  ،IRRAGRISإحدل المؤسسات العمكمية ك ىي كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش 
 .SPSSأىداؼ البحث، ك تحقيؽ صحة الفرضيات ك ذلؾ باستخداـ برنامج 

 كالتالي:مباحث رئيسية  أربعؿ إلى ك عميو تـ تقسيـ ىذا الفص
 

 :التعريف بوحدة أنابيب و عتاد السقي بالرش المبحث الأكؿ IRRAGRIS 

  :وحدة أنابيب و عتاد السقي بالرشواقع العملية التحفيزية بالمبحث الثاني IRRAGRIS 

  المنهجية للدراسة الميدانية.  الإجراءات: الثالثالمبحث 

  وعرض وتحليل نتائج المستجوبين واختبار الفرضيات الرابعالمبحث : 
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  IRRAGRIS المبحث الأكؿ : التعريؼ بكحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش

 الأـالمطمب الأكؿ : نبذة تاريخية عف مؤسسة        
يعد إعادة ىيكمة المؤسسة الأـ الحجار لمحديد ك الصمب التي كانت تابعة لكزارة الصناعة الثقيمة          
عنيا عدة شركات مف بينيا المؤسسة الكطنية لأنابيب ك تحكيؿ المنتجات المسطحة، أنشأت ىذه  انفصمت

 -كلاية الجزائر-ايةالمنطقة الصناعية بالرغ الاجتماعي، مقرىا 627/83المؤسسة بمكجب قرار كزارم رقـ 
ك ليا عدة فركع مكزعة عبر التراب الكطني ) الرغاية،كىراف،غرداية،تبسة،برج بكعريريج( ك لكؿ منيا 

 منجاتيا الخاصة.
اليكـ مجمع الأنابيب يعتبر رائد صناعي في السكؽ الكطني، ك مف خلبؿ فركعو يقترح منتجات        

لمعايير دكلية مؤسسة  لزراعة، الصناعة، إنجاز العماراته،امتنكعة مكجية لعدة قطاعات كالطاقة، الميا
الأنابيب تعرض مجمكعة مف المنتجات تشمؿ أنابيب النفط،أنابيب المياه، أنظمة السقي بالرش، البيكت 

 البلبستيكية ... الخ.
حك دكؿ المغرب الجكدة عالية مرسخة ضمف المجمع سمحت لتصدير منتجات ن

 (، كما جعمتو علبمة مرجعية ك الممكف المفضؿ لمعدات السقي لمعراؽ. المغرب،تكنس،ليبياالعربي)
 IRRAGRIS أنابيب ك عتاد السقي بالرش القانكني لكحدةالإطار  الثاني:المطمب         

ىي مؤسسة اقتصادية تخص صناعة ك بيع أنابيب ك عتاد قي بالرش سكحدة أنابيب ك عتاد ال       
مف طرؼ شركة ككسيدار  21/10/1987المؤرخ في  675/87السقي، بدأت أشغاؿ بناءىا بمكجب قرار 
، ك قد تـ تجييزىا مف طرؼ المؤسسة النمساكية )بكير 1989ك مكتب سيداـ،ك انتيت الأشغاؿ بيا سنة 

BUER  ك بعد عقد إجتماع عمى مستكل المجمع بالرغاية في 1990( ك بدأت عممية الإنتاج سنة ،
 . 2001( سنة SPA، أصبحت الشركة في شكؿ شركة ذات أسيـ )10/10/2000

 11تقع الشركة جنكب كلاية برج بكعريريج بالمنطقة الصناعية،حيث تتربع عمى مساحة إجمالية تقدر بػػػ : 
، كما تبمغ 462655دج، رقـ سجميا التجارم  10.630.250.000.00ىكتار، ك يبمغ رأسماليا بػػػػ: 
 ىكتار. 31000الطاقة الإنتاجية ليذه الشركة 

عامؿ  02عاملب دائما ك  187عامؿ: منيـ  189أنا فيما يخص مناصب العمؿ فتشغؿ الشركة    
مؤقتا ك  00عاملب ماىرا منيـ  28دائميف،  47مؤقتا ك  02إطار منيـ  49مؤقتا، مكزعيف كما يمي : 

 دائميف. 122مؤقتا ك  00عكف تنفيذ منيـ  112عاملب دائما،  28
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 يكضح عدد العماؿ حسب الرتبة ك النسب المئكية :04الجدكؿ رقـ                
 المجمكع عماؿ تنفيذ إطارات متكسطة إطارات سامية البياف

 مؤقت دائـ مؤقت دائـ مؤقت دائـ
عدد 
 العماؿ

47 02 28 00 112 00 189 

النسبة 
 المئكية

25.92 % 14.82 %  59.26 %  100 % 

 بناءا عمى كثائؽ مف مصمحة المكارد البشرية يفالمصدر: مف إعداد الباحث  
عامؿ،  189نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المؤسسة تمتمؾ عدد كبير مف العماؿ المقدر بػػػػػ:       

 ك ىك ما يفسر حجـ المؤسسة، مكزعة بنسب متفاكتة حسب المستكل ك التككيف.
مف مجمكع العماؿ، ك متمثميف في  %  59.26عامؿ تنفيذ أم ما نسبتو  112تكظؼ المؤسسة      

إطار سامي  47، بالإضافة إلى الخينييف كالتقنييف ك الميكانيكييف ك الكيربائييف ... العماؿ الم
ما  %  14.82ف بشتى أنكاعيـ كمدراء الدكائر، ككذا ما نسبتو متمثميف في ميندسي %  25.92بنسبة
مكظؼ، ك التي تمثؿ إطارات عادية كالتي ىي عبارة عف رؤساء مكاتب كفرؽ ك رؤساء  28يقابميا 

كرشات، ىذا دليؿ عمى مستكل التأىيؿ العالي لعماؿ المؤسسة ك ىك ما يعكس سياسة المؤسسة في 
 التكظيؼ.

 IRRAGRIS المطمب الثالث : منتجات كأىداؼ كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش  
 IRRAGRIS كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش أكلا : منتجات       

تقكـ ىذه المؤسسة عمى صنع عتاد الرم الحديث كالمتمثؿ في الأنابيب ذات أقطار مختمفة منيا           
50Ø  ، 76 ممـØ  ، 89ممـØ  ،102ممـØ  ،127ممـØ   ،125ممـØ   أمتار مف  06ممـ، بطكؿ يبمغ

(، كما تقكـ بصنع كتركيب  الخ، بالإضافة إلى مختمؼ ممحقاتيا ) الكصلبت ....بالألمنيكـالفكلاذ المكمفف 
الرشاشات بمختمؼ أنكاعيا بالإضافة إلى تركيب المحكر الرشاش الذم يستعمؿ لسقي المساحات الكبيرة، 

 1سنكات. 10ك مف مميزات ىذا العتاد أنو سيؿ التركيب مع أحدث تقنيات السقي ك ضماف لمدة 
ك الجدكؿ التالي يكضح الكميات المنتجة مف أنابيب عتبة السقي كأنابيب الرش المحكرم خلبؿ         

 .2021إلى غاية  2017الفترة الممتدة بيف 
 
 
 
 

                                     
 بناءا عمى معمكمات مقدمة مف الأمانة العامة لإدارة المكارد البشرية في المؤسسة الكطنية لمسقي الزراعي 1
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 2021-2017خلبؿ الفترة  IRRAGRIS: تطكر حجـ الإنتاج لمؤسسة  05الجدكؿ رقـ          
 الكحدة : ىكتار                                                                                      

 السنكات         
 المنتجات

2017 2018 2019 2020 2021 

 كحدة 61 كحدة 60 كحدة 113 كحدة 120 كحدة 92 عتبة السقي
 ق 2500 ق 3000 ق 6000 ق 5000 ق10000 الرش المحكرم

 ق 4330 ق 4800 ق 9390 ق8600 ق 12760 الإنتاج الإجمالي
 ىكتار 30( كحدة كاحدة = √)            ت دائرة البرمجةبناءا عمى سجلب يفالمصدر : مف إعداد الباحث

 

بالنسبة لممنتج عتبة السقي  2018نلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدكؿ أف تطكر الإنتاج لممؤسسة في سنة 
تقريبا، كىذا سببو زيادة الطمب عمى ىذا  % 21تراجعت بنسبة  2017في ارتفاع مستمر، باستثناء سنة 

فاض الطمب المنتج، عكس منتج الرش المحكرم حيث لاحظنا أنو في تناقص مستمر، ك ىذا بسبب انخ
عميو ككنو مكمؼ مقارنة بالمنتج الأكؿ، إضافة إلى ذالؾ تكجو الفلبحيف إلى أنابيب البلبستيؾ التي تعتبر 

، زيادة في 2019أقؿ تكمفة كأسرع تنفيذا، ككذا الظركؼ السياسية الاستثنائية التي شيدتيا البلبد العاـ 
 الاقتصادية بشكؿ عاـ.ذالؾ انتشار كباء ككركنا ك الذم أثر سمبا عمى الحياة 

 2021-2017خلبؿ الفترة  IRRAGRISتطكر حجـ الإنتاج لمؤسسة يكضح  08كالشكؿ رقـ       
 

 
 

 .05بالاعتماد عمى معطيات الجدكؿ رقـ  مف إعداد الباحثيفالمصدر : 
ضمف الصالكف الدكلي  2019كما تجدر الإشارة إلى أنو تـ طرح منتجيف جديديف في أكتكبر       

 ( ك المتمثميف في : SIPSA-FILAH 2019لمفلبحة ) 
 الرش المحكرم المشغؿ بالطاقة الشمسية ك الإدارة عف بعد عبر جياز تحكـ. -
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 متعدد المصميات، كنمكذج أكلي لمنتج " صنع في الجزائر ". MSM-ANABIBكحدة الدفيئة  -

ك تعتمد المؤسسة عمى السكؽ المحمية في تسكيؽ منتجاتيا مف خلبؿ النسبة المئكية ك المقدرة بػػػػ :        
كىي نسبة منخفضة، كيعكد السبب  %13أما نسبة الحصة السكقية في السكؽ الدكلية فتقدر بػػػ :  % 87

كجكد الاستقرار الأمني في الدكؿ العربية ك الحركب الأىمية في السنكات الأخيرة أك ما  في ذلؾ عدـ
 يسمى بالربيع العربي، مما أدل إلى كجكد صعكبات كمشاكؿ في عممية التصدير.

 IRRAGRIS كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش ثانيا : أىداؼ   
إف ىدؼ الرئيسي لممؤسسة ىك كضع كافة أنظمة السقي المعركفة حاليا في متناكؿ الجميع )      

أنابيب،الكصلبت، المرشات، نظاـ السقي بالجاذبية، نظاـ السقي في البيكت البلبستيكية ( ، ك التي 
القطاع تقنيات الرش مف أجؿ تطكير  استعماؿتشجيع الفلبحيف ك تحفيزىـ عمى  استطاعتبكاسطتيا 

الفلبحي ك الحفاظ عمى الثركة المائية مف جية ك رفع المبيعات مف جية أخرل، ك التي تسعى المؤسسة 
 1جاىدة في إطار مخطط التنمية إلى :

 تغطية حاجات السكؽ لمختمؼ الأنظمة. -
 تحسيف ك تطكير القطاع الفلبحي فيما يخص تقنيات الرم الحديث -
 النشاط ك تكفير مناصب شغؿ جديدةتحقيؽ الأرباح بما يسمح إلى تكسيع  -
 .الاستردادتياجات المحمية ك مكاجية تكفير منتج ذك جكدة عالية لتغطية الاح -
 زيادة رضا الزبائف ك التحسيف المستمر لنظاـ إدارة الجكدة. -
التحسيف المستمر لمميارات مف خلبؿ الإجراءات المناسبة لضماف المشاركة ك التعبئة جكؿ  -

 الأىداؼ.
 المكظفكف في أدكارىـ ك مساىمتيـ في تنفيذ السياسة ك أداء المؤسسة.دعـ  -
( بيدؼ  EPE ANABIBتنفيذ الأنشطة كفقا لمتكجييات ك الأىداؼ التي حددتيا المؤسسة )  -

 زيادة الحصة السكقية .
 التكجو إلى الأسكاؽ العالمية ك تمثيؿ الجزائر في الخارج. -

ك التي  ISOك كانت تعمؿ المؤسسة ك تسعى لمحصكؿ عمى شيادة المنظمة العالمية لممكاصفات   
، ك مكاصمة لممجيكدات المبذكلة ك السياسة المنتيجة لممؤسسة فيي 2003تـ الحصكؿ عمييا سنة 

تحت رقـ  28/08/2018في  ISO 9001:  2015لشيادة  إصدارأخر  الآفتممؾ 
FR06/0826QU . 

 
                                     

 IRRAGRISالأمانة العامة لإدارة المكارد البشرية لمؤسسة  1
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 IRRAGRIS كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرشل التنظيمية البنيةالمطمب الرابع:   
 التنظيمية المستكيات عمى كالمسؤكليات المياـ لتكزيع كمخطط لممؤسسة التنظيمي الييكؿ يعتبر          

 كيمكف المؤسسة، داخؿ الاتصالات كمسار لمكظائؼ العاـ الإطار يكضح إذ الكظيفي، التقسيـ كفؽ كذلؾ
 :  09 رقـ الشكؿ خلبؿ مف لكحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش التنظيمي الييكؿ تكضيح
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    IRRAGRISالمصدر : أمانة مديرية المكارد البشرية لمؤسسة 

 مدير الكحدة

 دائرة الدراسات ك دائرة التمكيف دائرة الإنتاج
 المناىج

 دائرة تقنيات
 التسكيؽ

 أمانة المدير
 العاـ

مساعد مدير مكمؼ بالكقاية 
 الصناعي الأمفك 

مصمحة 
 المشتريات

مصمحة الدراسات 
 ك المناىج

 مصمحة التسكيؽ

الملحقات و  ورشة صناعة
 محور الرش

 الأنابيب ورشة صناعة

مصمحة تسيير 
 المخزكنات

مصمحة مراقبة 
 النكعية

مصمحة تقنيات 
 الفلبحة

 المكارد البشرية دائرة

 دائرة الصيانة
 دائرة المالية ك المحاسبة

 المكتب التقني

خمية الإعلبـ 
 الاتصاؿك 

 مصمحة الصيانة
 مصمحة محاسبة المكاد

 طب العمؿ

 المحاسبة العامة

 الخزينة

مصمحة التككيف ك متابعة 
 المسار الميني 

 مصمحة المكارد البشرية

 

 مصمحة الإدارة العامة ك
 الكسائؿ

ورشة تذويب و معالجة 
 الةطح

مكمؼ مساعد مدير 
 بمراقبة التسيير

مكمؼ مساعد مدير 
 بالمنازعات ك التأمينات

مكمؼ بنظاـ الجكدة دير ممساعد 
 ك التطكير

 مصمحة البرمجة

 كرشة الصناعة
 الميكانيكية
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 ك فيما يمي يتـ شرح أىـ الأقساـ في المؤسسة :            

 إدارية ، المختمفة )قانكنية مدير الكحدة مساعدم ك الأمانة كبعض المدير تضـ مدير الكحدة : – 1   
 الفعاؿ التطبيؽ ضماف في دكرىا يتمثؿ الشركة، كتطكر إستراتيجية عف المسؤكلة الكحدة تمثؿ ،) كتقنية

 .المسطرة الأىداؼ لتحقيؽ كالنكعية الكمية المستكيات كأعمى التكاليؼ بأقؿ لمكحدة الإنتاجية لمسياسة
بحيث تتكمؼ بكؿ الأعماؿ الخاصة بالبريد الصادر ك الكارد، تنظيـ    أمانة المديرية العامة: -2    

 المكاعيد، أعماؿ النسخ ك التسجيؿ ك الياتؼ ك الفاكس.
 تطكير الإنتاج، مسار جكدة متابعة عمىالمكمؼ  مساعد مدير مكمؼ بنظاـ الجكدة ك التطكير: – 3    

 .الأكلية كالمكاد المنتجات نكعية مراقبة كضماف نكعيتيا،
المكمؼ بتكفير السلبمة ك الصحة المينية  :  الصناعي مفمساعد مدير مكمؼ بالكقاية ك الأ - 4    

بالقياـ بالإجراءات الاحترازية المتخذة لتكفير الحماية ك السلبمة لمعامميف في كحدة أنابيب ك عتاد السقي 
 بالرش.

المكمؼ بتسكية القضايا ك المنازعات الداخمية ك  مساعد مدير مكمؼ بالمنازعات ك التأمينات: - 5    
               الخارجية.

ميمتو الرسمية ىي جمع كتحميؿ المعمكمات الكمية كتزكيد  التسيير:مساعد مدير مكمؼ بمراقبة  - 6    
 أيضا:المديريف بالمؤشرات الإستراتيجية ك مف ميامو 

 المخصصة؛تقييـ فعالية المكارد  -
 معمكمات تتيح المتابعة المستمرة للؤداء الإدارم ليياكؿ الشركة ؛إنشاء لكحات  -
 عكائد فيما يتعمؽ بيياكؿ الشركة إنشاء تقرير الإدارة السنكم كتطكير قاعدة بيانات عف التكاليؼ كال -
 تنشيط عممية إعداد الميزانية؛ -
 تقديـ التكصياتكتحميميا ك  مسبقنا،تحميؿ الانحرافات بيف البيانات الحقيقية ك المحددة  تحديد ك -

 اللبزمة؛
 .تكييؼ تنظيـ الرقابة الإدارية -

ك ىي المركز المسؤكؿ عمى عممية التصنيع مف دخكؿ المادة الأكلية )حديد ،   دائرة الإنتاج : – 7     
 ألمنيكـ ( إلى غاية خركجيا عمى شكؿ منتج، ك تتفرغ بدكرىا إلى أربعة كرشات ك ىي :

 كرشة صناعة الأنابيب -ب             ات كمحكر الرش           عة الممحقكرشة صنا-أ       

 كرشة التبكيب ك معالجة السطح-د                     لميكانيكية           كرشة الصناعة ا-ج       

 مصمحة البرمجة -ق                                        
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بتأميف مدخلبت العممية  IRRAGRIS ككؿ مؤسسة إنتاجية تقكـ كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش 
الإنتاجية، ك التي تتمثؿ أساسا في المادة الأكلية التي يتـ جمبيا مف السكؽ المحمية ك الدكلية، تمر ىذه 

يمي بعرض شكؿ يكضح  المادة الأكلية بعدة مراحؿ ليتـ الحصكؿ في الأخير عمى مخرجات، كسنقكـ فيما
 IRRAGRISالييكؿ التنظيمي لدائرة الإنتاج 

 IRRAGRIS: الييكؿ التنظيمي لدائرة الإنتاج  10الشكؿ رقـ 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

    

 IRRAGRISرئيس دائرة الإنتاج في مؤسسة المصدر :  

 الإنتاج مف أربع كرشات، كىي :تتألؼ دائرة 

 كيتـ فييا سبؾ لفائؼ الحديد كتحكيمييا إلى أنابيب بقياسات مختمفة كرشة صناعة الأنابيب :-أ

كيتـ فييا صناعة المغاليؽ ك مثبتات الأنابيب بالإضافة  : تالإكسسكاراكرشة صناعة الكصلات ك -ب
 .إلى محاكر الرش

الغمفنة كيتـ فييا الأنابيب بعد تمحيمييا في أحكاض الزنؾ  كتسمى كرشة تذكيب ك معالجة السطح :-ج
 .المنصير الساخف لحمايتو مف الصدأ

يتمثؿ عمميا في إعطاء البرامج اللبزمة لمعمميات الإنتاجية مما يؤدم إلى احتراـ  مصمحة البرمجة: –د 
 مكاعيد التسميـ المتفؽ عمييا ك كذالؾ متابعة الشراء ك الإنتاج.

تعمؿ ىذه الدائرة عمى تكفير جميع المستمزمات المؤسسة مف مشتريات ك مراقبة  التمكيف:دائرة  – 8 
 إلى:حركتيا ك متابعة عمؿ المؤسسة، ك تتفرع بدكرىا 

 

 دائرة الإنتاج

كرشة التذكيب 
 كمعالجة السطح

صناعة الأنابيب 
ك الحز ) التقطيع 

) 

الصناعة  مصمحة البرمجة
 الميكانيكية

صناعة الكصلبت   
 ) الإكسسكرات (

 التمحيـ

 الضغط

 التجميعك القطع 

صناعة بعض 
 القطع الغيار

التقطيع ك 
 صناعة الأنابيب

 التقطيع

 مممعة

 2-1خط الصمب 

 -أ–ممحقات 
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 ..الخ.      ؾ، الزنـ، ألمنيك تقكـ بجميع عمميات شراء المكاد الأكلية مف معدف المشتريات:مصمحة  -أ       

 تقكـ بتسيير جميع المخازف. المخزكنات:مصمحة تسيير -ب           

 الجدكؿ المكالي يكضح مصدر تمؾ المكاد، بالإضافة إلى أسماء المكرديف الذيف تتعامؿ معيـ المؤسسة.

 :  يكضح المكرديف المتعاقديف مع المؤسسة 06الجدكؿ رقـ 

 البمد التعييف المكرد الرقـ
01 EL-HADJAR الجزائر الحديد ك الصمب 
02 EL-ZINC الجزائر الزنؾ 
03 BREX ألمانيا الحديد/الزنؾ/قطع كيربائية 
04 OTEC فرنسا مكاد مساعدة 
05 MINA STAR الأردف مكاد مساعدة/ قطع كيربائية 
06 EL-KHAREFI السعكدية مكاد مساعدة 

  دائرة الصيانة: – 9

عند العطب، ك تتككف مف المكتب التقني تعمؿ ىذه الدائرة عمى حماية الآلات الإنتاجية ك كذا تصمحييا 
الذم يقكـ بمراقبة أعماؿ الصيانة، برمجتيا، ك مصمحة الصيانة  تقكـ بمتابعة الإنتاج عبر كؿ عتاد ك 

 كرشات المصنع، ك مصمحة الإلكتركنيؾ تقكـ بصيانة كؿ عتاد إليكتركني ك كيربائي.

 التالي:ة الصيانة مف خلبؿ الشكؿ يمكف تكضيح الييكؿ التنظيمي لكؿ مصمحة مف مصالح دائر  

  IRRAGRISةلتنظيمي لدائرة الصيانة في مؤسس: الييكؿ ا 11الشكؿ رقـ 

 

 
 
 

 رئيس مصمحة 
 
 
 
 
 

  المصدر : دائرة الصيانة

 مدير دائرة الصيانة

رئيس مصمحة 
 الصيانة

 المكتب التقني
مكتب الدراسات ك التحضير 
 ك تسيير مصمحة الصيانة

مخزف قطع 
 الغيار

كرشة الكسائؿ العامة ك 
 كسائؿ المتحركة

كرشة التصميح 
 الميكانيكي

مصمحة الصيانة 
 ك التدخؿ 
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تساىـ دائرة الصيانة في ضماف سيركرة العممية الإنتاجية عف طريؽ متابعة حالة الآلات ك            
 المعدات ك تتكفر في :

 تحتكم عمى كؿ ما تحتاجو المؤسسة مف قطع غيار ك زيكت ك شحكـ ... الخ الغيار:مخزف قطع  -أ 
 يتـ إصلبح الأعطاؿ دكف نقؿ البالات مف مكانيا. كرشة الكسائؿ العامة ك كسائؿ المتحركة: -ب 
 تنقؿ الآلة المعطمة إلى كرشة التصميح إذا لزـ الأمر. : يالميكانيككرشة التصميح  –ج 
المسؤكؿ عف تحميؿ كضعية العطؿ ك تسير مرحمة الإصلبح خاصة في  ىكالمكتب التقني :  –د 

 الأعطاؿ الكبيرة
،    IRRAGRISكما تجدر الإشارة ىنا إلى الأىمية الكبيرة التي تحضي بيا دائرة الصيانة في مؤسسة 

جييزات شأنيا شأف دائرة الإنتاج لما تكفره مف خدمات الصيانة الكقائية ك الإصلبحية التي تحافظ عمى الت
الإنتاجية في أفضؿ حاؿ، ك تقمص  مف أسباب تكقؼ الإنتاج ك بالتالي تخفيض تكاليفو ، ك فيما يمي 

 : 2022نعرض تكزيع العماؿ دائرة الصيانة حسب المؤىلبت لسنة 
 IRRAGRIS: يبيف عدد العماؿ في دائرة الصيانة لمؤسسة  07الجدكؿ رقـ 

 المجمكع أعكاف التنفيذ أعكاف التحكـ إطارات/ميندسيف البياف
 32 16 06 10 عدد العماؿ

 %100 %50 % 18.75 % 31.25 النسبة المئكية
 مصمحة المكارد البشرية. المصدر:

 : يكضح عدد العماؿ في دائرة الصيانة 12الشكؿ رقـ 

 
في   %50عكاف التنفيذ الجزء الأكبر بنسبةمكظؼ، يمثؿ أ 32تشمؿ دائرة الصيانة عمى              

، ك يمثؿ أعكاف % 31.25ميندسيف ما نسبتو  10مختمؼ الاختصاصات، كما يضـ فريؽ الصيانة عمى 
 يشرفكف مباشرة عمى أعكاف التنفيذ.% 18.75التحكـ 

 يتـ فييا صناعة بعض قطع الغياركرشة الصناعة الميكانيكية : -ق    

 يتـ التنسيؽ بيف الكرشات ك دائرة الإنتاج ك الدكائر الأخرل عبر مصمحة البرمجة       

 عدد العمال

 إطارات و مهندسٌن

 أعوان التحكم

 أعوان التنفٌذ
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 : 06عامؿ مقسميف كما يكضحيـ الجدكؿ رقـ  85يؤطر قسـ الإنتاج     

 : تقسيـ العماؿ عمى قسـ الإنتاج  08الجدكؿ رقـ           
صناعة  الغمفنة الكرشات

 الأنابيب
 المجمكع البرمجة السبؾ الإكسسكرات

 15 02 04 01 04 04 ميندسيف

 17 01 04 02 04 04 أعكاف التحكـ

 53 00 13 10 15 15 عماؿ التنفيذ

 85 05 21 13 23 23 المجمكع

 بناءا عمى معمكمات مقدمة مف مصمحة المكارد البشرية المصدر :    

عامؿ، مكزعيف عمى الكرشات حسب احتياج كؿ كرشة ك كفؽ التخصص  85يشغؿ قسـ الإنتاج         
، أما أعكاف التحكـ ك ىـ حاصمكف عمى  %62.36المطمكب، ك يمثؿ عماؿ التنفيذ الحيز الأكبر بنسبة 

سبة ، أما الباقي ميندسكف متخصصكف أم ن % 20شيادة الدراسات التطبيقية فيمثمكف ما نسبتو  
17.64%  . 

 دائرة الدراسات ك المناىج : – 7
تستحكذ ىذه الدائرة عمى مصمحة الدراسات ك المناىج، ك التي تقكـ بدراسات ك المناىج الخاصة        

بالمنتج، ك مصمحة مراقبة النكعية تقكـ بمراقبة العممية لممنتجات ك المكاد ك كذا السير عمى معايير 
بر يككف عمى مستكاه عممية التحميؿ لممكاد الأكلية ك معرفة مدل ، ك مصمحة المخISOالجكدة 

 صلبحيتيا.
 دائرة تقنيات التسكيؽ: – 8

تقكـ ىذه الدائرة عمى عممية التركيج ك الإشيار قصد التعريؼ بالمنتجات المؤسسة، ك تشمؿ أنشطة ك 
زيع،التركيج (، ك نجد فييا قكاعد إستراتيجية عديدة تعتمد عمى سياسات رئيسية ) التسعير،الإنتاج،التك 

 مصمحة التسكيؽ ، فرع تقنيات الفلبحة فرع الخدمات المتعمقة بخدمات ما بعد البيع ك فرع الشحف.
 فرع المكارد البشرية ك الإدارية : – 9

تعمؿ ىذه المديرية عمى تنظيـ ك تسيير العمؿ داخؿ المؤسسة، حيث تقكـ بالدراسات حكؿ        
المستخدميف ك تكجبو العماؿ إلى مناصب العمؿ كفقا لمعايير المطمكبة، ك نجد فييا مصمحة المكارد 

مكمؼ بالكقاية  البشرية ، مصمحة الإدارة العامة ك الكسائؿ، مكتب مكمؼ بالمنازعات ك التأمينات، مكتب
ك الأمف الصناعي ك طب العمؿ ك خمية الإعلبـ الآلي المسؤكلة عف متابعة ك صيانة البرامج ك كسائؿ 

 الإعلبـ الآلي.
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  الدائرة المالية ك المحاسبية : – 10
 بإعداد تقكـ كما الكحدة داخؿ المالية المكارد كتسيير النشاط تقييـ عمى المديرية ىذه تعمؿ        
 المرجع بمثابة تعتبر حيث المحاسبة العامة،الخزينة، مصمحة محاسبة المكاد، كتحكل التقديرية، الميزانية
 .العمميات لمراقبة

 IRRAGRIS كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرشالمبحث الثاني : كاقع العممية التحفيزية ب
 تمييد        
الحكافز ىك العممية التي بمقتضاىا يتـ تشجيع الأفراد ك استنياض ىميـ حتػى ينشطكا في  إف      

أعماليـ، ك تقكـ كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش بيذه الكظيفة لما ليا مف أىمية بالغة في ما تتركو مف 
عمى درجة فعاليتيا  التعبيػر عػف الرضا في نفكس العماؿ، فالاىتماـ بالحكافز في المؤسسة مؤشرا مميزا

فمؤسسة أنابيب تمتمؾ لقػكل بشرية محفزة يكسبيا ميزة تنافسية تميزىا عف نظيرتيا،ك مف بيف الحكافز التي 
 1تقكـ بيا المؤسسة ىي كالتالي:

 المقدمة مف طرؼ كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش الحكافز الماديةالمطمب الأكؿ :      

    ممحقاتو: أكلا: الأجر ك        

 القاعدم : الأجر-1          

كحدة أنابيب ك  مستكل عمى القاعدية الأجكر تقدير يتـ حيث الشير، في العمؿ لكقت المالي المقابؿ ىك
 :التالية العلبقة حيث تحسب كفؽ منصب، لكؿ المقابمة الاستدلالية النقطة أساس عمى عتاد السقي بالرش

 
       

قيمة النقطة الاستدلالية تعتبر ثابتة بالنسبة لكؿ العماؿ مف أعكاف تنفيذ ك أعكاف تحكـ أك ميندسيف  حيث 
 أك إطارات
 منحة الخبرة المينية : -2         

 كىذه ، خارجيا أك المؤسسة في الفرد أقدميو حسب كىذا المينية الخبرة منحة المؤسسة تقدـ           
 شيريا، تحسب كتصرؼ ك ىي المؤسسة في الفرد قضاىا التي لممدة القاعدم الأجر مف تحسب المنحة
 لمبقاء لمعامميف المؤسسة مف تشجيعا الأقدمية أساس عمى المينية الخبرة عمى منحة فرد كؿ يتحصؿ حيث
 .المؤسسة في خبرة اكتسابك  فييا

  منحة الأخطار : - 3        

 العمؿ، خطكرة درجة حسب تختمؼ كلكف استثناء، دكف العماؿ لكؿ شيريا المنحة ىذه تقدـ             
 :التالية العلبقة كفؽ تحسب كىي منصب لكؿ القاعدم الأجر مف النسبة ىذه تحسب ك

                                     
      IRRAGRISالأمانة العامة لإدارة المكارد البشرية لمؤسسة  1

 قيمة النقطة الاستدلالية ×الأجر القاعدي = النقطة الاستدلالية الموافقة للمنصب 
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 الإضافية : الساعات منح -4    

 ساعة 35 تتجاكز لا أف كيجب العمؿ كمتطمبات احتياجات حسب الإضافية الساعات تككف            
     الشير حسب قانكف العمؿ. في إضافية

 العمؿ : لإتماـ الفريقي التناكب عمؿ علاكة  - 5    
 زيادة أجؿ مف كذلؾ العمؿ لإتماـ الفريؽ التناكب عمؿ نظاـ كحدة أنابيب لمسقي كالرش تتبع             

مف  % 22ك تقدر نسبتو بػػػػػػ :   كالأعياد العطؿ أياـ كفي كنيارا ليلب المستعجمة الطمبيات كتمبية الإنتاج
 الأجر القاعدم.

  : الكاحد الدخؿ منحة - 6     

 لأحد تمنح كىي الأسرة مستكل عمى الكحيد الدخؿ دخمو ىك حيث عاممة أك عامؿ لكؿ تمنح        
ذا البيت، في ماكثة كزكجتو المؤسسة في عامؿ الزكج كاف فإذا الأزكاج،  في عاممة الزكجة كانت كا 
  دج. 2800عمؿ، ك تقدر قيمتيا بػػػ  بدكف كالزكج المؤسسة
  السمة : علاكة - 7       

دج في  550الشير، ك تقدر قيمتيا بػػػ :  في يكـ 22 عمؿ عامؿ لكؿ السمة علبكة تمنح              
.كلا  شيريا  كتدفع الأخرل كالمنح القاعدم الأجر عمى كتضاؼ الغياب، حالة في تمنح اليكـ
 : النقؿ منحة - 8        

 ضماف عدـ حالة في أما لعماليا، المجاني النقؿ مؤسسة أنابيب ك عتاد السقي بالرش تكفر           
 فإف لممؤسسة التابعة النقؿ كسائؿ عمى تتكفر لا أماكف في يسكنكف الذيف لمعماؿ الشركة طرؼ مف النقؿ
 التعكيض ىذا يحدد ذلؾ، عف تعكيضا كيتقاضى ك إيابا، ذىابا سكنو مقر مف تنقمو نفقة يدفع العامؿ
 .2014الجماعية لسنة  الاتفاقية بكاسطة دفعو ككيفية
  المكازنة منحة - 9       

 بمناسبة الاستثنائية بالأعماؿ المبادرة عمى كالتشجيع التحفيز لغرض المنحة ىذه تمنح             
 لمعمؿ مستدعيف مالييف أك كمحاسبيف العامميف الأفراد جميع حؽ مف ك تككف لممؤسسة السنكية المكازنة

  دج. 3000السنكية ك تقدر قيمة ىذه المنحة بػػػ :  المكازنة في
  دالجر  منحة -10        

المنحة، حيث تقدر قيمتيا  ىذه في الحؽ لو السنكية الجرد بعممية لمقياـ مستدعى عامؿ كؿ             
 دج. 2800بػػ : 
 
 

 الخطورة درجة نسبة×  القاعدي الأجر =الأخطار منحة
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  المسؤكلية منحة  -12      
 مسؤكلية درجة حسب كذلؾ  المنحة ىذه تقديـ في العماؿ  IRRAGRIS مؤسسة تصنؼ           
  مالي، حيث تحسب حسب الطريقة الآتية : مقابؿ صنؼ كلكؿ المنصب

 
 
 

 حيث أف النقطة الممنكحة تككف مف طرؼ المسؤكؿ المباشر     
 المؤسسة تقدميا التي المكافآت ثانيا:     

 .الجماعية المردكدية عمى كمكافأة الفردية المردكدية عمى مكافأة المؤسسة تمنح           
 :  الفردية المردكدية عمى المكافأة  - 1    

 كفقا المباشر مسئكلو مف بشيادة كىذا العامؿ، الفرد مردكدية مقابؿ المنحة شيريا ىذه تمنح            
 :يمي كما تمنح نقطة عشر ىي خمسة النقاط ىذه كمجمكع الجميع عمى كتسرم تنقيط، لقاعدة
 .نقاط  10 العمؿ                          كمية

 .نقاط 05 كالغياب                    الانضباط
إذا تحصؿ العامؿ عمى النقطة الكاممة خمسة عشر أم أنو يتحصؿ عمى المكافأة عمى           

 المردكدية الفردية كاممة ك إذا نقصت النقطة تقؿ المكافأة.  
 السنكية : المردكدية عمى المكافأة  - 2     

 تحقيؽ حاؿ في كتصرؼ سنكية كىي المؤسسة في العامميف الأفراد لجميع المكافأة ىذه تمنح            
 طرؼ مؤسسة أنابيب كعتاد السقي بالرش. مف مسبقا ك المحددة المسطرة الأىداؼ

 الجماعية : المردكدية عمى المكافأة  - 3    
 تحقيؽ حاؿ في كتصرؼ شيرية كىي المؤسسة في العامميف الأفراد لجميع المكافأة ىذه تمنح            

طرؼ مؤسسة أنابيب كعتاد السقي بالرش ك تقدر قيمتيا بػػ  مف مسبقا ك المحددةشيريا  المسطرة الأىداؼ
 مف الأحر القاعدم ك تقؿ ىاتو النسبة إذا قمت نسبة تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لممؤسسة . % 35: 

 المكافأة التشجيعية: - 4    
الجماعية  المردكدية ك تمنح ىاتو المكافأة في حالة عدـ استفادة الأفراد العامميف مف مكافأة عمى          

أم تككف المؤسسة في حالة خسارة ، فيجتمع مجمس الإدارة لتحديد قيمة ىاتو المكافأة لتشجيع العامميف 
لمسطرة ك تككف اختيارية أم ليست ممزمة عمى الإدارة لإعطاء ىاتو في المرة السابقة لتحقيؽ الأىداؼ ا

 المكافأة.
 
 
 

 الأجر القاعدي×  نقطة  ال   
          011%  
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 في كحدة أنابيب لمسقي كالرش  للأفراد المقدمة الاجتماعية ثالثا : الخدمات    
 في لمعامميف المعيشي المستكل رفع إلى الاجتماعية الخدمات خلبؿ مف المؤسسة تيدؼ           
 مخصصة كأحزانيـ أفراحيـ في معيـ تقؼ المؤسسة أف ك تحسيسيـ حياتيـ في كمساعدتيـ المؤسسة

 : يمي ما في أىميا إدراج كيمكف المقدمة، لمتعكيضات تكممة تقديـ خلبؿ مف مالية مبالغ بذلؾ
  :اجتماعية قركض تقديـ  - 1        

 كقركض لسمفيات الاجتماعية لمخدمات المخصص الماؿ مف مبمغا المؤسسة تخصص             
 . العازب لمعامؿ الزكاج أك بنائو، أك منزؿ شراء حاؿ في العامؿ مساعدة منيا الغرض اجتماعية
  : الجنازة نفقة - 2        

 .دج 10000 لو مبمغ يقدـ فإنو العامؿ زكجة أك العاممة زكج كفاة حالة في              
 التقاعد : منحة -3      

 .القاعدم الأجر مف شير 16 ب تقدر كىي الخدمة نياية كيدية تعتبر منحة ىي         
   :الختاف منحة - 4      
 .دج 5000مبمغ  الختاف عمى مقبؿ طفؿ )ىا( لديو عاممة أك عامؿ لكؿ يقدـ

  :الزكاج منحة - 5        
 .دج 10000  مبمغ الزكاج عمى مقبؿ عاممة أك عامؿ لكؿ يقدـ

  :الجديد المكلكد منحة - 6       
 دج 5000  بػػ : يقدر مبمغ جديد مكلكد لديو كلد عاممة أك عامؿ لكؿ تقديـ يتـ       
  : لممرأة العالمي اليكـ ىدية  - 7       

 كصؿ شكؿ عمى أك اليدايا مف مجمكعة الأخيرة ىذه ليـ تقدـ المؤسسة في العاملبت لمنساء تكريما     
 .دج 3000المتعاقدة ك تقدر قيمتيا بػػػ :  المحلبت أحد مف لمشراء معتبرة بقيمة
 مف مجمكعة حسب اختيارىـ يتـ عماؿ 07بػػ  التكفؿ سنة كؿ المؤسسة تقكـ   :العمرة - 8       

رساليـ شفافية كؿ في القرعة بعد أسمائيـ عف ك الإعلبف المعايير  مناسؾ لأداء المقدسة البقاع إلى كا 
 .العمرة
 ليـ كاف مرض بأم المصابيف العامميف بعلبج كميا المؤسسة تتكفؿ  :الاجتماعي الطب - 9      

 طب عاـ، طب( الاختصاصات جميع في الأطباء مف مجمكعة مع التعاقد طريؽ عف كذلؾ كلعائلبتيـ
 .)..كالتحاليؿ الأشعة النساء، طب الأسناف، جراحة الأطفاؿ،

 طرؼ كحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش المقدمة مف المعنكيةالحكافز  الثاني:المطمب    
 تقدميا التي المادية الحكافز إلى إضافة العامميف للؤفراد المؤسسة قبؿ مف المقدمة المعنكية الحكافز

 لتحقيؽ الجيد مف المزيد بذؿ عمى الأفراد خلبليا مف تشجع عديدة معنكية حكافز تقدـ فيي المؤسسة،
 :يمي كما كتظير المؤسسة، أىداؼ
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  : إشراؾ العامميف في الإدارة- 1       

قي بالرش بإشراؾ العماؿ بآرائيـ ك أفكارىـ لتخطيط لتطكير ستقكـ كحدة أنابيب ك عتاد ال            
بعد اجتماع مع مدير الكحدة حكؿ فكرة إنتاج قطع عتاد كانت تشترل مف السكؽ  2020المنتج ففي سنة 

المحمية، فكانت المبادرة مف ميندسي الكحدة كقامكا بإنشاء قالب لإنتاج قطع العتاد كانت المؤسسة تشترييا 
 ؽ المحمية أك الدكلية.  سكاء مف السك 

  :لمعمؿ المادية الظركؼ -2         
 كؿ منيا الظركؼ أحسف لتكفير بالعمؿ الخاصة كالتجييزات الكسائؿ كؿ بتكفير المؤسسة تقكـ           

 التي الكبيرة لمضجة نظرا لمصمـ تفاديا للؤذف سدادات ككذلؾ كقبعات كاقية أقنعة مف الحماية كسائؿ
 كؿ تكفير إلى تسعى فيي للئدارات بالنسبة أما الخاصة، كالأحذية القفازات إلى بالإضافة الآلات تصدرىا

 تجييزات إلى إضافة كغيرىا الفاكس أجيزة الطابعات، الانترنيت، كمبيكتر، أجيزة مف حديث ىك ما
  كالإضاءة المكتب
 الكظيفة المناسبة: - 3       

قي بالرش عمى تمكيف العماؿ الأكفاء في الأماكف المناسبة ستعمؿ كحدة أنابيب ك عتاد ال              
 حسب المؤىؿ العممي أك حسب الدكرات التككينية التي تقكـ بيا المؤسسة.

  :المشاركة في اتخاذ القرارات -4       

باستشارة لجنة المشاركة في أم قرار يتخذه، ك قي بالرش سيقكـ مدير كحدة أنابيب ك عتاد ال             
         القرار الأخير يعكد لمدير العاـ لمؤسسة أنابيب لمسقي ك الرش المحكرم.

 :الشعكر بالاستقرار -5       

قي بالرش بإشعار المكظؼ بالأمف كالاستقرار في كظيفتو مف خلبؿ ستقكـ كحدة أنابيب ك عتاد ال         
  تكفير الجك المناسب لوتسييؿ ميامو ك 

  :الترقية -6       
 الخبرة حسب كىذا الأفراد لترقية كمعيار الأقدمية كحدة أنابيب لمسقي ك الرش عمى تعتمد          

 المكتسبة
  :الدكرات التدريبية -7      

حسب المخطط قي بالرش بتنظيـ دكرات تدربيبة ك تككينية سدائما تقكـ كحدة أنابيب ك عتاد ال        
نظمت دكرة تدربيبة لثلبث عماؿ  2022مارس 24إلى غاية  2022مارس  20السنكم فمثلب : بتاريخ 

نظمت دكرة تدربيبة لعامميف  2022مارس 31إلى غاية  2022مارس 27ميندسي الصيانة، ك بتاريخ 
   ميندس الصيانة ك ثلبث إدارييف.
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  :الحكافز الجماعية-8     

بتكريـ مكتب الدراسات ك  2022قي بالرش في جانفي سكحدة أنابيب ك عتاد القامت              
بشيادات شرفية نظرا  ـالمناىج لأحسف مكتب ك ىذا  بإجراء حفؿ صغير مف طرؼ المدير العاـ ك تكريمي

لممجيكدات المبذكلة مف طرفيـ حيث قامكا بإنشاء قالب لإنتاج قطع العتاد تتحصؿ عمييا مف السكؽ 
 قي بالرش.سك أصبحت تصنع داخؿ كحدة أنابيب ك عتاد الالمحمية 

 المنيجية لمدراسة الميدانية.  الإجراءات: الثالث لمبحث ا

 المطمب الأكؿ: منيج كمجتمع كعينة الدراسة

     :  منيج الدراسة أكلان

شػػػكالية الدراسػػػة تػػػػـ الاسػػػتعانة   كالػػػذم يعػػػػرؼ بػػػالمنيج الكصػػػػفي التحميمػػػي،كتماشػػػيا مػػػع أىػػػػداؼ كا 
بأنػػػو " طريقػػػة لكصػػػؼ الظػػػاىرة المدركسػػػة كتصػػػكيرىا عػػػف طريػػػؽ جمػػػع المعمكمػػػات المقننػػػة عػػػف المشػػػكمة  

خضاعيا لمدراسة الدقيقة"  .1كتصنيفيا كتحميميا كا 

تـ استخدامنا ليذا المػنيج لأنػو يتناسػب كطبيعػة دراسػتنا، ككنػو لا يقتصػر فقػط عمػى جمػع البيانػات 
ظاىرة كرصدىا، حيث نقكـ بجمػع البيانػات كالمعمكمػات عػف الظػاىرة لظاىرة معينة، بؿ يتناكؿ تحميؿ ىذه ال

كنيتـ بكصفيىا كصفنا تفسيرينا دقيقنا مف خلبؿ البيانات المجمعة كالمتكفرة، كمعبػريف عنيػا تعبيػرنا كيفينػا ككمينػا 
 سكاء بفقرات أك في شكؿ رسكـ بيانية أك في جداكؿ رقمية كصفية.

 ثانيا: مجتمع الدراسة    

عبػػارة عػػف جميػػع الكحػػدات أك الأفػػراد أك المشػػاىدات أك الحػػالات التػػي تشػػترؾ فػػي "  أنػػو:يعػػرؼ ب
 2صفة أك مجمكعة مف الصفات تميزىا عف غيرىا كيرغب الباحث في تعميـ النتائج المتكصؿ إلييا".

 ثالثا: عينة الدراسة      

التكصػػؿ الػػى نتػػائج فػػي العينػػة يمكػػف الاكتفػػاء بعػػدد معػػيف مػػف كحػػدات المجتمػػع، كدراسػػتيـ كعنػػد 
يمكف تعميـ ىذه النتائج عمى جميع افراد المجتمع، كباختصار فػاف العينػة ىػي عبػارة عػف جػزء أك قسػـ مػف 

  3المجتمع الدراسة.

                                     
 32، ص 2000العممي كطرؽ اعداد البحكث، ديكاف المطبكعات الجامعية، بف عكنكف، الجزائر.عمار بكحكش، كاخركف، مناىج البحث  1
الجػػػزء الأكؿ، النشػػػر الجػػػامعي الجديػػػد،  -excelتطبيقػػػات عمميػػػة عمػػػى برنػػػامج  –مصػػػطفى طػػػكيطي: التحميػػػؿ الإحصػػػائي لبيانػػػات الاسػػػتبياف  - 2

 .19، ص 2018تممساف، الجزائر 
 .20ابؽ، ص مصطفى طكيطي ػ المرجع الس 3
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كحػدة أنابيػب كعتػاد السػقي فػاختيرت بطريقػة عشػكائية مػكظفي  الدراسة الميدانيػةأما بالنسبة لعينة 
كالجػدكؿ التػالي يكضػح مختمػؼ النتػائج الخاصػة بعمميػة  اسػتمارة 40تكزيػع  حيث تػـ IRRAGRISبالرش 

 :تالاستبياناتكزيع كاسترجاع 
 .تالاستبيانا(: مختمؼ النتائج الخاصة بعممية تكزيع كاسترجاع 09الجدكؿ رقـ )

عدد 
 تالاستبيانا
 المكزعة

عدد 
 تالاستبيانا

 المسترجعة

عدد 
 تالاستبيانا

 غير مسترجعة

 تالاستبياناعدد 
غير الصالحة 

 لمدراسة

التي  تللبستبياناالعدد النيائي 
تـ تفريغيا كالاعتماد عمييا في 

 الدراسة
40 36 4 0 36 

100.00% 90.00% 10.00% 0.00% 90.00% 
 مف إعداد الباحثيفالمصدر: 

 36حيػػػث بعػػػد الضػػػبط النيػػػائي للبسػػػتبياف، قمنػػػا بتكزيعػػػو عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة إذ قمنػػػا باسػػػترجاع 
اسػػػتبيانات، كبعػػػد الفحػػػص  04اسػػػتبياف مػػػكزع فػػػي حػػػيف لػػػـ نػػػتمكف مػػػف اسػػػترجاع  40اسػػػتبياف مػػػف أصػػػؿ 
المسػػػػػترجعة تبػػػػػيف لنػػػػػا أف كػػػػػؿ الاسػػػػػتبيانات المسػػػػػترجعة صػػػػػالحة لمتحميػػػػػؿ  تالاسػػػػػتبياناالتفصػػػػػيمي لجميػػػػػع 

اسػػػػتبياف، أم أف نسػػػػبة  36الصػػػػالحة لمتحميػػػػؿ ىػػػػك  تالاسػػػػتبيانا، كبالتػػػػالي فػػػػإف إجمػػػػالي عػػػػدد الإحصػػػػائي
(  كالتػي قمنػا بتفريػغ محتكياتيػا فػي  90.00%الصػالحة لممعالجػة الإحصػائية لبياناتيػا بمغػت ) تالاستبيانا
 لممعالجة الإحصائية.  SPSSبرنامج

 الدراسةالأدكات المستخدمة في المطمب الثاني:    
كتػػـ كالبيانػػات التػػي تحػػيط بالظػػاىرة مكضػػع الدراسػػة،  جمػػع معمكمػػاتيتطمػػب إعػػداد أم دراسػػة      

 كالإجابػةعمى أداة الاستبياف كأداة أساسية في الدراسة الميدانيػة لمحصػكؿ عمػى البيانػات المطمكبػة  الاعتماد
 الدراسة.عف إشكالية 

'' يعتبر الاسػتبياف الأداة الأكثػر اسػتخداما فػي البحػكث الاجتماعيػة كالإنسػانية إذ يعتبػر كسػيمة لجمػع 
البيانات مف خػلبؿ احتكائػو عمػى مجمكعػة مػف الأسػئمة أك العبػارات كيطمػب مػف المسػتجكبيف الإجابػة عمييػا 

تمبػػي  أخػػرلكسػػيمة  أكالبريػػد  المسػػتجكبيف عبػػر إلػػى إرسػػالياكيػػتـ تكزيػػع الاسػػتبياف عػػادة باليػػد أك مػػف خػػلبؿ 
 .1الغرض المطمكف مف الاستبياف'' 

                                     
– إحصائي منظكر –  الميدانية الدراسات إعداد ك تصميـ أساليب ”مكسكمة بػػ  طكيطي مصطفى، د.كعيؿ ميمكد، مطبكعة جامعية 1
 .2014جػكاف  30جامعػة البػكيرة ، بتػاريخ  –، معتمد مف طرؼ المجمس العممي بكمية العمكـ الإقتصادية ، التجارية ك عمكـ التسيير “ 

  28ص 
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لتصػػميـ الاسػػتبياف لا بػػد مػػف تحديػػد أىػػداؼ فػػي ضػػكء إشػػكالية البحػػث كتحكيميػػا إلػػى مجمكعػػة مػػف 
الأسئمة الفرعية؛ حيث يػرتبط كػؿ سػؤاؿ فرعػي بجانػب مػف جكانػب الإشػكالية ثػـ يػتـ إسػقاطو عمػى فرضػيات 

عف ىذه الفرضيات  مف خلبؿ تحميؿ بيانػات الدراسػة الميدانيػة كلمحصػكؿ عمػى الدراسة، كمف أجؿ الاجابة 
البيانات كجمعيا كتحميميا فانو تـ إعداد استبياف بشكؿ يساعد عمػى جمػع البيانػات كركعػي فػي تصػميمو مػا 

 تـ تناكلو في الجانب النظرم كأيضا ما تـ طرحو مف الدراسات السابقة .
 عبارات كسػيكلة فيميػا، كتػـ عرضػو  كمراجعتػو مػع الاسػتاذ المشػرؼ كمراعاة  بعض النقاط ككضكح ال

كقمنػػا كمػػف خػػلبؿ أرائػػو كتكجيياتػػو كاقتراحاتػػو بػػإجراء إضػػافات كتغييػػرات فػػي بعػػض العبػػارات كىػػذا مػػف 
أجػػػؿ دقػػػة الصػػػياغة المفظيػػػة كالعمميػػػة لعبػػػارات الاسػػػتبياف، كمػػػدل شػػػمكليا لمشػػػكؿ الدراسػػػة  كتحقيػػػؽ 

 أىدافيا.
 تػـ عبػارة  كلقػد 32نا إلػى بنػاء الاسػتبياف ليصػبح فػي صػكرتو النيائيػة متكػكف مػف كفي الأخيػر خمصػ 

تقسيمو في شػكمو النيػائي إلػى جػزأيف سػبقتيما مقدمػة تعريفيػة تكضػح لممستقصػي الغػرض مػف الدراسػة 
كتقدـ لو إرشػادات كتعميمػات لمػؿء الاسػتبياف، إضػافة إلػى طمأنتػو عمػى سػرية المعمكمػات كاسػتخداميا 

 لبحث العممي البحت.لأغراض ا
 كجدكؿ التالي:كفيما يمي شرح مختصر  لتمؾ الأجزاء كفؽ ال 

 (: ىيكؿ أداة الدراسة )الاستبياف(10الجدكؿ رقـ )
 عدد العبارات  الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة الجزء الأكؿ

 الجزء الثاني

الى عبارة رقـ  01مف عبارة رقـ  المحكر الأكؿ : الحكافز 
20 

الى عبارة رقـ  01مف عبارة رقـ  البعد الأكؿ :الحكافز المادية
10 

الى عبارة رقـ  11مف عبارة رقـ  البعد الثاني: الحكافز المعنكية
20 

الى عبارة رقـ  21مف عبارة رقـ  المحكر الثاني : أداء الػػعػػػامػػمػػيػف
32 

 ( عبارة32) مجمكع عبارات الاستبياف
 الباحثيفالمصدر: مف إعداد 

يبػيف الجػدكؿ أعػػلبه الصػكرة النيائيػػة لأداة الدراسػة المسػػتخدمة فػي اسػػتطلبع أراء المسػتجكبيف نحػػك 
مكضػػػكع الدراسػػػة حيػػػث ركعػػػي فػػػي تصػػػميـ الاسػػػتبياف أف يكػػػكف متناسػػػقان مػػػف حيػػػث الشػػػكؿ )بػػػنفس عػػػدد 

لأفػػراد العينػػة العبػػارات(، كمػػف حيػػث المضػػمكف تػػـ قيػػاس المتغيػػرات مػػف خػػلبؿ العبػػارات كاضػػحة كمفيكمػػة 
حتى نتمكف مف الحصكؿ عمى البيانات دقيقة كصالحة لممعالجة الإحصائية. كقياس مسػتكل تػكفر كتطبيػؽ 

 كاستخداـ ىذه المتغيرات في ميداف الدراسة. 
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ككفقنػػا لمدراسػػات السػػابقة التػػي تطرقنػػا إلييػػا فػػي دراسػػتنا الحاليػػة، فػػإف معظميػػا تعتمػػد عمػػى مقيػػاس 
الخماسػػي، بحيػػث يقابػػؿ كػػؿ عبػػارة قائمػػة تحمػػؿ الاختيػػارات التاليػػة: )مكافػػؽ )  Likert Scaleليكػػارت )

بشدة، مكافؽ، محايد، معارض، معارض بشدة( كفي دراستنا فانو اسػتخدمنا نفػس المقيػاس كيرمػز ليػا رقميػا 
 (:5،4،3،2،1( ب )spssالبيانات في برنامج ) إدخاؿخلبؿ 

 في الاستبياف(: تكزيع درجات مقياس المستخدـ 11جدكؿ رقـ )
 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة بدائؿ القياس

 05 04 3 02 01 الدرجة/الترميز
 (Likert Scale)بالاعتماد عمى مقياس ليكرت الباحثيفالمصدر: مف إعداد 

كلتسػػييؿ تحميػػؿ كمناقشػػة أراء المسػػتجكبيف نحػػك مػػدل مػػكافقتيـ أك عػػدـ المكافقػػة عمػػى مػػا تضػػمنتو 
عبػارات كمحػػاكر الاسػػتبياف فإنػػو يػػتـ إعػػداد دليػػؿ المكافقػة لتحميػػؿ إجابػػات أفػػراد العينػػة الدراسػػة كتػػـ الاعتمػػاد 

 عمى أدكات الإحصائية التالية: 
 .4( =1-5أدني درجة في مقياس( =) -مقياس: كىك يساكم =)أعمى درجة في المدل العاـ -
   0.8=4/5= المدل العاـ / عدد دراجات المكافقة كذلؾ عمى نحك التالي: طكؿ الخمية -

 ( في كؿ مرة لمحد الأدنى لدرجة المكافقة كما يمي:0.8كبإضافة ىذه القيمة)
ارة بدرجػػػػة نحصػػػػؿ عمػػػػى الحػػػػد الأعمػػػػى أم يصػػػػبح مجػػػػاؿ المكافقػػػػة  عمػػػػى العبػػػػ[ 1.80=0.80+1،  1] 

 كما ىك مبيف ادناه. كىكذا مع باقي مجالات المكافقة [1.80   -1]ضعيفة جدا كما يمي: 
كتفيػػد ىػػذه العممية)تحديػػد مجػػالات المكافقػػة( فػػي التعػػرؼ عمػػى المكقػػؼ المشػػترؾ لإجمػػالي إجابػػات  أفػػراد  

 مكافقػة ؛متكسػطة  ؛منخفضػة  ؛منخفضػة جػداالعينة عمى كػؿ عبػارة   كتحديػد مػدل مػكافقتيـ ىػؿ  مكافقػة )
كفيمػا يمػي مجػالات المتكسػط الحسػابي لتحديػد اتجػاه مكافقػة المسػتجكبيف نحػك   ؛عاليػة جػدا(  مكافقة ؛عالية

 عبارات الاستبياف كايضان مستكيات تكفر المتغيرات الدراسة:

[1-   1.80] 
إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مػف عبػارات الاسػتبياف 

فػػاف ىػػذا يعنػػي أف درجػػة المكافقػػة عمييػػا  تمثػػؿ درجػػة منخفضػػة [ 1.80   -1]مػػا بػػيف 
 ؛جدا

إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مػف عبػارات الاسػتبياف  [2.60   -1.81]
 [ فاف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة منخفضة؛2.60   -1.81بيف ] ما

إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مػف عبػارات الاسػتبياف  [3.40   -2.61]
 [ فاف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة متكسطة؛3.40   -2.61ما بيف ]

تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مػف عبػارات الاسػتبياف إذا  [4.20   -3.41]
 [ فاف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية؛4.20   -3.41ما بيف ]

إذا تراكحت قيمة المتكسط الحسابي لدرجة المكافقة حكؿ أم عبارة مػف عبػارات الاسػتبياف  [5     -4.21]
 [ فاف ىذا يعني أف درجة المكافقة تمثؿ درجة عالية جدا.5     -4.21ما بيف ]
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 ثالثا: اختيار التكزيع الطبيعي كتحديد الأساليب المعالجة الإحصائية 

 ( لمبيانات Tests of Normality. اختبار كشؼ التكزيع الطبيعي )-01

اختيػار الأسػاليب مف أجؿ معالجػة صػحيحة لبيانػات المسػتجكبيف نحػك متغيػرات الدراسػة كمػف أجػؿ   
الإحصائية المناسبة، فانو يجب أكلان تحديد ما إذا كاف بيانات المستجكبيف نحك المتغيػرات التػي يػتـ دراسػتيا 

 تتبع التكزيع الطبيعي أـ مف التكزيعات الاحتمالية أخرل.

تفيػػػد عمميػػػة تحديػػػد نػػػكع تكزيػػػع البيانػػػات فػػػي اختيػػػار  نػػػكع الأسػػػاليب الاحصػػػائية الملبئمػػػة لتحميػػػؿ  
 معمميػة : أسػاليب احصػائيةكىي  البيانات كاختبار الفرضيات  لأنو يكجد نكعيف مف الأساليب الاحصػائية 

( لمتكزيػػع الطبيعػػي. كالتػػي تشػػترط أف تتبػػع البيانػػات المسػػتجكبيف نحػػك محػػاكر الاسػػتبياف )متغيػػرات الدراسػػة
كالتػػػػي لا تشػػػػترط أف تتبػػػػع البيانػػػػات المسػػػػتجكبيف نحػػػػك محػػػػاكر الاسػػػػتبياف  اللامعمميػػػػةكأسػػػػاليب احصػػػػائية 

 )متغيرات الدراسة( لمتكزيع الطبيعي.

 1 كىناؾ عدة طرؽ إحصائية لمكشؼ عف نكع التكزيع البيانات الاستبياف منيا :

( يسػػػتخدـ إذا كػػػاف عػػػدد Kolmogorov-Smirnovسػػػيمرنكؼ) –طريقػػػة اختبػػػار ككلكمنجػػػكركؼ  - أ
 . 50العينة أكبر أك يساكم مف 

 .50إذا كاف عدد العينة أقؿ مف يستخدـ  (Shapiro-Wilkطريقة اختبار شابيرك كيمؾ )  - ب

مػف خلبليػا يػتـ الحكػـ عمػى نػكع التكزيػع كىػذا  (sig)كلكؿ اختبار لو قيمة احتمالية يرمز ليػا بػالرمز 
في حالة كشؼ عف نػكع التكزيػع كالقاعدة العامة المعمكؿ بيا  :( حيث0.05بمقارنتيا  مع مستكل الدلالة )

 :  2البيانات ىي

 ( إذا كانت قيمةsig أقؿ مف )فإف بيانات لا تتبع التكزيع الطبيعي 0.05 ، 
  ( إذا كانت قيمةsig أكبر مف )فإف بيانات العينة نحك متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي. ،0.05 

 كفيما يمي نتائج كشؼ نكع تكزيع بيانات المستجكبيف نحك متغيرات الدراسة:

 

                                     
 156، ص  2005، الرياض ، دار جرير لمنشر كالتكزيع ،   spssزيد، محمد خير  سميـ ، أساليب التحميؿ الإحصائي باستخداـ برمجيةأبك 1

 -ميػػارات أساسػػية اختبػػارات الفػػركض الاحصػػائية) المعمميػػة-SPSS برنػػامج  أسػػامة ربيػػع أمػػيف، التحميػػؿ الإحصػػائي باسػػتخداـ 2
 (/https://www.noor-book.com، رابط )121، ص 2008ر العالمية، القاىرة، مصر ، اللبمعممية(، الجزء الأكؿ  الدا

https://www.noor-book.com/
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 ( يبيف نتائج اختبار نكع تكزيع البيانات المستجكبيف نحك المتغيرات لمدراسة 12جدكؿ رقـ)

 محاكر الاستبياف

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنكؼ–ككلكمنجكركؼ  اختبار
Shapiro-Wilk 
 نكع التكزيع اختبار شابيرك كيمؾ

القيمة  بيانات كؿ محكر
الإحصائية 
 للبختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 
 للبختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

المحكر الأكؿ 
المتعمؽ بالمتغير 

 المستقؿ
0.115 36 0.200* 0.970 36 0.421 

يتبع التكزيع 
 طبيعي

المحكر الثاني 
المتعمؽ بالمتغير 

 التابع
0.143 36 0.059 0.975 36 0.571 

يتبع التكزيع 
 طبيعي

فاف البيانات المستجكبيف نحك ما تضمنو محكر الاستبياف تتبع   0.05اكبر مف  sigالقاعدة : اذا كانت قيمة 
 التكزيع الطبيعي

 SPSS .V 26 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
فرد فإننا نستدؿ ب  50مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد : كبما أف افراد عينة الدراسة  أقؿ  مف  ك
لبيانات المستجكبيف نحك  (sigنتائجو أف القيمة الاحتمالية )   تظير(.  ك Shapiro-Wilkاختبار )نتائج 

(، حيث:بالنسبة لبيانات المستجكبيف نحك 0.05الاستبياف)متغيرات الدراسة( ىي أكبر مف )محاكر 
( كىي أكبر مف مستكل دلالة SIG=0.421نجد أف  قيمة الاحتمالية بمغت قيمة ) الحكافز(المحكر الأكؿ)

عي. كىك شرط كعميو ككفؽ القاعدة أعلبه فأف بيانات العينة نحك المحكر الأكؿ تتبع التكزيع الطبي 0.05
كبالنسبة لبيانات المستجكبيف   ضركرم لاستخداـ أساليب إحصائية معممية لممعالجة الإحصائية لمبيانات.

( كىي أكبر مف SIG=0.571نجد أف  قيمة الاحتمالية بمغت قيمة ))أداء الػػعػػػامػػمػػيػف( نحك المحكر الثاني
انات العينة نحك المحكر الثاني تتبع التكزيع كعميو ككفؽ القاعدة أعلبه فأف بي 0.05مستكل دلالة 

   الطبيعي. كىك شرط ضركرم لاستخداـ أساليب إحصائية معممية لممعالجة الإحصائية لمبيانات.
(لمتأكػد مػف اتبػاع بيانػات المتغيػرات لمتكزيػع الطبيعػي فإننػا Shapiro-Wilkزيادة عف طريقة الرقمية)

 الطبيعػػػػػػي  عػػػػػػف نػػػػػػكع التكزيػػػػػػع باسػػػػػػتخداـ مخطػػػػػػط التكزيػػػػػػعنػػػػػػدعـ ىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة بطريقػػػػػػة بيانيػػػػػػة لمكشػػػػػػؼ 
حيػػػث مػػػف بػػػيف الرسػػػكـ البيانيػػػة التػػػي يظيرىػػػا اختبػػػار   .-Q) Normal Quntile-Quntile(Q لمبػػػكاقي

الطبيعػػي  (مخطػػط التكزيػػعNormal Quntile-Quntile(Q-Q)( ىػػك SPSSالتكزيػػع الطبيعػػي ببرنػػامج)



 دراسة حالة وحدة أنابٌب و عتاد السقً بالرش                                ثالث الفصل ال

 
81 

عمػػػى المحػػػكر الأفقػػػي مقابػػػؿ قػػػيـ التكزيػػػع الطبيعػػػي  لمبػػػكاقي، حيػػػث فػػػي المخطػػػط يػػػتـ رسػػػـ كػػػؿ المشػػػاىدات
المعيارم المتكقعة حيث كؿ إف كؿ نقطة مػف المسػتقيـ تمثػؿ القػيـ المتكقعػة لػدرجات التكزيػع الطبيعػي عمػى 
المحكر العمكدم، تقابميا الدرجات المعيارية لمتكزيػع الطبيعػي لمبيانػات المشػاىدة عمػى المحػكر الأفقػي، فػإذا 

بة مػػػف مجتمػػػع يتػػػكزع تكزيعػػػان طبيعيػػػا، فػػػإف نقػػػاط لكحػػػة الانتشػػػار تقػػػع بمحػػػاذاة الخػػػط كانػػػت العينػػػة مسػػػحك 
المستقيـ، أما إذا كانت نقاط لكحة الانتشار تقع بعيػدا عػف خػط المسػتقيـ، فيػذا يعنػي أف البيانػات المشػاىدة 

تقع بجانػب الخػط  أم أف القاعدة المعمكؿ بيا احصائيا ىي أنو إذا كانت النقاط 1 لا تتبع التكزيع الطبيعي.
 المستقيـ أك قريبة منو فإف بيانات العينة كاجابتيـ عمى عبارات المتغير تتبع التكزيع الطبيعي. 

 (يبيف نتائج اكتشاؼ تكزيع بيانات المستجكبيف نحك متغيرات الدراسة باستخداـ طريقة12الشكؿ رقـ )
 بيانية

 المتغير المستقؿ

 

 المتغير التابع

 

 SPSSباعتماد عمى برنامج مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: إعداد 

                                     
 "، )الجزء الأكؿ، ، الجزائر، ديكاف المطبكعاتPSSعبد الكريـ بكحفص، الأساليب الإحصائية كتطبيقاتيا يدكيا كباستخداـ برنامج  -(1)

 .136- 135ص ص (، 2013الجامعية،
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مف خلبؿ أشكاؿ أعلبه نلبحظ أف أغمب نقاط لكحة الانتشار تقع بمحاذاة الخط المستقيـ كقريبة جدنا 
ككذا  الحكافز() بيانات المستجكبيف نحك إجاباتيـ عمى جميع عبارات المحكر الأكؿ: منو كىذا يىعني أف

جميع عبارات المحكر الثاني: )أداء الػػعػػػامػػمػػيػف( ىي بيانات مسحكبة مف مجتمع تخضع بيناتو لمتكزيع 
   كىك شرط ضركرم لاستخداـ أساليب إحصائية معممية لممعالجة الإحصائية لمبيانات.الطبيعي. 

ي  دراسػػػتنا سنسػػػتخدـ الأسػػػاليب فإنػػػو فػػػ التكزيػػػع الطبيعػػػيتتبػػػع  كبمػػػا أف البيانػػػات المسػػػتجكبيف  الاسػػػتنتاج:
كفيما يمي شػرح للؤسػاليب الإحصائية المعممية لػ تحميؿ إجابات كأراء أفرد العينة كاختبار الفرضيات الدراسة 

 الإحصائية المعممية المستخدمة في الدراسة.
 . اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجكبيف -02

تػػـ إخضػػاع البيانػػات إلػػى عمميػػة التحميػػؿ الإحصػػائي بالاسػػتعانة برنػػامج التحميػػؿ الإحصػػائي لمعمػػكـ 
كتػـ  SPSS: Statistical Package for the Social Sciences( SPSS: V26)الاجتماعيػة 

 الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية:
 خصية لأفراد عينة الدراسة،لكصؼ الاحصائي لبيانات الش التكرارات كالنسب المئكية: .1
   المؤشرات الإحصائية بيانيا كي يسيؿ فيميا أكثر.مف أجؿ عرض القيـ  الرسكـ البيانية : .2
عػددىا؛ فيػك يعبػر كىك أحد مقاييس النزعػة المركزيػة كىػك مجمػكع القػيـ مقسػـ عمػى  المتكسط الحسابي: .3

تبعػا لػدرجات المعطػاة  درجات(05 -01مف )عف تمركز إجابات العينة حكؿ قيمة معينة كتككف محصػكرة 
 لبػػدائؿ لمقيػػاس ليكػػارت المسػػتخدـ فػػي الاسػػتبياف. كيسػػتخدـ. ايضػػان فػػي تحديػػد الاتجاىػػات العينػػة نحػػك مػػدل

مكافقتيـ عمى عبارات الاستبياف  كمستكيات تكفر كتطبيؽ  المتغيرات فػي المؤسسػة محػؿ الدراسػة الميدانيػة  
فػػػي  ترتيػػػب العبػػػارات المحػػػاكر كابعػػػاد الاسػػػتبياف مػػػف خػػػلبؿ  كتػػػـ اسػػػتعانة بقػػػيـ المتكسػػػط الحسػػػابي أيضػػػؿ

أىميتيػػا فػػي المحػػكر  كىػػذا بالاعتمػػاد عمػػى أكبػػر قيمػػة متكسػػط حسػػابي فػػي المحػػكر أك البعػػد  كعنػػد تسػػاكم 
 المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للبنحراؼ معيارم )أقؿ تشتت( بينيما

كىػػك مقيػػاس مػػف مقػػاييس التشػػتت، يسػػتخدـ لقيػػاس كبيػػاف تشػػتت إجابػػات مفػػردات  :الانحػػراؼ المعيػػارم .4
 .  عينة الدراسة حكؿ كسطيا الحسابي

: كذلػؾ لاختبػار مػدل مكثكقيػة أداة جمػع البيانػات المسػتخدمة )الاسػتبياف( معامؿ الثبات ألفػا كػرك نبػاخ .5
لدرجة الثبات ؿ معامؿ الفا كػرك نبػاخ  المجالات المختمفة في قياس المتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة؛

)ضػػػعيفة(، إذا كانػػػت قيمػػػو بػػػيف  a>0.6 <0.65)غيػػػر كافيػػػة(، إذا كانػػػت قيمػػػو بػػػيف  a <0.6 -: 1ىػػػي 

                                     
1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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a>0.65 <0.70  ذا كانت قيمو بيف ذا كانت قيمو بػيف a<0.85 0.70<)مقبكلة نكعا ما( كا   )حسنة( كا 
a>0.85 <0.90  ذا كانت أكبر مف  .تككف قيـ الثبات ممتازة 0.9)جيدة( كا 

أداة إحصػػائية قكيػػة كمرنػػة تسػػتعمؿ لتحميػػؿ العلبقػػة (: Regression analysisتحميػػؿ الانحػػدار ) .6
 :1الارتباطية بيف متغير تابع كاحد أك أكثر مف المتغيرات المستقمة كيستعمؿ

  تغيػػرات معنكيػػة فػػي المتغيػػر التػػابع: أم ىػػؿ لتحديػػد مػػا إذا كػػاف المتغيػػر المسػػتقؿ قػػادر عمػػى شػػرح
 تكجد علبقة؟

  لتحديد كمية الاختلبؼ في المتغير التػابع التػي يمكػف شػرحيا بكاسػطة المتغيػر المسػتقؿ: أم مػاىي
 قكة علبقة؟

  لتحديػػد البنػػاء أك شػػكؿ العلبقػػة: أم مػػاىي المعادلػػة الرياضػػية التػػي تػػربط المتغيػػر المسػػتقؿ أك عػػدة
 المتغير التابع؟متغيرات مستقمة مع 

 لمتنبؤ بقيمة المتغير التابع 

 المطمب الثالث: حساب صدؽ كثبات الاستبياف     
؛ أف تقيس عبارات الاستبياف ما كضعت لقياسو، كقمنا بالتأكػد مػف يقصد بصدؽ أداة الدراسة     

 صدؽ الاستبياف مف خلبؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف.
عمػػى أف يحقػػؽ مػػى مػػدل ثبػػات نتػػائج الاسػػتبياف أم أف يكػػكف الاسػػتبياف قػػادرا فيشػػير عأمػػا الثبػػات  

 فيما لك كررت عمميات تكزيع الاستبياف  اكثر مف مرة كاحدة . دائما نفس النتائج 
 أكلا: حساب صدؽ أداة الاستبياف:          

إلػػى معرفػػة  ييػدؼ الػػداخميصػػدؽ الاتسػػاؽ كقمنػا بالتأكػػد مػف صػػدؽ عبػػارات الاسػتبياف مػػف خػػلبؿ 
 مدل قدرة كؿ مجمكعة مف عبارات المحكر أك البعد عمى قياس متغير بكضكح. 

حصػػػػائيا نعبػػػػر عػػػػف الصػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي مػػػػف خػػػػلبؿ حسػػػػاب معامػػػػؿ الارتبػػػػاط بيرسػػػػكف  كا 
Pearson (كيككف معامؿ الارتباط بيرسػكف ذك دلالػة إحصػائية إذا 1( ك)+1-كىذا الأخير محصكر بيف،)
أم تكجػػػد  0.05المصػػػاحبة لكػػػؿ معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف أقػػػؿ تسػػػاكم مسػػػتكل الدلالػػػة:   (sigكانػػػت قيمػػػة)

علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة احصػػائية  بػػيف العبػػارة كمحكرىػػا أك بعػػدىا أم بعبػػارة أخػػرل أف العبػػارة صػػادقة 
)مضػػمكف( المحػػكر أك البعػػد الػػذم  كمتسػػقة لمػػا كضػػعت لقياسػػو، أم أف مضػػمكف العبػػارة يػػتلبءـ مػػع مفيكـ

 تنتمي إليو .كفي ما يمي نتائج حسابات الصدؽ الاتساؽ الداخمي:

                                     
 211-210، ص ص 2002عايدة نخمة رزؽ الله، "دليؿ الباحثيف في التحميؿ الاحصائي الاختبار كالتفسير"، الطبعة الأكلى،  1

 https://www.4shared.com/office/Biam9Okyمتكفر عمى رابط الالكتركني 

https://www.4shared.com/office/Biam9Oky/___________.html


 دراسة حالة وحدة أنابٌب و عتاد السقً بالرش                                ثالث الفصل ال

 
82 

 الحكافز المحكر الأكؿ:صدؽ الاتساؽ الداخمي: لعبارات -أ
 ( يكضح مدل الاتساؽ الداخمي لعبارات المحكر الأكؿ13الجدكؿ رقـ )

 البعد الأكؿ الحكافز المادية

رقـ 
 العبارات

Correlation de 
Pearson 
 بيرسكفمعامؿ ارتباط 

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة
رقـ 

 العبارات

Correlation de 
Pearson 

 معامؿ ارتباط بيرسكف

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة

العبارة رقـ 
01 

العبارة  داؿ 0.000 **0.620
 06رقـ 

 داؿ 0.000 **0.671

العبارة رقـ 
02 

العبارة  داؿ 0.000 **0.682
 07رقـ 

 داؿ 0.000 **0.585

العبارة رقـ 
03 

0.773** 0.000 
 داؿ

العبارة 
 08رقـ 

0.698** 0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
04 

0.659** 0.000 
 داؿ

العبارة 
 09رقـ 

0.565** 0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
05 

0.608** 0.000 
 داؿ

العبارة 
 09رقـ 

0.507** 0.002 
 داؿ

 البعد الثاني الحكافز المعنكية

رقـ 
 العبارات

Correlation de 
Pearson 

 معامؿ ارتباط بيرسكف

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة
رقـ 

 العبارات

Correlation de 
Pearson 

 معامؿ ارتباط بيرسكف

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة

العبارة رقـ 
11 

0.594** 0.000 
 داؿ

العبارة 
 16رقـ 

0.668** 0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
12 

0.477** 0.003 
 داؿ

العبارة 
 17رقـ 

0.749** 0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
13 

العبارة  داؿ 0.000 **0.600
 18رقـ 

 داؿ 0.000 **0.674

العبارة رقـ 
14 

العبارة  داؿ 0.000 **0.730
 19رقـ 

 داؿ 0.000 **0.598

العبارة رقـ 
15 

العبارة  داؿ 0.000 **0.706
 20رقـ 

غير  0.612 0.087-
 داؿ

 يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لبعدىاداؿ: أم 
 عمى كجكد دلالة الاحصائية كعدـ كجكد ** تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة الاحصائية SPSS** تدؿ في برنامج 

ارتباط فانو يكجد  0.05( أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة،Sig. or P-valueقػػػػػػػػػػػػاعدة: إذا كانت قيمة احتماؿ الخطأ )
 معنكم. بيف العبارة كالدرجة الكمية لبعدىا

 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 



 دراسة حالة وحدة أنابٌب و عتاد السقً بالرش                                ثالث الفصل ال

 
83 

( بػيف Pearson Correlationكؿ أعلبه النتائج العلبقة الارتباطات الثنائية لمعامؿ )ديعرض الج
( rبيرسػكف ) مكجبة في جميع قيـكؿ عبارة مع البعد الذم تنتمي إليو، حيث تىبيف لنا أف العلبقة الارتباطية 

ممػػا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ علبقػػة طرديػػة بػػيف جميػػع عبػػارات مػػع الدرجػػة الكميػػة لكػػؿ بعػػد الػػذم تنتمػػي إليػػو،   ،
 (r( لقػػيـ معػػاملبت الارتبػػاط بيرسػػكف )SIGإذ أف قيمػػة الاحتماليػػة )كمػػا أف جميػػع العبػػارات دالػػة إحصػػائيا 

بيرسػكف  فمػثلب  معامػؿ الارتبػاط( 0.05المحسكبة كانت أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد عميو في الدراسػة )
(r)   0.507( بمػغ قيمػة=البعد الأكؿ الحكافز الماديةمع بعدىا ) 09لمعبارة رقـr=   كىػك داؿ إحصػائيا لاف

 .كنفس المقارنة مع باقي العبارات  0.05ىي أقؿ مف  sig=0.002قيمة 
معامػؿ  غيػر دالػة إحصػائيا حيػث نجػد  20كما أظيرت نتػائج الجػدكؿ أعػلبه أيضػا أف العبػارة رقػـ

  0.05ىػي أكبػر مػف مسػتكل دلالػة   =SIG 0.612ك قيمػة   =r-0.087الارتباط مع محكرىا  بمغ قيمة 
البعد الثػاني ) إليودالة كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي أم  لا يكجد ارتباط معنكم بيف ىاتو العبارات غير 

لػػذا يتكجػػب حػػذفيا كمػػا أنػػو تأكػػدنا أيضػػا مػػف  ضػػركرة حػػذؼ ىاتػػو العبػػارات غيػػر الدالػػة   الحػػكافز المعنكيػػة(
 عبػارات.19حيث بحساب ثبات تبيف اف  قيمة الفا كركمباخ ترتفع. كمنو عدد عبػارات ىػذا المحػكر أصػبح 

كمػػف ثػػـ يمكننػػا الاعتمػػاد عمييػػا فػػي تحميػػؿ  رات ىػػذا المحػػكر صػػادقة لمػػا كضػػعت لقياسػػوكبػػذلؾ تعتبػػر عبػػا
 لبيانات المستجكبيف كاختبار فرضيات الدراسة الإحصائي
تمتػاز كميػا  بالمؤسسػة ،الحػكافز  المتغير المستقؿ: المتعمؽ بقياسكعميو يمكننا القكؿ بأف عبارات .

التحميؿ، كمف ثػـ يمكننػا  منيا في عبارة أم لا نستثني كبذلؾ بالاتساؽ الداخمي كصادقة لما كضعت لقياسو
 لبيانات المستجكبيف كاختبار فرضيات الدراسة. الإحصائيالاعتماد عمييا في تحميؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     
 - تحرص عمى رفع مستكل جكدة عممؾ. 
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 الػػعػػػامػػمػػيػفأداء المحكر الثاني: . صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات -ب
 المحكر الثاني( يكضح مدل الاتساؽ الداخمي لعبارات 14الجدكؿ رقـ )

 العبارة رقـ
معامؿ 
الارتباط 
 بيرسكف

Sig.  
القيمة 
 الاحتمالية

العبارة  النتيجة
 رقـ

معامؿ 
الارتباط 
 بيرسكف

Sig.  
القيمة 
 الاحتمالية

 النتيجة

العبارة رقـ 
21 

0.451*
* 

0.006 
 داؿ

العبارة 
 27رقـ 

0.566*
* 

0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
22 

غير  0.060 0.317
 دالة

العبارة 
 28رقـ 

0.693*
* 

0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
23 

0.339* 0.043 
 داؿ

العبارة 
 29رقـ 

0.685*
* 

0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
24 

0.509*
* 

0.002 
 داؿ

العبارة 
 30رقـ 

0.646*
* 

0.000 
 داؿ

العبارة رقـ 
25 

0.661*
* 

0.000 
 داؿ

العبارة 
 31رقـ 

0.362* 0.030 
 داؿ

العبارة رقـ 
26 

0.468*
* 

0.004 
 داؿ

العبارة 
 32رقـ 

غير  0.425 0.137-
 دالة

 داؿ: أم يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لبعدىا
عمى كجكد دلالة الاحصائية كعدـ كجكد ** تدؿ عمى عدـ كجكد دلالة  SPSS** تدؿ في برنامج 

 الاحصائية
( أقؿ مف أك تساكم مستكل الدلالة، Sigالقاعدة دلالة الاحصائية: إذا كانت القيمة الاحتمالية )

0.05  
 رة كالمحكر الذم تنتمي اليوبافانو يكجد ارتباط معنكم )داؿ احصائيا( بيف الع

 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
، تمتػاز  مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف:  معظـ عبػارات المتعمقػة بػالمحكر

بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا حيث أف علبقػة الارتبػاط بػيف الدرجػة الكميػة لممحػكر كعباراتػو دالػة إحصػائيا، 
لمقػػيـ الإحصػػائية لمعػػاملبت الارتبػػاط بيرسػػكف فػػي كػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات  (SIGأف القيمػػة الاحتماليػػة ) إذ

مػػع محكرىػػا  بمػػغ قيمػػة  23فمػػثلب  معامػػؿ الارتبػػاط لمعبػػارة رقػػـ  0.05المحػػكر ىػػي أقػػؿ مػػف مسػػتكل دلالػػة 
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0.339r=  كىػػػك داؿ إحصػػػائيا لأف  قيمػػػةsig=0.043  مػػػع بػػػاقي كنفػػػس المقارنػػػة   0.05ىػػػي أقػػػؿ مػػػف
 .العبارات

غيػػػر دالػػػة  32رقػػػـ  كالعبػػػارة  22غيػػػر أنػػػو أظيػػػرت نتػػػائج الجػػػدكؿ أعػػػلبه أيضػػػا أف العبػػػارة رقػػػـ
مػػػػع محكرىػػػػا  بمػػػػغ قيمػػػػة  23معامػػػػؿ الارتبػػػػاط لمعبػػػػارة رقػػػػـ  نجػػػػد 32إحصػػػػائيا حيػػػػث بالنسػػػػبة لمعبػػػػارة رقػػػػـ 

0.137-r=   0.425ك قيمػػة SIG=   يكجػػد ارتبػػاط معنػػكم أم  لا   0.05ىػػي أكبػػر مػػف مسػػتكل دلالػػة
لػذا يتكجػب حػذفيا كمػا أنػو تأكػدنا  أداء الػػعػػػامػػمػػيػػف(بيف ىاتو العبارات غيػر دالػة كالدرجػة الكميػة لممحػكر )

أيضا مف  ضركرة حذؼ ىاتو العبارات غير الدالة  حيث بحساب ثبات تبيف اف  قيمة الفػا كركمبػاخ ترتفػع 
كبػذلؾ تعتبػر  عبػارات.10.كمنػو عػدد عبػارات ىػذا المحػكر أصػبح 22كنفس المقارنة كذالؾ مع العبػارة رقػـ 

كمػػػف ثػػػـ يمكننػػا الاعتمػػػاد عمييػػػا فػػي تحميػػػؿ الاحصػػػائي  عبػػارات ىػػػذا المحػػػكر صػػادقة لمػػػا كضػػػعت لقياسػػو
 لبيانات المستجكبيف كاختبار فرضيات الدراسة.

 . صدؽ الاتساؽ البنائي لمحاكر كابعاد الاستبياف-ب
العلبقػة الارتباطيػة بػيف الدرجػة الكميػة  الإحصائيةلقياس  الدلالة   الصدؽ البنائيمف خلبؿ نيدؼ 

لمعلبقػة الارتباطيػة  الإحصػائيةلقيػاس الدلالػة  أيضػا ك الػذم ينتمػي إليػوحػكره لممػع الدرجػة الكميػة  بعدلكؿ 
حصػائيا نعبػر عػف الصػدؽلعبػارات الاسػتبيافمع الدرجػة الكميػة  محكربيف الدرجة الكمية لكؿ  الاتسػاؽ  . كا 

كعميػو يتعػيف  عمينػا أف يػتـ تفحػص الدلالػة  Pearsonحسػاب معامػؿ الارتبػاط بيرسػكف مػف خػلبؿ  البنائي
(  لكػػؿ معامػػؿ ارتبػػاط sigالاحصػػائية لمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف كىػػذا مػػف خػػلبؿ مقارنػػة القيمػػة الاحتماليػػة )

فػػإف معامػػؿ الارتبػػاط   0.05( أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة: sig، فػػإذا كانػػت قيمػػة )0.05مػػع مسػػتكل الدلالػػة 
، أم بعبػػارة  كرىػػا اك بعػػدىالمحبيرسػػكف ذا دلالػػة إحصػػائية أم تكجػػد علبقػػة بػػيف العبػػارة  كالدرجػػة الكميػػة  

كالجػػداكؿ التاليػػة تبػػيف نتػػائج حسػػاب الصػػدؽ  أك البعػػد صػػادؽ متسػػؽ لمػػا كضػػع لقياسػػو،المحػػكر أخػػرل أف 
 الاتساؽ البنائي لعبارات كمحاكر كالاستبياف كما يمي: 

 
 
 
 
 
 

                                     
 - تحرص عمى رفع مستكل جكدة عممؾ. 

 - .تسعى إلى تحقيؽ النتائج كفؽ الأىداؼ المسطرة 
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 (: يكضح صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة15الجدكؿ رقـ )

 أبعاد كمحاكر الاستبياف

 الارتباط مع الدرجة الكمية لمحاكر

معامؿ ارتباط 
 بيرسكف

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 النتيجة

 الحكافز )الصدؽ البنائي للؤبعاد( أم مدل جكدة العلبقة الارتباطية بيف البعد مع محكره:
 داؿ 0.000 0**883. البعد الأكؿ :الحكافز المادية 1
 داؿ 0.000 0**851. البعد الثاني: الحكافز المعنكية 2

 )الصدؽ البنائي لممحاكر( أم مدل جكدة العلبقة الارتباطية بيف المحكر مع الدرجة الكمية للبستبياف
 داؿ 0.000 0**951. )المتغير المستقؿ ( لحكافزالمحكر الأكلا 01

02 
) المتغير  أداء الػػعػػػامػػمػػيػف :المحكر الثاني

 التابع (
.405*0 0.014 

 داؿ

 أم يكجد ارتباط معنكم بيف العبارة كالدرجة الكمية لمحكرىا :داؿ
عبػارات محػاكر الاسػتبياف  أم ىنػاؾ اتسػاؽ بنػائي بػيف البعػد   إجمػالي ك: أم يكجد ارتباط بيف البعد  داؿ

 .كالمحكر ككؿ
  SPSS .V26 بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف كمخرجات برنامج الباحثيفالمصدر: مف إعداد 

بيف كػؿ البعػد كالدرجػة الكميػة  Pearson Correlationنجد معاملبت الارتباط  خلبؿ الجدكؿمف 
 .لاف 0.05للئجمالي عبػارات محػكر  الأكؿ )المتغيػر المسػتقؿ( ىػي قػيـ دالػة إحصػائيا عنػد مسػتكل دلالػة 

، كأيضػا 0.05لكؿ معامؿ ارتباط لدل كػؿ بعػد ىػي أقػؿ مػف بمسػتكل دلالػة  )القيمة الاحتمالية( SIGقيمة 
ىناؾ اتساؽ بنائي بيف الدرجة الكمية  لعبػارات كػؿ محػكر كالدرجػة الكميػة لإجمػالي عبػارات الاسػتبياف كمنػو 

 .ابعاد كمحاكر الاستبياف تتميز بالصدؽ البنائي
 ثانيا: حساب ثبات لأداة الاستبياف:       

 Cronbach's Alpha طرؽ لقياس ثبات عبارات الاسػتبياف منيػا طريقػة ألفػا كركنبػاخ كىناؾ عدة
كىك أكثر استخداما مف طرؼ الباحثيف ، حيث يقػيس درجػة ثبػات مجمكعػة مػف عبػارات الاسػتبياف، بمعنػى 
ما نسبة الحصكؿ عمى نفس النتائج فيما لك أعيد تطبيؽ نفس الأداة عمػى نفػس العينػة كفػؽ ظػركؼ مماثمػة 

 Cronbach's كتتفػػؽ معظػػـ البحػػكث العمميػػة عمػػى قػػيـ العتبػػة  لمعامػػؿ ألفػػا كركنبػػاخ أكثػػر مػػف مػػرة. ك
Alpha  (. فنقػػػكؿ أف عبػػػارات الاسػػػتبياف ككػػػؿ أك عبػػػارات 0.60)ىػػػي اذا حقػػػؽ لمعامػػػؿ قيمػػػة أكبػػػر مػػػف

  المحكر أك البعد تتمتع بالثبات. كفيما يمي نتائج حساب قيـ ألفا كركنباخ :
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 للاستبياف Cronbach's Alpha(: يبيف قيمة معامؿ   16جدكؿ رقـ ) 

 أبعاد كمحاكر الاستبياف
 معامؿ ألفا  

 النتيجة عدد الفقرات كرك نباخ

 ثابت عبارات 10 0.838 البعد الأكؿ :الحكافز المادية 1
 ثابت عبارات 09 0.792 البعد الثاني: الحكافز المعنكية 2

 ثابت عبارة 19 0.879 الحكافزثبات جميع عبارات المحكر الأكؿ: 
 ثابت عبارات 10 0.724 أداء الػػعػػػامػػمػػيػفثبات جميع عبارات المحكر الثاني: 

 ثابت عبارة 29 0.857 ثبات جميع عبارات الاستبياف
أف  0.6معامؿ الثبات أكبر مػف القاعدة العامة: المعمكؿ بيا في الدراسات السابقة ىي أنو إذا كاف قيمة 

 اداة الدراسة تتمير بالثبات في النتائج فيما لك اعيد تكزيعيا لأكثر مف مرة في نفس الظركؼ.
 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
( لكػػػؿ مجمكعػػػة مػػػف العبػػػارات Cronbach's Alphaيعػػػرض الجػػػدكؿ أعػػػلبه نتػػػائج حسػػػاب قػػػيـ)

الاستبياف، أم لكؿ بعد ككػذا محػاكره كىػذا مػف أجػؿ معرفػة مػدل تمتػع عبػارات كػؿ بعػد ككػؿ محػكر بدرجػة 
الثبات في النتائج فيمػا لػك أعيػد تكزيػع الاسػتبياف مػرة ثانيػة خػلبؿ فتػرات زمنيػة مختمفػة؛  كعميػو كمػف خػلبؿ 

ا جيػػػدة كمقبكلػػػة (، نجػػػد أف قػػػيـ معامػػػؿ ألفػػػCronbach's Alphaفحػػػص قيمػػػة معامػػػؿ ألفػػػا كػػػرك نبػػػاخ)
 (.06إحصائيا، حيث أف كؿ قيـ أكبر مف العتبة)

عبػارة،  19( كالػذم يضػـ 0.879بمغت قيمة معامػؿ الثبػات )الحكافز فبالنسية لممحكر المتعمؽ بقياس 
 كأفعبػػارات،  10( كالػػذم يضػػـ 0.724بمػػغ ) أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػفأمػػا بالنسػػبة لممحػػكر المتعمػػؽ بقيػػاس مسػػتكل 

عبػػارة كىػػي أكبػػر مػػف الحػػد الأدنػػى  29بإجمػػالي  0.857اليػػة لجميػػع عبػػارات الاسػػتبياف بمغػػت القيمػػة إجم
مكانيػة الاعتمػاد 0.6 .كمنو كمف قػيـ معامػؿ ألفػا كركنبػاخ المتحصػؿ عمييػا، تػدؿ عمػى ثبػات أداة الدراسػة كا 

الحاليػػة يكػػكف قػػادرا عمػػى بيانػػات الاسػػتبياف فػػي قيػػاس متغيراتيػػا  كأف الاسػػتبياف الػػذم قمنػػا بأعػػداده لدراسػػتنا 
 عمى أف يحقؽ دائما ثبات في النتائج فيما لك أعيد تطبيقو في نفس الظركؼ عبر أزمنة مختمفة.

مف نتائج حساب قيـ مؤشرات الصػدؽ كالثبػات للبسػتبياف نكػكف قػد تأكػدنا مػف صػدؽ أداة  خلاصة:
 إشػػكاليةلنتػػائج كالإجابػػة عمػػى الدراسػػة كثباتيػػا، ممػػا يجعمنػػا عمػػى ثقػػة بصػػحة الاسػػتبياف كصػػلبحيتو لتحميػػؿ ا

 الدراسة كاختبار فرضياتيا.
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 : كعرض كتحميؿ نتائج المستجكبيف كاختبار الفرضيات الرابعالمبحث   
بعػػد عػػرض مختمػػؼ الإجػػراءات المنيجيػػة المتبعػػة فػػي الدراسػػة الميدانيػػة، ففػػي ىػػذا المبحػػث سػػيتـ  

الحسػابي كالانحػراؼ  الإحصػاء الكصفي)المتكسػطعرض مختمؼ نتائج المسػتجكبيف  باعتمػاد عمػى أسػاليب 
اتجاىػػاتيـ نحػػك المتغيػػرات الدراسػػة كعبػػارات الاسػػتبياف كتحديػػد تمػػؾ التػػي حػػازت  المعيػػارم(  بيػػدؼ تحديػػد

مفػردات العينػة ككػذلؾ عػرض تحمػيلبن كصػفيان لممتغيػرات  لإجابػات كفقنػا المكافقػة كأقػؿ درجػات أعمػى عمػى
 .%ة مف خلبؿ التكرارات كالنسبةخصائص الديمغرافية لأفراد العين

 عرض كتحميؿ الكصفي لمبيانات الشخصية لأفراد العينةالمطمب الأكؿ:        
 (: يبيف تكزيع افراد العينة حسب الجنس17جدكؿ رقـ )

 الجنس

 Frequency Percent 
 11.1 4 أنثى
 88.9 32 ذكر

Total 36 100.0 
 السف

 Frequency Percent 
 8.3 3 سنة 25أقؿ مف 
 19.4 7 سنة 46أكثر مف 

 19.4 7 سنة35إلى 25مف
 52.8 19 سنة 45 إلى 36مف

Total 36 100.0 
 الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent 
 13.9 5 أعزب/عزباء

 86.1 31 /ة/متزكج
Total 36 100.0 

 التعميمي المستكل

 Frequency Percent 
 33.3 12 تككيف ميني

 19.4 7 أقؿ ثانكم أك
 47.2 17 جامعي



 دراسة حالة وحدة أنابٌب و عتاد السقً بالرش                                ثالث الفصل ال

 
011 

Total 36 100.0 
 الكظيفة

 Frequency Percent 
 33.3 12 إطار

 13.9 5 إطار سامي
 30.6 11 عكف تحكـ
 22.2 8 عكف تنفيذ
Total 36 100.0 

 الخبرة سنكات

 Frequency Percent 
 5.6 2 فكؽ سنة فما 31

 38.9 14 سنكات 10أقؿ مف 
 52.8 19 سنة20 إلى 11مف 
 2.8 1 سنة30إلى 21مف

Total 36 100.0 
 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 

 . بالنسبة لمتغير الجنس المستجكبيف -01
فػػػردا، نلبحػػػظ أف أفػػػراد العينػػػة  36مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدكؿ أعػػػلبه كبػػػالنظر إلػػػى تكػػػرارات العينػػػة البػػػالغ عػػػددىا 

لصػػالح الػػذككر كىػػي تمثػػؿ غالػػب أفػػراد العينػػة  %88.90كبنسػػبة  32الجػػنس بعػػدد يتكزعػػكف حسػػب متغيػػر 
   كنتائج أعلبه نمثميا رفي رسـ بياني التالي:  %88.9فرد ك بنسبة  4بمغ  الإناثكعدد فئة 

 ( يبيف تمثيؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس13الشكؿ رقـ )
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 . بالنسبة لمتغير السف المستجكبيف -02
فػردا، أكبػػر فئػػة كبنسػػبة  36مػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػلبه كبػػالنظر إلػػى تكػػرارات العينػة البػػالغ عػػددىا  
لصػػالح الفئػػة العمريػػة )مػػف  %19.44سػػنة( ك بنسػػبة  45إلػػى  36لصػػالح الفئػػة العمريػػة )مػػف  52.78%

لصػػالح  % 8.33سػػنة( كنسػػبة  46ة )أكثػػر مػػف لصػػالح الفئػػة العمريػػ %سػػنة( كنفػػس النسػػبة  35إلػػى  25
 الفئة العمرية

 سنة( كنتائج أعلبه نمثميا رفي رسـ بياني التالي: 25)أقؿ مف  
 السف( يبيف تمثيؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 14الشكؿ رقـ )

 
 

 . بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية المستجكبيف -03
فػػػردا، نلبحػػػظ أف أفػػػراد العينػػػة  36أعػػػلبه كبػػػالنظر إلػػػى تكػػػرارات العينػػػة البػػػالغ عػػػددىا مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدكؿ 

لصػالح فئػة المتػزكجيف كىػي تمثػؿ غالػب أفػراد  %86.11يتكزعكف حسب متغيػر الحالػة الاجتماعيػة بنسػبة 
 أعلبه نمثميا رفي رسـ بياني التالي: كنتائج %13.89العينة كالباقي بنسب 

 الحالة الاجتماعية( يبيف تمثيؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 15الشكؿ رقـ )
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 بالنسبة لمتغير المؤىؿ العممي المستجكبيف -04
فػػػردا، نلبحػػػظ أف افػػػراد العينػػػة  36مػػػف خػػػلبؿ الجػػػدكؿ أعػػػلبه كبػػػالنظر إلػػػى تكػػػرارات العينػػػة البػػػالغ عػػػددىا 

( كىػػي أكبػػر مسػػتكل التعميمػػي جػػامعيلصػػالح ) %47.22بنسػػبة المؤىػػؿ العممػػي يتكزعػػكف حسػػب متغيػػر 
كمػػا نسػػتنتجو أف المسػػتجكبيف معظميػػـ   %19.44( ب نسػػبة بمسػػتكل تعميمػػي ثػػانكمنسػػبة كلصػػالح الفئػػة )

ليػػػـ مسػػػتكل التعميمػػػي يػػػؤىميـ لفيػػػـ متغيػػػرات الدراسػػػة مػػػف خػػػلبؿ اجػػػابتيـ الدقيقػػػة عمػػػى عبػػػارات الاسػػػتبياف  
 لتالي:كنتائج أعلبه نمثميا رفي رسـ بياني ا

 المؤىؿ العممي( يبيف تمثيؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 16الشكؿ رقـ )

 
 

 كنتائج أعلبه نمثميا رفي رسـ بياني التالي:بالنسبة لمتغير الكظيفة المستجكبيف -05
 الكظيفة( يبيف تمثيؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 17الشكؿ رقـ )

 
 . بالنسبة لمتغير سنكات الخبرة المينية المستجكبيف -06
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فػػردا، أكبػػر فئػػة بنسػػبة  36مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلبه كبػػالنظر إلػػى تكػػرارات العينػػة البػػالغ عػػددىا  
لصػػالح الفئػػة  %38.89سػػنة( كبنسػػبة  20سػػنكات إلػػى  11لصػػالح الفئػػة الخبػػرة المينيػػة )مػػف  52.78%

سػػػػػنة فمػػػػػا فػػػػػكؽ(  31لصػػػػػالح الفئػػػػػة الخبػػػػػرة ) % 5.56سػػػػػنكات( كنسػػػػػبة  10سػػػػػنكات الخبػػػػػرة )أقػػػػػؿ مػػػػػف 
 سنة( كنتائج أعلبه نمثميا رفي رسـ بياني التالي: 30سنكات إلى  21 الفئة )مف لصالح %2.78كبنسبة

 ت الخبرة المينيةسنكا( يبيف تمثيؿ بياني لتكزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 18الشكؿ رقـ )

 
 

  عرض كتحميؿ الكصفي لمبيانات المستجكبيف نحك متغيرات الدراسةالمطمب الثاني:    
 أكلا: العرض كالتحميؿ الكصفي لإجابات أفراد العينة نحك عبارات المحكر الأكؿ: الحكافز          

كاتجاىػات أفػراد العينػة يحتكم ىذا الجزء عمى كصؼ كتقييـ درجات المكافقة مػف خػلبؿ معرفػة آراء 
عبػارة. كفيمػا يمػي  19إلػى   01نحك اجاباتيـ عمى عبارات المحكر الاكؿ مف الاستبياف كفقػا لمعبػارات مػف 

 عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجداكؿ التالية:
 
 
 
 
 
 



 دراسة حالة وحدة أنابٌب و عتاد السقً بالرش                                ثالث الفصل ال

 
013 

 بالنسبة لمحكافز المادية: -01            
 نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عمى عبارات المتغير الحكافز المادية  (: 18الجدكؿ رقـ ) 

 العبارات الرمز
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 
 الاتجاه العاـ

الأجر الذم تتقاضاه يتناسب مع جيدؾ  01
 .المبذكؿ

 مكافقة متكسطة 07 64.44 1.290 3.22

 مكافقة متكسطة 06 65.00 1.317 3.25 .تتقاضاه يتناسب مع مؤىلبتؾالأجر الذم  02

الأجر الذم تتقاضاه يتكافؽ مع ظركؼ  03
 .معيشتؾ

 مكافقة متكسطة 08 64.44 1.476 3.22

 مكافقة متكسطة 10 52.22 1.248 2.61 .تطبؽ المؤسسة المشاركة في الأرباح 04

المكافآت دائما تكزع عمى مف يستحقيا مف  05
 .المكظفيف في المؤسسة

 مكافقة عالية 02 72.78 1.246 3.64

المؤسسة تمنح المكظفيف المتميزيف علبكات  06
 تشجيعية بشكؿ دكرم

 مكافقة عالية 01 75.00 1.251 3.75

الترقيات الممنكحة لممكظفيف كاف أساسيا كفاءة  07
 .الأداء

 مكافقة عالية 04 71.67 1.339 3.58

دائما ما يمنح مكافآت  المسؤكؿ المباشر 08
 .استثنائية لممكظؼ الكؼء

 مكافقة عالية 05 70.56 1.298 3.53

أشعر بالرضا عف المكافآت ك الزيادات التي  09
 .تضاؼ إلى راتبي

 مكافقة عالية 03 72.22 1.293 3.61

لا أترؾ عممي إذا عرض عمي عمؿ أخر بأجر  10
 أعمى

 مكافقة متكسطة 09 57.78 1.237 2.89

X01 بدرجة متكسطة 66.61 0.83043 3.3306 البعد الأكؿ :الحكافز المادية 
 5( /100الكزف النسبي لممتكسط الحسابي )%( = )المتكسط الحسابي *

 مجاؿ المتكسط
إلى  01مف 

1.80 
إلى  1.81مف 

2.60 
إلى  2.61مف 

3.40 
إلى  3.41مف 

4.20 
 5إلى  4.21مف 

 مستكل المكافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متكسطة درجة منخفضة

نقكـ ترتيب العبارات مف خلبؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في المحكر كعند تساكم 
 المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للبنحراؼ معيارم )أقؿ تشتت( بينيما

 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
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مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلبه نجػػد أف المتكسػػط حسػػابي الإجمػػالي لإجابػػات المسػػتجكبيف عمػػى جميػػع 
إلػػى  2.61مػف  كالػػذم يقػع ضػػمف مجػاؿ درجػػة مكافقػة متكسػػطة  3.3306 العبػارات المتغيػر التػػابع بمػغ:

3.40 :كىك منخفض جدا ممػا يشػير إلػى تقػارب أراء الأفػراد كتمركزىػا 0.8304كبانحراؼ معيارم قدره  ،
حكؿ قيمة المتكسط الحسابي العػاـ، كبالتػالي فالمتكسػط الحسػابي الإجمػالي يمثػؿ مركػز البيانػات لاتجاىػات 

مسػػػتكل الحػػػكافز عمػػػى أف %66.61أفػػػراد العينػػػة كلا يكجػػػد تشػػػتت كبيػػػر فػػػي اجابػػػاتيـ أم مكافقػػػكف كبنسػػػبة 
الماديػػة بػػػ بالمؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة ىػػك بدرجػػة متكسػػطة مػػف كجيػػة نظػػر المسػػتجكبيف كىػػذا مػػا نلبحظػػو إزاء 

حيػػػػث اجابػػػػاتيـ عمػػػػى مضػػػػمكف عبػػػػارات المحػػػػكر حيػػػػث  كانػػػػت معظميػػػػا بػػػػدرجات عاليػػػػة الػػػػى متكسػػػػطة 
 2.61قيمػػة بمغػػت  إلػػى أدنػػى 06أعمػػى قيمػػة لػػدل العبػػارة رقػػـ  3.75متكسػػطاتيا الحسػػابية محصػػكرة بػػيف )

الحػػكافز الماديػػة المتمثمػػة فػػي الأجػػكر كزيػػادة المرتبػػػات كالمكافػػػآت  ( كمنػػو نسػػتنتج أف04لػػدل العبػػارة رقػػـ 
الماليػة كالعلبج كالمكاصلبت كالحصػكؿ عمػى نسػبة معينػة مػف الأربػاح كالتػي تسػتخدـ ككسػائؿ لرفػع مسػتكل 

ة بدرجػة متكسػطة كالتػي ترقػى الػى مسػتكل المطمػكب . ىي بالمؤسسة مطبقػ الرضػا، كالركح المعنكية لمعماؿ
 كالمتكقع مف عامميف بالمؤسسة حسب كجية نظرىـ.
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 بالنسبة لمحكافز المعنكية: -02        
 نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عمى عبارات المتغير الحكافز المعنكية  (: 19الجدكؿ رقـ ) 

 العبارات الرمز
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 
 الاتجاه العاـ

المؤسسة تكفر كؿ المتطمبات العمؿ كالإنارة ك  11
 التيكئة ...إلخ.

 مكافقة متكسطة 05 60.00 1.309 3.00

المؤسسة تحرص عمى شرح نظاـ الحكافز  12
 .المعمكؿ بو لدييا

 مكافقة متكسطة 03 62.22 1.237 3.11

المؤسسة تتيح لمعامميف فرص المشاركة في  13
 اتخاذ القرارات.

 مكافقة متكسطة 06 60.00 1.373 3.00

يقدـ الرؤساء عبارات الشكر ك الثناء ك التقدير  14
 .لمعماؿ الأكفاء عند تحقيؽ الأىداؼ المسطرة

 مكافقة متكسطة 02 63.33 1.363 3.17

 تكرـ مؤسسة العماؿ الأكفاء عف طريؽ تقديـ 15
 .شيادات تقديرية

 مكافقة متكسطة 01 63.89 1.261 3.19

المؤسسة تكفر الدعـ ك المساندة المعنكية عند  16
 .الظركؼ الطارئة

 مكافقة متكسطة 07 60.00 1.493 3.00

قياـ المؤسسة بعقد اتفاقيات مع الجامعات لأجؿ  17
 .مشاركة العماؿ المتميزيف لمدراسات العميا

 مكافقة متكسطة 04 62.22 1.369 3.11

18 
تقرب الرؤساء مف العماؿ مف خلبؿ عقد 
اجتماعات دكرية لتصحيح الأخطاء في أداء 

 العماؿ.
 مكافقة متكسطة 08 51.67 1.204 2.58

 مكافقة ضعيفة 09 41.67 0.967 2.08  .منح الإجازات الاستثنائية 19
X01 بدرجة متكسطة 55.94 0.74161 2.7972 البعد الأكؿ :الحكافز المادية 

 5( /100الكزف النسبي لممتكسط الحسابي )%( = )المتكسط الحسابي *

 مجاؿ المتكسط
إلى  01مف 

1.80 
إلى  1.81مف 

2.60 
إلى  2.61مف 

3.40 
إلى  3.41مف 

4.20 
 5إلى  4.21مف 

 مستكل المكافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متكسطة درجة منخفضة

ترتيب العبارات مف خلبؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في المحكر كعند تساكم المتكسط  نقكـ
 الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للبنحراؼ معيارم )أقؿ تشتت( بينيما

 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلبه نجػػد أف المتكسػػط حسػػابي الإجمػػالي لإجابػػات المسػػتجكبيف عمػػى جميػػع 

إلػػى  2.61مػػف  كالػػذم يقػػع ضػػمف مجػػاؿ درجػػة مكافقػػة متكسػػطة  2.797 العبػػارات المتغيػػر التػػابع بمػػغ:
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3.40 :كىػػك مػػنخفض جػػدا ممػػا يشػػير إلػػى تقػػارب أراء الأفػػراد كتمركزىػػا 0.741كبػػانحراؼ معيػػارم قػػدره  ،
حكؿ قيمة المتكسط الحسابي العػاـ، كبالتػالي فالمتكسػط الحسػابي الإجمػالي يمثػؿ مركػز البيانػات لاتجاىػات 

سػػػتكل الحػػػكافز عمػػػى أف م%55.94أم مكافقػػػكف كبنسػػػبة  إجابػػػاتيـأفػػػراد العينػػػة كلا يكجػػػد تشػػػتت كبيػػػر فػػػي 
المعنكية بػ بالمؤسسة محؿ الدراسػة ىػك بدرجػة متكسػطة مػف كجيػة نظػر المسػتجكبيف كىػذا مػا نلبحظػو إزاء 

حيػػػػث عمػػػػى مضػػػػمكف عبػػػػارات المحػػػػكر حيػػػػث  كانػػػػت معظميػػػػا بػػػػدرجات عاليػػػػة الػػػػى متكسػػػػطة  إجابػػػػاتيـ
 208قيمػػة بمغػػت  إلػػى أدنػػى 15أعمػػى قيمػػة لػػدل العبػػارة رقػػـ  3.19متكسػػطاتيا الحسػػابية محصػػكرة بػػيف )

( أم نسػػػتنتج أف الحػػػكافز المعنكيػػػة ك المتمثمػػػة فػػػي الترقيػػػات فػػػي العمػػػؿ ك المكحػػػات 19لػػػدل العبػػػارة رقػػػـ 
الشرفية الإجازات ك المعاملبت الحسنة ك الشعكر بالاعتزاز ك الرضػا نتيجػة القيػاـ بعمػؿ ك جعػػؿ الشػػخص 

لػػى مسػتكل المطمػػكب كالمتكقػع مػػف عػػامميف مكقػع الثقػػة ىػي بالمؤسسػػة مطبقػة بدرجػػة متكسػطة كالتػػي ترقػى ا
 بالمؤسسة حسب كجية نظرىـ.

 أىمية أنكاع الحكافز بالمؤسسة بالنسبة لممكظفيف: -03          
الحكافز)الماديػػة كالمعنكيػػة( كىػػذا حسػػب كجيػػة نظػػر  أنػػكاعفيمػػا يمػػي ترتيػػب كتقيػػيـ مسػػتكيات  ك            

 العينة المستجكبيف: أفراد
 يبيف ترتيب أىمية كمستكل تكفر انكاع الحكافز ب بالمؤسسة محؿ الدراسة( 20جدكؿ رقـ )

الانحراؼ  المتكسط المتغيرات
 المعيارم

الكزف 
النسبي 
% 

 مستكل التطبيؽ/ التكفر
 الترتيب

 المجاؿ الدرجة

بدرجة  66.61 0.83043 3.3306 البعد الأكؿ :الحكافز المادية
 متكسطة

إلى  2.61مف 
3.40 01 

بدرجة  55.94 0.74161 2.7972 البعد الأكؿ :الحكافز المادية
 متكسطة

إلى  2.61مف 
3.40 

02 

بدرجة  61.28 0.68239 3.0639 المتغير المستقؿ:
 3.40إلى  2.61مف  متكسطة

 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
الإجمػػالي لتطبيػػؽ الحػػكافز بالمؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة  يتضػػح مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلبه أف: مسػػتكل 

%( كمػف حيػث ترتيػب 61.28حسب كجية نظر عينة مػف المسػتجكبيف ىػك بدرجػة متكسػطة كبنسػبة بمغػت)
فػػي  ىػػي متقاربػػة كبدرجػػة متكسػػطة حيػػث أنػػكاع الحػػكافز التػػي يتمقاىػػا المػػكظفيف بػػػ بالمؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة
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%( ك فػػي المرتبػػة الثانيػػة الحػػكافز المعنكيػػة كبنسػػبة 66.61ة بمغػػت)المرتبػػة الأكلػػى الحػػكافز الماديػػة كبنسػػب
 %(.55.94بمغت)

 ثانيا: العرض كالتحميؿ الكصفي لإجابات أفراد العينة نحك عبارات المحكر الثاني: أداء الػػعػػػامػػمػػيػف
عينػة يحتكم ىذا الجزء عمى كصؼ كتقييـ درجات المكافقة مػف خػلبؿ معرفػة آراء كاتجاىػات أفػراد ال

عبػارة. كفيمػا يمػي  29إلػى   21عمى عبارات المحكر الثاني مف الاستبياف كفقا لمعبػارات مػف  إجاباتيـنحك 
 عرض لمنتائج المتحصؿ عمييا كفؽ الجداكؿ التالية:

نتػػػػائج تحميػػػػؿ إجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة عمػػػػى عبػػػػارات المتغيػػػػر التػػػػابع: أداء   (: 21الجػػػػدكؿ رقػػػػـ ) 
 الػػعػػػامػػمػػيػف

 العبارات الرمز
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الأىمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العاـ

20 
 .تحرص عمى إتقاف عممؾ

3.58 0.649 71.67 09 
مكافقة 
 عالية

21 
تحرص عمى سرعة إنجاز المياـ 

 07 74.44 0.454 3.72 .المككمة لؾ
مكافقة 
 عالية

22 
 .تمتمؾ لمقدرة عمى التخطيط العممي

3.78 0.422 75.56 04 
مكافقة 
 عالية

23 
 .تنسؽ مع الآخريف في أداء عممؾ

3.81 0.577 76.11 03 
مكافقة 
 عالية

24 
تقكـ بانجاز العمؿ المككؿ لؾ في 

 05 75.56 0.591 3.78 .كقتو المناسب دكف تأخير
مكافقة 
 عالية

25 
تنفذ البرامج كالخطط المككمة لؾ 

 02 78.89 0.955 3.94 .بتفاف
مكافقة 
 عالية

26 
لديؾ الاستعداد لتحمؿ مسؤكليات 

 01 78.89 0.860 3.94 .أكبر
مكافقة 
 عالية

27 
تستجيب للؤكامر ك التعميمات الصادرة 

 10 69.44 1.298 3.47 .فيما يخص العمؿ
مكافقة 
 عالية
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28 
تمنح الأكلكية  المشاركة في الدكرات 
التدربيبة ك التربصات عمى أساس 

 .العمؿالكفاءة في 
3.61 1.248 72.22 08 

مكافقة 
 عالية

29 
أنا راض عمى نتائج تقييـ أدائي لمسنة 

 06 75.00 0.732 3.75 .الماضية
مكافقة 
 عالية

Y :بدرجة عالية 74.78 0.38441 3.7389 المتغير التابع 
 5( /100الكزف النسبي لممتكسط الحسابي )%( = )المتكسط الحسابي *

 مجاؿ المتكسط
إلى  01مف 

1.80 
إلى  1.81مف 

2.60 
إلى  2.61مف 

3.40 
إلى  3.41مف 

4.20 
إلى  4.21مف 

5 

 مستكل المكافقة
درجة 

 منخفضة جدا
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متكسطة درجة منخفضة

نقكـ ترتيب العبارات مف خلبؿ أىميتيا في كؿ بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متكسط حسابي في المحكر كعند 
 تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للبنحراؼ معيارم )أقؿ تشتت( بينيما

 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلبه نجػػد أف المتكسػػط حسػػابي الإجمػػالي لإجابػػات المسػػتجكبيف عمػػى جميػػع 

 4.20إلػى  3.41مػف  كالذم يقع ضمف مجاؿ درجة مكافقة عالية  3.738 المتغير التابع بمغ:العبارات 
،  كىك منخفض جدا مما يشير إلى تقارب أراء الأفػراد كتمركزىػا حػكؿ قيمػة 0.384كبانحراؼ معيارم قدره:

جاىػات أفػراد العينػة المتكسط الحسابي العاـ، كبالتالي فالمتكسط الحسابي الإجمالي يمثؿ مركػز البيانػات لات
عمػػػػى أف مسػػػػتكل أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػػػف بػػػػػ %74.78كلا يكجػػػػد تشػػػػتت كبيػػػػر فػػػػي اجابػػػػاتيـ أم مكافقػػػػكف كبنسػػػػبة 

بالمؤسسة محؿ الدراسة ىك بدرجة عالية مػف كجيػة نظػر المسػتجكبيف كىػذا مػا نلبحظػو إزاء اجابػاتيـ عمػى 
حيػػػػث متكسػػػػطاتيا جػػػػدا الػػػػى متكسػػػػطة مضػػػػمكف عبػػػػارات المحػػػػكر حيػػػػث  كانػػػػت معظميػػػػا بػػػػدرجات عاليػػػػة 

لػػدل العبػػارة  3.47إلػػى أدنػػى قيمػة بمغػػت  26أعمػى قيمػػة لػػدل العبػػارة رقػـ  3.91الحسػابية محصػػكرة بػػيف )
( إذ يشػػير الأداء العػػامميف بالمؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة إلػػى درجػػة تحقيػػؽ ك إتمػػاـ ميػػاميـ عمػػى اكمػػؿ 27رقػػـ 

سة ، حيث يشػكؿ الأداء العػامميف أىميػة أساسػية لممؤسسػة كجو ككفؽ التعميمات كالخطط الإدارة عميا لممؤس
مػػف خػػلبؿ أف  الجيػػد المبػػذكؿ : يعكػػس درجػػة انسػػجاـ العامػػؿ لأداء عممػػو ، فالجيػػد المبػػذكؿ يمثػػؿ درجػػة 
دافعيػػة الفػػرد لأداء عممػػو . أمػػا القػػدرات كالخصػػائص الفرديػػة : تتمثػػؿ بقػػدرات كخبػػراتيـ السػػابقة تحػػدد درجػػة 

 بذكلة في تنفيذ الاعماؿ بالمؤسسة .فعاليتيـ الجيد الم
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 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة    
ذات تػػػأثير ايجػػػابي بػػػيف المتغيػػػر  ارتباطيػػػوفػػػي كشػػػؼ عػػػف مػػػدل كجػػػكد علبقػػػة  فرضػػػيات الدراسػػػةتتمحػػػكر 
بعػػادهالمسػػتقؿ    فػػي كالمتغيػػر التػػابع  أم بػػيف متغيػػر مسػػتقؿ المتمثػػؿ فػػي الحػػكافز كالمتغيػػر التػػابع المتمثػػؿ  كا 

أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػف كعميػػو كللئجابػػة عػػف الفرضػػيات فانػػو سػػيتـ دراسػػة علبقػػة التػػأثير بينيمػػا باسػػتخداـ تحميػػػؿ 
الانحػػدار الخطػػي لكشػػؼ عمػػى كجػػكد ارتبػػاط بػػيف المتغيػػرات ككػػذلؾ عػػف مػػدل تػػأثير كمسػػاىمة كدكر متغيػػر 

حسػػاب  معادلػػة الانحػػدار الخطػػي مسػتقؿ فػػي التغيػػرات التػػي تحػػدث فػي المتغيػػر التػػابع  حيػػث  كمػػف خػلبؿ 
لمعلبقة التأثير بيف المتغيريف فإف نتحصػؿ عمػى مؤشػرات إحصػائية  تفسػر لنػا ىػذه العلبقػة كفيمػا يمػي نقػدـ 

 شرح مكجز ليا حتى نتمكف مف تفسير النتائج المتحصؿ عمييا:
لعلبقة ، كيستخدـ لقياس اتجاه كقكة ا (Correlation de Pearson.معامؿ الارتباط بيرسكف )-

كىذه القيمة تدؿ عمى قكة أك ضعؼ  1الى + 1-الخطية بيف المتغيريف كتقع قيمة معامؿ الارتباط بيف 
العلبقة بيف المتغيريف، فاذا كنت القيمة كبيرة كافية بغض النظر عف الإشارة فإف العلبقة بيف المتغيريف 

يف المتغيريف فاذا كانت الإشارة مكجبة فاف قكية، أما إشارة معامؿ الارتباط فإنيا تدؿ عمى اتجاه العلبقة ب
زيادة قيـ أحد المتغيرات ترافقيا زيادة في المتغير الأخر أم العلبقة بينيما طردية كالعكس صحيح، كيمكف 

 تقسيـ  مجالات قيمة معامؿ الارتباط 
 ضعيفة 0.30أقؿ اك يساكم 

 متكسطة 0.7الى  0.3مف 
 عالية 0.7أكبر مف 

مف اجؿ معنكية العلبقة بيف متغير المستقؿ كالمتغير التابع لمعلبقة المدركسة  F (F-test:). اختبار -
-F)المرافقة للبختبار sigيمكف معرفة المعنكية أك الدلالة الإحصائية لمعلبقة المدركسة مف خلبؿ قيمة 

test)  فإذا كانت قيمةSIG  فاف العلبقة المدركسة بيف متغيريف ذات دلالة إحصائية: 0.05أقؿ مف 
 b0يمثؿ مقدر الثابت  ذلؾ اف الثابت  b0: حيث ، b0ك  B1. معامؿ الانحدار -

B1كمعامؿ   
فيك قيمة  

 المستقؿ .عند زيادة كحدة كاحدة في المتغير  التابعالتي يزيد بيا المتغير 
كيستخدـ لاختبار معنكية تأثير المستقؿ ( مف اجؿ معنكية التأثير بيف المتغيريف، T-test) T. اختبار -

لمنمكذج الانحدار كىذا مف مقارنة  (b0،b1)في التابع، بكممة أخرل يستخدـ لتحقؽ مف معنكية معاملبت 
 0.05أقؿ مف  SIGحيث إذا كانت قيمة  0.05مع مستكل الدلالة  (T-test)المرافقة للبختبار sigقيمة 

يختمؼ عف الصفر كمنو لو تأثير معنكم كيضـ في نمكذج الانحدار الممثؿ  (b0،b1)فاف معامؿ الانحدار
 لمعلبقة المدركسة.
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كيمثؿ النسبة المئكية لمتبايف التي يتـ تفسيرىا بكاسطة المتغير  R 2كيرمز لو بالرمز قيمة معامؿ التفسير:
R2≤ 1أم بيف:  1ك 0أك المتغيرات المستقمة التي يتضمنيا النمكذج كتقع بيف 

 1. فكمما اقتربت مف 0 ≤
 يعني ارتفاع درجة التفسير متغير التابع مف قبؿ متغير المستقؿ.

 :اختبار الفرضية الرئيسية -01
لمحكافز عمى أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ  إحصائيةيكجد تأثير ذك دلالة : البحثنص الفرضية 

 الدراسة . 
 كعميػو نقػكـ بإعػادة صػياغتيا الػى 0.05تتـ اختبار فرضية عند مستكل الدلالػة  :الإحصائيةنص الفرضية 

 كما يمي: 1Hكالفرضية البديمة  0Hالفرضية الصفرية 
لمحػػػكافز عمػػػى أداء ( 0.05عنػػػد مسػػػتكل ) إحصػػػائيةلا يكجػػػد تػػػأثير ذك دلالػػػة  :    الفرضػػػية الصػػػفرية 

 الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة
لمحكافز عمى أداء ( 0.05عند مستكل ) إحصائيةيكجد تأثير ذك دلالة  :    الفرضية الصفرية 

 .الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة
البعػد الأكؿ :الحػكافز الماديػة، البعػد الحكافز)تـ استخداـ الانحدار المتعدد لمعرفػة تػأثير المتغيػرات المسػتقمة 

كأييمػػا لػػو تػػأثير فػػي المتغيػػر التػػابع كأييمػػا أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػف عمػػى المتغيػػر التػػابع: ( الثػػاني: الحػػكافز المعنكيػػة
 مستقمة الأخرل.ليس لو أم تأثير في كجكد باقي المتغيرات ال

مػػػف أجػػػؿ دراسػػػة العلبقػػػة بػػػيف المتغيػػػر )المسػػػتقؿ  صػػػياغة النمػػػكذج الانحػػػدار الخطػػػي المتعػػػدد لمفرضػػػية:
 )المؤثرة( كالتابع )المتأثر( نعتمد عمى المعادلة التالية:

                       
   يمثؿ الأخطاء العشكائية:   -
   المعامؿ الثابت:   -
 المعامؿ الانحدار لممتغير المستقؿ )البعد الأكؿ :الحكافز المادية(         :   -
  المعامؿ الانحدار لممتغير المستقؿ )البعد الثاني: الحكافز المعنكية(        :   -
  متغير التابع )أداء الػػعػػػامػػمػػيػف(:  -

 كىػػي  SPSSكالجػػدكؿ التػػالي ىػػك ممخػػص لمجػػداكؿ مخرجػػات تحميػػؿ الانحػػدار المتعػػد بالاسػػتعانة ببرنػػامج 
، النتػػائج  الدلالػػة الإحصػػائية لمعػػاملبت  ANOVA(، تحميػػؿ التبػػايف  R2 ،r)ممخػػص نمػػكذج الانحػػدار ) 

 .spss( (.... انظر ممحؽ مخرجات برنامج bالانحدار )
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 نمكذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية يبيف نتائج : (22)جدكؿ رقـ 
 القدرة التفسيرية لمنمكذج

R معامؿ الارتباط المتعدد R Square (معامؿ التفسير(R2 
0.955 0.913 

 ANOVA  معنكية الكمية لنمكذج حسب نتائج تحميؿ 

مستكل المعنكية أك احتماؿ   .F (F-test) Sigاختبار 
 p الخطأ

17.068 0.000 
 المعنكية الجزئية، لمعاملبت

 المتغيرات المستقمة
B 

قيـ معاملبت 
 الانحدار

 قيـ اختبار
T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

تشخيص 
مشكمة التداخؿ 
الخطي بيف 
المتغيرات 
 المستقمة

VIF 
 B0= 0.725 6.656 0.000 (Constant)الثابت 

 B1= 0.679 10.240 0.000 1.159 البعد الأكؿ :الحكافز المادية
 B2= 0.572 8.220 0.000 1.120 البعد الثاني: الحكافز المعنكية

 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
 التعميؽ عمى الجدكؿ: يتبف مف جدكؿ تحميؿ الانحدار المتعدد ما يمي:

. تشخيص مشكمة الارتباط الخطي )الازدكاج الخطي( بيف المتغيرات المستقمة)التفسيرية( في -
 النمكذج: 

قبؿ تحميؿ نتائج الانحدار الخطي المتعدد كلػ بناء النمكذج الفرضية لمعلبقة بيف المتغيرات محؿ 
ت المستقمة كعدـ التداخؿ مف استقلبلية المتغيرا :الدراسة في ضكء أسس إحصائية دقيقة يجب التأكد أكلان 

الخطي فيما بينيا أك ما يعرؼ بتشخيص مشكمة الارتباط الخطي المتعدد. كيتـ ىذا مف خلبؿ استخداـ 
  5.1( تككف أقؿ VIF( كيجب أف كتككف قيمة: )VIFمعامؿ تضخـ التبايف )

                                     
البنائرددة للعلددون الن ةددرة وايل )اعرددة )اطبددا وال طبرقددات والقاددايا(د الجددمع الاددا د  ار لامعددة  دداي   عبددا الناصددر الةددرا عددامرلم اذلددة المعا لددة - 1

 45د ص 8102للنشرد
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تقمة ( لجميع المتغيرات المسVIF: أف قيمة معامؿ تضخـ التبايف )كيتبيف مف الجدكؿ أعلاه
( ىي أقؿ مف VIF=1.120، البعد الثاني: الحكافز المعنكيةVIF=1.159 البعد الأكؿ :الحكافز المادية)
. مما يبيف أنو لا تكجد مشكمة التعدد الخطي في بيانات المتغيرات المستقمة كمنو نتائج نمكذج الانحدار 5

 عمى نتائجيا مف أجؿ تحميميا كتفسيرىا. المتعدد المتعمؽ باختبار الفرضية الرئيسية. ستككف دقيقة كنعتمد 
نمر الآف إلى تحميؿ  باقي المؤشرات الإحصػائية لنمػكذج الانحػدار المتعػدد كىػذا مػف خػلبؿ معرفػة 
معنكيػػة نمػػكذج الانحػػدار الممثػػؿ لدراسػػة العلبقػػة بػػيف المتغيػػرات المسػػتقمة كالمتغيػػر التػػابع كنسػػبة مسػػاىمة 

ات التػػي تػػؤدم إلػى تفعيػػؿ المتغيػػر التػػابع   كأيضػا مػػف خػػلبؿ تحميػػؿ كتفسػير المتغيػػرات المسػػتقمة فػي التغيػػر 
معاملبت الانحدار المتغيرات المستقمة كؿ عمى حدا كمدل التأثير المعنكم لكؿ منيما عمى المتغيػر التػابع 

 كما يمي:
كىػػي القيمػػة التػػي تشػػير الػػى معنكيػػة F (test-F :). معنكيػػة نمػػكذج الانحػػدار مػػف خػػلاؿ قػػيـ اختبػػار -

 نمكذج الانحدار لدراسة العلبقة بيف المتغيرات المستقمة ك المتغير التابع.
كانػػت  فػػإذا F( المصػػاحبة لقيمػػة Sigكيػػتـ الحكػػـ عمػػى معنكيػػة العلبقػػة مػػف خػػلبؿ قيمػػة احتمػػاؿ الخطػػأ ) 

فػػػاف العلبقػػػة معنكيػػػة. كمػػػف خلبلػػػو يػػػتـ الحكػػػـ عمػػػى قبػػػكؿ الفرضػػػية أك رفػػػض  0.05أقػػػؿ مػػػف  Sigقيمػػػة 
كأف  (Fcal=17.68)المحسػػكبة بمغػػت  Fأف قيمػػة: يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ أعػػلاه. حيػػث حصػػائيةالفرضػػية الإ

كجػكد ( كىػذا يشػير إلػى 0.05ىػي أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة )( Fالمصػاحبة لقيمػة ) =SIG 0.000قيمػة 
بيف  كؿ المتغيرات المستقمة أك عمى أقؿ كاحد مػف ىػذه المتغيػرات مػع المتغيػر  إحصائياعلاقة تأثير داؿ  

 كعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية الرئيسية: التابع 
عنػد  إحصػائيةيكجػد تػأثير ذك دلالػة  :     كنقبػؿ الفرضػية البديمػة     نػرفض الفرضػية الصػفرية :

 .الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسةلمحكافز عمى أداء ( 0.05مستكل )
=  Rخػلبؿ معامػؿ الارتبػاط بيرسػكف الػذم بمغػت قيمتػو:  مف (R. تفسير قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف )-
( أقػؿ مػف مسػتكل sig  =0.000( كقيمتو مكجبػة كدالػة إحصػائيان، لأف قيمػة المسػتكل المعنكيػة )0.955)

( كالمتغيػر الحػكافز الماديػة، الحػكافز المعنكيػةالحكافز) بػيف المتغيػرات ذلػؾ أف العلبقػة . كيدؿ0.05الدلالة 
تػكفير الحػكافز  لممػكظفيف يػؤدم ذلػؾ  ىي علبقة طردية )مكجبة(، أم إف  كؿ زيادة فػي أداء الػػعػػػامػػمػػيػف()

بنػاءن  يػث اتجػاه كىػذاإلى زيادة في أداء الػػعػػػامػػمػػيػف  بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة  كىذه النتيجة منطقيػة مػف ح
 عمى ما تطرقنا لو في الجانب النظرم لمدراسة.

مػػف خػػلبؿ الجػػدكؿ أعػػلبه نجػػد قيمػػة معامػػؿ  ( )نسػػبة التفسػػير(:2R. تفسػػير قيمػػة معامػػؿ التحديػػد )-
أم أف % 91.30بمغػت  كىػي تيكضػح أف القػكة التفسػيرية لنمػكذج الانحػدار R2=0.913 التحديد المقدرة بػ

ترجػع إلػى تػأثير ،  مف التغيرات الحاصمة في متغير أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة 91.30%
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كالبػاقي يرجػع كىػذا مػف كجيػة نظػر عينػة المسػتجكبيف  ( الماديػة، المعنكيػةالتغير في قيـ متغيػرات الحكافز)
فػػػي % 91.30اىـ  بنسػػػبة تسػػػ ( الماديػػػة، المعنكيػػػةالحكافز)  أم بعبػػػارة أخػػػرل اف إلػػػى عكامػػػؿ أخػػػرل.

  أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة. تحسيف 
لػو تػأثير  كأييمػا فػي المتغيػر التػابع ( لممتغيػرات المسػتقمةB . تفسػير قيمػة التػأثير )معامػؿ الانحػدار-

)تأثير معنكم( كأييما ليس لو أم أثر )تأثير غير معنكم( كمف ثـ استبعاده مف النمكذج الانحػدار )معادلػة 
كالمبينػػة فػػي الجػػدكؿ أعػػلبه  (sig)ىػػي إذا كانػػت قيمػػة مسػػتكل المعنكيػػة  :كقاعػػدة تقيػػيـالانحػػدار المتعػػدد( 

 فػػإف Bالمحسػكبة   لممعامػؿ ’ t'   ة مػلػػػ قي المقابمػة 0.05مف مستكل الدلالػة المعتمػد فػي الدراسػة   أقؿ 
معنكيػة أم )تضػـ إلػى النمػكذج(. كتشػير قػيـ معامػؿ الانحػدار المػذككرة فػي الجػدكؿ الانحػدار  معامؿقيمة 

أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػػف بػػػػ ليػػػا تػػػأثير معنػػػكم عمػػػى المتغيػػػر التػػػابع ( الماديػػػة، المعنكيػػػةالحػػػكافز )أعػػػلبه أف  كػػػلب 
 حيث بالمؤسسة محؿ الدراسة 

كىي ( B=0.679( قيمة )البعد الأكؿ :الحكافز المادية. بمغ معامؿ الانحدار لممتغير المستقؿ )-01
( 10.240 (Tcal=بمغت  ( المحسكبةTنجد أف قيمة )حيث دالة إحصائيا قيمة مكجبة )تأثير إيجابي( ك 

 . 0.05مف مستكل الدلالة  أقؿSig) =0.000كأف قيمة )
(. كىذا إحصائيا)البعد الأكؿ : الحكافز المادية( معنكم )دالة متغير  كيمكف أف نفسر ذلؾ أف تأثير 

أداء  تغير إيجابي في زيادة إلىيعني بأف كؿ تغير مقداره درجة كاحدة في تكفير الحكافز المادية ، سيؤدم 
 0.679بالمؤسسة محؿ الدراسة  بقيمة  ػػعػػػامػػمػػيػف  لدل المكظفيفال

، بحيث  إذا قامت المؤسسة محؿ الدراسة )بتكفير بتكفر الحكافز المادية  يتأثر أم أف أداء الػػعػػػامػػمػػيػف 
كاف ىذا الراتب يغطي الحاجات الشخصية  إذاالراتب لممكظفيف كيتناسب مع الجيد المبذكؿ، خاصة 

تب يتناسب مع الشيادة العممية التي يحمميا المكظؼ، كتزكيد بمنحة كالعائمية لممكظؼ، كاف ىذا الرا
تكفير خدمات مادية أخرل...(  فاف ذلؾ يؤدم بانعكاس  إلىالمردكدية تناسب مردكد المكظؼ إضافة 

بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة  كبالتالي نستنتج أنو  بايجابي عمى  تحسيف أداء الػػعػػػامػػمػػيػف  لدل المكظفيف 
بشكؿ أفضؿ ، فإف المكظؼ  سيزيد مف كفاءة مكرده البشرم بمقدار تكفر الحكافز المادية ا تـ كمم

في تأثيره عمى أداء  الحكافز المادية عنصر تكفر كىي قيمة مقبكلة إحصائيا تدؿ عمى أىمية  0.679
فػإف أداءه سػكؼ يتحػسف الػػعػػػامػػمػػيػف  فػإذا حػصؿ عمػى بعػض الحػكافز مثػؿ المردكدية كراتب شيرم محفز 

فمزايػا نظػاـ الأجػر حػسب الإنتػاج أنػو يػساعد عمػى خمػؽ ركح الابتكػار لػػدل العػػامميف ، كتحػػسيف أسػمكب 
ذا تػكفرت لػو حػكافز  عمميػػـ ، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ زيػػادة إنتػػاجيـ ، كبالتػػالي زيػػادة الأجػػر الػػذم يتقاضكنو ، كا 

مثػلبن:  أسػػمكب تكزيػػع أرباح فػػي المؤسسة عمػػى مكظفييا يؤدم بشعكر المكظؼ أنو أصبح  مادية أخػرل
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مالكا في المؤسسة يدفعػو لمػضاعفة جيػده كتحػسيف أدائػو فػي العمػؿ ، كىػذا مػا يػنعكس تمقائيػا عمػى 
 الإنتاجيػة كالأربػاح كيحقػؽ الاسػتفادة لجميػع الأطػراؼ.

كىي ( B=0.572( قيمة )البعد الثاني الحكافز المعنكية)لانحدار لممتغير المستقؿ . بمغ معامؿ ا-02
( كأف 8.220 (Tcal=بمغت  ( المحسكبةTنجد أف قيمة )حيث دالة إحصائيا قيمة مكجبة )تأثير إيجابي( ك 

)الحكافز متغير  كيمكف أف نفسر ذلؾ أف تأثير 0.05أقؿ مف مستكل الدلالة Sig) =0.000قيمة )
المعنكية( معنكم )دالة احصائيا(. كىذا يعني بأف كؿ تغير مقداره درجة كاحدة في تطبيؽ الحكافز المعنكية 

أداء الػػعػػػامػػمػػيػف  لدل المكظفيف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة . بمقدار  ، سيؤدم الي تغير إيجابي في زيادة
في تأثيره عمى أداء  الحكافز المادية عنصر تكفر كىي قيمة مقبكلة إحصائيا تدؿ عمى أىمية  0.572

ذا كجػد الػػعػػػامػػمػػيػف   تػكفرت لػو حػكافز معنكيػة فإنػو سػكؼ يقػدـ عمػى تحمػؿ المزيػد مػف المػسؤكلية ، كا 
 بالمؤسسة محؿ الدراسة المنػاخ كالتنظػيـ المناسب فسيعمؿ عمى زيادة جيده كتعاكنو كالتزامو

: مساىمة تطبيؽ خطي المتعدد كالمطابؽ لبيانات العينة كالمتعمؽ ب دراسةكمنو النمكذج الانحدار ال 
( مف 0.05عند مستكل دلالة ) -الحكافز في تحسيف أداء الػػعػػػامػػمػػيػف لمعامميف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة 

 كجية نظر الزبائف ىك:
افز المعنكية()الحك 0.572)الحكافز المادية(+ 0.679+0.725أداء الػػعػػػامػػمػػيػف  =  

كىي تيعبر عف قيمة أداء الػػعػػػامػػمػػيػف  في المؤسسة في حالة انعداـ تطبيؽ  (B=0.725)قيمة ثابت بمغت 
الحكافز)المادية كالمعنكية( ب بالمؤسسة محؿ الدراسة ما يفسر كجكد حد أدنى مف الحد مف أداء 

 الػػعػػػامػػمػػيػف  تتحكـ فيو عكامؿ أخرل غير تمؾ المذككرة في دراستنا. 
 نمكذج الميداني لمدراسة يبيف (  19)  الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 R2=0.913 المتغير التابع الحوافز المتغير المستقل

 أداء الــعـــامــلــيـن
وحدة أنابيب و عتاد 

السقي بالرش 
IRRAGRIS  لولاية

 الحوافز المعنويةالبعد الثاني:   برج بوعريريج 

 B=0.679 الحوافز الماديةالبعد الأول :

B=0.572 

 نتائج اختبار الفرضيات إلىبالاستناد  الباحثينالمصدر: من إعداد 
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في  % 91.30: نجد اف الحكافز )المادية كالمعنكية (معان تساىـ ب  تعميؽ عمى نمكذج الدراسة
كىي نسبة عالية  كمف  بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة  بأداء الػػعػػػامػػمػػيػف   زيادةالتغيرات التي تحدث في  

بػ  بأداء الػػعػػػامػػمػػيػف  لدل المكظفيف  زيادةبيف ىذه الحكافز )المادية كالمعنكية ( الأكثر تأثيرا عمى 
 كما ىك مبيف في الشكؿ  التالي:  الحكافز المعنكيةيميو  الحكافز المادية ىك  بالمؤسسة محؿ الدراسة 

أداء  زيادةتأثير  الحكافز )المادية كالمعنكية ( عمى  رسـ بياني لترتيب أىمية( 20الشكؿ رقـ )
 الػػعػػػامػػمػػيػف  

 
 :اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة - 02

( البعػد الأكؿ :الحػكافز الماديػة، البعػد الثػاني: المعنكيػةلمعرفة مدل كجكد علبقة تػأثير المتغيػرات المسػتقمة )
سػيتـ دراسػة علبقػة بينيمػا باسػتخداـ تحميػؿ الانحػدار  (عمػى المتغيػر التػابع)أداء الػػعػػػامػػمػػيػػف   كلان عمى حدا

الخطػػي البسػػيط لكشػػؼ عمػػى كجػػكد ارتبػػاط بػػيف المتغيػػرات ككػػذلؾ عػػف مػػدل تػػأثير كمسػػاىمة كدكر متغيػػر 
عػػػرض النتػػػائج مسػػػتقؿ فػػػي التغيػػػرات التػػػي تحػػػدث فػػػي  كػػػؿ المتغيػػػر التػػػابع عمػػػى حػػػدا  كالجػػػدكؿ التػػػالي ي

(، R2 ،rالبسيط كىك ممخص لمجداكؿ )ممخػص نمػكذج الانحػدار )  المؤشرات الإحصائية للبنحدار الخطي
 ( b، النتائج الدلالة الإحصائية لمعاملبت الانحدار )ANOVAتحميؿ التبايف 
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يبيف نتائج اختبار الفرضيات الفرعية: (23)جدكؿ رقـ   

اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
المستق

 ؿ

متغير 
 التابع

معنكية الكمية 
لنمكذج الانحدار 
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 SPSS.V 26بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الباحثيفالمصدر: مف إعداد 
 :01.اختبار الفرضية الفرعية رقـ-02-01

يكجد تأثير ذك دلالة احصائية لمحكافز المادية عمى أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة : نص الفرضية البحث
 محؿ الدراسة 

 كعميػو نقػكـ بإعػادة صػياغتيا الػى 0.05تتـ اختبار فرضية عند مستكل الدلالػة  نص الفرضية الاحصائية:
 كما يمي: 1Hكالفرضية البديمة  0Hالفرضية الصفرية 

لمحػػكافز الماديػػة عمػػى ( 0.05عنػػد مسػػتكل )لا يكجػػد تػػأثير ذك دلالػػة احصػػائية  :    الفرضػػية الصػػفرية 
 أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة

لمحكافز المادية عمى أداء ( 0.05عند مستكل )يكجد تأثير ذك دلالة احصائية  :    الفرضية الصفرية 
 ة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد:الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراس

كىػػي قيمػػة  R =0.855قيمػػة أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػف( ك  الحػػكافز الماديػػة. بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف )-
المصػػاحبة لقيمػػة   sig=0.000( كأف قيمػػة F=45.51المحسػػكبة بمغػػت )Fدالػػة احصػػائيا حيػػث نجػػد قيمػػة

(F( ىي أكبر مف مستكل الدلالة  )كىذا يشير إلى كجكد علبقة دالة احصائيا بينيما . 0.05 ) 
كىػػػي قيمػػػة دالػػػة  B =0.528قيمػػػة الحػػػكافز الماديػػػة( . ك بمػػػغ معامػػػؿ الانحػػػدار لممتغيػػػر المسػػػتقؿ بػػػيف )-

  (Tالمصػػاحبة لقيمػػة )  sig=0.000( كأف قيمػػة T=10.22المحسػػكبة بمغػػت )Tاحصػػائيا حيػػث نجػػد قيمػػة
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الحػػػكافز ( كىػػػذا يشػػػير إلػػػى أنػػػو يكجػػػد تػػػأثير داؿ احصػػػائيا لممتغيػػػر )0.05ىػػػي أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػة )
 كعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية:أداء الػػعػػػامػػمػػيػف في بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة .عمى  المادية( 

عنػػػد مسػػػتكل يكجػػػد تػػػأثير ذك دلالػػػة احصػػػائية       نػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية كنقبػػػؿ الفرضػػػية البديمػػػة
 لمحكافز المادية عمى أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة( 0.05)

 :02.اختبار الفرضية الفرعية رقـ-02-02
يكجد تأثير ذك دلالة احصائية لمحكافز المعنكية عمى أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة : نص الفرضية البحث

 ؿ الدراسة . مح
 كعميػو نقػكـ بإعػادة صػياغتيا الػى 0.05تتـ اختبار فرضية عند مستكل الدلالػة  نص الفرضية الاحصائية:

 كما يمي: 1Hكالفرضية البديمة  0Hالفرضية الصفرية 
لمحػكافز المعنكيػة عمػى ( 0.05عنػد مسػتكل )لا يكجد تأثير ذك دلالػة احصػائية  :    الفرضية الصفرية 

 الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسةأداء 
لمحكافز المعنكية عمى ( 0.05عند مستكل )يكجد تأثير ذك دلالة احصائية  :    الفرضية الصفرية 

 أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نجد:
كىػػي قيمػػة  R =0.693قيمػػة أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػف( ك ة الحػػكافز المعنكيػػ. بمػػغ معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف )-

المصػػاحبة لقيمػػة   sig=0.000( كأف قيمػػة F=28.86المحسػػكبة بمغػػت )Fدالػػة احصػػائيا حيػػث نجػػد قيمػػة
(F( ىي أكبر مف مستكل الدلالة  )كىذا يشير إلى كجكد علبقة دالة احصائيا بينيما . 0.05 ) 
كىػػي قيمػػة دالػػة  B =0.513قيمػػة الحػػكافز المعنكيػػة( المسػػتقؿ بػػيف ). ك بمػػغ معامػػؿ الانحػػدار لممتغيػػر -

(  Tالمصػػػاحبة لقيمػػػة )  sig=0.000( كأف قيمػػػة T=5.18المحسػػػكبة بمغػػػت )Tاحصػػػائيا حيػػػث نجػػػد قيمػػػة
الحػػػكافز ( كىػػػذا يشػػػير إلػػػى أنػػػو يكجػػػد تػػػأثير داؿ احصػػػائيا لممتغيػػػر )0.05ىػػػي أقػػػؿ مػػػف مسػػػتكل الدلالػػػة )

 كعميو نستنتج قرار اختبار الفرضية:عػػػامػػمػػيػف في بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة .أداء الػػعمى  المعنكية( 
عنػػػد مسػػػتكل يكجػػػد تػػػأثير ذك دلالػػػة احصػػػائية       نػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية كنقبػػػؿ الفرضػػػية البديمػػػة

 لمحكافز المادية عمى أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة( 0.05)
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 .ممخص نتائج الدراسة الميدانية ك اختبار فرضيات -03
(: يبيف ممخص نتائج الدراسة الميدانية ك اختبار فرضيات24جدكؿ رقـ )  

 القرار نتيجة  الفرضية

مستكل تكفر كتدبيؽ 
المتغيرات المؤسسة 

 ميداف الدراسة

 مستكل  تكفر الحكافز ب بالمؤسسة محؿ الدراسة  ىك بدرجة متكسطة
 مستكل  تكفر الحكافز المادية ب بالمؤسسة محؿ الدراسة  ىك بدرجة متكسطة

 مستكل  تكفر الحكافز المعنكية ب بالمؤسسة محؿ الدراسة  ىك بدرجة متكسطة

 مستكل  أداء الػػعػػػامػػمػػيػف ب بالمؤسسة محؿ الدراسة  ىك بدرجة عالية

نتائج 
اختبار 
 الفرضيات

 الرئيسية
لمحكافز عمى أداء ( 0.05عند مستكل )يكجد تأثير ذك دلالة احصائية 

 .الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة
قبكؿ 

الفرضية 
 (H1البديمة )

 01ؼ
لمحكافز المادية ( 0.05عند مستكل )يكجد تأثير ذك دلالة احصائية 

 عمى أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة
قبكؿ 

الفرضية 
 (H1البديمة )

 02ؼ
لمحكافز المادية ( 0.05عند مستكل )يكجد تأثير ذك دلالة احصائية 

 عمى أداء الػػعػػػامػػمػػيػف بػ بالمؤسسة محؿ الدراسة
قبكؿ 

الفرضية 
 (H1البديمة )

أداء  زيػػػادةفػػػي التغيػػػرات التػػي تحػػػدث فػػػي   % 91.30الحػػػكافز )الماديػػػة كالمعنكيػػػة (معػػان تسػػػاىـ ب كجػػدنا أف 
كىػػػي نسػػػبة عاليػػػة  كمػػػف بػػػيف ىػػػذه الحػػػكافز )الماديػػػة كالمعنكيػػػة (  بػػػػ بالمؤسسػػػة محػػػؿ الدراسػػػة  بالػػعػػػامػػمػػيػػػػف  

 الحػػكافز الماديػػة ىػػك  بػػػ بالمؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة  بأداء الػػعػػػامػػمػػيػػػف  لػػدل المػػكظفيف  زيػػادةالأكثػػر تػػأثيرا عمػػى 
 .الحكافز المعنكيةيميو 

باعتماد عمى نتائج الدراسات السابقة الباحثين إعدادالمصدر مف   
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 خلاصة الفصؿ:
اعتمدنا عمى الاستبياف الذم تػـ تكزيعػو عمػى المػكظفيف فػي حيث ا الفصؿ ذفي ىكؿ ما تطرقنا لو 

كتضػمف الاسػػتبياف محػػكريف أساسػػيف يقيسػاف متغيػػرات الدراسػػة، كعنػػد اسػػترجاع  الدراسػػة،بػػ بالمؤسسػػة محػػؿ 
. ثػـ بالاعتمػاد عمػى -SPSS-26الإحصائيتفريغو كتحميؿ بياناتو بالاستعانة عمى برنامج  الاستبيانات ثـ

كمػػف خػػلبؿ تحميػػؿ إجابػػات الأفػػراد العينػػة  ،زمػػة للئجابػػة عمػػى إشػػكالية الدراسػػةالاختبػػارات الإحصػػائية اللب
 .كتفسيرىا تكصمنا إلى أنو: الحكافز ليا تأثير ايجابي  عمى  زيادة كتحسيف أداء الػػعػػػامػػمػػيػف في المؤسسة 
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 :الخاتمة     
البيئة المتقمبة ك تسعى المؤسسة في ظؿ  أداء العامميف عمىالحكافز  لأثردراستنا  خلبؿمف               

المنافسة الشرسة لكسب المكرد البشرم الكؼء الذم يمكف أف يدعـ مكقعيا التنافسي كيضمف استمراريتيا، 
ك لمحصكؿ عمى الأفراد الذم يمتمككف كفاءات كالسعي لممحافظة عمييـ ك تحقيؽ مستكيات أداء أفضؿ، 

تحفيز العماؿ للبستغلبؿ الأمثؿ أصبح مف الضركرم عمى المؤسسات إيجاد طرؽ أكثر فاعمية في 
لمعارفيـ كمياراتيـ، لذالؾ لابد مف كجكد كسيمة يمكف بكاسطتيا الكقكؼ عمى مدل كفاءة المكرد البشرم 
مف خلبؿ كضع نظاـ لمحكافز في المؤسسات قائـ عمى أسس عممية صحيحة ك سميمة، مف أجؿ زيادة 

 ممؤسسة.  أداء المكرد البشرم كبالتالي زيادة الأداء الكمي ل
 في لو كتحميمنا النظرم الجانب في العامميف أداء تحسيف في الحكافز لدكر تحميمنا بعد ك              

 .التكصيات بعض ك النظرية النتائج ببعض الخركج مف تمكنا ،IRRAGRISكحدة  الأنابيب  مؤسسة
 النظرية النتائج : أكلا     

 عتاد السقي بالرش بشكمييا المادم ك المعنكمالحكافز المتكفرة في كحدة أنابيب ك  – 1
 الكظيفي الأداء تحسيف إلى تؤدم العمؿ في الحكافز كجكد – 2
 المعنكية الحكافز إلى بالإضافة الكظيفي الكلاء نسبة مف كتزيد مرغكبة المادية الحكافز – 3
 ك عتاد السقي بالرش إلى قياـ بتكزيع الحكافز بالشكؿ المناسب. أنابيبتسعى كحدة  – 4
 الحكافز المادية مطمكبة أكثر مف الحكافز المعنكية. – 5
 كالمحددة المكضكعية المعايير مف جممة عمى اعتمادا دكرية بصفة تتـ الأداء تقييـ عممية – 6

 .مسبقا
 التكصيات  ثانيا:     

بناءا عمى نتائج الدراسة نضع بعض التكصيات التي يمكف مف خلبليا معالجة جكانب الضعؼ ك تعزيز 
 التالي:جكانب القكة فيما يتعمؽ بالحكافز المادية ك المعنكية ك مستكل الأداء ك ذلؾ عمى النحك 

 ضركرة ربط سمـ الركاتب ك الأجكر بمعدلات غلبء المعيشة. – 1
 .الحكافز ك المكافآتالعمؿ عمى تحقيؽ مبدأ العدالة في منح  – 2
 .المؤسسة داخؿ البشرم بالعنصر الاىتماـ زيادة – 3
 الأبناء.دراسات  تكاليؼ الرحلبت الترفييية، تغطية جزء مف مثؿ:حكافز جديدة  أنظمةاستحداث  – 4
 .الإنتاجية الكفاءة مف عالي مستكل كتحقيؽ فعالية أكثر تككف حتى الحكافز نظـ كتطكير تعديؿ – 5
 تعريؼ العماؿ بنظاـ الحكافز المطبؽ.    – 6
 



 قــــائــمة المراجع

 
011 

 المراجع:
 الكتب: -1   
ايماف فاضؿ السامرائي، ىيثـ محمد الزعبي، نظـ المعمكمات الإدارية، الطبعة الأكلى ، دار صفاء  -1

 .    30،ص 2004لمنشر كالتكزيع، عماف، 

 85، ص 1979،دار الفكر لمطباعة ك النشر ، سنة  02ابف فارس ، معجـ مقاييس المغة، ، الجزء  -2

  337،ص 1985،سنة  05ء ابف منظكر ،لساف العرب مادة نظـ ، الجز  -3

 578، ص 1984،سنة 12ابف منظكر ،لساف العرب مادة نظـ، المجمد رقـ  -4
احمد بف عبد الرحماف الشميمرم،عبد الرحماف بف احمد ىيجاف،بشرل بنت بدير المرسى  -5

الطبعة السادسة،العبيكاف لمنشر -الاساسيات ك الاتجاىات الحديثة-غناـ،مبادئ إدارة الاعماؿ
 268،ص  2009كالتكزيع،الرياض،

،الطبعة الأكلى،المجمكعة العربية لمتدريب -الأسباب ك العلبج-احمد جابر حسينيف،الإحباط الإدارم -6
  69، ص 2013ك النشر،القاىرة،

احمد ماىر،إدارة المكارد البشرية،بدكف رقـ طبعة، الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيع، -7
 236، ص   2004 الإسكندرية، مصر،

          145،ص2014،الدار الجامعية،الإسكندرية،-مدخؿ بناء الميارات-احمد ماىر،السمكؾ التنظيمي -8
، بدكف رقـ -مدخؿ إستراتيجي لمنظمة الأعماؿ –اسماعيؿ عمي البسيكني، إدارة المكارد البشرية  -9

 253،ص 2007الطبعة،بدكف طبعة ،سنة 
،الطبعة الأكلى،إيتراؾ -دليؿ عممي-البرادعي،ميارات تخطيط ادارة المكارد البشريةبسيكني محمد  -10

 58، ص  2005لمنشر ك التكزيع، سنة 
جعفر خانك الزيبارم، السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، الطبعة الأكلى،دار المناىج لمنشر  -11

 186،ص2020ك التكزيع، عماف، 
،دار جميس الزماف 01ة الجكدة الشاممة ك الأداء الكظيفي، الطبعةحسيف محمد الحراحشة،إدار  -12

  90ص  2011لمنشر ك التكزيع، عماف،
خضير كاضـ حمكد،ياسيف كاسب الخرشة،إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى، دار الميسرة  -13

 187-186،ص 2007لمنشر ك التكزيع كالطباعة، 
ي إدارة المكارد البشرية،بدكف طبعة، دار اليازكرم العممية لمنشر ك رافدة الحريرم،اتجاىات حديثة ف -14

 91التكزيع ، الأردف، ص 
سعاد نايؼ البرنكطي: أساسيات إدارة الأعماؿ، أساسيات الإدارة، الطبعة الأكلى،دار كائؿ  -15

 .465،ص2001لمنشر،عماف، الاردف،سنة 



 قــــائــمة المراجع

 
012 

، الدار الجزائرية لمنشر 01لتقييـ العامميف، الطبعة  سمكل عمر عبد الرحمف، الإدارة بالأداء كمدخؿ -16
 31، ص 2015ك التكزيع،

 84، ص 2017سمير خميؿ شمطك، مدخؿ إلى الإدارة العامة،الطبعة الأكلى،بغداد، -17
مدخؿ الأىداؼ، مؤسسة شباب الجامعة، –صلبح الشنكاني: إدارة الأفراد كالعلبقات الإنسانية  -18

 .491-490، ص 1987الإسكندرية، مصر 
عاكؼ لطفي الخصاكنة،بساـ محمد أبك خضير، محمد نايؼ العياصرة، إدارة المكارد البشرية،  -19

 170،ص 2017الطبعة الأكلى،دكف إسـ دار النشر،عماف ،سنة 
، 2006عباس محمد سييمة،إدارة المكارد البشرية،الطبعة الثانية،دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، الأردف، -20
 153ص
عبد البارم إبراىيـ درة،د.زىير نعيـ الصباغ ،إدارة المكارد البشرية في القرف الحادم ك  - 21

 259، ص  2008العشريف،الطبعة الأكلى، عماف،الأردف، سنة 
عبد الحميد عبد الفتاح،الاتجاىات الحديثة في الدراسات في ممارسات إدارة المكارد البشرية،المكتبة  -22

  372،ص2007العصرية لمنشر ،مصر،
،دار حافظ 04عبد الله بف عبد الغني الطجـ،طمؽ بف عكض الله السكاط،السمكؾ التنظيمي،الطبعة  -23

 117-114،ص ص2003لمنشر كالتكزيع،
 محمد تيسير الشرعة، غالب محمكد سنجؽ،الاتجاىات الحديثة ك تحديات الألفية الثالثة، عطا الله -24

 250ص 2015الطبعة الأكلى،دار المنيجية لمنشر ك التكزيع ، عماف ، الأردف، سنة 
، ص 1970عمي السممي،الدكافع ك الحكافز، بدكف رقـ الطبعة، مطابع سجؿ العرب، القاىرة،،سنة  -25
24 
ياء جراد، فاطمة صيفي،إدارة المكارد البشرية مدخؿ كظيفي،بدكف رقـ الطبعة،جامعة عم -26

 272-271الإسكندرية،بدكف سنة الطبع،  ص 
عمار حسف عمكش ،رسالة ماجيستار تحت عنكاف "أثر نظاـ الحكافز في تحسيف أداء  -27

   20الجامعة الافتراضية السكرية، ص  2019العامميف"،
عقيمي، إدارة المكارد البشرية المعاصرة بعد إستراتيجي، الطبعة الأكلى ، دار كائؿ عمر كصفي  -28

 417 - 415، ص 2005لمنشر ك التكزيع، سنة 
فاركؽ عبده فمية،السيد عبد المجيد،السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات  -29

 266ص،2005،الدار المسيرة لمنشر ك التكزيع،عماف، الأردف،01التعميمية،الطبعة
فرج عبد القادر طو، عمـ النفس الصناعي ك التنظيمي، الطبعة السادسة ،دار المعارؼ،القاىرة،  -30
 233،  ص 1988سنة 
،دار المنيؿ المبناني، بيركت، 01،الطبعة-اتجاىات كممارسات-كامؿ بربر،إدارة المكارد البشرية -31

 172، ص 2012



 قــــائــمة المراجع

 
013 

ككفاءة الأداء التنظيمي، الطبعة الأكلى، ، المؤسسة الجامعية كماؿ بربرا، إدارة المكارد البشرية  -32
 115.ص 1997لمدراسات كالنشر كالتكزيع،بيركت ، سنة 

لكحؿ منيؼ،تحفيز العامميف ك بناء الرضا الكظيفي، الطبعة الأكلى،دار المثقؼ لمنشر ك  -33
 08،ص 2018التكزيع،باتنة ، 

 178-176لسمككية، صليمى مازف،عنايات ابراىيـ، العمكـ ا -34
ماف كميشيؿ، مكسكعة العمكـ الاجتماعية،ترجمة عادؿ مختار اليكارم كسعد عبد العزيز -35

 07،ص  1994مصمكح،الطبعة الأكلى، مكتبة الفلبح لمنشر ك التكزيع، الككيت، 
، 2010ة محفكظ أحمد جكدة، إدارة المكارد البشرية، دار كائؿ لمنشر، الطبعة الأكلى، الأردف، سن -36
 260ص 
محمد الفاتح محمكد بشير المغربي،السمكؾ التنظيمي،الطبعة الأكلى، دار الجناف لمنشر ك  -37

 210، ص  2016التكزيع،الأردف،
محمد ايمف عبد المطيؼ عشكش،أمؿ عبد الرحماف السيد،نفيسة محمد باشرم،أساسيات إدارة  -38

 284-283 ،ص2017المكارد البشرية،كمية التجارة، القاىرة،
،الطبعة الثانية،مكتبة -نحك منيج استراتيجي متكامؿ-محمد بف دليـ القحطاني،إدارة المكارد البشرية -39

 190، ص 2008العبيكاف لمنشر ك التكزيع،الرياض ،سنة 
، 2005محمد حافظ الحجازم،إدارة المكارد البشرية،دار الكفاء لدنيا الطباعة ك النشر،الإسكندرية، -40
 221-220ص 
محمد سركر الحريرم،إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى، دار ك مكتبة الحامد لمنشر ك  -41

 .147،ص 2012التكزيع،عماف،
،ألفا 01محمد طاىر الخمؼ،مصطفى يكسؼ كافي،ىبة مصطفى كافي،الإدارة الإستراتيجية،الطبعة -42

 221،  ص 2017لمكثائؽ، قسنطينة،الجزائر،
عبد الغاني ىلبؿ، الجكدة في إدارة ك تقييـ الأداء، الطبعة الأكلى، مركز تطكير الأداء ك محمد  -43

  25، ص 2016التنمية لمنشر ك التكزيع، القاىرة، 
محمد فاتح محمكد بشير المغربي، إدارة المكارد البشرية، الطبعة الأكلى،دار النشر  -44

 142-140،،ص ص  2013لمجامعات،القاىرة،
،مطبعة 1975،سنة 15ر القامكس،الجزء ھد مرتضى الحسيني الزبيدم، تاج العركس مف جكامحم -45

 .    111حككمة الككيت، ص 
( بيف النظرية ك التطبيؽ، الطبعة الأكلى،  HRمحمد مكسى احمد، إدارة الأفراد )المكارد البشرية  -46

 105-104ص  2014مكتبة الكفاء القانكنية ، سنة 

  119، ص2014محمكد حسف اليكاسي، حيدر شاكر البرزنجي،مبادئ عمـ الإدارة الحديثة،  - 47



 قــــائــمة المراجع

 
014 

محمكد عبد الفتاح رضكاف، الإستراتيجيات الأساسية في إدارة المكارد البشرية، الطبعة  -48
 59-58،ص  2012الأكلى،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر،القاىرة،سنة 

،الطبعة الأكلى -أساليب التحفيز الكظيفي الفعاؿ-رة بالحكافزمدحت محمد أبك نصر،الإدا -49
 127- 125،  ص  2009،المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر ،القاىرة،مصر، سنة 

مصطفى جربكعة،إدارة المكارد البشرية،دار ابف النفيس لمنشر ك التكزيع،الأردف،  -50
                                                                                223-222،ص2019

،الطبعة الأكلى،مركز -نظريات ك تطبيقات-مصطفى حسيف بميي،أمينة إبراىيـ شمبي،الدافعية -51
 07، ص 1999الكتاب لمنشر،القاىرة، 

مصطفى كامؿ أبك العزـ عطية، مقدمة في السمكؾ التنظيمي،المكتب الجامعي الحديث،  -52
 141 الإسكندرية، ص

 206،ص2019مصطفى ككلار ك اخركف،تسيير إدارة المكارد البشرية،الطبعة الأكلى،ألفا لمكثائؽ، -53
ابف النفيس لمنشر ك  مصطفى محمد ،الرضا الكظيفي ك أثره عمى تطكير الأداء،الطبعة الأكلى،دار -54

 111-109، ص2018التكزيع،عماف ، سنة 
اشرم، دعاء محمد رستـ، إدارة المكارد البشرية،بدكف مصطفى مصطفى كامؿ ،نفيسو محمد ب -55

 251،، ص 2017طبعة، بدكف دار النشر،القاىرة، سنة 
،الطبعة الثالثة،دار الشركؽ لمنشر ك -إدارة الافراد-مصطفى نجيب شاكيش،إدارة المكارد البشرية -56

   213، ص  2005التكزيع ، 
البشرية مف المنظكر إدارم تنمكم تكنكلكجي عكلمي، الطبعة مصطفى يكسؼ كافي، إدارة المكارد  -57

 .231، ص 2014الأكلى، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، الأردف، سنة 
مناؿ احمد باركدم،الرضا الكظيفي ك الارتقاء بالعمؿ الميني،الطبعة الأكلى،المجمكعة العربية  -58

 26،ص2014سنة لمتدريب ك النشر،القاىرة، 
مناؿ الباركدم،الرضا الكظيفي ك فف التعامؿ مع الرؤساء ك المرؤسيف،الطبعة الأكلى،المجمكعة  -59

 32-31، ص2015العربية لمتدريب ك النشر،القاىرة، سنة 
منصكر محمد إسماعيؿ العريقي، إدارة المكارد البشرية ،الطبعة الثانية، دار الكتاب الجامعي ،  -60

 169، ص  2012 صنعاء،سنة
نزار عكني المبدم ، تنمية الأداء الكظيفي ك الإدارم، الطبعة الأكلى ،دار دجمة ، الاردف، سنة  -61

 32، ص  2015
كفاء فؤاد شمبي ،منار عبد الرحماف محمد خضر ، إدارة كتنمية المكارد البشرية، جامعة حمكاف،  -62

 150، ص2003
ك فف التحفيز ،الطبعة الأكلى،دار أمجد لمنشر ك التكزيع،الأردف كفيؽ نخمة،القيادة ك الإدارة  -63
 70-69، ص 2014،



 قــــائــمة المراجع

 
015 

قضايا معاصرة في الفكر –يكسؼ حجيـ الطائي،  ىاشـ فكزم العبادم ، إدارة المكارد البشرية  -64
  89ص  2015، الطبعة الأكلى،دار صفاء لمنشر ك التكزيع ، عماف ، سنة -الإدارم

ئي، مؤيد عبد الحسف الفضؿ، إدارة المكارد البشرية: مدخؿ استراتيجي متكامؿ يكسؼ حجيـ الطا -65
 414، ص 2006،الطبعة الأكلى ، الكراؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف،سنة 

 
 المجالات العممية:-2  
بمقايد ابرىيـ كبكرم شكقي، علبقة التحفيز بمستكل أداء العامميف، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا،  -1

 258، ص  2017جامعة كىراف العدد السابع عشر، السداسي الثاني، 
رجـ خالد، زيرارم بثينة، عكني بكجمعة ، تقييـ أثر نظاـ الحكافز عمى أداء العامميف دراسة حالة  -2

المؤسسة الكطنية لمخدمات في الآبار بحاسي مسعكد، مجمة اقتصاديات شماؿ اقتصاديات شماؿ 
 494 -  477، ص 2019السنة:  21/ العدد  15،المجمد  2019 -09 -12إفريقيا،تاريخ النشر

سامية لحكؿ،فطيمة زعزع ،أثر التحفيز عمى تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسات  دراسة حالة مؤسسة 
(، 1)27الجزائر،مجمة الحقكؽ ك العمكـ الإنسانية،دراسات اقتصادية -ككالة باتنة-مكبيميس للبتصالات 

 27ص 
العدد الاكؿ) البحث -03سلبمة الخطيب،علبقة نظاـ الحكافز بأداء الفرد، المجمد سعد  -3

كانكف الثاني  15،تاريخ النشر  IJSSP،المجمة الدكلية لنشر الدراسات العممية - 27-21الثالث(ص
 24الأردف، ص  2019

دراسات -سعداكم نعيمة،نظاـ التحفيز لرقي الفرد ك المنظمة،مجمة الحقكؽ ك العمكـ الإنسانية -4
    241-240(، ص 1)29-اقتصادية

صالح محرز،فعالية نظاـ الحكافز في تحسيف أداء المكرد البشرم في المؤسسات الصناعية  -5
، ص  2016جكاف  10،العدد -تبسة دراسة حالة شركة الإسمنت -الجزائرية،مجمة الاقتصاد الصناعي

185-186 
د، "أثر الحكافز المادية كالمعنكية عمى أداء العامميف" ،المجمة العربية لمنشر يمح محمد بف سعد أبك -6

 640-639ـ،ص 2020تمكز  2، العدد الكاحد كالعشركف  تاريخ الإصدار: AJSPالعممي
8- Irwan Pancasila, Siswoyo Haryono, Beni Agus Sulistyo, Le Thanh Tung / 
390 Journal Of Asian Finance, Economics And Business Vol 7 No 6 2020, P 
390 

-9 Iqtidar Ali Shah, Relationship Between Rewards and Employee’s 
Performance in Cement Industry in Pakistan، Journal of International Academic 
Research (2010) Vol.10, 31 August 2010,P19-20 
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 رسائؿ ماجيستار أك دكتكراه :-3   

 كالأداءالتنظيمي  بالكلاء علبقتيا ك تحت عنكاف الحكافز رسالة دكتكراه في عمـ النفسا، نيى عطاي-1
،دمشؽ، -مدينة دمشؽ في الخمكية الاتصالات ةشرك العامميف فيدراسة ميدانية لدل عينة مف -الميني 
 38،ص  2015

ماجيستار تحت عنكاف التدريب كتطكير الكفاءة الانتاجية لمقكل رسالة غانـ فنجاف مكسى،  -2
       42، ص 1980،مطبعة مؤسسة الثقافة العمالية،بغداد، 05العاممة،سمسمة المكتبة العمالية 

،جامعة الحاج -الترقية كحػافز لتحسيف أداء العامميف -عنكاف تحت ماجستير  ليمي غضباف،رسالة-3
 42، ص 2010لخضر ، باتنة ، 

 الإدارمأثر التدريب رسالة ماجيستار الميني في إدارة الأعماؿ " ،البساطي يعمي سـ مصطفى عمىبا-4
،  2021سنة ، ببكرسعيدالمشركعات الصغرل جمعية  يفالعامم ىمدراسة تطبيقية ع-الكظيفي  الأداءعمى 
 63ص 

ماجد إبراىيـ شاىيف،رسالة ماجيستار تحت عنكاف "مدل فاعمية كعدالة نظاـ تقييـ العامميف في -5
، 2010الجامعات الفمسطينية كأثره عمى الأداء الكظيفي كالكلاء ك الثقة التنظيمية"،الجامعة الإسلبمية بغزة،

 42ص

ف أثر الحكافز في تحسيف الأداء لدل العامميف غازم حسف عكدة حلببية،رسالة ماجيستار تحت عنكا -6
،دراسة تطبيقية عمى أمانة عماف الكبرل،جامعة الشرؽ الأكسط ، الأردففي مؤسسات القطاع العاـ في 

 16ص  2013سنة 
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 نسخة مف طمب المكافقة عمى استقباؿ الطمبة : 01الممحؽ رقـ 
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 الاستبياف:  02الممحؽ رقـ 

 الػػجػػمػػيػػكريػػػػػة الػػػجػػزائػػريػػػػػة الػػػديػػػمػػػقػػراطػػيػػػة الػػػػشػػعػػػبػػيػػة

 الػبػحػػػث الػعػػمػػمػػػػيكزارة الػتػعػمػيػػـ الػعػػالػػػػي ك 

 -برج بكعريريج-جػػػػػػامػػعػػػة الػػبػػشػػيػػػػر الإبػػػػػراىػػيػػمػػػػػي  

 

 قسـ  عمكـ التسيير                               ية ك عمكـ التسيير      كمية العمكـ الاقتصادية ك التجار 
 
 

 اسػػػتػػػبػػيػػػػػػػػػاف الدراسة
 

 المحترـ )ة(سيدم )ة(    

أثر إف مجمكعة الأسئمة التي بيف يديكـ نحاكؿ مف خلبؿ إجابتكـ عمييا، التعرؼ عمى "                
ك تدخؿ ىذه الدراسة في إطار إعداد بكحدة أنابيب ك عتاد السقي بالرش "  الحكافز عمى أداء العامميف

أطركحة خاصة بالماستر ك المطمكب منكـ اختيار الإجابة التي تركنيا مكافقة لرأيكـ، ك ذالؾ بكضع 
  (×)علبمة 

إف صدؽ نتائج الدراسة التي نقكـ بيا تكقؼ عمى دقة الإجابات التي تقدمكنيا لنا، لذا يرجى            
ح ىذه الدراسة، ككنكا عمى يقيف بأف إجابتكـ سكؼ تبقى سرية ك ليس تعاكنكـ الصادؽ مف اجؿ إنجا

 .الغرض منيا سكل خدمة البحث العممي
 

 الػػػمػػحػػكر الأكؿ: الػػبػػيػػػػانػػػػػػػات الػػشػػػخػػصػػػيػػػػػػػػػة
 

 أنثى                           ذكر                               الجنس:
 سنة 46أكثر مف        سنة 45إلى  36مف       سنة35إلى 25مفسنة        25أقؿ مف   السف:

 مطمؽ)ة(           أرمؿ)ة(        متزكج)ة(                       أعزب/عزباء    : الحالة الاجتماعية
 حالة أخرل          جامعي  ثانكم أك أقؿ            تككيف ميني             المستكل التعميمي: 

 عكف تنفيذ    عكف تحكـ                       إطار                إطار سامي       الكظيفة:
 سنة فما فكؽ  31سنة           30إلى 21مف  سنة      20إلى  11سنكات        مف  10أقؿ مف  سنكات الخبرة:
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 الػػػحػػػكافػػػػػػػػػػػػػزالػػػمحػػػػكر الػػػثػػػػانػػػػػي: 

 
 أماـ الإجابة التي تخترىا   (×)ضع علامة   :العبارة الرقـ

 
مكافؽ 
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

      الحكافز المادية
      .الأجر الذم تتقاضاه يتناسب مع جيدؾ المبذكؿ 1
      .الأجر الذم تتقاضاه يتناسب مع مؤىلبتؾ 2
      .الأجر الذم تتقاضاه يتكافؽ مع ظركؼ معيشتؾ 3
      .تطبؽ المؤسسة المشاركة في الأرباح 4
      .المكافآت دائما تكزع عمى مف يستحقيا مف المكظفيف في المؤسسة 5
      المؤسسة تمنح المكظفيف المتميزيف علبكات تشجيعية بشكؿ دكرم 6
      .أساسيا كفاءة الأداءالترقيات الممنكحة لممكظفيف كاف  7
      .المسؤكؿ المباشر دائما ما يمنح مكافآت استثنائية لممكظؼ الكؼء 8
      .أشعر بالرضا عف المكافآت ك الزيادات التي تضاؼ إلى راتبي 9

      لا أترؾ عممي إذا عرض عمي عمؿ أخر بأجر أعمى 10
      الحكافز المعنكية

      المتطمبات العمؿ كالإنارة ك التيكئة ...إلخ.المؤسسة تكفر كؿ  11
      .المؤسسة تحرص عمى شرح نظاـ الحكافز المعمكؿ بو لدييا 12
      المؤسسة تتيح لمعامميف فرص المشاركة في اتخاذ القرارات. 13
يقدـ الرؤساء عبارات الشكر ك الثناء ك التقدير لمعماؿ الأكفاء عند  14

 .المسطرةتحقيؽ الأىداؼ 
     

      .تكرـ مؤسسة العماؿ الأكفاء عف طريؽ تقديـ شيادات تقديرية 15
      .المؤسسة تكفر الدعـ ك المساندة المعنكية عند الظركؼ الطارئة 16
قياـ المؤسسة بعقد اتفاقيات مع الجامعات لأجؿ مشاركة العماؿ  17

 .المتميزيف لمدراسات العميا
     

الرؤساء مف العماؿ مف خلبؿ عقد اجتماعات دكرية لتصحيح تقرب  18
 الأخطاء في أداء العماؿ.

     

       .منح الإجازات الاستثنائية 19
      .أشعر بأف عممي ميـ ك أنا راض عنو 20

 



 الـــــمـــــلاحـــــق

 
020 

 
 الػػػمػػحػػػػػكر الػػثػػالػػػث : أداء الػػعػػػامػػمػػيػػػػػػػػػف

 
مكافؽ  العامميف أداء

 بشدة
غير  محايد مكافؽ

 مكافؽ
غير 
مكافؽ 
 بشدة

      .تحرص عمى إتقاف عممؾ 21
      .تحرص عمى رفع مستكل جكدة عممؾ 22
      .تحرص عمى سرعة إنجاز المياـ المككمة لؾ 23
      .تمتمؾ لمقدرة عمى التخطيط العممي 24
      .تنسؽ مع الآخريف في أداء عممؾ 25
المككؿ لؾ في كقتو المناسب دكف  تقكـ بانجاز العمؿ 26

 .تأخير
     

      .تنفذ البرامج كالخطط المككمة لؾ بتفاف 27
      .لديؾ الاستعداد لتحمؿ مسؤكليات أكبر 28
      .تستجيب للؤكامر ك التعميمات الصادرة فيما يخص العمؿ 29
تمنح الأكلكية  المشاركة في الدكرات التدربيبة ك  30

 .عمى أساس الكفاءة في العمؿالتربصات 
     

      .أنا راض عمى نتائج تقييـ أدائي لمسنة الماضية 31
      تسعى إلى تحقيؽ النتائج كفؽ الأىداؼ المسطرة. 32
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 لمعمكـ الاجتماعية  الإحصائيةيتضمف مخرجات برنامج الحزمة :  03ممحؽ رقـ ال

spss  (26 إصدار)SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
 

COMPUTE X01=MEAN(xa1 TO xa10). 

COMPUTE X02=MEAN(xb11 TO xb20). 

COMPUTE YYY=MEAN(y21 TO y32). 

COMPUTE XXX=MEAN(xa1 TO xb20). 

 :الاستبياف نكع تكزيع البيانات المستجكبيف نحك محاكر :كشفتتعلق بSPSSرنامجب تمخرجا
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 36 115. الحوافز : المحورالأول
*

 .970 36 .421 

 571. 36 975. 059. 36 143. أداءالــعـــامــلــٌـن : المحورالثانً

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 :الاستبياف لمحاكر الداخميصدؽ الاتساؽ تتعلق بحساب:SPSSرنامجب تمخرجا.-*

 

 
 xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 

 البعدالأول

 الحوافزالمادٌة:

Pearson Correlation .620
**

 .682
**

 .773
**

 .659
**

 .608
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 xa6 xa7 xa8 xa9 xa10 

 البعدالأول

 الحوافزالمادٌة:

Pearson Correlation .671
**

 .585
**

 .698
**

 .565
**

 .507
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 

N 36 36 36 36 36 

 
 xb11 xb12 xb13 xb14 xb15 

 :البعدالثانً

 الحوافزالمعنوٌة

Pearson Correlation .594
**

 .477
**

 .600
**

 .730
**

 .706
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000 

N 36 36 36 36 36 

 
 xb16 xb17 xb18 xb19 xb20 

 :البعدالثانً

 الحوافزالمعنوٌة

Pearson Correlation .668
**

 .749
**

 .674
**

 .598
**

 -.087- 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .612 

N 36 36 36 36 36 

Correlations 
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 y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30 y31 y32 

 : المحورالثانً

 أداءالــعـــامــلــٌـن

Pearson Correlation .451
**

 .317 .339
*

 .509
**

 .661
**

 .468
**

 .566
**

 .693
**

 .685
**

 .646
**

 .362
*

 -.137- 

Sig. (2-tailed) .006 .060 .043 .002 .000 .004 .000 .000 .000 .000 .030 .425 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

 
 

Correlations 

 الحوافز : المحورالأول الحوافزالمعنوٌة :البعدالثانً الحوافزالمادٌة: البعدالأول 

Pearson Correlation .883 الحوافز : المحورالأول
**

 .851
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 36 36 36 

**. Correlationissignificant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 الحوافز : المحورالأول 

 : المحورالثانً

 TOTAL أداءالــعـــامــلــٌـن

TOTAL Pearson Correlation .951
**

 .405
*

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .014  

N 36 36 36 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Cronbach'sالثبات عبارات الاسػتبياف باسػتخداـ طريقػة تتعلق بحسااب:SPSSرنامجب تمخرجا
Alpha 

 
 
 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xa8 xa9 xa10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 10 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xb11 xb12 xb13 xb14 xb15 xb16 xb17 xb18 xb19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.792 9 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xa8 xa9 xa10 xb11 xb12 xb13 xb14 xb15 xb16 xb17 xb18 

xb19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 19 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y21 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30 y31 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.724 10 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y21 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y30 y31 xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xa8 xa9 xa10 

xb11 

    xb12 xb13 xb14 xb15 xb16 xb17 xb18 xb19 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.857 30 
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 كتحميؿ الكصفي لمبيانات الشخصية لأفراد العينة ضعر  :تتعلق بحسابSPSSرنامجب تمخرجا*

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 4 أنثى 

 100.0 88.9 88.9 32 ذكر

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.3 8.3 8.3 3 سنة 25 أقلمن 

 27.8 19.4 19.4 7 سنة 46 أكثرمن

 47.2 19.4 19.4 7 سنة35إلى 25من

 100.0 52.8 52.8 19 سنة 45 إلى 36من

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 13.9 13.9 13.9 5 عزباء/أعزب 

 100.0 86.1 86.1 31 (ة)متزوج

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً33.3 33.3 33.3 12 تكوٌنمهن 

 52.8 19.4 19.4 7 ثانوٌأوأقل

 100.0 47.2 47.2 17 جامعً

Total 36 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 12 إطار 

 47.2 13.9 13.9 5 إطارسامً

 77.8 30.6 30.6 11 عونتحكم

 100.0 22.2 22.2 8 عونتنفٌذ

Total 36 100.0 100.0  
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 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31 5.6 5.6 5.6 2 سنةفمافوق 

 44.4 38.9 38.9 14 سنوات 10 أقلمن

 97.2 52.8 52.8 19 سنة20 إلى 11 من

 100.0 2.8 2.8 1 سنة30إلى 21من

Total 36 100.0 100.0  

 

 

عبارات المحكر لمبيانات المستجكبيف نحك تحميؿ الكصفي بتتعلق بحساب:SPSSرنامجب تمخرجا*
 الأكؿ:

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 36 1 5 3.22 1.290 

xa2 36 1 5 3.25 1.317 

xa3 36 1 5 3.22 1.476 

xa4 36 1 5 2.61 1.248 

xa5 36 2 5 3.64 1.246 

xa6 36 2 5 3.75 1.251 

xa7 36 1 5 3.58 1.339 

xa8 36 1 5 3.53 1.298 

xa9 36 1 5 3.61 1.293 

xa10 36 1 5 2.89 1.237 

 83043. 3.3306 5.00 1.80 36 الحوافزالمادٌة: البعدالأول

Valid N (listwise) 36     

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xb11 36 1 5 3.00 1.309 

xb12 36 1 5 3.11 1.237 

xb13 36 1 5 3.00 1.373 

xb14 36 1 5 3.17 1.363 

xb15 36 1 5 3.19 1.261 

xb16 36 1 5 3.00 1.493 

xb17 36 1 5 3.11 1.369 

xb18 36 1 5 2.58 1.204 
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xb19 36 1 5 2.08 .967 

 74161. 2.7972 4.60 1.40 36 الحوافزالمعنوٌة :البعدالثانً

Valid N (listwise) 36     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 68239. 3.0639 4.80 1.75 36 الحوافز : المحورالأول

Valid N (listwise) 36     

 

 اختبار الفرضية  جنتائ :تتعلق بحسابSPSSرنامجب تمخرجا*

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER X01 X02. 

 

Regression 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 ,الحوافزالمعنوٌة :البعدالثانً 1

الحوافزالمادٌة: البعدالأول
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: YYY 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .955
a

 .913 .908 .14019 

a. Predictors: (Constant), ًالحوافزالمادٌة: البعدالأول ,الحوافزالمعنوٌة :البعدالثان 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .725 .109  6.656 .000 

 000. 10.240 710. 037. 679. الحوافزالمادٌة: البعدالأول

 000. 8.220 689. 033. 572. الحوافزالمعنوٌة :البعدالثانً
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 شيادة كشؼ الراتب : 13الممحؽ رقـ 
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 1117 – 8110يزك الإ: شيادة  14الممحؽ رقـ 
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