
 
 
 

               برج بوعريريججامعة                  
 وعلوم التسيير والعلوم التجاريةالعلوم الاقتصادية كلية 

 علوم التسييرقسم 
 

 مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماسترمذكرة   
 قسم علوم التسيير

 إدارة أعمال تخصص:

 
 المذكرة:عنوان 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :ةتحت إشراف الأستاذ                                                :  لبةالطإعداد  من      
  سهام ساري    -                   سلامي بشير                                    -
          عيفاوي بوعلام                            -

 
 

 0202/0200السنة الجامعية: 

في  دور التكوين في تحسين أداء الموظفين
  المؤسسة العمومية

-دراسة حالة مصلحة البيومتري بلدية برج بوعريريج  -  



 
 
 

 



 
 
 

 

 ر وتقدير شك
 بها من وقفة نعود الدراسيةاة ـطو خطواتنا الأخيرة في الحينخ لابد لنا ونحن

أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير  مع الجامعةفي رحاب مدة قضيناها ى ــإل 

 ... بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد باذلين بذلك جهودا كبيرة في

بة إلى الذين والمح وقبل أن نمضي نقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير

إلى  ... إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة ... حملوا أقدس رسالة في الحياة

 .......الأفاضل جميع أساتذتنا

 " ساري سهام"  ةالمشرف ةالأستاذكما نشكر    

 التوجيهات. نبالكثير ما تنأمد تيال

مد لنا يد العمل وقدم لنا العون و وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام هذا

 مصلحة البيومتري يموظف لإتمامه.المساعدة وزودنا بالمعلومات اللازمة 

 0202/0200الماستر دفعة  وكل الطلبةكما نشكر الطاقم الإداري 

 وعلوم التسيير بجامعة البشير الابراهيمي والتجارية بكلية العلوم الاقتصادية

 -برج بوعريريج-تخصص إدارة الاعمال

  



 
 
 

 

 الإهداء

 

بعونك على إتمام  نامد والشكر لك يا رب أن وفقتالح
  المذكرة ههذ

  

والصلاة على سيدنا وحبيبنا محمد رسول الله    
المتواضع إلى  ناثمرة جهد نهدي ناأما بعد فإن  

 
          خاصة  "عيفاوي" ."سلاميإلى كافة أفراد عائلة '' 

 الوالدين والإخوة والاخوات
 إلى الزملاء والاصدقاء  

 0200/ 0202لسنة  20 الماستر دفعة إلى

 كل الشكر  الكم من انوساند ةذكر المفي  اننمن أعا كل  لىإ
 .والمودةوالحب 

 

 



 
 
 

    الملخص:
 حيث ،العمومية بالمؤسسات البشري المورد أداء تحسين في التكوين ودور أهمية إبراز إلى الدراسة هذه دفته    
 مواكبة لأجل التحدي راية به ترفع وخيارا البشري، بالعنصر النهوض في المساهمة العوامل أهم من التكوين يعتبر

تحسين  من المؤسسة تتمكن حتى متهومهارا العاملين الأفراد كفاءة من بالرفع وذلك ،التكنولوجيو  العلمي التقدم
 لتمكينهم من لعمالها فرص منح وكذا جهة، من اتهمخرجا جودة على والمحافظة مردوديتهم من والرفع عمالها أداء

 المستوى إلى الوصولو  أخرى، جهة من والاجتماعية المهنية للترقيات يؤهلهم مما والمهني العلمي مستواهم تحسين
 .والفعالية الاستقرار من المرغوب

بلدية –تري بمصلحة البيومن موظفين أجرينا دراسة ميدانية على مجتمع الدراسة موعلى ضوء هذا المفهوم         
، وقصد الإجابة على الإشكالية المطروحة والتأكد من صحة استبيان 03عينة منهم  وتوزيع على-يريجبوعر برج 

 بغية تحليلها. SPSSفرضيات الدراسة أفرغناها في برنامج 
بعد تحليل النتائج المتحصل عليها توضح وتبين لنا دور التكوين في تحسين أداء الموظفين على مستوى و        

 ما يؤدي لتحقيق الأهداف المسطرة والمرجوة. ي وفعاليتهالبيومتر مصلحة 
 .مصلحة البيومتري التكوين، الأداء الوظيفي، :المفتاحيةالكلمات 

The summary : 

This study aims to highlight the importance and role of training in 

improving the performance of human resources in public institutions Training 

is one of the most important factors contributing to the advancement of the 

human element, and an option to raise the banner of challenge in order to keep 

pace Scientific and technological progress, by raising the efficiency and skills 

of working individuals so that the institution can improve the performance of 

its workers, raise their profitability and maintain the quality of its outputs on 

the one hand, as well as provide opportunities for its workers to enable them to 

improve their scientific and professional level, which qualifies them for 

professional and social promotions on the other hand, and to reach the level 

Desirable stability and efficacy.  

In light of this concept, we conducted a field   study on the study 

population of employees of the Biometric Department - Municipality of Bordj 

Bou Arreridj - and distributed to a sample of them 30 questionnaires, with the 

intent of answering the problem posed and verifying the validity of the study’s 



 
 
 

hypotheses, which we emptied into the SPSS program for analysis. After 

analyzing the results obtained, it clarifies and shows us the role of training in 

improving the performance of employees at the level of the biometric interest 

and its effectiveness, which leads to achieving the established and desired 

goals. 

 Key words: Configuration, functionality, biometric interest. 
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 الصفحة  المحتوى  
 ط-أ  )إشكالية، أهمية، أسباب، أهداف وصعوبات الدراسة( مقدمة

 الإطار النظري للدراسة الأول:الفصل 
 11 الفصل النظري تمهيد

  عموميات حول التكوين: ولالأ المبحث
 11 التكوين  الأول: ماهيةالمطلب 

 11  أنواع التكوين المطلب الثاني:
 11 معوقاتهو  عملية التكوين احلمر المطلب الثالث: 

  الوظيفي الإطار المفاهيمي للأداء :الثانيالمبحث 
 16 الأداء الوظيفي ماهية المطلب الأول:
 01 معايير الأداء ومحدداته المطالب الثاني:

 04 انواع الاداء والعوامل المؤثرة فيهالمطلب الثالث: 
  وين في الإدارة العموميةتقييم الأداء وعلاقته بالتك :المبحث الثالث

 01 ماهية الإدارة العمومية. :الأول المطلب
 41 .في الإدارة العمومية الجزائرية واقع تقييم الأداء :الثاني المطلب

 47 .الموظفينأداء  تحسين في التكوين دورالمطلب الثالث: 
 49 الفصل النظري خلاصة

 الإطار التطبيقي للدراسة الثاني:الفصل 
 11 الفصل التطبيقي  يدتمه

  البلدية :الأولالمبحث 
 11 مفهومها الأول:المطلب 
 10 تطور البلدية في الجزائر :الثانيالمطلب 
 11 الهيكل التنظيمي للبلدية :الثالثالمطلب 

  موقع التربص مصلحة البيومتري بلدية برج بوعريريج الثاني:المبحث 
 17 ريريجتعريف بلدية برج بوع الأول:المطلب 
 11 مساحتها، موقعها، عدد العمال()تقديم المؤسسة  :الثانيالمطلب 
 19 الهيكل التنظيمي لمصلحة البيومتري :الثالثالمطلب 



 
 
 

  الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الثالث:
 60 المطلب الأول: المنهج المستخدم في الدراسة

 60  مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الثاني: 
 61 طلب الثالث: معع البيانات وتحليل النتائجالم

 16 آفاق الدراسة(و  )الاقتراحات والتوصياتالخاتمة 
 11  قائمة المصادر والمراجع

 قائمة الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
 19 ايجابيات وسلبيات التكوين حسب مكان العمل 31
 17 جدول المناصب العليا بالبلدية 31
 11 وظفين المرميينجدول عدد الم 30
 19 المتعاقدين الموظفين عدد جدول 34
 71 جدول تحليل نتائج دور التكوين في تطوير قدرات الموظف 31
 71 التكوين وعلاقته بتحقيق اهداف الموظف نتائج تحليل جدول 36
تأثير برامج التكوين على نجاح عملية التكوين نتائج تحليل جدول 37  13 
تأثير شخصية المكون على نجاح عملية تكوين الموظف تائجن تحليل جدول 31  11 

 قائمة الاشكال
 الصفحة العنوان الرقم
 16 أهمية التكوين بالنسبة للعاملين والمنظمة 01
 19 الأداء من منظور الكفاءة والفاعلية 02
 01 معايير أداء الفرد 03
 16 الهيكل التنظيمي للبلدية 04
 63 لمصلحة البيومتريالهيكل التنظيمي  05

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة:

 
  أ  

 

 المقدمة:
تعد الموارد البشرية للدولة من أهم الموارد الطبيعية لما تتمتع به من إمكانات نمو وقدرة على الاستفادة 

ونتيجة لذلك ازداد الاهتمام بقضايا الموارد البشرية في معظم الاقتصادات النامية لأن الموارد  الأخرى،من الموارد 
عال في أي تحول كعنصر ف  استخدامًا،والمورد الأقل  المتاحة،ية في هذه الدول تشكل أكثر الموارد الطبيعية البشر 

 .التنظيميةفهو أحد العناصر التي تضمن الأداء الجيد والكفاءة  وتقدم،اقتصادي 
لكن القادة  للمؤسسات،والذي قد يكون مكلفًا  ،كوينللتيجب أن توفر الإدارة الكفاءة المادية والخبرة 

ربما تكون أفضل  .فضلاً عن زيادة الإنتاجية وأدائهم،من خلال زيادة مستويات كفاءة الأفراد  ذلك،راضون عن 
فاءتهم من خلال تحسين مهاراتهم وتحسين ك جيد،طريقة لزيادة إنتاجية مؤسسة ما هي تدريب موظفيها بشكل 

 .سهولةاكتساب الخبرة التي ستساعدهم على أداء المهام بو  ومواكبته،والتحكم في التقدم التكنولوجي  المهنية،
وعليه يعتبر الاداء الدافع الاساسي لوجود أي مؤسسة من عدمه، كما يعتبر العامل الاكثر إسهاما في 

يرتبط بكل من  ،تحقيق هدفها الرئيسي الا وهو البقاء والاستمرارية ويتصف الاداء بكونه مفهوما واسعا ومتطورا
والمؤسسة ويحتل مكانة خاصة داخلها باعتباره الناتج النهائي ومحصلة معيع الانشطة بها، كما ان  سلوك الفرد

 محتوياته تتميز بالديناميكية نظرا لتغير وتطور مواقف وظروف المؤسسات بسبب تغير ظروف وعوامل بيئتها. 
 للمؤسسة الكفاءة الإنتاجية رفع ثم ومن وأدائهم مستواهم رفع في كبير دور له للعاملين الجيد فالتكوين

 الدراسة. هذه في إثباته سنحاول ما وهذا
 الدراسة إشكالية أولا:

 رؤوس الأموال أو الطبيعية الموارد توفر مدى على تقتصر لا الحالي العصر في الاقتصادية ن التنميةإ
 تزخر كثيرة بلدان هناك أن ذلك على والدليل والمؤهلة، المدربة البشرية الموارد توفر مدى على اعتمادها بقدر

 .المتخلفة الدول ضمن بقيت ضخمة ولكنها أموال رؤوس وتمتلك هائلة، طبيعية بثروات اراضيها
 الموارد إلى خصوصا والجزائر عموما الدول هذه افتقار إلى أساسا يرجع ذلك في الرئيسي السبب ولعل

 إلى الأحيان غالب في يعود أموالها، وسؤ ور  ادية والمعنويةالم ثرواتها مردود جعل ما وهذا والمؤهلة، المكونة البشرية
 ومؤسساتها الدول لهذه بدا لا وكان المؤهلة، البشرية الطاقات ذات الدول الأجنبية من والمستغلة المحتكرة البلدان
 العلمية تللمؤهلا المحلية البشرية الموارد تلك بإكساب وذلك ,الحديثة التكنولوجية والتطورات اتالتغير  مسايرة

 مجرد الحالي في العصر يصبح لم التعليم لان الموارد؛ لهذه وتدريب والتكوين التعليم توفير من ,زمةاللا والخبرات
 ذلك ,خلقة إنتاجية وطاقة ثروة إلى الموارد البشرية تحويل إلى يهدف منتجا استثمارا أصبح بل اجتماعية، خدمة



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة:

 
  ب  

 

 إلى التكوين يؤدي كما العاملة، للقوة المهنية والخبرة الكفاءة في رفع اكثير  يساعدان الجيد والتكوين التعليم لأن
فهو  المزايا من العديد للتكوين أن كما ,معين عمل لإنجاز زمةواللا بالفرد الخاصة المتخصصة والمهارة المعرفة زيادة
 قرب عن رافالإش إلى الحاجة وتقليل معنوياته وتحسين الفرد إنتاجية زيادة إلى يؤدي

والجزائر كغيرها من الدول تسعى دوما الى الرفع من قدرات مؤسساتها من خلال زيادة فعالياتها وذلك 
من خلال رفع اداء العاملين وإخضاعهم لبرامج تكوينية، تساهم في رفع كفاءتهم وتنمية مهاراتهم، وبلدية برج 

صفتهم الركيزة بتكوين موظفيها ب تاهتمباعتبارها مؤسسة إدارية خدمية فقد -مصلحة البيومتري–بوعريريج 
الاساسية لتطوير أساليب العمل وتحسينها لمواكبة كافة التطورات والتغيرات الحاصلة في كافة الميادين والمجالات 
 نتيجة ثورة المعلومات والاتصالات التي حتمت على كافة المؤسسات ضرورة الاستغناء عن اسالب عملها القديم

 .العصر ومتطلبات تتوافق حديثة يبوأسال بنظم واستبدالها
 :الآتي الرئيسي التساؤل طرح يمكن سبق ما ضوء وعلى

 ؟بمصلحة البيومتريفي تحسين أداء الموظفين  هل للتكوين إسهامات

 منها:يندرج تحت هذه الاشكالية تساؤلات فرعية نذكر 
 ؟بوعريريج لبلدية برجبمصلحة البيومتري الموظف  مهاراتقدرات و  تحسين منيساعد التكوين في  هل 
 ؟بمصلحة البيومترييساهم التكوين في تحقيق أهداف الموظف  هل 
  ؟يبمصلحة البيومتر برامج التكوين على نجاح عملية التكوين بالنسبة للموظف  تؤثركيف 
 ؟عاملين بمصلحة البيومتريعملية التكوين بالنسبة للفي نجاح  للمكون دور هل 
 فرضيات الدراسة :ثانيا
 :كالآتي وهي الدراسة، لتساؤلات المؤقتة الإجابات أنماط أحد فرضياتال تعد

 :الرئيسية الفرضية -
 مصلحة البيومتري.ب نموظفيالهم التكوين في تحسين أداء ايس 

 وهي: فرعية فرضيات أربع ومنها تفرعت
 ومترية.يلعملية التكوين دورا أساسيا في تطوير كفاءة وزيادة فعالية المورد البشري بالمصلحة الب 
  المصلحة البيومترية.يساهم التكوين في تحقيق أهداف الموظف و 
  بالمصلحة البيومترية.يؤثر المكون على نجاح عملية تكوين الموظف  
  بالمصلحة البيومتريةتؤثر برامج التكوين على نجاح عملية تكوين الموظف. 
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  ج  

 

 الموضوع اختيارأسباب  :ثالثا
 بعد توفر مجموعة من المبررات الذاتية والموضوعية ذلك أن عملية البحثموضوع الدراسة الحالية  اختيارتم 

العوامل  ا عملية معقدة تتطلب البحث والتنقيب وتخضع لجملة منوالاختيار ليست عملية سهلة في حد ذاتها، إنم
الأفكار، م ك  النفسية والخارجية، وعليه من الأفضل أن يكون الموضوع الذي وقع عليه الاختيار للدراسة نابعا من

  :في هذه المبررات برزويكون ضمن الاختصاص العلمي، وت

 ذاتية:سباب أ -
ومعرفة موقع  لاطلاعافي  نابموضوع التكوين أكثر من غيره من المواضيع الأخرى ورغبت ةالشخصي اهتماماتنا

المؤسسات مستوى  علىو بحكم مرورنا عليه في مسيرتنا المهنية  المصلحة البيومتريةهذه العملية على مستوى 
 بلدية والاخرن أحدنا متصرف في الوكذلك كو  الاعمالدارة إ ناا تخصصن فرضه عليتيال ةالشخصي ناالاخرى وميول

رة الموارد هم وظيفة من وظائف إداأو أهم عنصر أمن أجل التعرف على خبايا  ،بمديرية التربيةكمقتصد  موظف
 البشرية المتمثلة في التكوين.

 موضوعية:سباب أ -
 الدراسةو  للبحث الموضوع قابلية. 
 الإداري. دائهم للتجاوب مع التطورات الحاصلة في المجالأعلى كيفية تكوين الموظفين وتحسين  الاطلاع  
 قيق دارة في رفع كفاءة الموظفين ومؤهلاتهم وقدراتهم ورفع روحهم المعنوية وتحمعرفة الدور الذي تلعبه الإ

ة عملية التكوين ثناء ممارسأجراءات المنهجية المتبعة وكيفية تطبيقها الرضا الوظيفي وذلك من خلال الا
 دق التفاصيل عن النقائص المتعلقة بهم كأشخاص وعن ادائهم اثناءأوقرب المكون من الموظفين ومعرفة 

 تأدية مهامهم وتصحيحها.
 همية الدراسة أ :رابعا

  ةالمؤسسفي  هدور و دارة الموارد البشرية الا وهي التكوين إ تقوم بهاالوظائف التي هم أهمية الدراسة في معرفة أتكمن 
 :ليي فيماتحديد اهمية الدراسة  ها، ويمكنأدائهدافها وتحسين ألتحسين مخرجاتها وتحقيق  ككل
  زائري عموما داري الجوضروري لتغيير واقع النظام الإمر حتمي أالاهتمام بالتكوين كونه معرفة كيفية

 للنظرة الحديثة للموظف الذي يجب أن يتطور وفق المنظور ستجابةوكا، وصاخصوالمؤسسات العمومية 
 .والإداريالتطور العلمي  العالمي في مجال
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  لوجي و طور التكنلمواجهة الت يتطلبلما  وسلوكياتهمتحيين وتجديد معلومات الموظفين وصقل مهاراتهم
  .والمعرفي

 لإيجابي.ا يفية للموظف وتحسين مستوى سلوكهيلعب التكوين دورا مهما في التنمية الشخصية والوظ 
 خارجها.و  المؤسسات داخلطراف نسانية بين مختلف الأهم التكوين في تحسين العلاقات الإيسا  
  ين مستواهم همية بالغة لتحسأ اتوين ذن عملية التكعلى أيضا في حث الموظفين أهمية الدراسة أتكمن

 .عموما للمؤسسة وأ بالمؤسسة رادفأم سواء كان ذلك لمصحتهم الخاصة كوقدراته
 هداف الدراسة أ :خامسا

همية لأا لونظر جل بلوغها من خلال بحثه أالباحث من  محددة يضعهاهداف أو بحث علمي الكل دراسة علمية 
 " وعلاقته-برج بوعريريج لبلدية البيومتريصلحة بم-الموظفين  التكوين ودوره في تحسين أداء" وضوعلمالشخصية 

وظفين ورفع كفاءتهم برامج التكوين لتأهيل الم لتوظيف وكيفية التخطيط للقوة العاملة وتنميتها من خلالبسياسة ا
 .المهنية بما يوافق مؤهلاتهم ومتطلبات الوظيفة

 الى:هذه الدراسة تهدف فإن 
 الموظفين أداء في تحسين ودوره التكوين حول الدراسات هذه بمثل العلمي، الأكاديمي البحث إثراء 
 التكوين لبرامج العمومية المؤسسة تطبيق مدى على التعرف. 
 التكوين العملية إنجاح في المكون تأثير معرفة. 
 المصلحةمعرفة دور التكوين في تطوير قدرات وسلوك الموظف ب.  
 ادة أداء الموظفينفي زي ومعرفة دور ذلك التكوينية،في توجيه وتنظيم الدورات  المصلحة عن دور الكشف. 
 بالمصلحةة التعرف على مدى إسهام التكوين في تحقيق أهداف الموظف محاول. 
 الكشف عن مدى تأثير برامج التكوين والمكونين على نجاح عملية التكوين. 

 حدود الدراسة:خامسا: 
 :يلي فيما الدراسة حدود تتمثل
 بلدية برج بوعريريج مصلحة البيومتري. في الدراسة تمت :المكانية الحدود 
 30/1311/ 11الى غاية 30/1311/ 10من الفترة في الدراسة تمت :لزمنيةا الحدود . 
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 :الدراسة في المستخدم المنهج سادسا:
 والأهداف النتائج إلى للوصول وذلك البحث إعداد في الباحث عليها يعتمد التي الخطوات مختلف المنهج يبين

 معين موضوع أو ما ظاهرة لدراسة الباحث يتبعها التي الطريقة أنه على المنهج اعتبار يمكن ومنه الموضوعة،
 ما على الاعتماد يتم البحث من المرجوة الأهداف تحقيق وبغية لها، حلول وتقديم أسبابها على التعرف بهدف

 :يلي
 كبلدية إدارية بمؤسسة وظفينالم أداء تحسين في التكوين دور على التعرف إلى تهدف التيراسة الد لطبيعةرا ونظ-

 البلدية وخارج داخل تنظيمها تم التي التكوينية العملية من وظفينالم أفعال وردودراء أ بمعرفة وذلك بوعريريج،برج 
 كل حسب التالية المناهج استخدام تم فقد الأساس هذا وعلى منها، وظفينالم هؤلاء استفادة مدى وتقدير
 :جانب

 وصف بغرض التحليلي الوصفي المنهج سنستخدم الدراسة موضوع وطبيعة أهداف مع تماشيا :النظري الجانب
 .لديهاوظفين الم أداء تحسين في ودوره البلدية في التكوين اهمية وتحليل

 حيث الحالة دراسة منهج على سنعتمد الميدانية الدراسةب والمتعلق الجانب هذا يخص فيما ماأ :التطبيقي الجانب
 ستبيانالا في المتمثلة البيانات معع لأدوات سنتطرق كما ،الدراسة محل المؤسسة على بالتعرف خلاله من سنقوم

 الدراسة نتائج تحليل بهدف تطبيق خلال من ادهاعد تم استبيان مشاركة خلال من وذلك عينة، اختيار طريق عن
 APSSو SPSS الإحصائي البرنامج استخدام وسيتم ،الفرضيات واختبار
 :الدراسة نموذج
 المتغير أما التكوين في يتمثل مستقل متغير هو الأول المتغير :هماو  مختلفين متغيرين من الدراسة نموذج يتكون
 العاملين أداء في ويتمثل تابع متغير فهو الثاني
 الدراسات السابقة :سابعا

 1الدراسة الأولى:
 رسالة "بالمؤسسة الجامعية الموظفين أداء تحسين في ودوره الخدمة أثناء التكوين" بعنوان محمود بوقطف دراسة

 سنة خنشلة، لغرور بجامعة عباس الدراسة الميدانية أجريت وعمل، تنظيم تخصص الاجتماع، علم في ماجستير
1310-1314 

                                                           

 تنظيم ، الاجتماع - .علم ،ماجستير رسالة ،الجامعية بالمؤسسة الموظفين أداء تحسين في ودوره مةالخد أثناء التكوين ،محمود بوقطف 1
 3102-3102 ، خنشلة لغرور عباس جامعة ، والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية ، وعمل
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 أثناء عمليات التكوينوإجراء  تنظيم في الجامعية المؤسسة دور عن الكشف في الدراسة إشكالية تمحورت حيث
 من وذلك وسلوك الموظف قدرات تطوير في مساهمته ومدى الموظفين، أداء برفع علاقته على والتعرف الخدمة
 الجامعية؟ بالمؤسسة أداء الموظفين تحسين في دور دمةالخ أثناء للتكوين هل" :التالي الرئيسي التساؤل خلال

 :يلي مافي الفرعية اسئلتها وجاءت
 الجزائرية؟ الجامعية بالمؤسسة الموظف وسلوك قدرات تطوير في الخدمة أثناء التكوين يساعد كيف
 امعية الجزائرية؟الج بالمؤسسة للموظف بالنسبة الخدمة أثناء التكوين عملية نجاح على التكوين برامج تؤثر كيف
 الجزائرية؟ الجامعية بالمؤسسة الموظف أهداف تحقيق في الخدمة أثناء التكوين ساهم كيف

 :كالاتي الرئيسية الدراسة فرضية وجاءت
 الجزائرية؟ الجامعية بالمؤسسة الموظفين أداء تحسين في الخدمة اثناء التكوين يسهم

 :الآتية عيةالفر  الفرضيات الرئيسية الفرضية ضمن واندرجت
 .الجزائرية الجامعية بالمؤسسة الموظف وسلوكيات قدرات تطوير في الخدمة اثناء التكوين يساعد -
 .الجزائرية الجامعية بالمؤسسة الخدمة اثناء الموظف تكوين عملية نجاح على المكون يؤثر -
 .الجزائرية الجامعية بالمؤسسة الخدمة اثناء الموظف تكوين عملية نجاح على التكوين برامج تؤثر -
 .الجزائرية الجامعية والمؤسسة الموظف اهداف تحقيق في الخدمة اثناء التكوين يساهم -
 :يلي مافي دراسته أهداف الباحث حدد وقد

 الموظف وسلوك قدرات تطوير في الخدمة أثناء التكوين مساهمة مدى على التعرف.  
 الجامعية بالمؤسسة للموظفين الخدمة أثناء التكوين عملية نجاح على المكون تأثير عن الكشف.  
 بالمؤسسة للموظفين الخدمة أثناء التكوين عملية نجاح على برامج التكوين تأثير مدى ما معرفة  
 .الجامعية

 :الدراسة نتائج
 الأسس والمتطلبات أحد يعتبر للموظفين الخدمة أثناء التكوين أن إلى الدراسة هذه خلال من الباحث توصل
 مهاراتهم رتهم وتنمية ا قد وتطوير الموظفين مستوى تحسين أجل من المؤسسة تتبناها سياسة لأنه ريةالضرو 

 ومواكبة مسايرة من أجل خبراتهم وتعميق الطاقات من لديهم ما أقصى واستخراج وتحفيزهم، سلوكياتهم وتعديل
 .التطورات مختلف
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 .الحالية الدراسة بالدراسة هذه علاقة
 كيفية أداء إلى بالإضافة الأداء تحسين في ودوره للتكوين النظري الجانب استيعاب على ادتناأف الدراسة هذه

 كانت إجراء الدراسة الميدانية حيث مكان في الحالية الدراسة عن الدراسة تختلف هذه أن إلا التطبيقية، الدراسة
 .يريجبرج بوعر  ببلدية فكانت الحالية الدراسة أما بخنشلة الجامعية بالمؤسسة

 1الدراسة الثانية:
 البشرية الموارد وأداء الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية" بعنوان غنية بودوح دراسة

الجامعية  للسنة بشرية موارد تنمية تخصص الاجتماع، علم في للعلوم الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة"
1311-1310 

على  وأثرها الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية على الضوء لتسلط الدراسة هذه جاءت
 استراتيجية التكوين المتواصل تساهم حد أي إلى معرفة حول الدراسة إشكالية تتمحور حيث البشرية، الموارد أداء

 .البشرية الموارد أداء تحسين في الصحية بالمؤسسة
 :كالآتي جاءت الدراسة فرضيات أما
 .في المؤسسة نجاحه على سلبا يؤثر المتواصل التكوين من المؤسسة احتياجات تحديد في الدقة غياب أن -
 .الصحية بالمؤسسة نجاحه على يؤثر التكوينية البرامج تقييم نظام غياب أن -
 :على الضوء تسليط الى الدراسة هذه خلال من الباحثة هدفت وقد
 المتواصل على التكوين منظومة استراتيجيةحول  موضوعي بتشخيص والقيام ومتنوعة وافرة معلومات معع -

 .الراهنة للتحولات بالنسبة الجديدة وأهدافها الصحية المؤسسة مستوى
 الجديدة التغيرات الاعتبار بعين يأخذوا أن الجزائرية، الصحية المنظمات مسؤولو وكذا المشرع استطاع هل معرفة -
 .الحالي واقعال مع تتماشى قوانين لوضع الساحة عرفتها التي
 ومحاولة العمومية خاصة الاستشفائية والمؤسسة العامة الصحية المؤسسة منها تعاني التي المشاكل على الوقوف -

 .المتواصل التكوين لعملية جديدة استراتيجية وضع خلال من المشاكل هذه من التخفيف
 
 

                                                           

 الموارد تنمية الاجتماع،-علم دكتوراه، حةأطرو  ،البشرية الموارد واداء الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية غنية، بودوخ1  
 1310-1311الجزائر،  بسكرة، خيضر، محمد جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية البشرية،
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 نتائج الدراسة:
 الاستراتيجية هذه البشرية، وتعتبر الموارد أداء في إيجابي أثر لها الصحية المؤسسة في المتواصل التكوين استراتيجية أن

 تكوين وليس المدى قصير التكوين فيكون أما للمؤسسة والخارجية الداخلية للبيئة ومتغيرات لظروف كاستجابة
 .مخطط

 ج يعرفالعلا وطرق الطب أن إلى رجع ا وهذا الصحية للمؤسسة الفعلية للاحتياجات وفقا يتم التكوين أن -
 مستمرا.  تطور

 .الحالية بالدراسة الدراسة هذه علاقة
 له في سنتعرض ما وهو التكوينية العملية تحليل مرحلة وهو فقط واحد جانب من أفادتنا الدراسة هذه

 في المؤسسة اعتماد مدى ما لمعرفة الإطارات فئة تكوين على الدراسة هذه ركزت وقد للدراسة، النظري الجانب
التكوينية  العملية مسبقة من أهداف تحديد في والدقة التكوينية الاحتياجات تحديد في الدقة طاراتها علىإ تكوين

 .عليها نعتمد أن يمكن التي المراجع بعناوين إفادتنا إلى بالإضافة
 االصعوبات التي واجهتن: ثامنا

  منها:نذكر التي خلال رحلة الغوص في الدراسة معلة من العراقيل والصعوبات  ناواجهت
 الدراسة. مزاولةو  بين العمل بالوظيف العمومي وصعوبة التوفيقلوقت قلة ا -
صعوبة التواصل مع الموظفين لعدم معرفتهم للدور الذي تلعبه عملية الاجابة على الاستبيان في الوصول  -

 الى الحقائق.
 .الاستبيان عن الإجابة في الموظفين بعض جدية عدم -
 .والاحتكاك وصعوبة التواصلوس كورونا لفير ل الاستثنائيالوضع  -
 :الدراسة هيكل تاسعا:
 الفصل يتضمن حيث بفصلين عمل خطة اعتماد ارتأينا الموضوع، إشكالية على الإجابة عناصر بجميع وللإلمام
 .التطبيقي الجانب فيتضمن الثاني الفصل أما الدراسة النظري الجانب الأول

 المستقل المتغير فيه تناولنا الأول المبحث في ؛ثلاث مباحث خلال من راسةالد متغيري الأول الفصل في وتناولنا

 أما التكوينية، العملية ومراحل أنواعه وإيضاح وخصائصه أهدافه وتوضيح وأهميته مفهومه من انطلاقا التكوين
 وأنواعه، محدداتهو  ،ناصرهعو  الأداء مفهوم من انطلاقا الأداء تحسين التابع المتغير فيه تناولنا فقد الثاني المبحث في



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة:

 
  ط  

 

تقييم الأداء وعلاقته  إلى فيه تطرقنا الثالث المبحث في أما الأداء، تقييم عملية وتوضيح فيه المؤثرة العوامل وكذا
 .بالتكوين في الإدارة العمومية

 اتالإجراء حوصلة هو والذي الدراسة من الثاني الفصل في إليه التطرق فتم التطبيقي الجانب بخصوص أما 

التعريف  مع الدراسة، في المستخدمة بالأداة والتعريف والعينة للمنهج تحديد من الميدانية الدراسة في المتبعة المنهجية
 .إليها المتوصل النتائج وتفسيربمكان إجراء الدراسة وفي الاخير تحليل 



 
 
 

 
  الأول:الفصل 

 الإطار النظري للدراسة
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 نظريالفصل ال تمهيد
 وبالتالي العاملين وقدرات مهارات تحسين خلال من المنظمة فاعلية زيادة في أساسيا رادو  التكوين يلعب

 الداخلي المهني المحيط مستوى على الحاصلة والتطورات المستجدات أدائهم ومواكبة تحسين على يساعدهم
 .لها الخارجي الصعيد على أو للمنظمة

 تحسين أرادت إذا المنظمة طرف من عنها الاستغناء يمكن لا حتمية ضرورة العاملين تكوين أصبح حيث
 هذه بلوغ من تتمكن وحتى والتطور، والاستمرارية المنافسة لها يضمن إلى مستوى بها والارتقاء خدماتها نوعية

 تخطيط تم ومن لهم التكوينية الاحتياجات ومنه تحديد موظفيها أداء مستوى باستمرار تتابع ان لها لابد المكانة
 وهذا.ومتابعتها تنفيذها وتقييمها قصد تحقيقها والمراد المسطرة الأهداف حسب والملائمة المناسبة البرامج وتصميم

 :التالية المباحث يتضمن الذي الفصل هذا في سنوضحه ام
 

  حول التكوين عموميات الأول:المبحث 
 الإطار المفاهيمي للأداء الوظيفي الثاني:المبحث 

 قييم الأداء وعلاقته بالتكوين في الإدارة العموميةتالمبحث الثالث: 
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 عموميات حول التكوين: ولالأ المبحث
 : تمهيد 

 التطورات تتطلبه لما سواء البشرية الموارد وتطوير تنمية عناصر أهم ومن مستمرة عملية التكوين يعتبر         
 التي والإجراءات الحلول من يعتبر التكوين وبالتالي ،ككل المؤسسة باستراتيجيةيرتبط  لما أو العملية أو العلمية

 .جوانبه مختلف من تكوينماهية ال إلى التطرق هذا المبحث خلال من وسنحاول والطويل، المتوسط المدى في تتم
 التكوين  الأول: ماهيةالمطلب 

 التعريف -1
 لغويا :أولا

 .الوجود إلى العدم من الشيء جإخرا  هو الكلام علم في كَونَ، الفعل من تكوين كلمة اشتقت
 .Former. الفعل الفرنسية باللغة ويقابله

 ،والباحثون العلماء مختلف ترمعه اللاتيني الذي المصادر ذات التكوين كلمة اشتقت :التدريبو  التكوين
Training من ولابد التدريب، بمفهوم اللغة الإنجليزية العرب في المفهوم هذا ويقابله شكلا، الشيء إعطاء 

 يستخدم الجزائري الباحث نجد أن وعليه للتكوين، الفرنسي المفهوم تستعمل لا الإنجليزية اللغة أن الإشارة
 .العربي المشرق في المتداولة تدريب لكلمة خلافا التكوين مصطلح

 اصطلاحا :ثانيا
 وكذلك العمل بهذا جديرا علهتج التي والخبرات بالمهارات لتزويده معين عمل على وتدريبه الفرد إعداد هو التكوين
 إنتاجيته وزيادة الإنتاجية كفاءته مستوى رفع أجل من تنقصه التي والمعلومات المعارف إكسابه

 1المؤسسة. في
 وقدرات ومهارات معارف العاملين إكساب إلى يهدف الذي المخطط النشاط :بأنه DAVID دافيد يعرفه

 2.بكفاءة مإليه الموكلة الأعمال أداء من تمكنهم جديدة

                                                           

 ص ، 06العدد الجزائر، جامعة الباحث، مجلة ،الإسلامية البلدان في البشرية الموارد تنمية على والتحفيز التدريب تحليل الداوي، الشيخ1   
03 

  37ص ، 2010الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،البشرية الموارد لتنمية الاستراتيجي التكوين الكريم، عبد بوحفص2  
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مهاري  إجراء تغيير تستهدف ستمراريةالاإدارية وتنظيمية مرتبطة بحالة جهود فقد عرفه "الهيتي" على أنه: "
ن يطور أداءه أ معرفي وسلوكي في خصائص الفرد الحالية والمستقبلية، لكي يتمكن من الإيفاء بمتطلبات عمله أو

 .1"أفضل والسلوكي بشكلالعملي 
لتي تؤدي إلى ا نشاط مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات والمهاراتبأنه: " عرفه عبد الباقي-

 .2"زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهم
 مجموعة من نشاطات التعلم المبرمجة بهدف إكساب الفرد والجماعاتوهناك من يعرف التكوين بأنه: "

تحقيق فعالية و  لى التكيف مع المحيط الاجتماعي المهني من جهة،المعارف والمهارات والاتجاهات التي تساعدهم ع
  "التنظيم الذي ينتمون إليه من جهة ثانية

عارف ورفع م تغيير في الاتجاهات النفسية والذهنية للفرد اتجاه عمله، تمهيدا لتقديم: "يعرفه أحمد ماهر أنه -
 .3"مهارات الفرد في أداء العمل

خبرات و  النشاطات المصممة والموجهة إما لرفع مستوى مهارات ومعارف مجموعة» بأنه:ويعرف التكوين كذلك 
 .4"الأفراد أو لتعديل إيجابي في ميولهم وتصرفاتهم أو سلوكياتهم

 ة،زيادة المهارات والمعرفة المحددة في مجالات معينلقريوتي فيقول بأن التكوين هو: "أما محمد قاسم ا
 .5"داف المؤسسة التي يعملون بها وبرسالتهاوكذلك زيادة وعي المتكونين بأه

  6".وهو: "عملية تعلم تتضمن اكتساب مهارات ومفاهيم وقواعد أو اتجاهات لزيادة وتحسين أداء الفرد
   7."ويعتبر أيضا:" نشاط متعمد تمارسه المنظمة بهدف تحسين أداء الفرد في الوظيفة التي يشغلها

التقنية و  "العملية التي تهدف إلى تنمية القدرات ومهارات الأفراد المهنيةالتكوين بأنه: Pierre casse ويعرف 
لحالية أو ا جل زيادة كفاءتهم وفعاليتهم في إطار تنفيذ المهام و الأدوار المتصلة بوظائفهمأأو السلوكية من 

                                                           

جامعة  ، مجلة(لطنة عمانفي س مديرية التربية بمحافظة البريمي دراسة ميدانية على) قياس أثر التدريب في أداء العاملين، وآخرونعلي يونس ميا 1 
 1 ص ،2009،(31) العدد ،المجلد، سوريا، والدراسات العلميةبحوث تشرين لل

 .95ص ،2000الجامعية، الاسكندرية، مصر، ، دار الكتبالعلمية والعمليةإدارة الموارد البشرية من الناحية صلاح الدين محمد عبد الباقي، 2 
 .410، ص3713، دار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة موارد البشريةأحمد ماهر،  3 
 .106، ص1337، 1، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، طإدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيحسن إبراهيم بلوط،  4 
دار الشروق،  ،، إدارة الأفراد المرشد في تطبيق الأساليب العلمية في إدارة الشؤون العاملين في قطاعين العام والخاصمحمد قاسم القريوتي 5 

 .13، ص1993، 1ان، الأردن، طعم
 .167، ص1333، الإسكندرية، مصر، الجامعية، دار إدارة الموارد البشريةراوية محمد حسن،  6 
 .440، ص1337، 0، دار وائل للنشر، الأردن، طإدارة المواد البشرية سعاد نايف برنوطي، 7 
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الجديدة والقيود  نياتقالمستقبلية، فهو وسيلة للترقية الفردية وتنمية الموارد البشرية، أو ضرورة للتكيف مع الت
لذلك يعتبر استثمارا  المؤسسة وهو بنمو وتطور حلتسيير الموارد البشرية الشيء الذي يسم الاقتصادية ووسيلة فعالة

جل تجديد أ المسؤولين...فهو عملية مستمرة من للعامل، ويجب أن يشمل التكوين كل أعضاء المؤسسة بما فيهم
  .1"المعلومات

علومات والحقائق والم المهارات والمعارف والخبرات كتسابا نوعا من التعلم بغية وين وتعتبر عملية التك
داؤه بالطرق المثلى. وحسب وإنما أ المرتبطة بمهنة معينة حيث لا يستهدف التكوين الجيد تعليم الموظف أداء العمل

ل مدة در من الجهد وفي أقالخدمات بأقل ق تلك الطرق التي يقدم بها الموظف أكبر قدر ممكن من الإنتاج أو
 .2الجسمية للموظف أو العاملالنفسية و  ممكنة مع أحسن درجة من الجودة، مع المحافظة على السلامة

طوير مجموعة ت وهناك من يرى أن التكوين مفهوم مركب يتكون من عدة عناصر ويعني التغيير إلى شيء أحسن أو
 .3عة من الأشخاصمن المهارات والقدرات والأفكار لشخص ما أو مجمو 

 خصائص عملية التكوين     - 2
 :للتكوين خصائص عديدة يمكن إيجازها فيما يلي

 عنه تستغني أو المؤسسة إليه تلجأ الذي بالأمر ليس فالتكوين :مستمر رئيسي نشاط التكوين 
 لباتمتط وتعيين الوظيفة مواصفات بتحديد تبدأ الحلقات من سلسلة في حيوية حلقة ولكنه باختيارها،

 .الوظيفة واجبات تنفذ ثم ومن الفرد اختيار تتجه إلى ثم شغلها
 بينها  تقوم لةمتداخ عناصر أو أجزاء من يتكون متكاملا نظاما باعتباره التكوين إلى النظرة: متكامل نظام

 ككذل كله النظام يحققه الذي الناتج بمثابة النهائية محصلتها تكون وظائف أداء أجل من تبادلية علاقات
 المحيطة التنظيمية البيئة وبين بينه تقوم التي الوثيقة العلاقة توضيح في للتكوين الشمولية النظرة تفيد هذه

 .التكويني العمل فيه يتم الذي العام المناخ وكذا به،

                                                           
1 Pierre casse, la formation performonte, office des publications universitaires centrale BenAknoun  Alger, 1994, 
p 48 

 .16، صمرجع سبق ذكرهمحمود بوقطف،  2 
 .11ص 1990،شمس، القاهرة، مصر، مكتبة عين إدارة الأفرادعلي محمد عبد الوهاب، 3 
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 الذي  العمل في للموظفين برامجها خلال من المستقبلية تهانظر  لها التكوين برامج إن :المستقبلية النظرة
 وقت أسرع وفي التكاليف وبأقل الطرق بأيسر التطبيق من تمكنه إيديولوجية وبأحدث به يقومون سوف

 .المنظمة لأهداف ممكن تحقيقا
 يجوز لا ثم منو  متغيرات مع يتعامل التكوين أن إلى المبدأ هذا ويشير :ومتجدد متغير نشاط التكوين 

 للتغيير عرضة التكوين يتلقى الذي فالفرد د،والتجد بالتغير يتصف أن يجب وإنما قوالب في يتجمد أن
 لتواجه الأخرى هي تتغير ناو  المتكون يشغلها التي والوظائف ،رغباتهو  مهاراته في وكذا وسلوكه عاداته في

 يتغيرون والرؤساء ،تهاومستحدثا العمل تقنيات وفي الاقتصادية، والأوضاع الظروف في التغيير متطلبات
 1تهاواستراتيجيا أهدافها المؤسسة وسياسات نظم تتغير كما

 التكوين  أهمية-3
 كما ،والمجتمع الفرد تنمية في أهمية ذات وسيلة يعتبر إذ يلعبه، الذي الدور خلال من التكوين أهمية تبرز

 2:منها نذكر تحقيقها إلى يرمي التي الاقتصادية الأهداف خلال من الأهمية تتضح
 أخطاء وبدون سليم بشكل الأعمال أداء على العاملين التكوين يساعد :العمل حوادث تخفيض-

 .عنها غنا في هي لنفقات المؤسسة تفادي وبالتالي العمل حوادث معدلات تخفيض إلى يؤدي ما وهذا
 في والتأخر العمل ترك حالات تخفيض في ها دورا التكوين يؤدي :العمل دوران معدلات تخفيض-

 المؤسسة لنفقات تفادي وبالتالي التكوين بواسطة المكتسبة الجديدة لمعارفوا المهارات خلال من وذلك المهام أداء
 خبرة. لهم عمال وفقدان جدد عمال على الحصول عملية

ممكن  وقت أقل في مهامه أداء في تساعده جديدة ولمعارف لمهارات الفرد فاكتساب :الإنتاجية زيادة-
 إنتاجية الرفع من إلى سيؤدي بدوره والذي وجودته تاجالإن حجم على حتما هذا ينعكس وبالتالي تكلفة وبأقل

 .ككل المؤسسة
  للعامل تسمح التي المهارات من المناسب القدر الفرد يكسب فالتكوين :الأفراد معنويات من الرفع-

                                                           

 غير)قسنطينة  منتوري جامعة الاقتصادية، لعلوما في الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة ،الكفاءات تطوير في التكوين فعالية بلال، جعفري 1 
   .01، ص2008 ،(منشورة

 مذكرة ،"تافنة "المهنية للملابس صناعية مؤسسة حالة دراسة مع الاقتصادية بالمؤسسات الإنتاجية تحسين في التكوين دور اميهان، مبرك 2 
 .1-4، ص ص:1311/1316ة بوبكر بلقايد تلمسان، العلوم الاقتصادية )غير منشورة(، جامع في الماستر شهادة لنيل مقدمة
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الارتياح  من نوعا له يحقق كما نفسه، في العامل ثقة زيادة إلى يؤدي ما وهذا المهني نشاطه في بالتحكم
 .للعامل المعنوية الروح في تحسن عنه ينجم مما النفسي قراروالاست

 الحاصلة والتطورات التغيرات مع القريب الأجل في التكيف على العامل يساعد فالتكوين :المرونة-
  .العمل تقنيات في

 1والمنظمة للعاملين بالنسبة التكوين أهمية يوضح (:1الشكل رقم )
 

 

                                                           

  104ص ،  2004،عمان الأردن، والتوزيع للنشر صفاء دار  , 1ط ، والتدريب الأداء تحسين  ,سعيد محمد حمزاوي 1 
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 اهداف التكوين:-4
 للقياس الأهداف قابلة هذه تكون بحيث بوضوح، التكوين أهداف تحديد والمهم يالأساس من إن

 معظمها وتتطلب لتحقيقها تسعى جاهدة التي للمؤسسة العامة الأهداف بين التمييز يجب وكذلك الواقعيةو 
 أهداف أهم نلخص يلي وفيما تكوينية، كل دورة غاية في تتجلى التي التكوين وأهداف تكوينية، نشاطات
 :التكوين

  :1يلي فيما وتتجلى :للفرد بالنسبة-  
o الآخرين على الاعتماد وعدم بالنفس الثقة.  
o له غيره واحترام لنفسه احترامه.  
o أكبر مسؤوليات وتحمل الارتقاء تؤهله جديدة ومهارات خبرات اكتساب. 
o العملية حياته في المرونة.  
o دالفر  لدى والحسنة الجيدة السلوكية الجوانب تنامي.  
o المستقبل أبواب أمامه تفتح التي المختلفة رت ا الخب نتيجة الفرد لدى المعنوية الروح رفع.  

  :يلي فيما وتتجلى :للمؤسسة بالنسبة-
o ا.حياته ررااستم ويضمن دوديةر الم في ربح لها تحقق  
o السوق اقتصاد ظل في تنافسية قدرات اكتساب. 
o المعقدة البيئة وفهم الآخرين، قبل والتصرف نافسيهمم قبل جديدة معطيات بإدماج للمسيرين يسمح 

  المجالات مختلف في التكنولوجي والتطور والسريعة
o ممكن حد أقصى إلى المستعملة والأدوات العاملة اليد أي والمادية البشرية الطاقة من الاستفادة. 

 

 

 

                                                           

 110 ص ،مصر ، 1981والنشر، للطباعة العربية النهضة دار ،لافرادا إدارة في مذكرات ،راشد عادل أحمد 1 
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 أنواع التكوين المطلب الثاني:
كن الإشارة إليها كما بأدائها ويم المتكونين ونوع المهام التي سيكلفون التكوين إلى أنواع عديدة تبعا لنوعيقسم 

 :يلي
 الهدف:حيث  من التكوين/1  

  وهذا نتيجة للتغيرات والتطورات التكنولوجيةلتجديد المعلوماتلالتكوين :. 
 خاصةهنية الم ةكفاءال: ويقصد به زيادة قدرة التدريب على أداء أعمال معينة، ورفع تكوين المهارات 

 .أثناء الترقية
 وهذا بهدف تنمية الاتجاهات الحسنة وتغيير العادات غير الجيدة كسوء المعاملاتالتكوين السلوكي : 

 .السلطة والتفرقة في المعاملة ستغلالوا
 وفيما يلي نتعرض بنوع من التفصيل إلى الأنواع المختلفة للتكوين:

 :1لاثة أنواعوينقسم إلى ث: الأفراد حتياجاتاالتكوين حسب / 2
 هوفر لى أن تتل، عهالفرد لتطوير قدرات هذلك النوع من التكوين الذي يقوم ب هو :الذاتيالتكوين  -

 .لهفي عم هى تنمية نفسلالظروف التي تساعده ع
والإرشاد  هارة فرد يكون في حاجة إلى التوجيهدف إلى تنمية مهو نوع من التكوين يه: التكوين الفردي -

 .نقائص أو من عيوب هوكل، مع معالجة ما قد يصيب أداءه أو سهومسؤوليات لهء عموض بأعباهدف النبه
لى ع و ذو تأثير إيجابيهدف إلى التنمية الجماعية للأفراد و هو التكوين الذي يه :التكوين الجماعي -

 عضائه.ى ألجماعة تأثير علن ل، حيث أهالذين ينضمون إلي الأفراد
 :إلى وينقسم :المكانالتكوين حسب / 3

 همن أوسع طرق التكوين انتشارا ويرجع السبب في ذلك إلى بساطت ويعتبر :التكوين في موقع العمل-
 ام الُمكونذه الطريقة بخطوات مخططة وذلك من خلال قيلهفة ويتم التكوين وفقا ليل التكلق هوالاعتقاد بأن

 بعد هتطبيقذلك أثناء و  هملاه ويتعر ا ييد لملم وامكانية تقلبممارسة العمل أمام الُمتكون بما يتيح الفرصة لتع
 عمله. بأداء وانجاز عمل معين أو القيام بالأنشطة التي يتضمن هيفلذلك أي عن طريق تك

                                                           

 .114، ص1336، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، التدريب الإداريي، نجم الغزاو  1 
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تحق للي عينةفترة م لهالموظف عن عم انقطاعذا يعني هيتم خارج المنظمة و : والعمل موقع التكوين خارج-
من  ارات وذلكهالم واكتسابين الفرصة لتبادل الخبرات التكو ذا النوع من هبأحد مراكز التكوين، ويتيح 

 1مخلال الاتصال بالأفراد الآخرين والاستفادة من تجاربه
كما  اى حدلتكون عمُ تمام بكل هية سير الإنتاج في المنظمة إلى جانب الالعدم تعطيل عم مميزاتهومن 

 .يلين عن طريق الأداء الفعتكو  هذا النوع من التكوين يراعي الفروق الفردية إلى جانب أنهأن 
ارة هالم ة منى درجة عاليليحتاج إلى متخصص ع هأنّ اظة، كمهتكاليف با يتطلب هأن ليهوما يعاب ع

كاد تكون تلمنظمة ن رقابة اأودات ونفقات كثيرة كما هزم مجلت خاصة تستاز يهوالكفاءة كما يحتاج إلى تج
ها ير التي يعدالتقار  ىليكون صعبا كون المنظمة تعتمد ع ذا النوع من التكوينهالتقييم في مثل ن إ. معدومة

ب تحقيق تبادل الخبرات يصع مّما هموب بينلم تعُيق الانسجام المطفياتهلن مستويات الُمتكونين وخالمتكونين كما أ
 .والاستفادة من تجارب الآخرين

 : ايجابيات وسلبيات التكوين حسب مكان العمل31الجدول رقم 

 
 ،السعودية ،والتوزيع والنشر للطباعة الكتب عالم دار ،المملكة عن تطبيقات مع الإداري التدريب أسس ،القبلان محمد بن يوسف :المصدر

 20 ص ،1991، 1ط
                                                           

 .110، ص1337، القاهرة، مصر، 1، دار الفكر الجامعي للنشر والتوزيع، طإدارة الموارد البشريةالصيرفي محمد،  1 
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 :حسب الزمانالتكوين / 4

قيام للم هلهيؤ  سليما، بما اميا إعدادليا وعلاد عمر ى تكوين واعداد الأفليعمل ع :التكوين قبل الالتحاق بالعمل-
 .يهوالتوجي م ويسمى أيضا بالتكوين الإعداديهبوظائف همم عند التحاقهبالأعمال التي ستوكل إلي

ة لالمتص اراتهلموأيضا ا هيم الأساسية في مجال تخصصهلتكوين إلى تزويد المتكون بالمفاذا النوع من اهدف هي
ف للأفراد بمختا دف إلى تعريفهعمل، يللو الخطوة الأولى هنة لمهعمل، فالتكوين قبل الالتحاق بابمجالات ال
 .وبلارات العمل المطهبم ها وتعريفهستخدمة في العمل وكيفية استخدامالوسائل الم

ورة بد الموظف التحاق" هشكال التكوين لممارسة العمل والذي يقصد بيمثل أحد أ :التكوين أثناء الخدمة-
يمكن أن  نيةذه الدورة التكويه نالشخصية، حيث أ هومات وتنمية قدراتلدف تحديث معتسمى دورة تكوينية به

سات يئات ومؤسهع م اتفاقياتا الموظف، أو خارج المؤسسة وذلك بإبرام ها التي ينتمي إليهتم داخل المؤسسة نفست
 والاتجاهاتارة همن المعرفة والم التنمية المنتظمة ا، كما يقصد بالتكوين أثناء الخدمة:هأخرى داخل الدولة أو خارج

 ."يملما يتكامل بزيادة واستمرارية التع و غالباهو  هواجب أو لعمل لالوظف حتى يقوم بالأداء الصحيح للم
 الوظيفة نوع أو المضمون /التكوين حسب5

 :هيو  أنواع ثلاثة إلى كوينالت وينقسم
 وزيادة الإدارية القرارات واتخاذ للمشاكل تحليل من الفرد لدى الإدارية المهارات زيادة يشمل :الإداري التكوين-

 والتحفيز والإشراف والقيادية الاتصالية المهارات تلك إلى بالإضافة يشتمل كما الخلاق، التفكير على القدرة
 .1والتنظيم والتخطيط

 على المراكز هذه تقوم حيث ال،لمجا هذا في متخصصة مراكز في التكوين من النوع هذا يتم :المهني تكوينال-
 لدى القيام إتباعها الواجب والإجراءات بالقواعد التعريف النوع هذا ويستهدف الحاجة، حسب محددة مهن

 يسبق لهم لم الذين الجدد الوافدين يمس وهو والممارسة والاستيعاب التفهم في اللازمة الفرصة وإعطاء بالعمل
 2.أدائه على التمرن أو العمل على التعرف

                                                           

  184ص ، 2010عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،البشرية الموارد إدارة جودة، أحمد محفوظ 1 
 (،ةمنشور  غيرالتسيير ) علوم ماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،التنظيمي الالتزام على التكوين أثر فتيحة، بالطيب عائشة، الخالق عبد  2 

 .10، ص1316/1317 معسكر، جامعة
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 تشمل مهاراتو  معارف ويضمن والمهنية الفنية الوظائف من أعلى وظائف على ويطبق :التخصصي التكوين -
 تركز كثيرا لا هنا والمهارات المعارف أن حيث الإنتاج، وهندسة والمبيعات والمشتريات المحاسبية الأعمال عادة
 القرار واتخاذ ومتابعتها لها والتخطيط الأنظمة وتصميم المشاكل حل على تركز وإنما الروتينية الإجراءات على
 1.فيها

 ومعوقاتهعملية التكوين  مراحلالمطلب الثالث: 
 في:عملية التكوين  مراحل تتمثلاولا: مراحل عملية التكوين: 

 .تحديد الاحتياجات التكوينية -
 .ع وتصميم برامج التكوينوض- 
  تنفيذ البرنامج التكويني- 
 .تقييم نتائج عملية التكوين -

 يلي: فيما مراحلوسنقوم بشرح هذه 
 التكوينية الاحتياجات تحديد-1
  :2منها التكوينية احتياجاتها عن الكشف من المؤسسة خلالها من تتمكن أساليب عدة وهناك 
 يوفره ما إلى إضافة منه المطلوبة للأعمال العامل تحقيق مدى لمعرفة وسيلة اءالأد تقييم يعتبر :الأداء تقييم-أ

 عن الكشف على المؤسسة يساعد الذي الأمر وإخلاصه، العمل في الفرد سلوك عن إضافية معلومات من
 .محددة تكوينية احتياجات

 على منها نستدل قد والتي السلبية التنظيمية المظاهر بعض توجد :السلبية التنظيمية المظاهر متابعة- ب
 نسب وزيادة الجودة على الرقابة ضعف المواد، على الرقابة ضعف التكاليف، ارتفاع :مثل للتكوين حاجة وجود

 ارتفاع ،اتوالغياب العمل دوران معدل ارتفاعو  الشكاوى كثرة ،ةالإدار  مع المستمر الصراع ة،التالف المنتجات
  الخ ... الانضباط ضعف العمل، حوادث معدل

 

                                                           

  13ص ، 2009عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ،الإداري التدريب السكارنة، خلف بلال 1 
وعلوم التسيير، جامعة  اديةالاقتصالبشرية بالجماعات المحلية، رسالة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم  المواردعقون شراف، سياسات تسيير  2 

 16، ص1337-1336ي، قسنطينة، منتور 



 _______________________الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة 
 

 
  22  
 

  :هي أساسية جوانب ثلاث التنظيمي التحليل يشمل :التنظيمي التحليل-ج
 بالنسبة المختلفة ومراحله العمل خطوات التفصيلية بالدراسة العمل تحليل يتناول :العمل أو المهام تحليل 

 لإدخا وإمكانية المستخدمة الأدوات هي وماها، تطوير  إمكانية ومدى مرحلة كل ودراسة للوظيفة
 .التغيرات هذه ضوء على العمل هذا لأداء اللازمة الجديدة المهارات ثم ،ةجديد آلات

 من التنظيمية، المشاكل من كثير على الوقوف الإدارة تستطيع التنظيم تحليل خلال من :التنظيم تحليل 
 هذه لتحقيق والمادية البشرية الموارد كفاءة ومدى الأهداف غموض أو وضوح مدى مثلا حيث

 تفويض ومدى الأفراد قدرات مع الاختصاصات وتناسب العمل أعباء توزيع تناسب ومدى هداف،الأ
 الخ ... المختلفة الإدارية المستويات بين اتصال خطوط وجود ومدى المرؤوسين، إلى السلطة

  دوافعه ومؤهلاته، قدراته ناحية من العامل دراسة على التحليل من النوع هذا ويقوم :الفرد تحليل 
 مدا والتفاهم، الاتصال على قدرته إخلاصه، للعمل، حبه تعاونه، ومدى وسلوكه حاجاته واتجاهاته،
 وهل الفرد أهداف على التعرف توجب أساسية نقطة إلى نشير وهنا ،الخ ... الآخرين مع انسجامه

  .التكوينية الاحتياجات تحديد عند التنظيم وأهداف تتوافق
 تقوم والتي ،الخ ... اليدوية المهارة اختبارات القدرات، اختبارات ،ءالذكا اختبارات مثل :الاختبارات-ت

 تكوينية حاجات تحديد في منها ويستفاد لعمله، وأدائه العامل كفاءة مدى قياس بهدف بإجرائها المؤسسة
 .الاحتياجات هذه علاج حول تدور تكوينية برامج تصميم على يساعد مما محددة،

 تحتاج التي الضعف ونقاط المشاكل على الوقوف في وتفيد الأفراد مع تجري :صائياتوالاستق المقابلات-ث
 ة.خاص تكوينية ببرامج معالجتها

 أي نجاح وراء الرئيسية الأداة التكويني للمنهج والواقعي الجيد التصميم يعد :التكوينية البرامج تصميم-2
 بحد يعد التصميم عملية في بذله التكوين مجال في ينوالمهني المسؤولين على يجب الذي والجهد تكويني، برنامج

 من التصميم يتضمنه ما خلال من وذلك والمعنوي المادي المستويين على عائدا وافرا يحقق هاما استثمارا ذاته
 على التصميم خطوة وتشمل إليها التوصل تم التي التكوينية البرنامج التكويني للاحتياجات محتويات تواكب

 :1التالية لعناصربا الإحاطة
 

                                                           

 . 191ص ، 2،2002مصر، ط  القاهر، للإدارة، المهنية الخيرات مركز ،التدريبية العملية الرحمان، عبد توفيق 1 
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 نتائج هي الأهداف وهذه البرنامج، وراء من تحقيقه يتم ما هي الأهداف :التكويني البرنامج أهداف تحديد-
 سلوكهمو  الأفراد واتجاهاتهم أداء مستوى في تغيير من إحداثه يراد ما وتوضح ،مقدما وإقرارها تصميمها يجرى

 التكوينية المادة وضع يتم ضوئها وفي
 وينبغي المفردات أو الموضوعات تناول أو عرض فيه يتم الذي السياق به ويقصد :التتابعو  الترتيب تحديد-

 السهلة المفردات ومن الخاصة، المواضيع إلى العامة المواضيع من كالانتقال الأساسية التعلم وقواعد مبادئ تحديد
 .المعروفة وغير الصعبة المفردات إلى للمشاركين والمعروفة

 التي المواضيع بها والمقصود تكويني، برنامج لأي قصوى أهمية ذات البرنامج محتويات تعد :البرنامج اتمحتوي-
 من تحضيره سيتم ما تتضمن كل فهي وبالتالي التكوينية، الاحتياجات ضوء في تحدد والتي عليها التكوين سيتم

 شرائح على موضوعة وبحوث ل مقالاتشك على أو نظري، بأسلوب مطبوعة مادة من التكوينية، المادة مواضيع
 .تطبيقي بأسلوب أو برنامج، في عرض

 البرامج من برنامج لكل المناسبة التكوين أساليب تحديد يتم الخطوة هذه في :التكوين أساليب تحديد-
 تحقيقه فالبرامج إلى التكوين يسعى الذي الهدف أهمها عوامل، عدة على المناسب الأسلوب ويعتمد التكوينية،
 البرامج في تتبع الأساليب التي عن تختلف قد أساليب تتطلب الفنية المهارات تحسين إلى دفته التي التكوينية

 التي فالأساليب نوع الأسلوب، تحديد في دور الوظيفي للمستوى أن كما الاتجاهات، تعديل إلىتهدف  التي
 .فين الآخرينللموظ تقدم التي البرامج مع تنسجم لا قد المديرين تكوين تناسب

  :1التالية الإجراءات تحديد من لابد التكوينية البرامج لتنفيذ: التكوينية البرامج تنفيذ-3. 
 وبداية وزمن يوم كل في الجلسات وعدد البرنامج أيام عدد الجدول هذا يتضمن :للبرنامج الزمني الجدول - 

 لتنفيذ كاف وقت يتوفر أن ويجب الختام، وحفل الاختبارات والتسجيلات، الرحلات موعد جلسة، كل ونهاية
 فترة طول على يتوقف وكذلك أهميتها ومدى يشملها التي الموضوعات وعدد طبيعة مع يتفق التكويني البرنامج
 .المتكونين مستوى طبيعة وعلى التكوين

 تتولى وهنا اخليالد بالتكوين يعرف ما وهو المؤسسة داخل التكويني البرنامج تنفيذ يتم قد : التكوين مكان - 
 بإمكانية التكوين هذا ويمتاز التكويني البرنامج مسؤولية للمؤسسة التابع التكوين مركز أو بالمؤسسة التكوين وحدة

                                                           

 .177، ص1334، القاهرة، الجامعية، دار إدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقي معاصرصلاح الدين عبد الباقي،  1 
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 من الرقابة فرض إمكانية وكذلك للبرنامج المؤسسة وضعته الذي التخطيط ضوء على التكويني البرنامج تنفيذ
  . البرنامج تنفيذ على المؤسسة قبل

 .التكوينية البرامج تنفيذ لإجراءات اليومية المتابعة :والمتكونين المكونين متابعة - 
  :التالية الإجراءات تحديد تنفيذها ويتطلب ميدانيا التكويني البرنامج تجسيد مرحلة تعتبر المرحلة هذه أن نستنتج
 ا.وتنسيقه للبرامج الزمني الجدول إعداد 
 التكوين مكان وإعداد تجهيز. 
 عةمتاب  

ُ
 .والمتكونين نينكو  الم

 قياس إلى بالإضافة فاعليته مدى قياس عن عبارة هو التكويني البرنامج تقييم:  التكوينية البرامج تقييم4-
 أهمية ذات التقييم عملية تعتبر حيث المتكونين ومهارات سلوكيات و معارف أحدثه في الذي التغيير حجم
 التي الأهداف من الاستفادة عدم بالتالي و علمي أساس على به ومتق من المؤسسات لا الكثير أن إلا كبيرة
 :في والمتمثلة التقييم عملية لها ترمي
 ومعرفة تنفيذه أو إعداده حيث من التكويني، البرنامج مرحلة خلال حدثت التي الضعف نقاط معرفة  

 .المستقبل في معالجتها على للعمل ابهأسبا
 التكوين بعملية وقيامهم عاتقهم على الملقاة متهمسؤوليا تحمل في المتكونين نجاح مدى على التعرف  
 التكوين من المتكونين استفادة مدى بيان. 
  1:منها التكويني البرنامج فاعلية مدى تقييم في استخدامها يمكن معايير عدة وهناك
 المتكونين أفعال ردود.  
 المتكون اكتسبه الذي التعلم. 
 العمل. في المتكون سلوك  
 ككل المؤسسة مستوى على المحققة نتائجال 

 
 

                                                           

، 1339،  3ط ،بغداد التوزيع،و  للنشر الحديث الكتب عالم ،استراتيجي مدخل :البشرية الموارد إدارة السالم، سعيد ومؤيد حرحوش عادل 1 
 141ص 
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 ثانيا: معوقات التكوين
 عدة هناك ان إلا التنظيمات فعالية من للرفع وضرورية حيوية التكوين مسؤولي مهمة أن من الرغم على

 :1في تتمثل المشكلات وهذه أهدافها، تحقيق من تمنعها مشكلات
 إدارية مصلحة اعتباره وبالتالي تلعبه أن التكوين لمصلحة يمكن الذي الدور لأهمية المسؤولين بعض جهل 

 إلى الجدد العمال ملفات أخد هو الوحيد وهمها ،للوحدة التنظيمي الهيكل في واردة لأنها موجودة
 .الأولي واستقبالهم المستخدمين مصلحة

 مع اشىتتم وإدارية روتينية بأعمال يقومون حيث ،المصالح هذه على القائمين من الكثير كفاءة عدم 
 .التكوين مسؤول لمهمة فهمهم

 المنوط الدور أهمية تقل وبذلك ،الأخرى الإدارية المصالح مثل مثلها منتجة غير التكوين مصلحة اعتبار 
 .بها
 يوضح وهذا بعمله القيام على العامل قدرة عدم تمثل التكوينية وراتالد بأن العاملين من اعتقاد هناك 

 يؤدي مما لها التابعين وللمنظمات لهم منفعته ومدى التكوين بأهمية سليمال الفهم إلى العاملين افتقار
 .ومكانتهم من قدرتهم تقليل بأنه التكوين إلى النظر إلى بهم
 نفسية فهم أو التربوية العملية فهم من يمكنهم مناسبا تربويا إعدادا المعدين الأكفاء المكونين توفر عدم 

 .الدارس الموظف
 التكوينية بالعملية للقيام تالتسهيلا توفر عدم. 
 تحديد في الوضوح انعدام ومع ،الدورة لنجاح أساسا يمثل الذي التكويني البرنامج أهداف وضوح عدم 

 .ممكنا يكون ولا العلمي التقويم ينعدم بالتكوين الخاصة الأهداف
 التكويني النشاط ةومتابع وتقييم وتنفيذ تخطيط في والعملية العلمية للأسس التكوينية الدورة افتقاد 

 أو تقدم إمكانية دون تحول التي التقليدية الأساليب على الدورات هذه في الغالب الاعتماد حيث
 .التكوين وفعالية كفاءة تحقيق أو المنظمة أنظمة تطوير

                                                           

 الماستر شهادة لنيل مذكرة الإداري، الطابع ذات العمومية المؤسسة البشري في المورد أداء تحسين في التكوين دور اللك محمد الامين، 1 
 .01، ص1319/1311 محمد خيضر، بسكرة، امعةج الاقتصادية، العلوم كلية
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 داء الوظيفيالمفاهيمي لأ الإطار الثاني:المبحث 
 تمهيد:

 الباحثون اهتم لذلك ،فيها العاملين بأداء مرتبط ماتالمنظ عالم في وبقائها ونموها المنظمات نجاح إن
 بأداء للارتقاءدوما  تسعى فالمنظمات السواء، على والمنظمات العاملينفراد للأ بالنسبة لأهميته الأداء بموضوع
 مستوى من وبالتالي الرفع لديهم والضعف القوة جوانب وتحديد الأداء تقييم خلال من وذلك فيها العاملين

 في مهما وراد تلعب التكوين التي عملية خلال من إلا يكون لا وهذا الضعف معالجة وكذلك وكفاءتهم مقدراته
 سيتم توضيحه ما وهذا والنوعية، الكمية الناحية من وتحسينه العاملين أداء مستوى رفع

 الأداء الوظيفي ماهية المطلب الأول:
 لعملية العام للإطار بتطرق وذلك ،الوظيفي اءالأد طبيعة على الضوء إلقاء إلى المطلب هذا في نسعى

 .وعناصره أهميته من كل وتوضيح فيه، المتداخلة والجوانب تعريفه الوظيفي الأداء
 :الأداء تعريفاولا: 

 :يلي كما الاصطلاحي والمفهوم اللغوي مفهومه إلى سنتطرق 
    :لغويا -1

 «أدى» الفعل من مشتقة أداء كلمة
 الصلاة فلان وأدى ،بالبطيء ولا بالسريع ليس مشيا المشي معنى إلى"أدى  عل "اللغوي للف المعنى ويشير

المعنى  فإن المعنى وبهذا إليه؛ أوصله أي الشيء إليه وأدى بها، أدلى أي الشهادة وأدى في وقتها؛ قام بها أي
 1.به القيام أو الشيء قضاء هو أداء لكلمة اللغوي

 Performer الفعل من والمشتقة Performance اللفظ الفرنسية اللغة في أداء كلمة ويقابل

 2.تنفيذ أو إنجاز بها يقصد التيو 
 
 

                                                           

  4ص ، 2001القاهرة، الإدارية، للتنمية العربية المنظمة ،بالأداء الموجه الإداري التدريب أسامة، جرادات محمد عقلة، المبيضين محمد 1 

 غير )التسيير علوم في الماجستير شهادة يللن مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة في البشري للمورد الوظيفي الأداء تسيير واقع الدين، عز هروم 2 
 22 ص ،2008/2007 قسنطينة، منتوري جامعة ،(منشورة
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 اصطلاحا: -2
 يشبع أو يحقق التي الكيفية يعكس وهو الفرد، لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة بأنه الأداء يعرف

 الأداء أما المبذولة، الطاقة إلى يشير فالجهد والجهد؛ الأداء بين تداخل يحدث ما وغالبا الوظيفة متطلبات الفرد
 1.الفرد حققها التي النتائج أساس على قياس

 الأفراد فعالية على للحكم الأساسي المقياس يمثل " :الأداء أن يريان "والاس جي ومارك سيزلاقي أندرو" أما -
 على زيادة والمنظمات، اتوالجماع الأفراد في والضعف القوة نقاط لإبراز ويستخدم ... والمنظمات والجماعات

 تركيبة في تغيرات ولإجراء والتطوير، والتغيير والعقاب للحوافز كأساس الأداء تقييمات تصلح أن يمكن ذلك
 .2"الوظائف ولتصميم المنظمة

داء، ذلك لان وبين الإنجاز والأ لا يجوز الخلط بين السلوك"فيتكلم عن الأداء ويؤكد بأنه  أما توماس جيلبرت -
ر أو نتائج الإنجاز فهو ما يبقى من أث وك هو ما يقوم به الأفراد من أنشطة في المنظمة التي يعملون بها، أماالسل

والإنجاز،  أما الأداء فهو التفاعل بين السلوك بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي أنه مخرج أو نتاج أو النتائج،
 .3"إنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا

وجه لأ النتائج النهائية من حيث الكم والنوع والتكلفة التي أسفرت عنها الممارسة الفعلية" :فيداء يتمثل والأ
 .4"النشاط المختلفة خلال فترة زمنية محددة

ار شروط ولكن مع الأخذ بعين الاعتب نهائياً،وبحسب هذا التعريف: الأداء هو النتيجة التي تحققت 
خطابه عن الأداء  والتي أوضح "توماس جيلبرت" في محددة،النوعية والتكلفة وفترة زمنية التمثيل الأربعة: الكمية و 

ليس أكثر من تفاعل  (ويجادل بأن الأخير )الأداء والأداء،بشكل قاطع اثنين وهما يميزان. بين السلوك والإنجاز 
 .بين السلوك والإنجاز

                                                           

  2ص ، 2001الإسكندرية، الجامعية، الدار ،مستقبلية رؤية :البشرية الموارد إدارة حسن، محمد رواية 1 

 .1331، 1ط قسنطينة، جامعة والترمعة، للبحث تصالوالا الاجتماع علم مخبر الصناعية، مؤسسات في التنظيم فعالية نوار، بن الحص  2 

 .97، ص1330، عمان، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات العربية والتنمية الإداريةعبد الباري إبراهيم درة،  3 
 .70، ص1330دية، ، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإدارية، السعو تفويض السلطة وأثره على الكفاءة الأداءمحمد بن عبد الله،  4 
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، كما 1"معين م ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عملنتاج جهد معين قا" :بأنهكما عرف بدوي مصطفى الأداء  -
  .2"الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه بأي عمل من الأعمال" عرف الأداء بأنه:

فإن التعريف الإجرائي للأداء هو: الناتج أو النتيجة التي يحققها الموظفون في عملية أداء  المقابل،في 
 ةا لمواصفات محددة مسبقًا من أجل تحقيق الأهداف التي حددتها المنظموالأداء الفعال للواجبات وفقً  واجباتهم،

 مستوى عن تعبر والتي الفرد، يؤديها التي الأنشطة مجموعة انه على الأداء تعريف يمكن سبق ما ضوء وعلى
 :الأداء بمفهوم العلاقة ذات المصطلحات ومن له، والموكلة المنوطةوالواجبات  المهام إنجاز في كفاءته
 من وذلك للمؤسسة، المتاحة الموارد في الفاقد تحجيم أو خفض على القدرة تعني الكفاءة إن :الكفاءة 

 المحدد( الزمن في مخرجات أو الناتج من قدرة أي (محددة معايير وفق بالقدر المناسب الموارد استخدام خلال
 أمثل بشكل المتاحة المؤسسة واردم استخدام من خلال المسطرة الأهداف الوصول إلى أي والتكلفة، والجودة

 .دون إهدار استغلالها بحسن وزيادتها الكفاءة بلوغ ويتطلب
 بمعنى المناسبة الأنشطة أداء حسن خلال من المؤسسة أهداف تحقيق عمى القدرة في تتمثل :الفعالية 

 .الاهداف لتحقيق يؤدي أن يجب ما أداء والمديرون العمل وفرق العاملون يحسن أخر
 في الفعالية بين تربط بحيث ،لبلوغها المستخدمة والوسائل فعلا المحققة النتائج في وتتمثل :اجيةالإنت 
 .محددة زمنية فترة في الأهداف لبلوغ المتاحة الموارد استخدام حسن في والكفاءة للأهداف الوصول
 محددة زمنية فترة خلال تحقيقه في المؤسسة ترغب عما محددة تعبيرات" أنها على تعرف :الأهداف. 

 ان خصائصها من .المدى قصيرة أو مرحلية أخرى وأهداف) استراتيجية (المدىبعيدة  اهداف هنالك ان أي
 .الأخرى الوظيفية الاهداف مع تنسجم ان وقابلة للقياس، واقعية تكون

 

 

 

                                                           

 .17، ص1330، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية والعلوم الأمنية، السعودية، الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفيحاتم علي رضا،  1 
م العربية والعلوم الأمنية،  للعلو  الدكتوراه، جامعة نايف أطروحة، فرق العمل وعلاقتها بأداء العاملين بالأجهزة الأمنيةسالم بن بركة براك الفايدي،  2 

 .14، ص1331كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، الرياض، السعودية، 
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 من منظور الكفاءة والفاعلية : الاداء22الشكل رقم 

 
 العدد الإنسانية، العلوم مجلة وتقييم، مفهوم ،والفعالية الكفاءة بين الأداء مزهودة، المليك عبد :المصدر

 22 ص ، 1331 بسكرة، جامعة ،02

 :ثانيا: عناصر الاداء
 يمكن لا نهابدو  حيث المؤسسات في للعاملين الأداء مستوى وتحديد قياس في أهميتها عودت عناصر هناك

 :1في العناصر هذه وتتمثل فعال، أداء وجود الحديث عن
 الوظيفة عن العامة والخلفية والمهنية الفنية المهارات المعارف في وتتمثل :الوظيفة بمتطلبات المعرفة 

 والمجالات المرتبطة بها.
 مهاراتو  رغبة من يمتلكه وما به، يقوم الذي عمله عن الفرد يدركه ما مدى في وتتمثل :العمل نوعية  

 .الأخطاء في وقوعال دون العمل وتنفيذ التنظيم على وقدرة فنية
 مقدارو  للعمل العادية الظروف في إنجازه الموظف يستطيع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل كمية 
 .الإنجاز سرعة

                                                           

 علوم في الماستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،المتوسطةو  الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد أداء تحسين في التكوين أثر يمينة، زكلال 1 
 16، ص1311/1310ببسكرة، خيضر محمد امعةج ،(منشورة غير) التسيير
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 العمل في المسؤولية تحمل على الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل :الوثوقو  المثابرة 
 .المشرفين قبل من والتوجيه شادللإر  حاجته وبدون المحددة أوقاتها في وإنجازها

 :التالية العناصر من يتكون الأداء أن نستنتج ما سبق خلال من
 .فعال لأداء والمعرفة المهارة ، القدرة مثل وخصائص صفات من الموظف يمتلكه ما- 

 .وواجبات ومسؤوليات متطلبات من الوظيفة به تتصف ما -
نظيمي خلية وخارجية حيث تتمثل العوامل الداخلية في الهيكل التدا ما تتصف به البيئة التنظيمية من عوامل -

  مناخ العمل اما العوامل الخارجية فتتمثل في العوامل الاقتصادية، الاجتماعية والتكنولوجية، السياسية والقانونية
 :الوظيفي الأداء خصائص ثالثا:

 الشروط من توفير معلة خلل من عاملينال إلى المسندة المهام وإنجاز إتمام درجة "يمثل الوظيفي الأداء
 ." المختلفة والاستعدادات اراتوالمه الدور وإدراك والوسائل الضرورية والقدرات كالجهود الموضوعية

 :1فيما يلي إيجازها يمكن والتي الخصائص من بمجموعة يتميز الوظيفي فالأداء وبالتالي
 إيماءات، تلميحات أقوال، حركات، أفعال، تصرفات، (شكل في يبدو الإنساني الأداء سلوك).... 
 حال أي ولكنه على متقلب أخرى أحيان وفي متجددإنه  نقول أن يمكن متغير الإنساني الأداء سلوك 

 .واحد منوال على ثابت ليس
 شكل تؤثر في جتماعيةات الاالتأثير  أن بمعنى ،بالأساس اجتماعي سلوك هو الإنساني الأداء سلوك 

 .معينة تجاهاتا في السلوك وتوجيه
 الإنسان في تحويل الجماعة أثر يعكس بما الجماعة في الأداء سلوك عن يختلف قد الفردي الأداء سلوك 

 .مفرد كان لو يفضله سلوك عن
 يدركها يحاول أن وغاية نهاية أداء سلوك لكل وكذلك بداية له أي أسباب، أو سبب أداء سلوك لكل. 

 

 

                                                           

  10ص ، 2011زئر، ا الج الجامعية، المطبوعات ديوان ط، ب ،والعمل التنظيم الاجتماع علم مصطلحات دليل قاسيمي، ناصر  1 
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 الأداء الوظيفي رابعا: أهمية
 لاهتمام المشترك يمثل القاسم وهو عام، بشكل للمنظمات بالنسبة وهاما جوهريا مفهوما الأداء يعد

 نظرا وهذا الإدارية، المعرفة وحقول لجميع فروق محوريا وعنصرا الشمولية الظاهرة يكون ويكاد الإدارة، علماء
 التي المزايا إلى الأمم ثروة كتابه في مييث آدم أشار فقد المنظمات تلفمخ حولها يتمحور التي الكبيرة للأهمية
من  فرد كل أن يرى حيث الأداء، مستوى تحسين على وأثره والتخصص العمل بواسطة تقسيم تحقيقها يمكن

 .1من الأعضاء غيره من فعالية وبأكثر النسبية المزايا أعظم له تكون الذي العمل أداء إلى يميل الجماعة
 :2التالية النقاط في منظمة لأي الوظيفي الأداء أهمية تحديد ويمكن

 داخل الفرد يقوم بها التي الأنشطة معيع محصلة باعتباره التنظيمية للعملية الرئيسي المكون هو الأداء 
 .المنظمة

 أيضا المجهودات هو بل فقط العامل الفرد رت ا قد تعكس لا المنظمة داخل الأداء مستوى أن كما 
 .أدائهم لرفع مستوى العاملين على الضغط أجل من ديرين،والم والقادة الرؤساء بها يقوم التي
 المتوفرة والظروف والإمكانيات الأداء بطبيعة الأولى بالدرجة ومعتمد مرتبط منظمة أي فشل أو نجاح إن 

 .للمنظمة التنظيمي للمناخ والمتاحة
 نجاح لأداء فيا لأهمية ذلك تتعدى بل فقط، المنظمة مستوى على الوظيفي الأداء أهمية تتوقف لا 

 .الدولة في والاجتماعية الاقتصادية التنمية خطط

 

 

 

 

                                                           

 كلية وعمل، تنظيم ماعاجت علم في ماجستير رسالةالجزائرية،  الجامعة في الوظيفي بالأداء وعلاقته الجامعي الأستاذ رضا جبارة، سامية 1 
 4 ص ،1337/1331 باتنة والإنسانية، الاجتماعية العلوم

 الاجتماعية العلوم كلية وعمل، تنظيم اجتماع علم في ماجستير رسالة ،للعاملين الوظيفي بالأداء التنظيمي المناخ علاقة شامي، صليحة 2 
  41 ص ،2008 / 2007 باتنة والإنسانية،
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 معايير الأداء ومحدداته لب الثاني:المط
 معايير الأداء الوظيفي /أ 

الحركية أو  بالإنتاجية أو أن أداء الفرد يقرن بالجهد الذي يبذله، سواء تعلق الأمر "يرى " علي غربي وآخرون
 الفعالية، خلال ثلاثة معايير: الملائمة، از المهام المطلوبة، ويمكن الحكم على أداء الفرد منالقدرة التنافسية، أو إنج

  1الكفاية، ويعبر عن ذلك بالشكل التالي:
 لملائمةا

 
                                                                    يةالفعال                                                                                                        

                                                                                                          
                       الكفاءة                                                                                                     

 (101وآخرون، صعلي غربي  المصدريوضح معايير أداء الفرد ) :30رقم  شكل

 2:ر الأداء فيما يليأهم معايي 
لذلك  : هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء من حيث درجة الإتقان، وجودة المنتج،الجودة-

والمرؤوسين  مستوى الجودة مع الإمكانيات المتاحة، وهذا يستدعي وجود معيار لدى الرؤساءيجب أن يتناسب 
العمل في ضوء  للاحتكام إليه إذا دعت الضرورة فضلا عن الإتقان على مستوى الجودة المطلوب في أداء

 .التصميمات السابقة للإنتاج والأهداف والتوقعات
اتهم عن قدر  لا يقل بمافراد ولا يتعداها قدرات وإمكانات الأ: هي حجم العمل المنجز في ضوء الكمية-

على  الاتفاق الأداء، مما يصيب العاملين بالتراخي واللامبالاة، لذلك يفضل بطءوإمكاناتهم لأن ذلك يعني 
مع ما يكتسبه الفرد من  يتناسب الأداء بمامقبول من النمو في معدل  المنجز كدافع لتحقيق معدل العملحجم 

 .ات، تدريب وتسهيلاتخبر 

                                                           

 .119، ص1337، 1، دارة الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، طتنمية الموارد البشرية، وآخرونعلي غربي  1 
لعلوم الاقتصادية المناخ اقتصادية، تخصص تسيير المنظمات، كلية ا مذكرة،، الأداء الوظيفي للعاملين وتأثيره على لمناخ التنظيميا، صليحةشامي  2 

 .71، ص1313/ 1339عة بومرداس،، جاموعلوم التسييرماجستير في العلوم التجارية 

 المنفعة()الفائدة

 الأهداف

 النتيجة

 الوسائل

 الفعل
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يحتم  ترجع أهمية الوقت إلى كونه مورد غير قابل للتجديد أو التعويض فهو رأميال وليس دخل، مما الوقت:-
فهو لا يقدر  ل على الدوام ويمضي إلى غير رجعة،ءالأمثل في كل لحظة، لأنه يتضا لستغلاالا استغلالهأهمية 

الأفراد، الموارد المادية والوقت  إدارة الأعمال وهي المواد، المعلومات، بثمن، ويعد أحد خمسة موارد أساسية في مجال
توقعي يحدد متى يتم تنفيذ مسؤوليات  د عليها في أداء العمل، فهو بيانالذي يعد من أهم المؤشرات التي يستن

 :أن يراعى العمل، لذلك يراعى الإنفاق على الوقت المناسب لإنجاز العمل على
 .طلوب القيام بهكمية العمل الم -
 .عدد العمال اللازمين لإنجاز العمل  -
 على : عبارة عن خطوات مرتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها، لذلك يجب الاتفاقالإجراءات-

الخطوات و  الطرق والأساليب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقيق الأهداف، فبالرغم من كون الإجراءات
مات، إلا أنه بفضل وتعلي قوانين و نظمفي مستندات المنظمة وفق قواعد و  في إنجاز العمل متوقعة ومدونةالمتبعة 

عاملات أو تسلمها ما يتعلق بإنجاز الم الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل سواء
 يعني يتأثر الأداء بغياب أحد العاملين، وهذا لا لاأو تسليمها حتى تكون الصورة واضحة لجميع الأطراف وحتى 
رئيسه  والتفاهم على ما يريد المرؤوس تنفيذه مع قتل عمليات الابتكار والإبداع لدى العاملين، ولكن الاتفاق

 .1ح والقوانينوعدم مخالفته للنظام والتعليمات واللوائ هإتقان قبل اعتماده كأسلوب مفضل في إنجاز العمل ولضمان
إلى هذه  ثوندرجة الأهمية التي ينظر إليها الباح ختلافاالباحثين حول معايير الأداء إلى يعود عدم الاتفاق بين و 

 .المعايير
 :محددات الأداء الوظيفي /ب

 معين موقف في الأداء أن يعني مما الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو الأداء
 بورتر حدده لما وفقا وذلك (الدور إدراك القدرة، الدافعية،) بين المتداخلة العلاقة نتاج أنه على إليه يمكن النظر

مهمة  تعد ما غاية يحقق حتى وتوجيهه سلوكه بتحريك تقوم والتي الفرد لدى داخليةوى ق هي :الدافعية  .1
 .مادية أو معنوية كانت سواء لغيره أو له بالنسبة

                                                           
 .70مرجع سابق، ص ،صليحةشامي 1
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 الفرد يبرزها التي والعقلية الجسمية الطاقة خلال من المبذول الجهد فاعلية رجةد تحدد التي :الفردرة قد  .1
من  عنها نعبر أن ويمكن والمهارة المعرفة وهما متغيرين بين التفاعل حصيلة هي القدرة وتعتبر لأداء مهامه،

 المهارة xالمعرفة   =القدرة :لمعادلةا                    1:خلال
 معين.  شيء تجاه الفرد عند توجد التي المعلومات حصيلة هي :المعرفة 
 وبطريقة أرض الواقع في الفرد يمتلكها التي المعلومات حصيلة وتطبيق استخدام على القدرة هي :المهارة 

 .متناهية وسرعة وبدقة صحيحة
ري الضرو  من أنه الفرد يعتقد التي والأنشطة السلوك عن والانطباعات التصورات ويشمل :الدور إدراك .0

                    .المؤسسة في دورهبها  يمارس التي والكيفية العمل، في جهوده توجيه
 :الآتية المعادلة في الأداء محددات صياغة يمكن وعليه

 الدور إدراك x القدر x الدافعية  =الأداء                       
 والعوامل المؤثرة فيه انواع الاداءلث: االمطلب الث

 الاداء:واع ان اولا:
 وكل آخر باحث إلى باحث من تصنيفه معيار اختلاف إلى ذلك ويرجع الأداء من أنواع عدة يوجد

 2:يلي ما نذكر بينها ومن به، خاصة رؤية زاوية له واحد
 المصدر معيار حسب :1

 .الخارجي والأداء الداخلي الأداء نوعين، إلى المؤسسة أداء تقسيم يمكن المعيار، لهذا وفقا
 الموارد  من المؤسسة تملكه ما بفضل ينتج أنه أي الوحدة أداء اسم عليه يطلق كذلك :الداخلي داءالأ

 :التالية التوليفة من أساسا ينتج فهو
o القيمة صنع على قادر استراتيجي مورد اعتبارهم يمكن الذين المؤسسة أفراد أداء وهو :البشري الأداء 

 .متهمهارا يرتسي خلال من التنافسية الأفضلية وتحقيق

                                                           

 غير) أعمال إدارة تخصص الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،الاقتصادية المؤسسة أداء تحسين في التكوين دور جواد، بلخير عمر 1 
 84 ص ،1331/1339 تلمسان، بلقايد بكر أبو جامعة ،(منشورة

 جامعة منشورة(، )غير التسيير علوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،وتقييم قياس :اقتصادية للمؤسسة يالمال الأداء عادل، عشي 2 
 13-17 ص ،2002/2001 بسكرة، خيضر محمد
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o فعال بشكل اتهاستثمارا استعمال على المؤسسة قدرة في ويتمثل :التقني الأداء. 
o المتاحة المالية الوسائل واستخدام تعبئة فعالية في ويكمن :المالي الأداء. 
 .ديةما موارد مالية، موارد بشرية، موارد من نشاطها لسير الضرورية مواردها من متأتي أداء هو الداخلي فالأداء
   تتسبب في لا فالمؤسسة الخارجي، المحيط في تحدث التي التغيرات عن الناتج الأداء وهو :الخارجي الأداء 

 التي تتحصل الجيدة النتائج في يظهر عامة بصفة النوع فهذا يولده، الذي هو الخارجي المحيط ولكن إحداثه
 المؤسسة سواء منتوجات أسعار لىع سيؤثر بدوره والذي منافسين دخول أو كخروج المؤسسة، عليها

 .ربحها وهامش أعمالها رقم بدور يتأثر بالتالي بالانخفاض أو بالارتفاع
 الشمولية معيار حسب :2

 :هما نوعين إلى المؤسسة داخل الأداء يقسم المعيار هذا حسب
 الأنظمة  أو المؤسسة عناصر معيع ساهمت التي النتائج في للمؤسسة الكلي الأداء يتمثل :الكلي الأداء

  .تحقيقها في لوحده عنصر أو جزء انفراد دون تكوينها في التحتية
 أهدافه تحقيق على التحتي النظام قدرة هو الجزئي الأداء فإن الكلي، الأداء خلاف على :الجزئي الأداء 

داءات ا مجموع وبتحقيق .الأخرى الأنظمة أهداف لا به، الخاصة أهدافه تحقيق إلى يسعى التحتي فالنظام
 .للمنظمة الكلي الأداء يتحقق التحتية الأنظمة

 الوظيفي المعيار حسب :3
 تمارسها التي والنشاطات الوظائف يحدد الذي هو الأخير هذا لأن بالتنظيم، وبشده المعيار هذا يرتبط

 في احصره يمكن التي المؤسسة إلى المسندة الوظائف حسب الحالة هذه في الأداء ينقسم وبالتالي المؤسسة
 :التالية الوظائف الخمس

o يتجسد  المالي فالأداء المالية، أهدافها بلوغ على المؤسسة قدرة في الأداء هذا يتمثل :المالية الوظيفة أداء
 مردودية جيد وتكاليف معدل وتحقيق عليها، ما لتسديد اللازمة السيولة وتوفير المالي التوازن تحقيق على اتهر  قد في

 .منخفضة



 _______________________الفصل الأول: الإطار النظري للدراسة 
 

 
  36  
 

o مرتفعة معدلات تحقيق من تتمكن عندما للمؤسسة الإنتاجي الأداء يتحقق :الإنتاج وظيفة أداء 
 والبقاء في بالاستمرارية لها تسمح منخفضة وبتكاليف عالية بجودة منتجات وإنتاج بمنافسيها، للإنتاجية مقارنة

 .المنافسة
o في الأهمية هذه فتكمن ؤسسة،الم داخل البشرية الموارد أهمية إلى الإشارة يتوجب :الأفراد وظيفة أداء 

لا يتم  بفعالية المؤسسة موارد استخدام فضمان المؤسسة هدف نحو وتوجيهها الأخرى الموارد تحريك ا علىتهر  قد
الذين توظفهم  الأفراد وسلوك بنوعية مرتبط زوالها أو واستمراره المؤسسة وجود وكذلك الأفراد طريق عن إلا

 .تسييرا فعالا وتسيرهم العالية المهارات وذوي الأكفاء توظف أن يجب ؤهابقا المؤسسة تضمن فلكي المؤسسة
o الموردين عن الاستقلالية من عالية درجة تحقيق على القدرة في أدائها يتمثل :التموين وظيفة أداء 

 لتخزينا لأماكن جيد استغلال وتحقيق المناسبة الأوقات في العالية الجودة ذات الضرورية التموينات والحصول على
o هذا الممكنة، التكاليف بأقل أهدافها بلوغ على التسويق وظيفة قدرة في يتمثل :التسويق وظيفة أداء 

 المثال سبيل على السوق كحصة التسويق بوظيفة المتعلقة المؤشرات من مجموعة خلال من معرفته الأداء يمكن
 الطبيعة معيار حسب :4

 اجتماعية، أهداف اقتصادية، أهداف) إلى أهدافها ؤسسةالم تقسم خلاله من الذي المعيار لهذا تبعا
 :المعيار هذا وفق الأداء تصنيف يمكن سياسية( أهداف أهداف تكنولوجية،

 بلوغها  إلى الاقتصادية المؤسسة تسعى التي الأساسية المهمة الاقتصادي الأداء يعتبر :الاقتصادي الأداء
 .نواتجها تعظيم وراء من لمؤسسةا تجنيها التي الاقتصادية الفوائض في ويتمثل

 تنشط الذي تمعلمجا تجاه الاجتماعية اتهمسؤوليا تحقيق في المؤسسة بلوغ مدى وهو :الاجتماعي الأداء 
 الاجتماعي الأداء بتحقق إلا الاقتصادي الأداء يتحقق لا الحالات بعض وفي فيه،

 التخطيط عملية أثناء حددت قد تكون عندما اً  تكنولوجي أداء للمؤسسة يكون :التكنولوجي الأداء 
 الأهداف تكون الأحيان أغلب وفي معين، تكنولوجي مجال على كالسيطرة أهدافا تكنولوجية

 .التكنولوجيا لأهمية نظرا استراتيجية أهدافا المؤسسة التي ترميها التكنولوجية
 تتحصل أن يمكنو  السياسية، أهدافها المؤسسة بلوغ في السياسي الأداء يتجسد :السياسي الأداء 

 .الأخرى أهدافها لتحقيق كوسائل تعتبر التي السياسية أهدافها تحقيق خلال مزايا من على
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 ثانيا: العوامل المؤثرة في الاداء
 :1ما يلي الأداء على ثرةؤ الم العوامل أهم من

 تاجان ومعدلات وأهدافها لعملها تفصيلية خطط تمتلك لا التي فالمنظمة :المحددة الأهداف غياب .1
 لعدم وجود أدائهم مستوى على موظفيها محاسبة أو زإنجا من ما تحقق قياس تستطيع لن ،لأدائها المطلوب

 الموظف فعندها يتساوى ،الجيد والأداءمؤشرات الانتاج  أو معايير المنظمة تملك فلا لذلك مسبقا محدد معيار
 .الضعيف الأداء ذو الموظف مع الجيد الأداء ذو
 .ومقارنته بأهدافها عامليها أداء قياس من تتمكن حتى محددة أهداف للمنظمة يكون أن بيج أنه نستنتج*

 في المختلفدة الاداريددة المسددتويات في العداملين مشدداركة عدددم إن :الإدارة فــي عـدم المشــاركة .1
 الددنيا المسدتويات في والمدوظفين الاداريدة القيدادة بدين فجدوة وجدود في يسداهم القدرارات التخطديط ووضدع

 يددددددؤدي وهددددددذا المنظمددددددة، أهددددددداف لتحقيددددددق الجمدددددداعي والعمددددددل بالمسددددددؤولية الشددددددعور ضددددددعف إلى يددددددؤديالتددددددالي وب
 المطلددددددوب الأهددددددداف وضددددددع في يشدددددداركوا لم بددددددأنهم لشددددددعورهم المددددددوظفين هددددددؤلاء لدددددددى الأداء مسددددددتوى تدددددددني إلى

 .المنظمة في مهمشين أنفسهم يعتبرون وقد ،الأداء في يواجهونها التي للمشاكل الحلول في أو نجازهاإ
 .أهدافها المسطرة لتحقيق القرارات اتخاذ وفي التخطيط في عامليها شراكإ المنظمة على يجب أنه نستخلص*

 الأسدداليب نجدداح عدددم ،المددوظفين أداء علددى ثرةؤ المدد العوامددل مددن :الأداء مســتويات اخــتلاف .0
 ارتدبط فكلمدا ،عليده لونيحصد الدذي والمعندوي المدادي والمدردود الأداء معددلات بدين تدربط الدتي الإداريدة
 زالتحفيد عوامدل كاندت كلمدا ،عليهدا يحصدل الدتي زوالحدواف والعدلاوات بالترقيدات الموظدف أداء مسدتوى
 الموظدددددددف بدددددددين الفعلدددددددي زالتمييددددددد ليدددددددتم المدددددددوظفين أداء لتقيددددددديم متميدددددددزا نظامدددددددا يتطلدددددددب بالعددددددداملين وهدددددددذا مدددددددؤثرة
  .المنتج غير والموظف والموظف الكسول المجتهد

 فرد وربط كل لدى والضعف القوة نقاط لمعرفة العاملين لكافة عادل تقييم تبني سسةؤ الم على نهأ نستخلص *
 .زوالحواف المكافآت بنظام الأداء معدلات

الأداء  مستوى على ثرةؤ الم الأساسية العوامل من الوظيفي الرضا يعتبر :الوظيفي الرضا مشكلات .4
 من كبير بعدد يتأثر والرضا أقل إنتاجية ضعيف أداء إلى ديؤ ي انخفاضه أو الوظيفي الرضا فعدم للموظفين

                                                           

 111 ص ،1316 ،بيروت ،والتوزيع للنشر الطباعة دار ،الإداري النفس عل ،الحريري سرور محمد 1 
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 الجنس والعادات ،التعليمي هلؤ الم ،كالسن الاجتماعية العوامل مثل للموظف والشخصية التنظيمية العوامل
  .المنظمة فيالحوافز و  الترقيات ونظام والواجبات كالمسؤوليات التنظيمية والعوامل والتقاليد

 رضاهم وبالتالي عدم إلى ديؤ ي بالمسؤولية العاملين شعور وعدم والترقيات للمكافآت منظا غياب أن نستنج *
 .أدائهم انخفاض
بشكل  ثرةؤ م تكون قد بل ،منتجة غير أمور في العمل ساعات ضياع به ويقصد :الإداري التسيب .1

 أو الثقافةإشراف  أو القيادة لأسلوب نتيجة الاداري التسيب ينشأ وقد ،الآخرين الموظفين أداء على سلبي
 .المنظمة في السائدة التنظيمية

كلها  بالعمل لتحاق ا في والتأخير غرةشا الشغل مناصب وترك العمل أداء أثناء التجمعات أن نلاحظ *
 .والمسؤولين المشرفين تساهل نتيجة وذلك الأداء على ثرؤ ت سلبية مظاهر

 العمومية دارةالإ في الأداء وعلاقته بالتكوين : تقييمالثالث المبحث
 تمهيد 

يعتبر الموظفين أهم عناصر المؤسسة لما لهم من أهمية في تحقيق أهدافها بحيث يعتمد نجاح المؤسسات 
 بالنسبة لأهميته الأداء بموضوع الباحثون اهتم لذلك ، فيها الموظفين  عموما و المؤسسات العمومية خاصة على

 خلال من وذلك فيها العاملين بأداء للارتقاءدوما  تسعى لمؤسساتفا السواء، على والمنظمات العاملين للأفراد
 وهذا الضعف معالجة العاملين وكذلك  وكفاءات قدرات مستوى من و رفع الأداء و العمل على تحسينه تقييم

 الناحية من وتحسينه العاملين أداء مستوى رفع في مهما دورا  تلعب التكوين التي عملية خلال من إلا يكون لا
 .والنوعية الكمية

 الإدارة العمومية الأول: ماهيةالمطلب 
الأشكال  من العديد عرفت لأنها العمومية للإدارة محدد تعريف إعطاء صعوبة إلى الدراسات تشير

 السيادة دعم على العمومية المؤسساتوعملت عمومية  إلى ملكيتها تعود مؤسسات" باختصار لكنها والأنواع
 الخاصة المؤسسات توفره لأن يمكن مالا وتوفير الاقتصادية، والبرامج للسياسات تبعا في التنمية والمساهمة
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 أنشطة ومفهوم طبيعة تختلف لذلك "1فيها ينشأ والأطر التي نوع كل وأهداف دور للمجتمع، لاختلاف
 الخاص.  القطاع أنشطة عن الإدارات العمومية

 العمومية المؤسسة تعريف الفرع الأول:
  :أولا: لغة 

 أي بالعطية وعم القوم شملها أي المطر الأرض، عم :يقال عموما، فعل عم، من هي عمومية كلمة
 .معيعا أي عامة، القوم جاء :يقال الخاص، خلاف والعام خصص، ضد وعمم .شملهم
 :اصطلاحا ثانيا:

 الصبغة ذات السلع أو الخدمات بتقديم تقوم الدولة، قبل من كاملة ملكية ومملوكة عامة منظمة هي
بموجب قوانين خاصة ما يجعلها  تنشأ اجتماعية أو اقتصادية أو عسكرية المؤسسات هذه كانت سواء العامة

 .2 أكثر كفاءة وفعالية
 من متخصص شخص بأنها واعتبرها العمومية، للمؤسسة معيار يوجدلا  بأنه "chapus ”ويعرفها

 .3لمرفق العاما عنصر عن تعريفه ففي تخلى وقد العام، القانون أشخاص
العامة،  والمعنويةالقانونية  بالشخصية تتمتع عامة إدارية منظمة بأنها "عمار عوابدي" الأستاذ ويعرفها

 الإدارية للرقابة والخضوع التبعية بعلاقة والمركزية المتخصصة الإدارية بالسلطات وترتبط ،الإداريو  المالي والاستقلال
 .القانوني نظامها في محددة أهداف لتحديد اللامركزي، الإداريبالأسلوب  وتسير تدار وهي والوصاية

 مادي إطار من تتكون منشأة عن ومن التعريفات السابقة نستخلص أن المؤسسة العمومية هي عبارة
  .العام للصالح معينة بتقديم خدمات تقوم وإطار بشري

 :العمومية المؤسسة الفرع الثاني: خصائص
 :منها نذكر معينة بخصائص الجزائر في العمومية المؤسسات تتميز
 المادية (المرفقية الإدارية المصلحية اللامركزية فكرة العامة المؤسسة تمثل ( 

                                                           

طبعة،  العامة، بدون المحمدية دار ،بالجزائر العمومية المؤسسة :الاقتصادية المؤسسة في والأداء التسيير بةمراق وآخرون، عدون دادي ناصر 1 
 94-90ص -، ص1313

 10، ص 1330الجزائر،  الجامعية، المطبوعات ديوان ،0 طبعة ،المؤسسة اقتصاد صخري، عمر 2 
 إشراف الدكتورة إداري، قانون :تخصص القانون في ماستر شهاد لنيل كملةم مذكرة ،الجزائر في العمومية المؤسسات فئات ،يوسف مناخ 3 

 7 ص ، 1316 المسيلة، بوضياف محمد جامعة نادية، مريضي
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 الراجحة للمعايير وفقا عامة منظمة أو عام مرفق العمومية المؤسسة.  
 العامة المعنوية بالشخصية العامة المؤسسة تتمتع.  
 أهداف لتحقيق الدولة لتدخل ورشادة ومرونة كفاءة الأكثر ميةالتنظي الوسيلة العامة المؤسسة تعتبر 

 .التصرف وحرية والإداري المالي بالاستقلال لتمتعها نظرا ،والاجتماعية الاقتصادية الوطنية التنمية
 المركزية السلطات الإدارية عليها تمارسها التي الإدارية الوصائية للرقابة العامة المؤسسة تخضع. 
 1بواسطتها أصلا تنشأو  للدولة مملوكة العامة المؤسسة تكون. 
 خدمات عامة  تقديم في تتمثل محددة، عامة أغراض أو أهداف لتحقيق العامة المؤسسة تتخصص

 لإشباع الحاجات العامة 
 :العمومية المؤسسة أهداف: الثالث الفرع
 :يلي يماف الأهداف هذه وتتمثل تسيرها التي المؤسسة نوع حسب أهداف تحقيق عدة إلى الدولة تسعى
 للمجتمع العامة المصلحة تلبية.  
 والثقافية الاجتماعية الخدمات وتسيير تنظيم في المساهمة.  
 المؤسسة يع إنتاجب أو تصريف عملية عبر يمر لنتائجها الدولة تحقيق أن إذ المجتمع متطلبات تلبية 

 .المجتمع طلبات يغطي وهو العمومية
 حاجة أكثر العمال يجعل المجتمعات تشهده الذي السريع للتطور رانظ للعمال معيشة مستوى تحسين 

 .جديد لمنتج
 الاجتماعية التأمينات في وتتمثل العمل ومرافق التأمينات توفير.  
 العمل وتماسك تنظيم على السهر.  
 2الثقافية الترفيهية الوسائل توفير المبتدئين، العمال تدريب.  

 

                                                           

 إداري، أكاديمي تخصص قانون الماستر شهادة لنيل مذكرة ،الجزائري التشريع في الوصاية و الاستقلالية بين العمومية المؤسسة يطو، بن سارة 1 
 7 ص ، 1311 مسيلة، بوضياف محمد جامعة والي، اللطيف عبد لدكتورا إشراف

 عبد قندوز الأستاذ إشراف تقرت، ،المواصلاتو  البريد حالة دراسة ،العمومية المؤسسة داخل الاتصال استراتيجية رندة، حمودة بن 1
 2 ص ، 1313 ،ورقلة مرباح قاصدي جامعة القادر،
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 لعموميةا المؤسسة عناصر الرابع: الفرع 
 :وهي العمومية بالمؤسسة مرتبطة عناصر أربعة هناك
 الاتصال برع الأهداف يمر فتحقيق بمجتمعه، الأربعة العناصر أهم البشري العنصر يشكل حيث: الأفراد -

 تجاوز من الآن دمؤسسة لح أية تتمكن لم المؤسسة شهدتها التي التكنولوجية التطورات من الرغم وعلى بالأفراد
 .آلي بشكل وتسيرها للمؤسسة وإمكانيات التطور الاحتمالات إلغاء أن ذلك فرد،ال دور
 شكل في الأفكار صياغة هذه تم ثم عليها، بناء إنشاؤها تم فكرة وجودها أساس مؤسسة كل أن :الأفكار -

 .العمل علاقات تنظم وتشريعات مبادئ
 لابد ولذلك ،والتمويل التجهيز يتم اسطتهابو  حيث مؤسسة أية ركائز أهم إحدى تعتبر :البشرية الموارد -

 .متجانس بشكل لتعمل بينهما علاقات إيجاد من
 وإلا المدى طويلة قصيرة أو سواء إليها، للوصول تسعى أهداف مجموعة أو هدف مؤسسة لكل :الأهداف -

 .1وجودها مبرر المؤسسة فقدت

 الجزائرية. العمومية رةالإدا الأداء وصعوبات قياسه في تقييم الثاني: مفهومالمطلب 

عادلا  موضوعيا أساسا توفر أنها على فعلاوة الأفراد إدارة أدوات من مهمة أداة الأداء تقييم عملية إن
 تتيح الاستغلال ثم ومن ،العمل في وتفاني جهد أقصى بذل على لحثهم استخدامها في بالموظفين المتعلقة للقرارات

 2 .البشرية للطاقات الأمثل
 ول: مفهوم تقييم الأداءالفرع الأ

 أدائهم في القوة وجوانب الضعف جوانب وتحديد منهم المطلوبة بالمهمات العمال قيام مستوى قياس هو
 ".3له تقدير واعطاء

                                                           

  6ص ،السابق لمرجعا رندة، حمودة بن 1 
 11، ص 1334مصر،  المعارف، منشأة ،الموظفين أداء وتقييم لقياس الحديثة الاتجاهات محمد، السعود أبو أحمد 2 

 119صبدون سنة نشر، دمشق،  جامعة ، منشوراتوإدارتها البشرية الموارد تخطيط ،رحمة أنطون 3 
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 أن له ما ينبغي وفق العمل أنجز الأفراد من أي لمعرفة الأعمال، أرباب يستخدمها التي العملية أو الطريقة هو" 
 مقبول جدا، جيد، جيد ممتاز، (معين استحقاق أو جدارة أو كفاية الفرد وصف التقييم اهذ على ويتم يؤديه،

  1(جدا ضعيف ضعيف،
إلى  قياسا ذاك أو الموظف هذا تقدم مدى على للحكم إدارية عملية بأنه الأداء الخزامي تقييم ويعرف

 نموذج معين شكل في تقريرا العملية هذه عن ويصدر سنة، عن تزيد لا معينة زمنية فترة في وسلوكياته، واجباته
 .2والقانونية الإدارية آثاره وينتج الموظف أو العامل ملف في يوضع

 الممكن أو تحقيقها، المطلوب النتائج ومقارنة الفعلي الأداء قياس " :بأنه الأداء تقييم يعرف كما
الخطط  وتنفيذ الأهداف قيقتح في النجاح ومدى فعلا، ويحدث حدث لما حية صورة تكون حتى الوصول إليها

 ."3الأداء لتحسين الملائمة الإجراءات اتخاذ يكفل بما الموضوعة
شاملة الهدف و  عملية مستمرةهو  إن التقييمأن نقول  السابقة يمكنومن خلال استعراضنا للتعريفات 

ازهم ومعرفة مدى إنجالأفراد  وتقدير جهودحكم  إنه إصدارويمكن ايضا قول  وإدارة الأداءمنها تحديد وقياس 
قط على عقوبات وخصومات وترتكز عملية التقييم ف وترقيات اوت آللعمل المطلوب منهم وفي نهاية تكون مكاف

ين على خطة لتحسين الأداء بطريقة التي ترقى إلى تطلعات الإدارة والقيادة مثل الحاجة للتكو  بل تتضمنالنتائج 
 الموظفين.وتوجيه 

 الجزائرية العمومية الإدارة قياس التقييم فيالفرع الثاني: صعوبات 
 :يلي فيما وخصائصها العمومية الإدارة نشاط بطبيعة ترتبط التي الصعوبات أهم نحدد أن ويمكن

 في المؤسسات المنتج لجودة محددة مقاييس أو كمية معايير تحديد الصعوبة من :العمومية الخدمات طبيعة -
 من النوع هذا أداء في قياس الرئيسية والمشكلة ملموس، غير منتج لغالبا في لأنه الخدمية خاصة العمومية
 العلاقة درجة تحديد صعوبة وبالتالي النهائي، شكلها في رمج ا الب هذه عوائد قياس صعوبة في تتمثل الادارات

 توفير في يتمثل العموميةلادارات ا استمراريةبقاء و  أن وبما .عنها الناتجة والعوائد رمج ا الب هذه تكاليف بين

                                                           

 106، ص 3311 مصر، الحديث، الجامعي المكتب ،الصناعي الاجتماع ، علمرشوان الحميد عبد حسين 1 

 الإدارية، العلوم في ماجستير مذكرة الرياض، ،العام الأمن جهاز في الأداء بتحسين وعلاقتها الاتصال ، تقنياتالمانع علي بن محمد 2 
 61، ص1330الأمنية،  للعلوم العربية .نايف جامعة

 91ص مرجع سبق ذكره، مزهوده، المليك عبد 3 
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 مع المدخلات تكاليف عنده نتعادل أداء مستوى ضرورة تحقيق يتطلب الأمر فإن للمجتمع، مفيدة خدمات
 من العمومية المؤسسة أداء على كبيرة مشاكل له للأداء معايير واضحة وجود عدم لكن المخرجات، منافع
  1:أهمها
 الأداءمراقبة  وصعوبة الموارد تحديد صعوبة وبالتالي المؤسسة أهداف تحديد صعوبة. 
 نجد أن واضحة غير الأداء معايير أو مقاييس تكون فعندما والرقابة، التخطيط بعملية القيام صعوبة 

 من اهتمامهم أكثر بالإجراءات يهتمون المسيرون ويصبح الأهداف، من أهمية أكتر تصبح الوسائل
 .القرار واتخاذ المشكلة بتحليل

 كمية تستخدم معايير تحدد كما الربح، تعظيم في هدفها الخاصة المؤسسة تحدد :فالأهدا وتعارض تعدد-
 العمومية الإدارة وغيرها، لكن السهم سعر الإنتاجية، الربح، معدل مثل الهدف هذا تحقيق درجة من التأكد في

 الأهداف هذه قيقتح من والتأكد معايير للقياس توجد لا الحالات أغلب وفى متعددة، أهداف لها توجد ما عادة
 تحقيق التنمية، تحقيق التلوث، على والقضاء فائض المستهلك، تعظيم أهدافها من يكون " العمومية فالإدارة

 فكيف للقياس، قابلا العمومية الإدارة أداء مستوى كان إذا وحتى "2 الدخل وغيرها توزيع في العدالة من المزيد
 البيئة فوزارة المؤسسة، أداء نقيس حتى المختلفة الأهداف ذهه من هدف لكل الذي يعطى الوزن تحديد يمكن
 الحيز داخل المتواجدة للصناعات بالنسبة .معقولة بتكلفة التلوث على القضاء أهدافها يكون من قد مثلا

 إعطاؤه الذي يجب الوزن هو ما ؟للمتكلفة المعقول المستوى هو ما تحديد في صعوبة هناك ولكن ،العمراني
 المعقولة؟ في التكلفة والمتمثل الثاني والهدف التلوث على القضاء في والمتمثل ولالأ للهدف

 المهام وضوح عدم أن شك لا :العموميةالادارات  من كثيرلل المهام من للكثير الدقيق التحديد غياب -
 وضوح عدم تؤدي إلى التي الصعوبات من العديد خلق شأنه من العمومية الإدارات من إدارة بكل الخاصة

 :الصعوبات بين ومن بالإدارة العمومية الخاص الأداء قياس يعرقل بما المساءلة فشل ثم ومن المسؤولية
o العمومية الادارات اختصاصات بين التداخل. 
o الادارات لكت تؤديها التي الأعمال معظم في الازدواجية. 
o العمومية الادارات في السليم التنظيم إلى الافتقار. 
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o الادارات لكت تؤديها تيال الوظائف ومسؤوليات لواجبات لدقيقا التوصيف عدم. 
o المناطق في لها التابعة والفروع والمصالح العاصمة في المركزية المديريات بين النشاط ممارسة في التخبط 

 .المختلفة
o العمومية الادارات تسيير في الروتين غلبة. 
  1 بالإجراءات الإدارة إلى العمومية الادارات اتقياد تتجه الكمي للقياس القابلة الأهداف غياب ظل في
 ."لها الموضوعة القانونية بالحدود زمها ا الت مدى" من للتحقق المؤسسات هذه طرف من تمارس

 وعدم الجمود من ينجم عما النظر بغض وذلك الشكلية، بالجوانب العمومية الادارات اهتمام يعني وهذا
 تركيز العموميةت الادارا في الإجراءاتب الإدارة تطبيق من يدعم ومما .لإدارةا أداء إعاقة من العمل في المرونة
 الكمية غياب المعايير ظل في لاسيما بالإجراءات الادارات تلك زم ا الت مدى على المحاسبة في المساءلة أجهزة

 .الأداء قياس في عنها الاعتماد يمكن التي
 قياس وتعوق العمل بعنصر ترتبط التي الصعوبات من ديدالع هناك :العمل بالعنصر متعلقة اختلالات -

  :الصعوبات هذه بين ومن العمومية، في الأداء
 للأضرار نظرا المؤسسة أداء قياس عرقلة شأنه من الذي الأمر :العمومية الادارات في الوظيفي التضخم 

 :أهمها من والتي به المرتبطة والسلبيات
 على يتعذر وربما محدودة، لساعات يعملون والذين العاطلين أشباه ينبالموظف العمومية الادارات ازدحام 

  .يؤديه فعليا عملا يجد أن بعضهم
 وظيفة فلسفة الدولة تبني يعني ما وهو رد ا للأف وظائف يتيح بما الإدارية الاجراءات وطول تعدد 

 .موظف لكل
 موظف، من أكثر خلال من الواحدة ةالوظيف لممارسة رانظ الإدارة، داخل الادارية المسؤولية ازدواجية 

 .الواحدة الوظيفة شاغلي الافراد بين المسؤولية وضياع الإدارة أداء إعاقة إلى يؤدي مما
 تقسيم عنه ينتج مما العمومية للإدارة الإداري التنظيمي الهيكل في ضرورية غير تنظيمية مستويات خلق 

 .بينها العمومية الخدمة
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 الإنتاجية العملية في للفرد الفعلية المشاركة تتجه العمومية الادارات في الوظيفي التضخم ظل وفي عام وبشكل
 فيها ينتشر العمومية التي الادارات في يعملون الذين لبعض الحدية الإنتاجية أن يعني ما وهو الانخفاض، إلى

 عدد في إضافية كل زيادة مع الانخفاض في تستمر الحدية الإنتاجية وأن منخفضة نكون الوظيفي التضخم
 .العاملين
 للإدارات يمكن التي الدقيقة المعايير غياب ثم ومن :البشري العنصر لأداء نموذجية معايير وجود عدم 

 .العاملة القوى من يلزمها ما تحديد في عليها الاعتماد العمومية
 في الأداء على بةالرقا في هاما دورا الخاصة الملكية فيه تمارس الذي الوقت في :الملكية رقابة غياب 

 الادارات في موجود غير الرقابة من النوع هذا فإن الهدف، تحقيق متابعة خلال من وذلك الخاصة، المؤسسات
 صورية عملية منه مجرد تجعل التي للدرجة القياس في الإهمال أو اللامبالاة من حالة تسود ،حيث 1 العمومية

 العاملين بعض أخلاقيات رافانح في هذا ساعد ولقد به، يامالق حالة في الشكلية الجوانب برازبإ فقط يهتم
 .للعمل  لائهمو  درجة وانخفاض الادارات بتلك
 والتي مالكيها أو أصحابها توجيهات على يعتمد الخاصة المؤسسات أداء كان إذا :السياسية الضغوط  

 إلى السياسية القيادة تنظر حيث ،العمومية الادارات في يختلف الأمر فإن ،الربح لتعظيم مدفوعة تكون ما عادة
الاستقرار  من المزيد وتحقيق العام للرأي كسب من إليه تصبو ما تحقيق في المباشرة أداتها أنها على الادارات هذه

 توجيهات عن كليا تعتمد لا الادارات هذه عن الصادرة القرارات معظم فإن ثم ومن والاجتماعي السياسي
 إطار في اختصاصاتها هذه الادارات تمارس حيث السياسية، القيادة توجيهات على تعتمد ما بقدر بها الإدارة

 وهى والسياسية الاجتماعية تعظيم مكاسبها إلى الحكومة ورائها من تسعى التي الفوقية السياسية القرارات
 الكمي للقياس إخضاعها يصعب التي مكاسب
 حيث الخدمة، طالب المواطن أو المستفيد بجان من الخارجي القياس حالة في يحدث :المضلل القياس 

 :على الشفافية غياب ظل في الإدارة تعمل
o الأداء عن سلبيةثرات مؤ  تعطى التي البيانات حجب. 
o الأداء عن طيب انطباع لإعطاء واقعية غير صورة في البيانات تقديم. 
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 الحقائق على الإدارة عتمدت ظله وفي داخليا قياسا فنجد القياس، في ازدواجية نجد التوجه هذا ظل وفي
 تقديمها بصورة أو البيانات بعض إخفاء إلى الإدارة تعمد ظله في خارجيا قياسا ونجد للنشر، متاح قياس وهو
 ثم ومن من الخدمة المستفيدين معهور أو العام ري أ ال في المتمثل الخارجي القياس عملية لتضليل واقعية غير
 ان .الإدارة العمومية أداء قياس مشكلات كإحدى الازدواجية مشكله في ساهم قد هنا الشفافية غياب فإن

 العديد فهنيكت رايجعله أم ولكنه مستحيلا، العمومية الإدارة أداء قياس يجعل لا وغيرها المشكلات هذه وجود
 :التالية الاجراءات اتخاذ يمكن الصعوبات هذه بعض تقليص أجل ومن الصعوبات من

 للقياس قابلة محددة نتائج شكل في تحقيقها إلى العمومية الادارات تسعى التي فالأهدا صياغة محاولة 
 للجمهور المقدمة بمستوى الخدمات الارتقاء " ب العمومية الإدارة في الأهداف عن التعبير من بدلا فمثلا الكمي

 بزمن الخدمات ذهه من خدمة كل في ربط يتمدد كأن الكمي للقياس قابلا معيارا يمنح بهدف استبداله يمكن
 معايير استخدام أو ، 1للجمهور المقدمة الخدمة الارتقاء بمستوى على فعلية دلالة بهالالتزام  يعطي معين نموذجي

 الكهربائي التيار كمدة الأمن، لأجهزة بالنسبة المختلفة رائمالج مثل عدد العمومية الادارة أداء لقياس كمية
 .تظامهان الكهرباء ودرجة مرفق أنتجه الذي

 أنها على إليها النظر الى خدمية قطاعات أنها على القطاعات لبعض لنظرتها الحكومة تغيير ضرورة 
 :منها كثيرة مشكلات تجنب يمكن وبذلك ريةاستثما قطاعات
o إعطاء صعوبة مع اجتماعية وأهداف اقتصادية أهداف بين ما تعارضها أو وتداخلها الأهداف تعدد 
 .الآخر عضالب على لبعضها أولويات
o منها أسهل النتائج قياس عملية يجعل استثمار أنه على النشاط إلى النظر وأن لاسيما القياس صعوبة 

 ٠ خدمة أنها على إليها النظر حالة في
 :هما نوعين إلى للجمهور بتقديمها تقوم خدمة أي تقسيم الدولة على الدراسات بعض اقترحت لهذا

 معيار أساس على الإدارة في الأداء قياس معيار يكون دماتالخ من النوع هذا وفى :مجانية خدمة 
 .العامة المجانية بالمستشفيات الخدمة أقسام على الجمهور من المترددين عدد ذلك مثال فقط، اجتماعي
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 أداء تكلفة هو الخدمات من النوع هذا ظل في الإدارة أداء قياس معيار ويكون :اقتصادية خدمة 
 .رائهاو  من تحقيقه تم الذي اليالإمع العائد الخدمة،
 في ازدواجية أو تداخل من بينها ما لاكتشاف العمومية الإدارة واختصاص الخدمة لمهام المتأنية راسةالد

 التشابك مما أو التداخل هذا لفك تنظيمي إصلاح ذلك يعقب أن على الاختصاصات أو المهام تلك ممارسة
 دور يدعم من بما التجاوزات أو الأخطاء عن المسؤولية تحديد إمكانية ثم ومن الأداء في الاستقلالية عنه ينتج

 .الأداء رقابة في المساهلة
 تعاني التي ونلك فائض بها التي الوظائف لتحديد العمومية المؤسسات في الوظيفي للجهاز الدقيقةالدراسة 

 :يمكن الوظيفية المقرراتب الاستعانة ضوء وعلى عجز، من
 التخصصات فى الفائض من التخصصات بعض في العجز لتعويض التحويلي وينالتك على الاعتماد -

 .المشابهة الأخرى
 البعض في المتواجد الفائض من بعضها في العجز لتعويض المختلفة الأقسام بين العمال توزيع إعادة -

 .الأخر
 الرقابة على عملال إلى بالإجراءات بالرقابة يسمى ما ظل في العمل من الرقابية الأجهزة فلسفة تغيير -

العمومية  الادارات بها تقوم التي والأنشطة التصرفات ويقيم يتابع لا الرقابة من النوع هذا  "1 بالأهداف
 الأدوات من عددا بالنتائج الرقابة وتستخدم الادارات هذه تحققها التي النتائج على فقط تركز وانما

 
 .ينالموظفأداء  تحسين في التكوين دور المطلب الثالث:

قدرات  تنمية إلى يهدف حيث كبيرا، اهتماما الجامعية المؤسسة توليه الذي النشاط هو التكوين إن
 التكوين مؤسسات في للموظفين التكوين المناسبة برامج عن تبحث أن عليها لزاما وأصبح العمل، في الموظفين

 فهو للتعيين، المكملة الوظيفة أنها على أو التدريب التكوين وظيفة إلى ينظر كما والمؤهلة، المختلفة والتدريب
 لأداء الحديثة وتزويدهم بالأساليب والمعارف المعلومات من الجديد اكتساب في العاملين مساعدة إلى يهدف

  ما يلي: أهمها ومن الموظفين أداء على متعددة أثيراتت وللتكوينمهاراتهم  وصقل أعمالهم
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 والنوعية الكمية الناحية من وتحسينه الأداء مستوى رفع. 
 اتجاهاتهم وتطوير رادالأف بين انسانية العلاقات تقوية. 
 للمنظمة والولاء بالانتماء الموظفين شعور تنمية. 
 1المؤسسة في الأفراد بين الاجتماعي التفاعل أساليب طويرت 
 الحاصلة التغيرات مع التكيف لقبول الأفراد إمكانيات تطوير. 
 2العمل ودوران الغياب من كل معدلات تخفيض.بها العاملين الأفرادو  الإدارة بين العلاقة توثيق. 
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 النظري:الفصل  خلاصة
 أو الأفراد زودت التي البرامج يشمل حيث ككل، والمجتمع والأفراد للمنظمات مهمًا عاملاً  التكوين يعد

 .التكوينية الاحتياجات تحديد خلال من ظيفيالو  أدائهم أو الوظيفية ربحيتهم وتحسن والمعرفة بالمهارات الموظفين
 الرئيسية دافعةال القوة وهو والأفراد، المؤسسات لدى وأهميته مفهومه منها كثيرة معان   الوظيفي للأداء 

 الانتباه يجب ذلكل الاستراتيجية، والأهداف القوة ونقاط التنظيمي التمايز وتحقيق التنظيمية الأهداف لتحقيق
 ثم الأداء، لتقييم الشامل اموالنظ والأسلوب للطريقة وفقًا والتقييم التتبع بإجراء المؤسسة في ظفونالمو  يقوم. إليه

 . المنظمة لمتطلبات وفقًا والتحسين التقييم إجراء
 محدودة كرارت دورات خلال من الحاجة حسب وتنفيذها التدريبية البرامج تصميم يتم الأساس هذا على

 البرنامج على تؤثر كانت ذاإ ما وتقييم والتصحيح، التقييم أجل من التدريبية البرامج هذه يمتقي يتم وأخيراً  زمنياً،
 وتحقيقهاهداف لأجل بلوغ اأوكل ذلك من  ،فيه المستخدمة الوسائل حتى أو المدربين أو عليه المشرفين أو نفسه

 .داء الافراد والمنظمة ككلأوضمان رفع مستوى 
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 تمهيد الفصل التطبيقي
يعتمد بقاء المنظمة ونجاحها على نجاح عائد الموظف أي الموارد البشرية، وعائدها واستثمارها في معيع           

 هقدراتها يكمن في التكوين والتدريب وتحسينها لتحقيق أفضل خدمة أو منتج. حاولنا التعمق في ذلك وإسقاط
على هيئة وطنية عامة، مصلحة البيومتري في بلدية برج بوعريريج، مما يعني الخروج بإجابات علمية افتراضية من 
خلال تطبيقات ومجالات أقرب وأعمق إلى جوهر البحث في موضوع المذكرة. بحيث قسمنا بحثنا التطبيقي إلى 

 ثلاث مباحث على النحو التالي:
       المبحث الأول: البلدية

 المبحث الثاني: موقع التربص مصلحة البيومتري بلدية برج بوعريريج
 المبحث الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة
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 البلديةالمبحث الأول: 
 تمهيد:

اهتمددددددددددددت بتنظدددددددددددديم وتسدددددددددددديير الحيدددددددددددداة  الشددددددددددددعبية الددددددددددددتيوالمجددددددددددددالس  وظهددددددددددددور البلدددددددددددددياتإنشدددددددددددداء إن 
الدولددددددددددة في مختلددددددددددف  وتطددددددددددور وظيفددددددددددةنظددددددددددرا لازديدددددددددداد تدددددددددددخل باهتمددددددددددام كبددددددددددير  إذ تحظددددددددددى للفددددددددددرد،اليوميددددددددددة 

 .والاجتماعية والسياسية والثقافيةمناحي الحياة الاقتصادية 

لظدددددددددددددددداهرة اجتماعيددددددددددددددددة  وتتطددددددددددددددددور باسددددددددددددددددتمرارالفددددددددددددددددرد بالبلديددددددددددددددددة بدددددددددددددددددأت تتوثددددددددددددددددق  علاقددددددددددددددددة وإن 
إذ تعمددددددددددل البلديددددددددددة علددددددددددى تقريددددددددددب الإدارة مددددددددددن  ،وتطددددددددددور ورقددددددددددي الدولددددددددددةيتحدددددددددددد بمقتضدددددددددداها مدددددددددددى نمددددددددددو 

  .لهم في التسيير وخدمتهم وإعطاء الفرصةحصر حاجاتهم  والتمكن منطنين الموا

 المطلب الأول: مفهوم البلدية:
  

التعلق  1993ريل أبد 17( المؤرخ في :31-93عرف المشرع البلدية بموجب المادة الأولى من القانون رقم )     
 المالي((. تمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالهي الجماعية الإقليمية الأساسية ت ))البلدية البلدية:بقانون 

هي الجماعة الإقليمية السياسية والإدارية والاقتصادية  ))البلديةبأنها:  1967وعرفها قانون البلدية لسنة 
 1والاجتماعية والثقافية الأساسية((. 

 منها:للبلدية مكانة مهمة في التنظيم الإداري للدولة الحديثة حيث تتمتع بخصائص عديدة 
 البلدية مجموعة إقليمية يوجد بين مواطنيها مصالح مشتركة مبنية على حقائق تاريخية واقتصادية.-
 البلدية مجموعة لامركزية أنشئت وفقا للقانون وتتمتع بالشخصية المعنوية.-
 البلدية مقاطعة إدارية للدولة مكلفة بضمان السير الحسن للمصالح العمومية البلدية.-

ل ما سبق ذكره يتجلى لنا الدور الأساسي للتنظيم البلدي في الجزائر وعليه يجب الاطلاع على ومن خلا    
 2بها.ماضي وواقع هذا التنظيم ومن أجل ذلك يجب دراسة المراحل التي مر 
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 :تطور البلدية في الجزائر: الثانيالمطلب 
 

 :ددة الاستقلالومرحلالاحتلال  وهما مرحلة نميز بين مرحلتين أساسيتين شهدتهما البلدية ويمكن أن      
I.  :1مرحلة الاستعمار 

لغرض بسط سيطرته على المقاومة الجزائرية أقددام الاستعمار الفرنسي مكاتب أهلية الفرنسي مكداتب       
أهلية على المستوى المجلس عرفت بالمكاتب العربية بهدف تمويددل الجيش الفرنسي لقددد كانت البلدية مجرد 

اة لخدمة الإدارة الفرنسية مدنيا وعسكريا شهددد تنظيم البلدددي الجزائددري أثناء هذه المرحلة وجود ثلاث أد
 أصناف من البلديات. 

 .البلديات الأهليددددة 
 .البلديات المختلطة 
 .البلديات ذات التصرف التام 

 .(communes Indigènes)لبلديات الأهلية: ا .1
، وتميددزت إدارة 1113وبعض الأماكن النائية الصعبة بالشمدال إلى غدايددة كانت موجودة في الصحراء       

هددذه البلديددات بالطددابع العسكددري إذ تولى تسيرها رجددال الجيش الفرنسي بمساعدة بعض الأعيدان من 
 ب.ر الأهالي أطلقت عليهدم تسميدددات مختلفددة منها: القائد، الآغا، الباشا آغا، الخليفة، شيخ الع

 (.Communes Mixtesالبلديات المختلطة: )   .2
كان هذا النوع من البلديات يغطى الجزء الأكبر من الإقليم الجزائري، وجدت في المناطق التي يقل فيها     

 تواجد الفرنسيون بالقسم الشمالي من الجزائر وترتكز إدارة البلديات المختلطة على هيئتين أساسيتين هما: 
  :المتصــرف 
 يعينه الحاكم أو الوالي العام ويخضع له:            
  :اللجنة البلدية 

تحت رئاسة المتصرف مع عضويددة عدددد من المنتخبين الفرنسيين وبعض الجزائريين الأهالي الذين             
             يعينون من طرف السلطة الفرنسيددة استنادا إلى تنظيم القبلي القائم على أساس مجموعدة بشريدددة:  

 .(Communes en Plein Exercices)البلديات ذات التصرف التام:  .3
وجدت هاته البلديات في مناطق التواجد المكثف للفرنسيين أي المدن الكبدرى والمندداطق السدداحليدددة    

 ين هما:    توكانت تخضع في تنظيمها إلى القوانين التي تضعها السلطة الفرنسية وأنشأت بالبلدية آنذاك هيئ
  

                                                           
 .762لبا، نفس المرجع السابق، صناصر 1 
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  :المجلس البلــدي 
 هو العمدة من طرف سكان البلدة الفرنسيون والجزائريين:            
  :العمـــــــــــدة 

  1914ينتخبدده المجلس البلدي من بين أعضائدده، ويهدف لقمع الجماهير ومقاومة الثددورة التحريرية      
 طابددع العسكري للبلديات بإحداث: دعمت السلطددات الاستعمارية الفرنسية ال     

o .الأقسام الإدارية الخاصة في المناطق الريفية 
o  :الأقسام الإدارية الحضرية في المدن 

 وهي هيئات تقع تحت سلطة الجيش الفرنسي وتتحكم فعليا في تسير البلديات.     
II.  :1البلدية ما بعد الاستقلال 

ريقدة تقلال إذ خصصت لها قوانين تنظدم كيفية تسيدرها وطلقد عرفت البلدية تطورا ملحوظا بعد الاس     
 انتخاب أعضاء هيئتها. 

  1967إلى  1961المرحلة الانتقالية الممتدة ما بين. 
  1967البلدية في ظل القانون. 
 ( 1993-1967مرحلة قانون البلدية). 
  1993مرحلة قانون البلدية لسنة. 

 :1692/1691البلدية في المرحلة الانتقالية  (1
تعتبر هذه المرحلة من أصعب المراحل التي مرت بها البلدية في الجزائر نظدرا للفددراغ الذي تركتدده        

الإدارة الفرنسية وهذا ما حتم على السلطة آنذاك إنشاء لجان تتولى مهمة تسيير الشؤون البلديدة بقيددادة 
 رئيس البلدية.

دد البلديات حيث أطلق على هذه المرحلة التجميع لأنه كما قامت السلطة أيضا بتخفيض ع             
 مععت فيهدا البلديات لتسهيل تسييرها.

ولمساعدة البلديات على القيام بمهامها تم إنشاء لجان أخرى وهي لجنة التدخل الاقتصادي والمجلس       
يتمثددل دورهم في ددن و البلدي لتنشيط القطاع الاشتراكي، وتضم اللجنة الأولى ممثلين عن السكان وتقنيي

 تقديم أراء حول مشروع الميزانية.
إلا أن هذه اللجان لم يتم تنصيبها في كثير من المندداطق، أما المجلس الثدداني فقددد كددان يضددم ممثليدن عن      

 الحزب عن الجيش مهمته الأساسية هي تنظيم ومتابعة المشاريع المسيرة ذاتيا.
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و ميثاق الجزائر وميثاق طرابلس دور مهم في إبراز مكانة البلدية على المستوى 1960وكان لدستور       
الرميي والاعتراف بدورها المهم مما دفع بالسلطة إلى ضرورة الإسراع في التفكير في إصدار قانون البلدية 

 وذلك اعتبارا لعدة أسباب لعل أهمها: 
 ستوى المحلي.شلل البلديات عن العمل يحكم الظروف الصعبة على الم .1
 تبني الدولة للنظام الاشتراكي. .1
 ضرورة البدء بإصلاح البلدية لأنها قريبة من المواطن. .0

وانطلاقا من الفترة الانتقالية تحرك الهيكل السياسي المتمثل في جبهة التحرير الوطني وأعدد مشدروع قانون      
 البلدية.

 : 1691البلدية في ظل القانون  (2
 أول القدانون ينظدم سيدر البلديددة بعددد الاستعمار. 1967جانفي  11المؤرخ في  67/14 يعتبر القانون      

 
 (:1662-1691مرحلة قانون البلدية ) (3

لقد تميز هذا القانون بالتأثر بنموذجين مختلفين هما النموذج الفرنسي والنموذج اليوغسلافي ويبدو التأثر 
بحكم  ختصاص للبلديات وكذا في بعض المسائل التنظيمية الأخرىلإطلاق الا  بالنظام الفرنسي خاصة بالنسبة 

العامل الاستعماري، أما التأثر بالنموذج اليوغسلافي فيعود سره إلى وحدة المصدر الأيديولوجي )النظام الاشتراكي( 
 واعتماد نظام الحزب الواحد وإعطاء الأولوية في مجال التسيير للعمال والفلاحين.

 :1662دية لسنة مرحلة قانون البل (4
وعلى رأسها إلغاء نظام الحزب  1919وهذه مرحلة تميزت بخضوعها لمبادئ وأحكام جديدة أرساها دستور 

 الواحد واعتماد نظام التعددية الحزبية.
ولم يعد في ظل هذه المرحلة للعمال والفلاحين أي أولوية في مجال الترشح كما كان من قبل بعد أن ثبت هجر 

 1بالتفصيل طبقا لمقتضيات هذا القانون. كي وسنتولى دراسة نظام البلديةالنظام الاشترا 
 

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للبلدية
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 : الهيكل التنظيمي للبلدية04الشكل رقم                                                                                              

 برج بوعريريج ةالمصدر: بلدي                                                                                               
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 المبحث الثاني: موقع التربص بلدية برج بوعريريج
 ثوتحد المستقلة المالية والذمة المعنوية بالشخصية وتتمتع للدولة القاعدية الإقليمية الجماعة هي البلدية

 وصل حلقة فهي لإداريا التنظيم في الأصغر الجزء البلدية تعتبر اللامركزية الإقليمية القاعدة وهي القانون، بموجب
 البلدية عارش أن حيث سلطة كل مصدر يمثل الذي الشعب أو المواطنين وبين الإدارة في والممثلة الدولة بين

 في الدولة ظيفةو  لتطور نظرا كبير باهتمام تحظى ةالبلدي أصبحت وقد".  الشعب والى الشعب من"  الرئيسي
 .والثقافية السياسية الاجتماعية، الاقتصادية، مجالات مختلف

 المطلب الاول: تعريف بلدية برج بوعريريج 
م تزامندددددددددددددددا مدددددددددددددددع تأسددددددددددددددديس أول شدددددددددددددددرطة حضدددددددددددددددرية  1173تأسسدددددددددددددددت بلديدددددددددددددددة الدددددددددددددددبرج سدددددددددددددددنة  

نسددددددددددمة  433أصددددددددددل أوربي إلى بلددددددددددوغ عدددددددددددد سددددددددددكان مدينددددددددددة الددددددددددبرج مددددددددددن  وهددددددددددذا عندددددددددددفرنسددددددددددية آنددددددددددذاك 
م تحدددددددددددددت وصددددددددددددداية عمالدددددددددددددة سدددددددددددددطيف لان في السدددددددددددددابق بلديدددددددددددددة الدددددددددددددبرج   1917سدددددددددددددنة  وكمقدددددددددددددر للددددددددددددددائرة

 1914الإداري الأخدددددددددددددددددددير لسدددددددددددددددددددنة  قسدددددددددددددددددددنطينة. وفي التقسددددددددددددددددددديمكاندددددددددددددددددددت تحدددددددددددددددددددت وصددددددددددددددددددداية عمالدددددددددددددددددددة 
 أصبحت بلدية البرج مقر للولاية

رة الحضدددددددددددا وندددددددددددذكر منهدددددددددددالقدددددددددددد شدددددددددددهدت مديندددددددددددة الدددددددددددبرج عددددددددددددة مراحدددددددددددل تعاقبدددددددددددت علدددددددددددى إثرهدددددددددددا 
بددددددددددددددددوعريريج إلى عهددددددددددددددددد الأتددددددددددددددددراك بددددددددددددددددرج ويعددددددددددددددددود أصددددددددددددددددل تسددددددددددددددددمية  والرومانيددددددددددددددددة والتركيددددددددددددددددة.النوميديددددددددددددددددة 

 المجددددددددداورة. أمددددددددداتعدددددددددني كلمدددددددددة الدددددددددبرج المكدددددددددان المرتفدددددددددع المطدددددددددل علدددددددددى مختلدددددددددف الجهدددددددددات  والعثمدددددددددانيين حيدددددددددث
هنددددددددددداك أسدددددددددددطورة تدددددددددددربط التسدددددددددددمية بالحدددددددددددارس التركدددددددددددي  وأهمهدددددددددددا أنبدددددددددددوعريريج فتختلدددددددددددف حولددددددددددده الروايدددددددددددات 

بهددددددددددا ريددددددددددش علددددددددددى شددددددددددكل عددددددددددروج  نحاسدددددددددديةخوضدددددددددده الددددددددددذي كددددددددددان يضددددددددددع فددددددددددوق رأسدددددددددده  في مكددددددددددان الددددددددددبرج
الددددددددددديك حيددددددددددث كددددددددددان الندددددددددداس في البدايددددددددددة يطلقددددددددددون علددددددددددى الددددددددددبرج اسددددددددددم بددددددددددرج بددددددددددوعريريج ثم بعددددددددددد مددددددددددرور 

 .بوعريريجبرج  الزمن أصبح يسمى
 :1الموقع الجغرافي للبلدية 

 :ويحدهاتقع بلدية البرج في وسط قلب الولاية تقريبا   
 وسيدي مبارك.كل من بلديتي حسناوة   من الشمال الشرقي 
  والياشيرمن الشمال الغربي مجانة. 
  الحمادية.من الجنوب بلدية 
 .من الجنوب الشرقي بلدية العناصر 

. أما السكان 111173حوالي سكانها الإمعالي  ويبلغ عدد 1كلم 11.13تبلغ مساحة بلدية برج بوعريريج   
 .1311حسب آخر إحصائيات  130713الحضري 

                                                           
 .الإحصاء، مكتب وثائق البلديةعلى بالاعتماد  1 
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 العمال(  موقعها، عددمساحتها، المطلب الثاني: تقديم المؤسسة )

لدية عدد  الب تضم  بوعريريج.بحيث نجدها تتوسط مدينة برج  1م 9340البرج( المؤسسة )بلدية  تقدر مساحة  
ويتوزع مجموع المستخدمين من مرميين  1311لسنة  موظف 1106ب عددهم  كبير من العمال يقدر

  1سلاك والرتب التالية:ومتعاقدين على الا
 العلياالمناصب : توزيع ( 2)الجدول 

 العـــــــــــــــــــــــــدد المناصب العليا 
 21 الكاتب العام للبلدية

 25 المــــــــــــــــــــــــــــــدراء
 20 رؤساء المصالح
 21 رؤساء المكاتب

 11 رؤساء الفروع
 المرسمين الموظفينتوزيع  :(3)لجدول ا

                                                           
 .وارد البشريةم، مصلحة تسيير الوثائق البلديةبالاعتماد على  1 

 العــــــــــــــدد الاسلاك او الرتب 
 موظف 14 صرفين الإقليمين  سلك المت

 موظف 07 سلك ملحقي الادارة الإقليمية
 موظف 61 سلك أعوان الادارة الإقليمية   

 موظف 14 سلك كتاب الادارة الإقليمية
 موظف 34 سلك المستشارين الاجتماعيين للإدارة الإقليمية

 موظف 31 سلك المهندسين في الإعلام الآلي للإدارة الإقليمية
 موظف 17 الإعلام الآلي للإدارة الإقليمية     التقنيين فيسلك 

سلك مهندسين الادارة الإقليمية في التسيير التقني 
 والحضري

 موظف 37

سلك تقنيي الادارة الإقليمية في التسيير التقني 
 والحضري

 موظف 37

 موظف 36 النظافة والنقاوة العمومية والبيئة   مفتشوسلك 
 موظف 111 والنقاوة العمومية   ةاعوان النظافسلك 
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 المتعاقدينالموظفين (: توزيع 4)الجدول 

 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد سلاك او الرتب الا
 موظف 216 عامل مهني من المستوى الأول
 موظف 23 عامل مهني من المستوى الثاني

 موظف 21 عامل مهني من المستوى الثالث
 موظف 16 سائق سيارة من المستوى الثاني

 موظف 19 لاول  سائق سيارة من المستوى ا
 موظف 36 حارس متعاقد

 موظف 21 عون وقاية من المستوى الثاني
 موظف 12 عون وقاية من المستوى الاول  

 موظف 195 عون تنظيف وتطهير متعاقـــــد
 موظف 466 للموظفين للمتعاقدينالمجموع العام 

 .وارد البشريةم، مصلحة تسيير الوثائق البلديةبالاعتماد على  :المصدر

 للمصلحة البيومترية الهيكل التنظيمي :الثالث لمطلبا
 

 موظف 173 سلك العمال المهنيين وسائقي السيارات والحجاب   
 موظف 505  للموظفين للمرسمينالمجموع العام 



  : الهيكل التنظيمي للمصلحة البيومترية05قمالشكل ر 
 المصدر: بلدية برج بوعريريج       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

التنظيم والشؤون القانونية يريةمد  

 الامانة الخاصة

 المصلحة البيومترية

مكتب الفروع 
 الادارية

 مكتب
 الانتخابات

 مكتب 
المدنيـةالحــالة   
 

مكتب 
رخصة 
 السياقة

مكتب إعداد 
 البطاقـة الرمادية

 

مكتب إعداد 
جواز السفر 

لتعريف وبطاقة ا
ةالبيومتريالوطنية   

مكتب التنظيم 
والمنشآت 

 المصنفـة
 

  مكتب
 الجمعيات

 

مكتب 
المنازعات 

 والشـؤون
القـــــــــــانونية   

 

 مصلحة السكان مصلحة التنظيم والمنازعات

 فــرع 
 تسجيل العقود

 

ع ر فــ  
 المقــابر

 

فــــرع الشرطة 
 العامة

 فــرع 

 البطاقات الرمادية
 

فرع بطاقات 
 المراقبة 

 

 مسكن 1252فرع 
 مسكن 1220فرع 
 هكتار 12فرع حي 
فرع حي بئر الصنب 
 قطعـة 1244فرع 
فرع القرية الجنوبية 
 مسكـن 452فرع 
 أكتوبر 11فرع حي 
فرع عوين زريقـــــــــــــــــة 

 



 ____________________                                                     الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة 

 

 
  61  
 

 مديرية التنظيم والشؤون القانونية
I. مصلحة التنظيم والمنازعات 

 يتكفل بددد: :مكتب المنازعات والشؤون القانونية .1
o .تمثيل البلدية في القضايا المعروضة أمام المحاكم 
o  العرائض ومذكرات الدفع وإبداء الاستشارات القانونية.  إعداد 

 ويتكفل بددد: مكتب التنظيم والمنشآت المصنفة: .1
o .تحضير عمل اللجنة البلدية للحج 
o .الإشراف على ملفات إنشاء المؤسسات المصنفة 
o .إصدار قرارات فتح واستغلال المنشآت المصنفة 
o اينة المنشأة.تمثيل البلدية في اللجان الولائية الخاصة بمع 

 ويتكفل بددد: مكتب الجمعيــــــــــــــــــات: .0
o .استلام ملفات إنشاء وتجديد الجمعيات والتدقيق فيها 
o .دراسة القوانين الأساسية للجمعيات 
o للجمعيات الاعتماد منح 

II. :مصلحة السكـــان 
 :كتب الحالة المدنيةم .1

o .استخراج معيع وثائق الحالة المدنية 
o امشية في سجلات الحالة المدنية.تسجيل البيانات اله 
o   .القيام بإبرام عقود الزواج 
o .تسليم رخص الأفراح 
o  .إعداد جداول إحصائية متعلقة بتطور حركة المواليد والوفيات 
o  الرد علة مراسلات القنصليات وصناديق الضمان الاجتماعي والتقاعد

 بداخل الوطن أو خارجه.
  فرع تسجيل العقود. .أ

o واليد من مختلف الهيئات الصحية المعنية وتسجيلها. تلقي التصريح بالم 
o .تسليم الدفاتر العائلية 

 فرع المقـــــــــــــــابر. .ب
o تلقي التصريح بالوفيات من مختلف الهيئات الصحية المعنية وتسجيلها. 
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o .تسليم رخص الدفن 
o .تنظيم المداومة فيما يخص تسجيل الوفيات خلال أيام العطل 

 فرع الشرطة العامة .ت
o   .تسليم شهادات الإقامة، شهادات الإيواء، شهادات عدم العمل 
o .التصديق على تصاريح بيع السيارات والدرجات 
o .المصادقة على الإمضاءات والصور المطابقة للأصل 

 مكتب الانتخابات: ويتكفل بــــ: .2
o .مسك بطاقات وقوائم الناخبين 
o .التحضير المادي والبشري للعمليات الانتخابية 
o لديةبالبلشباب المعنيين بالخدمة الوطنية المولودين أو غير المولودين إحصاء ا. 

 ( فروع: 12) عشرة الإدارية: ولهمكتب الفروع  .3
o  ويتولى الإشراف العام على الفروع الإدارية الملحقة ومتابعة مدى توفيرها

 .للخدمات الإدارية للمواطنين
  مسكن 1113فرع  
   مسكن  1331فرع 
  هكتار 11فرع حي 
 رع حي بئر الصنبف 
  قطعدددة 1344فرع 
 فرع القرية الجنوبية 
  مسكدن 413فرع 
  أكتوبر 17فرع حي 
 فرع عين بن عمران 
 فرع عوين زريقدددددددددددددددددة 

 وتتولى هذه الفروع استخدددددددددددددددراج معيع وثائق الحالة المدنية-
  البيومترية:المصلحة 

افة ( بالإضالبيومترية التعريف الوطنية بطاقة- ية )جواز السفر البيومتريتتولى استصدار معيع الوثائق البيومتر 
 ورخصة السياقة. إلى البطاقات الرمادية
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 الإجراءات المنهجية للدراسة :لثالمبحث الثا
 المطلب الأول: المنهج المستخدم في الدراسة

لة        أسلوب  مُنظَّم بهدف إجراء البحث ب يمكن تعريف منهج البحث بأنه اتِّباع الباحث لخطوات  مُتسلس 
بَر والوصول إلى معرفة  منطقيّة ومُوثَّقة؛ إذ يعُتقَد أنّ منهج البحث وابتكار أسُُس  مُتتالية يعتمد عليها البحث يعُت

نجزات المهمّة؛ فهو مُستمَدٌّ من بعُد تاريخيّ قديم، كما أنّ اتِّباع منهج  للبحث عن موارد الحياة ومصادر
ُ
 من الم

نظَّم، أمّا اليوم؛ فقد أصبح
ُ
 الرزق فيها أمرٌ ف طريّ، وبديهيّ، والمنهج في اللغة العربيّة يعني الطريقة أو الأسلوب الم

فظها، وتصنيفها للرجوع إليه نهج البحث تقنيات  خاصّة وبرامج حاسوبيّة تنُظِّم البيانات، وتُسهِّل عمليّة ح 
َ
 .1الم

، وذلك  وعريريجبمصلحة البيومتري لبلدية برج بف التعرف على التكوين ونظرا لطبيعة الدراسة التي تستهد
 وينيةكالتامج الكشف عن واقع هذه البر  بمعرفة أراء وردود أفعال المستفيدين من هذه العملية التكوينية من خلال

الأساس  اهؤلاء الموظفين منها، وعلى هذ التي تم تنظيمها داخل المؤسسة أو خارجها، وتقدير مدى استفادة
جد في يعتمد على دراسة الظاهرة كما تو  فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، الذي

ي "يعتبر طريقة لوصف المنهج الوصف منكمياً ف صفا دقيقا ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أوو الواقع ويهتم بوصفها 
اعها مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخض معلومات الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق معع

  2"للدراسة الدقيقة
  مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثاني

 حجم مجتمع الدراسة وكيفية الاختيار1-
-دية برج بوعريريجبل – بمصلحة البيومتريفي تحسين أداء الموظفين  دور التكوينتناولت هذه الدراسة       
تجاوبا معهم  ناتلقي نناكما أفكرة الدراسة ومضمونها وأهدافها   ناوطرح متري للبلديةنا المصلحة البيو زر  حيث

لميداني من ا للازمة التي سوف نعتمد عليها في الجانبا إحصاءاتهاوأهم  المصلحةعلى محتوى  أطلعوناحيث 
 .موظف 43بدد صلحة لهذه المؤسسة يقدر مجموع الموظفين الم رئيس هذه الدراسة، وحسب

وبالتالي فإن مجتمع الدراسة يتمثل  موظف 03 :بدذات المصدر فعدد الموظفين الذين تلقوا تكوينا يقدر  وحسب
هذه  بما أنو  المؤسسة أو خارجها لذين تلقوا دورات تكوينية سواء داخلا المصلحةفي مجموع عدد الموظفين ب

                                                           

 .. بتصرّف1313-11-01، اطلّع عليه بتاريخ uobabylon.edu.iq،  "(، "تعريف منهج البحث1317-9-11علي جواد ) 1 

 ،1ط ،2007لمي ومناهجه في العلوم الاجتماعية والسلوكية، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن،عمار الطيب كشرود، البحث الع 2 
 .228ص
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أجريت على  فإن هذه الدراسة حةبالمصلإلى معرفة دور التكوين في تحسين أداء الموظفين  الدراسة تهدف
مهندس  31، إقليميمتصرف  30 رئيس مكتب، 30 رئيس المصلحة،01)فعليا تكوين  تلقواالموظفين الذين 

 .(ملحقي الإدارة الاقليمية37إقليمية،  عون إدارة 11 ،في الاعلام الالي للإدارة الاقليمية
 مجتمع الدراسة خصائص-2

 لمصلحةاتحليل بيانات الشخصية لموظفي 
 

 الجنس -1
                      

 

) ينالطالب المصدر : من إعداد SPSS)   والإناث الدائرة النسبية تمثل تعداد الذكور                                               

 
 الحالة المدنية -2

 

 متزوج( – )أعزبلنسبية تمثل تعداد الحالة المدنية ا                                                                   

(SPSS  ينالطالبالمصدر : من إعداد (  

 

 

16

14

الجنس

ذكر

انثى

10

20

العائلية_الحالة

اعزب

متزوج

 الجنس
 Effectifs Pourcentage 

 

 53,3 16 ذكر

 46,7 14 أنثى

Total 30 100,0 

 لحالة المدنيةا

 Effectifs Pourcentage 

 

 33,3 10 أعزب

 66,7 20 متزوج

Total 30 100,0 
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 ليميلمستوى التعا-3

  

 
           

) ينالطالبمن إعداد  المصدر: SPSS) ثانوي( – )جامعي التعليمي المستوى تعداد تمثل النسبية الدائرة                               

 
                                                               الخبرة المهنية-4

 

 
 

 الدائرة النسبية تمثل تعداد الخبرة المهنية                                           SPSS)) ينالطالبمن إعداد  المصدر:   

 
 المطلب الثالث: جمع البيانات وتحليل النتائج

 كل تحديد إلى الدراسة تحتاج الاستبيان أداة ولاستخدام الاستبيان نجد البيانات معع طرق بين من
 من إليها المتوصل ئجالنتا وتحليل المختارة ةالعين افراد على الاستبيان توزيع بغية الدراسة، وعينة مجتمع من

 .إجاباتهم
 
 

1515

التعليمي_المستوى

جامعي

ثانوي

2

20

8

المهنية_الخبرة

سنوات5اقل من 

سنة15الى 5من 

سنة15اكبر من 

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage 

 

 50,0 15 جامعي

 50,0 15 ثانوي

Total 30 100,0 

 المهنية_الخبرة

 Effectifs Pourcentage 

 

 6,7 2 سنوات 5 من أقل

 66,7 20 سنوات  10 إلى 5  من

 26,7 8 سنوات 10 من أكثر

Total 30 100,0 
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 الاستبيان أهمية 1-
 ووسائل طرق في للتفكير ذلك مهّد البشري، السلوك دراسة في الاستنباطية الملاحظة كفاية لعدمنظرا 

 أخذت تيال البيانات معع أدوات بين من الاستبيان ويعّد الاجتماعية، والحياة البشري السلوك لدراسة أخرى
 .الاجتماعية لومالع في الأبحاث مجال في البيانات معع أدوات بين بارزا مركزا تحتل وأصبحت الانتشار في

 :كذلك يوجد الاستبيان، مميزات ومن
 .والنفقات والجهد الوقت من الكثير يوفر حيث للباحث، اقتصادي يعتبر -
 .للمجيبين والمناسب الكافي الوقت يعطي -
 .صحيحة بمعلومات والإدلاء بحرية الاجابة على المجيب يحفّز مما المعلومة، معع في السرية يضمن -
 بواسطة مععها يصعب التي المعلومة وبخاصة موثوق بشكل المعلومات من ممكن عدد أكبر معع على المساعدة -

 أخرى وسائل
 .المجيبين على وتأثيرهم الطالبين تحيّز عدم -

 اعتبارات لعدة نظرا اللازمة البيانات لجمع مناسبة قياس أداة الاستبيان نأ لنا يظهر سبق ما إلى إضافة
 التكوين دور لدراسة كأداة مناسب فإنه لذلك. العاملين بسلوك مرتبط ذاته حدّ  في الأداء أن بينها من والتي

 العمومية. المؤسسة في وبالأخص المؤسسات في العاملين أداء تحسين في
  الاستبيانوصف : 

( لمهنيةاالخبرة  –الدراسي  المستوى-المدنيةالحالة  – الجنس)إلى البيانات الشخصية إضافة 
 : كالتاليوهي   كانت إجابتها ثنائية البدائلمحاور   ةأربع إلى الاستبيان قسمنا

 .دور التكوين في تطوير القدرات وسلوك الموظف :المحور الأول -
 وظف.يساهم التكوين في تحقيق أهداف الم ني:الثا المحور -
 .على نجاح عملية التكوين نالمكو  تأثير :الثالث لمحورا -
  أثير برامج التكوين على نجاح عملية تكوين الموظفت :الرابع المحور -
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 :الظاهري الصدق
 ،) الشكلي أو الموضوعي الجانب سواء (راتهعبا ملاءمة ومدى الاستبيان، محتوى صدق من للتحقق

 الخبرة ذوي من المحكّمين من مجموعة على الاستبيان عرض تم اسة،الدر  أهداف يخدم أنه من وللتأكد
 بالمعلومات المتعلق الأول الجزء سواءً ( للاستبيان العام الشكل حيث من فيه رأيهم أبدوا وقد والاختصاص،

 ماك لفقرات،ا عدد وكفاية للمحور، الفقرات ملاءمة ومدى ،(الدراسة بمحاور المتعلق الثاني الجزء أو الشخصية
 المحكّمين ملاحظات تسجيل تم وقد. مناسباً  رأوه لما وفقاً  والتغيير للتعديل الملاحظات من عدد سجّلوا

 لأفراد ليقدّم النهائي لشكلا في كتابته ليتم الاستبيان، على اللازمة التعديلات وأجريت واقتراحاتهم وتوجيهاتهم
 الظاهري الصدق ثابةبم الاستبيان على أجريت التي ديلاتوالتع واقتراحاتهم المحكّمين ملاحظات واعتبرت العينة،

 .التطبيقية الدراسة لإعداد صالح ليصبح للاستبيان،

 البيانات: عرض – 2
على  ستبيانايات المطروحة سابقا قمنا بإنشاء ضولتحقق من صحة الفر بعد تحديد مجتمع الدراسة أو العينة 

 متكون من أربعة محاور كالآتي: ،أساسها
 الموظف التكوين تطوير قدراتر الأول: دور المحو 

 كم عدد الدورات التي خضعتم لها خلال المسار المهني؟   -1

 
  

 (SPSS) ينمن إعداد الطالب المصدر:

 ورات التي خضعوا لها خلال المسار المهنيالدائرة النسبية تمثل تعداد الد   
 1إلى  1ن الفئة م خلال المسار المهني كانتبعدد كبير عدد الدورات التي خضعت لها العينة  نلاحظ أن    
حيث يفرض على  36-30الوظيف العمومي قانون وذلك يعود إلى  %16.7بنسبة كبيرة قدرت بدددد  دورة

26

1

عدد دورات التكوين

2الى 1من

4الى 3من 

 Effectifs Pourcenta

ge 

 

 2 إلى1 من  
26 86,7 

 4 إلى3من
1 3,3 

 5 من أكثر
2 2 

Total 
06 90,0 
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 0من  %0.0التي مثلت نسبة  أما الفئة سنة، 31 بدد المقدرةو  ثابة تكوينوهي بم الموظف الجديد فترة التربص
التي تمثل  %3ة فئيليها  ومست تكوين نوعي لفئة معينة. ثم كونهم متوسطي الخبرةدوارات راجع إلى   4 إلى

 نسبة وعدم وجود دورات تكوينية. كما نلاحظ ان دورات وذلك راجع لمدة سنوات العمل الطويلة 1أكثر من 
 من الموظفين لم يجيبوا على هذا الاستبيان 13%

 
 ؟هل تعتبر عدد دورات التكوين قد ساهمت في تطوير قدراتك -0

 
 (SPSS) ينمن إعداد الطالب المصدر:

 التكوينية في تطوير القدراتمدى مساهمة عدد دورات  الدائرة النسبية تمثل تعداد     
 ين أجريتم التكوين؟أ -3

 
  ةالمؤسس خارج –المؤسسة  )داخلالدائرة النسبية تمثل تعداد مكان إجراء التكوين                                         

 لم يجيبوا على هذا السؤال. %10
 
 
 

23

7

القدراتتطويرفيالدوراتعدد

نعم

لا

11

16

مكان التكوين

داخل المؤسسة

خارج المؤسسة

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 76,7 23 نعم

 23,3 7 لا

Total 30 100,0 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

77,27 11 المؤسسة داخل  

 32,2 16 المؤسسة خارج

Total 27 02,0 
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                                   ؟لمهارتكل أضاف التكوين شيئا ه -4

 
(SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

 للمهارةإضافة التكوين الدائرة النسبية تمثل تعداد 
 

 لم يجيبوا على التساؤل 7.66%
مـــــــــعـــــــــارف وأفـــــــــكـــــــــار جـــــــــديـــــــــدة؟ اكـــــــــتشــــــــــــــــــــاف عـــــــــلـــــــــى الـــــــــتـــــــــكـــــــــويـــــــــن ســــــــــــــــــــاعـــــــــدكـــــــــم هل-5 

 
 (SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

 ةمعارف وأفكار جديد اكتشافمساعدة التكوين على  الدائرة النسبية تمثل تعداد
 لم يجيبوا على التساؤل %0.00سبة ن

 داخل المؤسسة بين الموظفين؟ الاتصالهل حسن التكوين من عملية -9

  
(SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

24

4

إضافة مهارات

نعم

لا

24

5

إكتشاف معارف وافكار جديدة

نعم لا

19

10

الاتصال بين الموظفين

نعم

لا

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
24 80,0 

 لا
4 22,22 

Total 
01 02,22 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
24 80,0 

 لا
3 27,76 

Total 
00 07,76 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
20 72,22 

 لا
10 33,32 

Total 
00 07,77 
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؟تحسين الاتصال داخل المؤسسةالدائرة النسبية تمثل   
 لم يجيبوا على التساؤل. %0.04 نسبة

للمؤسســــــــــــــــــــــــة؟  الانتمــــــــــــــــــــــــاءســــــــــــــــــــــــاهم التكــــــــــــــــــــــــوين مــــــــــــــــــــــــن زيــــــــــــــــــــــــادة روح  هــــــــــــــــــــــــل-1

 
) ينطالبمن إعداد ال المصدر: SPSS) الانتماء روح زيادة في التكوين مساهمة تمثل النسبية الدائرة                         

 لم يجيبوا على التساؤل. %0.00نسبة 
 هل ساهم التكوين في دفعك للعمل بجدية؟ -5

 
) ينالطالبمن إعداد  المصدر: SPSS) بجدية للعمل الدفع في التكوين مساهمة تمثل النسبية الدائرة                           

 لم يجيبوا على التساؤل. %0.04نسبة 
 يساهم التكوين في تحقيق أهداف الموظف. المحور الثاني:

                   أعلى؟هل ساهم التكوين في ترقيتك لوظيفة  -1

 
 الترقية في كوينالت مساهمة تمثل النسبية الدائرة

(SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

20

9

روح الانتماء

نعم

لا

22

7

بجدية_العمل

نعم لا

8

22

الترقية

نعم

لا

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
20 66,76 

 لا
0 32,22 

Total 
00 07,76 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
00 62,22 

 لا
7 23,32 

Total 
00 96,77 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
8 26,7 

 لا
22 73,3 

Total 
30 100,0 
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 لى طموحك الوظيفي؟عصول حهل حقق التكوين لك فرصة ال -2

 
(SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

الطموح الوظيفيمساهمة التكوين في الحصول على الدائرة النسبية تمثل   
    هل عاد عليك التكوين بمكافئات وظيفية؟ -3

                   
مكافأة على الحصول في التكوين مساهمة تمثل النسبية الدائرة                 (SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

 لم يجيبوا على التساؤل. %0.00 نسبة
 
    هل ساعدك التكوين في تحقيق مكانة بالمؤسسة؟ -4

 
(SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

 مساهمة التكوين في تحقيق مكانة بالمؤسسةالدائرة النسبية تمثل 

8

22

الطموح الوظيفي

نعم

لا

5

24

مكافآت وظيفية

نعم

لا

16

14

مكانة بالمؤسسة

نعم

لا

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
8 26,7 

 لا
22 73,3 

Total 
30 100,0 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
5 16,76 

 لا
04 12,2 

Total 
00 07,76 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
16 53,3 

 لا
14 46,7 

Total 
30 100,0 
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بها؟ هل ساهم التكوين في تحسين نوعية الخدمة التي تعمل   -5

 
(SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

 مساهمة التكوين في تحسين نوعية الخدمةالدائرة النسبية تمثل 
 كوين الموظف.برامج التكوين على نجاح عملية ت تأثير الثالث:المحور 

؟هل تساهم البرامج التكوينية في تحسين العلاقة بين الموظفين والمسؤولين -1

 
والمسؤولين الموظفين بين العلاقة تحسين في التكوين برامج تأثير تمثل النسبية الدائرة                                                       

                       
                                                                                (SPSS ينمن إعداد الطالب (  

    الموظف؟ قدرة تحسين في التكوينية البرامج تساهم هل -1
 

 
(SPSS ينالمصدر : من إعداد الطالب (  

 مساهمة البرامج التكوينية في تحسين قدرة الموظفالدائرة النسبية تمثل 

21

9

الخدمةتحسين

نعم

لا

19

11

والمسؤولينالموظفينبين

نعم

لا

28

2

القدرةتحسين

نعم

لا

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
21 70,0 

 لا
9 30,0 

Total 
30 100,0 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
19 63,3 

 لا
11 36,7 

Total 
30 100,0 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
28 93,3 

 لا
2 6,7 

Total 
30 100,0 
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    هل محتوى البرامج التكوينية كافية لتحسين المستوى؟ -3
   

 
 

) ينمن إعداد الطالب المصدر: SPSS) المستوى لتحسين كافية التكوينية البرامج تمثل النسبية الدائرة                       

 المكوين على نجاح عملية التكوين. تأثير الرابع:المحور 
  ؟البدايةكون أهداف الدورة التكوينية منذ يشرح الم هل .1

 
البداية منذ الدورة اهداف شرح تمثل النسبية الدائرة                                   (SPSS :ينمن إعداد الطالب المصدر (  

 لم يجيبوا على التساؤل. %6.67نسبة 
 

التكوين؟ رت شخصية المكون في تلقيك للمعلومة أثناء هل أث .2

 
 

تأثير شخصية المكون في تلقي المعلومات تمثل النسبية الدائرة                   (SPSS :ينمن إعداد الطالب المصدر (  

 لم يجيبوا على التساؤل. %6.67نسبة 

16

14

كافيةبرامج

نعم

لا

19

9

الاهدافشرح

نعم

لا

18

10

المكونشخصيةتاثير

نعم

لا

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
16 53,3 

 لا
14 46,7 

Total 
30 100,0 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
20 72,22 

 لا
20 22,22 

Total 
01 02,22 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
21 72,2 

 لا
22 22,22 

Total 
01 02,22 
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 للمعلومــات؟المكون طرق مختلفة في العرض والتقديم  استخدمهل  .3

 

استعمال طرق مختلفة للعرض تمثل النسبية الدائرة                              من إعداد المصدر: الطالبين 

 لم يجيبوا على التساؤل. %6.66نسبة 

 المكونين للبرنامج التكويني؟ عابياستلقياس مدى ييم متنوعة المكون طرق تق استخدمهل  .4

 

الاستيعاب مدى لقياس مختلفة تقييم طرق استعمال تمثل النسبية الدائرة                      (SPSS :ينمن إعداد الطالب المصدر (  

 وا على التساؤل.لم يجيب %6.67نسبة 

   :الفرضياتوإختبار  نتائج الدراسة تحليل-3  

 الفرضدديات ونختبر نتحققل النتائج مناقشددةتحليل و  تليها التي للخطوةنأتي وعرضددها  البيانات تفريغ بعد
 العينة افراد على الاسدددددددتبيان توزيع بعد الفرعية، سدددددددئلتهاأو  شدددددددكاليةالإ على جابةالإ خلال من طرحناها التي

 ائي،الإحصددددد التحليل عملية فيالمعالج العربي في الإحصــــاء الاجتماعي( ) APSS برنامج داموباسدددددتخ
 التعريفية البيانات تحليل أجل من الإحصدددددائية المعالجة وإجراء واسدددددتعادته، الإحصدددددائية الأسددددداليب واسدددددتخدام

 .الدراسة بعينة المتعلقة الأولية

17

11

للعرضمختلفةطرق

نعم

لا

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
26 37,76 

 لا
22 27,76 

Total 
01 02,24 

 

 Effectifs Pourcentage 

 

 نعم
21 72,2 

 لا
10 33,32 

Total 
01 02,22 

18

10

عابالاستيلقياسمتنوعةتقييمطرق

نعم

لا
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 الى التحليل الكمي والكيفي وباستعمال مقياس ليكرت الثلاثي الخيارات للوصول 

 

 

 (نقاط للموافقةثلاث مقياس ليكرت ذو ) ينمن إعداد الطالبالمصدر: 

 
  هو مجموع الإجابات المحصلة حول "فقرات ليكرت".  :مقياس ليكرتتعريف 

وهو  ي معلة تحدد سلوكية ما، و"السلم"وه ذعفتتألف من قسمين: الج "(Likertitem)فقرات ليكرت"أما 
 .مقياس يستعمل لتحديد درجة الموافقة والاختلاف مع معلة الجذع

لمتوسط ل ما يقتنع به. والمربع اثوعلى الشخص الذي يأخذ الاختبار، اختيار مربع واحد من السلم الذي يم
   عمالت كما أظهرت الأبحاث أنه من الأفضل استالمحايد. وعادة يتألف السلم من عدد مفرد من الخيارا هو المربع

 لقياساكما يمكن استعمال رسومات لتحديد مستوى الموافقة. ويعتمد الأسلوب على  .خيارات 7أو  1 أو 0
لحث جابة. وفي بعض الحالات، يحذف الاحتمال المحايد ليقيس إما إيجابية أو سلبية الإالثنائي القطب الذي 

  .1على اتخاذ موقف واضح "مع" أو "ضد" فقرة الجذع
 حدة على محور أو دبع كل تحليل وسيتم محور، كل على الدراسة عينة افراد إجابات نتائج وعرض تحليل سيتم

 ظفالمو وسلوك  قدرات تطويرفي  التكوين دور تحليل نتائج المحور الأول:(:5)جدول 

غير  محايد موافق لسؤالا
 موافق

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

اتجاه 
 العينة

رتبة 
 السؤال

مساهمة عدد الدورات 
 في تطوير القدرات

 4 موافق 84.33 0.85 2.53 7 0 23

 1 موافق 96.67 0.3 2.9 0 3 27 مكان إجراء التكوين

إضافة التكوين شيئا 
 للمهارات

 1 موافق 89 0.7 2.67 4 2 24

                                                           

 .1901، 143رينسيس ليكرت، أسلوب لبحث مقياس السلوكيات )بالإنكليزي(، أرشيف علم النفس، صفحة  1 

 غير موافق محايد موافق الاستجابة
 21 22 23 الدرجة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3
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مساعدة التكوين في 
اكتشاف المعارف 
 والافكار الجديدة

 0 موافق 87.67 0.75 2.63 5 1 24

مساهمة التكوين في 
حسن عملية الاتصال بين 

 العاملين
 7 محايد 76.67 0.94 2.3 10 1 19

مساهمة التكوين في 
زيادة روح الانتماء 

 للمؤسسة
 6 قمواف 79 0.91 2.37 9 1 20

مساهمة التكوين للعمل 
 بجدية

 1 موافق 83.33 0.85 2.5 7 1 22

 
بأنهم  انرى بأن افراد عينة الدراسة قد اجابو  (أين أجريتم التكوين)( الذي يتمثل في 1السؤال رقم ) .1

كل الموظفين تقريبا قد اجروا تكوينا إما داخل المؤسسة او   وبالتالي فإن % 96.67موافقين بنسبة 
لان هناك دلالة إحصائية في إجابات  3.0وانحراف معياري قدره  1.9وذلك بمتوسط حسابي  خارجها

 المبحوثين.
ة قد نرى بأن افراد عينة الدراس )هل أضاف التكوين شيئا لمهاراتك(( الذي يتمثل في 0السؤال رقم ) .1

 من سنوح وسلوكهم الموظفين لمهارة اشياء اضاف التكوين ان اثبتت % 19 بنسبة ينأجابوا بأنهم موافق
 المكونين من تلقوها التي التكوينية البرامج لنوع راجع يكون وهذا والموظفين الوظيفة مع التعامل في ادائهم
 1.67لحسابي ا الدورات. المتوسط لهاته أنفسهم المتكونين او المتربصين تجاوب وكذلك نجاعتها ومدى

 3.7والانحراف المعياري 
 نرى (هل ساعدكم التكوين على اكتشاف معارف وافكار جديدة) في يتمثل الذي( 4) رقم السؤال .0

 يةالعمل في الموظف مشاركة أن وذلك،  %17.67موافقين بنسبة  بأنهم أجابوا قد الدراسة عينة افراد بأن
 مختلف مناقشةو  والأفكار الآراء لتبادل أخرى مصالح من آخرين بموظفين بالاحتكاك له تسمح التكوينية

 الاتجاه النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتوسط العام

 موافق 81.00 0.1 2.16 المحور الاول
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 من المكون به يقوم لذيا الرئيسي الدور ذلك على زد الوظيفي، وبمستقبلهم بالمؤسسة تتعلق التي القضايا
 لأفراد ميحت العوامل هذه كل ،التكوينية الدورة محاور لمختلف المعمق والتحليل والتفسير الشرح أجل

 نهاية بعد ليهاع المتحصل والاتجاهات والأفكار والمعارف المعلومات في بالفارق بالشعور البحث مجتمع
 3.71وانحراف معياري قدره  1.60. ذلك بمتوسط حسابي يساوي التكوينية الدورة

 (كهمت في تطوير قدراتهل تعتبر عدد دورات التكوين قد سا) في يتمثل الذي( 1) رقم السؤال .4
. وهذا دليل على انه كلما كانت %14.00نرى بأن افراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة 

 1.10هناك دورات تكوين كثيرة كلما ساهمت في تطوير قدرات الموظفين. متوسط حسابي يساوي 
  3.11وانحراف معياري 

لدراسة نرى بأن أفراد عينة ان في دفعك للعمل جدية( )هل ساهم التكوي( الذي يتمثل في 7السؤال) .1
 واملالع على بالاعتماد دائما النتائج هذه إن القول يمكن ومنه %10.00قد اجابوا بأنهم موافقين بنسبة 

 أثناء الموظف نفسية ىعل الكبير الأثر لها التي التحفيز أنواع وكل والاجتماعية النفسية والعوامل الشخصية
لان هناك  3.11وانحراف معياري قدره  1.1، وذلك بمتوسط حسابي يساوي التكوينية اتالدور  تلقيه

 دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين.
راد عينة نرى بأن أفهل ساهم التكوين من زيادة روح الانتماء للمؤسسة( )( الذي يتمثل في 6السؤال) .6

 واهمية قيمة مدى يبين العادة في كوينالت لان وذلك %79الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة 
، متوسط حسابي لحةللمص انتماءهم تعزز التي الروح تلك الموظفين في يبث مما للمصلحة بالنسبة الموظف
 .3.91وانحراف معياري قدره  1.07يساوي 

 موظفين(الهل حسن التكوين من عملية الاتصال داخل المؤسسة بين )في ( الذي يتمثل 1السؤال) .7
 القائمة الصراعات الى يعود قد %76.67ن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم محايدين بنسبة بأ نرى

وانحراف معياري  1.0الموظفين. المتوسط الحسابي يساوي  هؤلاء شخصية الى وكذلك المصلحة داخل
 لان هناك دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين. 3.94قدره 

رى بأن أفراد ن دور التكوين في تطوير قدرات وسلوك الموظف() فيل الذي يتمث: الفرضية الاولىنتائج 
. وهذا راجع لكن اغلب الأسئلة المقترحة قد %11.00بنسبة عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين 

اجابوا عليها بالموافقة مما يؤكد الدور الكبير والرضا من طرف الموظفين لدور التكوين في تحسين وتطوير 
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والانحراف المعياري  1.16لوك ومهارات الموظفين. لذلك نجد ان المتوسط الحسابي يساوي قدرات وس
 لان هناك دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين. 3.1

 الموظف أهداف بتحقيق وعلاقته التكوين تحليل نتائج المحور الثاني:(9)جدول 

غير  محايد موافق لسؤالا
 موافق

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 نسبةال
 المئوية

 اتجاه
 ةالعين

 رتبة
 السؤال

مساهمة التكوين في 
 الترقية

غير  51 0.88 1.53 22 0 8
 0 موافق

مساهمة التكوين في 
الوصول الى الطموح 

 الوظيفي
غير  51 0.88 1.53 22 0 8

 4 موافق

مساهمة التكوين في 
الحصول على مكافأة 

 وظيفية
غير  45.67 0.75 1.37 24 1 5

 1 موافق

اهمة التكوين في مس
 تحقيق مكانة بالمؤسسة

 1 محايد 69 1 2.07 14 0 16

تحسين  التكوين مساهمة
 نوعية الخدمة

 1 موافق 80 0.92 2.4 9 0 21

 
نرى ان  ،)هل ساهم التكوين في تحسين نوعية الخدمة التي تعمل بها(ل في ( الذي يتمث1) السؤال .1

يرجع ذلك لكون المصلحة جديدة وكذا استعمال  %13افراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة 
 تاليوبال ارادتهم رفع الى يؤدي مما وطموحهم الوظيفية المبحثين لأهداف راجعتكنولوجيا الاعلام والاتصال، 

 .3.91وانحراف معياري قدره  1.4أدائهم وذلك بمتوسط حسابي يساوي  يتحسن
نة الدراسة نرى بأن عيالتكوين في تحقيق مكانة بالمؤسسة( )هل ساعدك ( الذي يتمثل في 4السؤال ) .1

 ودورات المصممة التكوينية البرامج العادة في لأنهذلك راجع  % 69قد أجابوا بأنهم محايدين بنسبة 

 الاتجاه النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتوسط العام

 محايد 59.33 0.97 1.78 الثانيالمحور 
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 للبرامج الجيد ماستيعابهبوإنما المكانة تؤخذ  القدرات وتطوير الاهداف لتحسين الغالب في تكون كوينالت
.لان 1 وانحراف معياري قدره 1.37وذلك بمتوسط حسابي يساوي  المصلحة. في دورهم وتعزيز التكوينية

 هناك دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين.
فراد العينة قد نرى بأن ا ل ساهم التكوين في ترقيتك لوظيفة أعلى(ه)( والذي يتمثل في 1السؤال رقم ) .0

 في الوظيفي بمسارهم متعلقة اخرى أسبابا لهم وهذا راجع لان %11أجابوا بأنهم غير موافقين بنسبة 
سط حسابي وذلك بمتو  .البلدية في جديدة مصلحة لكونها المصلحة في جدد موظفين لكونهم او المصلحة
 3.11راف معياري قدره وانح 1.10يساوي 

بأن  رىن الوظيفي(هل حقق التكوين لك فرصة الوصول الى طموحك )( والذي يتمثل في 1السؤال ) .4
 أي انهم لم يحققوا الطموح الوظيفي وذلك %11غير موافقين بنسبة افراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم 

العليا لا تتوافق  المناصب تقلد في ورغبته هارادت وقوة الشخصي وطموحه ذاته بحد الموظف اهداف الى راجع
 1.10واهداف المصلحة بحد ذاتها. وذلك بمتوسط حسابي يساوي  مع منصبه وامكانياته في المصلحة

 3.11وانحراف معياري قدره 
نة الدراسة نرى بأن افراد عي )هل عاد عليك التكوين بمكافئات وظيفية(( والذي يتمثل في 0السؤال ) .1

 نم للموظفين التكوينية الدورات تنظيم أن الىوذلك راجع  %41.67نهم غير موافقين بنسبة قد أجابوا بأ
 على صولالح بدون الموظفين كفاءة وتحسين زيادة الى الأولى بالدرجة ورائها من تهدف المؤسسة طرف

 1.07لكونها مؤسسة عمومية، ذلك بمتوسط حسابي يساوي  الشهرية أجورهم في مالية وزيادة مكافآت
 ذو دلالة إحصائية في إجابات المبحوثين. 3.71وانحراف معياري قدره 

 عينة أفراد بأن رىن )يساهم التكوين في تحقيق أهداف الموظف( في يتمثل الذي :يةالفرضية الثان نتائج
هذا لكون التكوين قد حقق جزء فقط من اهداف . %19.00 بنسبة محايدين بأنهم أجابوا قد الدراسة

لال تحسين نوعية الخدمة اما اهداف الشخصية للموظف لم تتحقق من ترقية وطموح وذلك الموظف من خ
العملية التكوينية تهدف بالخصوص الى الحصول على معارف وتحسين قدرة الموظف، ولكون راجع لكون 

قيق تحالمؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتبع الوظيفة العمومية في الأجور ولوجود عراقيل تمنع الموظف من 
 هناك لان 3.97 المعياري والانحراف 1.71 يساوي الحسابي المتوسط ان نجد لذلك. ترقية وطموح وظيفي

 .المبحوثين إجابات في إحصائية دلالة
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 الموظف وينتك عملية نجاح على التكوين برامج تأثير تحليل نتائج المحور الثالث:(: 1)جدول 

 محايد موافق لسؤالا
غير 
 موافق

 المتوسط
 الحسابي

 حرافالان
 المعياري

 النسبة
 المئوية

اتجاه 
 العينة

 رتبة
 السؤال

مساهمة البرامج 
التكوينية في 

تحسين العلاقة 
بين الموظفين 

 والمسؤولين

 1 محايد 75.67 0.96 2.27 11 0 19

 البرامج مساهمة
 في التكوينية
قدرة  تحسين

 الموظف

 1 موافق 95.67 0.5 2.87 2 0 28

هل محتوى 
  ةالبرامج التكويني

كافية لتحسين 
 المستوى

 0 محايد 69 1 2.07 14 0 16

رى بدأن افراد ن)هل تساهم البرامج التكوينية في تحسين قدرة الموظف( والذي يتمثل في  (1السؤال ) .1
 استخراج في وحيدة المصلحة لكون الامر يعود قد %91.67بأنهم موافقين بنسبة  سة قد أجابواعينة الدرا

 جهة ومن هةج من هذا كافية الدورات عدد ان العينة اغلبية رأت الاختصاص فبحكم البيومترية الوثائق
توسط حسابي بمساهمت في تحسين قدرات الموظف. وذلك  ذاتها بحد التكوينية البرامج وكفاءة نوعية اخرى

 3.1وانحراف معياري قدره  1.17يساوي 
)هل تساهم البرامج التكوينية في تحسين العلاقة بين الموظفين ( والذي يتمثل في 1السؤال ) .1

وهذا راجع للصراعات  %71.67نرى بان افراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم محايدين بنسبة  والمسؤولين(

 الاتجاه النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتوسط العام

 موافق 80 0.92 2.4 الثالثالمحور 



 ____________________                                                     الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة 

 

 
  81  
 

تزام كل موظف او مسؤول بعمله وتداخل الصلاحيات ونقص برامج التكوين الموجودة داخل الإدارة وعدم ال
   3.96وانحراف معياري قدره  1.17في هذا الجانب، وذلك بمتوسط حسابي يساوي 

افراد  رى بأنن )هل محتوى البرامج التكوينية كافية لتحسين المستوى(والذي يتمثل في ( 0) السؤال .0
. محتوى البرامج التكوينية غير كافية لتحسين المستوى %69ايدين بنسبة عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم مح

ولكنها تلبي الجزء الأكبر في تطوير وتحسين قدرات الموظف إضافة للمعارف والخبرات المكتسبة التي تساهم 
 1وانحراف معياري قدره  1.37في صقل وتطوير وتحسين المستوى. وذلك بمتوسط حسابي يساوي 

 بأن نرى (تأثير برامج التكوين على نجاح عملية تكوين الموظف) في يتمثل الذي :الفرضية الثالثة نتائج
البرامج التكوينية تساهم بالجزء الأكبر في  لكون هذا. %13 بنسبة موافقين بأنهم أجابوا قد الدراسة عينة أفراد

هذا الموظف  وير عملية تكوينصقل واستظهار المواهب الكامنة الموجودة لدى الموظف مما تؤدي الى تحسين وتط
 المعياري والانحراف 1.4 يساوي الحسابي المتوسط ان نجد لذلك وبالتالي تحقيق اهداف العملية التكوينية.

 .المبحوثين إجابات في إحصائية دلالة هناك لان 3.91
 تأثير شخصية المكون على نجاح عملية تكوين الموظف :لرابعتحليل نتائج المحور ا (:0)جدول 

غير  محايد افقمو  لسؤالا
 موافق

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 النسبة
 المئوية

اتجاه 
 العينة

 رتبة
 السؤال

هل يشرح المكون 
اهداف الدورة منذ 

 البداية
 1 محايد 77.67 0.91 2.33 9 2 19

تأثير شخصية المكون 
 في تلقي المعلومة

 1 محايد 75.67 0.93 2.27 10 2 18

استخدام طرق مختلفة 
ي العرض وتقديم ف

 المعلومات
 4 محايد 73.33 0.95 2.2 11 2 17

استخدام طرق تقييم 
متنوعة لقياس مدى 

 الاستيعاب
 0 محايد 75.67 0.93 2.27 10 2 18
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اد عينة نرى بأن افر  )هل يشرح المكون أهداف الدورة التكوينية منذ البداية(تمثل في ( ي1السؤال ) .1
 رحونيش المكونين اغلب ان النتائج هذه تفسير ويمكن %77.67الدراسة قد أجابوا بأنهم محايدين بنسبة 

 كونلما ان كما دورة، كل من الاساسي الهدف واستيعاب فهم من المتكونين يتمكن حتى الدورة اهداف
 فنجاحها يهاف بالمشاركة للمتكونين فرصة اتاحة خلال من الدورة تنجح كي والتبسيط الشرح الى يسعى
وانحراف معياري قدره  1.00ذلك بمتوسط حسابي يساوي  ادارتها في المتكونين مشاركة نسبة على يتوقف
3.91 

رى بان افراد ناء التكوين( )هل اثرت شخصية المكون في تلقيك للمعلومات اثن( يتمثل في 1السؤال ) .1
 ريتأث الذي البشري العنصر ميزة الى ذلك ويرجع %71.67عينة الدراسة قد اجابوا بأنهم محايدين بنسبة 

 قوية يةشخص للمكون تصنع من هي والاخلاقية والسلوكية والاجتماعية النفسية العوامل من بمجموعة
 وايضا لمعلومةاالأسلوب يلعب دور كبير في إيصال  او العكس كذلك نجد ان الاخرين على التأثير تستطيع
 3.90وانحراف معياري قدره  1.17. ذلك بمتوسط حسابي يساوي واهدافهم المتكونين شخصية

هل استخدم المكون طرق تقييم متنوعة لقياس مدى استيعاب المكونين )( يتمثل في 4السؤال ) .0
عدم كفاية   يؤكد %71.67اجابوا بأنهم محايدين بنسبة نرى بأن افراد عينة الدراسة قد للبرامج التكويني( 

بل تتعدى الى توفير  دورةال اهداف تحقيق على حرصه وفي التكوينية الخدمة تقديم في وفعاليته المكون كفاءة
طرق مختلفة لقياس وتقييم مدى الاستيعاب وكذا تغيير في طرق إيصال المعلومات بما يتوافق مع شخصية 

   3.90وانحراف معياري قدره 1.17بمتوسط حسابي يساوي المتكونين. وذلك 
ن أرى بن )هل استخدم المكون طرق مختلفة في العرض وتقديم للمعلومات(( يتمثل في 0السؤال ) .4

 التكوينية البرامج تصميم في ذلك سبب يعود حيث %70.00افراد عينة الدراسة قد اجابوا بنسبة 
 تكوينال ومنهجية اساليب تنويع في المكون وجدارة كفاءة اخرى جهة ومن جهة من تقديمها واساليب

 3.91وانحراف معياري قدره  1.1. وذلك بمتوسط حسابي يساوي ومحتواه واهدافه افكاره وعرض
 الدراسة عينة أفراد بأن ىنر  (المكون على نجاح عملية التكوين تأثير) في يتمثل الذي :الفرضية الرابعة نتائج

للمكون تأثير كبير من خلال طرق العرض والتقديم  لكون هذا. %71.67 بنسبة نايديمح بأنهم أجابوا قد

 الاتجاه النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتوسط العام

 محايد 75.67 0.93 2.27 الرابعالمحور 
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وكذا تقييم مدى الاستيعاب ففي كثير من الحالات نجد بان المكون يلزمه تكوين جديد او عدم قدرته على 
 الحسابي طالمتوس ان نجد لذلك استعمال التكنولوجيا وبالتالي عدم الوصول الى الاهداف من العملية التكوينية.

 .المبحوثين إجابات في إحصائية دلالة هناك لان 3.90 المعياري والانحراف 1.17 يساوي

 يومتريةصلحة الببالم نموظفيالالتكوين في تحسين أداء  يسهم- الفرضية الرئيسية- 
 داء الموظفينأقد ثبتت صحة الفرضية الرئيسية المتعلقة بدور التكوين في تحسين ف عرضه تم ما خلال من

 المطروحةالأربع يات الفرعية وفقا للفرضوتحليلها  ليهاإ الدراسة المتوصلن ناقشنا نتائج أ بالمصلحة البيومترية. بعد
العلاقة  بالإيجاب علىو ومنه نستنتج  اثبتت صحتهأُ والتي  محاور وبعد تفسير النسب المتوصل إليها وعلى شكل
 .لمصلحة البيومتريةبا فينأداء الموظ وتطوير في رفع وتحسين أن التكوين مهم أي موضوع الدراسة بين المتغيرين

كذلك في كثير من الأحيان يجب مراجعة طرق واليات  لكنه لا يحقق اهداف الموظف الشخصية بنسب عالية
 تقدم وتقييم البرامج التكوينية بما يتوافق الاختصاص المطلوب تكوينه.

 الدراسة: نتائج-4
سين أداء موظفي التكوين في تح وهي دورمن خلال الدراسة التي قمنا بها  نا إليهاوتوصلالنتائج التي تحصلنا 

  في:( تكمن لمؤسسة عمومية كنموذج) المصلحة البيومتريةالمؤسسة في 
  لأداء مهامه بكفاءة وفعالية. جديدة ومهارات معارف التكوين يكسب الموظف 
  رؤوسبين الرئيس والم ويعزز الثقة مةوالولاء للمنظ روح الانتماءالتكوين يزرع في الموظف. 
  مي موظفيها لإكسابهم الأساليب والتقنيات لمواكبة التطور العل تكوينلحتمية تطبيق المنظمة

 .والتكنولوجي
 بغض النظر عن مصاريفها التكوين عملية في المورد البشري عن طريق الاستثمار. 
 ومة.المعلومات بصورة واضحة ومفهإيصال الأفكار و  وتبسط عمليةتسهل  برامج التكوينيةال 
 طريقة مباشرةب أثناء العملية التكوينية في تحسين وصقل سلوكيات المتكونين المكوِّن يساعد  
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 :التطبيقيخلاصة الفصل 

العاملين  داءأ تحسين في دور للتكوين أن الميدانية الدراسة نتائج خلال ومن الفصل هذا من استخلصنا     
 تكيفهم وتسهيل ومهاراتهم ممعلوماته وتنمية سلوكياتهم تغيير خلال من ،ي ببلدية برج بوعريريجبمصلحة البيومتر 

 البشرية الموارد ةلإدار  الأساسية الوظائف من فالتكوين المؤسسة، فاعلية زيادة وبالتالي الوظيفية، أدوارهم مع
 .والمؤسسة الفرد علىبالفائدة  يعود كونه

ة



 
 

 
 

 
 

 

اتمةالخ  
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    الخاتمة:
المؤسسات  نجاح عوامل أهم من أن والميداني النظري جانبيها في دراستنا خلال من لنا اتضح ختاما         

 كبيرة بمكانة يحظى نشاط يعتبر الذي للموظفين تكوين عملية خلال من البشري بالعنصر اهتمامها هو المعاصرة
الأفراد  يزود خلاله ومن الوظيفة في الموظفين كفاءات تطوير إلى يهدف حيث والمنظمات المؤسسات لد

المنظمات  به تقوم طبيعي كتغيير البيئة في التنظيمية الاستراتيجيات لتحقيق اللازمة الجديدة والمهارات بالمعلومات
 كفاءات الموظفين تكييف من لابد المؤسسة تطلعات ولتحقيق .والتنظيمية الفنية الناحيتين من فرضها، يتم حاليا

التكوين  مؤسسات مختلف في لموظفيهم مناسبة تكوينية برامج إيجاد لهم الضروري من وكان ،التطورات هذه مع
وتطوير   إعداد الأفراد هؤلاء على يجاب ولكن الموظفين، وتعيين اختيار للمؤسسات يمكن .المؤهلة والتدريب
بطرق  وتزويدهم ة،جديد ومعارف معلومات اكتساب على ومساعدتهم إليهم الموكلة المهام لتنفيذ كفاءاتهم

 .أدائهم وتطوير مهاراتهم وحسسين الإدارية الأعمال لممارسة جديدة
 أدائه حسسين في كبير دور له التكوين أن أثبتت التي المطروحة الفرضيات صحة الى توصلنا وقد هذا

 القدرات يرتطو  في التكوين دور في والمتمثلة منها انبثقت التي الفرعية الفرضيات صحة من خلال التأكد من
 عملية نجاح في التكوينية والبرامج المكون ودور وطموحه الموظف أهداف تحقيق في دوره بالمصلحة وكذلك

أنه  رأينا وواقعية، تمثيلا أكثر فيه الواردة المعلومات وجعل أكثر مصداقية الموضوع إعطاء أجل التكوين ومن
 ىمستو  على انياستب توزيع طريق عن الميدان من اتوالانطباع الآراء لرصد استقصائية عملية إجراء يستحسن
و SPSS الإحصائية الحزم برنامج طريق عن إحصائيا معالجتها ثم ، بوعريريج برج لبلدية البيومترية المصلحة
APSS 

 :التالية النتائج إلى البحث أصحاب توصل فقد النظري الجانب على وبناء التطبيقي الفصل خلال من
 بالمعلومات العمومي الوظيف في البشري العنصر لإمداد ورئيسية أساسية عملية نالتكوي عملية تعتبر 

 .الوظيفية المتطلبات تلبية شأنها من التي والمهارات
 فعالية على بالموافقة الإيجابية بالاستجابة الدراسة محل العينة أفراد من المبحوثين أراء اتجاه كان لقد 

 .عليها مةالقائ والإطارات التكوينية المؤسسات
 برامج صياغة ثم ومن للموظف التكوينية الاحتياجات تحديدو  دراسة طريق عن التكوين عملية تتم 

 .البرامج المطبقة نجاح فعالية مد لمعرفة العملية تقييم ثم تطبيقها،و  الاحتياجات تلك أساس على تبنى
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تعود  فوائد من له لما بالتكوين امالاهتم ضرورة على التأكيد على هذا بحثنا خلال من أيضا خلصنا وقد هذا
ومسايرة  التحديات رفع على قادر بشري مورد إنتاج طريق عن ذلك ككل المجتمعو  والمنظمات الأفراد على

 .الحاصلة التطورات
 امتلاكهم خلال من العاملين أداء تحسين في دور كبير له التكوين أن الميدانية الدراسة خلال من أيضا تبين وقد

 العمل في أساليبهم طويروت الخبرة

 التوصيات:و  الاقتراحات
 :التاليكوالتوصيات   الاقتراحاتيمكن تلخيص بعض  على ذلك واستنادا على ضوء ما درسناو  وفي الأخير
  المستمر للبرامج التكوينية.والتجديد التحسين و التطوير 
  كوِّن

ُ
 .كوين الذي تلقوهلتاتطبيق  وكيفية مدىو فترة التكوين  انتهاءعد لما ب للمتكونينمتابعة الم

  بعد.مواكبة التطورات التكنولوجية مثل التكوين عن 

 الآفاق المستقبلية للدراسة:
  دراستنا: موضوعتصب في سياق  والمكملة والتييطيب لي ذكر بعض المواضيع المتممة  وليس آخراأخيرا 
 الاقتصادية الخاصة وظفي المؤسساتالتكوين أثناء الخدمة بين المحلي )وطني( والخارجي لم. 
 .مدى تأثير تكوين الموارد البشرية على المؤسسات الناشئة
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 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –برج بوعريريج – البشير الابراهيميجامعة 
 علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية 

 وم التسييرعلقسم 
 

  – بلدية برج بوعريريج – مصلحة البيومتريموجهة إلى موظفي  استبيان استمارة
 

نوان "التكوين " بعالاعمالالحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير "تخصص إدارة  لدراسة مذكرة استكمالا
 .1311/1311ودوره في تحسين أداء موظفي المؤسسة" للسنة الجامعية 

علمي، مارة خدمة للبحث ال، الإجابة بكل دقة وصراحة على الأسئلة الواردة في الاستوظفالميزي فالرجاء عز 
 .جزيل الشكر سلفا ولكم مني

 ي(البحث العلم تستخدم بغرض ستمارةالاكافة البيانات الواردة في هذه إن  )
 

 الجزء الأول: بيانات الشخصية للموظفين
  :الجنس  -2
     ردذك 

   ىدثدأن

   :مدنيةال الحالة -0
       أعزب 

          متزوج 

  :مستوى التعلـــيميال -3
 جدددامعي      

 ثانوي  

   :الخبرة المهنية -4
       سنوات 5أقل من 

          سنوات 05إلى  5من  

          سنة 05أكثر من 



 

 
 
 

 المحور الأول: دور التكوين في تطوير القدرات وسلوك الموظف.
 5من أكثر              2إلى  2من                  3إلى  0من         دسار المهني؟التي خضعتم لها خلال الم لدوراتكم عدد ا -2

 لا                   نعم       تعتبر عدد دورات التكوين قد سدداهمت في تطوير قدراتك؟ هل -0

 المؤسسة  خارج                     داخل المؤسسة        أين أجريتم التكوين؟ -3

 لا       هل أضاف التكوين شيئًا لمهاراتكم؟  نعم             -4

 لا                  نعم  ؟ةجديدمعارف وأفكار  اكتشافهل ساعدكم التكوين على  -5

 لا                 نعم  داخل المؤسسة بين الموظفين؟ الاتصالحسن التكوين من عملية  هل -6

 لا       نعم           للمؤسسة؟ الانتماءوح ساهم التكوين من زيادة ر  هل -7

 لا                 نعم     بجديدة؟هل ساهم التكوين في دفعك للعمل  -8

 ني: يساهم التكوين في تحقيق أهداف الموظف.الثا المحور
 لا                     نعم ساهم التكوين في ترقيتك لوظيفة أعلى؟ هل -2

 لا                 نعم   الوظيفي؟صول إلى طموحك هل حقق التكوين لك فرصة الح -0

 لا       هل عاد عليك التكوين بمكافئات وظيفية؟     نعم           -3

 لا                 نعم ساعدك التكوين في تحقيق مكانة بالمؤسسددددة؟ هل -4

 لا                  هل ساهم التكوين في تحسيدددن نوعية الخدمة التي تعمل بها؟ نعم  -5
 برامج التكوين على نجاح عملية تكوين الموظف. الثـــالث: تـــأثير المحور
 لا                     نعم  التكوينية في تحسين العلاقة بين الموظفين والمسؤولين؟ تساهم البرامج هل -2

 لا                 نعم    هل تساهم البرامج التكوينية في تحسين قدرة الموظف؟ -0

 لا              محتوى البرامج التكوينية كافية لتحسين المستوى؟     نعم   هل -3

 المكون على نجاح عملية التكوين. الرابع: تـــأثير المحور
 لا        نعم             يشرح المكون أهداف الدورة التكوينية منذ البداية؟ هل -2

 لا                نعم     التكوين؟ هل أثددددرت شخصية المكون في تلقيك للمعلومة أثناء -0

 لا               نعم   للمعلومددات؟المكون طرق مختلفة في العرض والتقديم  استخدمهل  -3

 لا             المكونين للبرنامج التكويني؟ نعم  استيعابالمكون طرق تقدددييم متنوعة لقياس مدى  استخدمهل   -4


