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 كلمة شكر وتقدير:
وآخرا ... سبحانو الذي ىدانا ليذا وما    الشكر لله أولً   إن  

 كن  ا لنيتدي لول أن ىدانا الله.
 ... ثم

على    تأشرف  تي" الغنية  بلعربي" ةالشكر الجزيل للدكتور 
 يا لما ىي عليو الآن.تيج  و يا، و تر ىذه الدراسة، أط  

الجزيل إلى كل أساتذة قسم    بالشكر  مكما ل يفوتنا أن نتقد
بكلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم   علوم التسيير

 الإبراىيمي ببرج بوعريريج ...  البشير  محمد  جامعةلالتسيير  

كل من ساعد في إتمام ىذا  دون أن ننسى أن نشكر  
 العمل من قريب أو من بعيد ... من أصدق اء وزملاء.

"شكرا لكم جميعا"



 الإىداء:

 إلى:  جيدنيدي ثمرة ىذا ال

الوالد العزيز حفظو الله تعالى وأطال في عمره ... وجزاه  
 ا خير الجزاء.عن   

الوالدة الكريمة ... رعاىا الله وأطال في عمرىا، وحفظيا  
 من كل شر.

الإخوة والأخوات ... فردا فردا ... ل نفضل بين أحد  
 منيم ... ول نستثني منيم أحدا ... الأكبر ف الأكبر.

الذين ل تسعيم  الأصدق اء   كما نيدي ىذا العمل أيضا:
 .سموباالأسطر ... كلا  

 الزملاء الأف اضل الذين شاركونا ىذه المسيرة.
 "إلييم جميعا نيدي ىذا العمل"

 جبارني الحاج
 زلقي براىيم



 السمخص:

ىجفت الجراسة الى الػقػؼ عمى أنػاع الحػافد السادية والسعشػية السقجمة لمعساؿ في مؤسدة التػضيب 
وفشػف الصباعة وقج تحجدت مذكمة الجراسة: ما مجى مداىسة التحفيد في تحقيق الػلاء التشطيسي في 

سة، وللئجابة عمى مذكمة الجراسة تع مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة، ومغ أجل تحقيق ىجؼ الجرا
استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي لسعالجة السػضػع، حيث شبقت الجراسة عمى عساؿ مؤسدة التػضيب 

عاملب، وتع جسع البيانات عغ شخيق الاستبياف الحي يتكػف  54وفشػف الصباعة، وقجرت عيشة الجراسة بػػ 
والسحػر الثاني خرز لمػلاء التشطيسي، ولغخض تحميل مغ محػريغ، السحػر الأوؿ تسثل في التحفيد 

 ، وخمرت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:SPSSالإجابات تع استخجاـ بخنامج 

 تقجـ السؤسدة تخؾيات وتعػيزات وعلبوات مشاسبة. -

 تذارؾ السؤسدة عساليا في اتخاذ القخارات وتيتع بالاقتخاحات السقجمة مغ شخفيع. -

 بالفخخ والانتساء والاعتداز اتجاه السؤسدة.شعػر العساؿ  -

 الكمسات السفتاحية: 

 الإنتساء الهظيفي. لسعشهية،الحهافد ا التحفيد، الهلاء التشعيسي، الحهافد السادية،

 

 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 فيرس المحتويات
 

 



 فهرس المحتويات

I 
 

 الصفحة وانالعن

  شكخ وعخفاف

  إىجاء

 I فيخس السحتػيات

 III قائسة الأشكاؿ

 V قائسة الججاوؿ

و -أ ة مقجمة عام

  الشعخيات الأدبية لمتحفيد و الهلاء التشعيسي الفرل الأول:

08 تسييج

09 عسػميات حػؿ التحفيدالسبحث الأوؿ: 

09 مفاـيع أساسية حػؿ التحفيدالسطمب الأول: 

13 الحػافدالسطمب الثاني: 

18 نطاـ الحػافد السطمب الثالث:

24 مجخل إلى الػلاء التشطيسي السبحث الثاني:

24 مفيػـ الػلاء التشطيسي وخرائروالسطمب الأول: 

27 مجاخل ونساذج الػلاء التشطيسيالسطمب الثاني: 

32 مخاحل وأبعاد الػلاء التشطيسي السطمب الثالث:

35 العلبقة بيغ التحفيد والػلاء التشطيسيالسطمب الخابع: 



 فهرس المحتويات

II 
 

37 خلاصة الفرل

الهلاء التشعيسي لجى عسال مؤسدة دور التحفيد في تحقيق الفرل الثاني: 
التهضيب وفشهن الطباعة

39 تسييج

40 السبحث الأوؿ: التعخيف بسيجاف الجراسة

EMBAG 40السصمب الأوؿ: التعخيف بسؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة 

EMBAG 42السصمب الثاني: الييكل التشطيسي لسؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة 

44 ر السشيجي لمجراسةالسبحث الثاني: الإشا

44 السصمب الأوؿ: مجتسع وعيشة الجراسة

45 السصمب الثاني: أدوات وأساليب الجراسة

47 : عخض وتحميل نتائج الجراسة بحث الثالثالس
94 السصمب الأوؿ: تحميل البيانات الذخرية
53 السصمب الثاني: تحميل فخضيات الجراسة

63 خضيات الجراسةالسصمب الثالث: نتائج اختبار ف
64 خلبصة الفرل

66 خاتسة

70 قائسة السخاجع

 السلبحق

 

 



 فهرس المحتويات

III 
 

 الججاول  قائسة
 رقم الجدول العنوان الصفحة

 EMBAG 10بسؤسدة التهضيب وفشهن الطباعة عيشة الجراسة مجتسع و  45

47  10 فخاد عيشة الجراسة حدب الجشذأ تهزيع

48  10 فخاد عيشة الجراسة حدب الدنأتهزيع 

49  10 فخاد العيشة السجروسة حدب الحالة السجنيةأتهزيع 

 10 حدب الخبخة السيشية السبحهثين الأفخادتهزيع  49

 10 فخاد العيشة حدب الجشذ والختبة السيشيةأتهزيع  50

 10 العيشة عمى السدتهى التعميسي والختبة السيشيةأفخاد تهزيع  51

 10 والسجال الجغخافيالعيشة حدب الجشذ أفخاد تهزيع  52

 10 علاقة عسمية التحفيد بالسؤسدة وشعهر العامل بالانتساء الفعمي ليا 53

 01 يهضح العلاقة بين أىسية التحفيد بذعهر العامل بالانتساء لمسؤسدة 53

54 
علاقة تقجيم السؤسدة خجمات اجتساعية وشعهر العامل بالفخخ والاعتداز 

 00 بالسؤسدة

55 
ات التي تقجميا السؤسدة بذعهر العامل بالفخخ والاعتداز علاقة العلاو 

 00 بالسؤسدة

بأن علاقة تهفخ السؤسدة عمى ظخوف بيئية مخيحة بذعهر العامل  56
 السؤسدة تسثل جدء من حياتو

00 

بذعهر و ستعمقة بالسؤسدة القخارات العلاقة مذاركة العامل في اتخاذ  57
 اتو ويرعب التخمي عشياالسؤسدة تسثل جدء من حي بأنالعامل 

00 

58 
علاقة التخقية بتخك العامل السؤسدة في حالة وجهد وظيفة بسؤسدة 

 00 خخى أ

 00 علاقة نهع تخقية العامل في السؤسدة في حالة وجهد وظيفة أخخى      58



 فهرس المحتويات

IV 
 

59
علاقة شعهر العامل بالخضا وبأن السؤسدة تسثل جدء من حياتو ويرعب 

 00 الابتعاد عمييا

60 
قة تهفخ السؤسدة عمى العخوف البيئية السخيحة بقزاء العامل حياتو علا

 00 بسؤسدة واحجة

 00 علاقة شعهر العامل بالخضا مع قزاء حياتو السيشية بالسؤسدة 61

علاقة السدؤول الحي يعيخ لمعامل الذكخ والتقجيخ مع قبهل أي عسل  62
 يكمف بو من مشطق الالتدام الأخلاقي

01 

 

 كالالأش قائسة
الصفحةعنوان الشكلالرقم 
 ج نسػذج الجراسة10

 Steers 30نسػذج 10

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 مقدمة
 

 



 مقدمة
 

 أ 

 مقجمـــــــــــة:

يعتبخ العشرخ البذخي مغ أىع عشاصخ نجاح السؤسدة، حيث تػلي الؿيادات اىتساما كبيخا بو مغ 
حا تعسل الإدارات عمى تػفيخ ة العامميغ، ولتحقيق ىخلبؿ البحث عغ العػامل السؤثخة في إنتاجية وكفاء

لجييع، حيث أف كفاءة الفخد تتػقف عمى قجرة سختمفة مغ أجل رفع السالعسالة الجيجة وإكدابيع السيارات ال
حيث تتسثل السقجرة في كل ما يستمكو الفخد مغ ميارات ، عشرخيغ ىسا السقجرة عمى العسل والخغبة ؼيو

افد التي تجفع سمػكو في الاتجاه الحي يحقق أىجاؼ السشطسة، ، أما الخغبة فتتسثل في الحػ وقجرات إضاؼية
تخؾية وإتاحة سػاء كانت ىحه الحػافد مادية كالخجمات الاجتساعية والأجػر، أو معشػية تتسثل في فخص ال

 مسذاركة في اتخاذ القخارات.لالفخصة للؤفخاد 

البذخي والحفاظ عميو، وكحا السشطسة كاستقصاب السػرد  جػانبإف لشطاـ الحػافد دور في عجيج مغ 
 ؿ الخئيديؤ وعمى ضػء ىحه الجراسة نحاوؿ شخح التدا ىحا السشصمق مغ، في تحقيق الػلاء التشطيسي

 التالي:

 ؟في مؤسدة التهضيب وفشهن الطباعة ما مجى مداىسة التحفيد في تحقيق الهلاء التشعيسي

 التالية:ويتفخع عن ىحا التداؤل الخئيدي الأسئمة الفخعية 

 بسؤسدتو؟زيادة انتساء وارتباط الفخد و الحػافد السادية ىل تػجج علبقة بيغ  -1

 العامل بسؤسدتو؟ استقخارو  السعشػية الحػافدىل تػجج علبقة بيغ  -2

 التداـ الفخد أخلبؾيا بسؤسدتو؟و  الحػافد السعشػيةىل تػجج علبقة بيغ  -3

 التالية:ىحه التداؤلات يسكغ شخح الفخضيات  وللئجابة عمى

 :الخئيدةية الفخض

 وفشهن الطباعة.تهضيب الفي تحقيق الهلاء التشعيسي في مؤسدة العسال تحفيد يداىم 

 الفخضيات الفخعية:

 .بالسؤسدةزاد انتساء وارتباط الفخد  السادية كمسا زادت الحػافد -1

 سؤسدة.بال ، زاد استقخار العاملدت الحػافد السعشػيةزا كمسا -2

 .بالسؤسدةالتداـ الفخد أخلبؾيا زادت الحػافد السعشػية، زاد  كمسا -3



 مقدمة
 

 ب 

 :أىسية الجراسة

وفشػف الصباعة  التػضيبلجى العامميغ في مؤسدة تعػد أىسية الجراسة إلى أىسية الػلاء التشطيسي 
السعسػؿ بيا  ةوالسعشػي ةمغ خلبؿ الانتساء والاستقخار في السؤسدة، ومغ ثعّ أىسية الحػافد بشػعييا السادي

 لبقتيا السباشخة بالػلاء التشطيسي.عمى العامميغ نطخاً لع

 :أىجاف الجراسة

  إلى:تيجؼ ىحه الجراسة 

في مؤسدة التػضيب وفشػف  الػقػؼ عمى أنػاع الحػافد السادية والسعشػية السقجمة لمعامميغ -
 الصباعة.

 تحجيج العلبقة بيغ التحفيد والػلاء التشطيسي. -

 :ج الجراسةمشي

الفخضيات تع اختيار السشيج الػصفي التحميمي كصخيقة صحة  واختبارللئجابة عمى الإشكالية 
التحفيد في تحقيق الػلاء التشطيسي ث لأنو الأندب لسعالجة مػضػع دور بالبحبالجػانب الخاصة للئلساـ 

لجى العساؿ، وذلظ عغ شخيق جسع السعمػمات الشطخية والسعصيات السيجانية عغ السذكمة مػضػع البحث 
 صػؿ إلى إثبات أو نفي فخضيات البحث.ثع ترشيفيا وتحميميا لمػ 

 :هيكل الجراسة

 تع تقديع ىحه الجراسة إلى فرميغ: مغ أجل الإلساـ بجػانب الجراسة الشطخية والتصبيؿية

 :لمتحفيد والػلاء التشطيسي، وقج تع تقديسو إلى مبحثيغ، الإشار الشطخي تحت عشػاف  الفرل الأول
ؿ التحفيد، أما السبحث الثاني فتحت عشػاف مجخل الى عسػميات حػ بحيث تصخؽ السبحث الأوؿ إلى 

 الػلاء التشطيسي.
 :تحت عشػاف الإشار التصبيقي لمجراسة، وقج تع تقديسو إلى مبحثيغ، حيث تصخؽ  الفرل الثاني

السبحث الأوؿ إلى تقجيع السؤسدة محل الجراسة، أما السبحث الثاني فقج تع تخريرو لعخض وتحميل 
 نتائج الجراسة.
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 :د الجراسةجو ح

الػاقع مقخىا بالسشصقة الرشاعية سؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة تست الجراسة ب الحجود السكانية:
 بػعخيخيج.بخج لػلاية 

 إلى 2022أشيخ )مغ شيخ جانفي  05قجرت الحجود الدمانية ليحه الجراسة بػ  :الدمانيةالحجود 
 (.2022ماي 

 :نسهذج الجراسة

 جراسةنسػذج ال(: 01الذكل رقم )

 الستغيخ التابع                    الستغيخ السدتقل

 

 

 

 

 

 

 

 .الصالبيغ: مغ إعجاد السرجر

 الجراسات الدابقة

ىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تشاولت جانبا مغ جػانب مػضػع الجراسة وأخخى تتقاشع معو في 
 بعس الشقاط:

 الهلاء التشعيسي التحفيد

 الحهافد: أبعاد

 .الحػافد السادية -
 .الحػافد السعشػية -

 أبعاد الهلاء التشعيسي:

 العاشفي )الذعػري( الػلاء 
 الػلاء السدتسخ 
  الػلاء )السعياري( الأخلبقي 

 دور



 مقدمة
 

 د 

التحفيد وأداء السسخضين دراسة ميجانية  :نبعشها (2013)دراسة الطاىخ الهافي سشة  :01الجراسة 
، تخرص تشعيم عمم الاجتساع عالية صالح بسجيشة تبدة، رسالة ماجدتيخ فيبالسؤسدة الاستذفائية 

 ة العمهم الإندانية والاجتساعية، جامعة الإخهة مشتهري، قدشطيشة، الجدائخ.وعسل، كمي

غ في السؤسدة والاىتساـ بفئة السسخضيتصخؽ الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى التخكيد 
عمى مسخضي السؤسدة الرحية، حيث تبخز  الاستذفائية، وما تػصل إليو مغ نتائج تعػد بالجرجة الأولى

العسػمية ىحه الجراسة استعساؿ الحػافد بسختمف أنػاعيا عمى فئة السسخضيغ في السؤسدة الاستذفائية 
 وارتباشيع بعسميع ورضاىع عشو.عمى أدائيع  يوبالتال ع،وعلبقتيعمى سمػكيع واستقخارىع  وتأثيخىا

 حيث تسثمت أىجاؼ الجراسة في:

 التعخؼ عمى حؿيقة نطاـ الحػافد السعسػؿ بو في السؤسدة الاستذفائية العسػمية الجدائخية.-
 الستعمقة بكل مغ الحػافد السادية والسعشػية.تحجيج العشاصخ والسكػنات -
 فد السادية بأداء السسخضيغ بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية الجدائخية.التعخؼ عمى علبقة الحػا-

 ولقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

 تؤدي الحػافد السادية )الأجخ، السكافآت، الخجمات الاجتساعية( إلى زيادة مدتػى الأداء. -
( في زيادة الذعػر بالخضا سذاركة في اتخاذ القخار، التخؾية، التجريبتداىع الحػافد السعشػية )ال -

 والاستقخار.
تغيخ السدتقل الحي سشقهم بجراستو وقج تم الاستفادة من ىحه الجراسة عمى أنيا ركدت عمى الس

 التحفيد بشهعيو السادي والسعشهي.

بعشهان: تأثيخ الحهافد السادية عمى أداء الكفاءات،  2013خحري تهفيق سشة  ةدراس :02الجراسة 
قاـ الباحث بجراسة دور الحػافد السادية كػنو  حيث جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، ،أطخوحة دكتهراه

الأخخى، فإدارة الكفاءات أو التسكيغ أو الجػدة القاعجة الأساسية الحي بجونو لا تدتػي العسميات التدييخية 
 الذاممة، تفتخض وجػد نطاـ أجخي كفء.
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 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

 ت أداء الكفاءات في السشطسة السدتيجفة في البحث.التعخؼ عمى محجدا -
 ؾياس مجى تأثيخ الحػافد عمى الأداء في السشطسة السدتيجفة في البحث. -
 التعخؼ عمى العػامل السػجية نحػ تشسية الكفاءات في السشطسة السدتيجفة في البحث. -
 لتشسية أدائيعمحاولة إيجاد نسػذج لمتحفيد قادر عمة حث الكفاءات  -

 تػصمت الجراسة إلى:ولقج 

 ثيخ كل مغ الأجخ والتخؾية عمى أداء الكفاءات.غياب تأ -
لمسذخفيغ والإشارات جشبا إلى جشب مع  تكثيف الجيػد التكػيشية ؼيسا يخز السيارات التدييخية -

 السيارات التقشية مغ أجل استغلبؿ وضعية التحفيد السادي وعجـ تحجيجىا في الذخكة.
الجساعي يسكغ تفعيمو، لكغ جشبا يعتسج عمى تقييع الأداء بذؿيو الفخدي و  يػجج في الذخكة نطاـ أجخ

 ، وكحا التحفيد السعشػي.إلى جشب مع السفاـيع الحجيثة لمتسكغ والخيادة والسخاشخة
وقج تم الاستفادة من ىحه الجراسة عمى أنيا ركدت عمى الستغيخ السدتقل الحي سشقهم بجراستو 

 فيد السادي.بشهع واحج وىه التحالتحفيد 

بعشهان: أثخ تسكين العاممين في الهلاء التشعيسي دراسة  2010بهسالم سشة  :دراسة أبه بكخ03الجراسة 
الجدائخية، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، كمية إدارة السال  ميجانية عمى شخكة سهناطخاك البتخولية

 ،والأعسال، جامعة آل البيت، العخاق

 ىجفت ىحه الجراسة إلى:

 أثخ معشى لمعسل في الػلاء التشطيسي لمعامميغ في شخكة سػناشخاؾ الجدائخية.ؾياس  -
 شخكة سػناشخاؾ الجدائخية.ؾياس أثخ كفاءة العامميغ في الػلاء التشطيسي لمعامميغ في  -
 ؾياس أثخ تصػيخ العسل في الػلاء التشطيسي لمعامميغ في شخكة سػناشخاؾ الجدائخية. -

 
 
 



 مقدمة
 

 و 

 لى الشتائج التالية:وقج تػصمت الجراسة إ

مميغ عمى الػلاء التشطيسي لأفخاد شخكة سػناشخاؾ البتخولية عاىشاؾ تأثيخ لكل مغ أبعاد تسكيغ ال -
 الجدائخية.

 ىشاؾ أثخ لتسكيغ العامميغ في الػلاء التشطيسي لأفخاد شخكة سػناشخاؾ البتخولية الجدائخية. -
العسل( عمى الػلاء التشطيسي لأفخاد  تصػيخ-عجي تسكيغ العامميغ )كفاءة العسل عجـ وجػد تأثيخ لب -

 شخكة سػناشخاؾ البتخولية الجدائخية.
 .الحي سشقهم بجراستو التابعوقج تم الاستفادة من ىحه الجراسة عمى أنيا ركدت عمى الستغيخ 

بعشهان: الهلاء التشعيسي  (2009)دراسة مخيم بشت سالم بشت حسجان الحسجاني سشة  :04الجراسة 
ييئة التجريدية في الجامعات الخاصة بدمطشة عسان، رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبهية، اللأعزاء 

الجراسة في مجى تػفخ الػلاء التشطيسي لجى  حيث تكسغل والإدارة التخبهية، جامعة مؤتة، قدم الأصه
 أعزاء الييئة التجريدية في الجامعات، وتقجيع بيانات ميجانية عغ الػلاء التشطيسي.

 ىحه الجراسة إلى: ىجفت 

 جامعة الخاصة.الكذف عغ درجة الػلاء التشطيسي في أعزاء الييئات التجريدية في ال -
في كل مغ درجة السؤىل العمسي وسشػات الخبخة والجامعة والجشدية عمى  الاختلبؼالكذف عغ  -

 .مدتػى الػلاء التشطيسي لجى أعزاء الييئات التجريدية

 التالية: وقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج

 ىشاؾ علبقة بيغ درجة الػلاء وسشػات الخبخة لأفخاد عيشة الجراسة. -
لا تػجج علبقة بيغ درجة السؤىل العمسي والجامعة والجشدية لجرجة الػلاء التشطيسي لجى أفخاد عيشة  -

 الجراسة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

النظريات الأدبية للتحفيز   :الفصل الأول

 والولء التنظيمي.
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 تسييج:

فخاد الأسدة لمحفاظ عمى بقائيا واستسخارىا، أو تصػيخ نفديا مغ خلبؿ اىتساميا بتدعى السؤ 
العامميغ لجييا باعتبارىع السػرد الحي يحخؾ السؤسدة، لحا تعسل عمى تػجيييع نحػ تحقيق أىجافيا مغ 
خلبؿ التحفيد، وىحا الأخيخ الحي يعتبخ عشرخ ىاـ في السؤسدات، لسا لو دور كبيخ في رفع كفاءة 

 . السؤسدة أىجاؼتحقيق  إلىالعامميغ ودفعيع  وإنتاجية

عشرخ مغ عشاصخ السؤسدة، وفي نفذ الػقت لو اتجاىات وتفكيخ  أىعيعتبخ السػرد البذخي 
وضع  أووعػاشف ودوافع التي تػجو سمػكو، مسا يرعب عمى السؤسدة التعامل معو بذكل الحي تخيجه، 

، وضسغ ىحا الإشار تحاوؿ العجيج مغ السؤسدات كدب ولاء العامميغ أفخادمعاييخ نسصية اتجاه جسيع 
يعج الػلاء التشطيسي مغ السػاضيع  إذوالسحافطة عمييا، لحلظ لابج مغ بحؿ جيج كبيخ لتحقيق ذلظ،  أفخادىا

 درجة ارتباط العامل بسؤسدتو والإخلبص ليا. إلىالقجيسة وحجيثة الاىتساـ، حيث يذيخ 

ا الفرل الإشار الشطخي لمجراسة مغ خلبؿ استعخاضو لسجسػعة وبشاء عمى ما سبق، يدتعخض ىح
 أومػضػع الػلاء التشطيسي،  إلىالتي تصخقت  الأدبياتالتي تشاولت مػضػع التحفيد، وتمظ  الأدبياتمغ 

 :كالأتيمبحثيغ  إلىتمظ التي درست العلبقة بيشيسا وذلظ مغ خلبؿ تقديع الفرل 
 .السبحث الأول: عسهميات حهل التحفيد 
  الهلاء التشعيسي إلىالسبحث الثاني: مجخل. 
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 السبحث الأول: عسهميات حهل التحفيد

إف التحفيد أحج أىع العػامل التي تحكع سمػؾ الفخد في السشطسة، لسا لو مغ تأثيخ عمى مدتػى 
ما يجعمشا مصالبيغ باستعخاض ماـية التحفيد بذيء مغ التفريل أدائو ورضاه، وكحا ارتباشو بالسشطسة، 

 عبخ ىحا السبحث الأوؿ السػسػـ بػ "عسػميات حػؿ التحفيد".

 السطمب الأول: مفاهيم أساسية حهل التحفيد

مغ استعخاض  اندتعخض مغ خلبؿ ىحا السصمب مجسػعة مغ السفاـيع الأساسية حػؿ التحفيدػ بجءً 
اـيع ذات العلبقة استعخاض مجسػعة السف، ووصػلا إلى ، مخورا بتعخيفوالتحفيد لسفيػـيخي الإشار التار 

 بالتحفيد.

 أولا: الإطار التاريخي لمتحفيد

مع بجاية القخف الثامغ عذخ حيث بخزت الحخكة الإدارية العمسية، بجأ العمساء ييتسػف في بحػثيع 
بسػضػع التحفيد، ويسكغ التسييد بيغ ثلبث مخاحل لتصػر الفكخ الإداري ؼيسا يخز مػضػع  ودراساتيع

 التحفيد كالآتي:

 التقميجية: سخحمةال-1

تسثل ىحه السخحمة الشطخيات التقميجية في الإدارة، حيث تعتبخ السشطسة وحجة اقترادية مثالية، لا 
)ماكذ فيبخ(، فإف الفخد بصبعو غيخ  رائج الشطخية البيخوقخاشيةعلبقة ليا بالبيئة الخارجية، فسغ وجية نطخ 

الحػافخ وبالتالي ركدت ىحه السخحمة عمى  ية،شسػح وكدػؿ، إذ يدعى دائسا إلى إشباع حاجاتو الساد
 تايمػر( في سياستيا التحفيدية عمى ؿيادة )فخيجريظالسادية فقط، وكحلظ ركدت السجرسة الإدارية العمسية ب

 1الأساس السادي.

 

 
                                                           

رسالة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية ، أثخ الحهافد في تحدين أداء العاممينغازي حديغ عػدة الحلببية،  .1
 .10، ص 2013، الأردفالأوسط، الأعساؿ، جامعة الذخؽ 
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 : العلاقات الإندانية مجرسة -2

غ، يتكػف مغ أجداء مغ وجية نطخ ىحه السجرسة، فإف السؤسدة عبارة عغ نطاـ كبيخ ومعقج التكػي
ومغ ثع فإف السؤسدة وحجة اجتساعية فشية يجخي داخميا  ،متبايشة في الأداء أىسيا الجانب الإنداني

ويعسل داخل التفاعل بيغ الجانبيغ الإنداني والفشي، وىي تشطخ إلى الإنداف بأف لو مذاعخ وأحاسيذ، 
اف، وكيؽية التعامل معو. حيث أف السؤسدة الجساعات، وبالتالي نخى بػضػح التصػر في الشطخة إلى الإند

 فيي وحجة اجتساعية، لحلظ نجج تشػعا في مشح الحػافد السادية والسعشػية.إضافة إلى أنيا وحجة اقترادية 

 : الحجيثة السخحمة -4

الإدارة بالأىجاؼ ونطخية الشطع، حيث حاولت ىحه تسثميا نطخيات الإدارة الحجيثة مثل نطخية 
اربيا، وىحه السخحمة تشطخ إلى ت والسخاحل الدابقة مدتفيجة مغ تجأخصاء الشطخياالسخحمة أف تتجشب 

وليذ مغمق كسا كانت السجارس التقميجية، وقج دعت السجارس الحجيثة إلى  الجياز الإداري بأنو نطاـ مفتػح
ء كانت عميو العاممػف مغ حػافد، سػا يحرلاختلبؼ ما ربط الحػافد بالشتائج السحققة، ونادت بزخورة 

، وكحلظ حدب رأي ىحه السخحمة يجب ضخورةً إشخاؾ مادية أو معشػية وذلظ حدب مدتػيات الأداء
 1.العامميغ مع الإدارة في وضع خصط الحػافد

 ثانيا: تعخيف التحفيد

إف التػصل إلى مفيػـ واضح ودقيق لسرصمح التحفيد يسخ عبخ إيخاد التعخيف المغػي لمتحفيد، 
 . صلبحي لوومغ ثع التعخيف الاص

 المغهي: التعخيف-1

، والتي تعشي دفعو مغ خمفو وحثّ يعػد أصل مرصمح التحفيد في المغة العخبية إلى كمسة "حَفَّدَ"
 2وأسخع لمسزي ؼيو واستعج، أي بسعشى حثّو ودفع إليو.

                                                           
ة التخبية، ، أشخوحة دكتػراه، تخرز عمع الشفذ، كميالحهافد وعلاقتيا بالهلاء التشعيسي والأداء السيشينيى عصايا،  .1

 .54، ص 2015جامعة دمذق، سػريا، 
، رسالة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية عمى الهلاء التشعيسيأثخ الحهافد مشػية مدوار،  .2

 .10، ص 2013والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، 
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 الاصطلاحي: التعخيف-2

و الخغبة لاتخاذ نذاط أو سمػؾ : "التحفيد ىػ شعػر داخمي لجى الفخد يػلّج ؼي(وستايىزبخلدهن )تعخيف  -
 1أىجاؼ معيشة".معيغ، ييجؼ مشو الػصػؿ إلى تحقيق 

 2: "التحفيد ىػ مجسػعة الجوافع والخغبات والتفزيلبت والحاجات الجاخمية والخارجية".(بارجهن )تعخيف  -

 أوسمػؾ ط يتشذ إلى، تيجؼ حاجة أوالتحفيد عمى أنو: "عسمية تبجأ بشقز فيديػلػجي  (luthan)عخّؼ  -
 3دافع بيجؼ تحفيد الأفخاد عمى تحقيق الأىجاؼ".

كسا عخّؼ التحفيد عمى أنو: "مجسػعة العػامل التي تجفع الفخد لاختيار الترخؼ السشاسب لتحقيق  -
 4اليجؼ".

 :الإجخائي التعخيف-3

، التي رجيةخا أوف التحفيد ىػ مجسػعة مغ العػامل سػاء كانت داخمية أانصلبقا مسا سبق يسكششا القػؿ ب
 أىجاؼرفع مدتػى العسل وتحقيق  إلى الأفخادتقػـ بيا السؤسدة لتمبية حاجاتيع ورغباتيع، مسا يجفع 

 السؤسدة.

 

 

 

 
                                                           

، رسالة ماجدتيخ، تخرز أثخ التحفيد القيادي عمى مدتهى أداء الفخد بالسشعسات والسشذآتمخواف أحسج الحمكي،  .1
 .72، ص 2014جامعة أتػف، دبي، الإمارات،  ارة أعساؿ،إد
 مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية،، "أثخ التحفيد عمى تحدين الأداء الهظيفي في السؤسدات"سامية لحػؿ وفصيسة زعدع،  .2

 .234، ص 2015جػاف  30 ،01 ، العجد12جامعة زياف عاشػر، الجمفة، الجدائخ، السجمج 
3
. Nurun Nabi, The impact of motivation on employee performance; a case study of karmasangstan bank 

limited, Banglash, International Journal of business and management review, vol5, No4, May 2017, p60. 
يع، شػقي بػري، جبالقاي .4 جامعة حديبة بغ  ،اقتراديات شساؿ إفخيؿيامجمة ، "علاقة التحفيد بسدتهى أداء العاممين" بخاـ

 .256، ص 2017، 17، العجد 13الجدائخ، السجمج  بػعمي، الذمف،
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 ثالثا: التحفيد والسفاهيم ذات العلاقة

 : تبط مفيػـ التحفيد بالعجيج مغ السفاـيع مشيايخ 

وتعخؼ أيزا عمى أنيا  مػؾ لإزالتو،ثع الد وتعخؼ بالشقز والحخماف الحي يدبب التػتخ، :الحاجة-1
الذعػر بالشقز والعػز بالشدبة لذيء معيغ، وىػ ما يؤدي إلى تأثخ وعجـ الاتداف الجاخمي يجفع الفخد إلى 

 سمػؾ في اتجاه معيغ، حيث يتع إشباع ىحه الحاجة، وبحلظ فالحاجة ىي إحجى عشاصخ وأجداء التحفيد.

خفات والتغيخات الجاخمية والخارجية التي يدعى عغ شخيقيا ىػ مجسػعة مغ التر الإنداني: الدمهك-2
زيات الإشار الاجتساعي الحي يعير والتػفيق بيغ مقػمات الجػدة ومقت الفخد إلى أف يحقق التكيف

 1بجاخمو.

ىػ الأسمػب أو الدياسة التي تذبع حاجات ورغبات الأفخاد وتحخؾ دوافعيع، وعمى ذلظ فإف  :الحافد-3
 مى إنجاز الفخد شالسا أنيا مختبصة بالجافعية.الحػافد تؤثخ ع

 2ىػ وسيمة لبمػغ ىجؼ معيغ بحيث يشتج عغ إشباع تمظ الخغبة وتحقيق الخضا لمذخز.: الجافع-4

 بين الجافعية والتحفيد: الفخق -5

التحفيد ىػ تمظ السجيػدات التي تبحليا الإدارة لحث العامميغ عمى زيادة إنتاجيتيع وذلظ مغ خلبؿ 
حاجاتيع الحالية وخمق حاجات ججيجة ليع والدعي نحػ إشباعيا، شخيصة اف يتسيد ذلظ بالاستسخار.  إشباع

أما الجافعية فيي تمظ القػة الجاخمية التي تشبع مغ داخل الفخد وتحخكو وتجفع سمػكو اتجاه أىجاؼ محجدة، 
 ي اتجاه حافد معيغ.وىي أيزا درجة الحساس التي تػجو الدمػؾ في اتجاه معيغ. وغالبا ما يكػف ف

 

 

 
                                                           

 .234، ص مخجع سابقسامية لحػؿ، فصيسة زعدع،  .1
قدع عمع الاجتساع، كمية الآداب رسالة ماجيدتخ، ، سياسة التحفيد وتشسية العلاقات العامة في السؤسدةبدسة بػكخش،  .2

 .149.151، ص ص 2012ـ الإندانية والاجتساعية، جامعة باجي مختار، عشابة، الجدائخ، والعمػ 
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 بين التحفيد والحهافد: الفخق -6

الحػافد ىي الإمكانيات الخارجية الستاحة في بيئة العسل والتي تتخح أشكالا مادية ومعشػية، الغخض 
مشيا استثارة دافعية الأفخاد عغ شخيق إشباع حاجاتيع، أما التحفيد فيػ العسمية التي تقػـ بيا إدارة 

 1خاد نحػ الدمػؾ السخغػب وىػ تحديغ الأداء.السؤسدة لجفع الأف

 السطمب الثاني: الحهافد

تعخيفيا أولا، بالإضافة إلى البحث في أىسية وأىجاؼ إف البحث في ماـية الحػافد يتصمب مشّا 
 ثالثا.الحػافد ثانيا، ومغ ثع استعخاض ترشيفاتيا 

 أولا: تعخيف الحهافد

ح لسفيػـ الحػافد، مغ بيغ ىحه مفيػـ شامل وواضعصاء سحاولة إ اىتع عجيج الباحثػف والجارسيغ ب
 التعاريف نحكخ ما يمي:

"مجسػعة الإجخاءات والشطع التي تصبق عمى جساعة مغ العامميغ بغخض إثارة الخغبة لجييع للبستسخار  -
 2". في الؿياـ بالعسل بكفاءة

كتعػيس عغ أدائيع الستسيد، وبالتالي السقابل السادي والسعشػي، الحي يقجـ لأفخاد  عخفيا ماىخ بأنيا: " -
أف  فإف التعػيس الحي يحرل عميو الفخد كسقابل لأدائو الستسيد يدسى حافد أو مكافأة، ويحتاج الأمخ

تكػف إدارة السؤسدة مغ خلبؿ مجيخ إدارة السػارد البذخية والسجيخيغ التشفيحييغ قادرة عمى ؾياس أداء 
 3مى قجر الكفاءة في الأداء".العامميغ لجييا، بحيث يكػف الحافد ع

                                                           
، رسالة ماجدتيخ، تخرز تشسية السػارد البذخية، كمية الآداب تحفيد العاممين لخفع روح الهلاء السؤسديجساؿ مخاد،  .1

 .07، ص 2001 ،ئخوالعمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة باجي مختار، عشابة، الجدا
 .29، ص 2006دار الكتاب الحجيث، جامعة عشابة، الجدائخ، ، 1ط  ،الحهافد والكفاءاتمعسخ داود،  .2
، كمية الحهافد السادية والسعشهية عمى أداء العاممين في شخكات السذخوبات الفمدطيشية أثخخالج عمي أبػ علبف،  .3

 .15، ص 2016 الجراسات العميا، إدارة أعساؿ، جامعة الخميل، فمدصيغ،
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الحػافد ىي عبارة عغ مؤشخات خارجية تحفد الفخد وتذجعو عمى الؿياـ بأداء  " عخفيا عسار بػحػش: -
أفزل، وبعبارة أخخى فإف الحػافد تتعامل مع السؤشخات الخارجية، وكيف يسكغ أف تػجو ىحه السؤشخات 

 1سمػؾ الفخد".

 ثانيا: أىسية وأىجاف الحهافد

تشعكذ عمى مدتػى  بالغة ةبيا أىسيالأفخاد العامميغ  إلىالسقجمة مغ شخؼ السشطسة  محػافدإف ل
إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ، وىػ ما ندتعخضو مغ خلبؿ ىحا  الحػافد، كسا أنيا أدائيع وسمػكيع بيا

 العشرخ، وذلظ كالآتي:

 الحهافد: أىسية-1

لإدارية والسذخفيغ الإدارييغ في أي مشطسة، حيث أنو تعتبخ الحػافد أداة ميسة في أيجي الؿيادات ا
يسكغ استخجاميا لتؤدي وضيفة ميسة تتسثل في تشطيع سمػؾ العامميغ نحػ أنفديع ونحػ غيخىع ونحػ 

 أىع ما يسكغ أف تقػـ بو الحػافد السشطسة وأىجافيا وشسػحاتيا وإدارتيا، ونحػ الإنتاجية وعسمياتيا، ومغ
 نجج:

 ع حاجات الأفخاد العامميغ ورفع روحيع السعشػية، مسا يحقق ىجفا إندانيا ميسا في السداىسة في إشبا
 حج ذاتو.

  السداىسة في التحكع غي سمػؾ العامميغ، بسا يزسغ تحخيظ الدمػؾ وتعديده أو تػجييو أو تعجيمو أو
 2تغييخه أو إلغائو ... الخ.

  في صفػؼ العامميغ.تشسية عادات وؾيع سمػكية ججيجة تدعى السشطسة إلى وجػدىا 
 .تشسية الصاقات الإبجاعية والابتكارية لجى العامميغ، كسا يزسغ نتيجة لحلظ ازدىار السشطسة وتفػقيا 
 .جحب السيارات والكفاءات والأدمغة الستسيدة لمعسل في السشطسة 
 .تخؽيس معجلات الفاقج في العسل 

                                                           
، مجمة إدارة الأعساؿ والجراسات الاقترادية، "داء الأستاذأأثخ الحهافد السادية والسعشهية عمى "عسخ ميجي وآخخوف،  .1

 .872، ص 2021، 01، العجد 07السجمج 
عساف،  ، دار زىخاف لمشذخ والتػزيع،الدمهك الإداري )التشعيسي( في السشعسات السعاصخةعبج السعصي محمد عداؼ،  .2

 .74. 73، ص ص 2013الأردف، 
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 .1تحديغ صػرة السشطسة أماـ الجسيع 

 :الحهافد أىجاف-2

 فد عجة أىجاؼ، ويسكغ تقديع ىحه الأىجاؼ عمى الشحػ الآتي:لمحػا

 عمى السدتهى الفخدي: أىجاف-أ

  حاجاتو لمتقجيخ. وإشباعالاعتخاؼ بؿيسة ما يشجده الفخد 
 .أداة لمتغحية السختجة 
 .الجعع السالي 

 عمى السدتهى الجساعي: أىجاف-ب

 اعة.إثارة حساس الجساعات وتذجيع السشافدة ؼيسا بيغ أفخاد الجس 
 .تشسية روح السذاركة والتعاوف 
  السيارات ؼيسا بيغ أفخاد الجساعة.تشسية 

 عمى مدتهى السشعسة: أىجاف-ج

 .التكيف مع متصمبات البيئة الجاخمية والخارجية 
 .التكامل والتخابط بيغ نذاط التحفيد وأنذصة السػارد البذخية السختمفة 
 .2تييئة السشاخ التشطيسي 

 
 
 
 

                                                           
 .36، ص مخجع سابقخالج عمي أبػ علبف،  .1
، رسالة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، الجامعة أثخ نعام الحهافد في تحدين أداء العاممينعسار حدغ عمػش،  .2

 .28. 27، ص ص 2019الافتخاضية الدػرية، دمذق، سػريا، 
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 حهافدثالث: ترشيفات ال

تػجج عجة ترشيفات لمحػافد وىي متشػعة ومتجاخمة مع بعزيا البعس، حيث تعجدت تقديسات 
 الباحثيغ في مجاؿ الحػافد، وأىع ىحه التقديسات:

 : حيث طبيعتيا وقيستيا من-1

ىي التي تذبع حاجات الفخد السادية وتحفده عمى الإنتاجية والتشسية وتصػيخ أدائو،  أ/ الحهافد السادية:
يث تيجؼ الحػافد السادية إلى رفع الكفاءة وتحديغ الأداء، ويعخؼ الحافد السادي عمى أنو الحافد ذو ح

الصابع السالي أو الشقجي أو الاقترادي، وىػ يتسثل ؼيسا يحرل عميو الفخد مغ مدايا وحقػؽ كالخواتب 
 اع متعجدة أىسيا:الحػافد السادية لتذسل أنػ  دوالأجػر والعلبوات والتعػيزات ... الخ، وتتعج

 :ويعخؼ الأجخ عمى أنو: "ما يدتحق العامل لجى صاحب العسل مقابل ما يكمفو بو، وفقا  الأجهر
 1للبتفاؽ بيشيسا، وفي إشار ما تفخضو التذخيعات السشطسة لمعلبقات بيغ العامل وصاحب العسل".

 :اؿ أو أبحاث أو اقتخاحات تسشح ىحه السكافأة لأولئظ الحيغ يقجمػف خجمات مستازة أو أعس السكافآت
 2لمسداعجة في تحديغ أساليب العسل أو تحديغ الأداء أو تػفيخ التكاليف".

 :تتسثل في حرػؿ العامل أو السػضف عمة ندبة مغ الخبح مغ مجسل مبيعاتو، ويجب أف  العسهلات
يجب أف  تكػف ىحه الشدبة متفقا عمييا في عقج العسل، وغالبا ما تكػف ىشاؾ ندبة مبيعات محجدة،

 يحققيا السػضف أو العامل ليدتحق أجخه.
 :يقجـ ىحا الحافد بسشصق أف العامميغ قج ساىسػا بسجيػدىع في نتاج السشطسة،  السذاركة في الأرباح

 3وبالتالي ليع الحق في السذاركة في جدء مغ ىحا الشاتج.

لساؿ في إثارة العامميغ عمى يقرج بالحػافد السعشػية تمظ التي لا تعتسج عمى ا ب/ الحهافد السعشهية:
العسل وتحفيدىع، بل تعتسج عمى وسائل معشػية أساسيا احتخاـ العشرخ البذخي الحي ىػ كائغ حي لو 

 أحاسيذ وتصمعات اجتساعية يدعى إلى تحؿيقيا مغ عسمو في السؤسدة، وأىع الحػافد السعشػية ما يمي:

                                                           
، رسالة ماجدتيخ، تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، لسسخضينالتحفيد وأداء االصاىخ الػافي،  .1

 .28. 27، ص ص 2013، الجدائخ، 02جامعة قدشصيشة 
 .29، ص مخجع سابقعسار حدغ عمػش،  .2
 .30. 28، ص ص مخجع سابقخالج عمي أبػ علبف،  .3
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 :لعامل مغ وضيفة إلى أخخى، تتزسغ زيادة في يسكغ تعخيف التخؾية بأنيا عسمية نقل ا فخص التخقية
الػاجبات والسدؤوليات والرلبحيات، ويراحب ذلظ عادة زيادة في السدايا السادية والسعشػية التي 

 يتمقاىا العامل أو كمتييسا معا.
 :يكػف ذلظ بسشح شيادات تقجيخ أو ثشاء لمعسميغ الأكفاء الحيغ يحققػف  تقجيخ جيهد العاممين

 ة في الإنتاج، وذلظ تقجيخا مغ الإدارة لجيػدىع السبحولة في إنجاح السؤسدة.مدتػيات جيج
 :يقرج بإشخاؾ العامميغ في الإدارة أف يكػف ليع مسثمػف في مجمذ إدارة  إشخاك العاممين في الإدارة

 1السؤسدة واتخاذ قخاراتيا.
 :سل مغ علبقات شيبة حيث دلت نتائج الجراسات أف السشاخ الرحي لمع تحدين ظخوف ومشاخ العسل

 بيغ الدملبء، روح الفخيق، التعاوف ... الخ، لو الأثخ الكبيخ في إؾباؿ العامل عمى عسمو.
 :مغ خلبؿ نطخيتو عغ الإدارة أوشيىحا الحافد بالحات أتى بو 'ولياـ و  ضسان العسل واستسخاره "

واستسخاره يشسي الفخد  ( مغ خلبؿ مبجأه التػضيف مجى الحياة، وضساف العسلZاليابانية )الشطخية 
وإحداسو بالصسأنيشة والخاحة، لأنو واثق مغ حرػلو عمى دخل دائع يعيمو وأسختو وبالتالي يعسل 

 بأريحية.
 :يقرج بيا وضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب، أي ملبئسة السيشة  الهظيفة السلائسة

وشسػحات الفخد، لأف ملبئسة الػضيفة وشبيعتيا وأعبائيا لقجرات وإمكانيات وخبخات وميارات ورغبات 
 2تشسي ولاءه لعسمو ومحبتو لو، ويجفعو أكثخ لإنجاز والأداء العالي.

 من تشطبق عميو: حدب-2

وىي تمظ الحػافد التي تيجؼ إلى تذجيع أفخاد معيشيغ لديادة الإنتاج، فالحػافد الفخدية  أ/ الحهافد الفخدية:
ؼ مشيا ىػ الشسػ بسدتػى الفخد وزيادة حجة التشافذ بيغ الأفخاد تػجو لمفخد وليذ لمجساعة، ويكػف اليج

 سعيا لمػصػؿ إلى نتائج إيجابية.

ىي الحػافد التي تقجـ لكافة أفخاد السؤسدة أو لكافة العامميغ في قدع معيغ،  ب/ الحهافد الجساعية:
يغ، بحيث يحخص كل وتيجؼ الحػافد الجساعية إلى تذجيع روح الفخيق والتشديق والتعاوف بيغ العامم

                                                           
 .67، ص مخجع سابقنيى عصايا،  .1
 .45. 44، ص ص قمخجع سابمشػية مدوار،  .2
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مشيع عمى ألا يتعارض عسمو مع عسل زملبئو، مسا قج يمحق أضخارا بالأىجاؼ الخئيدية لمعسل، ومغ 
 1أمثمتيا جائدة لأفزل قدع أو جساعة عسل.

 اتجاه تأثيخىا: حدب-3

ؾ تجحب الأفخاد نحػ سمػؾ إيجابي وىحا يتصمب تحجيج الدمػ  التي يقرج بيا تمظ أ/ الحهافد الإيجابية:
 الإيجابي الحي تخيجه السؤسدة.

ىي الػسائل التي تدتخجميا الإدارة بغخض مشع الدمػؾ الدمبي وتقػيسو والحج مغ  ب/ الحهافد الدمبية:
 2الترخفات غيخ الإيجابية للؤفخاد كالتكاسل والحخماف مغ العلبوات، وعجف الانرياع للؤوامخ والتػجييات.

 ارتباطيا: حدب-4

تختبط بالعسل نفدو، وىػ العسل وفق الإحداس الجاخمي لمفخد وىػ الترخؼ فخديا،  :أ/ الحهافد الجاخمية
ومشيا: الاستقلبؿ في العسل، استخجاـ ميارات صعبة، الؿياـ بأداء عسل ميع، الحرػؿ عمى معمػمات 

 مختجة مغ العسل ذاتو.

سل ذاتو، ومشيا: الأجخ ىي الحػافد التي تقجميا إدارة السشطسة وتقع خارج الع ب/ الحهافد الخارجية:
 3الشقجي، الإجازات، التأميشات، الػجبات السجانية، العلبج، الخرػمات السسشػحة عمى مشتجات الذخكة.

 السطمب الثالث: نعام الحهافد

يزفي السػضػعية والعجالة عمى إف مشح الحػافد عمى مدتػى السشطسات لا بجّ أف يخزع لشطاـ 
 ىحا الشطاـ مغ خلبؿ العشاصخ الآتية:ا السصمب نحاوؿ التفريل في تػزيع ىحه الحػافد، ومغ خلبؿ ىح

 

                                                           
مجمة ، "التحفيد في تحقيق الهلاء التشعيسي السؤسدات الاستذفائية سةمداى"عبج الػىاب بغ بخيكة، سسيخ ـيذخ، .1

 ,214، ص 2018جامعة السديمة، الجدائخ، السجمج الثالث، العجد الخامذ،  الجراسات الاقترادية السعاصخة،
 .235، ص مخجع سابقسامية لحػؿ، فصيسة زعدع،  .2
، رسالة ماجدتيخ، التحفيد وعلاقتو بأداء لاعبي نهادي كخة اليج الجدائخية أثشاء السشافدة الخياضية عمي جػادي، .3

 .42. 41 ص ص ،2012تخرز إدارة أعساؿ وتدييخ رياضي، جامعة محمد الذخيف مداعجية، سػؽ أىخاس، الجدائخ، 
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 أولا: تعخيف نعام الحهافد وخرائرو

ىػ مجسػعة السؤثخات والسغخيات الخارجية التي تذجع الفخد عمى زيادة أدائو،  نعام الحهافد: تعخيف-1
 1سدة.وتقجـ نتيجة أدائو الستفػؽ والستسيد، وتؤدي إلى زيادة رضاه وولائو لمسؤ 

 نعام الحهافد: خرائص-2

 لشطاـ الحػافد مجسػعة مغ الخرائز نحكخ مشيا:

 :يجب أف تتخجع الدمػكيات والترخفات والإنجاز في شكل يسكغ تقجيخه وؾياس  القابمية لمقياس
 أبعاده.

 :ويذيخ إلى تحخي الػاقعية والسػضػعية عشج تحجيج معاييخ الحػافد بلب مبالغة في  إمكانية التطبيق
 جيخ الكسيات أو الأوقات أو الأرقاـ.تق

 :لا بج مغ وضػح نطاـ الحػافد وإمكانية فيسو واستيعاب أسمػبو والاستفادة مشو،  الهضهح والبداطة
 وذلظ مغ حيث إجخاءات تصبيقو وحدابو.

 :يفزل أف يذارؾ العاممػف في وضع نطاـ الحػافد الحي سيصبق عمييع لتبشييع وتحسديع السذاركة 
 .اقتشاعيع بو والجفاع عشو ، وزيادةلو

 :الشطاـ الفعاؿ لمحػافد بقبػلو مغ جانب الأفخاد السدتفيجيغ مشو، وإلا فقج أىسيتو وتأثيخه  عيتد القبهل
 لتحؿيو أىجافو السشذػدة.

 أف تعتسج : تفقج الحػافد أىسيتيا إذا حرل جسيع العاممػف عمى نفذ السقجار مشيا، إذ يجب السلائسة
في السدتػيات الإدارية والأعسار الدشية والحاجات  الاختلبفاتعمى مخاعاة  في مجاخميا وشخقيا
 2والأرقاـ والجػدة، وغيخىا مغ معاييخ تحجيج مقجار الحػافد.الإندانية والكسيات 

 
 
 

                                                           
 .153ص  ،2010الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  ،1، طإدارة الأفخادحجاج بغ صالح بغ حجاج السخعي،  .1
جامعة أـ البػاقي، الجدائخ،  مجمة العمػـ الإندانية،، "أىسية الحهافد في السؤسدة الاقترادية"حديبة بميي،  رانية ىادؼ، .2

 .869. 868، ص ص 2020السجمج الدابع، العجد الثالث، 
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 يم نعام الحهافخثانيا: مبادئ ومخاحل ترس

 ثل ؼيسا يمي:تتسيبشى نطاـ الحػافد عمى عجد مغ القػاعج  ترسيم نعام الحهافد: مبادئ-1

  ،بحيث وضػح اليجؼ والغاية مغ نطاـ الحػافد عمى السجى القريخ، وكحلظ عمى السجى البعيج
 تدعى جسيع الأشخاؼ )الفخد، الجساعة، السشطسة( إلى تحؿيقو.

 في السشطسة أف يتقاضى نريب متداوي مغ الحػافد، ما داـ قج التدـ  السداواة والعجالة، فمكل فخد
 السحجدة. بالأسذ والسعاييخ

 تخؽيس  ، حيث مغ أىع القػاعج الحاكسة لشطاـ الحػافد مثل زيادة كسية الإنتاج وجػدتو أوتسيد الأداء
 تكمفة الإنتاج ووقت الإنجاز.

 .القػة والسجيػد: حيث يتع تػزيع الحػافد وفق قجرة كل شخز أو جساعة 
 غ الحيغ يحرمػف عمى السيارة والابتكار: حيث تيتع بعس السشطسات بتخريز حػافد لمعاممي

لسذكلبت  ابتكاريوأو دورات تجريبية، أو الحيغ يقجمػف أفكارا وحمػلا ت اختخاع اشيادات أعمى أو بخاء
 1العسل الإدارة.

جيج لمحػافد تع وضع لكي تتسكغ الإدارة مغ ترسيع نطاـ  :الأساسية لترسيم نعام الحهافد السخاحل-2
 ا:دليل عسمي لمخصػات التي يجب أف يسخ بي

 :لسجسػعة مغ العػامل الإندانية حيث تقػـ الإدارات بإجخاء دراسات تفريمية  مخحمة الجراسة والإعجاد
 والإدارية مغ حيث تخكيب الأفخاد العامميغ ودوافع وحاجات الأفخاد والقػانيغ والتعميسات السشطسة ليا.

 :جى الإدارات في وتعشي ترشيف وتبػيب وتحميل البيانات التي تجسعت ل مخحمة وضع الخطة
بػضع خصة خاصة بشطاـ الحػافد التي يجب أف يديخ حدب الخصػات  البجء، ثع السخحمة الأولى

 التالية:
 .تحجيج اليجؼ مغ نطاـ الحػافد ونذخه بيغ العامميغ جسيعا 
 .تحجيج الحج الأدنى لأجخ الػضيفة في ضػء سمع الخواتب والأجػر السعسػؿ بيا في السشطسة 
 أو جساعي.لأداء لمػضيفة عمى أساس فخدي تحجيج معجلات ا 

                                                           
 السجمة الجدائخية لمدياسات العامة،، "فد في تحدين الهلاء التشعيسي لمعاممينالحها دور نعام"عبج العالي مجسج،  .1
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 .تحجيج معجلات الحػافد في ضػء شبيعة العسل مع تصػرات السشطسة 
 :ػضع التشفيح لا بج مغ تييئة السشاخ السشاسب لتصبيقيا كأف قبل وضع الخصة م مخحمة تجخيب الخطة

تيا، ويفزل يتع عقج عجة لقاءات مع العامميغ مغ أجل شخح الخصة ليع ومجى أىسيتيا ووضعي
وملبءمتيا لمتصبيق في الخصة عمى مجسػعة صغيخة مغ السػضفيغ لمتأكج مغ سلبمتيا تجخيب 
 السشطسة.

 بذكل  : يتع إجخاء التعجيلبت اللبزمة عمى الخصة بسا يزسغ نجاحيا وتشفيحىامخحمة التشفيح والستابعة
يتيع وإنتاجيتيع وتحديغ جػدة وزيادة فعالسميع وشامل، مغ أجل تذجيع العامميغ لخفع مدتػى أدائيع 

 1أعساليع وسمػكيع وتصػيخ مدارىع السيشي.

 :كسا أف ىشاؾ مغ صسع مخاحل نطاـ الحػافد كالآتي

تدعى السؤسدة إلى أىجاؼ معيشة واستخاتيجيات محجدة، وعمى مغ يقػـ  تحجيج ىجف الترسيم: -
 أىجاؼ نطاـ الحػافد.ليذكل ليحقق بػضع نطاـ الحػافد أف يجرس ىحا جيجا، ويحاوؿ تخجستو 

اليجؼ مغ ىحه الخصػة ىػ تحجيج وتػصيف الأداء السصمػب مغ خلبؿ تحجيج شخيقة  دراسة الأداء: -
ترسيع سميع لمػضائف، ووجػد حج كاؼ مغ العامميغ، ووجػد ؾياس الأداء الفعمي وذلظ يدتجعي 

 لمفخد عمى العسل.ضخوؼ عسل ملبئسة، إضافة إلى تػفخ سيصخة كامل 
ىػ ذلظ السبمغ الإجسالي الستاح لسجيخ إدارة السػارد البذخية لكي يشفق عمى  دانية الحهافد:تحجيج مي -

الستسثمة في ؾيسة الحػافد والجػائد مثل نطاـ الحػافد، ويجب أف يغصي السبمغ السػجػد الجػانب 
 2السكافآت، الخحلبت، اليجايا ... الخ.

 
 
 

 
                                                           

مخباح،  ، جامعة قاصجيمجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، "تقييم أثخ الحهافد عمى أداء العاممين"خالج رجيع، وآخخوف،  .1
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 وط نجاح نعام الحهافد وأسذ مشحياثالثا: شخ 

 نجاح نعام الحهافد: شخوط-1

ىشاؾ العجيج مغ الذخوط الأساسية التي لا بج مغ أخحىا بعيغ الاعتبار لزساف الاستفادة مغ 
 ، نحكخ مشيا:الحػافد

 .أف تختبط الحػافد بأىجاؼ العامميغ والإدارة معا 
 .إيجاد صمة وثيقة بيغ الحافد واليجؼ الحي يجفع الإنداف لتحقيق رغباتو 
 السلبئع الحي يدتخجـ ؼيو الحافد، وخاصة الحػافد السادية مشيا، ويفزل أف تكػف  اختيار الػقت

 متقاربة.
 ضساف استسخارية الحػافد وإيجاد شعػر بالصسأنيشة لجى الأفخاد 
 .يجب أف تترف الدياسة التي تشطع الحػافد بالعجالة والسداواة والكفاءة 
 ء الجيج والحرػؿ عمى الحافد.أف تشسي في ذىغ العامل العلبقة العزػية بيغ الأدا 
 .1أف يكػف الحافد متشاسب مع أداء الفخد 

 مشح الحهافد: أسذ-2

يعتبخ الأداء السعيار الأساسي وربسا الأوحج لسشح الحػافد لجى بعس السشطسات، وىػ ما يديج عغ  الأداء:
ػقت، أو تخؽيس سػاءً كاف ذلظ في الكسية أو الجػدة، الخبح أو الالسعجؿ الشسصي للؤداء السصمػب 

 التكاليف أو مػرد آخخ.

وىي تذيخ إلى الػلاء والانتساء لمسشطسة ويقرج بو شػؿ الفتخة التي قزاىا الفخد في العسل،  الأقجمية:
عميو، وىي تأتي في شكل علبوات في الغالب، وتطيخ أىسية علبوات الأقجمية في  الحي يجب السكافأة

 ص.القصاع العاـ أكثخ مشو في القصاع الخا

إف بعس السشطسات تعػض وتكافئ الفخد عمى ما يحرل عميو مغ شيادات  السيارات والإبجاع والابتكار:
وكحلظ عمى أساس العسل الابتكاري والإبجاعي الحي يقجـ مغ الفخد إلى أو جػائد ودورات تجريبية  أعمى

                                                           
، رسالة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، وأثخه في تحدين الأداء والسكافآتنعام الحهافد ي، محمد الغكدش ،علبء خميل .1
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بتػضيف القخارات الحىشية  عسمية متكاممة السشطسة، ونقرج ىشا بالعامل الابتكاري أو الإبجاعي عمى أنو
 لجى الفخد لمتػصل إلى شيء ججيج نافع لمفخد ولمسشطسة والسجتسع.

يرعب أحيانا ؾياس ناتج العسل وذلظ لأنو غيخ ممسػس وواضح كسا ىػ الحاؿ في أداء  السجيهد:
 أو لأف الشاتج شيء احتسالي الحجوث مثل: الفػز بعخض في ،عساؿ الحكػميةالػضائف، الخجمات والأ

أو قج يسكغ الأخح في الحدباف مكافأة السجيػد والػسيمة التي استخجميا إحجى السشاقرات أو السدابقات، 
يعتبخ ىحا السعيار أقل أىسية مغ معيار الأداء والشاتج الشيائي الفخد لكي يرل إلى الشتائج والأداء، و 

 1لرعػبة الؿياس وعجـ مػضػعيتو في كثيخ مغ الأحياف.

 السؤثخة عمى نعام الحهافدرابعا: العهامل 

إف وضع نطاـ لمحػافد في أي مشطسة مغ السشطسات حكػمية كانت أـ خاصة، يتأثخ بالعجيج مغ 
 العػامل التي يجب مخاعاتيا قبل وأثشاء التخصيط لأنطسة الحػافد:

تي تسثميا عمى مدتػى الجولة تتأثخ الحػافد بعامميغ، أوليسا سياسة الجولة الاقترادية والاجتساعية وال -
ثانييسا الؿيع الاجتساعية والشطاـ الاجتساعي الدائج والحي يتأثخ بو القػانيغ التي تصبقيا إدارات الجوائخ، و 

 أفخاد السجتسع ويحجد رغباتيع وحاجاتيع وأولػياتيع.

، سوعمى مدتػى السشطسة يتأثخ نطاـ الحػافد بثلبثة عػامل، أوليسا نػع الجياز الإداري وإمكاناتو وتشطي -
وثانييسا نػع العامميغ بالسشطسة ومجى تأىيميع ومياراتيع وتخكيبيع الاجتساعي والثقافي، وثالثيسا حجع 

 2ومخدودىسا بالشدبة للبقترادي الػششي. الجائخة ونػع الشذاط وفاعميتيسا 

 الأسمهب الإشخافي:

يؤثخ تأثيخا كبيخا في  الأسمػب الإشخافي الحي يتبعو القائج في ؾيادتو لمعامميغ معو وتػجيييع إف
فالؿيادة السحفدة ىي التي تدتسج سمصتيا مغ القجرة عمى التأثيخ بدمػؾ العامميغ وحثيع عسمية التحفيد، 

                                                           
إدارة الجػدة الذاممة ، ، رسالة ماجدتيخ، تخرزأثخ الحهافد عمى الهلاء التشعيسيسسخ محمد عثساف عبج الله محمد،   .1
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لحلظ عمى حدغ أداء العسل، وتشفيح الأوامخ بخضا وارتياح وليذ عغ خػؼ مغ العقاب. والسفيػـ الإداري 
 ىػ أنو يجب أف تكػف الؿيادة ديسقخاشية.

 عسل:ظخوف ال

لمقائج دور كبيخ في تييئة ضخوؼ مادية أفزل مثل تحديغ الإضاءة والتيػية والشطافة والتحكع في 
ق العامة كالسدجج ودورات السياه، وتػفيخ أدوات الزػضاء ودرجة الحخارة داخل مقخ العسل، وتػفيخ السخاف

أخصار الحخيق وإصابات العسل،  وأجيدة العسل السكتبية، واتخاذ الاحتياشات اللبزمة لحساية العامميغ مغ
 وغيخ ذلظ مغ الجػانب والطخوؼ التي يجب أف تعسل الإدارة عمى تحديشيا.

 الجهانب التشعيسية:

السخاكد يعشي ذلظ أبعاد الجانب التشطيسي الحي يعسل بو السػضف ويذسل ذلظ سياسات الأجػر و 
يتيحو ات الفخد والتي تتزسغ بجانب ما الػضيؽية، وتجور الحػافد التشطيسية لمعامل في إشار إشباع حاج

د في إشار الييكل الخاتب مغ مقابمة الحاجات الزخورية وإشباع الحاجاف الاجتساعية والشفدية لمفخ 
 1التشطيسي وأسمػب الإدارة الحي تعكدو سياسات العسل وإجخاءاتو.

 مجخل إلى الهلاء التشعيسي السبحث الثاني:

انتساء الأفخاد اتجاه مشطساتيع، ما يؤثخ عمى سع يعشى بارتباط و وا مفيػـ ىػإف الػلاء التشطيسي 
لى إومغ خلبؿ ىحا السبحث نجرس ىحا السفيػـ عبخ تقديع السبحث جػدة أدائيع ورضاىع عغ السؤسدة، 

 . ( مصالب رئيدة04أربع )

 : مفيهم الهلاء التشعيسي وخرائروالسطمب الأول

ض مجسػعة لتشطيسي وتعخيفو، وكحا استعخانخرز ىحا السصمب لمبحث في مفيػـ الػلاء ا
 : الخرائز الحي تسيده بذيء مغ التفريل، وذلظ مغ خلبؿ ما يمي
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 أولا: تعخيف الهلاء التشعيسي

السفيػـ المغػي لو ثع التعخيف عميشا الػقػؼ أولا عمى  بالػلاء التشطيسي يج إليولتػضيح ما يذيخ 
 الاصصلبحي.

 المغهي: السفيهم-1

للآباء فإف ذلظ يعشي انتساءىع وانتدابيع  ف للؤبشاء ولاءً نتساء والانتداب، وعشجما نقػؿ ألاالػلاء ىػ ا
 1وإخلبصيع ليع. والػلاء بيحا السعشى يشصػي عمى الالتداـ والاندجاـ والجحب اتجاه الغيخ.

 الاصطلاحي: السفيهم-2

الفخد الحي يطيخ مدتػى  ويا وأنالفخد مع مشطستو وارتباشو ببأنو: "قػة تصابق  بهرتخ وزملائويعخفو  -
 2عاليا مغ الػلاء تجاه مشطسة ما".

مفيػـ يتذكل مغ مكػنات عجيجة تتزسغ القشاعة بأىجاؼ السشطسة وؾيسيا، بأنو: "Morvow يعخفو  -
 ".والدعي الجاد في بحؿ الجيػد مغ أجميا، والخغبة الجائسة عمى مػاصمة البقاء فييا

اف فعاؿ بيغ الفخد والسشطسة حيث يبجي السػضفػف السػالػف لمسشطسة بأنو: "اقتخ  Buchamanيعخفو  -
 3رغبتيع في خجمة السشطسة بذكل كبيخ، بخغع حرػليع عمى مخدود أقل".

ومعتقجات السشطسة واستعجاده  كسا يسكغ تعخيف الػلاء التشطيسي عمى أنو: " تبشي السػضف لؿيع ومػاقف-
 4ؿ جيج إضافي لتحقيق أىجاؼ السؤسدة".لبح

                                                           
رسالة ماجدتيخ، قدع تخبية السقارنة والإدارة  لجى مجرس التعميم الثانهي، الهلاء التشعيسيماىخ عمي الرالح الدالع،  .1

 .41، ص 2015دمذق، سػريا،  التخبػية، كمية التخبية، جامعة
، ص 2015، دار العمع والإيساف لمشذخ والتػزيع، الهلاء التشعيسي في القخن الهاحج والعذخون محمد صجيق عبج الػاحج،  .2

 .12. 11ص 
، مجمة العمػـ "دور الهلاء التشعيسي في تشسية سمهكيات السهاطشة التشعيسية"صبخيشة حسيافي، لخزخ بغ أحسج،  .3
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وفي أف مفيػـ الػلاء التشطيسي مغ السفاـيع التي تدتخجـ بعجة اتجاىات مختمفة،  "كهل رتذارد"وذكخ 
معطع الأحياف يدتخجـ ىحا السرصمح ليذيخ إلى نػعية العسالة الحيغ لجييع درجة ولاء تشطيسي عاؿ، وىػ 

 : يتزسغ ثلبث أنساط مغ الػلاء ىي

 مدتػى أداء عاؿ. إلىلحي يعػد أىجاؼ الفخد مع أىجاؼ السشطسة ا اتفاؽ -
 العزػية شػيمة السجى في السشطسة والإحداس بالػلاء -
 1مدتػى عاؿ مغ الدمػؾ نحػ أداء الأدوار بالسشطسة، والحي يعػد عمى مدتػى أداء عاؿ. -

 السفيهم الإجخائي:

سؤسدتو مغ خلبؿ ما سبق يسكششا تقجيع تعخيف شامل لمػلاء التشطيسي عمى انو درجة ارتباط الفخد ب
درجات الجيج في العسل وذلظ بيجؼ الحفاظ عمى  أقرىوالاستعجاد لبحؿ  بأىجافياد قػي واعتقا

 استسخاريتيا وتصػيخىا.

 ثانيا: أىسية الهلاء التشعيسي

ولػ عمى السدتػى البعيج، وىحا لا يتحقق إلا مغ خلبؿ إف لكل مشطسة ىجؼ تدعى إلى تحؿيقو 
و فإف الػلاء التشطيسي يعج مغ أىع العػامل التي تداىع في استسخار تكاثف الجيػد وتػحيج اليجؼ، وعمي

 السشطسة وبقائيا، ولمػلاء أىسية كبخى تتسثل ؼيسا يمي:

لمػلاء التشطيسي أىسية في الخبط بيغ السشطسة والأفخاد العامميغ بيا لا سيسا في الأوقات التي لا  -
 ودفعيع لتحقيق أعمى مدتػى مغ الإنجاز. أف تقجـ الحػافد السلبئسة لسػضفييا،تدتصيع السشطسة 

ساعج ذلظ عمى تقبميع لأي تغييخ يكػف في صالح السؤسدة الأفخاد بالػلاء لمسؤسدة  شعػركمسا زاد  -
 لمسشطسة يعػد عمييع بالخيخ.وتقجميا، وذلظ إيسانا مشيع بأف أي ازدىار 

 السشطسة.يؤدي الػلاء التشطيسي إلى تشسية الدمػؾ الإبجاعي لجى الأفخاد في  -
 ولاء الأفخاد لسشطساتيع يعتبخ عاملب ىاما في التشبؤ بفعالية السشطسة. -

                                                           
رسالة ماجدتيخ،  العاممين في مشعسات الأىمية، ىهظيفي عمى الهلاء التشعيسي لجأثخ الخضا الإيياب أحسج عػيزة،  .1

 .31، ص 2008لإسلبمية، غدةػ فمدصيغ، قدع إدارة أعساؿ، كمية التجارة، الجامعة ا
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يعج عاملب ىاما في ازدىار وتقجـ السشطسات وكحا يسكغ التشبؤ ببقاء العساؿ الأفخاد لسشطساتيع  لاءإف و  -
 في السشطسة أو تخكيا.

 ء التشعيسيا: خرائص الهلاثالث

 : لخرائز نحكخ مشيابسجسػعة مغ ا لتشطيسيايستاز الػلاء 

السشطسة  تدويجيبجييا الفخد لمتفاعل الاجتساعي مغ أجل التي  يذيخ الػلاء التشطيسي إلى الخغبة  -
 بالحيػية والشذاط.

إف الػلاء التشطيسي حريمة تفاعل العجيج مغ العػامل الإندانية والتشطيسية وعجة ضػاىخ أخخى داخل  -
 التشطيع.

جى الفخد السػضف ثابتا ندبيا لأنو قابل لمتغيخ حدب درجة تأثيخ يعتبخ مدتػى الػلاء التشطيسي ل -
 . العػامل الأخخى 

يدتغخؽ الػلاء التشطيسي في تحؿيقو وقتا شػيلب، لأنو يجدج حالة قشاعة تامة لمفخد، كسا يرعب  -
 . استخاتيجيات ضاغصة، كسا أنو يتجدج في سمػكيات العامل داخل السشطسةتشحيتو إلا بتأثيخ 

 لتشطيسي يرشع ويكتدب وليذ فصخة في العامل داخل السشطسة.الػلاء ا -
مغ خلبؿ سمػؾ العامميغ وترخفاتيع في الػلاء التشطيسي حالة غيخ ممسػسة، ولكغ يدتجؿ عميو  -

 1السشطسة والتي تجدج مجى ولائيع.

 السطمب الثاني: مجاخل ونساذج الهلاء التشعيسي

زيادة ولاء الأفخاد، كسا أنو يحػي عمى  إلىتدعى التي  إف لمػلاء التشطيسي مجسػعة مغ السجاخل
أنػاع وترشيفات عجة، وىػ ما نحاوؿ استعخاضو مغ خلبؿ السصمب  إلىمجسػعة مغ الشساذج التي قدستو 

 : كالآتي

 

 
                                                           

، رسالة ماجدتيخ، تخرز عمع الشفذ العسل دور الهلاء التشعيسي في تشسية سمهك السهاطشة التشعيسيةوليج شلببي، .1
 .48، ص 2016والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
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 الهلاء التشعيسي مجاخلأولا: 

شطسة خل يتػجب عمى أي ميادتو، وىحه السجابيا مجاخل جحب الػلاء التشطيسي لمعامميغ وز ويقرج 
 : ذكخ مغ بيشياإتباعيا، 

 : الحاجات الإندانية لمعاممين في السشعسة إشباع-1

عشج كل فخد مجسػعة مغ الحاجات الستجاخمة التي يدعى إلى إشباعيا عغ شخيق التشطيع، فإذا 
ء والاشسئشاف ومغ ثع بالػلاأشبعت تمظ الحاجات بسدانجة التشطيع فإنو يتػلج لجى الفخد ذلظ الذعػر بالخضا 

 التشطيسي.

 الأىجاف وتحجيج الأدوار: وضهح-2

واضحة لكي يدتصيع حيث يديج الػلاء التشطيسي كمسا كانت الأىجاؼ التي يدعى إلييا التشطيع 
 الأفخاد فيسيا والدعي إلى تحؿيقيا.

 نعام مشاسب لمحهافد: إيجاد-3

ختمف حاجات الفخد ميعبخ الحافد عغ تمظ الػسيمة أو الأسمػب أو الأداة التي تقجـ لإشباع 
وىي تتكامل أصلب مع الأسباب التي تجفع الشاقرة، وتخكد نطخية الحػافد عمى العسل بالحػافد الجاخمية 

، لحلظ فإف تػافخ أنطسة مشاسبة مغ الشاس لمعسل وأسباب تخكيع لمعسل في السشطسات أو بقائيع فييا
وزيادة سة ككل وبالتالي زيادة الػلاء التشطيسي الحػافد السادية والسعشػية يؤدي إلى زيادة الخضا عغ السشط

 معجلات الإنتاج وانخفاض التكاليف.

 مذاركة العاممين: زيادة-4

الفخصة لمعامميغ لمسداىسة بأفكارىع وتذجيعيع لتحسل السدؤولية مغ شأنو تقػية  إتاحةحيث أف 
 والعاشفيانجماج الفخد العقمي الخوابط وإيجاد الجػ الشفدي والاجتساعي، حيث تعخؼ السذاركة بأنيا شخؽ 

 في عسل الجساعة، مسا يتيح لمجساعة التي ىػ عزػ فييا الفخص والسداىسة في الأىجاؼ والسذاركة في
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 1السدؤوليات، حيث تعسل عمى زيادة الػلاء التشطيسي وتجعل الأفخاد يختبصػف ببيئة عسميع بذكل أكبخ.في 

 ثانيا: نساذج الهلاء التشعيسي

لمػلاء التشطيسي وتحجيج أبعاده، وقج تبايشت ذج تشاوليا العمساء والباحثػف في تفديخىع ىشاؾ عجة نسا
 الأسذ والسجاخل السدتخجمة في ىحه التفديخات، ولكغ برفة عامة يسكغ حرخ ىحه الشساذج ؼيسا يمي:

 :(Etzioni)إيتديهني  نسهذج-1

 حيث تع تقديع الػلاء التشطيسي حدبو إلى:

يا نجػ السشطسة ويقػـ عمى الارتباط بأىجاؼ التشطيع وؾيسو ػ يسثل اتجاىا إيجابيا قػ وى الهلاء السعشهي:
الجاخمية وعمى شاعة الدمصة، ويأتي ىحا الػلاء نتيجة بأف التشطيع يدعى إلى تحقيق أىجاؼ  وقػاعجه

 الأفخاد.دتخجـ ىشا القػة السعيارية والسكافآت الخمدية كأساس لجعع ولاء اجتساعية مفيجة، وعادة ما ت

ل علبقة أقل قػة مع التشطيع، ولكشيا علبقة تقػـ عمى مبجأ التبادؿ بيغ الأعزاء ثوىػ يس الهلاء التخاكسي:
 ، فالأفخاد يربح ليع ولاء مختفع إذا وجج بأف ىشاؾ مشافع تعػد عمييع مغ وراء ىحا الػلاء.والتشطيع

يشذأ مغ السػاقف التي يػصف فييا الدمػؾ وىػ يسثل اتجاىا سمبيا اتجاه السشطسة، و الهلاء الاضطخاري:
 إجخاءفي ىحه الحالة ما ىػ إلا نتاج الفخدي دائسا بالاضصخار أو التقييج أو الإكخاه، فيحا الػلاء الشاتج 

يارىع، ويدتخجـ في ىحا الشػع مغ الػلاء عادة قػة ، ولع يكغ نابعا مغ اختالعساؿاجتساعي فخض عمى 
 2الإلدامية أو الاضصخارية.

 

 

                                                           
، أشخوحة دكتػراه، لتسكين الإداري في الهلاء التشعيسي في مشطقة العقبة الاقترادية الخاصةأثخ اعمي عصا الله ملبح،  .1

 .40. 39، ص ص 2010سالية والسرخؼية، جامعة العمػـ السالية والسرخؼية متخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ ل
يع،  .2 ، رسالة عيسي لجى أساتحة التعميم الثانهي علاقة أنساط الدمهك القيادي لمسجيخ بسدتهى الهلاء التشفخيجة بغ إبخاـ

ماجدتيخ، تخرز عمع الشفذ تشطيع وعسل، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
 .134. 133، ص ص 2015
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 :Steers(1977)نسهذج 

، مغ خلبؿ نسػذجو إعصاء نطخة شاممة عغ الػلاء التشطيسي مغ حيث السحجدات والشتائج Steersؿلقج حاو 
تعخيفو لمػلاء التشطيسي السجخل التبادلي، بسعشى أف الفخد يبقى في السؤسدة إذا كانت عػائجه التي وقج بيّغ 

 يحرل عمييا مغ تمظ السؤسدة مخضية لو.

  Steersنسػذج  (:02رقم )شكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، رسالة ماجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ أثخ الحهافد عمى الهلاء التشعيسيمشػية مدوار،  :السرجر
2013الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة أمحمد بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، 

 الخرائص الذخرية

 الدغ -
 مدتػى التعميع -
 الأقجمية -
 زجاللئنالحاجة  -

 خرائص مختبطة بالهظيفة

 نػعية السياـ -
 حية الخجعيةلتغا -

 خبخات العسل
 لمػاقف جساعات العس -
الاستقلبؿ التشطيسي -

 
 

 الذعػر بالأىسية -

 الهلاء 
 التشعيسي

 :الشتائج

الخغبة في البقاء ومػاصمة  -
 .العسل

 .دوراف العسل -
 .أداء العسل -
اعية السيل لمتبخع شػ  -

 لتحقيق أىجاؼ التشطيع
 
 
 

- . 
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تؤثخ عمى مدتػى الػلاء  ميد بيغ ثلبث مجسػعات رئيدية Steersأفنلبحع  الدابق مغ الذكل
 التشطيسي، وىي:

،الأقجمية، السدتػى التعميسي، مجسػعة الخرائز الذخرية والتي تذتسل عمى الدغ الأولى: السجسهعة
 والحاجة إلى الإنجاز التي ىي دافع شخري لمفخد.

سل عمى شبيعة السياـ، وضػح الجور، ىي الخرائز الستعمقة بالػضيفة والتي تذت السجسهعة الثانية:
 حية الخجعية بسعشى إمكانية التعمع واكتداب خبخات ججيجة بفعل التغحية العكدية.فخص التقجـ والتغ

وىي خبخات العسل التي تسثل مجسػع ما تكػف لجى الفخد عبخ مجة خجمتو في السؤسدة  السجسهعة الثالثة:
عسل، ىل ىشاؾ استقلبلية أـ لا ... الخ. وقج تع ؾياس ىحه مغ الذعػر بالأىسية، الانزساـ لجساعات ال

إلى وجػد علبقة ايجابية  وفي نتائجSteers وقج تػصل  ،Buchamanالتي شػرىا  بالاستبانةالستغيخات 
 1بيغ مجسػع ىحه الستغيخات السبػبة في ثلبث مجسػعات وبيغ مدتػى الػلاء التشطيسي.

 : Kantan 1986نسهذج-3

ا أف ىشاؾ ثلبث أنػاع مغ الػلاء نابعة مغ متصمبات الدمػؾ السختمفة، التي تفخضي ذجالشسػ يخى ىحا 
 السؤسدات عمى أفخادىا، وىي:

جيػدىع وشاقتيع يذيخ إلى السجى الحي يدتصيع ؼيو الأفخاد التزحية بالكثيخ مغ  السدتجيم: الهلاء-أ
أنفديع جدء مغ مؤسداتيع ومغ ثع قيع  مقابل استسخار السؤسدات التي يعسمػف بيا، لحا فإف ىؤلاء يعجوف 

 في الاندحاب مشيا أو تخكيا.يججوف صعػبة 

، والتي يتسثل في العلبقة الديكػلػجية الاجتساعية التي تشذأ بيغ الفخد والسؤسدة التلاحسي: الهلاء-ب
بجيػد التي تعتخؼ فييا و تجخي تشسيتيا وتعديدىا خلبؿ السشاسبات الاجتساعية التي تؿيسيا السؤسدات، 

مغ التػجيو  إليياالفخد مغ السخة الأولى لانزسامو  عمالأفخاد العامميغ بيا، ذلظ أف السؤسدة تبجأ جيػدىا 
مع تدييل بعس الخجمات مثل ، لدياراتيعالبصاقات الذخرية الخاصة سػاءً للؤفخاد أو  وإعصاءالأولي، 

 لسؤسدة وتقػيو.الإسكاف والسػاصلبت، وىحه الػسائل تعدز التلبحع بيغ الفخد وا

                                                           
 .67، ص مخجع سابقمشػية مدوار،  .1
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أ عشجما يعتقج العامل أف السعاييخ والؿيع في السؤسدة تسثل ىحا الشػع مغ الػلاء يشذ الخقابي: الهلاء-ج
يتأثخ بيحه الؿيع والسعاييخ،  نبخاسا ودليلب لتػجيو سمػؾ الأفخاد، ومغ ثع فإف سمػؾ أي فخد في السؤسدة

ومتلبحسة معا، أي أنيا قج تػجج جسيعا في  تبصةأف ىحه الأنػاع الثلبثة مغ الػلاء مخ  Kantanوتخى 
 1مؤسدة واحجة وفي آف واحج.

 :1977وزملائو  "ستيفشد"نسهذج-4

 ىسا: الػلاء التشطيسي لاتجاىيغ نطخيييغ أساسييغ لقج قدسػا

ي كعسميات السداىسة الستبادلة بيغ التشطيس ءويشطخ ىحا الاتجاه لسخخجات الػلاالتبادلي:  الاتجاه-2
ايا والعامميغ فييا، مع التخكيد عمى العزػية الفخدية كسحجد أساسي لسا يدتحقو السػضف مغ السد  السشطسة

والسشافع مغ خلبؿ العسمية التبادلية بيغ الفخد والسشطسة، وبسػجب ىحه الصخيقة فإف ولاء الفخد لمسشطسة 
 عمى ىحا الاتجاه ما يمي:ومغ السآخح  ،يدداد بديادة ما يحرل عميو مغ حػافد

فإذا بيا،  بقائو وإمكانيةمغ السشطسة  ة إليوسقجمالحػافد الدرجة رضا الذخز عغ  عمى ىحا الاتجاه سجيعت
 تػفخت لو مدايا أفزل في مشطسة ما فإنو يسيل إلى تخؾ السشطسة التي يعسل فييا.

شطسة وجيج ويػصف في الانتساء التشطيسي عمى أنو نذاط زائج وتػجو إيجابي اتجاه الس الشفدي: الهلاء-2
 2مسيد يبحلو الفخد لسداعجة السشطسة في تحقيق أىجافيا، وكحلظ رغبتو القػية في البقاء عزػا فييا.

 مخاحل وأبعاد الهلاء التشعيسي السطمب الثالث:

إف الػلاء التشطيسي يسخ بعجيج مغ السخاحل الستعاؾبة، كسا أنو يحػي عجيج الأبعاد، وىي العشاصخ 
 مغ خلبؿ ىحا السصمب.التي نحاوؿ استعخضيا 

 أولا: مخاحل الهلاء التشعيسي

أف الػلاء التشطيسي عشج  "بهششان"لقج اختمف العمساء في تحجيج مخاحل الػلاء التشطيسي، حيث بيّغ 
 يتصػر مغ خلبؿ ثلبث مخاحل وىي: الأفخاد

                                                           
 .105، ص مخجع سابق، يا. نيى عصا1
العجالة التشعيسية لجى مجيخي مجارس السخحمة الثانهية بسحافعات غدة من وجية نعخ  محمد أحسج عبج الله عجواف، .2

 .46، ص 2016، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ، السعمسين وعلاقتيا بالهلاء التشعيسي
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 ما بعج التعيين: مخحمة-1

مو، يكػف خاضعا خلبليا إلى التجريب وىي فتخة تجخيبية تستج مغ سشة إلى تاريخ التحاؽ الفخد بعس
وييتع الفخد بالحرػؿ عمى القبػؿ مغ التشطيع ويحاوؿ أف يبجع في عسمو مغ خلبؿ والإعجاد والاختبار، 

 ضسغ ىحه السخاحل:الخبخات التالية تطيخ  أفإضيار مػاىب وخبخات ججيجة، ويخى "بػششاف" أيزا 

 وضػح الجور -
 تحجيات العسل -
 تزارب الػلاء -
 تػقعاتفيع ال -

 العسل والإنجاز:  مخحمة-2

وىي الفتخة اللبحقة لفتخة التجخبة والإعجاد وتتخاوح بيغ العاميغ وأربع أعػاـ، وييتع الفخد بالدعي إلى 
 مة ببعس الخبخات مشيا:عسمو والتأكيج عمى الإنجاز الحي حققو، وتتسيد ىحه السخحإثبات 

 الخبخات الذخرية -
 الخػؼ مغ العجد -
 ء لمتشطيع والعسلضيػر ؾيع الػلا -

 : التشعيم والهلاء لوالثقة ب مخحمة-3

لجيو بعج الدشة الخامدة مغ التحاؽ الفخد بعسمو، ويبجأ فييا بتقػيع اتجاىات الػلاء  تبجأ ىحه الفتخة
 1مة الشزج.وإف كانت قج كػنت في السخاحل الدابقة وتشتقل ىحه الفتخة بالفخد مغ مخحمة التكػيغ إلى مخح

 ارتباط الفخد بالسشطسة وىسا:أف لمػلاء التشطيسي مخحمتيغ تختبصاف بعسمية  ولتدن ولافان""في حيغ يخى 

البا ما يختار الفخد السشطسة التي غالانزسام إلى السشعسة التي يخيج الفخد العسل بيا:  مخحمة -1
 يعتقج أنيا تحقق رغباتو وتصمعاتو وأىجافو.
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بحؿ أقرى جيج لتحقيق أىجاؼ را عمى يح الفخد حخ في ىحه السخحمة يرب الهلاء التشعيسي: مخحمة-2
 السشطسة والشيػض بيا.

 ثانيا: أبعاد الهلاء التشعيسي

يديخ إلى الارتباط العاشفي لمعامل وتػافقو وانجماجو مع السشطسة،  العاطفي )الذعهري(: الهلاء-1
بشاءً عمى جوف الاستسخار فالعامميغ ذوي الػلاء العاشفي السختفع يدتسخوف بالعسل في السشطسة لأنيع يخي

 رغبة أو شعػر إيجابي وتعاشف اتجاه السشطسة.
وىحا ما يجؿ عمى أف الأفخاد الحيغ يطيخوف مدتػيات عالية مغ الػلاء العاشفي نحػ مشطساتيع يخغبػف 

الحي يذعخوف بو نحػىا، كسا أف الػلاء الذعػري يعبخ عغ قػة  والإخلبصبالبقاء فييا بدبب علبقة الػد 
الفخد في الاستسخار بالعسل في مشطستو لأنو مػافق عمى أىجافيا وؾيسيا، ويخغب بالسذاركة في  رغبة

 1تحقيق تمظ الأىجاؼ.

سارية والتي مغ السسكغ أف ثإف درجة ولاء الفخد في ىحه الحالة تقاس بالؿيسة الاست الهلاء السدتسخ: -2
خر الالتحاؽ بجيات أخخى، حيث أف تقييع الفخد في السشطسة مقابل ما سيفقجه لػ قيحققيا الفخد لػ استسخ 

العػامل ومشيا التقجـ في الدغ وشػؿ مجة الخجمة في عسمو، لأىسية البقاء مع السشطسة يتأثخ بسجسػعة مغ 
سخ جدء لا بأس بو مغ حياتو في السشطسة وأي تفخيط أو تداىل مغ قبمو يعتبخ بسثابة حيث أف الفخد استث

إذا كانت أوجو الاستثسار ىحه غيخ قابمة لمشقل إلى عسل آخخ، وبسا أف الفخد  ، خاصة إذا كانتخدارة لو
يختمف مغ العسل والتي بشيت عبخ سشيغ، ونطاـ التقاعج قج لمعلبقات الذخرية مع زملبء ؾيسة  يعصي

فالأفخاد الحيغ تقجـ بيع الدغ قج مشطسة إلى أخخى، والسيارات الشادرة قج تختبط بسشطسة دوف أخخى، 
 2نطخا لتزاؤؿ فخص العسل بالشدبة ليع في أماكغ أخخى. مػف البقاء في السشطسةيفز
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مقابل الجعع الجيج الحي البقاء في السؤسدة ويتعمق بإحداس الفخد بالتدامو السعياري )الأخلاقي(: الهلاء-3
 ذاركة والتفاعل الإيجابي خاصة في وضع الأىجاؼ ورسع الدياسات العامةتقجمو السؤسدة مثل الس

 1مع الػضيفة والسؤسدة.لمسؤسدة، مسا يجعل الفخد يستشع عغ تخؾ السؤسدة لكػنو ممتدما أخلبؾيا 

 :كسا أف ىشاؾ أبعادا أخخى لمػلاء التشطيسي عمى الشحػ التالي

والتي يسكغ ؾياسيا ومعخفتيا عغ شخيق تحميل الستعمقة بالرفات الذخرية لمفخد  الأبعاد -1
 سخ، السؤىل العمسي، الحالة الاجتساعية، مجى الخجمة فيالخرائز والدسات لمعامميغ )الع

 السشطسة، الحاجة إلى الانجاز(.

، السعمػمات التي تسشح لمفخد الاستقلبليةمباتو )درجة الستعمقة بخرائز العسل ومتص الأبعاد -2
 أداء السػضف(السختجة عغ 

، يار جساعة العسلحخية اختالستعمقة بالخرائز التشطيسية )الأجخ، نسط الإشخاؼ،  الأبعاد -3
 2التفاعل الاجتساعي(.

 السطمب الخابع: العلاقة بين التحفيد والهلاء التشعيسي

في نسػذجيع السذيػر " مارش وسايسهن أشار " في مجاؿ العلبقة بيغ التحفيد والػلاء التشطيسي
تيع نحػ في السؤسدات، فإف تػجياعشجما تشخفس حػافد الأفخاد لمعسل إلى أنو  السداىسات -الحػافد 

مداىستيع ومغ ثع مؤسداتيع تربح أقل تفزيلب، وتشخفس جيػدىع في الأداء، مسا يؤدي إلى انخفاض 
 إنتاجيع، ومغ السسكغ أف يتخكػا أعساليع بعج ذلظ.

إذا تؤثخ في أداء العامميغ، حيث يؤدي مشحيا إلى بحؿ الفخد أقرى جيج لمحرػؿ عمى فالحػافد 
لجى الفخد الذعػر بأىسيتو وحاجتو لمسؤسدة مغ أجل تحقيق أىجافو، ومغ  ثع يتػلج، ومغ مديج مغ الحػافد

لمسؤسدة. كسا يديج مشح الحػافد ثقة الأفخاد بالتشطيع، حيث يذعخ بتقجيخ ثع يديج ذلظ التدامو وانتساءه 
 السؤسدة لجيػده، ويؤدي ذلظ إلى زيادة التدامو وولائو التشطيسي.
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إلى أف تخؽيس الحػافد والجوافع  (Mowday&Othere1979)وحػؿ ىحا السػضػع قج أشار 
مسا يؤدي إلى تشسية تػجييات سمبية نحػ العسل والسؤسدة، تخؽيس ولاء الأفخاد لسؤسداتيع يؤدي إلى 

لمػلاء التشطيسي، حيث أشار إلى أف  Becker، وىحا يتصابق مع مفيػـ والإنتاجومغ ثع انخفاض الأداء 
مكاسب وحقػؽ مادية ومعشػية، مسا يؤدي إلى زيادة ولاء بسا يحققو مغ  انجحاب الفخد نحػ السؤسدة يتأثخ

مشيع الفخد لمسؤسدة، لحلظ نجج أف بعس السؤسدات تذارؾ أعزاءىا في الفػائج والأرباح، وىحا يتصمب 
 1دعع السؤسدات التي يعسمػف بيا.
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 خلاصة الفرل:

مدتػى أدائيع وسمػكيع، لتحقيق إف تحفيد العامميغ في السشطسة لو أىسية كبيخة تشعكذ عمى 
و عمى السدتػى الجساعي كتشسية أمجسػعة مغ الأىجاؼ سػاء عمى السدتػى الفخدي كإشباع حاجاتو، 

عمى مدتػى السشطسة كالتكيف مع متصمبات البيئة الجاخمية والخارجية، وتكػف  أوروح السذاركة والتعاوف، 
ت ... الخ، ومعشػية كالتخؾية وتحديغ ضخوؼ ومشاخ ىحه الحػافد مادية كالأجػر والعلبوات والسكافآ

العسل. كسا أف مشح لإعصاء السػضػعية والعجالة في تػزيع ىحه الحػافد الحي بجوره يعتسج عمى شخوط 
 ، ىحا مغ جية.روجب الأخح بيا كالأداء والأقجمية وميارات الإبجاع والابتكا

خة في الإدارة لأنو يؤثخ عمى مدتقبل السؤسدة أما مغ جية أخخى فإف الػلاء التشطيسي لو أىسية كبي
والفخد العامل بيا، حيث يسثل درجة ارتباط الفخد بسؤسدتو والاستعجاد لبحؿ أقرى درجات الجيج في العسل 
والإخلبص لتحقيق أىجاؼ السؤسدة وزرع الثقة والانتساء الحي يقػـ بو نحػ مؤسدتو والاستسخار والبقاء في 

الطخوؼ حيث يحذ الفخد العامل بالارتياح والصسأنيشة والأماف في العسل، وىحا ما  العسل فييا ميسا كانت
أبعاد الػلاء التشطيسي التي سبق وأشخنا إلييا غبخ ىحه الجراسة، وكحا الشساذج الخئيدة لمػلاء  إليوأشارت 

طيسي في ، وغيخه مغ الشساذج التي تذخح كيف يتع الػلاء التشKantan، نسػذج Etzioniمثل: نسػذج 
 السؤسدة.

كسا يختبط التحفيد مغ خلبؿ التأثيخ والتأثخ بالعجيج مغ السفاـيع التي يعج الػلاء التشطيسي أبخزىا، 
وىػ ما يتجمى في العلبقة التي تجسع بيغ التحفيد والػلاء التشطيسي، مغ خلبؿ الجور الحي يمعبو التحفيد 

د اتجاه مشطساتيع، سػاءً كاف ىحا التحفيد ماديا خفس مدتػيات الػلاء لجى الأفخا أوفي زيادة مدتػى 
 .تخؾية والسذاركة في اتخاذ القخارمعشػيا كال أوكالأجخ والعلبوة والسكافأة، 
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 : تسييج

شطخي لكل مغ التحفيد والػلاء التشطيسي وعخض مختمف السفاـيع السختبصة بعجما تع وضع الإشار ال
- بػعخيخيجبخج  –ما سبق عمى مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة  إسقاطبيسا في الفرل الأوؿ، سيتع 

جل معخفة درجة تصبيقيا لسفيػـ التحفيد ومجى مداىستو في تحقيق الػلاء التشطيسي، وكحلظ مجى أ مغ
 رض الػاقع.أا تع تقجيسو في الفرل الشطخي والسسارسة عمى التػافق بيغ م

لحلظ نتشاوؿ في ىحا الفرل وصفا للئجخاءات التي اتبعشاىا في الجراسة، وذلظ مغ خلبؿ وصف      
لسعخفة دور  استبانو ـمجتسع وعيشة الجراسة، واتبعشا في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي باستخجا

 . ػلاء التشطيسي لجى العساؿالتحفيد في تحقيق ال

، مغ خلبؿ إجابة عيشة إليياكسا يتزسغ ىحا الفرل عخضا كاملب ومفرلب لمشتائج التي تػصمشا     
والتأكج مغ فخضياتيا باستخجاـ التقشيات الإحرائية  الجراسة عمى مختمف التداؤلات الػاردة في الاستبانة

 السشاسبة. 

 : إلىا الفرل وعميو ومغ خلبؿ كل ما سبق قدسشا ىح

 .السبحث الأول: التعخيف بسيجان الجراسة

 : الإطار السشيجي لمجراسة.السبحث الثاني
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 السبحث الأول: التعخيف بسيجان الجراسة 

أخح مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة  حقيق الػلاء التشطيسي ارتأيشالجراسة دور التحفيد في ت
ى العػامل السداعجة لمؿياـ بجراستشا بذكل جيج بيجؼ الػصل كجراسة حالة وىحا لتػفخ ىحه السؤسدة عم

 الشتائج السخجػة. إلى

 EMBAGالتعخيف بسؤسدة التهضيب وفشهن الطباعة السطمب الأول: 

إيخاد نبحة عغ السؤسدة أولا، يتصمب  EMBAGبسؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة  إف التعخيف
 ض إيخادىا ثالثا.عخ  إلى، إضافة استعخاض نذاشاتيا ثانياومغ ثع 

 ( وحجة بخج بهعخيخيج )EMBAG  الطباعةمؤسدة التهضيب وفشهن أولا: نبحة عن 

فخوع السجسع الرشاعي لمػرؽ والدميمػز، حيث ليا  أىعتعج مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة مغ 
ي مجاؿ الأقصاب الرشاعية ف أىعالجور الحي تقػـ بو مغ خلبؿ عسميا، كسا تعتبخ مغ  إلىأىسية أساسا 

 صشاعة الػرؽ والدميمػز.

/ 27/01السؤرخ في  08-11ضيخت السؤسدة الرشاعية الديمػلػزية لمػجػد بسػجب الأمخ رقع 
السؤسدة الػششية  تغييخ اسسيا إلىثع تست إعادة ـيكمتيا و  10د رقع ، الجخيجة الخسسية العج1978

الرادر بتاريخ  192-85الػرؽ السقػى، بسقتزى السخسػـ الحي يحسل رقع و  لتػضيف الػرؽ 
الاجتساعية إلى تدييخ و خصط الػششي لمتشسية الاقترادية و ىي تدسى في إشار السو  23/07/1985

السسػج  ا الػرؽ الدسيظ و حجيغ الديمػلػزية وورؽ التغميف وكشات إنتاج العاستغلبؿ وتشسية نذا
ENEPAC   لت إلى مؤسدة تحػ  1995في أفخيل إلى مشتػجات تامة ونرف مرشعة و  تحػيمياو

 ديشار جدائخي . 800.000.00اقترادية عسػمية بخأس ماؿ اجتساعي قجره 

الػرؽ بالػرؽ و  لمتػضيبالسصػية التابعة لمسؤسدة الػششية  والعمبتقع وحجة بخج بػعخيخيج للؤكياس 
يشة الخابط مج 5ػششي رقع كمع جشػب السجيشة في السشصقة الرشاعية عمى الصخيق ال 01السقػى عمى بعج 
قامت بعسمية تخكيب مغصى و  ىكتار 7.5ىكتار مشيا  28تتخبع عمى مداحة قجرىا البخج والسديمة و 

 1978أوت  20وانتيت يػـ  1975ماي  11انصمقت الأشغاؿ يػـ  قجو  ENGECOالسؤسدة الإيصالية 
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سدة فعميا أشيخ بعجىا دخمت السؤ  03عمى سبيل التجخبة لسجة حيث قامت الذخكة السشجدة بتذغيل الػحجة 
 .1979جانفي  11في الإنتاج يػـ 

الستزسغ قانػف شخكة التػضيب  28/07/1999وبشاء عمى محزخ الجسعية العامة السؤرخ في 
لمتػضيب لمػرؽ  عغ الذخكة الػششية EMPAGشخكة فرل ، وبيحا القخار تع EMPAGوقانػف الصباعة 

 . NEPACالػرؽ السقػى و 

 ثانيا: نذاط السؤسدة

كسا تقػـ  التجسيل...الخ،التغميف لمعجيج مغ السػاد الغحائية والريجلانية و  ؤسدة فينذاط السيتسحػر      
بإنتاج العمب بكل الأصشاؼ إضافة إلى الأكياس الكبيخة والستػسصة وصغيخة الحجع، إلى جانب ىحا 

 كالرػر والأوراؽ.الثانػية  السشتجاتتدتغل الفزلبت مغ الػرؽ في إنتاج 

 تسمظ خصيغ أساسيغ للئنتاج وىسا:  السؤسدةحيث أف 

 :كبيخة، متػسصة، وصغيخة الحجع. الأكياسخاص بإنتاج  الخط الأول 
 :متخرز في إنتاج العمب السصػية بالإضافة إلى خط ثانػي يقػـ بإنتاج متشػع. الخط الثاني 

 ومغ بيغ نذاشاتيا التعامل مع السؤسدات التي يختبط نذاشيا بالسؤسدة مثل:

 SNMC ششية للئسسشت ومذتقاتيا  السؤسدة الػ  -
 SOMPACلسؤسدة الػششية لمحبػب ا -

 السؤسدة  أىجافثالثا: 

يسكغ  والتيالأىجاؼ، جل تحقيق مجسػعة مغ أمغ EMBAG التػضيب وفشػف الصباعة مؤسدة ت نذأ 
 :تمخيز أىسيا ؼيسا يمي

 تحقيق الإدماج الاقترادي الػششي. -
 رفع ؾيسة الإنتاج الػششي. -
 السدتعادة. السشتجاتؿ تشسية استغلب -
 تخؾية استغلبؿ الغابات. -
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 مشافدة السشتػج العالسي. -
 تػفيخ مشاصب الذغل. -
 رفع حرة الذخكة في الدػؽ، مغ خلبؿ رفع حجع مبيعاتيا. -
 رفع ندبة رضا الدبػف عغ السشتػج السقجـ. -
 مغ خلبؿ دورات تكػيشية. الإفخادالخفع مغ كفاءة  -

 .EMBAGمؤسسة التىضيب وفىىن الطباعة مي لالمطلب الثاوي: الهيكل التىظي

يدسح بسعخفة مختمف  لأنومحاور التشطيع داخل أي مؤسدة  أىعيعتبخ الييكل التشطيسي مغ 
الييكل التشطيسي لسؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة  إعجادالسدتػيات الإدارية بيا ومغ ىحا السشصمق تع 

 رػرة عامة.ليسثل أداة تداعج عمى ضساف حدغ التدييخ والتشطيع ب

 (02)السمحق رقم  أولا: شخح الييكل التشعيسي

ومرالح في  مجيخياتعجة  إليتشقع السياـ وتحجيج الػضائف والسدؤوليات فاف الػحجة  عتقدي لسبجأتبعا 
 إلى نتصخؽ الإنتاجية وسػؼ الفعاؿ والستكامل لتحقيق الأىجاؼ  خالتدييمشدق ومشدجع لتحقيق عسل  إشار
 :ػجػدة بالييكل التشطيسيجيخيات السالس أىع

تدصيخىا لدياسة عامة واستخاتيجيات بيغ السجيخيات مغ خلبؿ  بالتشديق والستابعة ـتقػ  :ةالسجيخية العام -
 الػحجة والتشديق بيغنذاط  العاـ عمى مختمف الإشخاؼيستيا الأساسية ، لبمػغ الأىجاؼ السدصخة ومالعسل

ىسدة وصل بيغ السجيخيات الأخخى والسجيخ العاـ،  كسا تعتبخلمسخكب مختمف الجوائخ لزساف الديخ الحدغ 
 وتحتػي عمي مرمحة الذؤوف الاجتساعية ، ومرمحة الػسائل العامة.

ى الاستعساؿ العقلبني لميج وىي مجيخية تيتع بذؤوف العامميغ وتديخ عم السهارد البذخية: ةمجيخي -
بعس الػضائف والسياـ  إلىتسخار، بالإضافة وتحديشيا باسعسل جيجة  ضخوؼتحقيق  إلىالعاممة وتدعي 

، وىي بجورىا تحتػي عمى مرمحة السدتخجميغ ، التعيغ، التكػيغ، التحفيد...الخكالاستقصاب، الاختيار
 التكػيغ والتػضيب.ومرمحة 
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الإنتاج تتخجع كل عسميات  أنياة حيث دالسجيخية ىي القمب الشابس لمسؤس هىح السالية:مجيخية -
 ىي التي أوالسشتجات، استلبـ السبالغ السالية السقابمة لمسشتجات السقجمة مػاؿ تدجد بيا تكاليف أ إلىوالبيع 
 عمى ثلبث دوائخ: وتحتػي لمسؤسدة، ي الحي يزسغ الديخ الحدغ الجانب السالتػفخ 

 ،بيا محاسب مكمف بعسميات البيع ومحاسب عاـ مكمف بالدبائغ ي: والتالعامةدائخة السحاسبة  -
 خاص بالعسميات السختمفة الأخخى. بالسػرديغمكمف  وأخخ

 بالخديشة.مكمف  وأخخعاـ مكمف بالذؤوف الاجتساعية  ب: محاسالساليةدائخة السحاسبة  -
 عاـ تحميمي ومحاسب تحميمي. بمحاس التحميمية:دائخة السحاسبة  -

عغ شخيق تحػيل السػاد  مشتجات وذلظ إلىشمبات الدبائغ مجيخية التي تتخجع  يوى الإنتاج: ةمجيخي -
السدخخة  الآلاتعغ شخيق بخمجة مػاد مرشعة وتتع ىحه العسمية عمى مدتػي الػرشات  إلىالأولية 
، بمرمحة العم، الأكياسالسحجدة، وىي تحتػي عمى مرمحة  الآجاؿ أقخبالصمبات في مختمف  لإنجاز

 ومرمحة الاستثسار الجدئي.

والسعجات الإنتاجية وصيانتيا وتججيجىا  الآلاتبإصلبح  تي تقػـالسجيخية ال يوى التقشية: ةالسجيخي -
العصل  إصلبحأخخى تقجميا لمسؤسدة مثل خجمات  إلى الإنتاجية إضافة العسميةبالكيؽية التي تزسغ 

 ،السيكانيظ الكيخباء، مرمحة الخجمات، مرمحةمرمحة  عمىتحتػي  والسيكانيظ، وىيالكيخبائي 
 الريانة. دائخة والتشطيع،السشيجية  مرمحة

تسثل ىسدة وصل بيغ الدبػف والسرالح الإنتاجية فيي تدتمع الصمبات مغ الدبائغ  السجيخية التجارية: -
الدبائغ، وفي  إلىالسرالح الإنتاجية لتدتمسيا ؼيسا بعج كسػاد مرشعة وجاىدة لتحػؿ  إلىوتقػـ بتحػيميا 

 اوى الدبائغ.نفذ الػقت فيي تديخ عمى الجػدة والدساع السدتسخ لذك

تقػـ بتػفيخ السػاد الأولية وما يخافقيا مغ مػاد كيساوية وغيخىا وضساف الشقل، وتحتػي  مجيخية التسهين: -
 عمى مرمحة وتدييخ السحدونات، ودائخة التسػيغ.

مرمحة واحجة وىي مرمحة  إلىتتبع كل عسميات الإنتاج والتدييخ لمػحجة، وتشقدع  مجيخية التجقيق: -
 .الآلي الإعلبـ

الجاخمي لمػحجة. الأمغميستيا السحافطة والديخ عمى  :الأمنمجيخية  -
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 الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة السبحث

تشصمق الجراسة السيجانية في البحػث السختبصة بحقل العمػـ الإندانية بسجسػعة مغ الإجخاءات التي 
 تزع الجراسة في سياقيا العمسي والسشيجي. لا يسكغ الاستغشاء عشيا، وىحه الإجخاءات والزػابط ىي التي

 مغنعخض ، بحيث مصمبيغ  إلىيحه الجراسة عبخ تقديسو للئشار السشيجي ل أسدشامغ خلبؿ ىحا السبحث 
 .أدوات وأساليب الجراسةخلبؿ السصمب الأوؿ مجتسع وعيشة الجراسة، ؼيسا نتصخؽ في السصمب الثاني إلى 

 ةسطمب الأول: مجتسع وعيشة الجراسال

إف ىحا السصمب يدتعخض كلّب مغ مجتسع وعيشة الجراسة التي تع الاعتساد عمييسا في إعجاد الجراسة     
 .السيجانية بسؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة

 أولا: مجتسع الجراسة

والسجتسع السدتيجؼ في ىحه  دات الطاىخة التي يجرسيا الباحث،مجتسع الجارسة ىػ جسيع مفخ 
( عاملب. 315والبالغ عجدىع ) EMBAGالتػضيب وفشػف الصباعة ؤسدة بسعامميغ الجراسة ىػ جسيع ال

 .EMBAGوالججوؿ السػالي يػضح تػزيع مجتسع الجراسة في مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة 

 : عيشة الجراسة.ثانيا

 عقجر حجفقج عاملب  315 هبسا أف مجتسع البحث في مؤسدة تػضيب وفشػف الصباعة بمغ عجد
 بسعشى أف:  %20بشدبة  عاملب 63ب بعج حداب الصخيقة الثلبثية راسة عيشة الج

315 x 20  /100  =63 .)حجع العيشة( 
 شبقات، وتع حداب عجد العساؿ كسا يمي: وتع تقديع العساؿ إلى ثلبث

 .الإحرائيحجع العيشة( / السجتسع  xحجع كل شبقة = )حجع الصبقة 
 : الإشارات الطبقة الأولى:

 (70 x 63 ) /315  =14 إشار. 
 أعػاف التحكع: الطبقة الثانية:

(89 x 63 / )315  =18 .عػف تحكع 
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 أعػاف التشفيح: الطبقة الثالثة:
(156 x 63 / )315  =31 عامل تشفيح . 

، حيث راسة لتسثل ىحا السجتسععيشة الجراسة ىي مجسػعة الػحجات التي يتع اختيارىا مغ مجتسع الج
( 315مغ مجتسع الجراسة السقجر بػ ) %20بشدبة مئػية تقجر بػ  (63سع عجدىا)مغ السجتاختيار عيشة تع 

 ةبشدب استسارة( 61استخجاع )، وتع ( استسارة63، وقج تع تػزيع )%100عاملب والحي يسثل ما ندبتو 
في ، %85,71( مشيا صالحة لمسعالجة الإحرائية بشدبة مئػية تقجر بػ 54)، %96,82مئػية تقجر بػ 

والججوؿ السػالي يػضح عيشة الجراسة  ،%11,11بشدبة مئػية تقجر بػ  ( استسارات07تع إلغاء )حيغ أنو 
 .EMBAG في مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة 

 .EMBAGسؤسدة التهضيب وفشهن الطباعة بعيشة الجراسة مجتسع و (: 1الججول رقم )

 الشدبة العجد التعيين
 %100 315 مجتسع الجراسة
 %20 63 عيشة الجراسة

 %100 63 الاستبيانات السهزعة
 %3,17 02 الاستبيانات الزائعة

 %96,82 61 الاستبيانات السدتخجعة
 %85,71 54 الاستبيانات الرالحة
 %11,11 07 الاستبيانات السمغاة

 بشاء عمى وثائق السؤسدة. البيند الطالسرجر: من إعجا

 الجراسة:أدوات وأساليب السطمب الثاني: 

 : الجراسة ( تقشية ) داةأأولا: 

إف أدوات البحث العمسي التي تدتعسل لجسع السعمػمات والبيانات عجيجة، وتختمف مغ دراسة لأخخى 
مغ أجل جسع البيانات الذخرية والسشيجية الخاصة بالسبحػثيغ محل وحدب نػع ومجاؿ الجراسة، 

الفخضيات إلى أبعاد ومؤشخات بالإضافة تحميل الجراسة، تع الاعتساد عمى الاستبياف الحي تع ترسيسو بعج 
 الجراسات الدابقة وعسلب بسقتخحات وتػصيات الأستاذ السذخؼ.إلى الاستعانة ب
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[ عبارة، 25تزسغ الاستبياف الحي تع ترسيسو عامة عمى ثلبث محاور، تتكػف ىحه السحاور مغ ]
 : وىحا عمى الذكل التالي

بياف عمى البيانات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة والتي احتػى السحػر الأوؿ مغ الاستالسحهر الأول: 
تزع كلّب مغ: )الجشذ، الدغ، الحالة السجنية، السدتػى التعميسي، الختبة السيشية، الخبخة السيشية، والسجاؿ 

 الجغخافي(.

ؤسدة، احتػى السحػر الثاني مغ الاستبياف عمى البيانات الستعمقة بسعسمية التحفيد في السالسحهر الثاني: 
 .17العبارة رقع  إلى 08سؤالا، وذلظ مغ العبارة رقع  10عمى  واحتػى 

احتػى السحػر الثالث مغ الاستبياف عمى البيانات الستعمقة بسعسمية الػلاء التشطيسي في  السحهر الثالث:
 .25العبارة رقع  إلى 18أسئمة، وذلظ مغ العبارة رقع  08السؤسدة، واحتػى عمى 

 راسةأسمهب الج ثانيا:

لسعالجة البيانات  (SPSS)أما الجانب التصبيقي فقج تع استخجاـ البخنامج الإحرائي الذييخ 
 الإحرائية الستعمقة بالاستبانة، وذلظ باستعساؿ أدوات التحميل الإحرائي.
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 عخض وتحميل نتائج الجراسة  :بحث الثالثالس

الجشذ، الدغ، الحالة السجنية، ة الستسثمة في بتحميل ججاوؿ البيانات الذخري سبحثنقػـ في ىحا ال
فخضيات الجراسة عغ وكحا تحميل  الجغخافي،السدتػى التعميسي، الختبة السيشية، الخبخة السيشية، السجاؿ 

 بة، ومغ ثع اختبار الفخضيات.ق الججاوؿ السخكشخي

 : تحميل البيانات الذخريةالسطمب الأول

 الجراسة حدب الجشذفخاد عيشة أ : تهزيع(02)ججول رقم ال

 الجشذ التكخار الشدبة

 ذكخ 41 %75.21
 أنثى 13 %24.1
 السجسػع 54 %100

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

 ب حيث تقجرالداحقة ندبة الحكػر تسثل الأغمبية  أفنلبحع  (02)ججوؿ رقع لممغ خلبؿ قخاءتشا 
 حيث تقجرمقارنة بشدبة الحكػر قميمة  الإناثما ندبة أ، لسجروسةمغ مجسػع مفخدات العيشة ا 75.21%

الشذاط الحي تسارسو شبيعة  إلى راجعفخدات العيشة السجروسة، وىحا مغ مجسػع م %24.1 بشدبة
وىػ ما يؤكج حاجة ىحا  ػعية العسل شاؽ،نباعتبار  لحكػري اشبيعة العشرخ يتلبءـ مع والحي  السؤسدة

الحي يستاز بإنتاجية  لحكػري اشاقة العشرخ  إلىيختكد عمى عجيج الأعساؿ الذاقة  الشػع مغ السرانع الحي
نثػي الحي يسيل أكثخ إلى لا يتشاسب مع شبيعة العشرخ الأ أعمى، في حيغ أف ىحا الشػع مغ الأعساؿ

 .ميع والصب، عمى العسل في السرانعوالتع الأعساؿ الإدارية مسارسة
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 خاد عيشة الجراسة حدب الدنفأتهزيع  :(03)ججول رقم ال

 الشدبة التكخار الدغ
[25-35 [ 18 33.3% 
[36-45 [ 27 50% 
['46-55 [ 9 16.7% 
 %100 54 السجسػع

 spssبالاعتساد عمى مخخجات البين عجاد الطإالسرجر: من 

 ةشأفخاد العيأغمبية  أفنلبحع  ثحي العسخيةتػزيع السفخدات حدب الفئات  (03)يبيغ الججوؿ رقع 
مفخدة مغ  27ما مجسػعو والتي تسثل %50 ػسقجرة بسشة، وىي الشدبة ال 45و 36تتخاوح أعسارىع بيغ 

سشة،  35و 25تمييا الفئة التي تتخاوح أعسارىا ما بيغ  ة الغالبة،الذخيح وىيمجسػع مفخدات العيشة، 
 فئةأما أقل  ،%33,3، بشدبة مئػية قجرت بػ 54مفخدة مغ أصل  18بحيث ضست ىحه الفئة ما مجسػعو 
 09وىي الشدبة التي تسثل  ،%16.7بشدبة  سشة 55و 46ما بيغ فيي لأولئظ الحيغ تخاوحت أعسارىع

 أفخاد مغ مجسػع مفخدات العيشة.

في السؤسدة ىي نلبحع أف الذخيحة العسخية الأكثخ تسثيلب ، (03)مغ خلبؿ نتائج الججوؿ رقع
 35و 25تمتيا الفئة التي تخاوحت أعسارىا ما بيغ سشة،  45و 36الذخيحة التي تخاوحت أعسارىا ما بيغ 

سشة، وىػ ما يبيغ اعتساد  45مغ عيشة الجراسة تقل أعسارىع عغ  %83,3سشة، وىػ ما يبيغ أف 
جية التي تستاز بيا ىحه الفئة، وقجرتيا عمى الؿياـ نطخا لمصاقة الإنتاالسؤسدة عمى عشرخ الذباب، 

اىتساـ  إلىيذيخ ما ىحا ذلظ فإف  إلىالتشفيح، إضافة  ا تعمق بػضائفبيا خاصة مبالػضائف السشػشة 
السؤسدة بفتح أبػاب التػضيف أماـ الذباب، نطخا لسعجلات إنتاجيتيع الصػيمة مقارنة بالفئات العسخية 

 تيبعامل الخبخة الىحا لا يسشع السؤسدة مغ الاعتساد عمى الأفخاد الأكبخ سشا، لتسيدىع  الأكبخ، إلا أف
 السؤسدات التي سبق ليع العسل بيا. أوكتدبػىا أثشاء مدارىع السيشي في السؤسدة محل الجراسة، ا
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 فخاد العيشة السجروسة حدب الحالة السجنيةأ: تهزيع (04)ججول رقم ال

 الشدبة التكخار الحالة السجنية
 %20.4 11 أعدب
 %79.6 43 متدوج

 %100 54 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات لبين اعجاد الطإالسرجر: من 

بشدبة  (متدوج)فخاد العيشة السجروسة حالتيع السجنية أغمب أ ف أنلبحع  (04)مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
 اتام اغيابكسا نلبحع ، %20.4بشدبة  (أعدب)السجنية العيشة السجروسة التي حالتيع  أفخاد ماأ، 79.6%

 .%0 بشدبة (يغالسصمق)و (راملالأ)مغ فئة لأفخاد العيشة السجروسة 

غالبية العيشة السجروسة،  الاستقخار الأسخي الحي تستاز بو مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه، يسكغ القػؿ أف
محالة السجنية )متدوج(، وىػ الاستقخار الحي يشعكذ عمى مدتػيات إنتاج والحي تػضحو الشدبة العالية ل

الدعي نحػ فخص العسل السؤسدة محل الجراسة، وعجـ تفزيل الاستقخار السيشي ب إلىويجفعيع الأفخاد، 
 قج يؤثخ عمى استقخارىع الأسخي.ما ىػ غيخ السزسػنة في حاؿ تخؾ العسل، و 

 حدب الخبخة السيشية السبحهثين الأفخاد: تهزيع (05)ججول رقم ال

 الشدبة التكخار الخبخة السيشية
[01-10[ 31 57.4% 
[11-20[ 15 %27.8 
[21-30[ 6 %11.1 
 [ 31-40[ 2 %3.7 

 100% 54 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

تتخاوح  %57.4العجد الأكبخ مغ العساؿ السقجرة ندبتيع أف  (05)نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
تتخاوح  عساؿمغ ال %27.8ندبة تمييا ، أفخاد العيشة السجروسة غم سشػات 10و 01تيع السيشية مغ خبخ 

مغ العساؿ تتخاوح خبختيع  %11.1ندبة  السجروسة، ثعمغ أفخاد العيشة  سشة20و11 غخبختيع السيشية م
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يع مغ العساؿ تتخاوح خبخت%3.7ندبة وأخيخا ، مغ أفخاد العيشة السجروسة سشة 30 و 21مغ السيشية 
 مغ أفخاد العيشة السجروسة. سشة 40و31السيشية مغ 

سشػات، حيث  10بة الأكبخ مغ أفخاد العيشة تقل مدتػيات خبختيع عغ أف الشدنلبحع مسا سبق 
معطع أفخاد عيشة الجراسة ىع ، وىحا ما يعػد إلى أف %100مغ أصل  %57.4أنيع يذكمػف ما مجسػعو 

، وعمى الخغع مغ ذلظ نلبحع الحيغ لع يسزي الكثيخ مغ الػقت عمى التحاقيع بالسؤسدةمغ فئة الذباب 
الحيغ مغ السبحػثيغ  %27.8ة لجييا معجلات خبخة عالية، وىحا ما تػضحو ندبة مغ العيشأف ندبة معتبخة 

سشة، وبرفة عامة يسكغ القػؿ أف السؤسدة تسدج بيغ عامل  20و 10لجييع سشػات خبخة تتخاوح ما بيغ 
 . الخبخة وعشرخ الذباب

 فخاد العيشة حدب الجشذ والختبة السيشية أ: تهزيع (06)ججول رقم ال

 ختبة السيشيةال
 الجشذ

 السجسػع عامل تشفيح عامل تحكع إشار
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %75.9 41 %48.8 20 %34.1 14 %17.1 7 ذكخ
 %24.1 13 %23.1 3 %23.1 3 %53.8 7 نثىأ

 %100 54 %42.6 23 %31.5 17 %25.9 14 السجسػع
 spssاد عمى مخخجات بالاعتس البينعجاد الطإالسرجر: من 

والختبة السيشية  حدب الجشذمغ خلبؿ البيانات الخقسية لمججوؿ أعلبه والحي يبيغ تػزيع السبحػثيغ      
 يامش %48.8ندبةتسثل عساؿ التشفيح، حيث إلى  %42.6يتبيغ لشا أف الاتجاه العاـ لمججوؿ يسيل بشدبة 

مغ عساؿ التحكع، حيث تسثل ندبة  %31.5 وندبة ،الإناثمغ جشذ  %23.1جشذ الحكػر مقابل ندبة 
عساؿ الإشارات، حيث  مغ %25.9، وندبة مغ جشذ الإناث %23.1ومغ جشذ الحكػر  34.1%

 .مغ جشذ الحكػر %17.1مغ جشذ الإناث و %53.8تسثل ندبة 

العيشة السجروسة، وىػ أف عساؿ التشفيح ىع الفئة الأكبخ مغ أصل ندتشتج مغ خلبؿ نتائج الججوؿ 
انت جل ىحه السشاصب مغ التي تعتسج عمى الإنتاج بذكل كبيخ، وكيعػد إلى شبيعة نذاط السؤسدة ما 

ية، في السختبة الثانفئة عساؿ التحكع بيشسا تمييا  شبيعة الشذاط الذاؽويعػد ذلظ إلى  ، رجشذ الحكػ 
والسدتػيات ة أىسية ىحا السشرب الحي يعتبخ ىسدة وصل بيغ السدتػيات العميا في الذخكظ ويخجع ذل

الأحياف العساؿ السيخة والسختريغ  في كثيخ مغ يجسعالجنيا، والحي يجسع بيغ ميسة الإشخاؼ والإنجاز، 
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، والتي تتكػف مغ حاممي الذيادات الجامعية التصبيؿية لإشاراتافي حيغ تسثل الفئة الأخيخة  الخبخة،وذوي 
، ومغ خلبؿ الججوؿ نلبحع ىشاؾ تبايغ الإداري  ي وسػاء في الجانب التدييخ وحسمة الميدانذ والسيشجسيغ 

الشذاط حيث يتشاسب  يتصمب تدييخشبيعة العسل الحي  إلى، ويسكغ تفديخ ذلظ جشذ الحكػر والإناثبيغ 
 .الحي يدشج إلييغ الأعساؿ الإدارية والخقابيةمع جشذ الإناث 

 

 ة السيشيةوالختبالعيشة عمى السدتهى التعميسي أفخاد : تهزيع (07)الججول رقم 

 السيشيةالختبة 
 لسدتهى ا

 السجسػع عامل تشفيح عامل تحكع إشار
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 3 %66.7 2 %33.3 1 %0 0 بتجائيا
 %100 19 %84.2 16 %15.8 3 %0 0 متػسط
 %100 12 %25 3 %66.7 8 %8.3 1 ثانػي 
 %100 20 %10 2 %25 5 %65 13 جامعي
 %100 54 %42.6 23 %31.5 17 %25.9 14 السجسػع

 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

حيث  ،تسثل عساؿ التشفيح% 42.6ندبة أف  (07)رقع  نلبحع مغ خلبؿ الاتجاه العاـ لمججوؿ
تعميسي في السدتػى ال %66.7 وتمييا ندبة ،في السدتػى التعميسي الستػسط %84.2تترجر ندبة 

تسثل السدتػى التعميسي الجامعي،  %10السدتػى التعميسي الثانػي وندبة تسثل % 25ما ندبة أ ،الابتجائي
ولا عساؿ بدصاء نيع أ إلىمختفع وىحا راجع ستػسط والابتجائي السدتػى التعميسي ال ندبة أفونفدخ ذلظ 

 . ىاتو السشاصب أغمبو يكػف يجوي  أف العسل فيو  الحجيثة ةالتكشػلػجيالأدوات  ستخجاـا إلىػف يحتاج

في السدتػى التعميسي الثانػي  %66.7حيث تترجر ندبة عساؿ التحكع  %31.5تسثل ندبة 
مشيا العساؿ في  ستفادا، ونفدخ ذلظ لمخبخة التي بتجائيالامغ السدتػى التعميسي  %33.8وتمييا ندبة 

مغ  %15.8زة، وتمييا ندبة فمغ السدتػى التعميسي الجامعي مشخ %25العسل، في حيغ ندبة 
وذلظ يعػد إلى حداسية ىحا السشرب الحي يحتاج الى الخبخة  لمخبخة،يفتقخوف  السدتػى التعميسي الستػسط

 .وكيؽية التدييخ
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في السدتػى التعميسي الجامعي  %65ندبة حيث تترجر  ،مغ عساؿ إشارات % 25.9ندبةتسثل 
سدتػى التعميسي الابتجائي ونلبحع غياب تاـ لم ،%8.3ي قل بكثيخ السدتػى التعميسي الثانػ أوبشدبة 

بالأمػر و خفػف كيؽية استخجاـ الحاسػب عساؿ الإشارات يع بأفذلظ  ونفدخ، %0ة ط بشدبسوالستػ 
 القانػنية والػثائق...الخ.

 والسجال الجغخافيالعيشة حدب الجشذ أفخاد : تهزيع (08)ججول رقم ال

 الجغخافي السجال
 الجشذ

 السجسػع الخيف حزخي شبو  حزخي 
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 41 %7.3 3 %42.4 10 %68.3 28 ذكخ
 %100 13 %0 0 %15.4 2 %84.6 11 نثىأ

 %100 54 %5.6 3 %22.2 12 %72.2 39 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

تسخكدوف غمبية العساؿ يأ  أف  %  72.2   ندبة أف (08)العاـ لمججوؿ رقع نلبحع مغ خلبؿ الاتجاه 
تسثل ر، لجشذ الحكػ  %68.3وندبة الإناث لجشذ  %84.6حيث تسثل ندبة  ،في السشاشق الحزخية

مغ  %42.4حيث تسثل ندبة  ،مغ العساؿ الحيغ يتسخكدوف في السشاشق شبو الحزخية %22.2ندبة 
مغ العساؿ يتسخكدوف  %5.6تسثل ندبة  وىي ندب متػسصة، الإناث غ جشذم %15.4جشذ الحكػر و

 .%0 لجشذ الإناثمغ جشذ الحكػر ومشعجمة بالشدبة  %7.3في السشاشق الخيؽية، حيث تسثل ندبة 

لطخوؼ اتتػفخ ليع  بشدبة ساحقةأف العساؿ الحيغ يتسخكدوف في السشاشق الحزخية مسا سبق ندتشج 
، وتػفخ كثيخ مغ فخص لل والسدافة القخيبة مغ مكاف العسكتػفخ الشق، لالسلبئسة والسداعجة في العس

مغ الرحية ت والخجمات وتػفخ شبكات السػاصلبت والاترالا ،لػجػد مرانع متعجدة ومتشػعةالعسل 
..الخ، والخجمات الاجتساعية مشيا أماكغ التخؼيو. السدتذؽيات والسختبخات الصبية والعيادات الستخررة

لتػفخ بعس مغ العػامل  العساؿ الحيغ يتسخكدوف في السشاشق شبو الحزخيةتسثل  بكثيخ بشدبة أقلو 
ويعػد ذلظ إلى الطخوؼ  مغ العساؿ يتسخكدوف في السشاشق الخيؽيةعجد قميل في حيغ سابقا، السحكػرة 
تاـ في السػاصلبت والخجمات وغياب  ،مغ غياب الشقل والسدافة الصػيمة مغ مكاف العسلالرعبة 

 .جتساعية والرحيةالا
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 فخضيات الجراسة.تحميل  :السطمب الثاني

 وارتباط الفخد بسؤسدتو. نتساءازاد الحهافد السادية  تزاد تالفخضية الأولى: كمسا

 : علاقة عسمية التحفيد بالسؤسدة وشعهر العامل بالانتساء الفعمي ليا(09)ججول رقم ال

 الذعػر
 بالانتساء

 الاعتساد
 عمى التحفيد

 السجسػع بالانتساء  يذعخ لا لانتساءبا يذعخ

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 22 %18.2 4 %81.8 18 نعع
 %100 32 %28.1 9 %71.9 23 لا

 %100 54 %24.1 13 %75.9 41 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

مغ العساؿ يذعخوف بالانتساء الفعمي  %75.9ندبة  فأنلبحع  (09)مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع 
 ،السؤسدة تعتسج عمى عسمية التحفيد بأفمغ العساؿ الحيغ يقخوف  %81.8ندبة  ذلظ لمسؤسدة، وتجعع

ندبة تعدز مغ العساؿ الحيغ لا يذعخوف بالانتساء الفعمي لمسؤسدة، و  %24.1وبالسقابل تسثل ندبة 
 .عسمية التحفيدالسؤسدة لا تعتسج عمى بأف  28.1%

 بذعهر العامل بالانتساء لمسؤسدة ىسية التحفيدأبين  علاقةيهضح ال:(10)ججول رقم 

 الذعػر
 بالانتساء

 الاعتساد
 عمى التحفيد

 السجسػع بالانتساء يذعخ لا بالانتساء يذعخ

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 10 %20 2 %80 8 ميسة ججا
 %100 12 %16.7 2 %83.3 10 متػسصة الأىسية

 %100 22 %18.2 4 %81.8 18 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات البينعجاد الطإالسرجر: من 



 مؤسسة التوضيب وفنون الطباعة    عمال  دور التحفيز في تحقيق الولء التنظيمي لدى.......... الفصل الثاني:
 

54 
 

أف يعتبخوف مغ العساؿ الحيغ يذعخوف بالانتساء  % 81,8( نلبحط أف 10مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
 %18.2تسثل ندبةسقابل ، وبال%83.3ومتػسصة الأىسية بشدبة  %80عسمية التحفيد ميسة ججا بشدبة 

لمسؤسدة، ويعتبخوف عسمية التحفيد متػسصة الأىسية مغ العساؿ الحيغ لا يذعخوف بالانتساء الفعمي 
 .فقط %20 وميسة ججا بشدبة%16.7بشدبة

العساؿ الحيغ يذعخوف  أعلبه أف (10( ورقع )09رقع ) السعصيات الدابقة لمججوؿ مغ خلبؿندتشتج 
، حيث ة ججالسؤسدة تعتسج عمى عسمية التحفيد ويعتبخونيا ميسبأف يقخوف  ةبالانتساء الفعمي لمسؤسد

ورفع في الكفاءة وجػدة ىجاؼ السؤسدة والستسثمة في زيادة إنتاجية السؤسدة أ ييجؼ التحفيد إلى تحقيق 
اتيع أما بالشدبة إلى  تحقيق أىجاؼ العساؿ فتتسثل في تمبية حاجاتيع وإشباعيا ورفع معشػي ،العسل وتحديشو

 .لمسؤسدةعغ شخيق الحػافد وشعػر العامميغ بأف ليع مكانة في السؤسدة مسا يؤدي ذلظ انتسائيع ،

 والاعتداز بالسؤسدة: علاقة تقجيم السؤسدة خجمات اجتساعية وشعهر العامل بالفخخ (11)ججول رقم 

 الذعػر
 بالفخخ

الخجمات 
 الاجتساعية

 السجسػع ف لا يذعخو  يذعخوف 

 ندبة تكخار ندبة ارتكخ  ندبة تكخار

 %100 53 %30.2 16 %69.8 37 نعع
 %100 1 %100 1 %0 0 لا

 %100 54 %31.5 17 %68.5 37 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  طالبينعجاد الإالسرجر: من 

 الاعتدازو مغ العساؿ الحيغ يذعخوف بالفخخ  %68.5ندبة  أفنلبحع  (11)مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
السؤسدة تقجـ ليع خجمات بأف  %69.8 ندبةذلظ  يعسمػف بيا، وتجعع بأنيعرخحػف بالسؤسدة وي

خ والاعتداز بالسؤسدة ولا مغ العساؿ الحيغ لا يذعخوف بالفخ %31.5وبالسقابل تسثل ندبة  ،اجتساعية
  .اجتساعية خجماتليع  السؤسدة لا تقجـبأف  يرخحػف 

يداىع ذلظ بذعػر العامل مسا  ،خجمات اجتساعيةالسؤسدة تقجـ أف تبيغ لشا  الججوؿىحا مغ خلبؿ 
مغ غ يتحدوذلظ عغ شخيق  ،لمعساؿ ميععشرخ ، حيث تعتبخ الخجمات الاجتساعية لفخخ والاعتداز بيابا
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حػادث السيشية فعشج العمى  غالتأميشات الرحية كالتأمي التي تتسثل في ياتيعػ ولحدب أمعيذتيع ضخوؼ 
السؤسدة بالتكفل بو وتأميغ التقاعج الحي يعصي الأماف لمعامميغ عشج تقػـ ل إلى حادث ميشي امتعخض الع

كتػفيخ الدكغ  ،سعيذية لسداعجة العساؿالتدييلبت يات ثانػية لمعساؿ تتسثل في الػ ولأ تقاعجىع، وىشاؾ
 دياحية.  النجوات ثقاؼية و الخحلبت  عتشطيإلى خجمات ثقاؼية وتخفييية ك ةبالإضافوالشقل 

 والاعتداز بالسؤسدةعلاقة العلاوات التي تقجميا السؤسدة بذعهر العامل بالفخخ  :(12)الججول رقم 

 الذعػر
 بالفخخ

 العلبوات

 السجسػع ف لا يذعخو  يذعخوف 

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 15 %6.7 1 %93.5 14 نعع
 %100 39 %41 16 %59 23 لا

 %100 54 %31.5 17 %68.5 37 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإر: من السرج

ذعخوف بالفخخ والاعتداز مغ العساؿ ي %68.5ندبة أف  (12)رقع نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
السؤسدة تقجـ ليع علبوات بأف  %93.5شدبةب يعسمػف بيحه السؤسدة، وتجعع بأنيعويرخحػف  بالسؤسدة

بأنيع ؿ الحيغ لا يذعخوف بالفخخ والاعتداز ولا يرخحػف مغ العسا %31.5، وبالسقابل تسثل ندبة مشاسبة
ومغ خلبؿ تحميل  ،السؤسدة لا تقجـ ليع علبوات مشاسبةبأف % 41شدبة بيعسمػف بيحه السؤسدة وتجعع 

ويرخحػف  يذعخوف بالفخخ والاعتداز يتحرمػف عمى علبوات مشاسبةاؿ الحيغ العسأف تبيغ لشا  الججوؿ
 .السؤسدةأنيع يعسمػف بيحه 

مغ أىع الصخؽ التي يتع مغ خلبليا تذجيع  العلبواتمغ خلبؿ السعصيات الدابقة ندتشتج أف 
الجورية  الأولى في العلبوة تتسثل ،نػعيغ إلىوتشقدع العلبوات عمى تقجيع أفزل جػدة لعسميع، العامميغ 

مختبات بت إلى ذكل ثاإضافتيا بزيادة سشػية في مختبات العامميغ بالجولة، حيث يتع  تكسغ فيالتي 
ىي علبوة أما الثانية ىي العلبوة الاستثشائية و  ،علبوة بعج مخور عاـ عمى التعييغالعامميغ، وتبجأ أوؿ 

 لمعامميغ عمى أساس جػدة العسل. تسشح
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 بسؤسدتو العاملالفخضية الثانية: كمسا زادت الحهافد السعشهية زاد استقخار 

السؤسدة تسثل بأن ى ظخوف بيئية مخيحة بذعهر العامل : علاقة تهفخ السؤسدة عم(13)الججول رقم 
 جدء من حياتو 

السؤسدة تسثل جدء 
 من حياتو

 ظخوف بيئية

 السجسػع لا يذعخوف  يذعخوف 
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 20 %40 8 %60 12 نعع
 %100 34 %52.9 18 %47.1 16 لا

 %100 54 %48.1 26 %51.9 28 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإجر: من السر

السؤسدة تسثل جدء  بأفمغ العساؿ يذعخوف  %51.9ف ندبة أنلبحع  (13)مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
السؤسدة تتػفخ عمى ضخوؼ بيئية مخيحة  أفب %60جعسيع ندبة تو مغ حياتيع ويرعب الابتعاد عشيا، 

السؤسدة لا تسثل جدء مغ  فأبمغ العساؿ  %48.1ندبة وحخارة وتيػية، وبالسقابل تسثل  إضاءةمغ 
السؤسدة لا تتػفخ عمى ضخوؼ بيئية  بأف %52.9عشيا، وتجعسيع ندبة التخمي  ف ويدتصيعػ يع حيات

 .وتيػيةضاءة وحخارة إمخيحة مغ 

جعل العامل لا مسا تف السؤسدة تتػفخ عمى ضخوؼ بيئية مخيحة أىحا التحميل تبيغ لشا خلبؿ مغ 
ف الطخوؼ التي تعصي لمعامل خ السؤسدة مسا يسكغ لشا أف نقػؿ أي،أو يفكخ في تغيلتخمي عشيايفكخ با
 الأمخاض و اجتشاب ، يخمق مشصقة الأماف في نفدية العامل ،والصسأنيشة في العسل وعجـ الخػؼ الخاحة

خاصة ،لعسل في ا ةاستعساؿ الأدوات اللبزمو  والحػادث الشاتجة مغ السرانع كالزػضاء وغياب التيػية
ج الدلبمة الرحية والسيشية بخاماعتساد السؤسدة  مسا يفخض عمى ،التي تحتػي عمى السػاد الكيساوية

في عسمو داعجه ت كل ىحه العػامل ،الابتعاد عغ السؤسدةمدتقخ في بيئتو السيشية و عجـ تجعل العامل 
 .أكثخ الإنتاجية عمى وتحفده
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 بأنبذعهر العامل و ستعمقة بالسؤسدة القخارات المل في اتخاذ علاقة مذاركة العا: (14)الججول رقم 
 السؤسدة تسثل جدء من حياتو ويرعب التخمي عشيا 

السؤسدة تسثل جدء 
 مغ حياتو

 مذاركة
 القخارفي 

 السجسػع ف لا يذعخو  يذعخوف 

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 8 %37.5 3 %62.5 5 نعع
 %100 46 %50 23 %50 23 لا

 %100 54 %48.1 26 %51.9 28 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

السؤسدة تسثل جدء بأف مغ العساؿ يذعخوف  %51.9 ف ندبةأنلبحع  (14)مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
في تيع مغ العساؿ الحيغ يتع مذارك %62.5 شدبةب جععتويرعب الابتعاد والتخمي عشيا، و مغ حياتيع 

ف أمغ العساؿ الحيغ لا يذعخوف ب %48.1 اتخاذ القخارات الستعمقة بالسؤسدة، وبالسقابل تسثل ندبة
مغ العساؿ الحيغ لا يتع %50 شدبةب عدزتالابتعاد عشيا، و السؤسدة لا تسثل جدء مغ حياتيع ويدتصيعػف 

 .خاذ القخارات الستعمقة بالسؤسدةمذاركتيع في ات

أنتج  وىػ ما ف السؤسدة تقػـ بسذاركة العساؿ في اتخاذ القخاراتأتبيغ لشا  مغ خلبؿ تحميل الججوؿ
وىحا ما يخجع إلى الأخح بآراء وأفكار العامميغ ا لجى العامل بأف السؤسدة تسثل جدء مغ حياتو، شعػر 

بالسؤسدة والعسل بسقتخحاتيع التي تحاوؿ التصػيخ مغ السؤسدة، يجعل مغ الأفخاد يذعخوف بأىسيتيع 
خل السؤسدة وبأنيا تقجر مجيػداتيع وتحتخـ وتقجر آرائيع، ما يجعل العامل يحذ بالانتساء والػلاء دا

إضافة إلى ذلظ فإف إشخاؾ  ،لمسؤسدة، وبأنيا تسثل جدء مغ حياتو يرعب عميو الابتعاد والتخمي عشيا
عسمػف بيا، وىي الثقة التي العامميغ في اتخاذ القخار يديج مغ مدتػيات الثقة بيغ الأفخاد والسؤسدة التي ي

يع يفزمػف البقاء والاستقخار بالسؤسدة، متتحػؿ إلى انتساء وولاء يبحلو الأفخاد اتجاه مشطستيع، ما يجع
 مقتخحاتيع.شالسا تأخح بآرائيع وتقجر 
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 السؤسدة في حالة وجهد وظيفة بسؤسدة اخخى : علاقة التخقية بتخك العامل (15)رقم الججول 

 أخخى يفة وض
 تخؾيةال

 السجسػع مدتعجوف  مدتعجوف غيخ 
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 16 %37.5 6 %62.5 10 نعع
 %100 38 %34.2 13 %65.8 25 لا

 %100 54 %35.2 19 %64.8 35 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

مغ العساؿ غيخ مدتعجوف لتخؾ عسميع  %64.8 ندبة فأنلبحع  (15)مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع 
، تخقيتيع تتسالحيغ مغ العساؿ  %62.5ندبة  ذلظ جععتو  بالسؤسدة في حالة وجػد وضيفة أخخى،

مغ العساؿ السدتعجوف لتخؾ عسميع بالسؤسدة في حالة وجػد وضيفة أخخى،  %35.2وبالسقابل تسثل ندبة 
 .لع تتع تخقيتيع %34.2ندبة  ع ذلظجعتو 

 في السؤسدة في حالة وجهد وظيفة أخخى  علاقة نهع تخقية العامل :(16)رقم الججول 

 وضيفة أخخى 
 التخؾية

 السجسػع لا نعع
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 4 %25 1 %75 3 الخبخة
 %100 8 %25 2 %75 6 الكفاءة
 %100 4 %75 3 %25 1 الاقجمية
 %100 16 %37.5 6 %62.5 10 السجسػع

 spssبالاعتساد عمى مخخجات طالبين عجاد الإالسرجر: من 

غيخ مدتعجيغ لتخؾ السؤسدة مغ العساؿ  %62.5ندبة نلبحع أف ( 16مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
عمى أساس الكفاءة  %75 ندبةو  عمى أساس الخبخة %75 ندبة حيث تسثلفي حاؿ وجػد وضيفة أخخى، 

 مدتعجوف لتخؾ السؤسدة. %37.5سقابل ندبة ة. وبالعمى أساس الخبخ  %25 ندبةو 

العساؿ الحيغ تست تخقيتيع غيخ  أفتبيغ لشا  (،16( والخقع )15رقع ) تحميل الججوؿمغ خلبؿ  
وىحا ما يعػد إلى اىتساـ عيشة الجراسة  ،وضيفة أخخى في حالة وجػد  مدتعجوف لتخؾ عسميع بالسؤسدة
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 طاـ تخؾية عادؿ، وتعػد أىسية التخؾية بالشدبة للؤفخاد إلىوتبشي السؤسدة لش ،بعشرخ التخؾية ىاـ مغ جية
زيادة في إضافة إلى ية، ضخوؼ السعيذبحلظ مغ  غوتحد ،الجخلمدتػيات زيادة في أنيا تػفخ ليع 

يؤدي  ، مساالأخخى سدايا ، وتسشحيع مكانة ميشية واجتساعية أعمى وغيخىا مغ الالرلبحيات والسدؤوليات
وتفزيمو لمبقاء والاستسخار ضسشيا ما داـ يخى بأف السؤسدة تقجر جيػده  السؤسدة استقخار العامل في إلى

وىػ ما يبخر أف العيشة الأكبخ مغ السبحػثيغ ليذ ليع  ،وتسشحو تخؾية عادلة مقابل خجماتو وإنتاجيتو
 مىاستعجاد لتخؾ عسميع بالسؤسدة في حالة وجػد وضيفة أخخى. كسا أف نطاـ التخؾية العادؿ القائع ع

يجعمو مقبػلا مغ شخؼ جسيع العامميغ بالسؤسدة نطخا لػجػد نطاـ  أو الخبخة، الكفاءةأساس الاقجمية أو 
وىي ما يديج مغ إيساف الأفخاد بيحا الشطاـ، ويديج مغ شعػرىع بأف حقيع في  واضح يصبق عمى الجسيع،

ىحه السؤسدة، ما دامت تتبشى التخؾية محفػظ في ضل ىحا الشطاـ، وىػ ما يجعميع يفزمػف الاستسخار في 
غ تغييخ نطاـ تخؾية عادؿ، وىػ الشطاـ الحي قج لا يتػفخ في مؤسدات أخخى في حاؿ تفزيل العاممي

 .السؤسدة نحػ مؤسدات أخخى 

السؤسدة تسثل جدء من حياتو ويرعب الابتعاد بأن علاقة شعهر العامل بالخضا و (:17) الججول رقم
 عمييا

 صعػبة
 الابتعاد

 الخضاالذعػر ب

 السجسػع تػجج صعػبة لا صعػبة تخؾ العسل

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 24 %37.5 9 %62.5 15 نعع
 %100 30 %56.7 17 %43.5 13 لا

 %100 54 %48.1 26 %51.9 28 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإالسرجر: من 

غ جدء ممغ العساؿ الحيغ تسثل السؤسدة  %51.9 ف ندبةأ نلبحع (17)رقع مغ خلبؿ الججوؿ 
بالخضا التاـ في مغ العساؿ يذعخوف  %62.5ف ندبة ذلظ أجعع تحياتيع ويرعب الابتعاد عشيا، و 

ويدتصيعػف مغ العساؿ الحيغ لا تسثل السؤسدة جدء مغ حياتيع  %48.1العسل، وفي السقابل تسثل ندبة 
 .التخمي عشيا
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 عمييع يرعبالحيغ يذعخوف بالخضا التاـ في العسل غمبية العساؿ أ ف أيغ مغ خلبؿ تحميل تب
صخيقة السؤسدة التي تيتع بعساليا ؼيسا تعمق ب أفإذ  ،سؤسدة لأنيا تسثل جدء مغ حياتيعالتخمي عغ ال

فخض عقػبات عمييع عشج تقجيع السلبحطات  وأوعجـ انتقادىع  تعامميع السشزبصة والسحتخمة مع العساؿ
كل ىحه العػامل تؤدي وتحقيق الأماف الػضيفي  وتأميغ شخوط صحة الدلبمة السداواة بيغ العساؿ وتحقيق

وىػ الخضا  ،دوراف العسل معجلات في وحب العسل، ما يشعكذ عمى الانخفاضبالعساؿ بذعػرىع بالخضا 
ا، خرػصا وأف مغ حياتو ويرعب الابتعاد عشيا أو تخكيالسؤسدة جدء  أف اعتبارالحي يجفع الأفخاد إلى 

يذعخ بالخضا عشيا قج لا تتػفخ في مؤسدات أخخى،  وىحه السدايا التي تقجميا السؤسدة الحالية والتي تجعم
 . ما يجفع الفخد إلى الاستقخار والاستسخار بالسؤسدة

 الفخد أخلاقيا بسؤسدتو لتداماالفخضية الثالثة: كمسا زادت الحهافد السعشهية زاد 

بقزاء العامل حياتو بسؤسدة قة تهفخ السؤسدة عمى العخوف البيئية السخيحة : علا(18)رقم الججول 
 واحجة

 ياةحقزاء 
 ميشية

 الطخوؼ
 البيئية

 السجسػع يخيجوف  لا يخيجوف 

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 20 %40 8 %60 12 نعع
 %100 34 %50 17 %50 17 لا

 %100 54 %46.3 25 %53.7 29 السجسػع
 spssبالاعتساد عمى مخخجات  البينعجاد الطإلسرجر: من ا

مغ العساؿ %53.7ندبة أفأف الاتجاه يسيل إلى أف  نلبحع (18) رقع مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ
السؤسدة تتػفخ  أف%60ما يجعع ذلظ ندبة كساؿ حياتيع السيشية بسؤسدة واحجة، و إالحيغ يخيجوف قزاء و 

جوف قزاء حياتيع يمغ العساؿ لا يخ  %46.3تسثل ندبة  السقابللمعسل، وبمخيحة بيئية عمى ضخوؼ 
 .لمعسل مخيحة بيئيةلا تتػفخ عمى ضخوؼ ف السؤسدة أب %50بالسؤسدة، وما يجعع ذلظ ندبة السيشية 
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 السؤسدة عمى البقاء فيالبيئية السخيحة لمعسل تداعج العامل ف الطخوؼ إفمغ خلبؿ ىحا التحميل 
إكساؿ العساؿ في عب دورا ميسا ف الطخوؼ البيئية تمذلظ أ، ي مؤسدة واحجةؿ مديختو السيشية فكساإو 
مخيحة لمعامل كالإضاءة والتيػية التي تسثل في بيئة  وىي الطخوؼ حياتيع السيشية في السؤسدة،ل

ديل يفي التقميل مغ حػادث العسل وتػفخ أوضاعا ومحيصا  تداعج ، وىي الطخوؼ التي...الخوالحخارة
إذ بالسياـ والػضائف عمى أحدغ وجو، إضافة إلى الطخوؼ البيئة السخيحة كالتيػية والشطافة عمى الؿياـ 
العجيج مغ الأمخاض، كسا أف  إلىؤدي ي عمى سبيل السثاؿ التيػية فػياب الأمخاض،تجشب  تداعج عمى

 لعساؿ،وقػع حػادث العسل وإصابات في أوساط ا إلىؤدي غياب الألبدة الخاصة بالعسل يسكغ ليا أف ت
لحا فإف ضخوؼ العسل السخيحة تمعب دورا ىاما في قخار استقخار الأفخاد في مؤسدة واحجة، فالأفخاد 

ومخيحة عكذ السؤسدات  ةيفزمػف الاستقخار والاستسخار في السؤسدات التي تػفخ ليع ضخوؼ عسل جيج
 . التي لا تػفخ ليع ذلظ

 اء حياتو السيشية بالسؤسدة: علاقة شعهر العامل بالخضا مع قز(19)رقم  الججول

 قزاء حياتو
 السيشية

 
 الذعػر بالخضا

 السجسػع يخيجوف  لا يخيجوف 

 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 24 %41.7 10 %58.3 14 راض
 %100 30 %50 15 %50 15 غيخ راض
 %100 54 %46.3 25 %53.7 29 السجسػع

 spssى مخخجات بالاعتساد عم البينعجاد الطإالسرجر: من 

حياتيع السيشية في كساؿ إمغ العساؿ يخيجوف %53.7ف ندبة أ (19)نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
الخضا، وبالسقابل تسثل ندبة مغ العساؿ الحيغ يذعخوف ب %58.3جعع ذلظ ندبة تمؤسدة واحجة، و 

مغ  %50ندبة ع ذلظجعتكساؿ حياتيع السيشية في مؤسدة واحجة، و إمغ العساؿ الحيغ لا يخيجوف  46.3%
 .بالخضاالعساؿ الحيغ لا يذعخوف 

عغ ضخوؼ العسل وعغ  ف العساؿ الحيغ يذعخوف بالخضاأيتبيغ لشا ( 19نتائج الججوؿ )ومغ خلبؿ 
معاممة السشطسة ليع، مغ خلبؿ تػفيخ الطخوؼ السخيحة ليع وإشخاكيع في عسميات القخار، وكحا تقجيع 
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، مغ قزاء حياتيع بسؤسدة واحجة يفزمػف  الأفخاد مل التي تجعلدىع، وىي العػاجداءات مشاسبة لجيػ 
بخة التي تقجميا ليع والتي تديج في تعسؤسدة، ومغ باب الامتيازات السباب التداميع الأخلبقي اتجاه ال

وىػ ما يبيغ الارتباط الإيجابي بيغ زيادة مدتػيات الخضا  ،مدتػيات رضاىع وبالتالي انتسائيع وولائيع
وما يعشي في ذات الػقت أف الانخفاض  ،فخاد إكساؿ مديختيع السيشية كاممة في مؤسدة واحجةوتفزيل الأ

في مدتػيات الخضا قج يجفع الأفخاد العامميغ بالسؤسدة إلى مغادرتيا والبحث عغ مؤسدات أخخى 
 يذعخوف فييا بخضا وضيفي أكبخ.

مع قبهل أي عسل يكمف بو من تقجيخ : علاقة السدؤول الحي يعيخ لمعامل الذكخ وال(20)ججول رقم ال
 الأخلاقيمشطق الالتدام 

 الالتداـ الأخلبقي
 

 والتقجيخالذكخ 

 السجسػع يقبمػف  لا يقبمػف 
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار

 %100 27 %37 10 %63 17 نعع
 %100 27 %55.6 15 %44.4 12 لا

 %100 54 %46.3 25 %53.7 29 السجسػع
 spssبالاعتساد مخخجات  البيناد الطعجإالسرجر: من 

السدؤوؿ  شمبمغ العساؿ الحيغ يقبمػف  %53.7ف ندبة أ (20)رقع  نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ
السدؤوؿ  أفالحيغ يخوف ب %63جعع ذلظ بشدبة تمغ مشصق الالتداـ الأخلبقي، و بعسل إضافي مشيع الؿياـ 

مغ العساؿ لا  %46.3ندبة  نجج أفوفي السقابل  سيد،الذكخ والتقجيخ في حالة ؾيامو بأداء مت ليع يطيخ
ف السدؤوؿ لا يطيخ لمعامل أالحيغ يخوف ب %55.6جعع ذلظ بشدبة تإضافي يكمفػف بو، و يقبمػف أي عسل 

 .تقجيخ في حالة ؾيامو بأداء متسيدالذكخ وال

 فّ أإذ ، وؿ معيعمعاممة السدؤ  إلىعسل إضافي يعػد إلى ومغ خلبؿ تحميل الججوؿ يتبيغ لشا قبػؿ العامل 
ذلظ يعدز مغ ثقتو ، لأف واحتخامو هالذكخ مغ شخؼ السدؤوؿ عغ العسل السشجد وتقجيخ  إلىالعامل يحتاج 

إضافة إلى أف ذلظ  مغ ؾيسة مزافة، ة، ويديج مغ مدتػيات رضاه عغ أدائو وما يقجمو لمسؤسدبشفدو
ت التي يبحليا في سبيل تصػيخىا، وىػ ػلييا السشطسة لو وتقجيخىا لمسجيػدايذعخه بسجى الأىسية التي ت
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الذكخ والتقجيخ الحي يجعل الأفخاد يقبمػف )مغ باب الالتداـ الأخلبقي( الؿياـ بسا يصمبو السدؤوؿ مشيع ؼيسا 
 إضافي.تعمق بتقجيع عسل 

 الجراسة:فخضية  نتائج اختبار: السطمب الثالث

تحفيد العساؿ في تحقيق الػلاء  يداىعإف اختبار فخضية الجراسة الخئيدية التي تشز عمى: "
 :الثلبثفخضيات الجراسة الفخعية  اختبارسخ عبخ ت التشطيسي في مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة"

عمى حجى، يسكغ  وتحميل كل ججوؿ مشيا(، 12(، )11(، )10(، )9بشاء عمى نتائج الججوؿ رقع )
كمسا زادت الحػافد  تشز عمى الآتي: " لمفخضية الخئيدية، والتيالأولى  الفخضية الفخعيةالقػؿ بأف 
وىػ ما تؤكجه نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ  ومحققة،" ىي فخضية مثبتة الفخد بسؤسدتو انتساءالسادية زاد 

، إضافة إلى %81.8أشارت إلى درجة مػافقة بمغت  التحفيد والتيالسؤسدة عمى عسمية  بخرػص تعتسج
والتي أشارت إلى درجة مػافقة بمغت  الفخد بسؤسدتو، طوارتبا اءانتسنتائج إجابات السبحػثيغ بخرػص 

75.9%. 

وتحميل كل ججوؿ مشيا عمى (، 17(، )16(، )15)(، 14(، )13بشاء عمى نتائج الججوؿ رقع )
كمسا زادت لمفخضية الخئيدية، والتي تشز عمى الآتي: " الثانيةحجى، يسكغ القػؿ بأف الفخضية الفخعية 

" ىي فخضية مثبتة ومحققة، وىػ ما تؤكجه نتائج تحميل زاد استقخار الفخد بسؤسدتو ػيةالحػافد السعش
ػ، %60والتي أشارت إلى درجة مػافقة بمغت  الطخوؼ البيئية السخيحة إجابات السبحػثيغ بخرػص

والتي أشارت إلى درجة  السبحػثيغ بخرػص أف السؤسدة تسثل جدء مغ حياتو  إضافة إلى نتائج إجابات
 .%51.9ة بمغت مػافق

وتحميل كل ججوؿ مشيا عمى حجى، يسكغ القػؿ (  20،)(19(، )18بشاء عمى نتائج الججوؿ رقع )
كمسا زادت الحػافد السعشػية زاد  بأف الفخضية الفخعية الثالثة لمفخضية الخئيدية، والتي تشز عمى الآتي: "

تؤكجه نتائج تحميل إجابات السبحػثيغ  " ىي فخضية مثبتة ومحققة، وىػ ماالتداـ الفخد أخلبؾيا بسؤسدتو
ػ، إضافة إلى نتائج 58.3%والتي أشارت إلى درجة مػافقة بمغت  شعػر العامميغ بالخضابخرػص 

والتي أشارت إلى درجة مػافقة بمغت  قزاء لحياتيع السيشية بالسؤسدةإجابات السبحػثيغ بخرػص 
53.8%. 
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 خلاصة الفرل:

ما مجى مداىسة التحفيد  في ابة عمى إشكالية الجراسة الستسثمةالإج رلحاولشا مغ خلبؿ ىحا الف
لجى العساؿ؟ مغ خلبؿ الاعتساد عمى في تحقيق الػلاء التشطيسي في مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة 

 جامو كأداة لتحقيق أغخاضالحي تع استخأداة الجراسة الستسثمة في الاستبياف عغ شخيق الجراسة السيجانية 
، إذ تع spas الإحرائيةعغ شخيق بخنامج الحدـ تحميل الاستبياف ا بالاعتساد عمى نتائج الجراسة، وىح
صحة فخضيات الجراسة، فخمرت  اختبار إلىلمػصػؿ تحميل الججاوؿ البديصة والسخكبة استخجامو ل

 أخخى.نتائج وتػصيات يسكغ الاعتساد عمييا في دراسات  إلىالجراسة لمػصػؿ 
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:ةـــــــــــــخاتس  

خغبة في تحقيق لقج تدايج اعتخاؼ السؤسدات في الػقت الحالي بأىسية امتلبؾ قاعجة عسالية، وال
ض تحقيق أفزل أعمى مدتػيات الأداء، لحلظ وجب عمى السؤسدات تحفيد عساليا بصخيقة فعالة، لغخ 

ا تطيخ أىسية التحفيد ودوره في العجيج مغ الجػانب ذات الرمة بعلبقة وىش ،أىجاؼ السؤسدة وأىجافيع
خضا والاستقخار الػضيفي، فزلب عمى دوره الالأفخاد بالسؤسدة التي يعسمػف بيا، لسا لمتحفيد مغ أثار عمى 

 في زيادة مدتػيات الػلاء والانتساء.

لتحؿيقيا، باعتباره معيارا يحجد  ولسا كاف الػلاء التشطيسي أحج أىع الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة
معجلات رضا الأفخاد اتجاه السؤسدة، ويعبخ عغ مجى التداميع أخلبؾيا نحػىا، كسا يسثل محجدا مغ 

 محجدات الاستقخار الػضيفي، مغ خلبؿ خفزو لسعجلات دوراف العسل.

طيسي، لسا لمحػافد ومغ ىشا تتبمػر العلبقة بيغ التحفيد ودوره في تحقيق وزيادة معجلات الػلاء التش
بذقييا السادي والسعشػي مغ آثار إيجابية عمى رضا الأفخاد اتجاه السؤسدة، ورغبتيع في إكساؿ مدارىع 

التداميع الأخلبقي نحػىا، ما يعشي ولاء الػضيفي كاملب بيا، وىػ ما يعبخ عغ انتسائيع ليا مغ مشصمق 
 الأفخاد اتجاه ىحه السؤسدة.

ػضػع التعخؼ عمى دور الحػافد في تحقيق الػلاء التشطيسي لجى العساؿ لقج حاولشا خلبؿ ىحا الس
عغ التداؤلات التي تسثل إشكالية البحث، حيث قسشا تػضيب وفشػف الصباعة وذلظ بالإجابة في مؤسدة 

الحي قسشا  ،الحي يحتػي عمى مبحث حػؿ التحفيدالأوؿ الجانب الشطخي قدسيغ  إلىبتقديع البحث 
وقسشا  ،ػلاء التشطيسيحػؿ ال الثاني سبحثال في حيغ تصخقشا في ػافد السادية والسعشػية،بالتخكيد عمى الح
عمى الإشكالية  والإجابةلجعع البحث كاف الجانب التصبيقي القدع الثاني  أما، بعادهأبالتخكيد عمى 

غ أجل تػضيب وفشػف الصباعة، ومالعساؿ مؤسدة  الحي تع تػزيعو عمىالسصخوحة مغ خلبؿ الاستبياف 
استبانة، وىي الاستبيانات التي تست معالجتيا إحرائيا  54استبانة، واستخجع مشيا  63ذلظ تع تػزيع 

عبخ الأدوات الإحرائية السشاسبة، ومغ ثع الخخوج بشتائج الجراسة بعج تحميل إجابات السبحػثيغ مغ أفخاد 
 العيشة.
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 نتائج الجراسة:

 إلى مجسػعة مغ الشتائج: تػصمشا مغ خلبؿ الجراسة التي قسشا بيا 

 مؤسدة تػضيب وفشػف الصباعة تعتسج عمى عسمية التحفيد .1
 وعلبوات مشاسبة. وتعػيزات تقجـ السؤسدة تخؾيات .2
 تذارؾ السؤسدة عساليا في اتخاذ القخارات، وتيتع بالاقتخاحات السقجمة ليع. .3
 تػفخ السؤسدة ضخوؼ البيئية لمعسل. .4
 .لصباعةولاء العساؿ لمسؤسدة تػضيب وفشػف ا .5
 .ىشاؾ علبقة شخدية بيغ التحفيد والػلاء التشطيسي .6
 والفخخ والاعتداز بيا.شعػر العساؿ بالانتساء لمسؤسدة والاستقخار فييا  .7
تحفيد العساؿ في تحقيق الػلاء التشطيسي تحقق الفخضية الخئيدية التي نرت عمى مداىسة  .8

ضيات الفخعية الثلبث التي ، وذلظ نتيجة لثبػت الفخ في مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة
 نرت عمى الآتي:

  الفخد بسؤسدتو انتساءكمسا زادت الحػافد السادية زاد " 

 كمسا زادت الحػافد السعشػية زاد استقخار الفخد بسؤسدتو " 

  بسؤسدتو.كمسا زادت الحػافد السعشػية زاد التداـ الفخد أخلبؾيا 

  ذعػر العامل بالفخخ والاعتداز بالسؤسدةالعلبوات التي تقجميا السؤسدة بشخدية  علبقةىشاؾ  .9
تػفخ السؤسدة عمى الطخوؼ البيئية السخيحة بقزاء العامل حياتو  شخدية علبقةىشاؾ  .10

 بسؤسدة واحجة

 الاقتخاحات والتهصيات:

أف نقتخح  دراستشا وبشاء عمى الشتائج العامة التي تحرمشا عمييا، يسكغ جاء فيمغ خلبؿ ما 
 :التاليفي ىحه الجراسة عمى الشحػ  ىا تتساشى مع ما تع التػصل إليوا التي نخ  مجسػعة تػصيات

 .الخبخةإدماج الذباب في العسل مع ذوي  .1
 إعصاء فخص لمعساؿ مغ أجل الإبجاع والابتكار. .2
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 وتعديد مفيػـ الػلاء في السشطسة.تذجيع ثقافة التعاوف والعسل الجساعي  .3

 : أفاق الجراسة

 مدتقبمية:ف تكػف محػرا لبحػث نقتخح ىحه السػاضيع التي يسكغ أ

 دور الحػافد في تحقيق الإبجاع الإداري لجى العاميغ. .1
 .العامميغر الحػافد في تحديغ أداء دو  .2
 .الكفاءاتتأثيخ الحػافد السادية عمى أداء  .3
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السرادر والسخاجع:قائسة   

بأولا: الكت  

، الأكاديسيػف لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 1إدارة الأفخاد، طالسخعي، صالح  بغحجاج بغ  جحجا .1
2010. 

صجيق عبج الػاحج، الػلاء التشطيسي في القخف الػاحج والعذخوف، دار العمع والإيساف لمشذخ  محمد .2
 .2015والتػزيع، 

 .2006، دار الكتاب الحجيث، جامعة عشابة، الجدائخ، 1داود، الحػافد والكفاءات، ط خمعس .3

السعصي محمد عداؼ، الدمػؾ الإداري )التشطيسي( في السشطسات السعاصخة، دار زىخاف لمشذخ  جعب .4
 .2013والتػزيع، عساف، الأردف، 

 ثانيا: السجلات

ي  .5 ، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، "علبقة التحفيد بسدتػى أداء العامميغ"شػقي بػري،  بالقايج، عبخاـ
 .2017، 17، العجد 13ائخ، السجمج جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، الجد 

، مجمة الحقػؽ "أثخ التحفيد عمى تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات"لحػؿ وفصيسة زعدع،  ةسامي .6
 .2015جػاف  30، 01، العجد 12والعمػـ الإندانية، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، الجدائخ، السجمج 

، مجمة الخافجيغ، جامعة السػصل، العخاؽ، "فيالحػافد وأثخىا في الخضا الػضي"، جخجيذ غسيخ سعبا .7
 .24/11/2008، 97، العجد 32السجمج 

، مجمة رؤى الاقترادية، "تأثيخ نطاـ الحػافد عمى رضا العامميغ"، وآخخوف  حيسػدة أولادالمصيف  جعب .8
 .2017، 12جامعة حسو لخرخ، الػادي، الجدائخ، السجمج، العجد 

التحفيد في تحقيق الػلاء التشطيسي السؤسدات  سةمداى"الػىاب بغ بخيكة، سسيخ ـيذخ،  جعب .9
، 05، العجد 03، مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخة، جامعة السديمة، الجدائخ، السجمج "الاستذفائية

2018. 
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، مجمة إدارة الأعساؿ "داء الأستاذأأثخ الحػافد السادية والسعشػية عمى "ميجي وآخخوف،  خعس  .10
 .07/06/2021، 01، العجد 07ة، السجمج والجراسات الاقترادي

، "دور الػلاء التشطيسي في تشسية سمػكيات السػاششة التشطيسية"حسيافي، لخزخ بغ أحسج،  ةصبخيش  .11
، 12دائخ، السجمج مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، الج

 .2019، 01العجد 

، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة "أىسية الحػافد في السؤسدة الاقترادية"ة بميي، ىادؼ، حديب ةراني  .12
 .2020ث خ، السجمج الدابع، العجد الثالأـ البػاقي، الجدائ

، مجمة العمػـ الإندانية "مدتػى الػلاء التشطيسي في السؤسدات التخبػية"بغ حؽيع،  ةشاؼي  .13
 .2014، ديدسبخ 17، السجمج، العجد جدائخوالاجتساعية، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، ال

، مجمة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، جامعة "تقييع أثخ الحػافد عمى أداء العامميغ"رجيع، وآخخوف،  جخال  .14
 .2019، 02، العجد 15قاصجي مخباح، ورقمة، الجدائخ، السجمج 

 :والخسائل الجامعيةثالثا: الأطخوحات 

 أ/ أطخوحات الجكتهراه:

، الحػافد وعلبقتيا بالػلاء التشطيسي والأداء السيشي، أشخوحة دكتػراه، تخرز عمع عصايا ىني  .15
 .2015الشفذ، كمية التخبية، جامعة دمذق، سػريا، 

 ب/ رسائل ماجدتيخ:

إيياب أحسج عػيزة، أثخ الخضا الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي لجر العامميغ في مشطسات الأىمية،  .16
 .2008سلبمية، غدةػ فمدصيغ، ساؿ، كمية التجارة، الجامعة الإرسالة ماجدتيخ، قدع إدارة أع

قدع عمع رسالة ماجيدتخ، بػكخش، سياسة التحفيد وتشسية العلبقات العامة في السؤسدة،  ةبدس .17
 .2012الاجتساع، كمية الآداب والعمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة باجي مختار، عشابة، الجدائخ، 

ميغ لخفع روح الػلاء السؤسدي، رسالة ماجدتيخ، تخرز تشسية السػارد مخاد، تحفيد العام ؿجسا .18
 .2001البذخية، كمية الآداب والعمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة باجي مختار، عشابة، الجدائخ، 
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شلببي، دور الػلاء التشطيسي في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية، رسالة ماجدتيخ، تخرز  جولي .19
 خيزخ، بدكخة، الجدائخ، والتشطيع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد عمع الشفذ العسل

2016. 

الػافي، التحفيد وأداء السسخضيغ، رسالة ماجدتيخ، تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػـ  خالصاى .20
 .2013، الجدائخ، 02صيشة الإندانية والاجتساعية، جامعة قدش

لتشطيسي لجى مجرس التعميع الثانػي، رسالة ماجدتيخ، قدع تخبية عمي الرالح الدالع، الػلاء ا خماى .21
 .2015، جامعة دمذق، سػريا، السقارنة والإدارة التخبػية، كمية التخبية

أحسج عبج الله عجواف، العجالة التشطيسية لجى مجيخي مجارس السخحمة الثانػية بسحافطات غدة مغ  محمد .22
الأزىخ، غدة، تشطيسي، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة وجية نطخ السعمسيغ وعلبقتيا بالػلاء ال
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  01رقم ممحق

 يـــــــي والبحث العلمـــــــم العالـــــــــوزارة التعلي
 -ج بوعريريجبر  -محمد البشير الإبراهيمي جامعة 

 التسييروعلوم والتجارية كلية العلوم الاقتصادية 
 م التسييرو م علـــــقس

 تخصص إدارة أعمال
 :استســـارة بحث حـــهل 

 
 

 
 

 

 
 

عمهم التدييخ تخرص إدارة أعسالي ـــــف ماستخادة ــــشيمحكخة مكسمة لاستكســـال متطمبــــات   
 

"دور التحفيز في تحقيق الولاء أكاديميةحولموضوعتندرجهذهالاستمارةضمندراسةعلمية
فيعلومالتسيير.لنيلشهادةماستروذلكفيإطارالتحضيرالتنظيمي لدى العمال"

دورالتحفيزفيتحقيقالولاءاولةمرفةةمنأجلالوصوللتحقيقهدفالدراسةالمتمثلفيمح
لملءهذهالاستمارةبكلموضوعيةوذلكنفجومنكمتخصيصجزءمنوقتكمالتنظيميفيالمؤسسة

دينلكمأنهذهالبياناتلنتستخدمإلامؤكرأيكمالخانةالتيتربرعنفي×(إشارة)بوضع
.لأغفاضالبحثالرلمي

 
 

القيمــــــــــــــة مــــــلا لمساهمتكـــــرا جزيــــــشك  

 اذة:ـــإشراف الأست      الطلبــــة:داد ــإع
 غنيةلحاج .                                                                                    بلعربـي جبارني ا
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 دور التحفيد في تحقيق الهلاء التشعيسي لجى العسال

 _خج بهعخيخيجدراسة حالة مؤسدة تهضيب وفشهن الطباعة _ ب



 

 

 شخصيــــــة بيانــات :المحور الأول
 

 أنثى         ذكخ  .الجشذ: 1
 .......................الدغ: 2
 أرمل          مصمق       تدوجم           أعدب     .الحالة السجنية: 3
 جامعي          ثانػي       متػسط      السدتػى التعميسي:   ابتجائي   . 4
 تشفيح عامل  تحكع    عامل    إشار  . الختبة السيشية : 5
 ......................الخبخة السيشية :.6
 ريف            شبو حزخي        حزخي  .السجاؿ الجغخافي: 7
 
 

 

 . بيانـــات متعمقة بعسميـة بالتحفيد في السؤسدة :السحهر الثاني
 

 سؤسدتظ؟بىل يتع الاعتساد عمى عسمية التحفيد .8
 لا  نعع                    

 إذا كاف الجػاب ب "نعع" كيف تشطخ إلى عسمية التحفيد داخل مؤسدتظ؟ -
 ػسصة الأىسية      دوف أىسية ميسة ججا    مت      ميسة         

 الخ؟......ميغ الرحي،الشقلأالتة كمؤسدتظ تقجـ خجمات اجتساعي ىل. 9
 نعع            لا 

 جخ الحي تتقاضاه يعكذ الجيج الحي تبحلو؟ىل الأ. 10
 لا  نعع                    

 ىل شبيعة التعػيزات التي تتقاضاىا تعكذ الجيج الحي تبحلو؟. 11
 نعع            لا          

 مشاسبة؟ علبوات ىل تقجـ مؤسدتظ. 12
 نعع             لا         

 ف تمقيت تخؾية داخل السؤسدة؟أىل سبق لظ و . 13
 نعع            لا          



 

 

 إذا كاف الجػاب ب "نعع" ىل تتع التخؾية عمى أساس؟ -
 لأقجميةا          الكفاءة        الخبخة        

 ....................................................................................................................ذكخىا أأخخى  
 الخ؟.......،حخارة،تيػية إضاءة ضخوؼ بيئية مخيحة مغىل تتػفخ السؤسدة عمى . 14

 نعع           لا           
 

 سؤسدة؟بالالقخارات الستعمقة  اتخاذفي  ذاركتظمىل يتع . 15
 لا              نعع          

 العسل؟ عغىل تذعخ بالخضا . 16
 لا         نعع           

 ىل السدؤوؿ عغ العسل يطيخ لظ الذكخ والتقجيخ في حالة ؾيامظ بأداء متسيد؟. 17
 نعع           لا           

 ــات متعمقـــة بالهلاء التشعيسيبيان السحهر الثالث:
 سؤسدة التي تعسل فييا؟لمىل تذعخ بالانتساء الفعمي . 18

 لا         نعع            
 خخيغ بأنظ تعسل بيحه السؤسدة؟عشجما تخبخ الآىل تذعخ بالفخخ والاعتداز . 19

 نعع            لا         
 

 يا عطيسة ومحل استقصاب لكل عامل؟نأعغ السؤسدة ب أصجقائظماـ أىل تتحجث . 20
 نعع             لا        

 ؟بسؤسدة أخخى حالة وجػد وضيفة  يف بالسؤسدةنت مدتعج لتخؾ عسمظ أىل . 21
 لا           نعع         

 ىل تذعخ بأف السؤسدة تسثل جدء مغ حياتظ ومغ الرعب الابتعاد عشيا؟. 22
 لا           نعع        

 والعصل الخسسية؟ الإجازات أثشاء تظمؤسدلى إل تذتاؽ ى. 23
 لا        نعع            

 تكمف بو مغ مشصق التدامظ الأخلبقي ؟ ىل تقبل أي عسل. 24



 

 

 لا   نعع                 
 

 ىل تخيج أف تقزي حياتظ السيشية في مؤسدة واحجة؟. 25
 لا      نعع            
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 ممخص:
ىجفت الجراسة الى الػقػؼ عمى أنػاع الحػافد السادية والسعشػية السقجمة لمعساؿ في مؤسدة 
التػضيب وفشػف الصباعة وقج تحجدت مذكمة الجراسة: ما مجى مداىسة التحفيد في تحقيق الػلاء 

مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة، ومغ أجل تحقيق ىجؼ الجراسة، وللئجابة عمى التشطيسي في 
مذكمة الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي لسعالجة السػضػع، حيث شبقت الجراسة عمى 

عاملب، وتع جسع البيانات عغ  54عساؿ مؤسدة التػضيب وفشػف الصباعة، وقجرت عيشة الجراسة بػػ 
الحي يتكػف مغ محػريغ، السحػر الأوؿ تسثل في التحفيد والسحػر الثاني خرز  شخيق الاستبياف

، وخمرت الجراسة الى SPSSلمػلاء التشطيسي، ولغخض تحميل الإجابات تع استخجاـ بخنامج 
 مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

 تقجـ السؤسدة تخؾيات وتعػيزات وعلبوات مشاسبة. -

 رات وتيتع بالاقتخاحات السقجمة مغ شخفيع.تذارؾ السؤسدة عساليا في اتخاذ القخا -

 شعػر العساؿ بالفخخ والانتساء والاعتداز اتجاه السؤسدة. -

 .الهظيفي الانتساء لسعشهية،الحهافد ا الكمسات السفتاحية: التحفيد، الهلاء التشعيسي، الحهافد السادية،


