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Abstract:

This study aimed to highlight the role of the human resource in
controlling product quality i the Lotfi Electronic Corporation Geant in Bord]
Bou arreridj. Where the descriptive approach was follower and the direct
interview was user to collect the necessary data from the institution on total
quality management and product quality control. Where direct questions were
asked. After analyzing, the information obtained. The study concluded that

the human resource has a major role in controlling the quality of products.

Keywords:  Total quality management. Human resources management.

Product quality control. Lotfi Electronics Corporation.
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SYSTEME DE MANAGEMENT| Référence : FOR -

-
Gea nt Formulaire d’Enregistrement Version : 01
eLecTroNICS FICHE D’EVALUATION DES Date d’application :

=obe, Page 69 sur 97

& I rAANMDETENCEC

Nom, prénom : Date: .../.../ ccvnuu

Poste de travail :
Structure :

Niveau d’étude :

OBSERVATIONS | CONCLUSIONS
A
B

CONCLUSIONS GENERALES SUR L’EVALUATION DE
L’EMPLOYE

Critéres Mentions
Passabl | Assez Bie | Tres Excelle
N e bien n bien nt
(o]

A. Aptitude au poste

Connaissances sur les taches

attribuées au poste

Maitrise de ses taches

ARSI

Disponibilité a la polyvalence

69



3
B. Communication
B. | Relation avec le personnel de
1 | léquipe
B. | Relation avec le personnel de
2 | Padministration
B. | Relation avec le personnel des
3 | autres structures
B. | Relation avec le responsable
4 | direct
c. Discipline et Assiduité
C. | Ponctualité
1
C. | Respect des horaires de travail
2
C. | Respect du reglement intérieur
3
C. | Respect de la hiérarchie
4
C | Connaissance HSE
5
D. Comportement au travail
D. | Rangement
1
D. | Propreté
2
D. | Respect des consignes HSE
3
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d’application :
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- s SYSTEME, DE MANAGEMENT| Référence - FOR -
Gea nt Formulaire d’Enregistrement Version : 01
eLectronics FICHE DE TRAITEMENT DES PRODUITS| Date d’application :
el B IQ NON-CONFORMES Page 72 sur 97
Date: .../ ../ .
I I L 0311 1 o <3RS . | 1 <) ) (<) Gl ;Nodeligne: ...
Produit:[_[atiére premiére [ Jroduitsemi-fini [ |  Produit fini Pre[_pr échantillon
N° Produit /Article Desg;if;tion Traitement de la Non-conformité
Produit N° NE Non- Derogation Tri du lot
/Article - Désignation | Reference conformité Interne Rebut Réparation | Reclassement
de Lot | de serie

détectée /Externe complet

Visa Responsable controéle qualité
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SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE Référence : FOR — GRH -13

* [}
Geant Formulaire d’Enregistrement Version : 01
ELECTRONICS Date d’application : 22/06/2021
-oioe, FICHE D’EVALUATION DE L’ENTRETIEN

0 D’'EMBAUCHE

Page 73 sur 97

EMPIOIS SOIICITE.....ouii ittt et et et e ea e s es re e sn e eanas
N o 0 0 ot 0 | o PSPPSRI

Ao AATESSE it e

Situation militaire........ccocoeeieis e N° téléphone .......cccocoiiiiriin e
Situation

faMIIIALE o
NIVEAU A ETUAE ..o ettt e et r s s er e e e e e e e e e e e n e e
Diplome et formation : ...

Expérience professionnelle :
Evaluation :
Le salarié a-t-il travaillé chez un précédent emMpPlOYEUT 2......cineeenmsnssmesss s sssssssessssnees

Réponses

Questions :
Oui Non

La formation du candidat correspond-elle a celle exigé par le poste ?

Son expérience professionnelle est-elle utile et intéressante par le poste ?

le potentiel du candidat correspond-il au développement de -carriere
envisagé?

ApPréciation GlODALE ...t e e e s

Ci oui pourquoi VeUX tU CHANZET 7 ... ses s s sesss s
Que pouvez-vous apPPOItEr A I'E€NEIEPTISE 2. rceceereereereesesssesessesssessessess e sses s essssssesssesssssssssesssssses

Appréciation rédigée par Date visa
Nom et prénom
Fonction
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Version : 01

PV D’INSTALLATION

Date d’application : 22/06/2021
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# L]
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FLECTRONIES Date d’application : 22/06/2021

=0Ff 808
o CONTRAT DE TRAVAIL CADRE rage 75 sur 7
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» . | SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE Référence : FOR — GRH -03
Geant Formulaire d’Enregistrement Version : 01
ELECTRONICS FICHE D’EVALUATION DES Date d’application : 22/06/2021

OV EE, COMPETENCES Page 79 sur 97

Structure :
Niveau d’étude :

Nom, prénom: Date: .../ .../ ccccueruns
Poste de travail :

Criteres Mentions
N°® Passable | Assez bien | Bien | Tres bien | Excellent
A. Aptitude au poste
A.1 | Connaissances sur les taches attribuées
au poste
A2 Maitrise de ses taches
A3 Disponibilité a la polyvalence
B. Communication
B.1 | Relation avec le personnel de I'équipe
B.2 Relation avec le personnel de
I'administration
B.3 Relation avec le personnel des autres
structures
B.4 Relation avec le responsable direct
C. Discipline et Assiduité
C1 Ponctualité
C.2 Respect des horaires de travail
C.3 Respect du réglement intérieur
C4 Respect de la hiérarchie
C5 Connaissance HSE
D. Comportement au travail
D.1 Rangement
D.2 Propreté
D.3 Respect des consignes HSE
OBSERVATIONS CONCLUSIONS

(= AT R=-R

CONCLUSIONS GENERALES SUR L’EVALUATION DE L’EMPLOYE
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SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE

Référence : FOR — GRH -01

Geant

Formulaire d’Enregistrement

Version : 01

ELECTRONICS

e - FICHE D’EXPRESSION DE BESOIN EN

Date d’application : 22/06/2021

‘:’ FORMATION Page 80 sur 97
Intitulé de la structure :
Nom du Responsable
hiérarchique direct :
] . Durée de Période de
Actions de formation T . . . . s
. Objectifs d’amélioration visés formation réalisation
pressenties . .
souhaitée souhaitable
1 e
O rrrerereeeeree e anrane e 2. ecereercreeneenneeneanee
 J RN
Liste Des Candidats Fonction
Responsable hiérarchique de niveau +1
Date : |:| Avis conforme au Direction des Ressources
Signature et visa : Humaines
[ ] Report ou rejet de la demande
RaisSONS : ......ccovveeeeeieee e,

80




H’)-\:j\ ik (10) ('j) &M\

Géant

ELECTRONICS
=0fF B8

(o) PLAN DE FORMATION

SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE

Référence : FOR — GRH -04

Formulaire d’Enregistrement

Version : 01

Date d’application : 22/06/2021

Page 81 sur 97

Catégorie

Caractéristiques de la formation

Frais de formation

Personne / groupes
concernées

Théme de

Formation

Durée
prévue

Date et lieu
prévus

Frais de Autre

) . Total
formation frais ota
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SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE Référence : FOR — MES -15

* 8
Geant Formulaire d’Enregistrement Version : 01

ELECTRONICS Date d’application : 22/06/2021
SOUE ‘6 |FICHE DE CONTROLE D’EQUIPMEMENTS DE

MESURAGE ET SURVEILLANCE

Page 82 sur 97

Date: .../ ... /e ; Heure : .....h.....min
I e SUNIEE = e, B U 0=) | =) SR ;N°deligne: ...
e Existence e 8 Etat Utilisation
Désignation N° de Certificat Du.ree Date de .
P )z de vie de | renouvelement En En Observations
d’équipement Oui | Non d’étalonnage

(Ans) d’étalonnage | Marche panne Oui | Non

Visa Controleur de qualité
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’ . | SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE Référence : FOR — MES -08
Geant Formulaire d’Enregistrement Version : 01
ELECTRONICS Date d’application : 22/06/2021
=0 f BB
® |FICHE DE NON CONFORMITE PRODUIT Page 83 sur 97,
Date: .../ ../ . ; Heure : ...... h......min
SIte f ;UNIEE : e, sAtElIier : .o, ;N°deligne: ...................
Produit: [ atiére premiére [ Jroduitsemi-fini [ | Produit fini Pre[__pr échantillon
N° Produit / Article Roduit/antele Type de Non-conformité Quantité NC Description _p
N° de lot N° de serie Désignation Référence de la non-conformite

NC exigences

NC des bonnes pratiques

NC process

NC liées aux incidents, accidents

Autre

oy

Nous, la structure de controle de qualité atteste par la présente que les quantités citées ci-dessus sont non conformes aux exigences
et aux normes de fabrication.

Visa Controleur qualité Visa Responsable de contréle qualité
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