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 عرفانشكر و 
  أول من يشكر و يحمد الاء اليل و أطراف النهار ىو العالي القهار الأول
و الأخر الظهر و الباطن و الذي أعزنا بنعمة لا تحصى وأغلاق علينها 

برزقو الذي لا يفنى فلو جزيل الحمد و الغناء العظيم و ىو الذي أنعم علينا 
ات و أطهر إذا ارسل فينا عبده و رسولو محمد بن عبد الله أزكى الصلو 

على طلب العلم التسليم أرسلو بالقرآن المبين فعلمنا مالم نعلم و حثنا 
أينما وجد، الله الحمد كلو و الشكر كلو أن وفقنا و ألهمنا العبر على 

 المشاق التي واجهتنا في إنجاز ىذا العمل المتواضع.

 و شكر موصول إلى كل معلم أفادنا بعلمو من أول مرحلة دراسية حتى ىذه
عدتنا اللحظة كما نرفع شكر إلى الدكتورة المشرفة بوسطة شهرزاد التي سا

 و إرشادىا.نصائحها في إنجاز بحثنا و التي ب



 إىداء
الحمد لله الذي ما تم جهد ولا ختم سعى إلا بفضلو وما تخطى العبد من عقبات 

انتظرتو، الحمد لله وصلى الله على وصعوبات إلا بتوفيقو ومعونتو لطالما كان حلما 
النبي الكريم وعلى آلو وصحبو أجمعين ومن تبعهم صاحب الشفاعة سيدنا محمد 

 بإحسان إلى يوم الدين وبعد:

إلى من ساندتني في صلاتها ودعائها إلى من سهرت الليالي تنير دربي، إلى من 
شاركتني أفراحي وآسائي إلى نبع العطف والحنان إلى أجمل ابتسامة في حياتي وإلى 

 أروع إمرأة في الوجود .. أمي الغالية

، إلى من علمني الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلى الذي لم يبخل علي بشيء
 إلى من سعى لأجل راحتي ونجاحي وإلى أعظم رجل في الكون .. أبي "ناصر".

إلى اللذين ظفرت بهم ىدية من القدر إخوة فعرفوا معنى الأخوة: "محمد، تقوى، 
 إسراء".

إلى الذي أحب بلا غرض، وأخلص بلا حدود ولم تؤرقو المصالح أو تحركو الأىواء 
 عبد السلام".درارجة "

"مزىود إكرام" و"دغدغ ..إلى أخت أنجبتها لي الأيام  إلى صديقي ورفيقة دربي
 امال".

.شيماء  



 إىداء
الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفى، وبعد .. ما أجمل 

أن يجود المرء بأغلى ما لديو والأجمل أن يهدي الغالي للأغلى، ىي ذي ىديتي 
 أىديها إلى:

 طريق ماني كيف يكون الصبر على من رضاىم غايتي وطموحي اللذان عل
 النجاح، السند والقوة والدي وحبيبي أطال الله بعمره "لحسن".

 ."صاحبة البصمة الصادقة في حياتي باعثة العزم والإرادة والدتي "رشيدة 
  ،رفقاء البيت الطاىر الأنيق المؤنسات الغاليات شقيقاتي "أسماء، ىاجر

 ".دعاء
 ."إلى السند والعضد أخي "ىشام" والكتكوت "زكرياء 
  خالاتي الغاليات الداعمات والمشجعات "نورة، سامية، مريم".إلى 
 .إلى جدتي الحبيبة أم الخير 
  إلى من نسيو القلم ولم ينساه القلب إلى حب العلم جدي "بن الشيخ

 محمد".
  إلى من كان عونا لي وإلى من كان الطريق إلى من ىو الاساس، إلى من وجدتو

 حين غاب كل الناس "سعدي رضا".
 ل زىرات أىدتني إياىا الحياة صديقاتي، إلى من تساووا مع أخواتي إلى أجم

 زيتوني سارة وبوكرشة ليندة.
 أمال                                                  وصديقتي بلعايبة شيماء 



 مقدمة 
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 مقدمة:

تميززالعالززفا للززنلعاخزز بلعوديززز ل واززو لي شيززالوعاززلاللزززنلزززت لعاماززف  لوالزز ل  ززز ال
عاماف  لتطو علهولماف لع تصف لوعامللومفتيالعاذيل ثز للزنلشز لميزفينلعاييزفتلع اتمف يزال

فاط قلعاتخلي يزززال زززدفصزززاللزززنلمازززف لعاتازززف تلييزززتلشفيززز لعاتازززف تلتمزززف  لل،ع قتصزززف ياولميهزززفل
أصز  لاز ييفلمزفليلز لل فاتازف تللعاالعلث لتطو  للزنلظز لتطزو لعاتشيواوايزفللعامل ولالوت ف  

ع اشت وييززالوعاتززنلتدتصزز لشزز لعاماززفلف لوتختصزز لعاشثيزز لمززبلعاتشززفايللوتاعيزز لع ق ززف لعاش يزز ل
صزف لعاتاف يزالع اشت وييزالذع ليظهز  لعال يز لمزبلعاملالموعطبل ل لهزذعلعايزوعلمزبلعاتازف ت،ل

مث لميصال" لزنل ف زف"لو" مزفاوب"لو"اوميزف"لواي هزفلعاشثيز لومزبل  ز اللعاطف علعا وانلوعاوطين
ووع لل« DZShop »ولل« ForceChop »عامتززززززفا لع اشت وييززززززال لزززززز لعااززززززفيالعاوطييززززززا ل

لشيي لواي هف.

ظهززو لع يتزززف لعاوعاززعلالتاززف تلع اشت وييززالازز نلعاشثيزز لمززبلعاماززتهلشيبللوقزز لصززفي 
تصز  لاهزفلعاتزز يلف لعامدتللزالاشثيز لمزبل و لل،فا يص لوعيتيف لوعاغشلا لضلهذهلعامتعا

وضززززعلت اززززفيالقفيوييززززالتهزززز للىازززز ليمفيززززالمززززفلياززززم ل لزززز لعامززززز علعاااع زززز يللعالززززفا لو مزززز 
قززززوعييبلعاهزززز للمززززبلهززززنلول،فاتلفقزززز لع اشت ويززززنل لتللززززق فاماززززتهلللع اشت ويززززنلدفصززززالليمززززفلي

ف ليظززز علاي عثتزززكلاموعش زززالوضزززلهفليمفيزززالعامازززتهللللزززنلعالخزززو لع اشت وييزززالوتيظزززي لهزززذعلعاماززز
لعاتطو لعايفص .

لوع زشفايالعاتنليط يهفلهذعلعا يتلتتمث للن 

  حماية سبيل تحقيق المشرع الجزائري في  ت القانونية التي اعتمدها اهي الآليما
 العقود الالكترونية؟ مجال المستهمك في
لوهذعلمفليزي لىا لعاتافؤ  لعال  يالعلآتيا 

 مث لعايمفيالعام ييالالماتهلللع اشت وين؟ليمفلتتلالسؤال الأول: -
 مفهنلع ا عءع لعاااع يالالماتهلللع اشت وين؟لالسؤال الثاني: -
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 منهج الدراسة:

املفاازززالىززززشفايالهزززذعلعا يزززتلع تمززز يفل لززز لعامزززيهملعاتيليلزززنلوذازززللالخيزززف ل تيليززز لعاخززززوعييبل
اتل يزللوت يزفبلعاملزفهي لللنلهذعلعامازف لشمزفلعازتد ميفلعامزيهملعاوصزلنيصوصلومفلشت لوعا

وعاتززز يعللمدتللزاعاتزز يلف لعا لزضل ززيبلخف يزالعازتليفل فامولاززيفقلعا يزتللنعاتزنليزت لتيفواهزفللز
لعاااع  ي.

 أهمية الموضوع:

يظزز علالتطززو لعايفصزز للززنلماززف لاززكلوللت زز وعل هميززالهززذعلعاموضززوعليتياززالظهززو ليفاززالمليززال
تهللل يززز ل ط علزززكلعا  يازززيالو لززز لعاززز ا لمزززبلعاتطزززو لعازززذيليززززش لعامازززولعاتلفقززز لع اشت ويزززنل

،لازذاللعاللمنلوعاتخينلى ل بلعاماتهللل لياع ليلفينلمبلعاغشلوعاتيفي ل ي لتلفق هلعاشت وييزف
مازف لعام زف   لوعاملزفم  للثز لىبوعومزفبلوعايمفيزال،ل هو ه لمفلييتفجلىايكلعاماتهلللشفبل

 ز اي ل بلعاخزوعييبلعايفايزالايز لشفليزالاموعاهزالهزذعل للتتميال فاي شيالوعاتا يلدفصالعاتاف يال
لعاملهو .

 الهدف في الموضوع:

يهزز للهززذعلعا يززتلىازز لميفواززاليمفيززالعاماززتهلللمزز ييفلوااع يززفللززنلماززف لعالخززو لع اشت وييززال
وهززذعلمززبلدزز  ل يززفبلصززو ليمفيززالعاماززتهلللع اشت ويززنلعام ييززالوعاااع يززالومززفليتززول ل ليهززفل

لعاااع  يلميك.وموقللعاتز يعل

 أسباب اختيار الموضوع:

ليلن  مفمبل يبلعوا ف لعاتنل للتيفلىا لعدتيف لهذعلعاموضوعل

 عا ا العاذعتياللنل  عاالموضوعلهذعلعا يتلممفليتميال كلمبلعاا تلوعاث عء. -
 ي عثالعاموضوع. -
 علآثف لعاال يالعاتنلتدللهفلعاا ع  لعاتنلت تش لض لعاماتهلللع اشت وين. -
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للفيززالعام ييززالوعاااع يززالعاتززنلول هززفلعامززز علعاااع زز يلالماززتهلمعا يززتل ززبلعايميفواززال -
 لنلعالخو لع اشت وييا.

عامززز علعاااع زز يلمززبلعايمفيززالعام ييززالوعاااع يززالالماززتهلللعتاززفهلميفواززالعا يززتل ززبل -
 ع اشت وين.

 الخطة المعتمدة في الاجابة عمى الإشكالية:

لزنللازميفلهزذعلعالمز لىاز للصزليبلوم يزتلتمهيز ي ل لع ززشفايالقلولنلا ي لع اف ا
ليكلملهو لعالخو لع اشت وييالوملهو لعاماتهلللع اشت ويزنللعمزفلليمزفلعام يتلعاتمهي يلتيفوايفل

يدززصلعالصززليبلتيفوايززفللززنلعالصزز لع و لعايمفيززالعام ييززالالماززتهلللع اشت ويززنلقاززميفهلعازز ل
ق ز لعاتلفقز لوعام يزتلعاثزفينل ينللنلم يلالمفم يثيبلعام يتلع و ليمفيالعاماتهلللع اشت ول

يمفيزززالعامازززتهلللع اشت ويزززنللزززنلم يلزززالع ززز ع لوتيليزززذلعالخززز لع اشت ويزززنلعمزززفلعالصززز لعاثزززفينل
لدصصزززيفهلاليمفيززززالعاااع يزززالالماززززتهلللع اشت ويزززنللشززززفبلمضزززموبلعام يززززتلع و لعايمفيززززال

ثفينلتط قيفلليكلعا لعايمفيالعاااع يزالعاااع يالالماتهلللع اشت وينلعثيفءلعاتلفق لعمفلعام يتلعا
 لل.تيليذلعالخ لع اشت وينل ثيفءالماتهلللع اشت وينل



 المبحث التمهيدي 
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 :المبحث التمهيدي

ن المنظومةةةةةةص اية اةةةةةة الص الصالتةةةةةةص ال ةةةةةةة ااةةةةةة ص      ةةةةةة    ةةةةةة  الا  مةةةةةةص ال  نلةةةةةةص إ
وال  نولوجلص  ش ل   ل  وهةو مة  ااا الة  رةلا م المتة مل  والم ة اي  ال ج  لةص ايل   ونلةص 

ال  لةة م ال ةةة منص لةة  ل م تةة م لن  ةةة  للإضةة  ص  ةة  ج نةةي   لةة  مةةن النظةة   اية اةة ا  نظةة ا 
 ةة   لنةة  ظلةةو  ماةةا ص   وااةة اط   م شةة  وا لتةةص و اواةةلص هةة ا أالملةةاان وهةةو مةة  هةة ا 

الش ل الصالث مةن ايرة للي  ةة هة ا الج نةي   لت ةا ايل   ونةة والمرة ل و ايل   ونةة وهة ا 
 (الما ةةةي ايول)مةةة  رةةةن ن ولذ  ةةةة هةةة ا الم صةةةث رةةةن ا ا الةةة  مفلةةةو  الت ةةةا ايل   ونةةةة  ةةةة 

   (.الما ي الت نة) ة ومفلو  المر ل و ايل   ونة 

 المطمب الأول : مفهوم العقود الالكترونية 

أ     ال  نل   الصالتص الت ملص نو ً  جالاًا من الت وا  رةم   ةة ) الت ةوا ايل   ونلةص ( 
ار  اا  الورة لل الصالتةص و  الت ملص ال ة شلاه  الت ل   ة الرنوا  الأ ل مهة وللام ال او ا  

ل ملة  الت ةا اكل   ونةة و  الور لل ال   لالص ال ة  ت ما   ة  الأو اا    ة إ  ا  الت وا  اي من
الفة   الأول ( تة  )  لما ي ال ت لةط   لت ةا اكل   ونةة  لذ ن ن ول  ة ه ا او   مرمل    الام

 . ا لاذ  ة ) الف   الت نة (ن لن 
 الفرع الأول : تعريف العقود الالكترونية 
ة ف لةةةال ت لةةةط الو  و غةةة لاايل   ونلةةةص إلةةة  ال ت لةةةط  ن اةةة ا مةةةن  ةةةلل  ت لةةةط الت ةةةوا

   .ج ال   ة ال  نون ال  ا و 
 أولا : تعريف العقود الالكترونية لغةً 

لا ا الت ا     مت نة  تل م وهةة ي   ة ف  ةة مجم لة   ةن متنة  الة  ا والة   هةو  
تلةةةا  ةةةذ أمةةة  التةةة    لةةةو  ةةةل ال ةةة ا      ةةة   و ةةة    ن ةةةلل الصةةةل أ  الشةةةا والةةة  ا لةةةذ متنلةةة ن

أمة  متنة  ال ة     نصةو لنلة    لنة   أو انلولًة   ة ل ل  و اكنر ن     نفرذ رواء   ن ال  امًة  ا
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ف ةةة    لةةةذ رةةةواء  ةةة ن هةةة ا  لةةةو  ةةةل ا فةةة ا  ةةةلن اةةة  لن ل  ةةة    م  ضةةة    ةةةل منلمةةة    نفلةةة  مةةة  ا 
و نرةة ص اي فةة ا م للًةة   ت ةةا ال لةة  وايلجةة   أو علةة  مةة لة  ت ةةا الن ةة ن ونصةةو  أمةة  ال   ونلةة   لةة

ي   ط  ن الص  ص الاالمةص صةول جرة  اةغل  و  إل  الشصن   ال ل   للص الاةل ص وال ة ي  لاأ
جةةةةاا ي لةةةة ا  ةةةة لتلن المجةةةة ام لرةةةةم  النةةةةوام ال ةةةةة هةةةةة جةةةة ء مةةةةن الةةةة  م ول ةةةةا اة صمةةةة  هةةةة   
ايل   ونةةة   مجةةة ي  ال اةةةنل  الم   فةةةص  ةةةاءًا مةةةن ال االةةةو مةةة وً ا   ل  فةةة   والةةة     والفةةة    

 رةي إلة  علةة  أن هة ا الماةةا   لناة ط م  شةة م إلة  الت ةةوا ايل   ونلةص ال ةةة  ة     ةة  والص
     1.ش  ص اين  ن 

 : الاتجاهات المختمفة في تعريف العقد الالكتروني ثانيا
وا ايل   ونلةةص نةة    إلةة   ت لفةة   م تةةاام ل ت ةة الف ةةذأمةة   ةةة الج نةةي الف لةةة   ةةا  هةةي 

 :  منل  م  ل ة
  ةو التم لةص ال ج  لةص »  ء إل   ت لةط الت ةوا ايل   ونلةص   ة  أنلة :  هي  تل الف ل
و  متةةل  ةةة   ةةا الاةةف    و رةةولا المن جةة    ةةن  –مشةة    و   ةة ل  –ال ةةة  ةة    ةةلن اةة  لن 

ا لا ارة  اا  الص رةي ايل   ونةة   ة  شة  ص اين  نة  و لةو اون الص جةص ين  ة ل الاة  لن 
 .«2لً      الت ا أو ل  ؤهم   ل ل   ال وةل  إل   ون

 ذ ايلج ي وال  ول  شةأن الأمةوال لت ط  تل الف ذ الف نرة الت ا  أنذ ا ف ا ل لة   ل
م للةةص   ةةل  ال ف  ةةل و   لةةو  ورةةل ص مرةةمو صو  اوللةةص لل اةة ل  ةةن  تةةا  ةة  شةة  ص وال ةةام   

   .ال   ل لن الموجي و 

                                                           
النش    ال  ه م الا تص الأول  و  اا  و  ء ل ا   ص لممستهمكالعقد الالكتروني   الرلا   ا الل ا  مصما التلرو  -  1

2019   18/17.  
  .18/19     1  م   ص ال شا ن ش ون   ا العقد الالكتروني  م جا مصما ر لم ن أ    لل  -  2
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  متةةل و  إل   ونلةةص   لًةة  أو ج للًةة و لت  ةةذ الةة تل اب ةة   أنةةذ الت ةةا الةة   لةة   انت ةة ا   ورةةل ص 
الورةةةةل ص ايل   ومغن الرةةةةلص أو ألةةةةص ورةةةةل ص أ ةةةة ا مشةةةة  لص اةةةة لصص ل  ةةةة ال المت ومةةةة    ةةةةلن 

 1.الم ت ةالن
ل  ةلن مةةن هةة   ال ت لفةة   الف للةةص أنلةة    فةةا مةة  مةة  و ا   ت لةةط الت ةةا ايل   ونةةة  ةةة  

ن  تةةا  شةةأن  و لةةا رةة تص أو   ةةال  إ  امةةذ  ورةةل ص إل   ونلةةص  ةةال شةة لت   الم   نةةص مةةن صلةةث 
مةةن و  ال  ةول   ة    نلة   اي اة ل الصالتةصو  الت ةا ايل   ونةة  أنةذ  لةة  ايلجةة ي أن  امةص 

  ل ةةةةة لة نرةةةةة ن   أن الت ةةةةةا و    لنلمةةةةة  شةةةةة  ص اين  نةةةةة  اون الوجةةةةةوا المةةةةة ا  لأاةةةةة اط الت ةةةةةا
مةةةةن  لنلةةةة  شةةةة  ص و  لتةةةةصال  ةةةةول   ةةةة    نلةةةة   اي اةةةة ل الصاو  ايل   ونةةةةة أنةةةةذ  لةةةةة  اكلجةةةة ي

 .اين  ن  اون الوجوا الم ا  لأا اط الت ا
 ة ط الت ةا ايل   ونةة  ةة المة ام الر ارةص مةن الف ة م الت نلةص    ةا المش   الج ال  أم  

الت ةةةا ايل   ونةةةة  مفلةةةو  : »  يالم ت ةةةا   ل جةةة  م ايل   ونلةةةص  05 – 18مةةةن ال ةةة نون  ةةةة  
جول لةةةةص رةةةةنص  23الموا ةةةةا لةةةةة  1425جمةةةة ا  الأول  5المةةةةؤ    ةةةةة  02 – 04ال ةةةة نون  ةةةةة  

لةةةة   إ  امةةةةذ  ةةةةن  تةةةةا اون و  الةةةة   لصةةةةاا ال وا ةةةةا الما  ةةةةص   ةةةة  المم  رةةةة   ال ج  لةةةةص 2004
 « 2.الم  امن لأا ا ذ   ل جوء صا ل  ل  نلص اي ا ل ايل   ونةو  الصضو  الفت ة

نجةةاه   رتةة لط الت ةةا  02 – 04 و ةة ل جو  إلةة  نةة  المةة ام الت نلةةص الف ةة م ال ا تةةص مةةن ال ةة نون  
 ل ا ف ة  أو ا ف ةلص  لاط إل   ل  ر تص أو  أالص  امص ص   مرة    مةن أصةا أاة اط » أنذ : 

 ......«ذلل ا اب   إصااث  غلل  ص ل ة  لاي ف ا م  ا   ن الا ط الأ    صلث ي لم ن 

                                                           
/  1ص   ظ   منشو ا  الص  ة الص وةل ، العقود الالكترونية في القانون المقارنالت وا الاوللص   إلل   ن الط -  1

2009     42.  
  ل ت ا   ل ج  م ايل   ونلص  2018م   رنص  10الموا ا لة  1439    شت  ن  24مؤ    ة  05 – 18ال  نون  - 2

  . 2018م    16الا ا   ة  28التاا ج لام  رملص   
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  للة  الأص ةة     رة  ل   لالةص مةن الت ةوا ا   لمشة   الج الة   ا   ة  الت ةوا ايل   ونلةص  غل هة 
هةةةةةة ورةةةةةل ص و  ال  نونلةةةةةص المنظمةةةةةص للةةةةة   الأ لةةةةة م وأنةةةةةذ ي ل ملةةةةة   نلةةةةة  إي  ةةةةةة ورةةةةةل ص إ  امةةةةةذ

 .1إل   ونلص
 الفرع الثاني : خصائص العقود الالكترونية 

 تا أن    ن  الت وا     الور لل اكل   ونلص وال ة ظل  من  لل ه ا ال ت لط أنلة    فةا   
ا ال   لالةةص  ةةة  تةةل الرةةم   إي أن هةة ا ي لتنةةة أنلةة  ي   رةة    اةة ل   مل هةة  مةة  الت ةةو 

 هو م  رن ن ولذ  لم  ل ة : و   ن عل ه  من الت وا
  : عقود تجاريةالعقود الإلكترونية  -أولا

للةةةة ا لرةةةةم   ةةةة لت وا ال ج  لةةةةص إل   ونلةةةةص لأن الاةةةة    ال جةةةة    هةةةةو الغ لةةةةي  نفلةةةة  المتةةةة مل  
أو  ةةةلن  ةةة ج   ةةة ا أو أ ةةة ا م   ال ةةةة  ةةة    ةةةلن مؤررةةةص  ج  لةةةص و ال ةةةاو    ال ج  لةةةص  ةةةة الرةةة

مرةةةة ل و  ورةةةةل ص إل   ونلةةةةص   ةةةة  رةةةة لل اي  لةةةة ا ارةةةة تم ل الأمتةةةةل ل   ةةةةص أنةةةةوا    نولوجلةةةة  
نرةةةة ن   أن أ مةةةة ل هةةةة   ال  اةةةةلص ي لم ةةةةن إالةةةةةذ   ةةةة     ةةةةص المتةةةة مل   2اي اةةةة ل 

ه ا  اجة  ل ةون الت ةا ايل   ونةة و  ا  ا    مانةايل   ونلص لأنذ لوجا مت مل  إل   ونلص  
 ل ون  ج  ل  أو مانل  صري الش   ال   أ  مذ صري الغ لص الم  غ م من إ  ا  الت ا 

 طابع استهلاكي  اتالعقود الإلكترونية ذ -ثانيا
ه ا ل ون أصا الم ت ةالن مر ل و ل ا وج   صم ل ذ  ونذ الا ط الضتلط مةن  ةلل و       

هة ا  اجة  لوجةوا التالةا مةن الرةة   و  ل ةذ مةن الوةةو  ضةصلص ارة غلل المن جةةلن لةذلصم ال ة نون 

                                                           
  لص   ج لام  رملص  اا لصاا ال وا ا الما  ص     المم  ر   ال ج 2004لونلو  23المؤ    ة  02 – 04ة نون  -  1
 41ج لام  رملص  اا  21/08/2010مؤ    ة  05/10م م    ل  نون  ة  و  متال 27/07/2004الا ا   ة  41

  . 2004لوللو  23الا ا   ة 
الم م  و  ال   ل ضمن ال  نون ال ج    المتال 1975ر  م    26المؤ    ة  59 – 57من الأم   ة   2الم ام  - 2
  ال   لخ (.و  ل رملص التااالج لام ا)
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ا  ةةةلن الم ةةة ل   للةةة  للةةة ا و  ال ةةةام    اةةةو م مت ةةةام   كضةةة  ص إلةةة  ورةةة لل ال ةةة ول و  الم نو ةةةص
 1.للإ لن    ض  الت وا اكل   ونلص أص    ال  نون صم لص المر ل و   ل  ا 

 :رم عن بعدالعقود الإلكترونية تب -ثالثا
مج ةة    ةةةا  ونةةذ ل ةة   اون  واجةةةا ل ةة  ن المةةة ا   ةةلن الاةةة  لن أ  ي لجمةة  الم ت ةةةةالن     

ال  ةول إل   ونلةة  و  لة     ة ال ايلجة يو  ص ل ةة صلةث لة   ال ت ةةا   ة  ورة لل اي اةة ل الصالتةص
 لةو   ةا م ة    ةلن اة  لن ي ل واجةاان وجلة  إلة   2هو   ا ص مةة ا   اضةة و      اين  ن 

 وجذ  ة لصظص ال   ء إ اا للم  .
 ل  لن مم  ر ا أن الت ا ايل   ونة ل اط   ا ل   مل    ن عل   من الت وا   متل  ة 

 .ل    الت ا ايل   ونة  ن  رتا       نل   اي ا ل الم   فص  -1
 ل مل  الت ا ايل   ونة   لا    ال ج    لل ا لا ا   لذ   ا ال ج  م ايل   ونة . -2
 ايل   ونلص  و ا    ار لل ة ل      ام ش ل   ا اك   ن . الت وا -3

 : مفهوم المستهمك الالكتروني المطمب الثاني
لت  ة  المرةة ل و ايل   ونةة جةةوه  الت ةا ايل   ونةةة الةة   لرةت  مةةن و الةذ شةة اء رةة تص   

ل ة ل  أو اين ف     ام ذ  ة إا   نظة   ال لة  أو   ةال  ال ةام    ةن  رتةا مةنظ   وارةاص ا
المرةة ل و ايل   ونةةة  ةةة الفةة     لةةذ رةةن ن ول   ةةة هةة ا الما ةةي  تةة ط و  أو م ةةا  ال امةةص

   . مت لل   ملل  المر ل و  ن المص  طالأول أم  الف   الت نة رن ن ول 
 : تعريف المستهمك الالكتروني الفرع الأول

    :نوة نو     لو  ص ت لط ل مر ل و ايل   ونة لغ رن ن ول  ة ه ا الف   
 

                                                           
   ر لص ا  و ا   ة ال  نون   ج متص مولوا النظام القانوني لمعقد الالكتروني في التشريع الجزائري    ج لة    لا - 1

  .53   2014متم      ل   و و الج ال  
 ف لنلل شل ام الم ر    ة   م   م    00/11المعاملات التجارية الالكترونية في ظل القانون رقم مصما     :  - 2

  . 09     2019/ 2018الص وا   ا  ة نون أ م ل     لص الص وا ج متص أصما ا الص   أا ا    
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 : تعريف المستهمك لغة -أولا
هنة و ةلةا تة ن و   هو ةلا   ف  ذ علة  المرة ل وهو ار     ل مرنا إل  اير للو و  

لتة ط المرة ل و أنةذ و  و ا   لذ وهو وافذ   كل   ونة   ف  ذ المر ل و عل  إل   ونةة
 .1ذ وأنف  المنفا   لمر ل و  ة ال غص مأ و  من م ام ه و لل و وار ل و الم ل لغص أنف 

 :   تعريف المستهمك فقها-ثانيا
المر ل و  ة مجة ل المتة مل  ال ج  لةص ايل   ونلةص هةو نفرةذ المرة ل و  ةة مجة ل       

 مرةةة ل و لول نةةةذ   ةةةا ل ت مةةةل   ةةة  اين  نةةة  وهةةة ا لتنةةةة أن    م لةةة   ال ت ةةةةا ال   لالةةةص
ونلةةةص ال ةةةة ل   هةةة  ايل   ونةةةة نفةةة  ص ةةةوا المرةةة ل و التةةة ا  ول م ةةة   ةةةنف  الصم لةةةص ال  ن

   .المش   لذ م  أ    ة ا      ال وا ا ال  اص الم ت  ص   اوالص الت ا ايل   ونة
ال ة       ةن  رتةا   ة  شة  ص إل   ونلةص وةةا ا جةذ ج نةي مةن الف ةذ  ونذ من الت وا و      

 لةةةو  غةةة ل إا ةةة ل الملنةةةة أو المص ةةة ط ضةةةمن  لةةةص و  إلةةة   ورةةةل   ةةةة مفلةةةو  المرةةة ل و
 ط المر ل و  أنذ  ل من ل     اة    ة نونلة  مةن أجةل ارة  اا  المنة   أو المر ل  لن  ت

ال امةةةص  ةةةة أع اضةةةذ الش اةةةلص أو  ةةةة أع اضةةةذ الملنلةةةص أمةةة  ع ل لةةةص الف ةةةذ  ل جةةةذ ل  نةةةة 
المفلةةو  الضةةلا   المرةة ل و ل ةةون  لةةذ  ةةل مةةن ل ةةو    ل اةة     ال  نونلةةص الل مةةص إشةة    

   2ص ج  ذ الش الص أو الت ل لص 
لم ةةن ال ةول  اةفص   مةص أن المرة ل و هةةو الشة   الة   ل ت ةةا مةةن  مة  رة امةن  ةلل 

أجةةةل الصاةةةول   ةةة  مةةة  ل  مةةةذ مةةةن رةةة   و ةةةام   يرةةة  اامل   ةةةة علةةة  مجةةة ل نشةةة اذ 
 .الا ص  ن ه ا النش ا من    الملنة أ  ير  اامل   ة مج ل

 
                                                           

  المصلا اا  ا ا   ل و     ، لسان العرب ضل جم ل الالن مصما  ن م    ا ن منظو  : اي  ل ة الما    - 1
115. 

  اا  الف   الت  ة    مك في مواجهة الشروط التعسفية في عقود الاستهلاكحماية المسته  صما الله مصما صما الله -  2
1997     7.  
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 تعريف المستهمك تشريعًا : -ثالثا  
المرةةة ل  ون  ةةةأنل  هةةة   1993جول لةةةص  26الف نرةةةة  ةةة ط مشةةة و  ةةةة نون ايرةةة للو      

أشةةةةة    الةةةةة لن لصاةةةةة ون أو لرةةةةة تم ون المن ةةةةةوي  أو ال ةةةةةام   للرةةةةة تم ل الغلةةةةة  ملنةةةةةة 
   لمرةةة ل و ايل   ونةةةة هةةةو  لةةةو الشةةة   الةةة   ل ةةة   الت ةةةوا اكل   ونلةةةص الم   فةةةص مةةةن شةةة اء

    ل ةةةام   كشةةة    عل هةةة  مةةةن أجةةةل  ةةةو ل   ةةةل مةةة  لص  جةةةذ مةةةن رةةة و  ان فةةة  و  الجةةة   ةةةة لو 
إ ة ام  رةول ل  اون أن   ةو   لةذ ال  ة م   الت ل لةص اون أن ل اةا مةن  لةوو  ص ج  ةذ الش اةلص

اةةةلصل   و  لةةةذ المرةةة ل و ايل   ونةةةة هةةةو  ةةةل مةةةن ل ةةةو    1الفنلةةةص لمت لجةةةص هةةة   الأشةةةل ء وا 
لة  أو ي للةاط ك ة ام  لتو    ر تم ل الر   وال ام   كش    ص ج  ةذ أو ص جة   مةن لتةولل 

  لورة لل ال ةام   و   صول ل  أو ار  اامل   ة نش ال  الملنة أو ل   ال ت ةا  شأن   و الرة  
  2 .ايل   ونلص الصالتص

 ةة ط ألضةة  المرةة ل و ايل   ونةةة  أنةةذ  ةةل مةةن لصاةةل  وارةةاص ال ت ةةةا  ورةة لل   مةة         
اةةلص أو ص جةة   اشةة     لص ج  ةةذ الش إل   ونلةةص   ةة  رةة تص أو  امةةص م   ةةل أو  ةةاون م   ةةل 

المشةة   الج الةة   إلةةة  أن المرةة ل و هةةو  ةةةل شةة   ا لتةةة أو متنةةةو   أشةةة   وةةةا 3آ ةة لن 
 4ل  نةةة  م   ةةل أو مج نةة  رةة تص أو  امةةص موجلةةص للرةة تم ل النلةة لة مةةن أجةةل    لةةص ص ج  ةةذ 

الم ت ةا   ة  ةص الجةوام وةمة  الغة  صلةث    ةة   03/09 مة  جة ء  ةة الم رةو  ال نفلة    ةة  
 ةةل شةة   ل  نةةة تمةةن أو مج نةة  من جةة  أو  امةةص » منةةذ المرةة ل و أنةةذ  9ت نلةةص   ةة م المةة ام ال

ص جة   شة   آ ة  أو صلةةوان و  النلة لة لرةا ص ج  ةةذ الش اةلصو  متلنةص للرة تم ل الورةا 

                                                           
القوانين الوضعية ، و  الحماية المدنية لممستهمك الالكتروني طبقا لأحكام الشريعة الإسلامية  لا الت ة : إ  اهل   - 1

 . 19المص الش اص   ا ة        ر لص الم جر ل    أ
. 189ملااو  : الم ج  الر  ا       ة أصما ال -  2  
ةم  الغ   ة الج ال  و  الم ت ا  صم لص المر ل و 2009لرنص  03/09من ال  نون  ة   3الم ام -  3  
    ل و  العقود الدولية ، العقد الالكتروني في القانون المقارن منشورات الحمبي الحقوقية الل   ن اط   -4

2009     30 
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 1المصاا ل  وا ا الما  ص     المم  ر   ال ج  لةص  02/04 م  ج ء ال  نون  ة  « ل  فل  ذ 
 ةة المة ام الت لتةص منةذ صلةث  ةن  الف ة م الت لتةص منةذ : المرة ل و  ةل مصااا لمفلةو  المرة ل و 

مجة ام مةن و  ش   ا لتة أو متنو  ل  نة ر ت  ةام  ل  لة  أو لرة فلا مةن  ةام    ة ل
   . ل ا    ملنة

هةةةة   المةةةة ام  وضةةةة  أن مفلةةةةو  المرةةةة ل و لشةةةةمل    ةةةةص الأشةةةة    الا لتلةةةةص أو المتنولةةةةص 
 .لملنةمج ام من الا    اش لاص أن   ون 

 ةنن  اة ا إلة  مفلةو   09/03ةمة  الغة  و  أم  ال  نون الجالةا الم ت ةا  صم لةص المرة ل و
منذ صلث  ن  المر ل و  ل ش   ا لتة أو متنةو  ل  نةة  2   م  3المر ل و  ة الم ام 

موجلةص للرة تم ل النلة لة مةن أجةل    لةص ص ج  ةذ الش اةلص  م   ل أو مج ن  ر تص أو  امةص 
 2.  آ   أو صلوان م  فل  ذأو ص ج   ش 

 .الفرع الثاني : المعايير التي تميز المستهمك عن مهنية المحترف 
 ةةن هةة   المصة وي  أرةةف   و  ال ضة ء وضةة  متة لل   وضةة  مفلةةو  المص ة طو  صة ول الف ةةذ

  تلتص مت لل  وهة :
 
 
 
 
 

                                                           
ا ا م  ة  5ةم  الغ  ف    اا و  الجوامالم ت ا   ة  ص  1990المؤ    ة ج نفة  39/90 نفل    ة  الم رو  ال - 1

 61  ف    اا  10/06/2001المؤ    ة  315-01الم م   موجي الم رو  ال نفل    ة  و  المتال 1990ج نفة  31
  . 31/10/2001 ة 

 ة  15ةم  الغ    ف      اا و  ا  صم لص المر ل والم ت  2005 لف    25المؤ    ة  03/09ة نون  ة   -  2
8/3/2008 .  
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 :معيار الاحتراف  -أولا
 مةةن  ةةلل متلةة   ايص ةة اطلةة هي  أ  الف ةةذ إلةة  وجةةوي الوةةةوط   ةة  مفلةةو  المص ةة ط  

 ةة ام إلةة  ال لةة    تمةةل لةةا     ةة   اةةفص متو  ل اةةا  ةة يص  اط  وجلةةذ النشةة ا  شةة ل  للرةةةو 
 1. اًاؤ م

 اةةفص االمةةص و  ولةا ل  ةةة متنةة  ايص ةة اط الأ مةة ل ال ج  لةةص ال ةةة لةة     ةة  رةة لل ال  ةة ا 
هة ا النصةو ومن ظمص ومر م م وا    ه  ملنص ل صاةول   ة  ماةا    ا وايص ة اط   ة  

 ي لتا ش ا  جوه ل  ي  ر ي افص ال  ج   ة المت مل  ال ج  لص 
) ال ة ل  ( ي لشة  ا و ل ن  ة   وا اير للو ال ة   ة    ةلن المرة ل و ) المشة    (

  لض و م أن ل ون المش      ج ا   لمتن  ال   ةاا  المش   ال ج    صلث أن ا  رة ي 
ل ةةن ل فةةة  شةةأن و  الملنةةةو  لًةة   ةةة التلةةةص  ةةلن المرةة ل واةةفص ال ةة ج  ي لتةةا شةة اً  جوه  

ن  ةة ن ل ضةةة   ةة ا  و    ي  لةة اهةة   التلةةةص ا  لةة ا الشةة   ال لةة    تمةةل ل ت ةةا  ملنةةص  ا 
التمةةل مةةن وةةة  إلةة  آ ةة  إي أنةةذ المتلةة     لةة ا  هةةو الةة   لملةة  المنةة   المص ةة ط  ةةن 

  ةةوا ايرةة للو  جتةةل ة وللةة   الةة   و  ةة  لةةذ لضةة  شةة وا   ترةةفلص  ةةةو  المرةة ل و الفةة ا
لجلةةةةةل  اةةةةةو م الرةةةةة تص أو لجلةةةةةل رةةةةلل مةةةةةن ة ةةةةةل المرةةةةة ل و نظةةةةةً ا أن الأ لةةةةة  إمةةةة  هةةةةةو 

المت ومةة   الضةة و لص صةةول الرةة تص ال ةةة ل لةةا شةة اءه  م   نةة   ةةل  لةةو  اةةتو ص الصاةةول 
أو الجلةةةةةوا ال ةةةةةة ل ةةةةة لل  المص   ةةةةةون ل ظ لةةةةةل المرةةةةة ل و و    ةةةةة  مت ومةةةةة   صةةةةةول الرةةةةة تص

 .  2المر ل  لن
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 :معيار أهمية النشاط -ثانيا 
الةةة   ل ت ةةةةا مةةة  المرةةة ل و أن   ي لشةةة  ا إضةةةف ء اةةةفص المص ةةة ط   ةةة  الشةةة        

ل ةةون   ةة  و  ل ةةون التمةةل الةة   ل  شةة    ا أهملةةص   لةة م  ةةل ل فةةة مم  رةة ذ لنشةة ا متنةةلن
ا الةةةص   مةةةص  جوانةةةي هةةة ا النشةةة ا   ل ةةة ل  الم  اةةة   ةةةة  لةةة  رةةة تص أو من جةةة    رةةةلاص 

ل  رةةةةي اةةةةفص اةةةة صي المصةةةةل   لةةةة  المةةةةواا الغ اللةةةةص لتةةةةا ملنلةةةة   عةةةة  أنةةةةذ ل ةةةةو  ل غ لةةةةص 
لأنذ لت    اللاط الم  ة   لمصةو  النشة ا  1المن ج   ال ة   ون و    ل رولا  تل الر  

  ع   ذ .و  ال   ل اولذ المص  ط من أجل    لص ص ج  ذ
 :معيار الربحية -ثالثا

ل   ة    ة  مةن مم  رةص نشة ا  مةل متةلن  هي أع  لص الف ل ء إل  أن متل   الصاو 
مفلةةو  الملنةةة  ةةة و  لت  ةة  متلةة  ا ملمةة   شةةأن  صالةةا مفلةةو  ال ةة ج   ةةة ال ةة نون ال جةة   

  ةة   هةةي الةة تل اب ةة  إلةة  أن متلةة   ال  صلةةص ي ل فةةة ل وةةةوط و   لة ةةذ   لمرةة ل و
  ة   ال ةة    شة  الن و  ال  نونة ل ملنة صلةث أنةذ  وجةا التالةا مةن الجمتلة  و  مفلو  الفنة

أ مةةة ي اون أن  لةةةاط مةةةن و اللةةة  إلةةة  الصاةةةول   ةةة  الةةة     عةةة  أنلةةة   تةةةا مةةةن شةةة لصص 
لت  ةة  هةةاط ال  صلةةص مةةن و  2الملنلةةلن لأن الاةة ا ال ةةة  رةة  امل   ةةة الشةة     ال ج  لةةص 

     .الأهااط الأر رلص لجمل  المت مل 

                                                           

. 33أصما مصما مصما ال    ة : الم ج  الر  ا      -  1  
 -
2
  jeancolois auloyr proposition pour un code de la consommation pois 1998 p 18 .  
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 الفصل الأول: الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني

أصبحت تأتي في مقدمة الواجبات  اليوـ إف حماية المستيمؾ الالكتروني ورعايتو
ذلؾ أف ىذا العصر ىو عصر الإنتاج الكبير  ،الأساسية لمدولة الجزائرية بمختمؼ أجيزتيا

لمتجارة الالكترونية التي  في ظؿ الاقتصاد الحر المواكبنحف مع كؿ مغرياتو، ولاسيما 
 الاستيلبؾوالجزائر أصبحت سوؽ كبير لعقود  ،أصبحت مظيرا مف مظاىر العولمة

لدعاية الالكترونية المحاولة الالكتروني وأصبح المستيمؾ فييا تحت ضغط الإعلبنات وا
ة مما يدفعنا إلى البحث عف عرو غير المشة أو عرو لإغرائو وجذبو بكؿ السبؿ، سواء المش

ؿ الحماية المدنية في القانوف الجزائري ليذا المستيمؾ الالكتروني باعتباره الطرؼ سب
ومرحمة  )المبحث الاوؿ(ما قبؿ التعاقد ةسنقتصر في دراستنا ىذه عمى مرحمالضعيؼ، و 

 . )المبحث الثاني( إبراـ وتنفيذ العقد
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 لتعاقدمرحمة ما قبل احماية المستيمك الالكتروني في  المبحث الأول:

تكوف الأعماؿ التجارية الالكترونية بصفة عامة مسبوقة بشكؿ مف أشكاؿ الدعاية 
والإعلبف عبر شبكة الانترنت أو أي وسيمة الكترونية أخرى، ولا شؾ أف الإعلبف أصبح مف 
أىـ آليات النشاط التجاري في المنافسة وتحقيؽ الربح عبر الشبكات الالكترونية، لذلؾ 

مب الأوؿ حؽ المستيمؾ في الإعلبـ أما في المطمب الثاني سنتناوؿ فيو سنتناوؿ في المط
 حؽ المستيمؾ في الإعلبف الالكتروني. 

 .المطمب الأول: حماية المستيمك من خلال الحق في الإعلام الالكتروني

في مجاؿ التجارة  في الإعلبـ الذي يقوـ عميو الحؽالأساس القانوني قبؿ التطرؽ إلى   
الحؽ في الاعلبـ باعتباره وسيمة تكفؿ الحماية المدنية  إلىة  ينبغي عمينا التعرؼ الالكتروني

 لممستيمؾ الالكترونية. 

  الالكترونيالفرع الأول: تعريف حق الإعلام 

نبيف تعريؼ ىذا الحؽ الذي يكفؿ لممستيمؾ الحماية القانونية اللبزمة قبؿ التعاقد 
 واليدؼ مف تقريره. 

  علام الالكترونيأولا: المقصود بالإ

إلى المستيمؾ بكؿ ما لديو مف بيانات تتعمؽ بالعقد حتى  ضاءفالإيتعيف عمى التاجر 
والمشرع  ،ويجب الإدلاء بكؿ المعمومات طالما كانت لدييا أىميتيا في التعاقد ،تستنير إرادتو

لكف ىذا و  ،مف قانوف حماية المستيمؾ إلزامية إعلبمو 17الجزائري يبيف بوضوح في المادة 
عمى عكس المشرع الفرنسي الذي  ،في العقود العادية دوف الإشارة إلى العقود الإلكترونية

وتعد  ،ضمف في قانوف المستيمؾ ما يعرؼ بحماية المستيمؾ في مجاؿ التعاقد عف بعد
كاف أكثر وضوحا حيف عدؿ ىذا القانوف بالأمر إلا أنو المعاملبت الإلكترونية مف ضمنيا، 
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وقرر أف أحكاـ التعاقد عف بعد والمتعمقة بالحؽ  2005-06-06بتاريخ  2005 -648رقـ 
تنطبؽ عمى العقود الإلكترونية سواء تضمنت  18-121في الإعلبـ الواردة بنص المادة 

ى نحو جامع حؽ المستيمؾ في الإعلبـ يعني حقو في معرفة المنتوج عم، و منتوج أو خدمة
خبرة طويمة في مجاؿ  لديو تراكمتة واسعة حترؼ ذي درايخاصة في مواجية تاجر م

العمـ بيف ىذيف الطرفيف  اختلبؿ فادح في ميزافع مع وجود يستتبالأمر الذي  ،المعاملبت
، ويعتبر الحؽ في الإعلبـ مف أبرز الآليات القانونية لحماية 1 المقبميف عمى التعاقد

 لإلكتروني وتحديد مبرراتو. بالإعلبـ ا الالتزاـومف خلبؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ  ،المستيمؾ

  تعريف الالتزام بالإعلام الإلكتروني -1

الالتزاـ بالإعلبـ ىو التزاـ عاـ يشمؿ المرحمة السابقة عمى التعاقد في جميع عقود 
التزاـ أحد المتعاقديف بأف يقدـ التزاـ سابؽ عمى التعاقد ب": ويعرفو البعض بأنو الاستيلبؾ

رضا سميـ متنور عمى كافة  لإيجادلعقد البيانات اللبزمة لممتعاقد الآخر عند تكويف ا
إلى طبيعة ىذا العقد  واعتبارات معينة حتى ترجعتفصيلبت ىذا العقد وذلؾ بسبب ظروؼ 

ما آخر يجعؿ مف المستحيؿ عمى أحدى اعتبارأو أي  طرفيو أو طبيعة محمو أو صفة أحد
لمطرؼ الآخر التي يمتزـ بناء عمى  ةأف يمتزـ ببيانات معينة أو يحتـ عميو منح ثقة مشروع

يعرؼ الالتزاـ بالإعلبـ كما ذىب إليو  ،2 "جميع ىذه الاعتبارات بالالتزاـ بالإدلاء بالبيانات
الفقو والقضاء الفرنسي التزاما يبذؿ بعناية لا بتحقيؽ نتيجة وذلؾ مف خلبؿ الطرؽ الملبئمة 

وفي  ،يث يتمقاىا المستيمؾ ويفيميالنقؿ المعمومات بح )المحترؼ(التي يستخدميا الميني
استعمالا صحيحا وكذلؾ  ىاالمعمومات التي تمقا الدائف المقابؿ لا يشمؿ الالتزاـ بأف يستعمؿ

ولا يضمف  حضيرات والنصائح المقدمة لولا يستطيع الميني إجبار المستيمؾ عمى إتباع الت
                                                           

، ص 2008الطبعة الثانية، دار منشأة المعارؼ، الإسكندرية،  الحماية العقدية لممستيمك،عمر محمد عبد الباقي،  1
186. 

ة(، مجمة )دراسة مقارنحماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائري  عبد الرحمف خمفي، جامعة عبد الرحمف ميرة، 2
 . 7، ص 2013جامعة النجاح للؤبحاث، 
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والبيانات بصدؽ وأمانة عدـ تحقؽ الخطر وكؿ ما يممكو بحؽ ىو تقديـ كافة المعمومات 
أما فيـ  ،وتوجيو ولفت نظر المستيمؾ لما يراه مستوجبا لمنصح والتوجيو والتحذير ،ونصح

نما  المعمومات وتحميميا والأخذ بالنصيحة أو العمؿ بالتحذير فيو أمر لا قدرة لمميني عميو وا 
عاـ يعد التزاما  كأصؿالمستيمؾ وعميو فإف الالتزاـ بالإعلبـ  لمحض اختيارىي أمور تترؾ 

يعد مف بيف أىـ الضمانات التي تساىـ  قانونيإف الالتزاـ بالإعلبـ كمفيوـ  ،1 ببذؿ عناية
بصورة كبيرة في تحقيؽ المساواة في العمـ في جوانب العقد بيف طرفي العلبقة خاصة أنو مف 

ث أنو في بعض حيتكوف بنودىا مخفية بالمعتاد عميو العقود التي تبرـ بالوسائط الإلكترونية 
 الأحياف يصعب إيجاد بنود العقد عمى الموقع. 

  في الإعلامق الفرع الثاني: الأساس القانوني لمح

 الفقو حوؿ الأساس القانوني الذي يوفر لممستيمؾ حؽ الإعلبـ الصادر مف اختمؼ
ما ، بينالتوازف بيف أطراؼ العقد إضفاءفي فمنيـ مف يبني أساسو عمى تمؾ الحتمية  ،نيالمي

 2 آخر مبدأ حسف النية في التعاقد ىو الأساس الذي ينبع منو الالتزاـ بالإعلبـأعد جانب 
 وىذا ما سنوضح في الخطوات التالية: 

 : التوازن العقدي-أولا 

ما قبؿ التعاقد يستند يرى بعض فقياء القانوف أف الالتزاـ بتقديـ المعمومات في مرحمة 
وجود مثؿ ىذا الالتزاـ ىاـ  ذلؾ أف ،في ما بيف طرفي العقد والتوازف ،سلبمة العقودإلى مبدأ 

ظروؼ وتفاصيؿ ب وضروري لسلبمة العقود في ظؿ عدـ المساواة بيف المتعاقديف في العمـ
نظرا لمتفوؽ الذي يحظى بو أحد المتعاقديف إزاء الطرؼ  ،العقد وخصائص المبيع أو الخدمة

                                                           
الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف،  حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني،عبد الله ذيب محمود،  1

 .89، ص 2012
كميو الدراسات العميا  ، رسالة ماجستير في القانوف الخاص،التنظيم القانوني لمعقود الالكترونيةيحيى يوسؼ فلبح حسف،  2

 .30، ص 2006جامعة النجاح، فمسطيف، 
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المستيمؾ لمثؿ ىذه يفتقر ما بين يا،ا بفالميني في أغمب الحالات يكوف عالم ،الآخر
حد المتعاقديف في وعميو إذا كاف أ ،فتنشأ حالة عدـ التوازف في العلبقة العقدية ،المعمومات

لئطلبع عمى المعمومات المتعمقة بموضوع العقد كاف لزاما عمى الطرؼ مركز لا يؤىمو ل
صناعة وجب تقديـ  منتجاتمر بفإذا تعمؽ الأ ،1 حتى يصبح العقد متوازنابينيا الآخر أف ي

ممحقاتيا وبياناتيا المتعمقة بالوزف والمقاس وبمد وسنة و  وأوصافيا اتيا وصؼ كامؿ عف مكون
صحيحة وموضوعية و وأساليب الحفظ والصيانة وتقديـ بيانات كافية  الصنع وطريقة استعماؿ

جود ىذا لممتفاوض ولفت نظره إلى خصائص الشيء محؿ التعاقد أساس ينبني عميو و 
يمكف القوؿ وفقا ليذا الإتحاد أف أساس وجود ىذا الالتزاـ يترتب عمى مف يمتمؾ  ،الالتزاـ

عمى ذلؾ حتى يصبح العقد العقد المراد إبرامو أف يمقي الضوء المعمومات عف الموضوع 
 متوازنا. 

  ثانيا: مبدأ حسن النية في العقود

زاـ بالإعلبـ ىو مبدأ حسف النية بما الفقو والقضاء إلى القوؿ بأف أساس الالت اتجو
 ،يوجب ىذا المبدأ مف التزامات عمى عاتؽ كلب المتعاقديف بيدؼ توفير الأمانة والثقة بينيما

وأي  ،فعمى البائع عند إبراـ العقد الإدلاء بكافة المواصفات والمعمومات الضرورية عف البيع ،
أعده المشرع الجزائري في المادة  الذي الأمر ،كتماف ليذه المعمومات يتنافى مع حسف النية

مف القانوف المدني رغـ اختلبؼ الفقياء حوؿ مصدر الالتزاـ بالإعلبـ فإف الفقو  2 107
 ه،يجسد مبدأ حسف النية في العقد الذي يمتد مف مرحمة تكويف العقد إلى مرحمة تنفيذ الراجح

 كأساس لتجسيد حؽ الإعلبـ. 

                                                           
، ديواف المطبوعات الجامعية، دوف رقـ الطبعة، الجزائر، عقد البيع في القانون المدني الجزائريمحمد حسف منصور،  1

 .40، ص 2006
نية ولا يقتصر العقد عمى التزاـ  ، مف القانوف المدني الجزائري: يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمؿ عميو حسف107المادة  2

 المتعاقد بما ورد فيو فحسب بؿ تناوؿ أيضا ما ىو مف مستمزماتو وفقا لمقانوف، العرؼ، العدالة، وبحسب طبيعة الالتزاـ.
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  ثالثا: مبدأ عيوب الرضا

أف مبدأ عيوب الرضا والالتزاـ بالإعلبـ وجياف لعممة واحدة فكلبىما ييدؼ إلى حيث 
نظرية عيوب  اعتبارحماية الإرادة التعاقدية لممستيمؾ وىو ما دفع بالكثير مف الفقياء إلى 

السكوت  اعتباركذلؾ اتجيت التشريعات الحديثة إلى  ،الرضا أساسا قانونيا للبلتزاـ بالإعلبـ
وؼ معينة كسبب لإبطاؿ العقد في حيف يشترط سابقا أف يصاحب التكتـ الحاصؿ في ظر 

يمكف القوؿ أف نظرية عيوب  ،1 صفة جوىرية في الشيءاحتيالية وأف يقع في تصرفات 
 بغبفالرضا لا يمكف الأخذ بيا إذا كاف المتعاقد يشكو مف غمط أو إكراه أو تدليس مقترف 

 زاـ بالإعلبـ ينشأ وينقضي قبؿ قياـ العقد.فاحش تسبب فيو الطرؼ الآخر بينما الالت

ومحل الحق في الإعلام  الفرع الثالث: جزاء الإخلال بالحق في الإعلام الالكتروني
  الالكتروني

إلى جزاء الإخلبؿ بالحؽ في الإعلبـ الالكتروني أما ثانيا سنتطرؽ في ىذا الفرع 
 فسنتناوؿ محؿ الحؽ في الإعلبـ الالكتروني. 

  الإخلال بالحق في الإعلام الالكتروني أولا: جزاء

ف المصدر الأساسي لمدوؿ الأوروبية في حماية المستيمؾ الالكتروني ىو التوجيو إ
ونرجع إلى نص  ،جزاء مخالفة الحؽ في الإعلبـخاصة ما تعمؽ ب 07-97الأوروبي رقـ 

نصوص ىذا  اـاحتر منو التي تحث الدوؿ عمى إيجاد الوسائؿ الفعالة لكفالة  01-11المادة 
إلى قانوف المستيمؾ الفرنسي الذي نظـ التعاقد عف بعد والتعاقد عبر  وبالرجوع ،التوجيو

ومنيا جعؿ ىذا النوع مف التعاقد  ،الانترنت بالخصوص وجعؿ ليما أحكاما متطابقة تقريبا
 مف طرؼ التاجر الإلكتروني مصيره البطلبفمما يجعؿ مخالفة أي التزاـ  ،مف النظاـ العاـ

                                                           
 .35محمد حسف منصور، مرجع سابؽ، ص  1
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وىذا ما جعؿ الفقو  ،ا مفصمة تحكـ مخالفة الإخلبؿ بالحؽ في الإعلبـولكف نجد نصوص
الحؽ قبؿ التعاقد يؤدي إلى  ، فالإخلبؿ بيذا1 ماؿ القواعد العامة في ىذا الشأفإعيغمب 
مطالبة بإبطالو المما يسمح لو بالمطالبة بفسخ العقد أو  ،إرادة المستيمؾ عديـ الخبرة تعييب

ويمكف الرجوع عمى التاجر الإلكتروني بمقتضى قواعد المسؤولية  ،مط أو تدليسإذا وقع غ
وأف العقد السابؽ ىو عقد  ،العقدية استنادا عمى وجود عقد سابقا عمى ىذا العقد الأصمي

كما يمكف الرجوع عميو بقواعد المسؤولية التقصيرية والمطالبة  2 ضماف مفترض قبؿ التعاقد
ويمكف  ،و مف ضرر بسبب عدـ إخلبصو عمى نحو سميـأصاببالتعويض كما يكوف قد 

مف  18و  17في نص المادتيف  الإعلبـفي  الذي نظـ الحؽ المشرع الجزائريالإشارة أف 
تجعؿ  ،منو 78قانوف حماية المستيمؾ قد جعؿ جزاء جنائيا لمخالفتو وارد في نص المادة 

 نار عمى مخالفتو لذلؾ. ألؼ دينار إلى مميوف دي مئةالتاجر يعاقب بغرامة مف 

  الالكتروني الإعلامثانيا: محل الحق في 

فيو ممزـ بتمكيف المستيمؾ بكؿ  ،لا يختمؼ التاجر عبر الانترنت عف أي تاجر آخر
عمى شاشة الويب فيجب أف يكوف العرض المقدـ  ،3 البيانات الضرورية لإتماـ عقد البيع

نات الإلزامية الخاصة بالتعاقد مع العرض لابد مف ظيور كؿ البياو  محددا بدقة وواضحا،
أيف تـ التأكيد  ،4 وىو ما استقر عميو التوجيو الأوروبي وقانوف المستيمؾ الفرنسي ،المقدـ

وىما  ،عمى ضرورة تحديد شخصية البائع وتوضيح البيانات الأساسية لمسمعة أو الخدمة
 .سنحاوؿ توضيحيما ضمف ىذه الفقرة العنصراف المذاف

                                                           
متقى الوطني المنعقد بمعيد العموـ ، مداخمة تـ تقديميا في المحماية المستيمك في مجال التعاقد عن بعدآمنة سمطاني،  1

، ص 2008أبريؿ  13،14القانونية والإدارية بالمركز الجامعي بالوادي، حماية المستيمؾ في ظؿ الانفتاح الاقتصادي، 
105. 

 .14، ص 2002، دار الجامعية لمطباعة والنشر، حماية المستيمك أثناء تكوين العقدمحمد السيد عمراف،  2
 .39، ص 2000، دوف طبعة، دار النيضة العربية، القاىرة، خصوصية التعاقد عبر الانترنتمجاىد،  أسامة أبو الحسف 3
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  د شخصية البائعتحدي -1

خاصة  ،قبؿ التعاقد الاطمئنافإف تحديد شخصية البائع أمر يحمؿ المستيمؾ عمى 
حمية مولشركات ليا سمعو  توجد أسماء تجارية لأشخاص، فاعتبارإذا كاف ىذا الاسـ محؿ 

، عاملبتيا ومحتوى المعمومات الواردة عمى موقعيام يثؽ في، تجعؿ مف المستيمكيف ودولية
 وأدقة وبصفة كاممة مع بياف المقر الاجتماعي لمشركة التاجر بلابد مف تحديد اسـ بذا كاف ل

ويميز قانوف ، 1ورقـ ىاتفو وبريده الالكتروني ورقـ تعريؼ المؤسسة  ،الشخص التاجر
المستيمؾ الفرنسي بيف المواقع الموجودة في فرنسا والمواقع الموجودة في دولة أجنبية بالنسبة 

فيجب أف يتضمف العرض الموجود عمى الشاشة اسـ المشروع  ،جدة في فرنسالممواقع المتوا
الالكتروني وبياف  فاو نعرض والورقـ الياتؼ وعنواف المقر ومقر المؤسسة المسؤولة عف الع

يصالاتو المتصمة بأنشطتو الإتحاد في عضو بمد أما المواقع الموجودة في  ،مراسمتو وا 
خاصة إذا كاف العقد يقتضي  و،اسـ شخص المورد وعنوانفيجب تزويد المستيمؾ ب ،الأوروبي

 ،ممؤسسة الذي يمكف لممستيمؾ التوجو بطمباتو إليو، وبياف العنواف الجغرافي لمتقدما ادفع
أما بالنسبة لممواقع الموجودة في دولة  ،وىي نفس المعمومات التي أقرىا التوجيو الأوروبي

حتماؿ تطبيقو في مثؿ ىذه لاالدولة  لتمؾ لوطنيإلى القانوف افيجب الرجوع في ذلؾ أجنبية 
وبغرض تسييؿ معرفة ىذه  ،2 وما قد يترتب عمى ذلؾ مف مشاكؿ تنازع القوانيف ،الفروض

فقد قاـ المجمس الوطني لممستيمؾ الفرنسي بإصدار قرار  ،البيانات لممستيمؾ الإلكتروني
والوسائط المعروضيف  يقضي بضرورة وضع تحت تصرؼ المستيمؾ قائمة اسمية بالتجار

يتيسر عمى المستيمؾ  بغرض تسييؿ الميمة في ىذا الصدد، حيث حيث ،عمى الشبكة
 الرجوع إلى ذلؾ السجؿ قبؿ الدخوؿ في العلبقة التعاقدية. 

                                                           
1
 Le cyber-consommateur averti un projet de coopération-Québec une série conseil en français 

qui permettent au cyber consommateur de mieux se protéger lorsqu’il fait des achats on ligne, 

juin 2002. 
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 إعطاء البيانات الأساسية عن السمعة أو الخدمة  -2

وذلؾ  مة بالعقدمستيمؾ بالمعمومات المتصعمى التاجر الالكتروني أف يقوـ بتبصير ال
التاجر أف يأخذ بيد المستيمؾ مف مرحمة الجيؿ  مبدأ حسف النية الذي يمتزـ بمقتضاهوفقا ل

التزاـ  ويقع بذلؾ عمى التاجر 1إلى مرحمة العمـ بالعناصر الأساسية المتصمة بموضوع التعاقد
 لمشيء.بإعلبـ المستيمؾ عف الحالة القانونية والحالة المادية 

تضمف كؿ البيانات القانونية التي قد تثار بعد  قتضيتف ،قانونية لمشيءأما الحالة ال
بحيث لو عمـ بيا المستيمؾ قبؿ إبراـ العقد لما أقدـ عمى الشراء فينبغي إعلبمو بكؿ  ،التعاقد

و محؿ ؽ عينية أو شخصية تحوؿ دوف انتفاعما عمى الشيء مف أعباء وتكاليؼ أو أيو حقو 
 .ؿالتعاقد عمى النحو المأمو 

فتضمف كافة المعمومات والبيانات المتعمقة بخصائص  ،أما الحالة المادية لمشيء 
في ذىف المستيمؾ  ، عملب عمى تصحيح صورتووالأوصاؼ المادية لمشيء محؿ التعاقد

بشكؿ يمكنو مف الوقوؼ عمى مزايا العقد وخصائصو الذاتية وىو ما ورد في نص المادة 
مف ذات  1-111بما تضمنتو المادة  تكتؼنسي التي لـ مف قانوف المستيمؾ الفر  121-18

ي في مقدمتيا ويأت ،قدرا آخر مف المعمومات التي يجب الإدلاء بيا القانوف بؿ أضافت
خصائص الأساسية لمسمعة أو الخدمة ومنيا ثمف السمعة التمكيف المستيمؾ مف التعرؼ عمى 

صة بتحديد المسؤولية العقدية كذلؾ أو الخدمة شاملب بكافة الضرائب والرسوـ والشروط الخا
مصاريؼ التسميـ إف ، بالإضافة إلى ما قد يتضمنو البيع مع شروط خاصة بأداء الخدمة

تيا ، ومدة صلبحيطرؽ الوفاء والمعمومات الخاصة بحؽ المستيمؾ في العدوؿو وجدت 
 السمعمى كؿ إلا أف ىذا الالتزاـ لا يقع ع ،وتكمفة استخداـ وسيمة الاتصاؿ ،والثمف ،العرض

 20/4-121فقد استثنى منيا المشرع الفرنسي في قانوف الاستيلبؾ بالمادة  ،والخدمات

                                                           
 .232عمر محمد عبد الباقي، مرجع سابؽ، ص  1
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والتي تتـ في محؿ السكف المستيمؾ  ،العقود التي يكوف محميا توريد مواد استيلبكية عادية
خدمات أداء مف خلبؿ موزعيف يقوموف بأوراؽ متكررة ومنتظمة وكذلؾ  ،أو مكاف عممو

ىا في تاريخ معيف أو خلبؿ فترات التي يجب أداؤ وخدمات المطاعـ والترفيو النقؿ، و التسكيف 
عمى ذلؾ صراحة  قانوف حماية المستيمؾ خاصة بدورة فيمحدودة، والمشرع الجزائري دورية 

ودليؿ  ،منيـ التي جاء فييا عمى وجوب تحرير البيانات وطريقة الاستخداـ 18في المادة 
 أساسا، وعمى سبيؿ وكؿ معمومة أخرى بالمغة العربية ،لمنتوجاستعمالو وشروط ضماف ا

عدة لغات أخرى سيمة الفيـ مف المستيمؾ بطريقة مرئية  أويمكف استعماؿ لغة  الإضافة
المادة  أوجبتأما عف الدعامة التي تثبت عمييا المعمومات فقد  ،ومقروءة ومتعذر محوىا

قي المستيمؾ الالكتروني ىذه المعمومات مف قانوف المستيمؾ الفرنسي أف يقع تم 121-19
لكتابة وا ،وتكوف في شكؿ مكتوب ،عمى أي دعامة بيا صفة استمرارية موجودة تحت تصرفو

الواقع  بالإعلبـلمتاجر مف إثبات قيامو  اتمكين 1 يؿ للبنعقادالمطموبة مشترطة لإثبات وس
ف الإثبات عمى دعامة ورقية م عمى عاتقو والكتابة التي تتخذ الشكؿ الالكتروني تكوف مقبولة

وأف يكوف تدوينيا وحفظيا قد تـ  ،شرط التحقؽ مف ىوية الشخص الذي صدرت عنوعمى 
 في ظروؼ تسمح بضماف سلبمتيا. 

  المطمب الثاني: حماية المستيمك الالكتروني من الإعلان والإشيارات الالكترونية

لبمة المستيمؾ، وذلؾ لما المضمؿ مف أخبر المخاطر التي تيدد سلو كاف الإعلبف 
لى اقتناء سمعة  لو مف تأثير سمبي عمى إرادتو، إذ أف الإعلبف المضمؿ يدفعو إلى التعاقد وا 

 وىذا ما سنتناولو في الفروع التالية:  ،حقيقيلـ يكف ليقتنييا لو كاف الإعلبف 

 

                                                           
، 2009ماي  15، مقاؿ منشور بتاريخ الإيجاب والقبول في التعاقد الالكتروني وتسوية منازعاتوأحمد شرؼ الديف،  1

 .9 ص www.arabetlaw.comوقع المتروني لمقانوف العربي عمى اف دليؿ الالكبعنو 

http://www.arabetlaw.com/
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  مفيوم الإعلان المضمل :الفرع الأول

بعض المصطمحات المقصود مف كذا حديد إف بياف مفيوـ الإعلبف المضمؿ يقتضي ت
  باعا:وىو سنتناولو ت ،شروط وضوابط الإعلبناتثـ  المشابية لو

  .تعريف الإعلان المضمل :أولا

مف  5مف المادة  3بموجب الفقرة  الإعلبف ونعتو بالإشيار عرؼ المشرع الجزائري
لبف ييدؼ بصفة مباشرة كؿ إع" :قواعد المطبقة عمى الممارسات التجاريةمالقانوف المحدد ل

مكاف أو وسائؿ الاتصاؿ الأو غير مباشرة إلى الترويج لبيع السمع والخدمات ميما كاف 
فيو الذي يتضمف معمومات مغموطة تجعؿ  1 أما الإعلبف المضمؿ أو الكاذب ،المستعممة

ر وأوصاؼ أو خصائص المستيمؾ يحصؿ عمى معمومات خاطئة في ما يتعمؽ بعناص
غرض اليب الخداع والرسالة الإعلبنية لأسانتياج  وذلؾ مف خلبؿ ف عنو،المنتج المعم

مؿ أنو الإعلبف ضالم الإعلبفكما عرؼ  المنتج، التضميؿ والعمؿ عمى إقناع المستيمؾ بشراء
آخر  تعريؼوفي  ،2 الذي يكوف مف شأنو خداع المستيمؾ أو يمكف أف يؤدي إلى ذلؾ

بعناصر أو خداع في ما يتعمؽ  وقوع في خمطف معمومات تيدؼ إلى الالإعلبف المتضم
ىو الذي يؤدي إلى خداع المستيمؾ مف خلبؿ المضمؿ لئعلبف وأوصاؼ جوىرية لممنتج ف

ميؿ فيو أما التض ،3 تضمنو معمومات خاطئة حوؿ عناصر أوصاؼ جوىرية في المبيع
لتي يذكرىا مف حيث البيانات ا ر معمومات كاذبة في الإعلبف صادقاخداع المستيمؾ دوف ذك

 لكنو يصاغ في عبارات أو يقدـ بطريقة مف شأنيا تخدع المستيمؾ. 

                                                           
 .108، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، أمن المستيمك الالكترونيخالد ممدوح إبراىيـ،  1
-11-11 17:00، الجزائر، منشور في غش التسويقيتحميل آليات حماية المستيمك في ظل الخداع والالداوي الشيخ،  2

 .7، ص 2012
، دراسة مقارنة، رسالة ماجستير، جامعة النجاح حماية المستيمك في التعاقد الالكترونيعبد الله ذيب عبد الله محمود،  3

 .43-42، ص 2009الوطنية، نابمس، فمسطيف، 
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 ثانيا: الفرق بين الإعلان وبعض المفاىيم المشابية لو 

اؿ غير شخصية لحساب المؤسسة يعرؼ الإشيار بأنو عممية اتص الإعلان والإشيار: -1
مف ار في غالب الأحياف ويكوف الإشيدد ثمنو لصالح الوسائؿ المستعممة المشيرة التي تس

ف عف السمع والخدمات لأغراض تجارية وأحيانا يكو  ، ويكوف الإشيارإعداد وكالات الإشيار 
ويظير مما سبؽ التشابو الكبير بيف مصطمحي الإشيار  1سياسية لأغراض اجتماعية و 

رية إذ أف الغاية مف الإعلبف ىي تجا ،في اليدؼ مف العمميتيف الاختلبؼويكمف ،والإعلبف 
 وتسويقية ودائما أما الإشيار فيمكف أف يكوف لأغراض أخرى غير تجارية. 

يعرؼ الإعلبـ بأنو نشر البيانات والمعمومات أو الخدمات أو غيرىا الإعلان والإعلام:  -2
يقصد تنوير الرأي العاـ وتبصيره بمجريات الأمور  ،مقابؿبر وسائؿ النشر المختمفة كنظير ع

والفرؽ بيف الالتزاـ   مف تكويف رأيو عمى أساس مف الواقع والحقائؽحتى يتمكف الجميور 
غرائو  والالتزاـبالإعلبف  بالإعلبـ ىو أف الإعلبف ييدؼ إلى إثارة الرغبة لدى المستيمؾ وا 

فييدؼ إلى إحاطة المستيمؾ عمما بمميزات ومنشأ وتركيبة أما الإعلبـ  السمع،للئقباؿ عمى 
  .يا والاستيلبؾ السميـ ليالبنتفاع بالسمع والخدمات ل

يقصد بالدعاية النشاط الذي يستيدؼ نشر آراء وأفكار تؤدي إلى  :والدعاية الإعلان -3
أو مف أجؿ صرفو عنيا  ،تأثير في عقيدة الجميور سواء تجعمو يؤمف بفكرة أو عقيدة

وتستخدـ الدعاية نفس وسائؿ الإعلبف فضلب عف وسائؿ أخرى مثؿ الخطب والاجتماعات 
ومف ىنا  2 ماديف مجانية ولا تستيدؼ تحقيؽ كسب وتختمؼ عف الإعلبف ففي الغالب تكو 

                                                           
، دار الفكر والقانوف، ء القواعد القانونية لمسؤولية المنتج، حماية المستيمك في ضو عبد الحميد الدسيض عبد الحميد 1

 .197، ص 2010مصر، 
، دولة الإمارات العربية المتحدة، 21مجمة الشريعة والقانوف، العدد  الإعلانات التجارية،عبد المجيد محمود الحلبحيب،  2

 .21، ص 2004جويمية 
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يبدو الفرؽ بيف الدعاية والإعلبف الذي ييدؼ إلى تحقيؽ الربح والفائدة فيدفو تجاري بحت 
 عكس ىدؼ الدعاية. عمى 

  (قواعد حماية حق المستيمك في مواجية الإعلانات)ثالثا: شروط وضوابط الإعلانات 

مف أىـ الوسائؿ المناسبة التي مف  باعتبارهإف حؽ المستيمؾ في تمقي الإعلبف 
خلبليا يحصؿ عمى المعمومات والبيانات لتسويؽ المنتجات والسمع والخدمات ولكف قد 

مؿ مف طرؼ مروجي الإعلبنات ىذا الدور المشروع ليصبح إعلبف مضيتجاوز الإعلبف 
لحماية ىذا الأخير يجب أف يتوفر مى المستيمؾ و ، فيشكؿ خطرا عالالكترونية المضممة
  :شرطاف أساسياف ىما

  :وضوح الإعلان الالكتروني -1

ف البيانات والمعمومات عف السمعة أو الخدمة المعروضة التي يتضمنيا الإعلبف إ
إرادة مستنيرة غير غامضة والتي تحقؽ ،1 الالكتروني يشترط أف تكوف كافية وواضحة 

لقد نص المشرع  ،لإقباؿ عمى إبراـ العقد ومساعدتو عمى إتماـ التعاقدممستيمؾ قبؿ ال
متعمؽ بوسائؿ الإعلبـ السمعية والبصرية والذي يطبؽ الفي القانوف  1986الفرنسي عاـ 

أف وسائؿ الإعلبنات التي تذاع بواسطة الوسائؿ المبينة في ىذا  ،عمى خدمات الانترنت
 . 2وف محددة وواضحةومنيا الانترنت يجب أف تك ،القانوف

 عا أو مضملا أن لا يكون الإعلان خاد -2

ويقصد  ،مما لا شؾ فيو أنو يستوجب أف لا ينطوي الإعلبف عمى الكذب أو التضميؿ
 مات تدفع المستيمؾ الوقوع في خمطمؿ الإعلبف المتضمف معمو ف الخادع المضبالإعلب

                                                           
 .102، ص 2012، دار الجامعة الجديدة، الازابطة، الإسكندرية، حماية المستيمك الالكترونيكوثر سعيد عدناف خالد،  1
 . 432-431، دار الجامعية، القاىرة، الإسكندرية، ص 2، طبعة إبرام العقد الالكترونيخالد ممدوح إبراىيـ،  2
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إلى حظر  أشار المشرع الجزائريلممنتج، وقد  أوصاؼ جوىريةأو وخداع فيما تعمؽ بعناصر 
مف المرسوـ التنفيذي المحدد لشروط وكيفيات  56الإعلبف الخادع أو الكاذب بموجب المادة 

شأنيما  تمنع كؿ معمومة أو إشيار كاذب مف" 1نصت متعمقة بإعلبـ المستيمؾ والتيال
ؽ الويب أو بالنسبة للئعلبنات الالكترونية سواء عف طري ،"لبس في ذىف المستيمؾإحداث 

البريد الالكتروني أو الياتؼ المحموؿ أو غيرىا فإنيا تعتبر مصدر لخطورة حقيقية عمى 
إلى البضائع ويمفت انتباىو ويجذبو يغريو مؾ في التجارة الالكترونية بشكؿ توجيو إرادة المستي

أو لكاذب لبف اعتمنع الإومف ثـ فإف القوانيف الالكترونية ، 2التجاري  المعروضة عمى الموقع
 أو البصرية في الخدمات الرقمية وبشكؿ الوسائؿ الالكترونية.المضمؿ في الرسالة الإعلبنية 

  .ملالفرع الثاني: مفيوم الإشيار المض 

يجب التعريؼ بيذا المضمؿ حتى يتـ دراسة وسائؿ حماية المستيمؾ مف الإشيار 
المضممة وىذا ما سنتطرؽ لو  اراتالأخير وبياف العقوبات المقررة لحماية المستيمؾ مف الإشي

 التالية:  في النقاط

  .ملضتعريف الإشيار الم :أولا

كؿ إشيار يؤدي إلى تأثير عمى المستيمؾ مف  ،أنوبعرؼ الفقو الإشيار المضمؿ 
الاشيار أنو ب كما عرفو أيضا ،خلبؿ حذؼ أو إسقاط بعض العناصر في خطاب الإشيار

يمكف أف يؤدي إلى خداعو وذلؾ مف خلبؿ  أو الذي يكوف مف شأنو خداع المستيمؾ
نما تؤدي إلى الخداع وىو كذلؾ الإشيار  ،إدعاءات أو تأكيدات ليست كاذبة في ذاتيا وا 

وف انطباع غير حقيقي عف السمع والخدمات المعمف عنيا والتي مف شأنيا خداع الذي يك  
                                                           

 8مؤرخة في  55، جريدة رسمية، عدد 2013/ 9/1محرـ الموافؽ لػ  5مؤرخ في  13-78المرسوـ التنفيذي رقـ   1
 .2013نوفمبر 

، دار وائؿ لمنشر، ، الإطار القانوني لممرحمة السابقة لإبرام العقد في ضوء القانون المدني الجزائريبمحاج العربي 2
 .83، ص 2014
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عنصر أساسي للئشيار ع كفات السابقة أنيا اعتدت بالخداويلبحظ عف ىذه التعري ،المستيمؾ
بالنسبة و ، 1 لمتعاقد بغرض دفعوتضميمو المستيمؾ و  نفسوذلؾ بإحداث تأثير في  ،المضمؿ

مؿ لكف قاـ بتحديد الحالات التي رع الجزائري لـ يعرؼ الإشيار المضالمشلمجانب التشريعي ف
دوف الذي جاء في فحواه  02-04مف قانوف رقـ  28تعتبر مضممة وىذا بموجب المادة 

إشيار شرعي الإخلبؿ بأحكاـ التشريعية والتنظيمية الأخرى المطبقة في ىذا الميداف يعتبر 
 وممنوعا كؿ إشيار تضميمي لاسيما إذا كاف:

أو  بتعريؼ منتجميؿ أو تشكيلبت يمكف أف تؤدي إلى التضتصريحات أو بيانات يتضمف  -
 أو وفرتو أو مميزاتو.  كميتو

خدماتو أو  توجاتو أومع بائع آخر أو مع من الالتباسدي إلى يتضمف عناصر يمكف أف تؤ  -
 .نشاطو

لاقتصادي لا يتوفر عمى و خدمات في حيف أف العوف اأع يتعمؽ بغرض معيف لسم -
تقديميا عادة بالمقارنة لا يمكنو ضماف الخدمات التي يجب مف تمؾ السمع أو  مخزوف كاؼ

مذكورة عمى سبيؿ المثاؿ لا الحالات  وتجدر الإشارة إلى أف ىذه 2الإشيار ضخامةمع 
المشرع الجزائري  ، كما نوهالحصر وذلؾ بحكـ نص المادة التي ورد فييا مصطمح لاسيما

: يجب والتي جاء فييا 378-13سوـ مف المر  36عمى بعض الحالات الأخرى في المادة 
ر انطباعا ف يثيأو مضممة أو كاذبة مف المحتمؿ أ خاطئة عتاد بطريقةيوصؼ أو يقدـ أي 

تكوف الإدعاءات يجب أف لا  ،بطريقة تؤدي إلى تغميط المستيمؾ خاطئا بخصوص نوعيو
وعمى المواد الغذائية الموضوعة حيز الاستيلبؾ غير صحية  المستعممة عمى الوسـ

                                                           
، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه، جامعة الحاج لخضر باتنة، حماية المستيمك من الإشيار المضملسارة عزوز،  1

 .33، ص 2016-2017
 المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية. 02-04مف قانوف  28مادة ال 2
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قاـ بذكر بعض الحالات المتعمقة بخداع المستيمؾ في المادة  ، وكذلؾ1 وغامضة أو مضممة
ترفع العقوبات  :المتعمؽ بحماية المستيمؾ التي جاء فييا 03-09مف القانوف  68

كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف يخدع المستيمؾ  ،المنصوص عمييا في إعادة القانوف العقوبات
تاريخ أو مدة صلبحيتيا  ،قابمية استعماؿ المنتوج ،وسيمة أو طريقة كانت حوؿ كمية المسمـب

 النتائج المنتظرة مف المنتوج. 

 ملل الإشيار المضثانيا: مح

ويتحقؽ ىذا النوع  ،تضميؿ متصلب بالذات المنتوج أو الخدمةالقد يكوف الخداع أو  
مف التضميؿ إذا كاف محمو موجود منتج أو خدمة مف الأصؿ أو حقيقتيا أو مكوناتيا أو 

أو الخدمة  المنتجوكؿ ما سبؽ يصب في ذاتية  ... إلخ،نوعيا أو خصائصيا الجوىرية
 :عدة صور نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ والذي يتخذ

منتجات أو خدمات غير موجودة  الإشيارقد يكوف محؿ  :وجود المنتجات أو الخدمات -1
أو غير معدة لمتسميـ ويقصد بطبيعة المنتوجات وحقيقتيا مجموع العناصر المميزة لمشيء 

يمؾ الذي يقبؿ عمى فالمست ،وىي تشكؿ الطبيعة المادية لمشيء ،وتكوف دافعا للئقباؿ عميو
فإذا كاف تغيير  ،ذلؾ خصائصيا وطبيعتيا وسعرىا وكذا شيرتياب يشتريشراء سمعة فيو 

في حيف يقصد  ،ميؿ إعلبنيو ذاتيتو أو حقيقتو فنكوف أماـ تضجسيـ في حقيقة الشيء أ
والتي تقوـ عمييا القيمة  بالخصائص الجوىرية لمسمعة الخصائص التي يتضمنيا الشيء

الدافع لمتعاقد كما ىي وما كاف ليتعاقد المستيمؾ لولا توافر تمؾ الخصائص أي  ،الحقيقية
 يمكف أف يشمؿ التضميؿ نوع أو صنؼ المنتج وأصمو. 

                                                           
يحدد شروط وكيفيات  2013نوفمبر  18الموافؽ لػ  1435محرـ  14المؤرخ في  378-13المرسوـ التنفيذي رقـ  1

 .2013، سنو 58المتعمقة بإعلبـ المستيمؾ، الجريدة الرسمية، العدد 
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مثمما قد يكوف التضميؿ في الإشيار متصلب  :التضميل خارج المنتجات أو الخدمات -2
دة مثؿ الدافع إلى البيع قد يكوف خارجا عنيا ويتخذ صورا ع ،بالذات المنتوج أو الخدمات

إمكانية  عمى ع الشروط مسيرة لمبيع مثؿ الإعلبفوالذي يقصد بو قياـ المعمـ كذبا بوض
عنو وكذا الإعلبف عف الشروط  ؽ لمعميؿ أو يرضىاستبداؿ أو تغيير المبيع إذا لـ ير 

يتخذ  ومنو قد ،1يرة في البيع أو في التسميـ أو أداء الخدمة وتكوف مخالفة لمحقيقةالمس
المستيمؾ قرارا بالشراء مدفوعا بمضموف التعيدات التي وضعيا المعمف في الإشيار وىذا ما 

مف بيف الصور التضميؿ خارج المنتجات أو الخدمات نذكر أيضا و  ،يمثؿ ضررا لممستيمؾ
خدمة محؿ الإعلبف، فأحيانا الكذب في النتائج المتوقعة بعد شراء السمعة أو الحصوؿ عمى ال

ىي مف  ، وتكوف ىذه النتائجلمنتائج المتحصؿ عمييا لإعلبنات نتائج لا تمس بصمةتشمؿ ا
ؿ إذا ملصور الإشيار المض مى المنتج أو الخدمة وعموما لا حصردفعت المستيمؾ لمتعاقد ع

 لشركات ذات شيرة. تمت بالتعدي عمى بيانات وشعارات التجارية 

  ملضالم الإشيارستيمك الالكتروني من ثانيا: الآليات والعقوبات المقررة لحماية الم

سنتناوؿ اوؿ أولا الآليات القانونية لحماية المستيمؾ مف الإشيار المضؿ وثانيا سنتن
 .في قانوف التجارة الالكترونية عمى ممارسة الإشيار ةالمقرر العقوبات 

 مل ضالآليات القانونية لحماية المستيمك الالكتروني من الإشيار الم -1

اشترط المشرع مجموعة مف  ،مؿالإشيار الالكتروني نزيو وغير مض حتى يكوف
 :الشروط والالتزامات التي تقع عمى عاتؽ المعمف وىي

مف قانوف التجارة الالكترونية  11وىو ما نصت عميو المادة  ،وضوح الإشيار الالكتروني -
يجب أف  ا فنصت:واضحة لا لبس فيي إذ ألزمت المورد الالكتروني للئشيار بتقديمو بطريقة

، قد أورد بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومة تروني العرض التجاري الالكترونييقدـ المورد الالك
                                                           

 .86بؽ، صبمحاج العربي، مرجع سا  1
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 ،في باقي نص المادة مجموعة مف البيانات الواجب ذكرىا في الإشيار المشرع الجزائري
حة إلزاـ المورد الالكتروني لضرورة تقديـ الإعلبف بطريقة واض والأمر الذي يستخمص من

بمعنى أف  ومقروءة ومفيومة وذلؾ مف خلبؿ استعمالو لمصطمحات مرئية ،وغير مبيمة
ويقصد بوضوح الإشيار أف مفيوما وواضحا بالنسبة لممستيمؾ الالكتروني، يكوف الإعلبف 

الإعلبف البيانات الكافية عف أف يتضمف و  ،تكوف الدعاية الالكترونية واضحة غير غامضة
تبصر يعمؿ عمى تكويف شأنيا أف تخمؽ تفكير واع ومسمف والتي  ،قدمةعة أو الخدمة المالسم

 .1 لدى المستيمؾ عند إقبالو عمى التعاقد إرادة مستنيرة

الفقرة السادسة مف الفقرة  35مشرع في المادة نص ال ،ؿمنع الإعلبف الإلكتروني المضم -
وني المضمؿ والغامض، ونية عمى منع الإشيار الالكتر مف قانوف التجارة الالكتر  السادسة

ويعرؼ الإشيار المضمؿ بأنو ذلؾ الإعلبف الذي لا يذكر بيانات كاذبة ولكنو يصاغ في 
تؤدي إلى خداع المتمقي وذلؾ يقع ىذا الإعلبف في منطقة رمادية تقع بيف الإعلبف  عبارات

 الصادؽ والإعلبف الكاذب وكذلؾ ىو الإعلبف الذي يتضمف معمومات تدفع المستيمؾ إلى
  .2 الوقوع في خمط وخداع في ما يتعمؽ بعناصره وأوصاؼ جوىرية لممنتج

يقوـ الإشيار المقارف بإبراز علبمة تجارية مف خلبؿ  ،الرقابة عمى الإعلبف المقارف -
العلبمة عرض مقارنة بيف مواصفات وخصائص العلبمة موضوع الاىتماـ مع خصائص 

لب وغير مشروع إذا ما أدى إلى وقوع المستيمؾ مويعد الإشيار المقارف مض ،الأخرى المنافسة
وذلؾ أنو استيدؼ تغميطو مف أجؿ حممو عمى التعاقد بمعمومات أو شروط  ،في لبس
يقاع المستيمؾ في  المنتجاتأما إذا استيدؼ إشيارا مقارنا ىدفو تنويو  ،مغموطة المنافسة وا 

                                                           
، 2مجمة الندوة لمدراسات القانونية، عدد  حماية المستيمك من الإعلانات الالكترونية الكاذبة والمضممة،عبد الله ليندة،  1

 .24، ص 2014الجزائر، 
 .137، ص 2017، 58رحاؿ بومديف، حماية المستيمؾ الالكتروني في مرحمة ما قبؿ التعاقد، مجمة الفقو والقانوف، عدد  2
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 1يضيؼ فائدة لممستيمؾ  اعتبرتوو جازتو سبة لمتشريعات الأجنبية ىناؾ مف ألبس وبالن
وفؽ شروط معينة كالقانوف  ، ومنيا مف أجازالأمريكي والسويسري واليولنديكالقانوف 
 الفرنسي. 

 تنفيذ العقد الالكترونيو لمبحث الثاني: مرحمة إبرام ا

إف حماية المستيمؾ الالكتروني عند نشأة العقد الالكتروني مف خلبؿ التنوير 
وعدـ درايتو  ولجيمإلييا جميع التشريعات غير كافية قد والتي تسعى المعموماتي قبؿ إبراـ الع

الكافية أماـ التطور الالكتروني واحتراؼ الميني حيث عممت عمى تكريس حماية أكثر إلى 
أثناء إبراـ وتنفيذ  غاية إبراـ وتنفيذ العقد لذلؾ خصص ىذا المبحث لدراسة الحماية المدنية

المطمب الأوؿ إلى مرحمة إبراـ العقد  مطمبيف خصص العقد، قسمنا ىذا المبحث إلى
 الالكتروني والمطمب الثاني إلى مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني. 

 .المطمب الأول: مرحمة إبرام العقد الالكتروني

مف أجؿ إحداث أثر قانوني يشكؿ ركف الرضا وىو  طرؽ التعاقدالتعبير عف إرادة أو 
في العلبقات التعاقدية مما أدى  ؾ ىو الطرؼ العينية ولكف المستيمالقاعدة الأساسي

في ىذا وىو ما سنتناولو تشريعات لوضع قواعد لحماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية الب
وحماية  (الفرع الأوؿ)المطمب بتطرؽ إلى حماية رضا المستيمؾ مف عيوب الإرادة في 

 . (الفرع الثاني)المستيمؾ مف الشروط التعسفية في 

 

 

                                                           
موي نصيرة، الحماية المدنية لممستيمؾ عبر الانترنت)دراسة مقارنة(، أطروحة لنيؿ الدكتوراه، جامعة مولود معمري تيزي خ 1

 .30، ص 2018وزو، 
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  فرع الأول: حماية نظام المستيمك من عيوب الإرادةال

العقد الالكتروني كغيره مف العقود يخضع لمبدأ سمطاف الإرادة إلا أف ما يميزه ىي 
طريقة إبرامو التي لا تكوف في مجمس واحد الشيء الذي يزيد مف مخاطر المساس ليذا 

  ؟مثؿ ىذه العقودالمبدأ فكيؼ يمكف حماية رضا المستيمؾ مف عيوب الإرادة في 

  .التدليس في عقد الاستيلاك الالكتروني:أولا 

المتعاقد في غمط يدفعو إلى التعاقد فيو يثير الغمط  لإيقاعالتدليس واستعماؿ الخداع 
السكوت عمدا عف واقعة أو ملببسة ويعتبر  1يا يبيعفيؤثر عمى إرادتو و في ذىف المتعاقد 

 وألو عمـ بيذه الواقعة ليس ما كاف ليبرـ العقد تدليسا إذا ثبت أف مف وقع عميو التد
وص في المعاملبت الالكترونية والتدليس كثيرة ومتنوعة وبالخص وطرؽ الغش 2الملببسة
 العلبمات التجارية بدوف ترخيص ونشر بيانات كاذبة وغيرىا.  واستعماؿمواقع وىمية  كإنشاء

يعة معاملبت الالكترونية حيث تتـ نظرا لطب :حماية المستيمك الالكتروني من التدليس -1
سيف في ىذا النوع مف المعاملبت يانات غير مادية فضلب عف أف المدلبتبادؿ معمومات وب

 ف مف إخفاء آثار المعمومات المدلسةيمتازوف بالخبرة العممية والدىاء الالكتروني حيث يتمكنو 
ات التدليس أمرا صعب لذا إثب ،معدودة وحتى بضغطة زر ي ثوافوحتى المواقع الوىمية ف

فوضع المشرع آليات ، 3 لمغاية ويحتاج لتكنولوجيا متطورة لمكشؼ عف الفاعميف ومواقعيـ
قانونية لحماية المستيمكيف منيا ما ىو في القواعد العامة ومنيا ما ىو في القواعد الخاصة 

                                                           
الجزء الأوؿ )التصرؼ القانوني العقد والإرادة  النظرية العامة للالتزام في القانون المدني الجزائري،بمحاج العربي،  1

 .109، ص 2008المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة السادسة، سنة المنفردة(، ديواف 
)مصادر الالتزاـ، العقد والإرادة المتفردة(، دار اليدى، عيف  الواضح في شرح القانون المدنيمحمد صبري السعدي،  2

 .178، ص 2007مميمة، الجزائر، 
جستير كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود ، رسالة ماالتراضي في العقود الالكترونيةمرزوؽ نور اليدى،  3

 .85، ص 2012معمري، الجزائر، سنة 
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لجأ أحد مف القانوف المدني عمى جواز إبطاؿ العقد في حالة إذا  1 86فقد نصت المادة 
 .العقد ليبرـبيا المتعاقديف مكاف  لو عمـبحيث  جسيمة تدليسيةحيؿ  استعماؿالمتعاقديف إلى 

لممستيمؾ الالكتروني نظرا لمطبيعة الخاصة لمعقود  كما أعطت التشريعات حؽ خاص
حيث حرص التوجيو  عف بعد الالكترونية الصعوبة معاينة وفحص ما يتعاقد عميو المتعاقد

منو بحيث  6عمى تقرير حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف العقد في المادة  97/7قـ الأوروبي ر 
 قر المشرع الفرنسي ىذا الحؽ وبموجبأ 741-2001التوجيو بموجب المرسوـ إعمالا ليذا 

إقرارا  تضمنالاستيلبؾ الفرنسي حيث تإلى تقنيف  20-121بيذا المرسوـ أضيفت المادة 
سبعة أياـ كاممة الحؽ في ت عمى أف لممستيمؾ خلبؿ فنصبيذا الحؽ في فقرتيا الأولى 

أما المشرع الجزائري  ،2أو دفع أي جزاءات باستثناء مصاريؼ الرد العدوؿ دوف إبداء أسباب 
متعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ال 03-09مف القانوف  68فقد شدد مف خلبؿ المادة 

ريقة كانت في مؾ بأي وسيمة أو طخداع المستي يحاوؿعمى معاقبة كؿ مف يقوـ بخداع أو 
  .3بعض البيانات الخاصة بالمنتوج 

في المادة  2017فبراير  7المؤرخ في  62-17رقـ  4 في المرسوـ التنفيذيكما أكد 
التسجيلبت عمى المنتوج بغرض  سمة العلبمات أو الإشارات أوأو منيا عمى وضع  17

في التشريع المعموؿ  نصوص عميياالعقوبات الم "تحت طائمة التضميؿ لمغير حيث نصت:
                                                           

المؤرخ  05-07والمتضمف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ بالقانوف  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  1
جأ إلييا أحد المتعاقديف أو النائب عنو "يجوز إبطاؿ العقد لمتدليس إذا كانت الحيؿ التي ل 86المادة  2007ماي  13في 

مف الجسامة بحيث لولاىا لما أبرـ الطرؼ الثاني العقد ويعتبر السكوت عمدا عف واقعة أو ملببسة إذا ثبت أف المدلس عميو 
 ما كاف ليبرـ العقد لو عمـ بتمؾ الواقعة أو ىذه الملببسة".

، 2006-2005، رسالة ماجستير، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، كالعقود الالكترونية وحماية المستيمإسماعيؿ قطاؼ،  2
 .78ص 

مف قانوف العقوبات "كؿ مف يخدع أو يحاوؿ أف يخدع  429يعاقب بالعقوبات المنصوص عمييا في المادة  68المادة  3
 بمية لاستعماؿ المنتوج".المستيمؾ بأية وسيمة كانت حوؿ كمية المنتوجات المسممة تسميـ منتوجات غير تمؾ المعنية مسبقا قا

يتعمؽ بشروط وضع وسـ المطابقة لموائح الفنية وخصائصو وكذا  2017فبراير  7مؤرخ في  62-17مرسوـ تنفيذي رقـ  4
 .2017فبراير سنة  12الموافؽ لػ  09إجراءات الإشياد بالمطابقة، الجريدة الرسمية، العدد 
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قضاء الفرنسي لممستخدـ في ال وأتاح "،معا الاثنيفأو  "ـ" "ج" العلبمة أوسمة بو يمنع وضع
 لب بإبطاؿ العقد عند وقوعو في تدليس ناجـ عف كتماف موردمجاؿ برامج الكمبيوتر أف يطا

 . 1 ومبصرة إرادة واعيةبرنامج عف  اختيارالبرامج لممعمومات التي كانت يمكف أف تتيح لو 

 :ماية المستيمك الالكتروني من عيب الإكراه والغمطثانيا: ح

يعرؼ الإكراه عمى أنو ضغط عمى الشخص يولد في نفسو رىبة تحممو عمى التعاقد      
إجبار الشخص بغير حؽ عمى أف يعمؿ عملب دوف رضاه ويكوف ماديا أو " :ويعرؼ أيضا

الإكراه المبطؿ لمرضا لا يتحقؽ إلا "النقض المصرية أو ىو كما عرفتو محكمة  " معنويا
وسائؿ ضغط أخرى لا قبؿ لممحكمة  باستعماؿبالتيديد المفزع في النفس أو الماؿ أو 

أو التخمص منيا ويكوف مف نتائج ذلؾ خوؼ شديد يحمؿ المكره عمى الإقرار  باحتماليا
 . اختيارا"بقبوؿ ما لـ يكف ليقبمو 

اـ التعاقد السمع والخدمات أي عند قي لعمؿ بو في مجاؿ ترويجلى ما يتـ اوبالنظر إ
ضغوط تـ تحت ضغط أو الإكراه ذلؾ أف  سمعة فإنو لا يكاد يرى عقدبشأف تقديـ خدمة أو 

مقدمي الخدمات لا يمكف أو التي يمارسيا الباعة  الإقناعالتسويؽ والحوافز ومحاولات 
 .يو المحكمة لإبطاؿ العقد أو إيقافواعتبارىا مف قبيؿ الإكراه الذي قد تستند إل

عمى عيب آخر مف عيوب الإرادة وىو الغمط حيث يعرؼ الغمط  د نأخذ مثلب آخرمتأكيلو   
صحة واقعة غير اعتقاد غير الواقع بأف يتوىـ بأنو الحالة النفسية التي تحمؿ الشخص عمى 

 .2 صحيحة أو عدـ صحة واقعة صحيحة

                                                           
، 2017، السنة جواف 01، العدد 01ية، جامعة أحمد إدرار الجزائر، المجمة المجمة الإفريقية لمدراسات القانونية والسياس 1

 .36ص 
، رسالة ماجستير، كمية الدراسات حماية المستيمك في التعاقد الالكتروني دراسة مقارنةعبد الله ذيب عبد الله محمود،  2

 .36، ص 2009العميا في جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف، 
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غمط لابد  وجودمثؿ بإيقاؼ المحكمة لمعقد استنادا إلى ولكف حتى ينتج الغمط أثره المت
غمط مما لا يمكف التسامح فيو ولا يقع فيو الشخص المعتاد وأف يقع عمى صفة الأف يكوف 

 81ولقد نص المشرع الجزائري في القانوف المدني في المادة  ،جوىرية في الشيء محؿ العقد
الغمط المقصود ي متصور الحدوث كثيرا و الالكترون الغمط في العقد وعيب 85إلى المادة 

ف يتعاقد المستيمؾ مع الإرادة فقط ولكف لا يعد ميما كأ طبعا ىو ذلؾ الغمط الذي يعيب
صناعة يدوية  البائع الكترونيا عمى منتج معروض عمى صفحة الويب معتقدا أف ذلؾ المنتج

أو قد يتعاقد مع البائع معتقدا بأنو ذلؾ الشخص  لمشيء صفة جوىريةوىذا طبعا غمط في 
شخص  ينة فإذا بو يجد نفسو قد أخطأ فيسمع معتاج المشيور بالميارة والخبرة في إن

متعاقد نظرا لتشابو الأسماء فيناؾ بالتأكيد يكوف قد شاب إرادتو عيب الغمط ومف ثـ قد ال
د القانوف في قياـ العقد عمى رضا جزائري التوفيؽ بيف قواعالمشرع الأفسد رضاه وقد حاوؿ 

ميو وع العقد بطلبفمفاجأة المتعاقد ب الصحيح وقواعد العدالة في التعامؿ التي تتنافى مع
لإبطاؿ العقد جوىريا وحتى يكوف الغمط جوىريا يجب أف اشترط أف يكوف الغمط الموجب 

ى العوامؿ الغمط إل جسامةيكوف قد بمغ أحدا مف الجسامة مف جية ويرجع في تقدير 
را مف جية أخرى بحيث يكوف ىو د الالكتروني كما يجب أف يكوف مؤثالشخصية لممتعاق

  .الدافع لمتعاقد بحيث لولا ىذا الغمط الذي وقع فيو المستيمؾ لما أبرـ ىذا العقد الالكتروني

 استناداأف يطمب إبطاؿ العقد  ييمكف لممستيمؾ الالكتروني الذي وقع في غمط جوىر   
مف القانوف المدني والحؽ في إبطاؿ العقد الالكتروني مف طرؼ المستيمؾ يسقط  81ة لمماد

وىذه المدة تسري مف  ذا الأخير في خلبؿ ىذه المدةى سنوات إذا لـ يتمسؾ بو خمسخلبؿ 
مف القانوف المدني وتجدر  101كتشؼ فيو أنو وقع ضحية غمط استنادا لممادة اليوـ الذي ي
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يتنافى مع  وجوجب أف يتمسؾ المستيمؾ بإبطاؿ العقد الالكتروني عمى الإشارة إلى أنو لا ي
 . 1 مف القانوف المدني 85حسف النية استنادا لممادة 

  .الفرع الثاني: حماية المستيمك الالكتروني من الشروط التعسفية
المستيمؾ مف قبؿ  المقصود بالشرط التعسفي ىو ذلؾ الشرط الذي يفرض عمى

مجحفة ؼ ىذا الأخير في استعماؿ السمطة بغرض الحصوؿ عمى ميزة تعسالميني نتيجة 
الموحدة لمعقد  وط المطبوعة سمفا مف خلبؿ الصياغاتفي الشر  وتبرز ىذه الميزة المجحفة

رط التعسفي في القانوف الجزائري وثانيا سنتطرؽ أولا إلى تعريؼ الش ،والمعدة مف قبؿ الميني
  .الشروط التعسفية لمستيمؾ الالكتروني في مكافحةحؽ ا

  أولا: تعريف الشرط التعسفي في القانون الجزائري

 02-04مف قانوف  3/5بموجب المادة تناوؿ المشرع الجزائري الشروط التعسفية 
الشرط التعسفي كؿ بند أو " :المتعمؽ بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كما يمي

وط أخرى مف شأنو الإخلبؿ الظاىر بالتوازف شرط بمفرده أو مشتركا مع بعض بنود أو شر 
  .2 بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد

ازف بيف حقوؽ الظاىر في التو  الإخلبؿغير أف المشرع الجزائري قد ركز عمى 
 وىذه الخطورة تكشؼ عف نية في مكافحة الشروط التعسفية.  وواجبات أطراؼ العقد

  :اف ىاماف ىماولكي يعتبر الشرط تعسفيا يجب أف يتوفر عنصر 

                                                           
الجوؼ والدراسات القانونية والسياسية مخبر المؤسسات الدستورية والنظـ السياسية، العدد الخامس، جواف  مجمة دائرة 1

 .74، ص 2018
 رسميةالجريدة اليحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية،  2004يونيو سنة  23مؤرخ في  02-04قانوف رقـ  2

 .2004جواف  27الصادر  41، عدد الجزائرية
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ؽ الفني لمميني التعسؼ في استعماؿ القوة أو السمطة الاقتصادية لمميني بحيث أف التفو  -
العقود والصفقات وصفة تعسفية لأف ىذا الأخير متعود عمى إبراـ يمكنو فرض شروط 

أقوى مف المركز الذي خصا محترفا ويكوف بذلؾ في مركز ىي التي تجعؿ منو شالاعتياد 
مستيمؾ ويعرؼ جيدا الالتزامات والحقوؽ الناشئة عف العقد ويمتمؾ مف الوسائؿ ما يحتمو ال

الشروط التي يراىا مناسبة عمى  لالتزامات التي يستطيع تنفيذىا ويفرضيمكنو مف تحديد ا
 المتعاقد معو. 

القوة الاقتصادية الوضع الاقتصادي القوي لمميني الذي يجعمو  تعسؼويقصد بمعيار 
وتفوؽ في التقنية عف المستيمؾ ما الذي لا يكوف أمامو إلا القبوؿ أو الرفض يممؾ نفوذ 

لمتعاقد دوف إمكانية مناقشة شروط العقد ىذا ما يؤدي إلى عدـ تعادؿ جسيـ وذلؾ تحت 
ضغط حاجة المستيمؾ لمسمعة أو الخدمة وذلؾ أف المستيمؾ إذ يقبؿ الشروط التعسفية بدوف 

 .الاقتصادي والحاجة الضروريةمناقشة أو تفاوض تحت الغور 

زة التي يحصؿ عمييا الميني بمناسبة التعاقد وىو عنصر الميزة المفرطة والمتجاو  -
 يتعمؽ بتوفير مزايا مبالغ فييا الميني كيؼ ما كاف نوع ىذه المزايا يعرفيا الفقيو  يموضوع

"GAIME "كوف مخالفة عمى أنيا المقابؿ المغالي فيو وذلؾ بواسطة شرط أو عدة شروط ت
 .1 قانوف المدني أو التجاريمل

  :أنواع الشروط التعسفية -2

ؿ بتنظيـ تتعدد أنواع الشروط التعسفية منيا ما ىو متعمؽ بتكويف العقد وقد تتص
  :منيا ما ىو متعمؽ بتنفيذ العقدالالتزامات أو تنفيذىا و 

                                                           
رسالة ماجستير تخصص المسؤولية المينية، كمية  ، الحماية القانونية لممستيمك عبر الانترنت،صيرة عناف خموين 1

 .33، ص 2013الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
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العقد ىي محؿ العقد ف أىـ عناصر تكويف : إالشروط التعسفية المتعمقة بتكويف العقد -
 تعسفيةالخدمة لذلؾ يمكف أف يضع الميني أو المحترؼ شروط  وأوتحديد ثمف السمعة 

 ػ:تتعمؽ ب

  بإرادتو المنفردة في بأف يعدؿ حقيقة الشيء المبيع مثؿ الشرط الذي يسمح لمميني
بعض خصائص الشيء المطموب أو أف يحتفظ لنفسو بحؽ سميـ محؿ غير مطابؽ 

  .عروضةلمواصفات الم
  عو المحترؼ في عمى سبيؿ المثاؿ الشرط الذي يضفالشرط المتعمؽ بتحديد الثمف

السيارات  بيف انعقاد العقد والتسميـ فمنتجوما  العقد ليرفع بمقتضاه السعر خلبؿ فترة
السيارات تباع بالسعر الذي  :يدخموف في عقود شراء السيارات شروطا مف ىذا القبيؿ

 .1يـ وليس لحظة التعاقد يصير إليو لحظة التسم
 الوعود والضمانات  باحتراـف التزاـ المحترؼ : إالشروط التعسفية المتعمقة بتنفيذ العقد

عادة ما يدفعو إلى وضع شروط تعسفية بشأنيا مف أجؿ والتزاماتو يتحمؿ المسؤولية 
 ومف ىذه الشروط: تخفيؼ أعبائو والتزامو 

 المنفردة  اشتراط سمطتويدفع المحترؼ إلى فالتسميـ  : الشروط المتعمقة بالتسميم
والمطمقة في تحديد موعد تسميـ المبيع بدوف التزامو بتقديـ أعذار عف التأخير أو 

  .موعد معيف دوف غيره اختيارأسباب 
 يع الشروط التعسفية التي تتعمؽ بتطو  تعتبر :الشروط المتعمقة بالمسؤولية والضمان

يبحث عف طريقة مف فو بضماف العيوب الخفية أىـ التزامات المحترؼ وىي التزام
 . 2 أجؿ تحديدىا في بعض أجزاء المبيع دوف غيرىا

                                                           
والعموـ  رسالة ماجستير تخصص المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ حماية المستيمك الالكتروني،غدوشي نعيمة،  1

 .39، ص 2012السياسية، المولود معمري 
 .40غدوشي نعيمة، المرجع السابؽ، ص  2
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 ثانيا: حق المستيمك الالكتروني في مكافحة الشروط التعسفية في القانون الجزائري

لحماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية غالبا ما تقوـ القوانيف الوطنية بإضفاء الحماية 
تراط تضميف العقد بعض البنود التي تحمي المستيمؾ وذلؾ إلى جانب تخويؿ التشريعية باش

 .1القاضي سمطة مراجعة الشروط التعسفية

فالقانوف الجزائري لـ ينص عمى نظاـ خاص لحماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية 
ف نص عمى إنشاء لجنة البنود التعسفية لدى الوزير المكمؼ بالتجارة بموجب المر  سوـ حتى وا 

ذات طابع استشاري إلا أف دورىا في ىذا المجاؿ غير فعاؿ كونيا  2 306-06التنفيذي رقـ 
تصدر توصيات ليس ليا طابع إلزامي ىذا ما جعمنا نبحث عف التقنيات العامة المتاحة 
لتحقيؽ التوازف بيف الشروط التعاقدية مف جية والوسائؿ القانونية الخاصة لمكافحة الشروط 

 ف جية أخرى.التعسفية م

ذا راجعنا القانوف الجزائري عموما فإننا لا نصادؼ فيو مبدأ عاـ يضمف بشكؿ  وا 
عددا مف التقنينات التي في القانوف المدني تضمنت مباشر توازف العقد إلا أف القواعد العامة 

والتي نذكر منيا الغبف والاستغلبؿ  المدنيفي محاربة عدـ التوازف  إعماليايـ يمكف أف سي
قانوف مدني اعترؼ القاضي بأف يمزـ المتعاقديف  107اعدة حسف النية حيث طبقا لممادة ق

الخاصة وعميو سنتناوؿ الوسائؿ القانونية  3 بتنفيذ العقد بشكؿ يتفؽ مع الطرؼ حسف النية
 لمكافحة الشروط التعسفية.

 
                                                           

 .40خالد محمود إبراىيـ، المرجع السابؽ، ص  1
 2006سبتمبر  10الموافؽ  1427شعباف عاـ  17مؤرخ في  306-06مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06أنظر المادة  2

رسمية الجريدة الة بيف الأعواف الاقتصادييف المستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرم
 . 11/06/2006الصادر في  56عدد الجزائرية 

شيادة ماستر تخصص قانوف الشركات، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية  ، حماية المستيمك الالكتروني،أحمد أميف ناف 3
 . 20، ص 2017-2016جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
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 الوسائل القانونية الخاصة لمكافحة الشروط التعسفية -

مف الشروط التعسفية في  مدني الجزائري حماية لمطرؼ المذعفقد تضمف القانوف ال
مف القانوف  110استثنائية بموجب نص المادة وىذا يمنح القاضي سمطة العقود التقميدية 

إذا تـ العقد بطريؽ الإذعاف وكاف قد تضمف شروطا تعسفية " :المدني الجزائري والتي تنص
منيا وذلؾ وفقا لما تقضي  المذعف الطرؼ جاز لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشروط أو أف يعفى

ؿ نص ىذه المادة أف " ويتضح مف خلبعمى خلبؼ ذلؾ أتفاؽبو العدالة ويقع باطلب كؿ 
ىذه الشروط التي يتضح لو بأنيا تتضمف أي مف  إصدارأجاز لمقاضي إمكانية المشرع 

القدر الذي يعيد أشكاؿ التعسؼ مف قبؿ أحد المتعاقديف تجاه الآخر أو تعديؿ ىذه الشروط ب
 .1 التوازف بيف المتعاقديف

 التعسفية ممستيمؾ إلى القضاء لممطالبة بتعديؿ الشروطتخوؿ ل 110ومنو المادة 
الواردة في العقد الذي أبرمو وتعتبر ىذه المادة وسيمة تضمف حماية المستيمؾ مف الشروط 

ب القاضي سمطتو تعديؿ عمى سم الاتفاؽالتعسفية التي يفرضيا المحترفوف أيضا عدـ جواز 
 .تعسفيةأو إلغاء بعض الشروط التي يرى أنيا 

 المطمب الثاني: مرحمة تنفيذ العقد الالكتروني 

ر المعموماتي قبؿ إبراـ يإف حماية المستيمؾ الالكتروني عند نشأة العقد مف خلبؿ التنو 
عات لتحقيقيا ىي التعاقد وحماية الرضا أثناء تكويف العقد والتي تسعى إلييا جميع التشري

ولوجي واحترافية الميني حيث غير كافية بالنظر لجيمو وعدـ درايتو الكافية أماـ التطور التكن
تنفيذ وذلؾ يبرز مف خلبؿ اىتماـ التشريعات عمى تكريس حماية أكثر إلى غاية  عممت

ماف الخفية وتكريس تفعيؿ ضلتوفير الحماية مف العيوب والحديثة عماؿ القواعد العامة بإ

                                                           
، مجمة دفاتر سياسية والقانوف، حماية المستيمك المدنية من مخاطر التعاقد الالكتروني دراسة مقارنةزروؽ يوسؼ،  1

 .140، ص 2013كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، العدد التاسع، 
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 (الفرع الأوؿ)سميما لذلؾ قسمنا ىذا المطمب إلى فرعيف خصص  االسلبمة لتنفيذ العقد تنفيذ
إلى حؽ المستيمؾ ( الفرع الثاني)إلى حماية المستيمؾ الالكتروني بحؽ الضماف وخصص 

 .الالكتروني في العدوؿ

 الفرع الأول: حق المستيمك الالكتروني في الضمان 

مظاىر الحماية المدنية  ( ثـ التطرؽ إلىأولا)ب الموجب الضمافمفيوـ العيويكوف ببياف 
 .ثانيا)للبلتزاـ بضماف العيوب الخفية

 أولا: مفيوم العيب الموجب الضمان 

وسنتناوؿ بوجو  "العيب الخفي"لقد اختمفت التشريعات في تعريؼ  :الخفي العيبتعريف  -أ
تمييز بيف العيوب الظاىرة عمى الؽ.ـ.ج  379الخصوص المشرع الجزائري في المادة 

والعيوب الخفية فالعيب الظاىر ىو الذي يمكف لممشتري كشفو لو أنو فحص المبيع بعناية 
وىذا العيب لا يقع ضمانو عمى البائع إذ يفترض أف  ،الرجؿ المعتاد وبما يتفؽ مع طبيعتو

ف لممشتري أما العيب الخفي فيو الذي لا يمك ،المشتري قد قبؿ المبيع بما فيو مف عيب
 . 1 كشفو عف طريؽ فحص المبيع بعناية الشخص المعتاد وىو الذي يقع عمى البائع ضمانو

 :شروط العيب الخفي -ب

 :2ف تتوفر فيو الشروط التاليةأيجب تعويض لكي يكوف العيب الخفي موجبا لم

 .يجب أف يكوف العيب قديما أي سابقا عمى البيع -

                                                           
، شيادة ماستر أكاديمي في الحقوؽ والعموـ رة الالكترونيةالحماية المدنية لممستيمك في عقود التجابف عثماف مشرية،  1

 .37، ص 2019/2020السياسية تخصص قانوف أعماؿ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة 
38أنظر: المرجع نفسو ص   2  



الإلكتروني لممستيمك المدنية الحماية ....................................الفصل الأول:.  

 

45 
 

مف نفعو  شأنو الإنقاص مف قيمة الشيء المبيع أو يجب أف يكوف العيب مؤثرا أي مف -
 التزاموات التي تعيد البائع بوجودىا في المبيع وقت التسميـ لقياـ المادي ويكفي تخمؼ الصف

ف لـ يكف بالضما  تخمؼ تمؾ الصفات مؤثر. ف حتى وا 

ع المشتري تبنيو عف طريؽ فحص ـ يستطيجب أف يكوف العيب خفيا ويعتبر كذلؾ إذا ل -
 .مبيع بعناية الرجؿ العاديال

يجب أف يكوف العيب غير معموـ لممشتري وقت المبيع لأف عممو بالعيب والسكوت يعد  -
قبولا ونزولا عف حقو في الضماف في تطبيؽ الشروط السابقة الواجب توفرىا لقياـ التزاـ البائع 

التجارة  بضماف العيب الخطيب في العيب في البيع نجد أنيا متوفرة أيضا في حالة
ب عيماستعمالو تبيف أنو  وعندالالكترونية فمثلب إذا قاـ المستيمؾ بشراء برنامج حاسب آلي 

ع إلا خبير اكتشافو فينا و إذا تـ زرع فيروس بو لا يستطيولا يحقؽ الفائدة المرجوة منو أ
خفي ومؤثر يصعب عمى المستيمؾ العادي اكتشافو مما يتوفر معو في  نكوف بصدد عيب

 .1ر الحالة التزاـ الميني في عقد الاستيلبؾ بضماف العيب الخفي في برنامج الكمبيوتىذه 

  .ثانيا: مظاىر الحماية المدنية للالتزام بضمان العيوب الخفية

تعد ضرورية ولقياـ ف حماية المستيمؾ في مواجية العيوب الخفية اضمإف مسألة 
لالكتروني عبر الانترنت فإنو يثبت في عقد البيع االتزاـ البائع بضماف العيب الخفي 

لممستيمؾ الالكتروني ما يثبت لممستيمؾ العادي مف الحؽ في مطالبة المزود أو البائع 
مستيمؾ مخير بيف رد الباستبداؿ المبيع أو إصلبح أما إف لـ يتمكف ىذا الأخير بذلؾ فإف 

وف العيب بسيطا ىذا ما والمطالبة بإنقاص الثمف حالة ك الاحتفاظالمبيع واسترجاع ثمنو أو 
المشار إليو سابقا غير أف الأمر لا  266-90مف المرسوـ التنفيذي  09نصت عميو المادة 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية الحقوؽ، الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الالكترونيبوزكري انتصار،  1

 . 55، ص 2012/2013سطيؼ،  2جامعة الباز 
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مكف المستيمؾ مف أمر محترؼ مؤىؿ يقتصر عمى ذلؾ فقط بؿ إف المشرع الجزائري 
ة ىذا الأخير البائع بدفع بإصلبح المنتوج المعيب عمى نفقة البائع فضلب عف مطابق

نتيجة الضرر الذي أصاب المستيمؾ في نفسو أو أملبكو جراء ىذا العيب كما  التعويض
طمبو بتنفيذ الضماف ما لـ يكف  جرد ظيور العيب أف يقدـ لممحترؼيجب عمى المستيمؾ بم

يخالؼ ذلؾ وعمى المحترؼ ىنا القياـ بتنفيذ التزامو بالضماف لأجؿ محدد عمى  اتفاؽىناؾ 
مف تاريخ طمب تنفيذ  أياـ (7الأجؿ بسبعة )اؽ يحدد ىذا المشتري وفي حالة عدـ الاتف

بعد فوات ىذه المدة يمكف لممستيمؾ أف يرفع دعوة قضائية أماـ  هبالضماف وفي حالة تقصير 
المحكمة المختصة في أجؿ أقصاه سنة ىنا لـ يعد مسألة اختيارية تعود لإرادة المحترؼ بؿ 

 . 1 آمرةأصبح الضماف مف النظاـ العاـ بموجب قواعد 

شرع بحماية المستيمؾ مف العيوب الخفية "يذكر أف مالكما يمكف الإشارة إلى إىتماـ 
ف قبؿ البائع الالتزاـ مو الإسلبمي الحنيؼ قد عالج مسألة الفقالشريعة الإسلبمية الغراء و 

والذي لو  المستيمؾ مف العيوب الخفية بضماف العيوب الخفية ضمف ضوابط عديدة لحماية
 -المستيمؾ-تيا إما ردىا أو الاستمرار في العقد وىذا الخيار المقرر لمبائع والمشتري بعد رؤي

إليو الشريعة الإسلبمية مف حماية المستيمؾ في  دفو رفع الغبف عنيا آخذا بيا ىدفتى
 .2 عمى حقوقو الإقتتاتالمعاملبت وعدـ 

ية المستيمؾ أف ضماف العيب الخفي لا يكفي في تأميف حماومما سبؽ يمكف القوؿ 
ة كشؼ العيب الخفي مف جية أماـ المزود لما يتمتع بو ىذا الأخير وبصعلالالكتروني ذلؾ 

المينية والخبرة قبؿ المستيمؾ الالكتروني خصوصا وأف مف بيف عيوب التجارة مف 

                                                           
 .40-39بف عثماف مشرية، المرجع السابؽ، ص  1
، محاضرات لطمبة السنة أولى ماستر تخصص عقود ومسؤولية، كمية الحقوؽ جامعة العقد الالكترونيمعزوز دليمة،  2

 . 62، ص 2015/2016آكمي محند أولحاج البويرة، 
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الكثير مف  ابتعادالذي تسبب في و الالكترونية عدـ القدرة عمى رؤية أو فحص المبيع 
 يا. المستيمكيف عن

 ثالثا: الالتزام بضمان السلامة في العقد الالكتروني 

جزاء الإخلبؿ ثـ  (أولا)سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى تعريؼ الالتزاـ بضماف السلبمة 
 . (ثانيا)بالالتزاـ وضماف السلبمة 

  تعريف الالتزام بالسلامة :أولا

يف سواء كاف بائعا يعرؼ الالتزاـ بضماف السلبمة بأنو الالتزاـ الذي حرص فيو المد
كما عرفو  1 (المشتري)أو صانعا أو منتجا عمى تنفيذ العقد دوف أف يمحؽ أضرار بالدائف 

الالتزاـ الذي يتطمب توافر في كؿ منتوج ضمانات ضد كؿ "رأي مف الفقو ىذا الالتزاـ بأنو 
وأمنو أو تضر بمصالحو  (المشتري)صحة المستيمؾ المخاطر التي مف شأنيا أف تمس 

أنو ى تعريؼ الالتزاـ بضماف السلبمة بمف الفقو إل اتجو رأيلمالية خلبفا لتعريؼ السابؽ ا
ف العناصر التي يمكف أف تسبب ضرار لمدائ سيطرة فعمية عف كؿ (الممتزـ)ممارسة المديف "

 .2المستفيد مف السمعة وىو التزاـ بتحقيؽ غاية ونتيجة وليس بذؿ عناية 

مة إلا بجممة مف الشروط الواجب توفرىا لحماية المستيمؾ في العقود ولا يتحقؽ الالتزاـ بالسلب
 الالكترونية وىي كالتالي: 

 :سلبمة المستيمؾ في العقد الالكتروني بما يميتتعمؽ شروط الالتزاـ بضماف 

                                                           
، 2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1طبعة  اية المستيمك عبر شبكة الانترنت،حمعبد الفتاح بيومي الحجازي،  1

 .67ص 
 . 67عبد الفتاح بيومي الحجازي، نفس المرجع السابؽ، ص  2
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 ففي عقد البيع الالكتروني في  :وجود خطر ييدد أحد العاقديف في سلبمتو الجسدية
يفوؽ  -و الرياضيةمثؿ الأجيزة الطبية أ-يزة الحديثة الأج ظؿ التقدـ الصناعي وتعقد

غيره مف العقود بسبب الأخطار المحتممة لجميور المستيمكيف وكذلؾ الأشخاص 
الذيف يستعمموف ىذه المنتجات الصناعية حيث أف المستيمؾ الالكتروني يشتري ىذه 

مؾ السمعة السمعة مف موقع عمى شبكة الانترنت ليس لو مصدر معمومات عمى ت
 سوى مف البائع عندما يقدـ لو نموذج الاستعماؿ المرفؽ مع السمعة. 

 المستيمؾ الالكتروني : فالحفاظ عمى السلبمة الجسدية لأحد العاقديف موكلب للآخر
أمر  معقدة التركيب فإفبحكـ جيمو بتكويف السمع والمنتوجات الفنية والكيميائية ال

  .الة خضوع تأميف ليذا الأخيربضماف سلبمتيا إلى المنتج يكوف ح

  والالتزاـ بضماف أمف المستيمؾ لا يعني المشتري وحده بؿ أصبح ييـ جميع
المستيمكيف الذيف قد يكوف ضحايا المنتجات الخطرة والغير متوفرة عمى أساليب 
الصحة وأصبح كؿ مف البائع الموزع المنتج ومقدـ الخدمة ممتزـ بذلؾ حيث يقوـ كؿ 

 عمى الصحة أمف المستيمؾ. منيا بالحفاظ 

 لما لو مف خبرة ودراية يتعامؿ معو المستيمكوف  :البائع أو المنتج يجب أف يكوف مينيا
لا إذا كاف محيطا أو حرفتو فالميني لا يقوـ عمى احتراؼ مينتو إ بأصوؿ مينتو

  .الفنية التي تمكنو مف ممارستيا عمى أفضؿ وجو بالأصوؿ والخبرات

عقدة أو أجيزة فنية عمى أضا عمى البائع الذي يعرض سمعة أيوىذا الحاؿ ينطبؽ 
شبكة الانترنت حيث يمكف لو الاتصاؿ بعدد غير محدود مف الناس مما يجعؿ الضرر كبيرا 

مؤكد بأف الفي ىذه الحالة متى كانت السمعة معيبة وتنطوي عمى خطر محدؽ الآخريف و 
وعميو لا  1ستعماؿ المنتج في الحالة العادية الالتزاـ العاـ بالسلبمة لا يتدخؿ إلا في حالة ا

                                                           
 .27أحمد أميف ناف، المرجع السابؽ، ص  1
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و خدمة خارج في كؿ حالة يستعمؿ فييا المستيمؾ منتج أ اتياـ الميني بالتقصيريمكف 
 يب ضررا إليو شخصيا أو حتى إلى غيره. المعايير العادية ويص

 السلامةبالتزام ضمان  الإخلالجزاء  :انياث

ممستيمؾ لالتي تمحؽ  الأضراردخؿ عف المت مسؤوليةف القانوف المدني لـ ينظـ إ
مكرر  140 المادةجاء فيو نص  2005تعديؿ القانوف المدني  أف إلا المعيبةبسبب منتجاتو 

ما عمى إنما يكوف لممضرور الرجوع عمى المنتج إ المنتج وىي المسؤولية مسؤوليةالتي تنظـ 
تعتبر ىذه و  المعيبةمنتجات عف فعؿ ال المسؤولية أو التقصيرية أو العقدية المسؤولية أساس
توافر  لممحكمةلا يمكف الاتفاؽ عمى مخالفتيا ومتى ثبت  أيمف النظاـ العاـ  الأخيرة

بينيما يتعيف عمييا الحكـ بتعويض  سببية وعلبقةوضرر  المسؤولية مف خطأعناصر 
  .1 التعويض الخبرة لتقديـ قيمةصؿ بأمناسب لممستيمؾ المتضرر ويستعيف القاضي 

 أدنىلـ يضع حدا  المشرع أفيكوف التعويض كاملب دوف تحديد بمعنى  أف ؿالأص
 أجازحيث ؽ.ـ.ج(  187 إلى 176المواد )لو  أقصىبالتعويض كما لـ يضع حدا  لممطالبة

و عمى البائع أ المنتجر عمى المسؤولية عما لحقو مف ضر  بدعوىالمشرع لممتضرر الرجوع 
وتسقط ؽ.ـ.ج(  126 )المادةنص  بصريح نيماوذلؾ بالتضامف بيويض بالتع لممطالبة
 . (ؽ.ـ.ج 383 )المادةمف يوـ تسميـ المبيع  التعويض بالتقادـ بعد انقضاء سنة دعوى

المستيمؾ  وسلبمة صحة حمايةحرصا منو عمى  الجزائري المشرع أف الإشارةدر وتج
فقد كمؼ المستيمؾ  بحمايةالمتعمؽ  09/03مف قانوف رقـ  53 المادةقد كمؼ بمقتضى 

مف  وقمع الغش فئة المستيمؾ بحمايةالمتعمؽ  09/03مف القانوف رقـ  53 المادةبمقتضى 

                                                           
محاضرات طمبو أولى ماستر  ،حماية المستيمك الالكتروني في عقد البيع الالكتروني )دراسة مقارنة(بركات كريمة،  1

 .120صفحو  2016/2017تخصص عقود ومسؤولية، جامعو آكمي محند أولحاج البويرة، 
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أو النيائي المؤقت  والإيداع، الحجز، السحب عند الحدود المستوردة الأعواف لممنتوجات
  .1 ردلممنتوجات أو إتلبؼ التوفيؽ المؤقت لنشاط المو 

إلى توفير الحماية المدنية في ظؿ  جزائريسبؽ يمكف القوؿ أف لجوء التشريع الومما 
ضبط  إلىييدؼ  إغفاؿ القواعد الخاصةوعدـ  الضمانات التقميدية طبقا لمقواعد العامة

ة عمى حماية المستيمؾ كطرؼ ضعيؼ في محافظالو  اف استقرار المعاملبت الالكترونيةضم
 العلبقة التعاقدية.

 .دولحق المستيمك الالكتروني في الع :الثاني الفرع

أساس المسؤولية المدنية في قانوف حماية  ( ثـأولا)مفيوـ الحؽ في العدوؿ وفيو نتناوؿ
 )ثانيا(. المستيمؾ

 مفيوم الحق في العدول أولا: 

 تعريف حق العدول  -أ

 العدوؿ عف التعاقد في قانوف حمايةيضع المشرع الجزائري تعريفا دقيقا لمحؽ في  لـ
والذي ضمنو في الفقرة الثالثة مف المادة  25/02/2009 المؤرخ في 09/03المستيمؾ رقـ 

الضماف  عمى "... يجب عمى كؿ متدخؿ خلبؿ فترة مف نفس القانوف والتي نصت 13
أو تعديؿ  المنتوجتصميح  أوثمنو  إرجاع أوظيور عيب بالمنتوج استبدالو  المحددة في حالة

  .عمى نفقتو الخدمة
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وفي  ،1أعباء إضافية دوف تحمؿ  أعلبهالمنصوص عميو  يستفيد المستيمؾ مف تنفيذ الضماف
في المادة  09-18عمى حؽ العدوؿ في القانوف رقـ  المشرع الجزائري صراحةقر التعديؿ أ

..." ماء دوف سبب"حؽ المستيمؾ في التراجع عف اقتناء منتوج  منو أنو: الفقرة الثانية 19
العدوؿ  حؽلشروط وكيفيات ممارستو مف نفس القانوف  كما أحاؿ بموجب الفقرة الرابعة

روط تحدد ش".... :التي جاءتو التنظيـ  إلىبيذا الحؽ  وأعمالو وقائمة المنتوجات المعنية
 ...2عف طريؽ التنظيـ آجاؿ وقائمة المنتوجات المعينةحؽ العدوؿ وكذا  وكيفيات ممارسة

وتحديد وتسييره تنظيمو لـ يقـ التنظيـ المتعمؽ ب الآفلى حد أف مما يؤخذ عميو أنو وا  غير 
 .ضوابطو وممارساتو

 خصائص الحق في العدول  -ب

 لعدوؿ يرد فقط عمى العقود الممزمة كالبيع الحؽ في ا :مجال الحق في العدول
العقد يرد فقط عمى العقود ف ىذا الوكالة مثلب كما أتعقد  الأخرىيجار دوف العقود والإ

ذ آخرلا يرتب  الصحيحة لأف العقد الباطؿ الالكترونية ىي كانت عقود الاستيلبؾ  اوا 
 أفلممستيمؾ في الحصوؿ عمى المنتوجات والخدمات التي يرغب فييا فلب شؾ  وسيمة

 .نطاؽ العدوؿ سوؼ ينصب عمى تمؾ العقود
 بنص قانوني أوعف طريؽ الاتفاؽ  إماىذا الحؽ  يترتب :مصادر الحق في العدول.  
 ارسة ىذا الحؽ لصالح مصمحة المستيمؾ مم يكوف: وسائل ممارسو الحق في العدول

قرر لو ىذه السمطة وبإرادتو المنفردة دوف الحاجة لموافقة الطرؼ الآخر ودوف المجوء 
 إلى القضاء.

                                                           
يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  2009فبراير سنة  25الموافؽ ؿ  1430صفر عاـ  29مؤرخ فيو  09/03قانوف رقـ  1

 .19الغش العدد 
 03-09يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ  2018يونيو لسنة  10الموافؽ لػ  1439رمضاف  25المؤرخ في  09-18القانوف  2

 والمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش.
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 :ف لـ يرتكب  سمطات ممارسة الحق في العدول يمكف أف يمارس حؽ العدوؿ حتى وا 
 ذا الحؽ قدالطرؼ الآخر أي خطأ أو خداع ويمارس دوف مقابؿ ودوف تبرير لأف ى

 تسرع المستيمؾ في التعاقد.معالجة وضع ل
  :ىو محدد إما باستعمالو أو بفترة محددة أو بالتنازؿ.توقيت الحق في العدول 
  :يجب التفرقة حوؿ السمطة التي أقرتو فمو إمكانية التنازل عن الحق في العدول

يطرح إذا تقرر  أقرتو حؽ العدوؿ باتفاؽ الطرفيف فيمكف التنازؿ عنو بينما الإشكاؿ
ىذا الحؽ بقوة القانوف فينا يتجو أغمب الفقو إلى عدـ جواز التنازؿ عنو وأنو يقع 
باطلب كؿ شرط يقضي بحرماف المتعاقد مف حقو في ممارسة حقو في التنازؿ عمى 

 .1العدوؿ

 ثانيا: أساس المسؤولية المدنية في قانون حماية المستيمك

التعويض عف الضرر نتيجة مسؤولية المتعاقد تتمخص المسؤولية المدنية في طمب 
 والذي قد تكوف مسؤولية إما عقدية أـ تقصيرية.

 :المسؤولية العقدية .1

وتقوـ عمى أساس الإخلبؿ بالعقد المبرـ بيف طرفي العقد وبالتالي يتـ إجبار الطرؼ 
وما  174 المتخمي عمى الالتزاـ بالعقد وفي القانوف المدني الجزائري تـ تنظيميا في المواد

يمييا وتقوـ ىذه المسؤولية عمى أساس فسخ العقد أو إبطالو أو إنيائو أو عدـ تنفيذه ولا مانع 
 مف تطبيؽ القواعد العامة عمى العقد الالكتروني لعدـ وجود ما لا يتعارض مع ىذه القواعد.

 

                                                           
، منشأة المعارؼ، الإسكندرية، الحماية العقدية لممستيمك دراسة مقارنة بين الشريعة والقانونعمر محمد عبد الباقي،  1

 .770، ص 2004
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 :المسؤولية التقصيرية .2

وعصب ىذه المسؤولية تقوـ عمى أساس الإخلبؿ بالتزاـ قانوني وىو عدـ الإضرار 
مف القانوف المدني والتي تنص عمى أنو "كؿ عمؿ أيا  124في القانوف الجزائري ىي المادة 

كاف يرتكبو المرء ويسبب ضرر لمغير يمزـ مف كاف سببا في حدوثو بالتعويض" وقد تـ 
تنظيميا في القانوف المدني الجزائري في عدة صور: المسؤولية عف الخطأ الشخصي، 

 ولية المتعمقة بالتعسؼ في استعماؿ الحؽ، المسؤولية المتعمقة بأعماؿ الغير.المسؤ 

وتقوـ مسؤولية المحترؼ إذا أخؿ بواجباتو تجاه المستيمؾ خاصة التي سبؽ ذكرىا مف 
التزاـ بالإعلبـ والسلبمة وما إلى ذلؾ بالإضافة إلى التزامو بالضماف سواء الضماف القانوني 

 أو الضماف الاتفاقي.

قد نص القانوف الخاص بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى العديد مف الالتزامات و 
التي تكوف عمى عاتؽ المحترؼ تجاه المستيمؾ مف التزاـ بالسلبمة والأمف إضافة إلى 

 .1عد البيع وكذلؾ بالضماف والإعلبـالالتزاـ بخدمة ما ب

الغش بعدة تدابير المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  09/03جاء القانوف رقـ كما 
خصص الفصؿ الأوؿ مف الباب الثاني لمحديث عف إلزامية النظافة  حيث  ،لحماية المستيمؾ

ليتطرؽ إلى تحدث الفصؿ الثاني عف إلزامية أمف المنتوجات و  ،الصحية لمموارد الغذائية
عف  الحديث عف إلزامية مطابقة المنتوجات في الفصؿ الثالث كما أفرد الفصؿ الرابع لمحديث

إلزامية الضماف وخدمة ما بعد البيع كما نص عمى ضرورة إعلبـ المستيمؾ في الفصؿ 
 الخامس.

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير في القانوف الخاص ، الحماية المدنية لممستيمك في العقود الالكترونيةإيناس بف غيدة 1

 .117، ص 2015-2014المعمؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، 
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ولـ ييمؿ المشرع في نفس القانوف الحديث عف المصالح المادية والمعنوية 
 لممستيمكيف وجمعيات حماية المستيمكيف في الفصميف السادس والسابع مف نفس الباب.

عف الحديث عف إجراءات الرقابة وقمع الغش ومراقبة  يخؿ ذات القانوفكما أنو لـ 
الجودة والاستعانة بالخبراء في سبيؿ ذلؾ بالإضافة إلى الإجراءات التحفظية والأخذ بمبدأ 

 .1الاحتياط لمحفاظ عمى سلبمة المستيمكيف 
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 ممخص الفصل الأول:

خػػلبؿ إبػػراـ فػػي مجػػاؿ نسػػتخمص ممػػا سػػبؽ أف الحمايػػة المدنيػػة لممسػػتيمؾ الالكترونػػي 
التجارة الالكترونية لمتعاقد، مما استدعى توفير مجموعة مف الضمانات في مرحمة قبؿ التعاقػد 
بالتزاـ بػالإعلبف ىكػذا وتػوفير المعمومػات والبيانػات الجوىريػة حػوؿ المنػتج أو السػمعة والخدمػة 

سػتيمؾ الالكترونػي، محؿ الإبراـ عف طريؽ الإعلبـ وكذلؾ توفير جية أخرى واحتراـ رضػا الم
ومواجية المستيمؾ الالكتروني لمشروط التعسفية مف جية التي تعتبػر مرحمػة ميمػة مػف خػلبؿ 
تػػوفير حػػؽ الضػػماف والعيػػوب الخفيػػة وكػػذا ضػػماف السػػلبمة طبقػػا لمقواعػػد العامػػة كمػػا أجػػاز لػػو 

 خروجػػػػا عػػػػف القاعػػػػدة العامػػػػةؾ حػػػػؽ العػػػػدوؿ عػػػػف العقػػػػد وذلػػػػؾ بػػػػالإرادة المنظػػػػورة ويعتبػػػػر ذلػػػػ
 بالإضافة إلى عنصر الإرادة في تحديد القانوف.

 

 



 

 الفصل الثاني:

 الإلكتروني للمستهلك الجزائية الحماية
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 الحماية الجزائية لممستهمك الإلكتروني :الفصل الثاني
جإاػػر إ رجإ ػػر ـج الإلػػردج ةا ترر  ػػ  ج،يج  ػػرج ارسػػالاؿج را ترر  ػػ أ اتلإاقػػدج ػػفج لإػػدججتسػػتمزـ

 مم ػػػ جإ ػػػر ـجعػػػذعج الإلػػػردج ػػػد جإاػػػ جج اشخصػػػ  ج  ػػػ جتشػػػ رج ا  ا ػػػارت ػػػادؿجرجج ػػػفجطر ػػػؽجإرسػػػاؿ
خاصػػ جتمػػؾج ا ما ػػ ج امتلإملػػ ج ػػارط عج مػػ ججت ػػد ارج شػػوفجتػػرح رج ا ما ػػ ج الا ر  ػػ جاممسػػت مؾ

 امسػػػت د رجج ظػػػر ج فرجج ا  ا ػػػارج اشخصػػػ  ج اػػػذيج لػػػدم اج امسػػػت مؾجأد ػػػاإجإ ػػػر ـج الإلػػػدج ةا ترر ػػػ 
 ااػر لاـج اتػ جتمػسجج مػاجأفجج اتلإػام رج ةا ترر  ػ رجج  مػافرججح جخمؽج ادل جا اجدررعاج را ترر   ج

 لإػضج ااػر لاـجإاػ جج إضاح  اترق عجرججتد إ رج م ج امس د ر رججرسالاؿج ادحعرجج امست مؾجمفج  ا ار
أد ػػاإججسػػر إج ػػافجذاػػؾججممسػػت مؾج ةا ترر ػػ جحػػ جعػػذ ج اماػػاؿاج ا ما ػػ ج الا ر  ػػ از مػػاجتػػرح رجج ػػافج

 (. ام   ج ادا  )مهجإ ر أـجح جمر م ججج) ام   ج  رؿج( جح ج الإلدج ةا ترر 
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 ثناء التعاقدأمستهمك الالكتروني الجزائية لمة الحمايالمبحث الأول: 
ج مػػ ج امسػػت مؾج ج إرسػػاؿج  ا اتػػهج اشخصػػ  أةاػػر إج اتلإاقػػدج ػػفج لإػػدج سػػتمزـ   ػػ جج،فج لػػرـ

تد ػػرجعػػذعج الإمم ػػ جت ػػد ارج   ػػر جخاصػػ ج اا ػػنج ا ما ػػ ج الا ر  ػػ جام  ا ػػارج اشخصػػ  جاممسػػت مؾج
ذعج الإلػػردجتػػتـجحػػ ج حمػػنج ر  ػػافجعػػج، ػػر ـج الإلػػدج را ترر ػػ أد ػػاإجأأرجج را ترر ػػ ج اتػػ ج لػػدم اجق ػػؿ

 اتف  ػػرجحػػ ج سػػتلإماؿجرسػػالاؿج اػػدحعج را ترر ػػ ج اتػػ جإاػػ ججخػػاراج قمػػ ـج ادراػػ جممػػاجدحػػعج امختصػػ ف
 امتػدخؿجر مػػ جإاػػ ججت ػؿجمشػػ م جدحػعجق مػػ ج اسػمعجر اخػػدمارجرذاػؾج ت ر ػػؿج ام ػاا جمػػفج امسػت مؾ

تخد م اجحار تشارج ار سعجاشػ   ج ارحـجمفجذاؾجحلدجصا نجذاؾج مر ج   ر جامار لاـج امصا   جرس
 اتطػررج اتل ػ جحػ جذاػؾجسػ ؿجالر صػ  ج ر تر ػرج ر تػد إج مػ جرسػالاؿج اػدحعجام صػػرؿجرجج ر تر ػر

 ا ما ػػػػ ج ااز لا ػػػػ جام  ا ػػػػارجإاػػػػ جج مػػػػ ج ا لػػػػردج اتػػػػ جت تر  ػػػػاجاػػػػذ جراػػػػنج م  ػػػػاج  ػػػػا د فج اتطػػػػرؽ
ز لا ػ جارسػالاؿج اػدحعج را ترر ػ ج اشخص  جاممست مؾج ةا ترر  جحػ ج) امطمػنج  رؿ(جر ا ما ػ ج اا

ج.ح ج)ج امطمنج ادا  (
ججالالكتروني الحماية الجزائية لمبيانات الشخصية لممستهمكجالمطمب الأول:

ز ػػػػادعجإاػػػػ جج ار سػػػػعجاشػػػػ   ج ر تر ػػػػرجحػػػػ ج اتلإػػػػام رج را ترر  ػػػػ رجج ر تشػػػػارج ا   ػػػػردىجأ
جت ػػارعجأ ػػدجأطػػر ؼج ام ػػادرر را ترر ػػ ج ا  امخػػاطرجحػػ ج  ت ػػاؾج ا  ا ػػارج اشخصػػ  جاممسػػت مؾج

ار مػػػ جإاػػػ ججر ػػػدج رات ػػػادجحػػػ ج ما ػػػ ج ا  ا ػػػارج اخاصػػػ ج ػػػهجاػػػذاؾجسػػػ تطرؽجحػػػ جعػػػذ ج امطمػػػنرج
ار مػػ ج اتلإامػػؿجحػػ ج ا  ا ػػارجرجج ات  ػػنج اا  ا ػػارج اشخصػػ  جاممسػػت مؾج را ترر ػػ ج) افػػرعج  رؿ(

ججج.ح رجمشرر  ج) افرعج ادا  (
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 نات الشخصية لممستهمك الالكتروني جريمة التلاعب بالبيا الفرع الأول:
تلإر ػؼج ا  ا ػارج اشخصػ  جاممسػت مؾج را ترر ػ ج)أررج(جإاػ ججق ؿج ؿجش إج اتطػرؽرججر د

سػػ ختتـجعػػذ ج افػػرعجرججدػػـجأر ػػافجار مػػ جت  ػػنج اا  ا ػػارج اشخصػػ  جاممسػػت مؾج را ترر ػػ ج)دا  ػػا(
ججج. االإلر ارج املرر جاار م ج ات  نج اا  ا ارج اشخص  

 تعريف البيانات الشخصية لممستهمك الالكتروني :  أولا :
جتلإر ؼجحل  جرججتلإر ؼج ا  ا ارج اشخص  جتلإر ؼجتشر لإ س  ارؿج
 التعريف التشريعي لمبيانات الشخصية لممستهمك الالكتروني : .1

مػػػػػػفج    ػػػػػػاج اترا ػػػػػهج  ررر ػػػػػػ جرقػػػػػػـجرجج رحػػػػػرج لإػػػػػػضج اتشػػػػػر لإارج املار ػػػػػػ ج ا  ا ػػػػػػارج اشخصػػػػػ  
CE/46/95أرجج امػػاد ج ادا  ػػ جم ػػهجأ  ػػاجت ا  ا ػػارج اتػػ جتتلإمػػؽج شػػخصجملإػػررؼج  ػػ ج رح ػػاجحػػ ج

أرجج ادلاح ػػ رجج رقتصػػاد  رجج الإلم ػػ رجج ااسػػد  رججح ػػرجذاػػؾجمػػفج ام ػػز رج اشخصػػ  أرججقا ػػؿجامتلإر ػػؼ
  ػػػرج ا  ا ػػػارج ام فرظػػػ جاػػػدىج امر قػػػنجعػػػذ ج اتلإر ػػػؼج شػػػمؿجأيج ػػػرعجمػػػفجأرجج ا ر ػػػ ج راتما  ػػػ 

 رسػـ،جرقػـج اضػمافج راتمػا  ،جرقػـجتسػا ؿج ػ ج اشػخصجمدػؿج ا  ا ارج اشخصػ  جحػ جت د ػدجعرج
ج الإ ػر فج ةا ترر ػ رجج اار ؿ،جرقـج طاقػ ج رلاتمػافأرجج اس ار ج اخاص ج ه،جرقـج ا اتؼجسر إج ادا ر

 لتضػ جذاػػؾجأفج ا  ا ػارج اشخصػػ  ج اتػ جت ػػذؼج  اصػػرج اتلإر ػؼجحػػ ج اشخصػ  جتصػػ  جخػػاراجرج
ج ا  ا ارجذ رج اطا عج اشخص   .1تخراج فجد لار ج ا ما  ج الا ر   رجج فجمف رـ

مػػػػػاج اتشػػػػػر عج اتر سػػػػػ جحلػػػػػدج رح ػػػػػاجحػػػػػ ج الػػػػػا رفج رساسػػػػػ ج امتلإمػػػػػؽج  ما ػػػػػ ج املإط ػػػػػارجأ
شػػػ م اجر اتػػػ جتالإػػػؿجأرجج ػػػؿج ا  ا ػػػارجم مػػػاج ػػػافجمصػػػدرعا»ج اشخصػػػ  جحػػػ ج افصػػػؿج ار  ػػػعج ا  ػػػا:

 املإمرمػارج امتصػم جح ػرجم اشػر ج اسػتد اإجأرججشخصاجط  لإ اجملإرحػاجقػا  جاتلإر ػؼج طر لػ جم اشػر 

                                                           
ج ة سا   ،كترونيالحماية الجنائية لممستهمك في إطار التجارة الإلحر زج اامطجج1 (ج2021)2، الإدد114،جمام ج ا لرؽجر الإمرـ

ج.199ص
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»ج اخػامسج اشػخصج اط  لإػ ج مػ ج  ػه:ج افصػؿجؼرجر ػ«ج املإت ػر جج ػذاؾجقا ر ػاجًأرجج اا  ا ج الإامػ 
أرججح رجم اشر جمفجخ ؿجمامر هجمفج املإط ػارأرجج اشخصج اذيج م فج اتلإرؼج صررجم اشر 
أرججا   ػػػ  اأرججح ز رارا ػػػ أرجج خصالاصػػػهج ااسػػػم  أرجج ارمػػػرزج امتلإملػػػ جخاصػػػ ج امتلإملػػػ ج  ر تػػػه

ج.ج1  ادلاح أرجج رقتصاد  أرججا    راتمأرجج ا فس  
 التعريف الفقهي لمبيانات الشخصية لممستهمك الالكتروني: .2

 ا  ا ػػارج اشخصػػ  ج»ت ػػارؿج افلػػهجمرضػػرعج ا  ا ػػارج اشخصػػ  ج را ترر  ػػ جر رح ػػاج ا  ػػا:ج
 ج الإالام ػػػأرجج ارظ ف ػػػ رجأج اتػػػ جتتلإمػػػؽج اا  ػػػا ج اخاصػػػ جامفػػػردج اا  ا ػػػارج اخاصػػػ ج  ااتػػػهج اصػػػ   

 ػػؿجمػػاج تلإمػػؽج ااملإمرمػػارج»  ػػا:جو خػػرجمػػفج افلػػهجآر لإرح ػػاجاا ػػنجج2«  ػػدماجم ػػً جامملإاااػػ ج را ػػ 
 «ج3 اشخصج اط  لإ جح ج امااؿج اتل  ج اشخص  ج ات جتخص

تمػػػؾج ا  ا ػػػارج اتػػػ جج»عػػػ :ججفج ا  ا ػػػارج اشخصػػػ  و ضػػػاج ػػػأ افلػػػهججر   مػػػاج ػػػرىجاا ػػػنجمػػػف
م  ػاجرججصررتهج اشخصػ  رججرم  اجماج سم ج رسـجصرر جرتااعاتهجالإ سافجتتلإمؽج ا  ا ج اخاص ج

ر ا    ػػػػ جرا سػػػػ تهججاا ػػػػ تمػػػػؾج اتػػػػ جتتلإمػػػػؽج اتااعاتػػػػهج اس اسػػػػ  جرملإتلد تػػػػهج اد   ػػػػ جرتلإام تػػػػهج ام
 «4رعر  اته

                                                           
 ارسم  ججر د ر امتلإمؽج  ما ت ج املإط ارجر اصادرج اااج2004/ج07/ج27 امؤرخجح جج2004اس  جج63 الا رفج رساس ج ددج 1

ج.2084ص2004/ج07/ج30 تار خجج61.عج147امام رر  ج اتر س  جسج
 طرر  جا  ؿجش ادعجد ترر عجقسـجج،جدراسة مقارنة، لممستهمك في عقود التجارة الإلكترونية الحماية الجنائيةخم خـجم مد،ج 2

ج اس اس  جااملإ ج   ج  رج ملا  الا رفج الإاـج م  ج ا لرؽجر الإم ج.136تممسافجصججدرـ
اهج اد ترر عجح ج_ج رسادور القاضي المستعجل في وقف الاعتداءات الجنائية_ دراسة مقارنة  اسؿج  مدج  دج ام سفجاطف  3

ج.74 ا لرؽجقسـج الا رفج اا الا ج م  ج ا لرؽجااملإ ج  فجشمسجمصرجصج
ج.64(د رج تنج الا ر   ج امام ج ا  رىجمصرجصالتجارة الإلكترونية وحمايتها)كتاب الثانيرم ج اازيج  دج افتاحج   4
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 ا  ا ػػارج اتػػ جتتلإمػػؽج اا  ػػا ججتمػػؾ:ج»عػػ  ا  ا ػػارج اشخصػػ  ججأفجرممػػاجسػػ ؽج م ػػفج الػػرؿج
 لم ػػػاج ػػػفجطر ػػػؽجشػػػ  ارجأرججرسػػػاا اإ ػػػتـجأرججا ػػػ دماجت ػػػرفجم ػػػ جامملإاااػػػ ج آ ػػػ اخاصػػػ جامفػػػردج 

 .« را ترر    امر قعجج  رأرججؿج امختمف  رتصا
 لإػػدجإ ر مػػهجالإلػػردجأرججأد ػػاإأرججاػػذاؾجحاا  ا ػػارج اتػػ جا ػػاج  قػػ ج اامسػػت مؾج ةا ترر ػػ جق ػػؿ

أ ػػدجأطػػر ؼج اتلا ػػدجرذاػػؾج  ػػدماج اتاػػار ج ةا ترر  ػػ جعػػ ج ا  ا ػػارج امتلإملػػ ج شخصػػ تهج ا ت ػػارعج
ج.1 اخدمارأرجج تلإمؽج  مرج طم هجامسمع

 أركان جريمة التلاعب بالبيانات الشخصية. :ثانيا
 اخػػػػػػاصج  ما ػػػػػػ جج07.18تسػػػػػػت دجار مػػػػػػ ج ات  ػػػػػػنج اا  ا ػػػػػػارج اشخصػػػػػػ  جمػػػػػػفج الػػػػػػا رفجج

  شػػػػخاصج اط  لإ ػػػػ فجحػػػػ ج ا  ا ػػػػارجذ رج اطػػػػا عج اشخصػػػػ جس فصػػػػؿجذاػػػػؾجحػػػػ ج اػػػػر فج امػػػػاديج
ج املإ ريج ارت :رج
 تمدػػػؿج اػػػر فج امػػػاديجاار مػػػ جالرررركن المرررادم لجريمرررة التلاعرررب بالبيانرررات الشخصرررية:  .1

 ات ج   رج مػ جج2مفجقا رفج الإلر ارج1م ررج394 ات  نج اا  ا ارجح ج صجملإااا ج اماد ج
إز اػػ جأرججسػػ  ؿج ا صػػرج امتمدػػؿجحػػ جتػػدخؿج اه ػػرجمصػػرحج ػػهجحػػ ج املإط ػػارج ػػفجطر ػػؽج اهػػش

عػػذ ج  مػػرج  ػػ جتلإػػدجام ػػعجج07.183 الػػا رفججرقػػدج ػػ فتفاد  ػػاجدرفجتصػػر  جأرججرعػػذعج ا  ا ػػا
 .4  ا ارج امست مؾجر امتمدم جح ته  رج ا  ا ارج ات جت رفجم ؿج  تد إجإا ججعذعج  حلإاؿ

                                                           
ج.جج231زيج امراعج اسا ؽجا  دج افتاحج  رم ج ا 1
ج رفج الإلر ارج ااز لاريجمفجقاج1م ررج394 اماد جج3
ج ااز لار  جج2018 ر  رجس  ج10 امر حؽجؿجج1439رمضافج اـجج25 امؤرخجح جج18/07قا رفجج3 ج ارسم  جامام رر    اار د 

جج2018 اـجج34 اد ملر ط  ج اشلإ   ج الإددج
ااـج ادر سارج الا ر   جمام ج املإجالحماية الجنائية لممستهمك الإلكتروني في ظل التشريع الجزائرمسمس  ؿج فجإسما  ؿجج4

جس اس  جااملإ جحرد   ج الإددج  ج2019د سم رجج2ر اس اس  ج م  ج ا لرؽجراملإمرـ
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مادّ ػػ ج اتػػ جرج  فػػ جال ام ػػاجأفجأفج ات  ػػنج ااملإط ػػارجمػػفج ااػػر لاـج اإاػػ ججرتاػػدرج ةشػػار ج
   مػػػاجر ػػػدجأفج لػػػعجضػػػررجحلإمػػػ ج مػػػ ج املإط ػػػارج تمدػػػؿجحػػػ جته  ػػػرجرججحلػػػط ػػػددجسػػػ م ج املإط ػػػارجت

.رج وخػػذجحلإػػؿج ر تػػد إج مػػ ج ا  ا ػػارج اشخصػػ  جاممسػػت مؾج ةا ترر ػػ جحػػ جماػػاؿج اتاػػار ج1 اات ػػا
 ةا ترر   ج ل اـج اشر ارج اتاار  ج ات جتمتمؾجمر قعجإا ترر   جتاار  ج ملإاااػ ج  ا ػارج امسػت مؾج

ج اقت اإجسػم عػذ جط لإػاجدرفج تخػاذج ةاػر إ رجرجج  مػرج فلإػؿج املإاااػ أرججطمػنجخدمػ أرججلإ اماج لرـ
 اه ػرجمػفج رطػ عججم ػعأرججإت ح ػاأرجج اتل   ج ا زم ج ات جت رؿجدرفجتشر هجعػذعج ا  ا ػاررجج اف   
عػػذ جمدػػؿج ػػدـجتػػرح رج ما ػػ جتل  ػػ جاممرقػػعج ةا ترر ػػ ج اتاػػاريج اتػػ جمػػفجشػػو  اج فجتسػػ ؿجرجج م  ػػا

ج.2 الر ص  رجج امرقعجمفجطرؼج امتسمم ف ختر ؽجعذ ج
 :الركن المعنوم .2

 رت انجحلإػؿجضػدج ػؽج  م ػهج الػا رفججمفجر دعج ااا  أ هج تااعجأ لإرؼج ار فج املإ ريج م جج
ج لإمػؿجح ػرجمشػررعج  طػريج مػ ج قتػر ؼجار مػ جم ػدد ج ػر  جأرعػرج ػااـجج،ر لإاقنج م ػه  ػهج لػرـ

ج م ػهج اػر فج املإ ػريجامار مػ جج ساسحادر ؾج ااظررؼجر ام  سارج ام ر  جامار م ج  جرج  اذيج لرـ
ا ترر  ػػػ جعػػػذعج اار مػػػ جمػػػفج ااػػػر لاـج الإمد ػػػ ج اتػػػ ج تخػػػذجح  ػػػاج اػػػر فج املإ ػػػريجصػػػرر ج الصػػػدج ة

إاػػ ججار مػ ج ػؤديفج شػػاطهج ةأفج لإمػـجأراػذاؾجحلإمػػ ج ااػا  جج،ر د  اا ػالا ج لإ صػرج ػػهج الإمػـجر ة
أرجج ا شػرأرججرج اتام ػع ال اـج  ذ ج افلإؿجرعإا ججفجتتاهأا اجرجآ ر تد إج م ج املإط ارج املإااا ج

ج.3 رتاار
 

                                                           
 .ج185صجج2007د رج اااملإ ج ااد د ج ةس  در  ججالحماية الجنائية لمعطيات الحاسوب الاليم مدجخم ف جج1
 .156ـجم مدج امراعج اسا ؽجصج خخمج2

رساا جملدم جا  ؿجش اد ج اد ترر عجح ج الا رفج اخاصج م  جججارة الالكترونية )دراسة مقارنة(الحماية الجنائية لمتصاا جش  فج 3
ج اس اس  جا ج40صجج2018  جتممسافجسجداملإ جأ رج  رج ملا  ا لرؽجر الإمرـ
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 العقوبات المقررة لجريمة التلاعب بالبيانات الشخصية. ثالثا:
حػػػردجا ػػػاجأفج امشػػػرعج ااز لاػػػريجقػػػدجأاج ػػػفج الإلر ػػػارج املػػػرر جا ػػػذعج اار مػػػ ج اػػػدج إذ جت ػػػدد

م ػررج394حط لػاجاممػاد جج(07.18 لر ارجح ج الر  دج الإام ج ماجخص اج لر   فجخاص ج) الػا رف
حر مػػ جرججسػػ ر رج03إاػػ ججأشػػ رج06مػػفجقػػا رفج الإلر ػػارجحلػػدجالإػػؿج لإلر ػػ جأصػػم  جاماػػا  جمػػفجج1

ت م م ػػ ج مػػ ج لر ػػارجج6م ػػررجج394داج مػػاج صػػرج امػػاد جج2000,000إاػػ جج500,000مػػفج
ج ارسػػالاؿج امسػػتخدم جمػػعج حػػ ؽج امر قػػعج اتػػ جت ػػرفجم ػػ رجج ا ػػر م رججتتمدػػؿجحػػ جمصػػادر ج  ا ػػز 

  ػػػػاـج ااز لا ػػػػ ج اتػػػػ جاػػػػاإج  ػػػػاج الػػػػا رفج  إاػػػػ ججاار مػػػػ جمػػػػفج ااػػػػر لاـج املإاقػػػػنج م  ػػػػاج اةضػػػػاح 
ج.07.181

 التعامل في البيانات غير مشروعة  الفرع الثاني: جريمة
 تاػػػػر ـججا ترر ػػػػ جحمػػػػـج  تػػػػؼ ا ما ػػػػ ج افلإم ػػػػ جاممسػػػػت مؾج ةإاػػػػ ججسػػػػلإ ج امشػػػػرعج ااز لاػػػػري

ج  ج ات  ػػنج اا  ا ػػارجحلػػطجرج  اتلإامػػؿجحػػ ج ا  ا ػػارجح ػػرج امشػػرر  )أرر(جدػػـج الإلر ػػارجج ضػػاأ مػػاجاػػرـ
 .2 املرر جاار م ج اتلإامؿجح ج  ا ارجح رج امشرر  ج)دا  ا(

 .ركان جريمة التعامل في معطيات غير مشروعةأولا: أ
مػػفجقػػا رفج الإلر ػػارجج2م ػػررجج394تطػػرؽج امشػػرعج ااز لاػػريجعػػذعج اار مػػ جحػػ ج ػػصج امػػاد ج

 رج   اجرجت تمؿج رج ترحرجر  ػ فج خػر فج تمػد فجحػ ج اػر فج امػاديجشر  جا ذعج اار م جحج م دأ
 ر املإ ري:

 لإت ػرج اػر فج امػاديج اسػمرؾججالركن المرادم لجريمرة التعامرل فري البيانرات غيرر المشرروعة: .1
 صررت ف:ار م جح ج اار م جرتتمدؿجح ج ة

                                                           
ج.3م ررج394 اماد ج 1
ج.6م ررجج394 اماد جج 2
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أرججـج تصػم ـ:جتلػتم جعػذعج اصػرر ج مػ ج ال ػاالتعامل فري بيانرات صرالحة لارتكراب جريمرة -جأ
مرسػػم ج ػػػفجطر ػػػؽجم ظرمػػػ جأرججملإاااػػػ أرجج رتاػػػارجحػػ ج  ا ػػػارجمخز ػػػ أرجج شػػػرأرجج  ػػ 

 .1 را  جام  ا ارر لاـج املإااا جملإمرمات  ج م فج فجترت نج  اج  دىجا
 ػدجأ:جرتتمدػؿجعػذعج اصػرر ج ضػررر جتػرح رجالتعامل في بيانات متحصل عميهرا مرن جريمرة -جن
ج156_66ج2مػػفجقػػا رفج الإلر ػػارج2م ػػررجج394 ج امػػاد جر لإػػ ج ام صػػرصج م  ػػاجحػػ حلإػػاؿج   
 امت صػػؿجج ا  ا ػارجفحػرضج ػاج ي رحتػاإجأرجج ا  ػاز أرجج سػتلإماؿأرجج اتػ جتتمدػؿجحػ :ج ا شػررج

 ا  جامملإط ار. م  اجح ج  دىجار لاـج املإااا ج آ
 :الركن المعنوم لجريمة التعامل في البيانات غير مشروعة .2

جتػرحرج ااػر لاـج الإمد ػ جح  ػدجمػفإاػ ججفج ااػر لاـجحػ ج  تسػا  اتلإت رجعػذعج اار مػ ج سػا ل اجمػ
 الصػػػدج اا ػػػالا ج الإػػػاـجال ام ػػػاجر م ػػػفجحػػػ ج مػػػـج اا ػػػالا ج  ػػػؿج اخصػػػالاصج اتػػػ جتسػػػاعـجحػػػ ج  ػػػاإج

جتتاػػهج ر دتػػه   ػػ جحػػ ج  ا ػػارجح ػػرجمشػػرر  ججتلإامػػؿ ااج لػػرـجه ػػأج ااػػا  فج لإمػػـجأ اار مػػ جح اػػنج
ججج ا. اتلإامؿجح إا ج

 يات غير مشروعةمعطلمقررة في جريمة التعامل ثانيا: العقوبات ا
ج394.ج4م ػػررجج694.ج3م ػػررجج694.ج2م ػػررجج394 صػػرج مػػ جعػػذعج اار مػػ ج امػػر د)

(جرمػػػفج امػػػر دج اسػػػااف ج سػػػتخمصجعػػػذعج الإلر ػػػارج  ػػػ ج لإاقػػػنجمرت ػػػنج اار مػػػ ج6.جم ػػػرر5م ػػػرر
مػاد ج اأمػاججداج5000000إاػ ججداج1000000سػ ر رجرحر مػ جمػفجج3إاػ جج ػاا  سجمػفجشػ ر ف

                                                           
ج امراعج اسا ؽ.ج3م ررج394  ظرج اماد ج 1
ج.156_66قا رفج الإلر ارجمفج2م ررج394 اماد جج 2
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ا ػػػز جر ا ػػػػر م جر ارسػػػػالاؿج جرتتمدػػػؿجح ػػػػهجمصػػػػادر ج   ػػػػحلػػػػدجاػػػاإرج لإلر ػػػػارجت م مج6م ػػػررجج394
ج.1م افج رسته ؿج ذ ج ا رج اار م جقدج رت  رجح ج مـجماا هأرججح ؽج ام ؿإ امستخدم جمعج

 المطمب الثاني: الحماية الجزائية لوسائل الدفع الالكتروني الخاص بالمستهمك
جأ ر   ػاجأخػذرجتلإر فػارجمختمفػ ج ظػر رجج م ج خت ؼجأشػ اا ارججعج را ترر  فجرسالاؿج ادحإج

اتطػػػررج املإػػػام رج را ترر  ػػػ ج  ػػػ جتسػػػم جاممسػػػت مؾج را ترر ػػػ ج ارحػػػاإج ل مػػػ ج اخػػػدمارج  ػػػرج
 ظر ج عم  جعػذعج ارسػالاؿجتراػنجرججح رجم اشر أرجج ارسالاؿج را ترر   جسر إج ا رج طر ل جم اشر 

أراػػػهج ما ػػػ جارسػػػالاؿج اػػػدحعجرجج  رؿ(جرسػػػالاؿج اػػػدحعج را ترر ػػػ جحػػػ ج) افػػػرعج م  ػػػاج اتطػػػرؽجامف ػػػرـ
ج را ترر  جح ج) افرعج ادا  (.

 مفهوم وسائل الدفع الالكتروني.الفرع الأول: 
 أولا: تعريف وسائل الدفع الالكتروني:

جججر اتلإر ؼج افل  .س  ارؿج ات د ج فج اتلإر ؼج اتشر لإ جارسالاؿج ادحعج را ترر  ج
 :نييعي لوسائل الدفع الالكترو يف التشر التعر 

ر امتلإمػؽج اا لػدجج03/11 رؼج امشرعج ااز لاريجرسالاؿج ادحعج را ترر  جمفجخ ؿج رمػرج
ر اتػ ج صػرج مػ جتلإت ػرجرسػالاؿج اػدحعج ػؿج ردر رج اتػ جتم ػفج ػؿجج69حػ ج ػصج امػاد جر الرضج

ج.ؿرج رسمرنج اتل  ج امستلإمأشخصجمفجت ر ؿج رمر ؿجم ماج  فج اس دج
عػػذ ج اتلإر ػػؼج  ػػهجشػػمؿج ػػؿجرسػػالاؿج اػػدحعج را ترر ػػ جأيج  تػػرؼج اسػػتلإماؿججر ام  ػظجمػػف

ج ارسالاؿج ات جتم فج اشخصجمفجت ر ؿج  مر ؿ.عذعج
ج

                                                           
جج.34،جص امراعج اسا ؽج،سمس  ؿج فجإسما  ؿج1
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 ػػػرؼج امشػػػرعج اتر سػػػ جرسػػػالاؿج اػػػدحعج را ترر ػػػ ج مػػػ جأ  ػػػا:جت ارسػػػ م ج اتػػػ جتم ػػػفج مػػػاجج
ج.1  ارج الإمرم  جا تصاؿصا   اجمفج ال اـج لإمم ارج ادحعج ام اشر ج فج لإدج  رج اش

 التعريف الفقهي لوسائل الدفع الالكتروني:  .1
ج ختمؼج افلهجح جرضعجتلإر ؼجشامؿجارسالاؿج ادحعج را ترر  .

حلإرح اج ا لإضج م جأ  اجت ارس م ج ات جتم فج امتلإامم فج تط  لارج اتاػار ج را ترر  ػ جمػفج
 اشػ  ارج اررق ػ جممػاج سػم جأرجج اررق ػ رججد  ػ  ات ادؿج اماا جإا ترر  اج درجمفج ستخد ـج ا لردج املإ

. رجأفجعػذ ج اتلإر ػؼج  لػ ج اقصػاج2ام الالإ فج ػفجطر ػؽج ر تر ػرج ا صػرؿج مػ جأدمػافجام تاػات ـت
ج ا طاقارج اذ   ... اخ.جرجج اش  ارج را ترر   إا جج فجرسالاؿج ادحعج را ترر  جتتلإدى

 اماا ػػػػ جرج اتػػػػ جتصػػػدرعاج ا  ػػػػرؾجر لإرح ػػػاجاا ػػػػنجآخػػػرجمػػػػفج افلػػػهج و  ػػػػا:تجمامر ػػػ ج  در 
 ا طاقػػارجإاػػ جج ا لػػردجر اشػػ  ارج را ترر  ػػ جإضػػاح رجج اتػػ جتشػػمؿج ا طاقػػارج اذ  ػػ رجج رسػػ م جدحػػع

ج.ت3 اذ   ج
جر رح اج ااا نج خرجمفج افلهج و  ا:تجتمؾج ارسالاؿج ات جتستلإمؿجات ر ػؿج  مػر ؿج ا ترر  ػا

جعاجمفجرسالاؿج ادحعج را ترر  ت.ح رجرجج ا طاقارج ا   رججعذ جمدؿج اش ؾج را ترر  رج

                                                           
ج.ج11/02/2014 اصادرج تار خجج2014اس  جج83 افصؿج ادا  جمفج الا رفجرقـج 1
.جدر س ججمقومات العمل المصرفي الالكتروني كأداة لتعزيز وتطور نظم الدفع والتجارة الالكترونيةأ مفججأ مدجم مدجشاع فج 2

 م ج امصارؼج ام م  جح جحمسط فجرساا جمااست رجح ج ام اس  جر اتمر ؿجقسـج ام اس  جر اتمر ؿج م  ج اتاار ج اااملإ ججتط  ل  
ج.ج16صج2013 ةس م  ج هز ج

ج اتاار  جتخصصج ستر ت ا  جمدرس ججواقع آفاق التجارة الالكترونية في الجزائرصر عج ر م ج3 مذ ر جماا سترجح ج الإمرـ
ج اتاار  جرعر فج اد ترر عج ر ج اتس  رجر الإمرـ ج رقتصاد  جر مرـ د ر ج   ماؿج م  ج الإمرـ   .ج58صجج2014قتصادجر  
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مفجخ ؿج اتلإر فارج اسا ل ج م فجتلإر ف اجارسالاؿج ادحعج را ترر  ج م جأ  اج ػؿج ارسػالاؿج
 اتػػ جتسػػم جاممسػػت مؾج ػػدحعجق مػػ ج اخػػدمارج اتػػ جتػػـجطم  ػػاجحػػ جرجج اتػػ جتصػػدرعاج امؤسسػػارج اماا ػػ 

جح رعا.رجج،ج ا لردج را ترر       الإااـج رحتر ض جتشمؿج ا طاقارج اذ   ،ج اش  ارج را تررج
 ثانيا: أنواع وسائل الدفع الالكتروني. 

 وسائل الدفع الالكتروني المطورة .1
 اػػدحعج را ترر ػػ ج اتػػ جتسػػم ج صػػ ا  اج ال ػػاـج ػػدحعج ا ػػدؿج تلإػػدجمػػفج ػػ فجرسػػالاؿبطاقررات الرردفع:  . أ

طاقػ ج ارحػاإج رلاتمػاف،ج ج اماا ج  رج ر تر رج   ج طمؽج م  اج ػد جتسػم ارج ػذ رجم  ػاج طاقػ 
 اتػ جج1 ا  ست    ج  ػ جتلإػرؼج مػ جأ  ػا:تجذاػؾج اشػ ؿجمػفج ا طاقػارج ا  سػت    جر طاق ج ادحع

 م م ػػاج  ػػاإ ج مػػ ج لػػدج    مػػاج  ػػدؼج سػػتلإماا اجإاػػ ججتسػػمم ارججتصػػدرعاجمؤسسػػارجماػػاز جقا ر ػػا
 .2س نج ا لردجمفج امصارؼرجج اخدمارجاممررد فرجج ش ؿجمت ررجح جتسد دجق م ج اسمع

:ج  ػػار ج ػػفج طاقػػ ج ا ترر  ػػ جتسػػم جالإامم ػػاج تسػػد دج ال مػػ ج ا لد ػػ ج را ترر  ػػ جقررات الائتمررانبطا . ب
 فجاػػـج  ػفج سػا هج را ترر ػ ج سػم ج تهط تػػهجعػذعج ال مػ جحػ ج ا  ػػؾجرجج امطمػرنجم ػهجدحلإ ػاج تػ 

جخػ ؿجزمػفجملإػ فج ػتـجت د ػدعجمسػ لاجمػفجطػرؼج ا  ػؾج امصػدرج مػ جرجج اذيجأصدرعا   ل جممتػزـ
جأد  جرحػاإجحػ ج فػسج ارقػررججل ـج ات جقاـج ا  ؾج دحلإ اجا ذعج ا طاق جح ػ جتلإػدجأد  ج لاتمػافتسد دج ا

شخصػػ  جأرججرجتمػ  ج ا  ػػرؾجعػذعج ا طاقػػ ج رج لإػدج فجت صػػؿجمػفج الإم ػػؿج مػ جضػػما ارج    ػ رج
ج.3 اح  

                                                           
ج.ج169-168ـ،ج امراعج اسا ؽجصجخ م مدجخم 1
ج169صجج فسه، امراعج 2
ج اشمريج 3 ج ة سا   جمام جااملإ ج ا ؿجاملإنظام القانوني لمنقود الالكترونية    جخاادج  س ج امرسري.ج سر إجخض رجمظمرـ مرـ
ج.جج270صجج2014س  جج2عجج22
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عػػػ ج طاقػػػ ج  سػػػت    جت تػػػريج مػػػ جشػػػر   ج ا ترر  ػػػ جمدماػػػ جتخػػػزفج م  ػػػاجالبطاقرررات الةكيرررة:  .‌ت
جأسػػػمرنج امصػػػرؼرجج  ػػػؾج ةصػػػد ررجج الإ ػػػر فرججمػػػارج را ترر  ػػػ ج اخاصػػػ ج  امم ػػػاج ارسػػػـ املإمرج

تلإػدجعػذعج ا طاقػارجمػفج ا طاقػارج اتػ جرجج ػر م ج ا ما ػ ج امتطػرر إاػ جج ام م ج امصررؼجإضػاح رج
 م ػفجاممسػت مؾجرجج رلاتمػافأرجج اتلإامؿج  اجسر إج ػفجطر ػؽج اػدحع ستط عج الإم ؿج خت ارجطر ل ج

ج ػفجطر ػؽج اصػر ؼج راػ أمػاججق ج م م جملإ فجمفج ا لردجمفج سػا هج را ترر ػ ش فجعذعج ا طا
حاا طاقػػ ج اذ  ػػ جتلإمػػؿج ػػود  جج1مػػفجخػػ ؿج ا  ػػرؾج را ترر  ػػ جأرججمػػفجخػػ ؿجعػػاتؼج ام مػػرؿأرج
  رلاتمافجح ج فسج ارقر.رججرحاإ

 الشيك الإلكتروني: . ث
لإ فجمػفج ا لػردجحػ جتػار خجم ػددجاتسد دجم م جم اصرر ج ااد د جأرجج ةا ترر  ج د ؿ لإدج اش ؾج
 ا ػػاتؼج اػػذ  جأرججا ػػ جملإ  ػػ ج  ػػررج ر سػػط جرسػػ م ج ا ترر  ػػ جمدػػؿج ا اسػػرنأرججافالاػػد جشػػخص

 2 ااترق عج را ترر  جامسا نت رحلاج مرذاج را ترر  ج امتفؽج م هجر تـ
 . وسائل الدفع الالكترونية الجديدة:2

س م جامدحعج را ترر  ج ماج   اجتلإرؼج ا  ػا:تجمامر ػ جمماج سم ج ا لردج را ترر   ج رججظ رر
مػػفج ا ررتر ػػرررجر اترق لإػػارج مػػ ج ارقم ػػ ج اتػػ جتتػػ  جامرسػػاا ج را ترر  ػػ ج فجت ػػؿجم ػػؿجت ػػادؿج

د ػػ ج ارقم ػػ جعػػ ج ام ػػاحوجام لػػردج اتلم أرجج لإ ػػار ج خػػرىجحػػافج ا لػػردج را ترر  ػػ رجج الإمػػ رج اتلم د ػػ 
 3."ا ات ج  تد اجتد را 

                                                           
ج.ج191/192حر زج اامطج امراعج اسا ؽجصج 1
ج اس اس  ججالنظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني  دج اصمدج ر اؼج 2 مذ ر جملدم جا  ؿجش اد ج اد ترر عج م  ج ا لرؽجر الإمرـ

ج.66صج2015/ج2014ااملإ ج  رج  رج ملا دجتممسافجس  ج
ج.70صج2005دج اا     ،جممدرحجم مدج اا     ،ج اشر ارج را ترر   جد رج اف رج اااملإ جام شرج رس  در  جم  رجم م 3
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عػ ج  ػار ج ػفجق مػ ج لد ػ ج حتر ضػ  جمسػ ل ج اػدحعجمخز ػ جحػ ججقود الالكترونية السائمة:الن .جأ
 ا سػػػػانج را ترر ػػػػػ جاممسػػػػػت مؾجر ػػػػػتـج سػػػػػتخد مهج رسػػػػ م جدحػػػػػعج ا ترر ػػػػػ جمػػػػػفجخػػػػػ ؿجر ػػػػػطج
 ا اسػػرنج شػػ   ج ر تر ػػرج  ػػ ج طمػػؽج م  ػػاج اػػ لإضجمػػفج افلػػهج سػػـج ا لػػردج امسػػت د ج مػػ ج

   . ر م جر ا لإضج رخرج لردج اش 
را ػػػ ج سػػػتف دج امسػػػت مؾجمػػػفجعػػػذعج ارسػػػ م ج ا ترر  ػػػ ج ارحػػػاإج فتػػػرضجمػػػفج ا ا  ػػػ ج الإمم ػػػ جاػػػهج
 سا  فجح ج ا  ؾجمصػدرجعػذعج ا لػردج  ػدعماج االإممػ ج الإاد ػ جر رخػرج االإممػ ج را ترر  ػ جر  ػدماج

ج  ػرجشػ   ج ر تر ػرج صػرؼجدم ػ جمػاجطم ػهجمػفجسػمع ج شر إج اسمعجر اخػدمارج لػرـ خػدمارجرجج لرـ
ر اخػدمارج اتػ جج اتػاارجصػا نج اسػملإ إاػ ججمرحػاإج  ػا الإممػ ج را ترر  ػ جاإا ججفج الإمم ج الإاد  م

 .1  فج  دعماج اديجر رخرج ا ترر   فترضج  هج ذاؾجاد هج سا
 ػػػر  فج تمدػػػؿج ا ػػػرعج ررؿجحػػػ جإاػػػ ججت لسػػػـج ام فظػػػ ج را ترر  ػػػ :ججالمحفظرررة الالكترونيرررة .جن

رقاقػػػ ج اسػػػرنجصػػػه رجمػػػزرد ج ػػػذ  ر جأرججمه اط سػػػ ج طاقػػػ ج  سػػػت    جمد تػػػ ج م  ػػػاجشػػػر ط
 .2 ا ترر   جتسم ج تخز فج ا لردجح جش ؿجر د رج ا ترر   جمدحر  جمس لا

مػػػاج ا ػػػرعج ادػػػا  جح ػػػرج  ػػػار ج ػػػفجم فظػػػ ج ا ترر  ػػػ ج حتر ضػػػ  ج  ػػػفج ػػػتـجتد  ػػػرجم مػػػ ج ا لػػػردجأ
ججج ا ترر  اج م جذ  ر ج ا اسرنج اخاصج اا  ؾ.

امػػػػاج ر ػػػػدج امسػػػػت مؾج ا صػػػػرؿج مػػػػ جر ػػػػد رج ا لػػػػدجرججاج حتر ضػػػػ  راػػػػ سج م  ػػػػاج ا ت ػػػػارجأ  ػػػػ
 سػػا هجحػػ جإاػػ جج را ترر ػػ ج طمػػنجذاػػؾجمػػفجخػػ ؿج ا  ػػؾج صػػرؼجق مت ػػاج ػػاا لردج الإاد ػػ جا  را ػػا

ج.3ذعج ام فظ ج رحتر ض  ع
                                                           

ج.70حر زج اامط،ج فسج امراعج اسا ؽجصج 1
ججن الشريعة والقانونبيغنام محفظة النقود الالكترونية شر ؼجم مد،ج 2 ما رجج12-10 م  ج اشر لإ جااملإارج رمار رج رـ

ج.105صج2003
ج.86صج2008.ج6مام ج عؿج ا  رج ددججالنقود الالكترونية ودورها في الوفاء بالالتزامات التعاقدية مر فج اسؿج الإلا  ،ج 3



... الحماية الجزائية لممستهمك الالكتروني...............................الفصل الثاني: ....  

70 

 

جطرق الاعتداء عمى وسائل الدفع الالكتروني:جثالثا
ر صػ  ج ر تر ػرج إ شػاإج سػخ جامرقػعجعذعج اطر ل جحػ جق ػاـجق تتمدؿجلاصطياد الالكتروني:ا .1

 اتػػ جتتضػػمفج ػػاد ج اشػػلإارج الػػا ر  جرجج    ػػ أرجج ا ترر ػػ جمطػػا ؽجتمامػػاجامرقػػعجمؤسسػػ جماا ػػ 
رسالاؿج ا ترر  ػ جج إرساؿ  دج ر ت اإجمفج  شاإجذاؾج لرمرفجرجج ا     أرججا ذعج امؤسس ج اماا  

أرجج ارعمػػػ ج  راػػػ جأ  ػػػاجمػػػفج ا  ػػػؾ امسػػػتخدـج) امسػػػت مؾ(جت ػػػدرجإاػػػ جج ارسػػػالاؿج رت ػػػ أرججقصػػػ ر 
اهػػػرضجت ػػػد  جقا ػػػد جأرجج امؤسسػػػ ج اماا ػػػ ج اتػػػ جعػػػرج م ػػػؿجاػػػد  اجتخ ػػػرعجأ ػػػهجاػػػدر   جأم  ػػػ 

ج ز ػار ج امرقػعج ا  ا ارج ) ارصػم ج را ترر  ػ ج امز فػ ج امراػرد جحػ ج ارسػاا (جر  ػدج م هجأفج لرـ
سػػت مؾجخا ػػارجمخصصػػ ج امرقػػعج امز ػػؼجأ ػػفج اػػدج امإاػػ جج اضػػهطج مػػ ج امرقػػعج ػػتـجت ر مػػه

 ا ر ػدجرجج اػرقـج اسػري،ج الإ ػر فج اخػاصج ػه،جرقـج ا طاق ج را ترر  ػ رججام  ا ارج اشخص  ج ارسـ
 ج.1 را ترر  جمماج ت  جاهج ستخد ـجعذعج ا  ا ارجا ست إج م جأمر اه

جعذ ج  سمرنج إ شػاإجمر قػعجججالخداع الالكتروني: .2 طػرؼج مر قػعج ا ترر  ػ جرعم ػ جمػف  لرـ
 امؤسسػػػارج اتاار ػػػ ج رصػػػم  ج امراػػػرد جرججامشػػػر ار  را ترر  ػػػ  ر صػػػ  ج مػػػ جحػػػر رج امر قػػػع ال

  م جش   ج ر تر رجتظ رجعذعج امر قعج و  اج امر قعج رصم  ج ات جتلدـجعذعج اخدمار.
ججسػاا ن  تلإتمدجعذعج اطر ل جمفج ر تػد إ رج مػ جالتجسس الالكتروني:  .2  اف  ػ ج ػوفج لػرـ

 ا اتؼج اذ  ج اذيج  ػرفجمتصػؿجأرججم جتاسسجسر إجح ج ر س نج اض    الر ص  ج زرعج ر 
 ا  ػرؾج الإامػ ج مػ جشػ   ج ر تر ػرج  ػ جرججح ج ر سػ نج اشػر ارج اتاار ػ أرجج ش   ج ر تر ر

 رطػػ عج مػػ ج  ا ػػارجسػػر  جرججتسػػم جا ػػـجعػػذعج ا ػػر م ج فػػت جدهػػر ج ا ترر  ػػ جمػػفج اػػؿج ارصػػرؿ
 ا  ػرؾجحػ ج ا ااػ جرجج امتلإمػؽج ااشػر ارج اتاار ػ أرجج  راػ جسر إج امتلإمل ج اامست مؾجح ج ا ااػ 

 اتػ جمػفج    ػاج رقػاـج طاقػارج اػدحعجرجج ااتاا ج ا صرؿج مػ جمػاج ر ػدرفجمػفج املإمرمػاررجج ادا   
                                                           

ج.183،جمراعجسا ؽ،جخم خـم مدج 1
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ج  ا ػػػػػارج الإمػػػػػ إج اا سػػػػػ  جام  ػػػػػرؾرجج  رقػػػػػاـج اسػػػػػر  جا ػػػػػارجج ام ػػػػػاحظج را ترر  ػػػػػ رجج را ترر ػػػػػ 
ج  ج ر تر ر.  رجش ج1 اشر ارج اتاار  ج الإامم رج

 الفرع الثاني: اوجه حماية لوسائل الدفع الالكتروني.
  رما  جر ا صنجح جرسالاؿج ادحاإج را ترر  جسوت د ج م جعذ ج افرعج فجتار ـج اخ ا  

 . ادحعج را ترر  ج)دا  ا(جارسالاؿ اه رجج) رر(جتار ـج ستلإماؿ
 لكتروني النصب في وسائل الدفع الا و  اولا: تجريم الخيانة الأمانة

 ػػددجأرجج ػػؿجمػػفج خػػتمسجفتأقػػا رفج الإلر ػػارج ااز لاػػريج مػػ ججحػػ ج376/01 صػػرج امػػاد ج
خػػرىجأ ػػ جم ػػرر رجأأرججممخصػػارأرججرر ؽجماا ػػ أأرجج ضػػالاعأرجج لػػردأرججرر ؽجتاار ػػ أ سػػرإج  ػػ ج
أرجج ارد لإػػػ أرججرج مػػػ جسػػ  ؿج ةاػػػاز إا ػػهجإ ػػػر إجاػػـجت ػػػفجقػػدجسػػػممرجإأرججتد ػػػرج اتز مػػاأرججتتضػػمف
تلػػػػد م اجأرججاػػػػرجردعػػػػاأ ه ػػػػرجأرججارو مػػػػؿج ػػػػج د إأرجج ار ػػػػ ج رسػػػػتلإماؿأرجج اػػػػرعفأرجج  ار ااػػػػ

 الاز  ػػاجأرججضػػلإ ج ا ػػدج م  ػػا  سػػتخد م اجحػػ ج مػػؿجملإػػ فجرذاػػؾج ضػػر ر جاماا   ػػاجرجأرججرسػػتلإماا ا
جدػػ  جسػػ ر رجر هر مػػ إاػػ ججلإاقػػنج ػػاا  سجمػػفجد دػػ ج شػػ ر لإػػدجمرت  ػػاجاار مػػ جخ ا ػػ ج  ما ػػ جر 

 .2تداج100000إا ججداج20000ماا  جمفج
ج  ط ػػػػػؽج مػػػػػ ج ا امػػػػػؿج اػػػػػذيج  ػػػػػتفظج اا طاقػػػػػ ج لإػػػػػدج  ت ػػػػػاإجمػػػػػدترار مػػػػ جخ ا ػػػػػ ج رما ػػػػػ ج

ص   ت اجراذاؾج تلإرضج ا امؿجالإلر  جار م جخ ا  ج رما ػ ج املإاقػنج م  ػاج ػاا  سجمػفجدػ  ج
 الإلر ػػػارجإاػػ جج اةضػػػاح داج100000إاػػ ججداج20000 مػػػ جمػػفج هرجرججدػػػ  جسػػ ر رإاػػ ججشػػ رأ
ات م م ػػػ ج رخت ار ػػػ جر ػػػ ر ج مػػػ جذاػػػؾج ا ػػػزجقػػػا رفج الإلر ػػػارجاما ػػػارج الضػػػالا  ج ا  ػػػـج مػػػ ج 

                                                           
ج.184 لسج امراعج اسا ؽج 1
جمفجقا رفج الإلر ارج ااز لار.ج376/1 اماد ج 2
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ؿج طاقػػ ج ارحػػاإج ػػدج ام ػػعجمػػفج سػػتلإماإاػػ ججتصػػؿ االإلر ػػارج ات م م ػػ ج رخت ار ػػ ج اشػػخصج امػػد فج
 .1 ماجح جذاؾج اش ؾ

مػػػػفجقػػػػا رفجج372 جمػػػػاج رت ػػػػانجار مػػػػ ج ا صػػػػنجحػػػػ جمر ا ػػػػ ج اتػػػػاارجحلػػػػدج صػػػػرج امػػػػادأ
أرججتملػػػػ جم لػػػػرررجسػػػػ د رأرجج سػػػػت ـإاػػػػ جج ػػػػؿجمػػػػفجترصػػػػؿر اتػػػػ جتػػػػ صجتج2لر ػػػػارج ااز لاػػػػري الإ

جيجم  ػاأ ا صػرؿج مػ جأرجج  ػر ـجمػفج اتز مػارأرججمخااصارأرججردعأرججرر ؽجماا  أأرججتصرحار
أمػػاجج اشػػررعجح ػػهأرجج لإضػػ اأرججاؿجاسػػمنج ػػؿجدػػرر ج اه ػػر ػػ اشػػررعجحػػ جذاػػؾجر ػػافجذاػػؾج ار تأرج

 رمػؿجحػ ج افػرزج ػايجج إ د    تمادجماا جأرججسمط جخ اا  أرججصفارج اذ  جأرج استلإماؿج سماإ
  ج خرىجرعم  ج اخش  جمفجرقرعجش إت.   جر قلإأرججح جرقرعج اد أرججش إ

ج5إاػػ ججؿر ػػذاؾجحاا اصػػؿج امرت ػػنجاار مػػ ج ا صػػنج لإاقػػنج ػػاا  سجمػػفجسػػ  ج مػػ ج رقػػ
اج ارزج ا  ـج م هج اا رمػافجداج م100000إا ججداج20000مفججس ر رج م ج ر درجر هر م 

 .14مفجام عج ا لرؽج ار رد ج اماد ج
جثانيا: استعمال الغير لوسيمة الدفع الالكتروني

ج جشػر إج اسػمعأرجج سػتخد م اجيجسػ نج ا لػردإاػ ججمػفج دػرج م  ػاأرججسارؽج ا طاق قدج لرـ
اـج ا  ػػػؾجق ػػػرجج اسػػػ نأرجج اخػػػدمارجرذاػػػؾجق ػػػؿجق ػػػاـج ا امػػػؿج اشػػػر  جا ػػػاج ا خطػػػارج ػػػفج اسػػػرق رج

   اد ج رما جا ازج اس نج ا لػديج راػ ج تػ جرج ل ػؿج ا طاقػ جرجج رضلإ اجح جقالام ج املإارضار،
عػػ جرججتراػػدجصػػرر جأخػػرىجامسػػرق رجج.3سػػ نجح ػػرجمشػػررعجق ػػؿج املإارضػػ جح  ػػا  ػدج سػػتخد م اجحػػ ج

ج اتخػاذج ةاػر إ رج ا زمػ جحػ ج ااػ ج افلػرججاـجتسرؽجم هرجج فجت رفج ا طاق ج  رز ج امم ا أرججد لرـ
                                                           

1
 Howard Johnson.credit cards.lntemation.barnking law.nov.1988.pp82.83 

جمفجقا رفج الإلر ارج ااز لاريج372 اماد ج 2
 الإددجج12جدمام ج رات ادج الضالا جمامجالحماية القانونية لبطاقات الدفع الالكترونيشررف،ج  دج ا م ـج فجمشريجج س    3

ج.ج67صج2019  رؿجااملإ جم مدجخ ضرج س ر جمارسج
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معجذاؾج ستمرجعرجح ج ستلإماا اجح جس نج ا لػردج رمػرجرجج املإارض جح  ارجج اسرق ج وخطارج ا  ؾ
 اػذيج لإ ػػسجإسػػاإ ج سػتماؿجعػػذعج ا طاقػػ جحمػفج ام ظػػ ج اتػػ ج  مػ جح  ػػاج ا  ػػؾج اافلػد فجحػػافج ا امػػؿج

أرججسػررق قػدج رت ػنج اتػاارج ػذاؾجحشػاج ل ػرؿج ا طاقػ ج امرجج لإدجمدؿج اه رج اا س  جام طاق ج ذاؾ،
ج لإمػؿجحػػر ت رجج ػااتر طؤذاػػؾجرجج امفلػرد جحػ ج ارحػاإ رعم ػ جرجتلا م ػاجمشػػتر ارجمػعج ااػػا  ج ػوفج لػرـ

  ػػػرفج ػػذاؾجشػػػر  اجحػػػ جرجج را ترر  ػػػ ج اخاصػػ ج ػػػاات لؽجمػػػفج ا طاقػػ ج ػػا ا ز  ات  ػػػنجرجج1 ل ل ػػ 
ار مػ جمػفج لإت ػرجشػر  اجحػ ج اج2قػا رفج الإلر ػارج اتػ جتػ ص42ار م ج ر ت اؿجرحؽجا صج امػاد ج

 افػػا م فج مػػ ج رت ػػانجأرجج ػػارفج افا ػػؿأرججا  ػػهجسػػا دعج  ػػؿج اطػػرؽرججاػػـج شػػترؾج شػػتر  اجم اشػػر 
ج350 اسرق ج مػاج رحت ػاج امػاد جرجج ام لذ جا اجمعج ممهج ذاؾجت.أرجج امس م أرجج  حلإاؿج ات ض ر  

ج.3تع ج ؿجمفج ختمسجش لااجح رجمممرؾجاهج لإدجسارؽتم هج
افلػػهج اا ػػالا جرعػػ جذاػػؾج رخػػت سجامػػاؿج لػػرؿجمممػػرؾجاه ػػرج   ػػ جالػػدجتػػـجتلإر ف ػػاجمػػفجق ػػؿج 

 اسػػرق جرجرججتممػػؾ،جر م ػػهجحم ػػؿجار مػػ ج اسػػرق جعػػرج ا طاقػػ جج فسػػ اج   ػػاجتلإػػدجمػػفجق  ػػؿج ام لػػررر
ح مػاج خػصج اػر فج املإ ػريجا ػذعج اار مػ جح ػرجأمػاججتردج رج م جمػاؿجم لػرؿجمممػرؾجرعػرج ا امػؿ.

 لإ صػػػر  ج الإمػػػـجر رر د ج يج الإمػػػـج ػػػافج امػػػاؿج امسػػػررؽجمممػػػرؾج تمدػػػؿجحػػػ ج الصػػػدج اا ػػػالا ج الإػػػاـج
ج ر جرسػم م جرخاا ػ جمػفج الإ ػرن.ج إر د  خذجذاؾج اماؿجرعرج ا طاق جرذاؾجإا ججامه رج تااعج ةر د 

 الصػػ ج اا الا ػػ ج اخػػاصجح مدػػؿجحػػ ج  ػػ جتممػػؾج ا طاقػػ جمػػفجق ػػؿج اه ػػرجر رمػػافج ا امػػؿجم  ػػاجأمػػاج
لػػ جا ػػاج مػػاـج اتػػاارج املإتمػػدجاػػدىج اا ػػ ج امصػػدر جا ػػاج ػػذاؾج ط ػػؽجر اظ ػػررج مظ ػػرج امااػػؾج ا ل 
                                                           

في قانون 2402المسؤولية الجنائية عن الاستخدام غير المشروع لبطاقة الائتمان  ،أ رج ارحاإجم مدجأ رج ارحاإجإ ر ع ـج1
 اشر لإ جر الا رفججا  آمؤتمرج ر ماؿج امصرح  ج را ترر   ج  فج اشر لإ جر الا رفجإا جج   جملدـالمقارن والفقه الإسلامي 

 .ج2047صج12/5/2003حرح ج اتاار جر اص ا  جد  جر اذيج لدجح ج رمار رج الإر   ج امت د ج
جعفجقا رفج الإلر ارج ااز لاري.جج42 اماد ج 2
ج.مفجقا رفج الإلر ارج350 اماد ج3



... الحماية الجزائية لممستهمك الالكتروني...............................الفصل الثاني: ....  

74 

 

خمػسجإاػ ججرعػ ج ا ػ سجمػفجسػ  1ج350  ذ ج اصددج لر  ج اسرق ج ام صرص ج م  اجح ج امػاد ج
 ذ ج قتر رج اسرق ج إ دىج اظػررؼجأماججدا500.000داج ا 100.000حر م جماا  جمفرججس ر ر

 ات د ػػدجحػػافج الإلر ػػ جتضػػا ؼجأرججلإماؿج الإ ػػؼ اسػػت.ج21م ػػررج350 ام صػرصج مم ػػاجحػػ ج امػػاد 
سػػػ ر رج لإلػػػانج ػػػذاؾج مػػػ ج اشػػػررعجح  ػػػاج ػػػ فسج الإلر ػػػارج املػػػرر جامار مػػػ جج10إاػػػ ججمػػػفجسػػػ ت ف
مسػػؤرا  ج اه ػرج ػفجار مػػ ج اسػرق جحػ ج ا طاقػػ ج اضػالالإ ج م ػفجمسػػاإاتهجإاػ جج اةضػاح رجج امرت  ػ 

ذ جمػػاج سػػتخدـج سػػماج اذ ػػاجاخػػد عج  ضػػاج ػػفجار مػػ ج ر ػػت ؿجر ا صػػنج  ػػدج سػػتلإمااهجام طاقػػ ج 
 جتزر ػػرجترق لإػػهج اتػػاارجر ا ػػارعج مػػ جتسػػم ـج اسػػمعجر امشػػتر ارجر م ػػفج  ضػػاجمسػػاإاتهج ػػفجار مػػ

جج.3إ م جحر ت رج اشر 
ج تسػػػم م ارججرقػػػدج  ػػػد ج فج لإدػػػرجشػػػخصج مػػػ ج  طاقػػػ جدحػػػعجضػػػالالإ ج ماا  ػػػاجإاػػػ ججرج لػػػرـ

ج تسػػم م ا ا ػازج اشػػرط جإاػػ ججأرج اا ػ ج امصػػدر جا ػاأرجج ا  ػػؾإاػ جج اشػر  جرحػـجملإرحتػػهجأررج لػرـ
ملػػػػرر ج ر تفػػػػاظج  ػػػػاجاد ػػػػهجدرفج فج  ػػػػدؼجمػػػػفجذاػػػػؾج سػػػػتلإماا اجحفػػػػ جمدػػػػؿجعػػػػذعج ا ااػػػػ جتػػػػ  ضج
 امسػػػؤرا  ج ااز لا ػػػ ج  ػػػ ج وخػػػذج  ػػػـج الإدػػػررج مػػػ ج  شػػػ اإج اضػػػالالإ جحمػػػفج املإػػػررؼج فج امػػػاؿج

 ذ جاػػـج خطػػرج  ػػاؿجماا ػػهج فجج ػػر  مػػاج لإػػدجمػػارجمممر ػػاجامهرججرجمترر ػػارجج امفلػػردجرج لإػػدجمػػارجم ا ػػا
ججج4.خراجماد اجمفج  ازتهجدرفجرضالاه ؿجماجح ج رمرج  هجرجج تخم ج  ه

 

 
 

                                                           
جمفجقا رفج الإلر ارج ااز لاري.جج350 اماد ج 1
جقا رفج الإلر ارج ااز لاريج1م ررجج350 اماد ج 2
ج.ج309صج1992 الإر   ج الاعر جج-د رج ا  ض –الأوراق التجارية سم   ج الم ر  ،ج 3
ج44صج2001د رج ا  ض ج الإر   ج الاعر ج2اججشرح قانون العقوبات )القسم الخاص (دج  مدجطهجم م 4
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 المبحث الثاني: الحماية الجزائية اثناء تنفية العقد الالكتروني.
ج امسػػت مؾج را ترر ػػ ج اػػؿج ا صػػرؿج مػػ ج اسػػمعجر اخػػدمارج  ػػرجشػػ   ج ر تر ػػرج  لػػرـ

 ،جر اتػػػػ جتفػػػػرغجحػػػػ جشػػػ ؿجمسػػػػت د رج ا ترر  ػػػػ جت ػػػػرفجمم ػػػػرر ج ترق لإػػػػارج ػػػإ ر ـج الإلػػػػردج را ترر  ػػػػ
أطر ح ػػا،ج تػػ جت ػػرفجا ػػاج ا ػػ جرمسػػت   ج درعػػاج الػػا ر  ،جر ظػػر ج عم ػػ ج امسػػت د رج را ترر  ػػ ج
ح جخمؽج ادلػ جر  مػافجحػ ج اتلإػام رج را ترر  ػ ج اتػ جتػتـجمػاج ػ فج امسػت مؾجر ام ػت ،جحلػدج رات ػاج

أعم ػػ ج   ػػػر ،جر صػػرج مػػػ جت ظ م ػػاجرأ طت ػػػاج ا ا ػػ ج الا ر  ػػػ جررحػػررجا ػػػاجج اتشػػر لإارج املار ػػػ 
 ا ما  ج ااز لا  ج ا زم جر مػاج فج ا شػاطج اتاػاريج شػ ؿج   ػرج امصػادرجدخػ جر  درعػاجر  ػا،جحلػدج
جأرج  ػػارؿج لإػػضج ام تاػػ فجأرج ا ػػالالإ فجتلإػػر ضج  ػػا جرصػػ  ج امسػػت مؾجامخطػػرجرذاػػؾج ػػفج  لػػرـ

سمعجر اخدمار،جر ا ت ارج فج امست مؾجرج طمعج مػ ج اسػملإ جر اخدمػ جطر ؽج اهشجر اخد عجح ج ا
 رج لإدجرصرا اج ا ه،جمماج سم جاهج  تشاؼج اخػد عجر اهػشجح  ػاجاػذاؾج اػدج فج حمػنج اتشػر لإارج
 املار  ج صرج م جتار ـجعذعج  حلإاؿ،جررحررج ا ما  ج ااز لا  ،جسر إج امتلإمل ج ااترق عجر امسػ دج

ا ػػ ج ااز لا ػ جمػػفجار مػ ج اهػػشجر اخػد عج اتاػػاريجر اصػ ا  جرعػػذ جمػاجسػػ ت اراهج را ترر ػ جأرج ا م
 ح ج امطاانج اتاا  .

 المطمب الأول: الحماية الجزائية لممستهمك من الاعتداء عمى التوقيع والمسند 
ج امسػػت مؾج د ػػاإجطم ػػهجامسػػمعجر اخػػدمارج  ػػرجشػػ   ج ر تر ػػرجأرج ارسػػالاطج را ترر  ػػ ج   ػػرـ

الإلػػردج را ترر  ػػ جمػػعج ام ػػت جأرج ا ػػالاع،جر اتػػ جتتضػػمفج احػػ ج اشػػررطج الا ر  ػػ جمػػفج ا د دػػ جشػػت ج 
  اػػانجرق ػػرؿجرم ػػؿجرسػػ نجرمػػاج تراػػدج   ػػاج اتز مػػارجتلػػعج مػػ ج ػػاتؽج طر حػػه،جر اتػػ جت تػػااج فج

عػػػرج ااترق لإػػػارج را ترر  ػػػ جا ػػػـجح ػػػذ جمػػػاجاجت تػػػنجأرجتػػػدرؿجحػػػ جشػػػ ؿجمسػػػت دجأرجم ػػػررج  ػػػرفجممػػػ
 افػػػػرعج ادػػػػا  جحسػػػػ ت ارؿجح ػػػػهج  ف ػػػػ ج ا ما ػػػػ ج ااز لا ػػػػ جاممسػػػػت مؾجأمػػػػاجج  رؿ،جسػػػػ ت اراهجحػػػػ ج افػػػػرع

ج را ترر  جمفج ر تد إج م ج امست د.
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جالفرع الأول: الحماية الجزائية لممستهمك من الاعتداء عمى التوقيع الالكتروني.
مػػػ جفج ت ػػػارؿجأراػػػهج ا ما ػػػ ج ااز لا ػػػ جامترق ػػػعج را ترر ػػػ ج ػػػافجر ػػػدجمػػػفج ارقػػػرؼج أق ػػػؿج

داادػػاجحسػػ ت ارؿجأراػػهج ا ما ػػ ج ااز لا ػػ جامترق ػػعجأمػػاججدا  ػػاجرشػػررطهتلإر ػػؼج اترق ػػعج را ترر ػػ جأررج
ج را ترر  .

جأولا: تعريف التوقيع الالكتروني  
 ت اػػ جإاػػ جج ػػهج ت ػػاعجإاػػر إ رجم ػػدد جتػػؤديجحػػ ج ا  ا ػػ أ ػػرؼج اترق ػػعج را ترر ػػ ج مػػ ج

 مػاج ػرؼج مػ جج1ار إ رجعرج ا د ؿجامترق عج اتلم ػديملإ   جملإررح جملدما،جح  رفجمامرعجعذعج ة
شػ ؿج ػػررؼجرأرقػاـجأرجرمػػرزجأرججر تخػػذ  ػهجمػاج رضػػعج مػ جم ػػررج ا ترر ػ ج)شػػر   ج ا ترر  ػ (ج

إشػػار رجأرجح رعػػا،جر  ػػرفجاػػهجطػػا عجمتم ػػزجرم فػػردج سػػم ج ت د ػػدج اشػػخص،ج امرقػػعجر م ػػزعج ػػفج
تصػاؿجمشػفر جتلإمػؿج مػ جترد ػؽج املإػام رج.جر لإرؼجعذ ج ا ػرعجمػفج اترق لإػارج ا ػهجطر لػ ج 2ح رع

 امشرعج ااز لاػريجحلػدج  تػدج ػااترق عج را ترر ػ ج رؿجمػر ج ػ صجإ ػاد جأماجج ات جتتـج  رج ر تر ر
،جرمػػفجدػػـجحػػ ج الػػا رفج امتلإمػػؽج  ظػػاـج رسػػته ؿج امط ػػؽج مػػ ج ػػؿج3مػػفج الػػا رفج امػػد  ج327/2

 ػ جر مػ جمختمػؼجخػدمارج امر صػ رج اسػم   ج رعجمفجأ ر عج اش  ارج ماجح  اج ا سػم   ج ا  ر الا
تلإر ػػؼج امشػػرعج ااز لاػػريجامترق ػػعج را ترر ػػ جحػػ جقػػا رفجخػػاصج ػػااترق عجإاػػ جج،جرصػػرر4ر ا سػػم   

ج2015-02-01(ج امػؤرخجحػ ج04-15ر اتصد ؽج را تػرر   فج صػر ،جمتمػد جحػ ج الػا رفجرقػـج)

                                                           
ج92ص2001،جدرفج شرعناصر الدليل الكتابي التقميدمم مدج امرس ج ازعر ،جج1
 14صج2008د رج امط ر ارج اااملإ  ،جمصر،ج ةس  در  ،،جالتوقيع الالكتروني م رجحراج رسؼ،جج2
 2007الا رفج امد  ج ااز لاريجمفج ج327/2 اماد جج3
ج ات ف ذيجرقـجج4 ج ات ف ذيجرقـجج2007-05-30 امؤرخجح جج162-07 امرسرـ -09 امؤرخجح جج123-01 لإدؿجرج تمـج امرسرـ

ج05-2001
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،ج  تػػرؼج امشػػرعج ااز لاػػريج1را تػػرر   ف اػػذيج  ػػددج الر  ػػدج الإامػػ ج امتلإملػػ ج ػػااترق عجر اتصػػد ؽج 
ج327(جر1م ػػػػررج323م ػػػػرر(جر)جج323 ػػػػااترق عج را ترر ػػػػ جحػػػػ ج الػػػػا رفج امػػػػد  جحػػػػ ج امػػػػر دج)

 مػػ جج2005-07-20مػػؤرخجحػػ جج10-05م ػػرر(ج امسػػت دد ج االػػا رفجرقػػـج223ر صػػرج امػػاد ج)
 ج  مػػارجررمػػرزجمػػاج مػػ ج:ت  ػػت ج رد ػػارج اا تا ػػ جمػػفجتسمسػػؿج ػػررؼجأرج رصػػاؼجأرج رقػػاـجأرج  ػػ

جم مػػػػػػاج ا ػػػػػػرج ارسػػػػػػ م ج اتػػػػػػ جتتخػػػػػػذعاجأرجطػػػػػػرؽج رسػػػػػػاا اتجر صػػػػػػرجإ ػػػػػػاد ج ذ رجملإ ػػػػػػ جمف ػػػػػػرـ
تج لإت ػػػػرج رد ػػػػارج اا تا ػػػػ جحػػػػ ج اشػػػػ ؿج را ترر ػػػػ ج: ػػػػهأ(جمػػػػفج الػػػػا رفج فسػػػػهج ػػػػؿجج1م ػػػػرر323)

 اةد ػػارج مػػ ج اػػررؽج شػػػرطجإم ا  ػػ ج اتو ػػدجمػػػفجعر ػػ ج اشػػخصج اػػػذيجأصػػدرعاجر فجت ػػرفجملإػػػد ج
ج ات ف ذيجرقػـج)أماججظررؼجتتضمفجس مت ا،جرم فرظ جح  حلػدجج2007(جاسػ  ج162_07 امرسرـ

 افلػر جإاػ جج،ج اةضػاح 2م هج3 رؼج امشرعج ااز لاريج اترق عج را ترر  جمفجخ اهج  ص ج اماد ج
ج اسػػا ؽج اػػذ رجتضػػم رج اترق ػػعج امػػؤمفجر رحتػػهج مػػ ج  ػػهتج ا ترر ػػ جج3مػػفج امػػاد ج2 مػػفج امرسػػرـ

جت  : آ    ج اامتطم ارج
ج تـج ستد اؤعج م فج فج  تفظج  اج امرقعجت رجرقا تهج ا صر  ج-
جفج  رفجخاصج اامرقعأج-
أمػػػاجج ضػػمفجمػػػعج افلإػػؿج امػػػرت طج ػػهجصػػػم ،ج   ػػػ ج  ػػرفج يجتلإػػػد ؿجر ػػؽجامفلإػػػؿجقا ػػؿجام شػػػؼج-

حلػػدج ػػافجج2015اسػػ  جج04-ج15تلإر ػػؼج امشػػرعج ااز لاػػريجامترق ػػعج را ترر ػػ جمػػفجخػػ ؿج الػػا رف
 ات جاػاإجح  ػاتج فج اترق ػعج را ترر ػ جعػر:ج  ا ػارجحػ جشػ ؿج ا ترر ػ ,جمرحلػ جأرجج2 ج  صج اماد

                                                           
  ددج الر  دج الإام ج امتلإمل ج ااترق عجرج اتصد ؽج را ترر   فج اار د جج2015-02-01 امؤرخجح جج15-04 الا رفجرقـجج1

ج06 ج ااز لار  ج الإددج ارسم 
ج ات ف ذيجرقـج)ج3 اماد جج2 ج ات ف ذيجرقـج)ج2007-05-30(ج امؤرخجح ج162-07مفج امرسرـ -01 املإدؿجر امتمـجاممرسرـ

ر ص اتج اترق عج را ترر  جعرجملإط ج  اـج فج ستخد ـج سمرنج مؿج ستا نج ام دد جج2001-06-09(ج اصادرجح .123
 (1ررم ج323م رر،جج323ح جج امادت فج
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ت،جر تضػػػػ جمػػػػفجخػػػػ ؿجعػػػػذعج1مرت طػػػػ جم طل ػػػػاج   ا ػػػػارج ا ترر  ػػػػ ج خػػػػرىجتسػػػػتلإمؿج رسػػػػ م جترد ػػػػؽ
ا ترر ػػ جمػػفجخػػ ؿج  اصػػرجقا ر  ػػ جرتل  ػػ جفج امشػػرعج ااز لاػػريجقػػدج ػػرؼج اترق ػػعج ةأ ا صػػرصج

حػػػ جعػػػذ جج2رق ػػػعج را ترر ػػػ ج الإػػػاـجأرج ا سػػػ ط،ج اترق ػػػعج را ترر ػػػ ج امػػػؤمفت   ػػػهج اتإاػػػ ججضػػػاح إ
 اتلإر ؼج خرجامترق عج را ترر  ج م ج  هج  ار ج فج  ا ارجح جش ؿج ا ترر  جمدراػ جحػ جرسػاا ج
  ا ػػارجأرجمضػػاح ج ا  ػػاجمرت طػػ جمخطر ػػهج  ػػاجم طل ػػاج اػػرزج فجتسػػتخدـجات د ػػدجشخصػػ  ج امرقػػعج

ج ا ار،جرا  افجمر حل ج امرقعج م ج املإمرمارج ار رد جح جرساا ج ا  ا ار.رساا ج ا إا جج اا س  
 ثانيا: شروط صحة التوقيع الالكتروني

فج اترق عج را ترر  ج امرصرؼجر ػدعج  ػرفجمسػاريجامترق ػعج ا تػان،جأ رىج امشرعج ااز لاريج
 را ترر ػػػ ج اتػػػ ججرمشػػػمررج اا ما ػػػ ج الا ر  ػػػ ،جر اترق ػػػعج را ترر ػػػ ج امرصػػػرؼجعػػػرجذاػػػؾج اترق ػػػع

رتتمدػػؿجعػػذعجج04/15 الػػا رفجرقػػـجج07تتػػرحرجح ػػهجمامر ػػ جمػػفج اشػػررطج اتػػ ج صػػرج م  ػػاج امػػاد ج
ج اشررطجح جماج م :ج

 امشػرعج رت ػاطج اترق ػعج را ترر ػ ج ػاامرقعججن يرتبط بالموقع دون سروا  ويحردد هويتره:أ .1
 ػػػ جصػػػا نج اترق ػػػعجر ػػػدعجدرفجسػػػرىجت ل لػػػاجامرظ فػػػ ج الا ر  ػػػ جامترق ػػػع،جرعػػػ جت د ػػػدجعرج

رتم  ػػػزعج ػػػفجح ػػػرعجمػػػفج رشػػػخاص،جر اتلإ  ػػػرج ػػػفج ر دتػػػهجحػػػ ج راتػػػز ـج مضػػػمرفج ام ػػػررج
ج3. را ترر  ج اذيجرقعج م ه

                                                           
.ج  ددج الر  دجامتلإمل ج ااترق عجر اتصد ؽج را ترر  ،ج اار د ج ارسم  ج الإددج2015-02-01 امؤرخجح جج04-15 الا رفجرقـج1

 07صج06
 .جج07،جصج2012در س جملار  جأطرر  جد ترر عجااملإ ج  فج   رفج ااز لارججعقد البيع، م   ج ر ر،جج2
  ام ددجالر  دج اماد جامترق عجر اتصد ؽج را ترر  .ج04-15مفج الا رفجج2ر3 افلر جج7 اماد جج3



... الحماية الجزائية لممستهمك الالكتروني...............................الفصل الثاني: ....  

79 

 

:ج را ػػػ ج امؤم ػػػ جن يكرررون مصرررمم باليرررة مؤمنرررة خاصرررة بلانشررراء التوقيرررع الالكترونررريأ .2
 ػػؽج  ا ػػارجالإ شػػاإج اترق ػػعج را ترر ػػ جتتمدػػؿجحػػ جا ػػازجأرج ر ػػام جملإمرمػػات جملإػػدجاتط 

ج:ج1  شاإج اترق عج را ترر  ،جر ات جتترحرجح  اج امتطم ارج اتاا  
رج م فج مم اجمصادق .ج ا  ا ارج امستخدم جة شػاإج اترق ػعج را ترر ػ .....جر  ػد جر  ػ ج ػتـجأج-

جضمافجسر ت اج  ؿج ارسالاؿج اتل   ج امترحر جرقرج ر تماد.
 اترق ػعج مػ ج را ترر ػ ج ػفجطر ػؽج رسػت تااجر فجج شػاإةج م فج  اادج ا  ا ػارج امسػتلإمم جأرج-

ج  رفجعذ ج اترق عجم م جمفج يجتزر رج فجطر ؽج ارسالاؿج اتل   ج امترحر جرقرج ر تماد.
ج دـجتلإد ؿج ا  ا ارجم ؿج اترق ع،جر فجتلإرضج ا  ا ارج م ج امرقعجق ؿج مم  ج اترق ع.ج-
عج را ترر ػػػ جم م ػػػ ج صػػػف جمردرقػػػ جمػػػفجطػػػرؼج اترق ػػػجة شػػػاإفجت ػػػرفج ا  ا ػػػارج امسػػػتلإمم جأج-

ج امرقعج اشر  جمفج يج ستلإماؿجمفجق ؿج رخر ف.ج
جن يكون منشأ بواسطة وسائل تكون تحت التحتم الحصرم لمموقع: أ .3

 ػػددج امشػػرعجعػػذ ج اشػػرطج تػػ ج تمتػػعج اترق ػػعج را ترر ػػ ج اا ا ػػ ج ا اممػػ جحػػ ج رد ػػارج ػػافج
 ج ارسػالاؿج اتػ ج  شػاعاج ر سػطت ا،جح  ػاز جمرقػعجا  ا ػارج  ػرفجاممرقػعجر ػدعجدرفجح ػرعجسػ طر ج مػ

 فػظج امفتػاحج اشػفريج اخػاصجج د أ  شاإج اترق عج را ترر  جتالإمهجمسػ طر ج م  ػاج   ػاز ج امرقػعج
 ذ جحلػدج امرقػعجسػ طرتهج مػ جعػذعجأمػاججمتضم  ج ا طاق ج اذ   ج امؤم  جر ا ردج اسريج املترفج  ا،

ا ترر ػ جةفج اترق ػعج إخررفجح رج امرقع،جحآشخاصجأ  ج لإمم اجص  رجح رجسر  ج  أ ا  ا ارج

                                                           
جمفج فسج الا رف.ج5حلر جج2 اماد جج1
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عػػذ ج اترق ػػعج  ػػرفجإاػػ ججرج لإت ػػرج اػػ جحػػ ج رد ػػار،جرفجت د ػػدجشخصػػ  ج امرقػػعجرعر تػػهج ػػاارارع
ج.ججج1همش ر اجح 

ن يكون مرتبطا بالبيانات الخاصة به بحيث يمكن الكشف عن التغيرات اللاحقرة بهرة  أ .4
جججالبيانات:
 ارسالاؿج ات ج م فج ا شؼجمفجخ ا اج مػ جج15/04مفجقا رفج07رعجح ج امادعاـج   فج امش

را ػػػفج م ػػػفج عم ػػػ جرسػػػ م جام شػػػؼج  ػػػاج مػػػ ج2 اته  ػػػر رج ا  لػػػ ج مػػػ ج  ا ػػػارج اترق ػػػعج را تػػػررف
 اتلإػػػػد  رجر ات ػػػػد  رج اتػػػػ جتلػػػػعج مػػػػ جعػػػػذعج ا  ا ػػػػارجحػػػػ ج سػػػػتخد ـجتل  ػػػػ جشػػػػفر ج امفػػػػات  ج الإػػػػاـج

  ػ ج اتصػد ؽج را ترر ػ جحػ ج املإػام رج را ترر ػ جحػ ج املإػػام رجر اخػاص،جع ػاج ظ ػرجدررجا
 را ترر  ػػ ،جرعػػ ج اا ػػ ج اتػػ ج  ػػاطج  ػػاجتسػػا ؿج اترق ػػعج را ترر ػػ جاػػد  اجرتصػػدرج  مػػاطجمختمفػػ ج

صػا  هج ترد ػؽجإاػ ججمفجعذعج اترق لإارجرتم  جش اد رجصػ  جترق ػعج الإم ػؿجصػ  ج سػ  ج اترق ػع
إاػػػػ ججق ػػػػعج را ترر ػػػػ جرتو  ػػػػدج سػػػػ  ج امفتػػػػاحج الإػػػػاـج امسػػػػتخدـعر ػػػػ ج رشػػػػخاصج امسػػػػتخدم فجامترج

ج إصػػػػد ر ت اج لإػػػػدج اتصػػػػد ؽج صػػػػا  هجر فج امرقػػػػعج ممػػػػؾج امفتػػػػاحج اخػػػػاص،جحضػػػػ جمػػػػفج   ػػػػاجتلػػػػرـ
ج.3 ا ترر  جتد رج ررت اطج  فج امرقعجر  ا ارج  شاإج اترق ع

 

 

 

 

 

                                                           
ج2013،جم ت  ج الا رفجر رقتصاد،ج ار اض،ج اسلإرد  جحجية الدليل الالكتروني القضاء الجنائي والمدنيم مدج اصرجم مد،جج1

 .94،95صج
ج.97 امراعج فسهجصج،جصرجم مدا ج2
/جج3-1ح ج239،جملاؿج ام شررجح جمامهج اا شج ام  ا  ج الإددالالكتروني، الاعتراف التشريعي وتعريفه التوقيع ادرجشاح ،جج3

2006 
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 .باتصور الحماية الجزائية لمتوقيع الالكتروني في قانون العقو  :ثانيا
تلإػػد ؿجقػػا رفجإاػػ جج امشػػرعج ااز لاػػريجدحػػعا ترر  ػػ جتطػػررج ا اصػػؿجحػػ ج  لاػػ ج تصػػاؿج إفج ا

 املإػػػدؿجر امػػػتمـجج2006/ج12/جج26(ج امػػػؤرخجحػػػ 23-06 الإلر ػػػارجرذاػػػؾج مراػػػنج رمػػػرجرقػػػـج)
ا ػ جضاؼجحص ج ػام جت ػرج  ػر فج ااػر لاـج اماسػ ج و ظمػ ج املإاااػ ج آأج   الا رفج الإلر ار،ج
 شػػػوفجج04-09،جمػػػفج الػػػا رفجرقػػػـ2 اتلإر ػػػؼج اػػػر ردجحػػػ ج افلػػػر ج)ن(جمػػػفج امػػػاد جامملإط ػػػارجرحػػػؽج

يج ظػاـجم فصػؿجأرجأ ػهجو،ج 1 ارقا  جمفج اار لاـج امتصم ج ت  رارا اج ر  ـجر رتصػاؿجرم اح ت ػا
ج ظم ج امتصم ج  لإض اج ا لإضجأرج امرت ط . مامر  جمفج 

جر  ػػدجم  ػػاجأرج  ػػذج ا ر ػػام جملإػػ فجررحلػػاجا ػػذ ج اتلإر ػػؼج دػػرج ملإاااػػ جآا ػػ جامملإط ػػارجت فأ لػػرـ
ا ػ جفج ام ؿج اػذيج  صػنج م ػهجسػمرؾج ااػا  جحػ جاػر لاـج امسػاسج و ظمػ ج املإاااػ ج آإ امرسعجح

 املإاااػػ جر اتخػػز فججا ػػ جخػػ ؿجمر مػػ ام  ا ػػارج تسػػعجرسػػت لإانج املإمرمػػارجحػػ ج ظػػاـج املإاااػػ ج آ
 شػمؿجج مػا ػاجأرج املإمرمػارج ام لراػ ،جحض ج فج اشػ  ارجذ تج ا ظاـ،ج اذيج تضم  اجر رسترااع

شػػ   ج رتصػػاررجأرجمػػفجخػػ ؿجإاػػ ججتاػػر ـج  تػػر ضج مم ػػ ج املإمرمػػارجسػػر إجمػػفجخػػ ؿج اػػدخرؿ
تصػػ  جعػػذعجح،ج2 اتلػػاطج رشػػار رج اتػػ ج  ػػدد اجا ػػازج ا ترر ػػ جمػػفجخػػ ؿجرسػػالاؿج اتلػػاطج ا ترر ػػ 

 شػػاإج اترق ػػعجإفجم ظرمػػ جإحػػجاػػذاؾجج رشػػار رجم ػػ ج  صػػنج م ػػهجسػػمرؾج ااػػا  جحػػ جعػػذعج ااػػر لاـ،
جأ ػف،ج3 شػاإج اترق ػعج را ترر ػ إا ترر  جع جا ازجأرج ر ام جملإمرمات جملإدؿجاتط  ؽج  ا ػارج ة

ؤديجخػػدمارج اتصػػد ؽج را ترر ػػ (جمػػفجمػػ ػػتـجح  ػػاجت ػػادؿج ا  ا ػػارج ػػ فجطرح )صػػا نج اترق ػػع،ج
                                                           

 تضمفج الر  دج اخاص جامرقا  جمفج اار لاـج امتصم جت  رارا اج ر  ـجر رتصاؿجج2009 ررج5مؤرخجح ج04-09قا رفجرقـج1
ج.2009 ررجج16ح جج  اصادرجج47رم اح ت ا،ج اار د ج ارسم  ج

 ا م  ج ا لرق  ،ججم شرر رج،، جرائم الاعتداء عمى نظم المعالجة الالية في التشريع الجزائرم المقارنرش دعج ر رج2
 223صجج2012ا  اف

 04/جج15مفجقا رفج4/جج2 اماد جج3
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ظرمػػػ جملإمرمات ػػػ جرحلػػػاج ظمػػػ جر ػػػر م جملإ  ػػػ ،جممػػػاج الإم ػػػاجم أاػػػ جر اسػػػتخد ـجخػػػ ؿج ا اسػػػرنج آ
ج394م ػػررجر امػػاد جج394ر ؼج اسػػا ل جر م ػػهجت ػػرفجم ػػ جام ما ػػ ج اا الا ػػ ج املػػرر ج امػػاد جاامتلإػػ

ج  :آامفجقا رفج الإلر ارج ا ت ارعاج  ظم جملإااا جج1م رر
ججنشاء التوقيع الالكتروني:إالدخول أو البقاء عمى منظومة  .1

ر  فجمػػػفج رحلإػػػاؿج امشػػػ م جامػػػر فجم ػػػررجمػػػفجقػػػا رفج الإلر ػػػارج ػػػج394ج  ػػػادإتضػػػمفج ػػػصج
 ظػاـج املإاااػ ج را ػ جملإط ػارجأرجاػزإجإاػ جج اماديجا ذعج اار م جرعماجحلإؿج اػدخرؿجح ػرجمشػررع

م ه،جرحلإؿج ا لاإجح رجمشررعجح هجاػزإجم ػهجرعػذ جمػاج لتضػ جم ػاجت  ػافجمػدج مػرؿج اػدخرؿجر ا لػاإج
ج اه رجمشرر  فجرذاؾج ااتاا :

جانشاء التوقيع الالكتروني:  نظامإلى  مشروعالالدخول غير  .جأ
اػػػـج لإػػػرؼج امشػػػرعج ااز لاػػػريجحػػػ جقػػػا رفج الإلر ػػػارجحلإػػػؿج اػػػدخرؿج ام صػػػرصج م ػػػهجحػػػ ج امػػػاد ج

يجح ػرجماد ػ جاػذاؾجسػ    هجمػفجأم ررج ا ت ارعاجظاعر ج د دػ جتتلإمػؽج وشػ اإجح ػرجمممرسػ جج394
ملإ ػػريج   ػػ جج ا ظػػاـجمػػدارا فجمػػدارؿإاػػ جج افلػػه،ج  ػػ جرضػػعج افلػػهج افر سػػ جامػػدخرؿجرأيخػػ ؿج

فج اشػخصجقػدجأذ  ػر ج ر سػافجرمػدارؿجمػاديج تمدػؿجحػ جإا جج ا ظاـج مدا  جذاؾإا جج ش هج ادخرؿ
ج  ػػه ا ظػػاـج املإمرمػػات ،جرر حلػػاجامتصػػررج املإ ػػريجاف ػػر ج اػػدخرؿجإاػػ جج  ػػرفج ػػارؿجأرجدخػػؿج اافلإػػؿ

ر،ج ممػاجفج  رفج اتلإػديجم اشػرجأرجح ػرجم اشػأيج ستريجأ،ج1يجصرر جمفجصررج اتلإديو ت لؽج 
فجتخمػػؼج   ػػاج لإػػضجأا جرقت ػػ جرجو صػػارج امػػدارؿج املإ ػػريج لإػػدجمسػػأفج اػػدخرؿجحػػ جذ تػػه،ج سػػنجو ػػ
فج امشػرعج ااز لاػريجاػـجأيجرسػ م جتل  ػ ج  ػ جو،جر تـج ادخرؿج 2دارج ات جتستمرج  ز جمفج ازمف آ

                                                           
لاعر ،جدرفجس  ج الإر   ج اج ،جد رج ا  ضالجرائم الناشئة عن الاستخدام الغير مشروع لشبكة الانترنتم مدج   دج لإ   ،جج1

 .34 ا شر،جصج
 .60،صج2000د رر ج ا  ض ج الإر   ،ج الاعر ،جمصرججرائم الاعتداء عمى الاشخاص والانترنتمد رج  دج ا م ـجرمضاف،جج2
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ماػردج اػػدخرؿج لإػػدجرجت ػافج ا شػػاطجإفجعػػذعج اار مػ جتلػػعج ماػػردجأ  ػددجذاػػؾ،جرمػفجخػػ ؿجعػػذ ج د ػرج
جار م ج هضج ا ظرج فج رحلإاؿج ا  ل جاه.

جججالبقاء الغير مشروع في نظام انشاء التوقيع الالكتروني: .جن
ر د جإ ه:ج اتر ادجد خؿج ظاـج املإااا ج را ػ جامملإمرمػارجضػدج وحلإؿج ا لاإجج رؼججاا نجمفج افله

ج تر اػػدج ااػػا  جمػػفجاػػهج ا ػػؽجحػػ ج اسػػ طر ج مػػ جعػػذ ج ا ظػػاـ،جر م ػػهج ت لػػؽجعػػذعج اسػػم رؾج اماػػرـ
مػاجإج شػاإجترق ػعج ا ترر ػ ج ػدرفجرضػاجمػفجاػهج ا ػؽجحػ ج اػت  ـج اا ظػاـ،جر  ػرفجذاػؾإد خؿج ظاـج

 لإدج ادخرؿج اه رجمشررعجحػ ج ا ظػاـجأرجحػ ج ااػ ج ا لػاإجد خػؿج ا ظػاـج لإػدجحػ ج ااػ ج اػدخرؿج ػفج
 ػافججذإ،ج1 جد خػؿج ا ظػاـطر ؽج اخطوجأرجج اصدح ،جرم ؿج اتار ـجح جعذعج ا اا جعرج لػاإج ااػا 

فج لطعجراردعجر  س نجحرر ،جرتلإدجعػذعج اار مػ جمػفج ااػر لاـج الإمد ػ جأ انج م هجح جعذعج ا اا ج
ج االصدج اا الا ج الإاـج اذيج ت رفجمفج  صريج الإمـجر  عػذ ج افلإػؿجإاػ ججر د ج ام صػرح ة ات جتلرـ

ر اقػػنج م  ػػاج امشػػرعجج2هح ػػج ا ظػػاـجأرجصػػا نج ا ػػؽجفػػ جاملػػا رفجر مخاافػػ جةر د جصػػا ن اامخاا
إاػػػ ججد  ػػػارجاز لاػػػريج50000سػػػ  ،جر اهر مػػػ جمػػػفجإاػػػ جج ااز لاػػػريج لإلر ػػػ ج ا ػػػ سجمػػػفجد دػػػ ج شػػػ ر

   مػػاجحػػ ج ااػػ جج،دا،جعػػذ جحػػ جصػػرر ج اار مػػ ج ا سػػ ط ج مػػ ج ا  ػػرج اػػذيجسػػ ؽج  ا ػػه2000.000
جداج100.000سػػ ت فجر اهر مػػ جمػػفجإاػػ جج اصػرر ج امشػػدد جتصػػ  ج الإلر ػػ ج ا ػػ سجمػػفجسػت ج شػػ ر

م ػررجحػ جحلرت ػاج ادا  ػ جج194ر اصرر ج امشدد جع اجماج صرج م ػهج امػاد ج،جدا4000.000إا ج
ا ػ ....تجتضػا ؼجدخؿج طر ؽج اهشجملإط ارجحػ ج ظػاـج املإاااػ ج آأ هج لإاقنج اا  سج ؿجمفجأ

حلإػػػاؿج ذ جترتػػػنج مػػػ ج إأمػػػاججذ جترتػػػنج ػػػفجذاػػػؾج ػػػذؼجأرجته  ػػػرجملإط ػػػارج ام ظرمػػػ ،إ الإلر ػػػ ج

                                                           
ج2014 ااز لارج،ج،ج طرر  جد ترر ع،جااملإ ج   ج  رج ملا دجتممسافالحماية الجنائية لممعاملات التجارية  دج ا م ـج رقر فجج1

 ج.130صج
 .53صجج،مد رجرمضاف،ج امراعج اسا ؽج2
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سػػ ت فجإاػػ ججشػػ رأر جسػػا لاجتخر ػػنج ظػػاـج شػػتهاؿج ام ظرمػػ جت ػػرفج الإلر ػػ ج ا ػػ سجمػػفجسػػت ج امػػذ رج
جدا.ج150.000إا ججدا50.000ر اهر م جمفج

 جريمة التلاعب في البيانات نظام انشاء التوقيع الالكتروني: .2
فج اػػر فج امػػاديجأمػػفجقػػا رفج الإلر ػػارج ااز لاػػريج تضػػ جج1م ػػررجج394  ط قػػاجمػػفج امػػاد ج

 ػتـجاسػمرؾجح ترر ػ جا شػاإجترق ػعج ةإات  نجح رجمصرحج هج ااملإمرمارج تضم  اج ظػاـجاار م ج 
ار مػػ ج رت  ػػهج ااػػا  جر سػػت دؼجت ل ػػؽج ت اػػ جملإ  ػػ جتتمدػػؿجحػػ جته  ػػرج ا ااػػ ج اتػػ جت ػػرفج م  ػػاجإ

ز اػػػ ج املإمرمػػػارجإدخػػػاؿجأرج اتلإػػد ؿجأرجعػػذ ج اسػػػمرؾج تمدػػػؿجحػػ ج ةرجج، املإمرمػػارجحػػػ ج  لات ػػاج اتل  ػػػ 
 ه رعاجمػفج ااػر لاـجتلإػدجار مػ ج مد ػ جج1عذعج اار م جدـجإفج،ا ترر   شاإج اترق عج ةإظاـج د خؿج
ج ماردجتر حرج افلإؿج ةصدجا الا جقتتطمنج فج امشػرعجأدخاؿجأرج اتلإد ؿجأرج رز ا ج مػاج اـ،جرتلرـ

جر ر ػػدجحلإػػ ج ملإ ػػ جأفج ااز لاػػريج سػػتلإمؿج  ػػار ج ػػفجطر ػػؽج اهػػشج  اشػػخصج لإمػػـج سػػمر هج اماػػرـ
دػػ  جسػػ ر رجإاػػ جج لر ػػ ج ا ػػ سجمػػفجسػػت ج شػػ رج1م ػػررجج394الا ج امترت ػػ ،جقػػرررج امػػاد ج ا تػػ

جدا.4000.000داج ا ج500.000ر اهر م جمفج
جالفرع الثاني: الحماية الجزائية لممستهمك الالكتروني من الاعتداء عن المستهمك الالكتروني

 رمػػػافجر ادلػػػ جح  ػػػاجررجتتطمػػػنج اتلإاقػػػد رج را ترر  ػػػ جراػػػردجدا ػػػؿجةد ػػػارج امػػػعج  اصػػػرج
 ت لؽجذاؾج رجمفجخ ؿج ادا ؿج ا تا  ج امرقعجمفجطرؼج طر ؼج الإلدجر اذيج  ػرفجشػ ؿجمسػت دج
 ا ترر ػػ ج ا ت ػػارعج رد  ج الا ر  ػػ جةد ػػارجعػػذعج اتصػػرحارج الا ر  ػػ جرعػػذ جمػػاجسػػ ت اراهجحػػ جحر  ػػاج

ج. ادا  
 

 

 

 

                                                           
 .83صجج2015،جد رج ا تنج الا ر   ،جمصر،جالحماية الجنائية لمصفقات الكترونية دراسة مقارنةع هج سفجم مدجز  د،جج1
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 :ولا: تعريف المستند الالكترونيأ
 ػهجوا عجاممست دج را ترر  ،ج   ج لإرح اج اػ لإضج م  طاإجتلإر ؼجاامعجج ختمؼج افلهجح 

 ا ترر  ػاجرم تػرنجرمرقػعج م ػهج طر لػهج ا ترر  ػ جرمرضػرعجج  امست دج اذيج تضمفج  ا ارجملإاااػ
خر اػػػػػهجمػػػػػفج امخراػػػػػارجإم ا  ػػػػ جت ر مػػػػػهجام ػػػػػررجررقػػػػػ ج ػػػػفجطر ػػػػػؽجإ مػػػػ جد امػػػػػ جماد ػػػػػ جمػػػػػعج

،جأ ػػاج ا ػػرج2ا ترر  ػػ جتسػػمـج رسػػالاؿج ا ترر  ػػ إ:جملإمرمػػارج ػػهوخػػرج آ،جر لإرحػػهجاا ػػنج1 ا م  رتر ػػ 
مػػـج ػػ صج امشػػرعج مػػ جححػػ ج اتشػػر عج ااز لاػػريجأمػػاججرسػػالاؿج سػػتخر ا اجمػػفج ام ػػافج امسػػتمم جح ػػه:

ح ػرجتلإر ؼج امست دج را ترر  جح جقا رفجخاصجمدػؿج اتشػر عج امصػريجأرج الإر قػ جأرج اسػرد   ج
ج  ػ جم ػررج323لإام جاملا رفج امد  جح ج ػصج امػاد جمفجخ ؿج الر  دج اأ هج م فج ستخ صهج

مػرزجررج ػ ج  مػ جأرقػاـجأرجأرصػاؼجأرجأ:ج  ت ج رد ػارج اا تا ػ جمػفجتسػمؿج ا ػررؼجأرجااإجح  اتج
،جر شػترطجتػرحرجشػررطج3م ماج ا ػرج ارسػ م ج اتػ جتتضػم  اجر ػذ جطػرؽج رسػااهج،ذ رجملإ  جمف رـ

فج امشػرعجأ الػا رفج اتاػاريج ااز لاػريجإاػ ججارعر ػاارجج1م ػررج323قا ر   ج ػصج م  ػاجحػ ج امػاد ج
م ا  ػ جتلػد ـ...جامرحػاإجإاػازجأاا تا ػ ج را ترر  ػ ج  ػ ج  ااز لاريجقدج  ترؼج طر لػ جح ػرجم اشػر ج

.ج مػاج ػصج مػ ج طاقػ ج اسػ نجر اػدحعج را ترر ػ ج4يجرس م جت ادؿجر فسج رمرج اا س  جامشػ ؾو 
اج   ػػػػظجح ػػػػرجمرقػػػػؼج اتشػػػػر عج ااز لاػػػػريجحمػػػػ،ج24م ػػػػررجج543رج23م ػػػػررجرج543حػػػػ ج امػػػػر دج

                                                           
ج اس اس  ،جااملإ .جرات الالكترونية كدليل اثباتحر الم  ر ع م ج  اف،ج1 /ج2013ج س ر ،جمام ج اف ر،ج م  ج ا لرؽجر الإمرـ

 .169صج2014
ج اس اس  ج م  جالشكمية في عقود التجارة الكترونيةطم فجس  م ،جج2 ،جمذ ر جمااست رجمدرس ج اد ترر عجاملا رفج رساس جر الإمرـ

ج.68صجج2011 ا لرؽ،جمراردجملإمري،ج ت زيجرزر
املإدؿجرج امتمـج ج1978/ج09/جج26 امؤرخجح جج58/ج75م ررجمفج الا رفج امد  ج ااز لاريج اصادرج...جج323 اماد جج3

 .ج17صجج44 اار د ج ارسم  ج ددجج2005/جج06/ج20 امؤرخجح جج10/ج05 االا رفجرقـج
 .24 امراعج فسهججج1975/ج09/ج26 امؤرخجح ج58/ج75 رمرج4
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 اا س  جتلإر فػهجاممسػت دج را ترر ػ جر  تر ح ػاج اا تا ػ ج را ترر  ػ جم مػاج ا ػرج اد امػ جأرج ارسػ م ج
ج ات جتتضم  ا،جرم ماج ا رجطر ل ج رساا ا.

جثانيا: صحة المستند الالكتروني
رطج ساسػػ جاصػػػ  ج:جتلإػػدج ا تا ػػػ جحػػ ج اشػػ ؿج را ترر ػػ جشػػان يكررون مكترروب الكترونيررا .1

 امسػػػػػت دج را ترر ػػػػػ ج ا ت ارعػػػػػاجرسػػػػػ م جم مػػػػػ جامتلإ  ػػػػػرج ػػػػػفج اف ػػػػػر،.جر لصػػػػػدج اا تا ػػػػػ ج
،جمػػػػفج اتل ػػػػ فج امػػػػد  ج ااز لاػػػػريجتسمسػػػػؿج1م ػػػػررج323 را ترر  ػػػػ ج سػػػػنج ػػػػصج امػػػػاد ج

،جر اػػػنج فجتتػػػرحرج  ػػػررؼجر رصػػػاؼجر رقػػػاـجر  ػػػ ج  مػػػارجأرجرمػػػرزجذ رجملإ ػػػ جمف ػػػرـ
 ر   ج ت ج لإتدج  اجح ج رد ارجر ات جتتمدؿجح :ج لإضج اشررطجح ج ا تا  ج را ترج

فجت ػػػرفجملػػػررإ جأ شػػػترطجحػػػ ج ا تا ػػػ ج م ػػػدأج ػػػاـججمقرررروءة:كتابرررة  المسرررتند ن تكرررون أ .جأ
،جرعػػذ جمػػاج ت لػػؽجحػػ ج اخط ػػ جأرج اتلم د ػػ ج هػػضج1د ػػارإرر ضػػ  ج تػػ ج ػػتـجق را ػػاج ػػدا ؿج

جا ترر   .جإج ا رجأـ ا ظرج فج اد ام ج امستلإمم جسر إجررق  ج
ا ترر  ػ ج ماػردج  تمػاؿجفجت رفج ا تا  ج ةأ لصدج ذاؾجكانية حفظ الكتابة الالكترونية: ام .جن

قا مػػػ جام فػػػظج،ج اجرته  رعػػػاج ػػػفجمضػػػمرفج اتصػػػرؼج الػػػا ر  جأرج ار ضػػػلإ ج الا ر  ػػػ لا شػػػاإ
رؿجمػػر جأعاج م  ػػاجؤج  ػػرفج اا  لاػػ ج اتػػ جتػػـج  شػػاج2ا ترر  ػػاجافتػػر جطر مػػ جمػػفج اػػزمفإر اتخػػز فج

جر ستخر ا اج  دج ا اا .جإا  اعجمماج سم ج ارارج

                                                           
ج اس اس  ،جااملإ ج   جحجية وسائل الاثبات الحديثة زررؽج رسؼ،جج1  طرر  جد ترر عجح ج الا رفج اخاص،ج م  ج ا لرؽجر الإمرـ
ج رج ملا د،جتممساف. 
ج2012. حر ؿج50،جصج26،جمام ج اشر لإ جر الا رفج ددالكتابة عقود الالكترونية في القانون الاردني ا ؿج م جمسا د ،جج2

ج.204صج
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 تمدؿجعذ ج اشرطجح جس م جم ترىج ا تا ػ جمػفججعدم قابمية الكتابة الالكترونية لمتعديل : .جر
يج لػػػاإج ا تا ػػػ ج را ترر  ػػػ ج مػػػ ج ا ااػػػ ج اتػػػ ج ػػػتـجأر ػػػؼجأرجز ػػػاد جحػػػ جمضػػػمر  اج يجتأ

   شاؤعاج م  اج رؿجمر .ج
 موقعا الكترونيا: المستند ن يكون أ .2

ؿج مػ جترق ػعجمػفجصػدرجذ ج شػتمإرجإ اامست دج را ترر  جمفج ا ا   ج الا ر  ػ ججد ر تد جرج م ف
 امسػت دج  ػرزجر ػذاؾجرجج1 را ترر ػ جـ هجشرطجارعريجسر إجح ج امست دج اتلم ديجأأ  هج ا ت ارج

 ػرج الا ر   ،ج ذ جاـج  ػفجمرضػرعج م ػهجترق ػعج ا ترر ػ ج م ػزجعر ػ ج امرقػعجر لإ ا ا  جا ترر  ج ة
 اتشػر لإ  جحػ جعػذ ج اماػاؿجج ا صػرصطػارجإمر حلتهجاماجتضػم هجمػفج  ػردجرشػررطجحػ جرجقر رعجإ فج

 ػفج  ت ػرجأ،ججه،ج   ج ادجقا رفج رر  ستر ؿج ا مرذا جقدج صج م جذاؾجح ج اماد ج اسا لإ جم 2
ج اتشػػر لإارج املار ػػ ،جحلػػدأمػػاجج،3ها ترر ػػ جمرت طػػ ج راػػردجترق ػػعج ا ترر ػػ ج م ػػةصػػ  ج امسػػت دج 

،ج5 ااز لاػريجرأج4حػ ج الر  ػدج الإامػ جمدػؿج اتشػر عج افر سػ ج ماجعرج ا اؿج صرج م جعذ ج اشرطج
جذ جتخمؼجعذ ج اشرطج  ف ج فج ا تا  ج را ترر   جصف ج امست دج را ترر  .إر ااتاا ج

 :ججموثقا المستند الإلكتروني ن يكونأ .3
ا ترر ػ جر ػتـجذاػؾجة  ػ جاممسػت دج  لإت رج اترد ؽج را ترر  جشرطج ساس جة طاإج ا ا ػ ج الا رج

ج ػػاات لؽجمػػفجعر ػػ جأا ترر ػػ ،جةمػػاـجا ػػ جملإتمػػد جمػػفجق ػػؿج ادراػػ جتسػػم جا ػػ ج اترد ػػؽج أ  ػػفجتلػػرـ

                                                           
ج رقتصاد  ،جتخصصج  رؾجماا سترجالشكمية في عقود التجارة الالكترونية مةكرةطم فجس  م ،جج1 ،ج م  جرتوم  ار،ج الإمرـ

ج رقت ج.78صجج2008/ج2007صاد  جااملإ جم ترري،جقس ط   ج الإمرـ
ج.66،جصج2007ار فجج7 س فجم مدج فجم مدج ام دي،ج الر .....؟جامملإام رج را ترر   جمام ج ا  ر ج الضالا  ج ددجج2
 ر  ستر ؿج ا مرذا .مفجقا رفج رج7 اماد جج3
ج.181صجج1/ج1316 صج اتشر عج افر س جح ج صج اماد جج4
ج. امد  ج ااز لاريجمفج الا رفج1م ررجج323 صج اماد جج5
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جنج الإلػدج را ترر ػ   سا ه،جر ااتاا جإفج اترق عجصادرجممفج سنجأعم ت ـج الا ر   ،جرجأطر ؼجرج  
ج  ػػػاجا ػػػارجاػػػإ  ػػػار ج ػػػفجج ػػػهو،ج  ػػػ ج لإرح ػػػاج اػػػ لإضج 1مػػػفجصػػػدرج  ػػػهإاػػػ ج ر إ رجح  ػػػ جتلػػػرـ

مػفجإاػ ججم فجس م ج املإام رج را ترر   جمفج   جر ات لؽجمػفج سػ ت اومتخصصهجتتمدؿجح جت
تو  دجذاؾج م فج ر تمػادج م  ػاجحػ ج  اػازجعػذ جج2ا ترر   إصد رجش اد ج  جصدررج  هجر فظ ا،جرج
ج ا رعجمفج املإام ر.

 ي الخاص بالمستهمك.ثالثا: صور الحماية الجزائية لممستند الالكترون
 ا ما ػػػػ جمػػػفجخػػػ ؿججا ترر ػػػػ ج اخػػػاصج اامسػػػت مؾصػػػررج ا ما ػػػ ج ااز لا ػػػ جاممسػػػت دج ةجتتامػػػ 

 اػػػػر فج املإ ػػػػريجاار مػػػػ ججرت لػػػػؽجج، ااز لا ػػػػ ج ام اشػػػػر جاممسػػػػت دج را ترر ػػػػ ج اخػػػػاصج اامسػػػػت مؾ
 .ؾ،جر ذ ج ا ما  ج ااز لا  جح رج ام اشر جاممست دج را ترر  ج اخاصج اامست م اتزر ر

 الحماية الجزائية المباشرة لممستند الالكتروني الخاص بالمستهمك:  .1
تزر ػرج امسػت دججحػ جمر ا ػ تتمدؿج ا ما  ج ام اشر جاممست دج را ترر  ج اخاصج اامست مؾج

ج را ترر  جر ستلإماؿج امست دج را ترر  ج امزررجرعذ جماجس رض هجح ج ا لاطج اتاا  :ج
جعػذعج اار مػ ج رج تػرحرج ر ا  ػاجر اتػ جتتمدػؿجوني: جريمة تزوير المستند الالكتر  . أ تلػرـ

 ح :ج

                                                           
ج.153صجج20ا ازجز دج م ،ج ات ظ ـج الا ر  جامترق عج را ترر  ج ا تهجح ......جمام ج ا رح ج ددجج1
،ج ررج24،جدر س جملار  ،جمام ج اشر لإ جر الا رفجر ادر سارج رس م  ج ددجلنظام القانوني لمتوثيق الالكترونيز دج مزعجملدـج 2

 ج.ج171صجج2014
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 ج تمدػػػػؿج اػػػػر فج اخػػػػاصجحػػػػ جار مػػػػ جتزر ػػػػرج امسػػػػت دج را ترر ػػػػ جالررررركن الخرررراص:
،جر ذاؾجحػافجم ػؿج اار مػ ج  صػنج م  ػاج افلإػؿج ام ػرفجاار مػ ج اتزر ػرج1 املإاا 
جا ترر  ا.إفج  رفجمست د جأ انج

 :اار مػػهج اتزر ػػرج امسػػت دج را ترر ػػ ج تػػر حرج ت لػػؽج اػػر فج امػػاديججالررركن المررادم
فج تـج اته  ػرج ات ػاعجطػرؽجملإ  ػ جر اػنجأ د ج  اصرجتتمدؿجح :جته  رج ا ل ل جرج

جججر ظ رجذاؾجمفجخ ؿ:ج، ترتنج م جذاؾج  د  جضررج ااه رج ف
 :تلإػػػػػددرجطػػػػػرؽجتزر ػػػػػرج امسػػػػػت دج را ترر ػػػػػ جرعػػػػػذ ج ظػػػػػر جججتزويرررررد المسرررررتند الالكترونررررري

 مػػػػ جطر لػػػػ جملإ  ػػػػ جتػػػػ صج اتشػػػػر لإارج املار ػػػػ جاػػػػـججغمرررربأفجأاػػػػدجذاؾج اػػػػجاخصرصػػػػ ته،
ج.اجر زرج م جذ رج اته  رجح ج ا ل ل جاممست دج را ترر  إ مج،2امتزر ر

 :ـجته  ػرج ل لػ ج امسػت دج را ترر ػ ج ػفجطر ػؽجإد جتػ ت لػؽجذاػؾججالتزوير المادم لممستند
ا ػػػذؼجأرج ات ػػػد ؿجحػػػ ج ات  ػػػنج م تػػػر ع،جرعػػػذ ج تلإد مػػػهجسػػػر إًج ػػػفجطر ػػػؽج رضػػػاح جأرج 

،جأرج لإػػػدجت ػػػر فجمسػػػت دجر رتفػػػاؽج مػػػ جمضػػػمر هجررضػػػعج3 ا  ا ػػػارج املإاااػػػ ج را ترر  ػػػ ج
دمااجترق عج ا ترر  جمزررجملإه،جرعذعج اطرؽج اقػنجإترق عج را ترر  ج م ه،جأرج ر سطهج

مػػفجقػػا رفج الإلر ػػار،جرعػػذ جج1م ػػررجج394 م  ػػاج امشػػرعج ااز لاػػريج مراػػنج ػػصج امػػاد ج
ا ػػػػػ جام  ا ػػػػػار،جراػػػػػ سجتزر ػػػػػرج امسػػػػػت دج ااػػػػػر لاـج اماسػػػػػ ج و ظمػػػػػ ج املإاااػػػػػ ج آجت ػػػػػرج  ػػػػػد

ج. را ترر  ،جر ذاؾج لإت رج ما  جا الا  جح رجم اشر ج امست دج را ترر  جمفج اتزر ر
                                                           

،ج22 رمار رج الإر   ج امت د ،جمام ج اف ر،ج اشرق جمكافحة جرائم التوقيع الالكتروني خاادج م ج الإر ق ج م ج سما  ؿجج1
 .139صج2013

 203مراعجسا ؽجصجججريمة التزوير الوثيقة الرسمية ةات الطبيعة المعموماتية  ر ع م ج  افجج2
ج،ج،جدر س جملار  جرساا ج اد ترر عجح ج ا لرؽ،ج م  ج ا لرؽ،جااملإ ج الاعر رونيةالحماية الجنائية الالكت،جم مدج   دج لإ   ج3

جص2009
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 :صػػنج اتصػػر رج املإ ػػريج مػػ جمضػػمرفج امسػػت دج را ترر ػػ ،ج اطػػرؽججالتزويررر المعنرروم  
جتتمدؿجعذعج اطرؽجح : ات ج لعج  اجح ج امست د رج اماد  جرج

  تت لػؽج اطر لػ جحػ جتزر ػرج املإ ػريجاممسػت دج را ترر ػ ج  ػدججولري الشرأن:أتغيير قرار
اته  ػػرجمػػاج مم ػػهجج ا اسػػرنق ػػاـج امرظػػؼج امخػػتصج تػػدر فج ا  ا ػػارجر املإمرمػػارج مػػ ج

ج.فو م هجصا نج اش
 :لإ ػ جتتمدػؿجعػذعج اطر لػ جحػ ج د ػارجر قججعل واقعة مرزورة فري صرورة واقعيرة صرحيحة

ج.قا ر   ج م جح رج ل لت ا
 :الركن المعنوم لجريمة التزوير 

تتطمػػنجراػػردجتلإت ػػرجار مػػ جتزر ػػرج امسػػت دج را ترر ػػ جار مػػ جمػػفج ااػػر لاـج الإمد ػػ ج اتػػ ج
فج لإمػـجأ الصػدج اا ػالا ج اخػاص،جح شػترطجإاػ جج ةر د جإضػاح رجج الإمػـجتر حر الصدج اا الا ج الإاـج 

ج ته  ػرج ا ل لػػ  حػ جمسػت دج ا ترر ػ ج  ظػػ ج اا ما ػ ج الا ر  ػ جضػدجأيجته  ػػر،جج ااػا  ج و ػهج لػرـ
  ػد  ج مم ػ ج اته  ػرج اتػ ج  ػت ج   ػاجحلإػؿج اتزر ػرجحػ جإاػ جج اارحـجمفج ممػهج ػذاؾجتتاػهجإر دتػه

ج املإمرمػػاررججفج دخػػاؿج ا  ا ػػاراػػؾج مم ػػاجامػػاج  ػػرفج ااػػا  ج لإمػػـج ػػو ػػتـجذرجج،1 امسػػت دج را ترر ػػ 
ت ػد م اجحلإػؿجح ػرجمشػررع،ج ػاارحـجمػفجأرجج ػذح اأرججتلإػد م اأرجج مضػمرفج امسػت دج را ترر ػإا ج

 الصػػدج اا ػػالا ج اخػػاصجح تمدػػؿجأمػػاجج،2مشػػرر   ا ال ػػاـج  ػػذعج  حلإػػاؿجح ػػرجإاػػ ججذاػػؾجتتاػػهج ر دتػػه
،جمماج  ت ج  هج  ػد  جضػررج3 هجص   أح ج ستخد ـج امست دج را ترر  ،ج تااعج اه رج ا ت ارج

ج  تماؿجذاؾ.جأرجج ااه ر

                                                           
 .30صجج2004،جد رج امط ر ارج اااملإ  ج ةس  در  جالتعاقد عبر الانترنتم مدج اررم جج1
 .ج226مراعجسا ؽجصجججريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ر ع م ج  اف،جج2
 .ج99ؽجصجم مدج اررم جمراعجسا ج3
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 اية الجزائية غير المباشرة لممستند الالكتروني الخاص بالمستهمك:الحم .1
جعػػذعج اار مػػ ج جريمررة اتررلاف المسررتند الالكترونرري:  . أ م ػػاجرج ػػدجا ػػاجمػػفجتػػرحرجم تػػ جتلػػرـ

  ار فج املإ ري.رجج ار فج امادي
  :وخذجحلإؿج ت ؼج امست دج را ترر ػ جصػررجر شػ اؿجمتلإػدد ج  ػ ج ػتـجالركن المادم 

 ا  ا ػػارج اتػػ ج  تر  ػػاج ا اسػػنج راػػ جرجج ا ػػر م جام اامػػ جرح رعػػاجسػػار سػػتخد ـج اف ررج
 ػػذاؾجحاا ػػدؼجمػػفجرجج1 ا  ا ػػاررججتلإػػد ؿجتلإم مػػارج ا ػػر م أرججم ػػرأرججاػػؿج تػػ ؼأمػػفج

ج ػػدـجقدرتػػهج مػػ ج ال ػػاـج لإممػػه،رجج امسػػاسج   ا ػػارج ظػػاـج املإاااػػ جعػػرج تػػ ؼج ا ظػػاـ
فجأصػررج رتػػ ؼج اتػ ج م ػػفجج اتشػر لإارج املار ػػ جقػدج ػػددرجرتاػدرج ةشػار جإاػػ جأف

ر ا ػر م ،ج   ػ ج  ػد ج تػ ؼجأرجج2رؿج ػرؼجأرجتلإػد ؿجحػ ج ا  ا ػارأجإدخػاؿ مػاجإجتتـ
ج ت ؼج امسػت دج را ترر ػ ج ت لػؽج صػررت فحإفجتخر نج ام ظرم ج املإمرمات  جر ذاؾج

مػػاجمه اط سػػ  ت ؼج املإمرمػػارج ام سػػرخ ج مػػ جد امػػ ج ا ترر  ػػ ج ػػإمػػاجإ ملإمرمػػارججر  
ـج تػػ ؼج امسػػت دج را ترر ػػ ج لإت ػػرج ما ػػ جا الا ػػ جح ػػرج  اسػػرن،جر م ػػهجحتاػػرج ظػػاـج ا

حلإاؿج رت ؼج ات جتلػعج مػ ج ظػاـج ا اسػرنج اػذيج  ػريج جاافجتار م م اشر جسر إج
ج3تاػػػر ـج تػػػ ؼج ا  ا ػػػارج اتػػػ ج  تر  ػػػاج امسػػػت دج را ترر ػػػ جـ امسػػػت دج را ترر ػػػ ،جأ

اسمرؾجر ات جمػفج    ػاج اتشػر عج افر سػ ج   جارمرج لإضج اتشر لإارج املار  جعذ ج 
 رمػػار ت جحػػ جل ػػ فجت اجذ ،جر ػػ4مػػفجقػػا رفج الإلر ػػارج افر سػػ ج1_323حػػ ج ػػصج امػػاد ج

                                                           
 .جج109صجج2009اا ف جج5،جمام ج ادر سارج املإمرمار،ج ددججريمة الاتلاف المعموماتيأسام ج فجحا ـج الإ  ديجج1

مؤتمرج ر ماؿج را ترر   جإا جج   جملدـج-دراسة مقارنة-لممسند الالكتروني الجنائية الحماية  شرؼجترح ؽجشمسج اد فج2
ج.ج544ص2003مايجج10الا رف امصرح  ج را ترر   ج  فج اشر لإ جر 

3
 Article 323-2 de code pénel français 

ج لا رفج ت اديجرقـجج10 اماد جج4 ج امتلإمؽج م اح  جار لاـجتل   ج املإمرمارج رمار ت .ج2012س  جج05مفج امرسرـ
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 امتلإمػػؽج م اح ػػ جج2012،05رقػػـججيت ػػاد رلػػا رفج اجمػػفج امرسػػرـج101ج  ػػصج امػػاد
 ااز لاػػريجحلػػدج ػػصج مػػ جتاػػر ـجذاػػؾجحػػ ج امػػاد ج اتشػػر عجأمػػاججاػػر لاـجتل  ػػ ج املإمرمػػار،

ج شػػ رج06 لإاقػػنج ػػاا  سجمػػفجتج لراػػهجمػػفجقػػا رفج الإلر ػػارج ااز لاػػريج1م ػػررجج394
داج ػؿجمػفجدخػؿج2,000,000إاػ ججدا5.000.000جد  جس ر رجرحر مهجمفجإا ج

ملإط ػارجحػ ج ظػاـج املإاااػ ج را ػ جأرج ز ؿجأرج ػدؿج طر لػهج اهػشجإاػ ج طر لهج اهشج
ج. املإط ارج ات ج تضم  ا

  المستند الالكتروني:الركن المعنوم لجريمة اتلاف 
 تػػػ ؼج امسػػػت دج را ترر ػػػ جمػػػفج ااػػػر لاـج الإمد ػػػ جر شػػػترطجح  ػػػاجت لػػػؽج الصػػػدججار مػػػ تلإت ػػػرج

 تػ ؼجإاػ جج اا الا ج الإاـج لإ صر هج الإمػـجر رر د ،جرذاػؾج تلإػ فج فج ػتلإمـج ااػا  جرفجحلإمػهج ػؤدي
امػػارج ا ترر  ػػ ،ج ا ػػرج مػػ جد جإذ  ػػر م جرملإمرمػػارج ا اسػػرن،جأرج  ا ػػارج امسػػت دج را ترر ػػ ج

 شػ ؿج الإمػهجح ػرجصػاا جا سػتلإماؿججةت ؼت ل ؽجحلإؿجإا جج اارحـجمفج ممهج ذاؾج تاهج ر دته
  اصػػرج اػػر فج املإ ػػريج  تفػػ ج اات لإ ػػ ججأ ػػد،جر م ػػهجحػػاذ ج  تفػػ ج2 ػػهجر ا ػػاؽجضػػرجإاػػ جج مػػاج ػػؤدي

ج.ر ااتاا ج  تفاإج اار م ج م  ج اار م  الصدج ااا  ،جح جعذعج
 الحماية الجزائية لممستهمك من جريمة الخداعي والغش التجارم والصناعي:  المطمب الثاني:

فجتمػػػسجأمخػػػاطرجمتلإػػػدد ج م ػػػفجإاػػػ جج تلإػػػرضج امسػػػت مؾجحػػػ ج لػػػردج اتاػػػار ج را ترر  ػػػ 
 ص تهجرس مته،جر ات جمفج    اجم اراػ جحشػهجرخد  ػهجمػفجطػرؼج ا ػالاع،جأرج امتػدخؿج ا ت ػارعج

فجت ػػػرفجحرصػػػ ج اتلإػػػرضجامهػػػشجر اخػػػد عج   ػػػرجحػػػ جظػػػؿجأ ج اطػػػرؼج ادػػػا  جحػػػ ج الإمم ػػػ ج اتلإاقد ػػػ
ج  لإػػد ـجملإا  ػػ ج اسػػملإ جأرج اخدمػػ ج ام اشػػر جر ظػػر جاخطػػرر جعػػذعج ااػػر لاـج  ػػا ج امسػػت مؾجرصػػلإر  

                                                           
 مفجقا رفج الإلر ارجت ص:ج لإاقنج اا  س.ج1م ررج394 اماد جج1
ج.99صج2009اا ف ج15،جدر سارج املإمرمارج ددجلاف المعموماتي، جريمة الات سام ج فجحا ـج الإ  ديج2
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 افا ػػؿج ا ل لػػ جحػػ جظػػؿجتلإػػددج امتػػدخم فجحػ ج رت ػػانجعػػذعج ااػػر لاـجمػػاج ػػ فجم ػػت جرمسػػترردججت د ػد
اػػهج ا ما ػػ ج ااز لا ػػ جمػػفجعػػذعج ااػػر لاـج اتػػ جترحرعػػاجمػػاج م  ػػاج ا  ػػ ج ػػفج رج  ػػالاعج ػػفج لإػػد،ج ػػافجازج

جج. اتشر لإارج املار  جرعذ جماجس ت اراهجح ج افررعج اتاا  
 التجارم:الفرع الاول: الحماية الجزائية لممستهمك الالكتروني من جريمة الخداع 

ر ػدجق ؿج فج ت ارؿج راهج ا ما  ج ااز لا  جاممست مؾج را ترر ػ جمػفج اخػد عج اتاػاريج ػافج
جر افج اار م .أمفجت ارؿجتلإر ؼجار م ج اخد عج اتااريجر  افج

 تعريف الخداع التجارم:-اولا 
 ػهج و د ج ر إجحلدج رؼج افلهج امصػريجإا جج رؼج افلهج اخد عج اتااري،جر ختمؼجح جذاؾ

 ا ضػا  ،جم ػؿجج شػوفخػرجحػ جحمػطج هج ر لػاعج اامتلإاقػدج آو ؿجحلإؿجأرج مت ػاعج ػفجحلإػؿجمػفجشػ
م ؿج امتلإاقػدجضػمػاجعػ ج م ػهجاتج ل لػ  مر جمفج رمررج ظ رعػاج مػاج خػااؼجج م اس ا،جرعذ ج1دق اتلإا

 مػػػ ججأقػػػدـرخمػػػؽج رضػػػطر نجمػػػفج فسػػػ تهجا ممػػػهج مػػػ ج اتلإاقػػػدجاػػػررجعػػػذعج اتصػػػرحارج اسػػػا ل جمػػػاج
ج،ج ا اسج مرجمفج رمررجمظ رج خااؼجماجعرج م ه.2 اتلإاقد،جرح جتلإر ؼج خرج لإرؼج ا ه

 مة الخداع التجارم:ركان جريأ -ثانيا
 رع :جاترحرج يجار م جر دجمفجترحرج ر ا  ا 

 امتلإمػػؽجج03ج-09مػػفجقػػا رفج68فجصػػررعجتت لػػؽجحػػ ج ػػصج امػػاد جأ:ج اػػدجالررركن المررادم .جأ
جسػر إج ااخػد عجأرجم اراػ جخػد عجاممسػت مؾجت ػرفججمػف  ما  ج امست مؾج ج و ػ  اهػشجرتلػرـ

جرس م جأرجطر ل ج ا رج رؿ:ج
                                                           

،جم ارا جةقام ج ظر  ج ام ،جرساا جد تررعجح جالحماية الجنائية المستهمك من غش الاغةية مررجدرر ش،جس دج الإر س،ج1
 ج.56،جصج2004 ا لرؽ،ج م  ج ا لرؽجااملإ ج  فجشمسج

،جر الكاةب بموجب قانون قانون العقوبات والقواعد الخاصةشهاالاوني من زائية لممستهمك الالكتر الحماية الج رر جا اش،جج2
ج ج.6صجج2018د سم رجج5ممتل جرط  ج رؿج رطارج الا ر  جالإلردج رستلإمارجر دارع،ج ااز لارج رـ
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جم ج م  ج ام تاارج امسمج-
جتسم ـج ام تراارجح رجتمؾج املإ   جسا لاج-
جقا م  ج ستلإماؿج ام تراج-
ج ستلإماؿجر ر ت اطارج ا زم ج-

،جر اػػػدج ػػػذاؾج اػػػر فج1 الإلر ػػػارج ااز لاػػػريجا رفقػػػج429 فػػػسج امػػػاد ج اسػػػا ل ج ػػػصج امػػػاد ج
 امػػػاديجا ػػػذعج اار مػػػ جقػػػدج تػػػرحرجحػػػ ج ػػػؿجحلإػػػؿج صػػػدرجمػػػفج ااػػػا  ،ج خػػػدعجأرج  ػػػارؿج فج خػػػدعج

جاقدجسر إجح : امتلإ
جامم ت .ج  اط  لإ ،ج اتر  ن،ج ا م  ،ج اصفارج اارعر ج-
ج رعجرمصدرج ام تراج-
جأرجح جعر ت ا.ج سر إجح ج م  ج رش اإج امسمم-

،جر ػػفج لإػػدج فجعػػذعج اار مػػ جتت لػػؽج2فج اتلإاقػػدج را ترر ػػ ج ػػتـج  ػػرج ػػد جرسػػالاطج ا ترر  ػػ أر مػػاج
جصررعاج  در .

 الركن المعنوم: . ب
 اتاػػاريجار مػػ ج مد ػػ ج شػػترطجات ل ل ػػاج الصػػدج اا ػػالا جرتػػر حرج الإمػػـجر رر د جار مػػ ج اخػػد عج

خػػػد عجأرجم اراػػػ جخػػػد   ج امسػػػت مؾجرعػػػرج لإمػػػـج ا ػػػهجملإاقػػػنج م  ػػػاجإاػػػ جج يج تاػػػاعج ر د ج ااػػػا  
ج ذاؾ جدرفج شتر طجضررج اامست مؾج ر  اجمفجار لاـج اخطر.ج3قا ر اجر لرـ ج،جرعذعج اار م جتلرـ

                                                           
ج،ج امتضمفجقا رفج الإلر ارج املإدؿجر امتمـ.1966ار م  جج8 امؤرخجح جج156-66 رمرجج1
 م  ج ا لرؽ،جااملإ جحرد   جمام ججاية الجنائية لممستهمك الالكتروني في ظل التشريع الجزائرم، الحم فج سما  ؿجسمس  ؿج2

ج294صجج2017 املإااـج ادر سارج الا ر   جر اس اس  ج الإددج ادا  ،جد سم رج
ج ا، الحماية الجنائية لممستهمك الالكتروني في ظل التشريع الجزائرم ماؿج ررررج3 لا ر   ،جقا رفج  ماؿج،جمذ ر جد ترر ع،ج الإمرـ

 .77صج2019ااملإ ج رخر جم ترري،جقس ط   ج الإددج اسا ع،ج
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 المستهمك من جريمة الخداع التجارم: ثالثا: صور حماية 
ج68تار ـج اخػد عج اتاػاريجأرج اشػررعجح ػهجحػ ج ػصج امػادت فج م ج صج امشرعج ااز لاريج

،جمػػػفجقػػػا رفج429ر امتلإمػػػؽج  ما ػػػ ج امسػػػت مؾجرقمػػػعج اهػػػشجر امػػػاد جج03/ج09مػػػفج الػػػا رفجرقػػػـج
ريجأرج اشػررعجح ػه،ج  اصػرج اػر فج امػاديجاار مػ ج اخػد عج اتاػاج68 فج ػددرج امػاد جأ الإلر ارج

فجأر امتلإمػػؽج شػػخصج امسػػت مؾ،ج  ػػ جرحػػررجاػػهج ا ما ػػ ج اا الا ػػ جراػػذاؾج ػػرىجاا ػػنجمػػفج افلػػهج
 طػػاؽجتط  ػػؽجعػػذ ج اػػ صجضػػ ؽ،ج   ػػ ج لتصػػرجتط  ػػؽج مػػ ج الإلػػردج ام رمػػ جمػػاج ػػ فج امسػػت مؾج

قػا رفجج429 صج امػاد جأماججر ـج تـجح ج ما  ج الإلدج اذيج  رمهجحلطا،جر ذاؾجحم اطج ات1ر ام   
 الإلر ارجحرسلإرج اتار ـجا شمؿج امتلإاقػد،جمم ػفج فج  ػرفجمسػت م ا،ج مػاج م ػفج فج  ػرفجم   ػا،ج

فج الإلر ػػػ ج املػػػرر جحػػػ جأر ػػػذاؾجحػػػ صجعػػػذعج امػػػاد ج ػػػرحرجذاػػػؾج ا ما ػػػ ج اا الا ػػػ جاممسػػػت مؾج  ػػػ ج
إاػػػػػ جج20000مػػػػػفجج دػػػػػ  جسػػػػػ ر رجر اهر مػػػػػإاػػػػػ جج ا صػػػػػ فجر  ػػػػػد جرعػػػػػ ج ا ػػػػػ سجمػػػػػفجشػػػػػ ر ف

 ذ ج ا ػػػػرج اار مػػػػ جأرج اشػػػػررعجح  ػػػػاجقػػػػدجأمػػػػاججعػػػػات فج الإلػػػػر ت فجحلػػػػط،ج إ ػػػػدىجداجأرج2000000
قا رفج الإلر ارج ااز لاريجحتتشػددجج430 ارسالاؿج ام صرصج م  اجح ج صج اماد جج إ دى رت  رج

داجرعػػذ جرج م ػػعجمػػفجق ػػاـج500000جإاػػ ججخمػػسجسػػ ر رجحر مػػ إاػػ جج الإلر ػػ جرترحػػعجمػػد ج ا  سػػ 
ج18ر م ج اخػد عجأرجم اراػ جترق ػعج الإلر ػارجط لػاجاػ صج امػاد جمسؤرا  ج اشخصج املإ ريج فجا

جم ررجقا رفج الإلر ارج ااز لاريجرماج م  ا.
 الفرع الثاني: الحماية الجزائية لممستهمك الالكتروني من جريمة الغش التجارم والصناعي 

رمشػػر هججمو مػػهتلإت ػػرجظػػاعر ج اهػػشج اتاػػاريجر اصػػ ا  جمػػفج اظػػر عرج اتػػ جمسػػت مؾجحػػ ج
سه،جر حمنجرسالاؿجملإ شتهجسر إج اضررر  جأرج ا ماا  ،جر ت ج اخدمارج اتػ ج طم  ػا،جر ظػر جرمم 

                                                           
،جمذ ر جمااست رجح جقا رفج ما  ج  اجمست مؾج ام احس ،ج م  ج ا لرؽ،جحماية المستهمك من الغش التجارمعرريجز ر اإ،جج1

ج.73صج2016-2015،ج1ااملإ ج ااز لار
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 مػ جتار م ػاجر الإلػانججم صػ اماجتخمفهجمفج دارجخط ر ج مػ ج  اتػهجحلػدج عتمػرج  ػاج اتشػر لإار،ج
 م جمرت   اجرعذ ج مظ رجمفجمظاعرج ا ما  ج ااز لا ػ ،جا ػفجق ػؿج اتطػرؽجامظػاعرج ا ما ػ ج ػافج

جفجتلإر ؼجار م ج اهشجر  افج ر ا  اجرعذ جماجس ت اراهجح جحر  اج اتاا :ر دجم
جولا: تعريف الغش التجارم والصناعيأ

 لإػػرؼج اهػػشج اتاػػاريج ا ػػهج ػػؿجته  ػػرجأرجتلإػػد ؿجأرجتشػػر هج لػػعج مػػ ج ااػػرعرجأرج ات ػػر فج
 خفػاإجج اط  لإ جامماد جأرجسملإ جملإد جام  ع،جر  رفجمفجشافجذاؾج ا  ػؿجمػفجخر صػ اج رساسػ  جأر

،جرذاػػؾج لصػػد.ج رسػػتفاد جمػػفج1  ر  ػاجر  طالا ػػاجشػػ ؿجرمظ ػػرجسػملإ ج خػػرىجتختمػػؼج   ػػاج ا ل لػ 
 اخر صج امسمر  جأرج ر تفاع،ج اافر لاػدج امستخمصػ جر ا صػرؿج مػ جحػارؽج اػدمفجر اهػشجعػرج  ػدج
 شػػ اؿج ااػػر لاـج را ترر  ػػ جحػػ جماػػاؿج اتاػػار ج را ترر  ػػ جرحػػ ج فػػسج ارقػػرجعػػرجصػػرر جمػػفجصػػررج

،ج يج فج اهػػػشج اتاػػػاريج  ػػػرجرسػػػالاطج ا ترر  ػػػ جعػػػرج فسػػػهج اهػػػشج اتلم ػػػديج2ااػػػر لاـج رقتصػػػاد   
مػػفج ا ا  ػػ ج الا ر  ػػ جحػػافج اهػػشجاػػـجأمػػاججر ااتػػاا جتتلإػػرضجا ػػذعج اار مػػ جت لػػ جمػػفج الر  ػػدج الإامػػ ،

 لإػػػرؼجحػػػ ج ا صػػػرصج الا ر  ػػػ ج ملإ ػػػاعج الإػػػاـ،جر  مػػػاجتػػػـجذ ػػػرج لإػػػضجصػػػررعج تط  لاتػػػه،جذاػػػؾج فج
  مػػاج،جارج ارضػلإ  جاػػـجت ػتـج د ػر ج رضػػعج اتلإر فػارج الإمم ػ ج ادق لػػ جأرج امسػم ارج الا ر  ػ  اتشػر لإ

مػفجقػا رفجج433،ج431ار فجذاؾج افلػهجر الضػاإ،جرحػ جعػذ ج اسػ اؽجتػـج در اجار مػ ج اهػشج امػر د
 الإلر ارج  فج صج م ج ظػرجمامر ػ جمػفج رحلإػاؿج اتػ جتتضػمفجحػشجمػر دج سػت     جصػاا  ج

                                                           
،جدر س جملار  جتط  ل  ،جرساا جد ترر ع،جفي نظام مكافحة الغش التجارم سعودم الاجراءات الجزائيةط ؿج فجسلإدج امطرق جج1

ج رم   ،ج ار اضج ج رم   ،ج م  ج ادر سارج الإم ا،جااملإ ج ا ؼجاملإمرـ ج.12صج2012ح جحمسف ج الإمرـ
،ج2013،جت زيجرزر،ج،جرساا جمااست ر،جااملإ جمراردجملإمريالحماية القانونية لممستهمك عبر الانترنتحمريج  افج ص ر ،جج2

ج.92صج
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-89،ج الػػا رفجرقػػـج1افجأرج ا  ػػر فجأرجمػػر دجط  ػػ جأرجح   ػػهجمخصصػػهجا سػػت  ؾاتهذ ػػ ج ر سػػ
ج2009 امتلإمػػؽج االر  ػػدج الإامػػ ج  ما ػػ ج امسػػت مؾ،جرحػػ جسػػ  جج1989ح ر  ػػرجج7 امػػؤرخجحػػ جج02

ج امتلإمؽج  ما  ج امست مؾجرقمعج اهش.ج09/جج03صدرج الا رف
  اار م جر دجمفجترحرج ر ا  ا:ججال ام جعذعركان جريمة الغش التجارم والصناعي أثانيا: 
جالركن المادم:  .جأ

قػػا رفج الإلر ػػارج ااز لاػػريجج432-431ر امػػادت فجج03ج-ج09مػػفج الػػا رفج70 اػػ ج ػػصج امػػادت فج
ج م فج ختصارجصررج ار فج اماديجاار م ج اهشجح ماج م :ج

ج  شػػاإجمػػر دجأرجسػػملإ جمهشرشػػ جر ت لػػؽج اهػػشج  ػػؿجته  ػػرجأرجتشػػر هج لػػعج مػػ جاػػرعرج امػػاد ج-
جسر إج ته  رج  اصرعج اذ ت  جأرجخمطهج م تاارج خرىجأرجز اد جماد ج خرى.

ج.2 رضج امر دجأرج ا ضالاعج امهشرش جام  عج-
قػػا رفجج3حلػػر جج431 اتلإامػؿجحػػ جمػػر دجخاصػػ جتسػػتلإمؿجحػػ ج اهػػشجرعػذ جمػػاج صػػرج م ػػهج امػػاد جج-

رجمػػفج  اصػػرج الإلر ػػارج ااز لاػػري،جرعػػذ جمػػفج اػػؿجت ػػر سجم ػػد جرقا ػػ ج اصػػ  ج الإمرم ػػ ج لإ صػػ
 ا ظاـج الإػاـج ار اػنج مػ ج ادراػ ج ما تػهج سػتلر رعا،جر  تشػرج شػ ؿج   ػرجحػ ج امر قػعج را ترر  ػ ج

جح جظؿجح انج ارقا  ج م ج اسمعج املإررض .
 الركن المعنوم:  . ب

مػػاج م ػػفجقراػػهج ػػفج اػػر فج املإ ػػريجحػػ جار مػػ ج اهػػشج   ػػاجتلإت ػػرجار مػػ ج مد ػػ جحػػ ج ػػدجمػػفج
مػػرردج را ترر ػػ ،جر اػػذيج ت لػػؽج تاػػاعج ر دتػػهج ػػذاؾج ممػػهج ا ػػهجملػػدـجتػػرحرج الصػػدج اا ػػالا جحػػ ج ا

                                                           
ج2013،جد رج ا تانج ا د  ج ااز لار،ج ا ر ر،ج الاعر جسمسمة الاصدارات قانونية قانون حماية المستهمك فجد ردج  ر ع ـجج1

 .29صج
 الإلر ارج ااز لاريج افجت رفج ا ضا  ج امهشرش جملإررض جأرجمرضر  جام  عج يجح جمت ارؿجج2حلر جج431تشترطج اماد جج2

ج. امست مؾ
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 م ج رت انجار مػ جمتػرحر ج مػ جام ػعج ر ا  ػا،جر فتػرضج فج  ػرفجعػذ ج امػرردج را ترر ػ ج لإمػـج
ج  ف ج  هج اا اا .

 ثالثا صور حماية المستهمك من جريمة الغش التجارم الصناعي: 
لر ارج ااز لاريج ادج فج لر  ج اهشجعػ ج ا ػ سجقا رفج الإج431 صج اماد جإا جج اارارع
داج مػػػاجقػػػدجترتفػػػعجمػػػفج50.000إاػػػ ججدا10.000خمػػػسجسػػػ ر رجرحر مػػػ جمػػػفجإاػػػ ججمػػػفجسػػػ ت ف

داج ذ جج1.000.000إاػػ جج500.000،جر اهر مػػ جمػػفج1 شػػرجسػػ ر رإاػػ ججخمػػسجسػػ ر رج ػػ س
مػرضجأرجإاػ جج ا لرج امر دج اهذ لا ػ ج امهشرشػ جأرج افاسػد ج ااشػخصج اػذيجت ارا ػاجأرجقػدمرجاػه

 ذ جسػػػ نج اهػػػشج اعػػػ جمسػػػتد م جأرجمػػػرضجح ػػػرجقا ػػػؿجامشػػػفاإجأرج تػػػرددجأمػػػاجج اػػػزج ػػػفج الإمػػػؿ،
سػػ  جرحر مػػ جمػػفجج20إاػػ جج ر ضػػاإجأرج  ػػد  جرحػػا جسػػ لإاقنج ااسػػافج امؤ ػػدجمػػفج شػػرجسػػ ر ر

دا،جرعػػذ جرج م ػػعجمػػفجق ػػاـجمسػػؤرا  ج اشػػخصج املإ ػػ جمػػفجج2.000.000داج اػػ 1.000.000
م ػػػػررجقػػػػا رفج الإلر ػػػػارجج18 اراػػػػ جرترق ػػػػعج الإلر ػػػػارجط لػػػػاجاػػػػ صج امػػػػاد جار مػػػػ ج اخػػػػد عجأرجم

،جر ردر رجر ػػػػؿجرسػػػػ م ج2 ااز لاػػػػريجرمػػػػاج م  ػػػػا،جرحػػػػ جام ػػػػعج ا ػػػػاررج ػػػػتـجمصػػػػادر ج ام تراػػػػار
ج ستلإممرجررت انج اار م .

 ثالثا: صور حماية المستهمك من جريمة الغش التجارم والصناعي:
مػػػػفجقػػػػا رفج الإلر ػػػػارج ااز لاػػػػريجج431رفج امػػػػاد ج لإت ػػػػرج اهػػػػشجا  ػػػػ ج لإاقػػػػنج م  ػػػػاج الػػػػا 

داج  سػنج50.000إاػ ججداج10.000خمػسجسػ ر رجرحر مػ جماا ػ جمػفجإا جج اا  سجمفجس ت ف
ذاؾجحافج الإلر  جترتفعجمفجخمػسجسػ ر رجرج شػرجسػ ر رجرحر مػ جماا ػ جإا جج،ج ضاح 3 عذعج اماد

                                                           
جقا رفج الإلر ارج ااز لاري.ج431 اماد جج1
ج.297 فج سما  ؿجسمس  ؿ،جمراعج اسا ؽ،جصجج2
ج49 تضمفجقا رفج الإلر ارج ااز لاري،جار د جرسم  ،ج ددجج1966ار م  جج08 امؤرخجح هجج156ج-66مفج رمرجج431 اماد جج3

 ار م  جملإدؿجرمتمـ.ج11 اصادر جح ج
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شرشػػػػ ج افاسػػػػد ج شػػػػخصجداج ذ ج ا لػػػػرج امػػػػر دج اهذ لا ػػػػ ج امهج1.000.000إاػػػػ جج50.000مػػػػفج
 مػ جج2 افلػر جج432مرضجأرج ازجح ج الإمؿج ماجااإجحػ ج ػصج امػاد جإا ججت ارا اجأرجقدمرجاه

ج1.000.000رحر مػ جماا ػ جمػفج،جسػ  ج20إا ججملإاق  ج ااا  ج اا  سج امؤقرجمفج شرجس ر ر
جداج ذ جتس  رج امر دج امهشرش ج مػرضجح ػرجقا ػؿجاشػفاإجأرجتسػ  رج اعػ 2.000.000إا ججدا

 ذ جتس  رج اماد جح جمررج ر سافجح لإاقنج ااسافج امؤ د،ج ماجاـج خػؿج الػا رفجأماجج،21مستد م 
ج82 ما  ج امست مؾجرقمعج اهشجمفج ضاح ج الإلر ارج م جمرت نجعذعج اار م جحػ ج ػصج امػاد ج

جت :ج ات جت صج م ج آ
،ج78،ج73،ج72،ج71،ج70،ج69،ج68 الإلر ػػػػػػارج ام صػػػػػػرصج م  ػػػػػػاجحػػػػػػ ج امػػػػػػر دجإاػػػػػػ جج ضػػػػػػاح 

،ج ام صػرصج م  ػػاج2تصػادرج ام تراػارجر ردر رجر ػػؿجرسػ م ج خػػرىج ممػرجررت ػانج امخاافػػار
جح جعذ ج الا رف.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ج فسه. امراعجج156-66مفج رمرج432 اماد جج1
صجج2020-2019،جمذ ر جا  ؿج اماستر،جالضمانات القانونية لممستهمك الالكتروني في التشريع الجزائرم خاريجسمر ،جج2

96. 
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 ممخص الفصل الثاني:
ت ارا ػػػاجحػػػ ج افصػػػؿج ادػػػا  جحػػػ جعػػػذ ج ا  ػػػ ج ا ما ػػػ ج ااز لا ػػػ جا  ا ػػػارجشخصػػػ  جاممسػػػت مؾج

 لإػضجصػررج ة تػد إج اتػ جتلػعج م  ػاجا  تلػؿج را ترر  ج   جقم اج تلإر ؼج ا  ا ػارج اشخصػ  جرج
إا جأراهج ا ما  جام  ا ارج اشخص  جاممست مؾج را ترر  ،جرر ز اج م ج ا ما  ج ااز لا  ج اا سػ  ج

 ا ػارج اشخصػ  جإرجمػفجخػ ؿج ػصج مػ ج ما ػ جاز لا ػ جم اشػر جام جاممشرعج ااز لاريجحػ ج اػدجأ ػه
 ػػػارجرحػػػ ج امطمػػػنج ادػػػا  جقػػػدجت ارا ػػػاج ا ما ػػػ ج صػػػرصج ااػػػر لاـج اماسػػػ ج ااملإاااػػػ ج آا ػػػ جامملإط

 ااز لا  جارسالاؿج ادحعج را ترر ػ ج اخاصػ ج اامسػت مؾجرذ ػررجخصالاصػ اجرأ ر   ػاج  تلػؿج لإػدعاج
إاػػ جصػػررج ر تػػد إج مػػ جعػػذعج ارسػػالاؿجحػػ جآخػػرج امطمػػنج ما ػػ جرسػػالاؿج اػػدحعج را ترر ػػ ججرحػػ ج

مػفج ر تػد إج مػ ج اترق ػعجر امسػت دج را ترر ػ ججؾ ام   ج ادا  جت ارا اج ا ما ػ ج ااز لا ػ جاممسػت م
إضػػاح جإاػػ ج ا ما ػػ ج ااز لا ػػ جاممسػػت مؾجمػػفجار مػػ ج اهػػشجر اخػػد عج اصػػ ا  ج  ػػ جقم ػػاج تلإر ػػؼج

ج ؿجر  دج م ج د جر  افجشررطهجرصررج ا ما  ج ات ج رحرعاج امشرعج ااز لاري.
 



 

 خاتمة
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 خاتمة:

لتجواوة اللتتودنيوت ناووا لشوويانا من خلال ما سبق تبين لنا أن العقود  اللتتودنيوت تعتبوو   
ميووووث جووووانت القوووودانين التوووو   لأىميتيووووا البالحووووت أماريووووا المشوووووا الجلازووووو  بالممايووووت اللالمووووت 

الجلازيووت بميووث شووملت أد  دضووعيا  وو  ىووجا المجووال لتتوووا تلووا الممايووت سوودان الم نيووت منيووا
بووا  دتنييوج العقو  دايووت إقبل العق  د موملوت  المستيلا اللتتودن  موملت ما الم نيت الممايت

 ثنان تنييج العق .أالممايت الجلازيت للمستيلا    مجال العقد  اللتتودنيت اثنان التعاق  د 

 ق  تدصلنا من خلال  واستنا ىجه إلى النتازج التاليت:

 اللتتودن  الج  يتعاق  عبو النتونت. ضودوة تد يو الممايت اللالمت للمستيلا -
معاينت الخ مات المووا  التعاقو  بشوانيا الأموو الوج  يو عدا إلوى الممايوت الأتبوو  لسولامت  -

 المستيلا اللتتودن .
 إن ممايت المستيلا اللتتودن  ل  تلق الىتما  التبيو من المشوا الجلازو . -
ت اللتتودنيووت إج نووى علووى بعوو  المشوووا الجلازووو  لوو  يسوون قاندنووا خاصووا بالمعوواملا -

 القدانين المتيوقت دىجا ل يتي  لممايت المستيلا اللتتودن .
تتدا وق  و   يجب ممايت المستيلا اللتتودن  لأن الأمتا  التقلي يوت للممايوت قاصووة دل -

   .تثيو من الأميان
لوووى المسوووتيلا ايجابوووا دقووو  يتووودن  عووودة إيعتبوووو العووولان التجووواو  اللتتودنووو  المدجوووو  -

موا  و  إلتعاق   اجا تضمن العلان الشودر الجدىويت لتعاقو  يعتبوو ايجابوا أد  للتياد 
التيواد   انوو أد  لوى المسوتيلا  عودة لتعاقو إمالت اعتباو العلان اللتتودن  المدجوو 

   .نما  عدة للتياد ا  يجابا د إللتعاق   ان ىجا ل يعتبو  ل يمتمل الشودر الجدىويت
 أد  يتمثل مق المستيلا    العلا  من خلال تم يو  شخصويت المولد  ددصوم المنوتج -

 بووووا علا الخ مووووت  ووووالمق أد  الخ مووووت مموووول التعاقوووو  دبيووووان السوووومات الساسوووويت للسوووولعت
ا علووى التعاقوو  الخ مووت قوو  تتوودن الباعووث الوزيسوو  لوو   المسووتيلأد  بخصووازى السوولعت

 .د   اراوىا يقع المستيلا ضميت الحش دالتقلي 
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 بإلحوووانيتعوووين  وووو  الوقابوووت علوووى العقووود  اللتتودنيوووت لدقوووم سووويروة الممتووووم دجلوووا  -
 .الشودر التعسييت دمنع الحش دالمتلال

من دسلامت دسوويت أبالوغ  من الجيد  الت  تبجليا شوتات تقنيت المعلدمات بخصدى  -
دلدياتيوا  المتيوال أمن     ال البيزت اللتتودنيوت يعو  مون لألياجا ان األ إالبيانات 

أد  داو  لنتمووال شخصوويت اخووو  أمووودالحووش دالوو خدل غيووو المشووودا لمداقووع البيانووات 
   .عران بيانات ماليتإتلديو تدقيع لجا يجب المجو خاصت  يما يتعلق بعمليات تستلل  

 
 



 قائمة المراجع 
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 قائمة المصادر والمراجع:  

 والمجلات أولا: الكتب 
أحمد شرف الدين، الإيجاب والقبول في التعاقد الالكتروني وتسوية منازعاته،، مقهال  .1

 .، بعنوان دليل الالكتروني لمقانون العربي2009ماي  15منشور بتاريخ 
أبهههو الحسهههن مجاوهههد، تعوعهههية التعاقهههد عبهههر الانترنهههت، دون طبعهههة، دار  أسهههامة .2

 .2000النهضة العربية، القاورة، 
اميههههههر فههههههرج يوسههههههف، التوقيهههههها الالكترونههههههي، دار المطبوعههههههات الجامعيههههههة، معههههههر،  .3

 .2008الإسكندرية،
براويمهههي حنهههان، تحريهههرات الالكترونيهههة كهههدليل اربهههات، مجمهههة ال كهههر، كميهههة الحقهههو   .4

 .2014/ 2013اسية، جامعة. ابي بكر بالقايد تممسان والعموم السي
بمحهههاج العربهههي، الإطهههار القهههانوني لممرحمهههة السهههابقة لإبهههرام العقهههد فهههي ضهههو  القهههانون  .5

 .2014المدني الجزائري، دار وائل لمنشر، 
بمحههاج العربههي، النظريههة العامههة ليلتههزام فههي القههانون المههدني الجزائههري، الجههز  ا ول  .6

العقهد والإرادة المن هردة ، ديهوان المطبوعهات الجامعيهة، الجزائهر، )التعرف القانوني 
 .2008الطبعة السادسة، سنة 

بممههة شههرون، عبههد الحمههيم بههن مشههري الحمايههة القانونيههة لبطاقههات الههدفا الالكترونههي  .7
العدد ا ول جامعة محمد تيضر بسهكرة مهارس  12مجمة الاجتهاد القضائي مجمة 

2019. 
هههههدي، القههههوة لممعههههاميت الالكترونيههههة مجمههههة البحههههوث حسههههين محمههههد بههههن محمههههد الم .8

 .2007جوان  7القضائية عدد 
تالهههد عمهههي العراقهههي عمهههي اسهههماعيل مكافحهههة جهههرائم التوقيههها الالكترونهههي الامهههارات  .9

 .2013، 22العربية المتحدة، مجمة ال كر، الشرقي 
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، دار الجامعيهة، القههاورة، 2ممهدوح إبهراويم، إبهرام العقههد الالكترونهي، طبعهة  تالهد .10
 .الإسكندرية

تالههد ممههدوح إبههراويم، أمههن المسههتهمي الالكترونههي، الههدار الجامعيههة، الإسههكندرية،  .11
2009. 

الداوي الشيخ، تحميل آليات حماية المستهمي في ظل التداع والغهش التسهويقي،  .12
 .2012-11-11 17:00الجزائر، منشور في 

رحههال بومههدين، حمايههة المسههتهمي الالكترونههي فههي مرحمههة مهها قبههل التعاقههد، مجمههة  .13
 .2017، 58ال ق، والقانون، عدد 

رشههيدب بههوكر، جههرائم الاعتههدا  عمهها نظههم المعالجههة الاليههة فههي التشههريا الجزائههري  .14
 .2012المقارن،، الحمبي الحقوقية، لبنان

  الالكترونههههي، دراسههههة مقارنههههة، مجمههههة زيههههد حمههههزب مقههههدم النظههههام القههههانوني لمتوريهههه .15
 .2014، اوت 24الشريعة والقانون والدراسات الاسيمية عدد 

سمسههبيل بههن إسههماعيل الحمايههة الجنائيههة لممسههتهمي الإلكترونههي فههي ظههل التشههريا  .16
الجزائري مجمة المعهالم الدراسهات القانونيهة والسياسهية كميهة الحقهو  ولمعمهوم سياسهية 

 .2019ديسمبر  2جامعة غرداية العدد 
ص 1992العربيههة القهههاورة  -دار النهضههة–سههميحة القميههوني، ا ورا  التجاريههة  .17

309.  
شههههريف محمههههد، غنههههام مح ظههههة النقههههود الالكترونيههههة مههههن الشههههريعة والقههههانون كميههههة  .18

 .2003مايو  12-10الشريعة جامعات الامارات يوم 
د القانونيهة عبد الحميد الدسيض عبد الحميد، حمايهة المسهتهمي فهي ضهو  القواعه .19

 .2010لمسؤولية المنتج، دار ال كر والقانون، معر، 
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عبد الرحمن تم ي، جامعة عبد الرحمن ميهرة، حمايهة المسهتهمي الإلكترونهي فهي  .20
  .2013القانون الجزائري )دراسة مقارنة ، مجمة جامعة النجاح للأبحاث، 

رههههاني دار عبههههد ال تههههاح بيسههههومي حجههههازي التجههههارة الإلكترونيههههة وحمايتها)كتههههاب ال .21
 .كتب القانونية المجمة الكبرى معر

، 1عبد ال تهاح بيهومي الحجهازي، حمايهة المسهتهمي عبهر شهبكة الانترنهت، طبعهة  .22
 .2006دار ال كر الجامعي، الإسكندرية، 

عبد الله ذيب محمود، حماية المستهمي في التعاقد الإلكترونهي، الطبعهة ا ولها،  .23
 .2012دار الرقافة لمنشر والتوزيا، ا ردن، 

عبههد الله لينههدة، حمايههة المسههتهمي مههن الإعينههات الالكترونيههة الكاذبههة والمضههممة،  .24
 .2014، الجزائر، 2مجمة الندوة لمدراسات القانونية، عدد 

عبههد المجيههد محمههود الحيحيههب، الإعينههات التجاريههة، مجمههة الشههريعة والقههانون،  .25
 .2004، دولة الإمارات العربية المتحدة، جويمية 21العدد 

عموان باسل العقابي، النقود الالكترونية ودوروا فهي الوفها  بالالتزامهات التعاقديهة  .26
 ..2008. 6مجمة اول البيت عدد 

عمهر محمهد عبهد البههاقي، الحمايهة العقديهة لممسهتهمي دراسههة مقارنهة بهين الشههريعة  .27
 .2004والقانون، منشأة المعارف، الإسكندرية، 

ديهة لممسهتهمي، الطبعهة الرانيهة، دار منشهأة عمر محمد عبد البهاقي، الحمايهة العق .28
 .2008المعارف، الإسكندرية، 

فهههواز الجمهههط الحمايهههة الجنائيهههة لممسهههتهمي فهههي إطهههار التجهههارة الإلكترونهههي، مجمهههة  .29
 . 2021)2،العدد114الحقو  والعموم الإنسانية،

كههورر سههعيد عههدنان تالههد، حمايههة المسههتهمي الالكترونههي، دار الجامعههة الجديههدة،  .30
 .2012الازابطة، الإسكندرية، 
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مجمهة دائههرة الجههوف والدراسههات القانونيهة والسياسههية متبههر المؤسسههات الدسههتورية  .31
 .2018والنظم السياسية، العدد التامس، جوان 

محمهههد الرومهههي التعاقهههد عبهههر الانترنهههت، دار المطبوعهههات الجامعيهههة الإسهههكندرية  .32
2004. 

وين العقهههههد، دار الجامعيهههههة محمهههههد السهههههيد عمهههههران، حمايهههههة المسهههههتهمي أرنههههها  تكههههه .33
 .2002لمطباعة والنشر، 

محمههههههد حسههههههن منعههههههور، عقههههههد البيهههههها فههههههي القههههههانون المههههههدني الجزائههههههري، ديههههههوان  .34
 .2006المطبوعات الجامعية، دون رقم الطبعة، الجزائر، 

محمههد تمي ههة الحمايههة الجنائيههة لمعطيههات الحاسههوب الالههي دار الجامعههة الجديههدة  .35
 .2007الإسكندرية 

سهههعدي، الواضهههر فهههي شهههرح القهههانون المهههدني )معهههادر الالتهههزام، محمهههد عهههبري ال .36
 .2007العقد والإرادة المت ردة ، دار الهدى، عين مميمة، الجزائر، 

محمههههد عبيههههد كعيبههههي، الجههههرائم الناشههههئة عههههن الاسههههتتدام الغيههههر مشههههروع لشههههبكة  .37
 .الانترنت، دار النهضة العربية القاورة، دون سنة النشر

ليل الالكترونهي القضها  الجنهائي والمهدني، مكتبهة محمد ناعر محمد، حجيهة الهد .38
 .2013القانون والاقتعاد، الرياض، السعودية 

مههدحت عبههد الحمههيم رمضههان، جههرائم الاعتههدا  عمهها الاشههتاص والانترنههت داروا  .39
 .2000النهضة العربية، القاورة، معر

ر منير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي، الشهركات الالكترونيهة دار ال كه .40
 .2005الجامعي لمنشر الاسكندرية 

وب، حسن محمد زايد، الحماية الجنائيهة لمعه قات الكترونيهة دراسهة مقارنهة، دار  .41
 .2015الكتب القانونية، معر، 
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 :ثانيا: الرسائل والمذكرات 
يحيا يوسف فيح حسن، التنظيم القانوني لمعقود الالكترونية، رسالة ماجستير فهي  .1

 .2006راسات العميا جامعة النجاح، فمسطين، القانون التاص، كمي، الد
عبهههد الله ذيهههب عبهههد الله محمهههود، حمايهههة المسهههتهمي فهههي التعاقهههد الالكترونهههي، دراسهههة  .2

 .2009مقارنة، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطين، 
سهههههارة عهههههزوز، حمايهههههة المسهههههتهمي مهههههن الإشههههههار المضهههههمل، أطروحهههههة لنيهههههل شههههههادة  .3

 .2017-2016جامعة الحاج لتضر باتنة، الدكتوراب، 
تمههوي نعههيرة، الحمايههة المدنيههة لممسههتهمي عبههر الانترنت)دراسههة مقارنههة ، أطروحههة  .4

 .2018لنيل الدكتوراب، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
نور الهدى، التراضي في العقود الالكترونية، رسالة ماجستير كميهة الحقهو   مرزو  .5

 .2012والعموم السياسية، جامعة مولود معمري، الجزائر، سنة 
إسهههماعيل قطهههاف، العقهههود الالكترونيهههة وحمايهههة المسهههتهمي، رسهههالة ماجسهههتير، كميهههة  .6

 .2006-2005الحقو ، جامعة الجزائر، 
، حمايهههة المسهههتهمي فهههي التعاقهههد الالكترونهههي دراسهههة عبهههد الله ذيهههب عبهههد الله محمهههود .7

مقارنة، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا في جامعهة النجهاح الوطنيهة، نهابمس، 
 .2009فمسطين، 

نعههيرة عنههان تمههوي، الحمايههة القانونيههة لممسههتهمي عبههر الانترنههت، رسههالة ماجسههتير  .8
سهية، جامعهة مولهود معمهري تتعص المسؤولية المهنية، كمية الحقو  والعموم السيا

 .2013تيزي وزو، 
غدوشي نعيمة، حماية المستهمي الالكتروني، رسالة ماجسهتير تتعهص المسهؤولية  .9

 .2012المهنية، كمية الحقو  والعموم السياسية، المولود معمري 
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بهههن عرمهههان مشهههرية، الحمايهههة المدنيهههة لممسهههتهمي فهههي عقهههود التجهههارة الالكترونيهههة،  .10
فهههي الحقهههو  والعمهههوم السياسهههية تتعهههص قهههانون أعمهههال،  شههههادة ماسهههتر أكهههاديمي

 .2019/2020جامعة قاعدي مرباح ورقمة 
أحمههد أمههين نههان، حمايههة المسههتهمي الالكترونههي، شهههادة ماسههتر تتعههص قههانون  .11

-2016الشههركات، كميههة الحقههو  والعمههوم السياسههية جامعههة قاعههدي مربههاح ورقمههة، 
2017. 

همي فههي عقههد البيهها الالكترونههي، مههذكرة بههوزكري انتعههار، الحمايههة المدنيههة لممسههت .12
 .2012/2013سطيف،  2لنيل شهادة الماجستير، كمية الحقو ، جامعة الباز 

بن غيدة إينهاس، الحمايهة المدنيهة لممسهتهمي فهي العقهود الالكترونيهة، مهذكرة لنيهل  .13
شهههادة الماجيسههتير فههي القههانون التههاص المعمهه ، كميههة الحقههو  والعمههوم السياسههية، 

 .2015-2014بكر بمقايد، تممسان،  جامعة أبو
تميتم محمد، الحماية الجنائية لممستهمي فهي عقهود التجهارة الإلكترونيهة، دراسهة  .14

مقارنهههة،  اطروحهههة لنيهههل شههههادب دكتهههوراب قسهههم القهههانون العهههام كميهههة الحقهههو  والعمهههوم 
 .تممسان دالسياسية جامعة ابي بكر بمقاي

سهتعجل فهي وقهف الاعتهدا ات باسل احمد عبد المحسهن لط هي دور القاضهي الم .15
الجنائيههةد دراسههة مقارنههةد برسههال، الههدكتوراب فههي الحقههو  قسههم القههانون الجنههائي كميههة 

 .الحقو  جامعة عين شمس معر
عالر شنين الحمايهة الجنائيهة لمتجهارة الالكترونيهة )دراسهة مقارنهة  رسهالة مقدمهة  .16

م السياسية جامعهة أبهو لنيل شهادة الدكتوراب في القانون التاص كمية الحقو  والعمو 
 .بكر بمقاية تممسان

أيمههن  أحمههد محمههد شههاوين مقومههات العمههل المعههرفي الالكترونههي كههأداة لتعزيههز  .17
وتطههور نظههم الههدفا والتجههارة الالكترونيههة . دراسههة تطبيقيههة عمهها المعههارف المحميههة 
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فهي فمسهطين رسههالة ماجسهتير فههي المحاسهبة والتمويههل قسهم المحاسههبة والتمويهل كميههة 
 .2013ارة الجامعة الإسيمية بغزة التج

عههراع كريمههة واقهها آفهها  التجههارة الالكترونيههة فههي الجزائههر مههذكرة ماجيسههتر فههي  .18
دارة ا عمهههال  العمهههوم التجاريهههة تتعهههص اسهههتراتيجية مدرسهههة الهههدكتوراب الاقتعهههاد وا 

 .2014كمية العموم الاقتعادية وعموم التسيير والعموم التجارية ووران 
النظام القانوني لوسائل الدفا الالكتروني مذكرة مقدمهة لنيهل عبد العمد حوالف  .19

شهادة الدكتوراب كمية الحقهو  والعمهوم السياسهية جامعهة ابهو بكهر بمقايهد تممسهان سهنة 
2014 /2015. 

عبهههد الحمهههيم بهههوقرين الحمايهههة الجنائيهههة لممعهههاميت التجاريهههة، اطروحهههة دكتهههوراب،  .20
 .2014جامعة ابي بكر بمقايد تممسان، الجزائر 

طمهههين سههههيمة، الشهههكمية فهههي عقهههود التجهههارة الكترونيهههة، مهههذكرة ماجسهههتير مدرسهههة  .21
الههدكتوراب لمقههانون الاساسههي والعمههوم السياسههية كميههة الحقههو ، مولههود معمههري، بتيههزي 

 .2011وزو
يمينههة حوحههو، عقههد البيههها، دراسههة مقارنههة أطروحههة دكتهههوراب جامعههة ابههن عكنهههون  .22

 .2012الجزائر 
ل الاربههههات الحديرههههة اطروحههههة دكتههههوراب فههههي القههههانون زرو  يوسههههف، حجيههههة وسههههائ .23

 .التاص، كمية الحقو  والعموم السياسية، جامعة ابي بكر بمقايد، تممسان
طمههين سهههيمة، الشههكمية فههي عقههود التجههارة الالكترونيههة مههذكرة ماجيسههتر، العمههوم  .24

الاقتعههادية، تتعههص بنههوي وتأمينههات، كميههة العمههوم الاقتعههادية جامعههة منتههوري، 
 .2008/ 2007ة قسنطين

محمد عبيد كعيبي، الحماية الجنائية الالكترونية، دراسهة مقارنهة رسهالة الهدكتوراب  .25
 .2009في الحقو ، كمية الحقو ، جامعة القاورة، 
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عمههرو درويههش، سههيد العههريس، الحمايههة الجنائيههة المسههتهمي مههن غههش الاغذيههة،  .26
الحقهو  جامعهة عهين محاولة لإقامة نظرية عامهة، رسهالة دكتهورب فهي الحقهو ، كميهة 

  .2004شمس 
كمههههههال بههههههولارو، الحمايههههههة الجنائيههههههة لممسههههههتهمي الالكترونههههههي فههههههي ظههههههل التشههههههريا  .27

الجزائههري، مههذكرة دكتههوراب، العمههوم القانونيههة، قههانون اعمههال جامعههة الاتههوة منتههوري، 
 .2019قسنطينة العدد السابا، 

فهي قهانون وولاي زكريا ، حماية المستهمي من الغش التجاري، مذكرة ماجسهتير  .28
 .2016-2015، 1حماية انا مستهمي المنافسة، كمية الحقو ، جامعة الجزائر

طهيل بههن سههعد المطرقههي الاجههرا ات الجزائيهة فههي نظههام مكافحههة الغههش التجههاري  .29
سههعودي، دراسههة مقارنههة تطبيقيههة، رسههالة دكتههوراب، فههي فمسهه ة العمههوم الامنيههة، كميههة 

 .2012نية، الرياض الدراسات العميا، جامعة نايف لمعموم الام
غمهههههوي عنهههههان نعهههههيرة، الحمايهههههة القانونيهههههة لممسهههههتهمي عبهههههر الانترنهههههت، رسهههههالة  .30

 .2013ماجستير، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
بتاري سمرة، الضمانات القانونيهة لممسهتهمي الالكترونهي فهي التشهريا الجزائهري،  .31

 .2020-2019مذكرة لنيل الماستر، 
  :الأوامر والقوانينثالثا 

، من القانون المدني الجزائري: يجب تن يذ العقد طبقها لمها اشهتمل عميه، 107المادة  .1
حسن نية ولا يقتعر العقد عما التزام المتعاقد بما ورد في، فحسب بهل تنهاول أيضها 

 .ما وو من مستمزمات، وفقا لمقانون، العرف، العدالة، وبحسب طبيعة الالتزام
/ 9/1محهرم الموافه  لهه  5مهؤرخ فهي  13-78من المرسوم التن يذي رقم  56 المادة .2

 .2013نوفمبر  8مؤرتة في  55، جريدة رسمية، عدد 2013
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المتعمهههههه  بالقواعههههههد المطبقههههههة عمهههههها الممارسههههههات  02-04مههههههن قههههههانون  28المههههههادة  .3
 .التجارية

 18الموافهههه  لههههه  1435محههههرم  14المههههؤرخ فههههي  378-13المرسههههوم التن يههههذي رقههههم  .4
يحدد شروط وكي يات المتعمقة بإعيم المسهتهمي، الجريهدة الرسهمية،  2013فمبر نو 

 .2013، سن، 58العدد 
والمتضهههمن القهههانون المهههدني  1975سهههبتمبر  26المهههؤرخ فهههي  58-75ا مهههر رقهههم  .5

 .2007ماي  13المؤرخ في  05-07المعدل والمتمم بالقانون 
مهههههن قهههههانون  429دة يعاقهههههب بالعقوبهههههات المنعهههههوص عميهههههها فهههههي المههههها 68المهههههادة  .6

 .العقوبات
يتعمه  بشهروط وضها وسهم  2017فبرايهر  7مؤرخ في  62-17مرسوم تن يذي رقم  .7

المطابقههههة لمههههوائر ال نيههههة وتعائعهههه، وكههههذا إجههههرا ات الإشهههههاد بالمطابقههههة، الجريههههدة 
 .2017فبراير سنة  12المواف  له  09الرسمية، العدد 

د القواعههد المطبقههة عمهها يحههد 2004يونيههو سههنة  23مههؤرخ فههي  02-04قههانون رقههم  .8
 .2004جوان  27العادر  41الممارسات التجارية، جريدة رسمية، عدد 

 1427شهعبان عهام  17مؤرخ في  306-06من المرسوم التن يذي رقم  06المادة  .9
 .2006سبتمبر  10المواف  

فبراير سنة  25المواف  ل  1430ع ر عام  29مؤرخ في،  09/03قانون رقم  .10
 .19المستهمي وقما الغش العدد  يتعم  بحماية 2009

يونيهههو لسهههنة  10الموافههه  لهههه  1439رمضهههان  25المهههؤرخ فهههي  09-18القهههانون  .11
 .والمتعم  بحماية المستهمي وقما الغش 03-09يعدل ويتمم القانون رقم  2018
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 2004/ 07/ 27المهههههههؤرخ فهههههههي  2004لسهههههههنة  63القهههههههانون الاساسهههههههي عهههههههدد  .12
جزائر الرسههمية لمجمهوريههة التونسههية س والمتعمهه  بحمههايتي المعطيههات والعههادر بههال

 .2004/ 07/ 30بتاريخ  61.ع 147
المتعمهههههههههههههه  بههههههههههههههالنقض المعههههههههههههههدل والمههههههههههههههتمم المههههههههههههههؤرخ فههههههههههههههي  03/11الامههههههههههههههر  .13

  . 64عدد 26/08/2003
يعهههدل و يهههتمم  2007-05-30المهههؤرخ فهههي  162-07المرسهههوم التن يهههذي رقهههم  .14

 2001-05-09المؤرخ في  123-01المرسوم التن يذي رقم 
يحههههههدد القواعههههههد العامههههههة  2015-02-01المههههههؤرخ فههههههي  15-04قههههههم القههههههانون ر  .15

 06المتعمقة بالتوقيا و التعدي  الالكترونيين الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 
 2007-05-30  المهؤرخ فههي 162-07مهن المرسهوم التن يههذي رقهم ) 3المهادة  .16

 .2001-06-09  العادر في.123-01المعدل والمتمم لممرسوم التن يذي رقم )
. يحهههههدد القواعهههههد لمتعمقهههههة 2015-02-01المهههههؤرخ فهههههي  04-15القهههههانون رقهههههم .17

 . 06بالتوقيا والتعدي  الالكتروني، الجريدة الرسمية العدد 
المحهههههدد لقواعهههههد المهههههادة لمتوقيههههها  04-15مهههههن القهههههانون  2و3ال قهههههرة  7المهههههادة  .18

 .والتعدي  الالكتروني
لموقاية مهن  يتضمن القواعد التاعة 2009اوت 5مؤرخ في 04-09قانون رقم .19

 47الجهههرائم المتعهههمة تكنولوجيههها الاعهههيم والاتعهههال ومكافحتهههها، الجريهههدة الرسهههمية 
 .2009اوت  16العادرة في 

المهؤرخ  58/ 75مكرر مهن القهانون المهدني الجزائهري العهادر ...  323المادة  .20
/ 20المههؤرخ فههي  10/ 05المعههدل و المههتمم بالقههانون رقههم  1978/ 09/  26فههي 
 .44جريدة الرسمية عدد ال 2005/  06
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المتعمه  بمكافحهة  2012سهنة  05مهن المرسهوم بقهانون اتحهادي رقهم  10المادة  .21
 .جرائم تقنية المعمومات الاماراتي

، المتضههههمن قههههانون العقوبههههات 1966جويميههههة  8المههههؤرخ فههههي  156-66الامههههر  .22
 .المعدل والمتمم

يتضهههمن  1966 جويميهههة 08المهههؤرخ فيههه،  156 -66مهههن الامهههر  431المهههادة  .23
جويميهة معهدل  11العهادرة فهي  49قانون العقوبات الجزائري، جريدة رسهمية، عهدد 

 .ومتمم
 رابعا: المحاضرات 

أبههههو الوفهههها  محمههههد أبههههو الوفهههها  إبههههراويم، المسههههؤولية الجنائيههههة عههههن الاسههههتتدام غيههههر  .1
في قانون المقارن وال ق، الإسيمي بحث مقدم إلا 2047المشروع لبطاقة الائتمان 

ليهة الشهريعة والقهانون مؤتمر الاعمال المعرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون لآ
عقهههههههد فهههههههي الامهههههههارات العربيهههههههة المتحهههههههدة  غرفهههههههة التجهههههههارة والعهههههههناعة دبهههههههي والهههههههذي

12/5/2003. 
بحهث مقهدم  -دراسهة مقارنهة-اشرف توفيه  شهمس الهدين الحمايهة لممسهند الالكترونهي .2

 10إلهها مهههؤتمر الاعمههال الالكترونيهههة المعههرفية الالكترونيهههة بههين الشهههريعة والقهههانون
 .2003ماي 

رونهههي )دراسهههة بركهههات كريمهههة، حمايهههة المسهههتهمي الالكترونهههي فهههي عقهههد البيههها الالكت .3
مقارنههة ، محاضههرات طمبهه، أولهها ماسههتر تتعههص عقههود ومسههؤولية، جامعهه، آكمههي 

 .2016/2017محند أولحاج البويرة، 
معههزوز دليمههة، العقههد الالكترونههي، محاضههرات لطمبههة السههنة أولهها ماسههتر تتعههص  .4

  .2015/2016عقود ومسؤولية، كمية الحقو  جامعة آكمي محند أولحاج البويرة، 
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الحماية الجزائية لممستهمي الالكتروني مهن الاسهتعمار الكهاذب بموجهب  نورة جياش، .5
قانون قانون العقوبات والقواعد التاعة، ممتقا وطني حول الاطار القانوني لعقهود 

 .2018ديسمبر  5الاستعمار وارارب، الجزائر يوم 

 خامسا: مراجع بالمغة الأجنبية

1. Le cyber-consommateur averti un projet de coopération-

Québec une série conseil en français qui permettent au cyber 

consommateur de mieux se protéger lorsqu’il fait des achats 

on ligne, juin 2002. 

2. Howard Johnson.credit cards.lntemation.barnking 

law.nov.1988. 

3. Article 323-2 de code pénel français 
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 ملخص:
فييظل ييتلور اييكنلور ي كرييك ظلكعييلكالوتيي  فيتلوى  ن ييلالفييظلعيي  لورف ييي لال

كفييينلو  عيييينلل،ور كيييكنلفيييظلف ييييتف  قييين لور  ينليييصلح يييقدلرلا كييينلو ري نك يييظلفيي يييصل
 هيييكنلوى هيييك لو ري نك ليييصلفيييالوراكوتيييللالكورقييينوف ليييييال لقييينلحاللورف لاكفي ليييصلك

اييينللورفييي لللكسيييكلورفتييي هلا ،لسييي  ل يييينللورافيليييصلورفن ليييصلكورافيليييصلور كو ليييصلر
لورافيلصل قنحلفالققتلإر لغيلصل  فل لور كنلو ري نك ظ.

ل
Abstract: 

   In the light of technological development and the 

widespread use of the Internet in various commercial fields, 

The electronic contract has a significant place between 

contracts and in the informatics. With the proliferation of 

informatics and the advent of electronic devices from 

computers and software,, civil protection and penal protection 

must be devoted to the vulnerable party, which is the 

consumer This protection starts from before until the 

performance of the electronic contract. 


