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منه    تعد والشكر على ولاتحصى  على نعمه التي لا    الحمد الله

  سبل وتوفيقه بأنه يسر لنا وكرمه

الأولى والآخرة وله الحمد حتى    الحمد فيهذا البحث فـله    

  .الرضايرضى وله الحمد بعد  

وإذا كان الشكر بالنعم واجبا، فشكر الناس من شكر االله،   

  :إلى الأستاذ المشرف الشكر والعرفـانلذا فـإننا نتقدم بخالص  

  * عدلــــــي إبراهيـــــم. د *

كما نتقدم بجزيل الشكر لكل موظفي وعمال مديرية التشغيل  

وعلى رأسهم السيد المدير على تعاونهم المنقطع النظير لإثراء  

  .هذا البحث

لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر لكل من ساهم في إنجاز هذا    كما

  .العمل من قريب أو بعيد



 

  .والدي العزيز.......في نفسي الطموح والمثابرة إلى من زرع  

إلى رمز الحب وبلسم الشفـاء وبسمة الحياة وسر الوجود التي  

  .والدتي الحبيبة.........غمرتني وأحاطتني بدعائها  

  ...إلى رفيقة دربي  ... بكل الحب  

  خطوة خطوة... إلى من سارت معي نحو الحلم  

  بإذن االله... وسنبقى معا  ... وحصدناه معا  ... بذرناه معا  

  .زوجتي الغالية... جزاك االله خيرا  

حمد نجم الدين، خضراء ملك، : إلى فـلذات كبدي أبنائي

  .دياجين حياتي محمد براء

  .مبروك: إلى أخي الذي لم تلده أمي

  .إلى جميع إخوتي وأخواتي

 إلى جميع زملائي وزميلاتي في شعبة إدارة أعمال دفعة  

.2022-2021  

  .إلى جميع أساتذتي الكرام

  .إليكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع

  عد السعود العياشياس                                       

  



 

  إلى الذين خصمها االله بالشرف الرفيع والعز المنيع  

 .حفظهما االله وأطال في عمرهما  عزيزينوالدي ال

  التي ساندتني وقدمت لي يد العون  رفيقة دربي  إلى  

  .   زوجتي الغالية وسهرت معي لإتمام هذا العمل

  .عبد الجليل، خديجة وأحمد: إلى أبنائي وقرة عيني

  .الأعزاءإلى إخوتي وأخواتي  

  العياشي ساعد السعود: إلى أخي وسندي في هذا العمل

  .إلى كل عائلتي وأصدقـائي، وكل من له بصمة في حياتي

  .أهدي لهم ثمرة عملي هذا

  مبروك بن طكوكة                                          
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تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير ضغوط العمل بأبعادها الداخلية على أداء الموظف في الإدارة 

الداخليــة بأبعادهــا العموميــة، ومــن خلالهــا تــم توضــيح تــأثير العلاقــة بــين المتغيــر المســتقل ضــغوط العمــل 

الموظــف، والمتغيــر التــابع أداء ) عــبء الــدور، صــراع الــدور، غمــوض الــدور، بيئــة العمــل الماديــة(الأربعــة 

حيث إسقاط النتائج النظرية ميدانيا على إدارة عمومية ممثلة في مديرية التشغيل برج بوعريريج، من خلال 

وع والمتمثلـة فـي الاسـتبيان، أيـن تـم توزيعـه علـى جميـع لهـذا الموضـتم الاعتماد على أداة الدراسة المناسبة 

  .موظف وعامل 30موظفي وعمال المديرية محل الدراسة والبالغ عددهم 

نــه يوجــد تــأثير سـلبي لضــغوط العمــل علـى أداء المــوظفين، فكــان الأثــر أوقـد توصــلت الدراســة إلـى   

 أنصـراع الـدور، فـي حـين أظهـرت النتـائج الأقوى لبعد بيئة العمل المادية، ثم بعـد عـبء الـدور، يليـه بعـد 

      .داء الوظيفيبعد غموض الدور ليس له أي تأثير سلبي على الأ

 . ، مديرية التشغيل برج بوعريريجداء الوظيفي، البيئة الداخليةضغوط العمل، الأ :الكلمات المفتاحية

 
This study aims at finding out the impact of work pressures with their 

internal dimensions on an employee's performance in public administration, by 

clarifying the type of relationship between the two variables.Through the 

projection of theoretical results on the case study which was done on a public 

administration represented in the Employment Directorate of Bordj Bou Arreridj 

state, where the appropriate study tool for this study was based on the 

questionnaire, which has been distributed to all thirty staff and employees of the 

Directorate in question. 

The study found out that there is a negative impact of work pressures on 

staff performance, the strongest impact was found in the physical work 

environment dimension; and then in the role burden dimension, followed by the 

role conflict dimension, while the results showed that the role ambiguity 

dimension had no negative impact on job performance. 

Keywords: Work Pressures,  Job Performance,  Internal Environment. 
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تســـعى المؤسســـات الحديثـــة إلـــى المحافظـــة علـــى مكانتهـــا واســـتمراريتها وبقائهـــا، فـــي ظـــل المنافســـة   

الشديدة والتحديات التـي تواجههـا فـي عصـر التكنولوجيـا والأوضـاع الاقتصـادية، وكـذلك الظـروف الجسـدية 

الإداري والنفســــية والاجتماعيــــة لبيئــــة العمــــل، التــــي أصــــبحت محــــل اهتمــــام البــــاحثين فــــي مجــــال الســــلوك 

والتنظيمي، فنجاح المؤسسات بات مختلفا عن ما كان عليه في السابق، حيث أصـبح متعلقـا برفاهيـة الفـرد 

بالمؤسسة وتوفير الجو الملائم للعمل له، بعيدا عن القلق والتوتر والإحباط داخل مقـر العمـل، فالمؤسسـات 

المحافظــة علــى ســلامة وصــحة العامــل إلــى جانــب أنهــا تســعى إلــى النجــاح بمفهومــه الواســع، فإنهــا تحــاول 

علـــى أدائـــه لمهامـــه ســـلبا النفســـية والجســـدية، والتخفيـــف مـــن حـــدة الضـــغوط التـــي قـــد يواجههـــا والتـــي تـــؤثر 

ووظيفته وكذلك محاولة خلق وتوفير الجو المناسب للعمل لينعكس ذلك على رفـع معـدلات الأداء الـوظيفي 

  .هومن ثم تحقيق الأهداف المرجوة من

  الية الدراسةإشك: أولا

يعـــد الموظـــف أســـاس نجـــاح واســـتمرار أي إدارة أو مؤسســـة، وذلـــك مـــن خـــلال نوعيـــة العمـــل الـــذي   

ينجــــزه ومقــــدار الجهــــد الــــذي يبذلــــه، وباعتبـــــاره الوحيــــد القــــادر علــــى إدارة وتحســــين أداء المــــوارد الأخـــــرى 

والتـي تـؤثر بشـكل أو ، لجسـديةالنفسـية وا، الأمر الذي ألزم الاهتمام به من كل الجوانب المادية، بالمؤسسة

بـــأخر علـــى إنتاجيـــة المؤسســـة فالدراســـة الجيـــدة لمحـــيط الموظـــف والعوامـــل التـــي يتعـــرض لهـــا بشـــكل غيـــر 

مناســب أو بنســبة أكبــر مــن الطبيعــي يســاعد كثيــرا فــي تفــادي العديــد مــن المشــاكل ويســهل علــى الطــرفين 

ية أو خارجية من الظواهر الموجودة في حيث ضغوط العمل سواء كانت داخل، الوصول إلى تحقيق أهدافه

ا البحــث خدميــة  ولهــذا ســنحاول مــن خــلال هــذ أي إدارة أو مؤسســة مهمــا كانــت طبيعــة عملهــا إنتاجيــة أو

تــــأثير ضــــغوط العمــــل الداخليــــة الموجــــودة فــــي مديريــــة التشــــغيل بــــرج بــــوعريريج علــــى مســــتوى أداء  دراســــة

  :سي التاليالموظف، وهذا ما يقودنا إلى طرح التساؤل الرئي

 ضغوط العمل على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج؟ تأثير هوما -

  :من خلال التساؤل الرئيسي يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية

 لعبء الدور على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج ؟ سلبي هل يوجد تأثير - 

 لصراع الدور على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج ؟ سلبي هل يوجد تأثير - 

 لغموض الدور على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج ؟ سلبي هل يوجد تأثير - 

 لبيئة العــــــــمل المـــاديــــة على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج ؟ سلبي هل يوجد تأثير - 
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  فرضيات الدراسة : ثانيا

  :بناء على ما تم طرحه من تساؤل رئيسي وتساؤلات فرعية تم وضع الفرضيات التالية  

ذو دلالــــــــة إحصائــــــــــــية لضـــــــغوط العــــــــــــمل علــــى أداء الموظـــــــــف  تــــأثير ســــلبييوجــــد : الفرضــــية الرئيســــية

  .  بمديريـــة التشغـــــــيل برج بوعريريج

 :الفرضيات الجزئية  

ذو دلالـــة إحصـــائية لعـــبء الـــدور علـــى أداء الموظـــف بمديريـــة التشـــغيل بـــرج  ســـلبي يوجـــد تـــأثير - 

 .بوعريريج

ذو دلالـــة إحصـــائية لصـــراع الـــدور علـــى أداء الموظـــف بمديريـــة التشـــغيل بـــرج  ســـلبي يوجـــد تـــأثير - 

 .بوعريريج

ذو دلالـــة إحصــائية لغمـــوض الـــدور علـــى أداء الموظــف بمديريـــة التشـــغيل بـــرج  ســـلبي يوجــد تـــأثير - 

 . بوعريريج

ــــية لبيئـــة العـــــــــــمل المـــاديـــــــة علـــى أداء الموظـــف بمديريــــــة  ســـلبي يوجـــد تأثـــــــير -  ذو دلالـــــــــــة إحصائــــــــ

 .التشغيل برج بوعريريج

  أهمية وأهداف الدراسة : ثالثا

  :الدراسة فيمايلي تتجلى أهمية  

وأهــم ، تســليط الضــوء علــى مشــكلة ضــغوط العمــل لــدى المــوظفين بمديريــة التشــغيل بــرج بــوعريريج - 

 وتأثيرها على الأداء الوظيفي؛، مصادر هذه الضغوط

تقــديم مؤشــرات لــلإدارة العموميــة تســتطيع مــن خلالهــا تقيــيم بيئــة عملهــا، ومــدى تأثيرهــا علــى أداء  - 

 الموظفين؛

التوصــيات والاقتراحـات التــي تســتفيد منهــا مديريـة التشــغيل ببــرج بــوعريريج  لتفــادي تقـديم عــدد مــن  - 

 .وتقليل ضغوط العمل التي تؤثر على أداء الموظف ومردوديته

  :أما أهداف الدراسة فتتمثل في

 الأداء الوظيفي؛، ضغوط العمل: محاولة الإلمام بمصطلحات ومتغيرات الدراسة - 

 ؛امفاهيم ضغوط العمل و ما يتعلق به بعضمحاولة تكوين إطار نظري يغطي  - 

تــأثيرا علــى أداء  الأكثــربنــاء اســتبيان نســتطيع مــن خلالــه أن نحــدد بيئــة العمــل الداخليــة التــي هــي  - 

 الموظفين؛
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 .الوصول إلى نتائج و نصائح للتخفيف من مسببات ضغط العمل الذي يؤثر على أداء الموظفين - 

  أسباب اختيار الموضوع: رابعا

ـــة فـــي الاطـــلاع الواســـع حـــول موضـــوع ضـــغوط العمـــل فـــي الإدارة العموميـــة وتأثيرهـــا علـــى  � الرغب

 .الموظف

 .إدارة أعمال: مع التخصص يتوائماختيار موضوع دراسة  �

 .الكشف على تأثير الضغوط بمردود الموظف في الإدارة العمومية �

 .إثراء المكتبة الجامعية بهذه الدراسة �

  .تنا موظفين نحاول إيجاد حلول لتأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفيبصف �

  منهج وأدوات الدراسة : خامسا

والـــذي يجمــع بـــين الدراســـة ، اعتمــدنا فـــي هــذه الدراســـة علـــى المــنهج الوصـــفي القـــائم علــى التحليـــل  

  .النظرية والدراسة الميدانية

ولإظهــار  ،نة كــأداة رئيســية لجمــع المعلومــاتأمــا فــي دراســتنا الميدانيــة فســنعتمد علــى تصــميم اســتبا  

وبرنــامج  SPSSالنتــائج فســيتم معالجــة البيانــات باســتخدام مجموعــة مــن البــرامج الإحصــائية مثــل برنــامج 

Excel.  

  حـــــدود الدراسة : خامسا

الأداء الـوظيفي فـي الإدارة العموميـة مـن  علـىنعالج موضوع ضـغوط العمـل وتـأثيره   :الحدود الموضوعية

وليس كما عالجتهـا الدراسـات النفسـية والاجتماعيـة وهـذا ، الزاوية التي عالجتها الدراسات السلوكية والإدارية

ومـن ثـم فإننـا سـنحاول دراسـة مـدى تـأثير ضـغوط ، راجع لطبيعـة التخصـص التـي تنـدرج تحتـه هـذه المـذكرة

  .أي المحيط الذي يعيش فيه الموظف، يةالعمل من جانب البيئة الداخل

كمـــا تجـــدر الإشـــارة إلـــى أننـــا نختـــزل دراســـتنا لمفهـــوم أداء الموظـــف بـــالأداء الـــوظيفي فـــي الإدارة   

  .العمومية

بـالحي الإداري  ةتـم إجـراء الدراسـة الميدانيـة بمديريـة التشـغيل لولايـة بـرج بـوعريريج الواقعـ :الحدود المكانيـة

  .مقر الولاية سابقا

وبعـد الموافقــة مــن طــرف  2022مــن ســنة  السداسـي الأولتمـت الدراســة الميدانيــة خــلال  :الحــدود الزمانيــة

  .مديرية التشغيل برج بوعريريج لإجراء البحث تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة
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  نموذج الدراسة : سادسا

ــر المســتقلالمت(يوضــح الشــكل التــالي نمــوذج الدراســة الــذي يبــين تــأثير ضــغوط العمــل    علــى ) غي

  ):المتغير التابع(الأداء الوظيفي في الإدارة العمومية 

  

    

 

 

 

  

  

  الدراسة موضوع على اعتمادا الطالبين إعداد من :المصدر

  هيكل الدراسة : سابعا

  :قسمنا الدراسة إلى فصلين نظري وتطبيقي، من أجل الإحاطة بجميع جوانب الموضوع  

علــى الأداء الــوظيفي فــي الإدارة الإطــار النظــري لتــأثير ضــغوط العمــل  تطرقنــا فيــه إلــى: الفصــل النظــري

، وقد تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول تناولنا فيـه ماهيـة ضـغوط العمـل، أمـا المبحـث العمومية

الثــاني فخصــص لإبــراز علاقــة ضــغوط العمــل بــالأداء الــوظيفي، أمــا المبحــث الثالــث فــتم التركيــز فيــه علــى 

  . الدراسات السابقة وموقع هذه الدراسة منها

فــي مديريــــــــة  ل علــى الأداء الــوظيفيــــوط العمــــــــــالإطــار التطبيقــي لتــأثير ضغتنولنــا فيــه : الفصــل التطبيقــي

، فقسـم إلـى ثـلاث مباحـث، المبحـث الأول تطـرق إلـى الإجـراءات المنهجيـة المتبعـة التشغـــــيل برج بوعريريج

 المبحــث الثالــثليــأتي فــي الأخيــر  دراســة فيــه،فــي الدراســة، أمــا المبحــث الثــاني فــتم عــرض وتحليــل عينــة ال

    . النتائج المتوصل إليها ه باختبار فرضيات الدراسة وتحليلالذي قمنا من خلال
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  :تمهيد

 ناتجة تكون قد لأسباب العمل أثناء الضغوط متعددة من أنواع على مر الزمن الأفراد معظم يواجه

 متطلبـات مـع والتكيـف التـأقلم فـي فشـلوا الـذين المـوظفين من العديد وهناك، خارجه من أو نفسه العمل عن

 .وغيرها والإشرافي القيادي والأسلوب المؤسسة وسياسات العمل وظروف

ـــت التــي المختلفــة البيئيــة والمنبهــات بــالمثيرات التــأثر نتيجــة العمــل ضــغوط بــرزت هنــا ومــن   جعل

 رؤسـائه مـع وعلاقاتـه الوظيفيـة وواجباته مهامه على أثر مما، وانفعال وتوتر قلق حالة في يعيش الموظف

 . وجسده صحته على وكذلك وزملائه، ومرؤوسـيه

 اســـتحوذت التـــي الرئيســية المجــالات أحــد الموضــوع هــذا أصــبح فقــد العمــل ضــغوط لأهميــة ونظــراً  

 نصـيباً إلا  تتنـاولإلا أنها لـم وبالرغم من الدراسات السابقة لهذا الموضوع ، الأخيرة الفترة في الاهتمام علـى

 كــل فصــل مشــكلة يثيــر ممــا وتــداخلها المهنيــة للضــغوط المســـببة العوامــل لتنــوع نظــراً  الاهتمــام مــن محــدوداً 

  .الموظف على تأثيرها لدراسة منها

الأداء الــوظيفي وعلاقتهــا بــ العمــل ضــغوط ماهيــة مــن كــل علــى الضــوء سنســلط الفصــل هــذا وفــي

  .التي تطرقت إلى هذا الموضوعبالإضافة إلى أهم الدراسات السابقة 
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  العمل ضغوط ماهية: الأول المبحث

 والنمــاذج للإلمــام بماهيــة ضــغوط العمــل ســنتطرق فــي هــذا المبحــث إلــى مفهومهــا وأهــم النظريــات  

  .المفسرة لها وكذلك أنواعها وخصائصها ثم مراحلها

  المفسرة لها  والنماذج مفهوم ضغوط العمل والنظريات: المطلب الأول

  مفهوم ضغوط العمل: الفرع الأول

بمفهوميهــــا اللغــــوي  كلمــــة ضــــغوطقبــــل التطــــرق إلــــى مفهــــوم ضــــغوط العمــــل يجــــب التطــــرق إلــــى   

  .والاصطلاحي

 ضـــغط'' والنفســـية التربويــة المصـــطلحات معجــم وحســـب اللغــة فـــي بالضــغط يقصـــد: المفهــوم اللغـــوي -1

   .1''عليه يقوض وزحمه عصره أي، وضغطة ضغطا

والتـــي  )Déstresses( القديمـــة الكلمـــة الفرنســـيةاشـــتق مصـــطلح ضـــغط مـــن  :المفهـــوم الاصـــطلاحي -2

والتــي أشــارت ) Stress(فــي اللغــة الإنجليزيــة وقــد تحولــت  ، تشــير إلــى معنــى الاختنــاق والشــعور بالضــيق

  .2إلى الشيء الغير مرغوب فيه والغير محبب

  :فقد تعددت التعاريف التي أعطيت له ومنهاأما مفهوم ضغوط العمل   

 ـردــــــالف علــى المـادي أو النفسـي يرـــــالتأث مـن نـوع ": بـأن ضـغوط العمـل هـي عكاشـةمحمود فتحي يـرى  -

 أدائـي أو اجتمـاعي أو معرفـي أو فسيولوجي أو انفعالي أو نفسي توازن عدم حالة في يجعله ما موقف فـي

  .3"تواجهه التي الضاغطة المواقف تجاه سلوكه على تؤثر بصورة

 التـي الحـالات أو المواقـف مجموعة" على تدل العمل ضغوط كلمة أن إلى فائق فوزي  يشير حين في  -

 لمواجهتهـا فعليـة لـردود نتيجـة ونفسـية جسـمية تغيـرات إلـى تـؤدي والتـي، عملـه مجـال فـي الفرد لها يتعرض

 فتولـد التـأثير حيـث مـن والقلـق والتعب الإرهاق فتسبب التهديد من كبيرة درجة على المواقف هذه تكون وقد

  .4"الانزعاج من شـيئاً 

 مفهـــوم قـــدم مـــن أول يعتبـــر والـــذي مونتريـــــال جامعـــة فـــي الصـــماء الغـــدد عـــالم " seelye Hans" أمـــا  -

 والانفعــال الإنهــاك مـن عـال معدل إحداث في هام دور لها الضغوط أن ذكر، العملية الحياة إلـى الضغوط

                                                           

  .210، ص 2014، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، النفسيةو  معجم المصطلحات التربويةحسن شحاتة، زينب النجار،  -1
ماجسـتير مـذكرة ، التصـرف تجـاه الضـغوط المهنيـة وعلاقتهـا بفاعليـة الأداء دراسـة حالـة مؤسسـة سـوناطراك بـوهراناستراتيجيات زريبي أحلام،  -2

  . 12، ص 2014-2013في علم النفس والتنظيم،  جامعة وهران، 
  .85، ص 1999، مطبعة الجمهورية، الإسكندرية، علم النفس الصناعيمحمود فتحي عكاشة،  -3
  .136، ص 1996 ، المعهد العالي للصناعة، ليبيا،68-67، مجلة آفاق الاقتصادية، العدد ضغوط العمل الوظيفيئق، فوزي عبد الخالق فا -4
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 علاقــة الهــ والتعــب والإحبــاط كــالقلق سـارة غيـر انفعالية حالة أو جسمية إصابة فأي، الجسم يصـيب الـذي

  . 1"بتلك الضغوط

أية خصائص موجودة في بيئة العمل التي تخلـق تهديـدا  ": وآخرون ضغط العمل بأنه Caplanيعرف  -

  .2"للفرد

من العوامل والمؤثرات الخارجية التي تصيب الفرد مجموعة "أن ضغوط العمل هي  L.Maunadويرى  -

   .3"مما يؤدي إلى تعثره في العمل وانخفاض مستوى أدائه، بالتعب والإرهاق الجسدي والنفسي

ومحــدد أن هنــاك عــدم اتفــاق بــين البــاحثين علــى تعريــف موحــد  نجــدعلــى ضــوء التعــاريف الســابقة   

 فالبعض ركز على البيئة الخارجية باعتبارها المصدر الرئيسي لما قـد يواجهـه مـن ضـغوط، لضغوط العمل

  .تصادف الفرد في بيئة العمل الداخليةفي حين أن البعض الآخر اعتبرها نتيجة مواقف سلبية 

خير يمكننا القول بأن ضغوط العمل هي حالة من الإجهاد النفسي والبدني التي تؤثر على وفي الأ  

فهــي إذن كــل مــا  ،زيــادة حجــم متطلبــات العمــل إلــى فــوق قــدرات الفــرد وإمكاناتــه عــنســلوك الفــرد الناتجــة 

يتعــرض لــه الفــرد فــي عملــه مــن منبهــات ومثيــرات ناتجــة عــن البيئــة الخارجيــة أو البيئــة الداخليــة للعمــل أو 

تسبب له حالة من عدم القبول والرضا والتكيف مع عمله مما يؤثر على إنجاز الفرد ناتجة عن الفرد نفسه 

    .وميوله للعمل

  ضغوط العملرة لالمفس والنماذج النظريات: الفرع الثاني

يوضـح الضــغوط مــن المهــم ، للتعـرف أكثــر علــى ضـغوط العمــل ولمحاولــة بنــاء نمـوذج فكــري رفيــع  

والتــي تناولــت الضــغوط مــن جوانــب مختلفــة ســاعدت فــي توضــحيها ، العــودة إلــى النمــاذج النظريــة المتاحــة

  :بعض النظريات والنماذج فيمايليوهذا ما جعلنا نستعرض ، وتفسيرها بشكل أفضل

  1974)  التكيف العام المتزامن( نموذج هانز سيلاي : أولا

الدراســات التــي أجراهــا هــانز لتحديــد اســتجابات  رأثــ فهــو يقــوم علــى، يعتبــر مــن أهــم وأقــدم النمــاذج  

للمحافظــة علــى  هــدفاالفســيولوجية للضــغط عــراض الاســتجابة اعتبــر أن لأحيــث ، الفــرد الجســمية والنفســية

مجموعــة مــن الاســتجابات المتسلســلة يمكــن التنبــؤ بهــا وقــد كشــفت هــذه الدراســات أن هنــاك ، الكيـان والحيــاة

                                                           

  .85محمود فتحي عكاشة، مرجع سابق، ص  - 1
  .160، ص 2005، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، عمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  - 2

3
 - Maunad.L, An Introduction to Human Resource Mangement, great by scott print, 2001, P282. 
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نموذجـه أن اسـتجابة الفـرد تمـر بـثلاث 

الأمريكيـة  بجامعـة ميتشـغان لاجتماعي

والتــي تــؤثر بــدورها علــى ، شــكل أخــص

تغيـرت طريقـة اسـتجابته لـذلك الموقـف  

ت دائمــا علــى نفــس الــوتيرة بــل تــرتبط 

بالطريقـة وأخـرى ، ية وغيرهـا أو الصـح

هــو  وجــوهر هــذا النمــوذج، ها فــي ذلــك

ومـا ، رات ومهارات لانجاز تلك المهام

أن الضــغط ينشــأ ويرتفــع كلمــا اتســعت 

  ان

  .13ص 

أطروحـة دكتـوراه فـي علـوم التسـيير، ، )ديا بقسـنطينة 

.................................للدراسة طار النظري

وقـد أوضـح هـانز فـي نموذ، المتـزامن ض التكيف العام

  ). طرق إليها في مراحل ضغوط العمل

  1974 )  البيئة توافق الفرد مع(  شغان

الاجتالنموذج إلى الدراسات التي قام بها معهد البحث 

وعلــى إدراكــه بشــكل وذج كيفيــة تــأثير البيئــة علــى الفــرد

تغيـ، كلما تغيـر إدراك الفـرد لموقـف معـين همواقف لأن

  .ير على صحته

مــة بــين الفــرد والبيئــة ليســت ءذا النمــوذج إلــى أن الموا

من حيث السمات الشخصـية أو ، علق بالفرد بحد ذاته

فــرد أعمالــه فــي المنظمــة والأســاليب التــي يســتخدمها فــ

 الفرد لمهامه في المنظمة وإدراكه لما يمتلك من قدرات

القــائم فــي هــذا النمــوذج أن اوالافتــراض ، ــافز لإتمامهــا

  .2البيئة

نموذج ميتشغان): 01(الشكل رقم 

ص ، مرجع سابق، إيمان بن محمد: المصدر

                             

دراسة حالة ملبنـة نوميـديا ب( ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين 

  .11، ص2018
  .13، ص  المرجع

الإطار: الأول الفصل

والتي عرفها بأعراض 

سيتم التطرق( 1مراحل

ميتشغا نموذج: ثانيا

يعود هذا النم  

ويوضــح هــذا النمــوذج

طريقة استجابته للمواق

ومن ثم يكون التأثير 

ويشــير هــذا ال  

بعوامل منها ما يتعلق

التــي ينجــز بهــا الفــرد 

العلاقة بين إدراك الفر

لديــه مــن رغبــة وحــافز

الفجوة بين الفرد والبيئ

  
                                      

أثر ضغإيمان بن محمد،  -1

18-2017جامعة سكيكدة، 
نفس المإيمان بن محمد،  -2



....................................  

 

 

6 

الفــرد : وهمــاط التــي يتعــرض لهــا الفــرد 

وتترك هذه الضغوط آثارها على الفرد 

ويمكــن توضــيح النمــوذج مــن ، ل ملائــم

  1978ن 

 
  .16ص 

 الفروقــات اعتبــار وأيضــا، الضــغوط ر

 النمـوذج هـذا يوضـح حيـث، لهـا ضـون

.................................للدراسة طار النظري

  1978 ونيومان 

النمــوذج علــى افتــراض أن هنــاك مصــدران للضــغوط ال

وتت، ن فيما بينهما في زمن محدداتفاعل هذان العنصر 

فع كــلا العنصــرين إلــى الاســتجابة للضــغوط بشــكل م

  :1ي

نموذج ليبر ونيومان ): 02(الشكل رقم 

ص ، مرجع سابق، إيمان بن محمد: المصدر

  1982 هئوزملا  سون

لمصــادر تقســيمه فــي الســابق النمــوذج جيبســون ذج

يتعرضـو التـي الضـاغطة المواقـف إدراك عملية في ثر

  .العمل على وأثرها المختلفة العمل ضغوط ر

  :إلى النموذج هذا حسب الضغوط مصادر سيم

  ؛المادية يئة

  رد؛

  ؛جماعة

  .2نظيم

                             

  .16جع سابق، ص 
1.  

الإطار: الأول الفصل

ليبر وني نموذج: ثالثا

يقــوم هــذا النمــ  

حيث يتفاع، والمنظمة

ممــا يــدفع ، والمنظمــة

خلال الشكل التالي

جيبسو نموذج: رابعا

نمــوذج يشــبه  

مؤثر عنصر الفردية

مصادر بين قةلاالع

تقسيم تم وقد  

البيئة من عوامل -1

الفرد؛ من عوامل -2

الجما من عوامل -3

التنظي من واملع -4

  
                                      

إيمان بن محمد، مرجع  - 1
17نفس المرجع، ص  - 2
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  1982 هئ

 
، القــاهرة ،والتوزيــع والنشــر للطباعــة عربــي

 المنظمـة بيئـة وهـي رئيسـية مصـادر ن

 حــدتها وتختلــف، الضــغوط مــن مختلفــة

 علـى أيضـا بيسل ثرأ لهاو  ) صحته، 

.................................للدراسة طار النظري

  :النموذجهذا  يوضح لي

ئوزملا  جيبسون نموذج): 03(الشكل رقم 

العربــ الفكــر، النفســية الضــغوط وإدارة القلــق، عثمــان ســيد

 

   1987 سلاوو  لاقييز 

مـن تنبـع بالعمـل الخاصة الضغوط أن على النموذج

مختل أشــكال خلــق إلــى مجتمعــة المصــادر هــذه وتــؤدي

، سلوكه، نفسيته(  الفرد على سلبا تؤثر فهي، فردية

  :1التالي يوضح النموذج

                             

  .22جع سابق، ص 

الإطار: الأول الفصل

التالي الشكل  

الســيد فــاروق :المصــدر

 .101ص ، 2001

سيز  نموذج: خامسا

النم هذا يقوم  

وتــؤ، الفرديــة العوامــلو 

الفردي الفروقات حسب

التال والشكل، المنظمة

   

  

  

  

  

                                      

إيمان بن محمد، مرجع  - 1
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  1987 س

 
  .22ص 

  :1معايير نذكر منها

للمورد البشري والمؤسسة   وضروريةمة 

وتحســين أداءه ومــن ثــم تحقيــق النجــاح  

البشــري وكــذا كســر  حيويــة وأداء المــورد

  الأخيــر بالإيجــاب علــى كميــة وجــودة

ــا انعكــاس ســلبي علــى المــورد البشــري 

والتشـــاؤم مـــن شـــعور بالإرهـــاق والقلـــق 

  .146ص 

.................................للدراسة طار النظري

سلاوو  لاقيسيز  نموذج): 04(الشكل رقم 

ص ، مرجع سابق، إيمان بن محمد: المصدر

  واع وعناصر ضغوط العمل

  ع ضغوط العمل

ع متعددة لضغوط العمل يمكن تصنيفها وفق عدة معاي

   لأثر

  :وط العمل وفق هذا المعيار إلى

هي عبارة عن تلك الضغوط التي تكون مهمة  :جابية

بشــري تعمــل الضــغوط الإيجابيــة علــى رفــع دافعيــة وتح

فإنهــا تكــون بمثابــة الوســيلة الفعالــة للرفــع مــن حيويــســة 

فــي الأوهــو مــا يــنعكس ، تج عــن الــروتين فــي العمــل

هــي عبــارة عــن تلــك الضــغوط التــي يكــون لهــا ان: ـلبية

شـــع تســـبب للمـــورد البشـــري انخفاضـــا فـــي الدافعيـــة وال

                             

، ص 2009، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، 5، طالسلوك التنظيمي 

الإطار: الأول الفصل

أنواع: المطلب الثاني

أنواع ض: الفرع الأول

هناك أنواع مت  

الأثر معيار وفق: أولا

تقسم ضغوط   

الإيجابيالضغوط  -1

فبالنسـبة للمــورد البشــر

أمــا بالنســبة للمؤسســة 

الكســل والملــل النــاتج 

  .الإنتاج

الضــغوط الســلبية -2

حيـــث تســـ، لمؤسســـةوا

                                      

محمد قاسم القريوتي،  - 1
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المســتقبل أمــا بالنســبة للمؤسســة فــإن الضــغوط الســلبية تحملهــا تكــاليف باهظــة ناتجــة عــن انخفــاض الرضــا 

  .الوظيفي للمورد البشري وكذا حوادث العمل

  الشدة معيار وفق: ثانيا

  :وفق هذا المعيار تقسم ضغوط العمل إلى ثلاث أنواع هي  

التـي تسـتمر وقتـا قصـيرا قـد يبلـغ دقـائق أو سـاعات وهـي عبـارة عـن تلـك الأحـداث : الضغوط البسيطة -1

  .البسيطة التي يتعرض لها المورد البشري في العمل أو خارجه

هــي تلــك الضــغوط التــي تســتمر مــن ســاعات إلــى أيــام مثــل زيــارة شــخص غيــر  :الضــغوط المتوســطة -2

  .مرغوب فيه

مثــل ، وهــي تلــك الضــغوط التــي تســتمر لوقــت طويــل تصــل إلــى أشــهر أو ســنوات: الضــغوط الشــديدة -3

  .إلخ...العقوبات المتكررة، الفصل من العمل

  المصدر معيار وفق: ثالثا

  :قسم الضغوط إلىتوفق هذا المصدر   

هـي تلـك الضــغوط التـي يتعــرض لهـا العامـل نتيجــة لعـدم تــوفر  :الضـغوط الناتجــة عـن البيئــة الماديــة -1

  .لوازم العمل وكذا الظروف المادية غير الملائمة مثل ضعف الإضاءة والضوضاء

هـي تلـك الضـغوط الناتجـة عـن التفـاعلات الاجتماعيـة مـا بـين  :ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعيـة -2

الخــلاف مــع ، التــي تحــدث بــين الأفــراد أو الجماعــات المــورد البشــري داخــل مواقــع العمــل مثــل الصــراعات

  .إلخ ...المباشر  المسؤول

وهـي ضـغوطات ناتجـة عـن الفروقـات الفرديـة مـا  :عن الفروقـات بـين المـوارد البشـريةضغوط ناتجة  -3

  .إلخ...القدرات، الديانة، العرق، بين الموارد البشرية مثل الاختلاف في الجنس

   العمل عناصر ضغوط: الثانيالفرع 

أنه يمكن تحديد ثلاثة عناصر رئيسية لضغوط ) Wallace & Szilagy( سيزلاقي ووالآسيرى 

 : 1العمل في المؤسسة هي

لهــذا الضــغط والتــي تــؤدي إلــى الشــعور ويحتــوي هــذا العنصــر علــى القــوى المســببة  :عنصــر المثيــر: أولا

  .نفسه أو الفردمصدر هذا العنصر البيئة أو المؤسسة بالضغط النفسي وقد يكون 

  .وهو تفاعل بين العوامل المثيرة للضغط والاستجابة له :عنصر التفاعل: ثانيا

                                                           

  .161محمود سليمان العميان، مرجع سابق، ص  -1
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يمثــل هــذا العنصــر ردود الفعــل الجســمية والنفســية والســلوكية التــي  :أو رد الفعــل عنصــر الاســتجابة: ثالثــا

    .الإحباط وغيرها، التوتر، يبديها الفرد تجاه الضغط مثل القلق

 :الرئيسية من خلال الشكل التالي الثلاثة العناصر ويمكن توضيح هذه

  عناصر ضغوط العمل): 05(الشكل رقم   

  

 

 

 

 

 

  

  

  .87ص ، مرجع سابق، محمود فتحي عكاشة: المصدر

  مراحل ضغوط العمل: المطلب الثالث

 باكتشـاف قـام وقـد، العمـل بضـغوط أسماؤهم ارتبطت الذين الباحثين أشهر من يلاسي هانز يعتبر  

 إلـى خلالهـا مـن وتوصـل، والبشـر الحيوانـات علـى بيالط لمجالا في تجارب بعدة قيامه خلال من الضغط

  : 1وهي المتزامن لتكيف العامابعرفها مراحل مهمة  بثلاث يمر الضغط أن

  مرحلة الإنذار أو التنبيه  :الفرع الأول

بالانتبـاه لوجـود حـدث يخـرج تبـدأ هـذه المرحلـة ، تتمثل هذه المرحلة في رد فعل أولي اتجاه الضـغط  

بمعنــى أن الفــرد يواجــه ، وهــذا الانتبــاه يولــد بــدوره عــددا مــن ردود الفعــل الفســيولوجية الفوريــة، عــن المــألوف

 أهـم مـن، ينشـط نظـام الضـغط الـداخلي ويـتم استشـارة وسـائل الـدفاع إلـى الفـرد، ضغطا بفعل مثيـر خـارجي

 .التعرق أو احمرار الوجه، اع معدل ضربات القلبرتفا :ردود الفعل الفسيولوجية في هذه المرحلة

، يفرز بعض المواد التي تزيـد مـن قـدرة الجسـمالذي ، وترفع ردود الأفعال تلك إلى الجهاز العصبي  

يفـــرز لكمـــا أن الأنســـجة الدمويـــة فـــي الجســـم ككـــل تفـــرز الطاقـــة التـــي خزنـــت مـــن قبـــل فـــي صـــورة هرمـــون 

                                                           

.53إيمان بن محمد، مرجع سابق، ص  - 1  
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وتزيـد هـذه الاسـتجابات لكـي اس بـالآلام 

يمكنهــا أن تقــوم بــه لمواجهــة ،  الطاقــة

فـي الطاقـة نطلـق  دالازديـاوهنـا ، بيعيـة

 ديد الفعاليـة فـي اسـتعادة الجسـم لتوازنـه

مــع الضــغط مـــن هــذه المرحلــة التكيـــف 

 .زيادة الجهود، سلوك

تكـــون هـــذه المرحلـــة هـــي ،  بالضـــغوط

 يـــؤدي إلـــى الضـــررممـــا  م البيولوجيـــة

  . الثة

وتصـبح الضـغوط هنـا ، قاومـة الضـغط

ئج ســـلبية علـــى صـــحة الفـــرد النفســــية 

  سيلايانز 

العدد ، بسكرةجامعة محمد خيضر ، سانية

.................................للدراسة طار النظري

الإحسـاس بـالهرمونـات التـي تمنـع  ويأمر المخ بإفراز ا

   . 1ده للتعامل في أي موقف ينطوي على خطورة

  لة المقاومة

تكتســب فيهــا الأجســام قــدرا فــوق الطبيعــي مــن الطحلــة 

ترجـع إلـى حالتهـا الطبيعيـ أن بـه مـع التغييـر وتحـاول 

لتلـك الطاقـة أثـر شـديد ا مـا يكـون وعـادة، ) ة التكيـف

ويحــاول الشــخص فـــي هــذه ،  لا تســتمر لوقــت طويـــل

محاولة إيجاد بدائل للسلو، عدم التركيز، كير والسهر

هـــذه الممارســـات الدفاعيـــة فـــي التقليـــل مـــن الشـــعور بال

يـــزداد تعـــب وإنهـــاك الـــنظم الب، شـــلت هـــذه الممارســـات

طيع الفرد تحملها ومقاومتها فينتقل إلى المرحلة الثالثة

  لة الإنهاك

المرحلـة يكـون الفـرد قـد أنهـك واسـتنزف كـل قـواه لمقاومـ

نتــــائج ممـــا يترتـــب عنهـــا ، مقـــدرة الفـــرد علــــى التحمـــل

  .نتائج سلبية على المنظمة

  :ذه المراحل في الشكل التالي

هانز مراحل الضغوط عند ): 06(الشكل رقم 

مجلة العلوم الإنساني، )النظريات والنماذج(ضغوط العمل ، شور

  .200ص ، 2012جوان 

                             

  .53جع سابق، ص 

الإطار: الأول الفصل

السكريات في الدم ويأ

تحذر الجسم  وتعده لل

مرحلة ا :الفرع الثاني

وهــي مرحلــة    

أو تتكيـف بـه، التهديد

طاقة ال( عليه تسمية 

ولكــن هــذه الطاقـــة لا 

التفكير، الأرق :خلال

فـــإذا نجحـــت هـــذه

يـــرة، أمـــا إذا فشـــلالأخ

والإنهاك  فلا يستطيع

مرحلة ا :الفرع الثالث

في هذه المر   

أكبـــر وأقـــوى مـــن مقـــد

وأيضا نتائ، والجسمية

ويمكن توضيح هذه ال

خديجة عاشور: المصدر

جوان، السادس والعشرون

                                      

إيمان بن محمد، مرجع  - 1
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  الأداء الوظيفيبضغوط العمل  علاقة: الثاني المبحث

 يالأداء الوظيفي سنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم الأداء الوظيفبضغوط العمل  علاقةلمعرفة 

 ضغوط العملبالإضافة إلى الآثار الايجابية والسلبية لضغوط العمل وانعكاسات ، وأهم العوامل المؤثرة فيه

  .على الأداء الوظيفي

  .مفهوم الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه :المطلب الأول

ـــوظيفي الأداء مفهـــوم تعـــرض ـــاهيم مـــن كغيـــره ال ـــة المف ـــدة تطـــورات إلـــى الإداري  مـــع انســـجاما، عدي

 خـلال مـن المجـال هـذا فـي والمفكـرين البـاحثين مـن العديـد سـاهم وقـد، الإداري الفكـر مسـت التي التطورات

 أهـم إلـى لذا سنتطرق في هذا المطلب، وتعديله وإكماله مفهومه إلى إضافات يمتقدفي  المبذولة اجتهاداتهم

  .والعوامل المؤثرة فيه الوظيفي بالأداء المتعلقة التعاريف

  مفهوم الأداء الوظيفي: الفرع الأول

 ،الباحــــث عمــــل مجــــال بــــاختلاف يختلــــف الــــوظيفي الأداء معنــــى أن فــــي البدايــــة يرنشــــ أنيجــــب   

  :ومن أهم التعاريف التي أعطيت للأداء الوظيفي مايلي، بالدراسة قيامه أثناء به يهتم الذي الجانبو 

 متطلبــات إشــباع مــن لالهــاخ مــن الفــرد يــتمكن التــي الوســيلة" هــو الــوظيفي الأداءأن  محمــد راويــةتــرى  -

ــــللوظيف المكونـــة المهـــام وإتمـــام تحقيـــق درجـــة إلـــى الأداء يريشـــ تعريفهـــا خـــلال مـــنو ، "وظيفتـــه وحاجـــات  ةـ

  .1الوظيفة متطلبات الفرد بها يشبع أو يحقق التي الكيفية ويعكس

تنفيـذ الموظـف لأعمالـه ومسـؤولياته التـي تكلفـه بهـا المنظمـة ": الأداء الـوظيفي بأنـه محمد هلالويعرف  -

  .2"ويعني النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة ، أو الجهة التي ترتبط وظيفته بها

عبارة عن ما يقوم به الموظف أو مدير من أعمال وأنشطة ": أن الأداء الوظيفي هو مهدي مجبرويرى  -

  .3"ن وجد بينهما عامل مشتركإ و ، ويختلف من وظيفة لأخرى، مرتبطة بوظيفة معينة

وهــو يعكــس الكيفيــة التــي ، درجــة تحقيــق وإتمــام المهــام المكونــة لوظيفــة الفــرد": كمــا يعــرف أيضــا بأنــه  -

لأن الجهــد ، يحقـق أو يشــبع بهــا الفــرد متطلبــات الوظيفــة وغالبــا مـا يحــدث لــبس وتــداخل بــين الأداء والجهــد

  .4"لفردأما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها ا، يشير إلى الطاقة المبذولة

                                                           

  .215، ص 1999، المكتب الجامعي الجديد، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةحسن راوية محمد،  -1
  .12-11، ص ص 1996 ،، مركز تطوير الأداء، القاهرةمهارات إدارة الأداءهلال محمد،  -2
  .49، ص 1994، مكتبة الخدمات الجامعية الحديثة، جدة، الأمانة في الأداء الإداريهدي، مجبر م -3
  .216حسن راوية محمد، مرجع سابق، ص  -4
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التعــاريف التـي تناولـت الأداء الـوظيفي مــن جوانـب عديـدة حسـب توجــه  ومـن خـلال اسـتعراض أهـم  

وذلــك ، هــو تنفيــذ الموظــف للمهــام المنســوبة إليــه": يمكــن تقــديم التعريــف التــالي، البــاحثين وحســب رؤيــتهم

باسـتخدام ، المنظمـة مـن قبـلالعملية الإنتاجية إلـى مخرجـات تتناسـب والأهـداف المسـطرة  بتحويل مدخلات

  ."من إمكانيات وموارد على إمكانياته وقدراته وكذا ما توفره المنظمةالأسلوب الأنسب اعتمادا 

  العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: الفرع الثاني

ويتطلب تحديـد ، تقدمإن الارتقاء بمستوى أداء الموظف أو العامل شرط لأي نهضة وضرورة لأي   

ونظــرا لتعــدد هــذه العوامــل وصــعوبة معرفــة ، الفــردي والجمــاعي معرفــة العوامــل المــؤثرة فيــهمســتوى الأداء 

  :1مايليفي هايمكن تلخيص الأداءدرجة تأثيرها على 

  العوامل المتعلقة بالعامل: أولا

والتــي يمكــن قياســها وتحديــدها عــن طريــق تحليــل ، هــذه العوامــل تتعلــق بقــدرات العمــال ومهــاراتهم  

الخصــائص والســمات التــي يتصــف بهــا كــل عامــل وتميــزه عــن غيــره مــن العمــال مثــل فئــات العمــل والحالــة 

في العمل ونوع الجنس وأهمية العمل بالنسبة للعامـل بالإضـافة إلـى مـدى توافـق التعليمية والأقدمية والخبرة 

  .موحات التي يسعى العامل لإشباعهاالعمل مع القيم والاتجاهات والط

  وظيفةالعوامل المتعلقة بال: ثانيا

  :يلاحظ أن هذه العوامل يمكن تقسيمها إلى قسمين  

وطبيعة الوظيفة عوامل ترتبط بطبيعة تصميم الوظيفة تتمثل في التوسع الوظيفي ودرجة إثراء الوظيفة  -1

  .وكذا المستوى التنظيمي للوظيفةوالسيطرة على الوظيفة والمشاركة في اتخاذ القرار 

والتي يحصل عليها العامـل لكونـه يعمـل فـي وظيفـة معينـة منهـا ، عوامل ترتبط بانجاز العامل للوظيفة -2

والعلاقــــات مــــع الآخــــرين   ةفــــرص الترقيــــ، الشــــعور بالســــلامة المهنيــــة، الحــــوافز الماديــــة والمعنويــــة، الأجــــر

  .نجاز والمهارات في العملالشعور بالانجاز واستغلال القدرات في الا

  مؤسسةالعوامل المتعلقة بال: ثالثا

تنشأ مـن حقيقـة أن العامـل يعمـل فـي إطـار جمـاعي ينتمـي هـذا الإطـار إلـى مجموعة هذه العوامل   

 تأثير ولها، وهذه العوامل ترتبط بسياسات واستراتيجيات المؤسسة، تنظيم أكبر هو المؤسسة التي يعمل بها

                                                           

، أطروحــة دكتـوراه فــي العلـوم الاقتصــادية، أثـر ضــغوط العمــل علــى الأداء الـوظيفي للعــاملين فــي المؤسســات الصـغيرة والمتوســطةمشـعلي بــلال،  -1
  .  64-63، ص ص 2018-2017 جامعة عنابة،
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ظـــــروف العمـــــل ونظـــــم الاتصـــــال  ، مـــــدة وتوقيـــــت العمـــــل الرســـــمي: ومـــــن هـــــذه العوامـــــل، الفـــــردعلـــــى أداء 

  .الإجراءات والقواعد القانونية والتنظيمية للعمل، والتكنولوجيا المستخدمة ونمط الإشراف والقيادة

الــوظيفي كــل هــذه العوامــل تختلــف مــن حيــث شــدة واتجــاه تأثيرهــا أو مصــدرها علــى مســتوى الأداء   

كانت عوامل المؤسسة تسمح بإتاحة الفرصة للعامل لإطلاق قوته الكامنة والإحساس بفاعليته الذاتية  فكلما

  .كلما كان ذلك سببا في تحسين مستوى الأداء الوظيفي

  بيئةالعوامل المتعلقة بال: رابعا

 أغلــب هــذه العوامــل خارجيــة تتعلــق بــالمحيط الخــارجي للمؤسســة الــذي يــؤثر علــى العامــل بالصــورة  

ونــذكر مــن بــين هــذه العوامــل مــدى رضــا العامــل عــن الحيــاة بصــفة عامــة ، التــي تــؤثر فــي أدائــه الــوظيفي

) الريفي أو الحضري ( الموظف في مؤسسة معينة وكذا الانتماء الديموغرافي و  إلى العاملونظرة المجتمع 

  .1والاختلاف في الجنسية بين العمال إلى جانب البيئة الاجتماعية والثقافية

  الآثار الايجابية والسلبية لضغوط العمل على الأداء الوظيفي :ثانيالمطلب ال

ا مـا تولـد ذالكثيـر مـن البـاحثين وهـ ار التـي تترتـب عـن ضـغوط العمـل أرقـت تفكيـرإن موضوع الآث  

أمــا الاتجــاه الثــاني ، اتجــاه يــرى أن ضــغوط العمــل لهــا تــأثير إيجــابي علــى الأداء الــوظيفي، عنــه اتجــاهين

  .إلى اعتبار ضغوط العمل ذات آثار سلبية على الأداء الوظيفيفذهب 

  الأداء الوظيفي ىالآثار الايجابية لضغوط العمل عل: الفرع الأول

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن ضغوط العمل عبـارة عـن محفـزات لظهـور السـلوك الإبـداعي وارتفـاع   

فـــي مســـتوى عنـــدما تكـــون الضـــغوط ف، وتعتبـــر أيضـــا عنصـــر منشـــط وعامـــل قـــوي للتحـــدي، مســـتوى الأداء

وبالتــالي لا يتحسـن أداء العامـل أمــا عنـدما تكــون ، مـنخفض لا يوجـد هنــاك أي نـوع مـن التحــدي والمواجهـة

وبالتـالي يحقـق أداء أفضـل ، الضغوط في مستوى معتدل فيحفز العامل ويستثار مستوى معـين مـن التحـدي

  .2حسن الأداء بشكل أفضلزاد معه مستوى التحدي وبالتالي يتوكلما زاد الضغط 

  الأداء الوظيفي ىلضغوط العمل عل السلبيةالآثار : الثانيالفرع 

لمــا ، ينطلــق أصــحاب هــذا الاتجــاه مــن أن ضــغوط العمــل أصــبحت مــن الظــواهر التــي تقلــق الإدارة

حتــى وإذا كانــت فــي مســتويات منخفضــة ومعــدلات قليلــة وهــذا ، لهــا مــن تــأثير ســلبي علــى الأداء الــوظيفي

  :3عدة أسباب حسب رأيهم تتمثل في راجع إلى

                                                           

  .65مشعلي بلال، مرجع سابق، ص  - 1
  .162إيمان بن محمد، مرجع سابق، ص  - 2
  .264، ص 2004، دار المريخ للنشر، الرياض، إدارة السلوك في المنظماتجيرلان جلبر، روبرت بارون، تعريب رفاعي محمد رفاعي،  - 3
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ممــا يــؤدي إلــى ، أن ضــغوط العمــل الشــديدة تخلــق الكثيــر مــن العوائــق والمواقــف الســيئة داخــل المنظمــة -

  ؛خلق مناخ تنظيمي سيئ وغير محفز على أداء الأفراد لأعمالهم ومهامهم

أو التكاســل فــي ، أو بالغيــاب، بالتــأخيراجتنابهــا فــإن العــاملين ســيحاولون ، طالمــا أن بيئــة العمــل ســيئة -

وكـــل هـــذا يـــؤدي إلـــى ، تضـــييع الوقـــت، والعدوانيـــة، غيـــر مرغـــوب فيهـــا كالتخريـــب توإتبـــاع ســـلوكا، العمـــل

  انخفاض أدائهم؛

حتـى ولـو ، النتـائج السـيئة الناتجـة عنهـا ىعمل سيكون تركيزهم علالط و أن الأفراد الذين يتعرضون لضغ -

  وهذا من شأنه أن يؤثر على مستوى أدائهم؛، من التركيز على العمل نفسهكان مستواها منخفض أكثر 

سـتترك أثـار ضـارة وسـلبية علـى صـحته ، أن كثرة تعرض العـاملين لضـغوط العمـل بصـفة دائمـة وشـديدة -

  .مما يؤثر على قدرته في القيام بالكثير من الأعمال، البدنية والنفسية

يقضـــون معظـــم أوقـــاتهم وجهـــودهم فـــي التعامـــل مـــع الضـــغوط الأفـــراد الـــذين يتعرضـــون لضـــغوط العمـــل  -

وهذا ما يؤدي إلى ، ومحاولة التكيف والسيطرة عليها وبالتالي يقل الوقت المخصص لأداء الأعمال والمهام

   .1انخفاض الأداء

      على الأداء الوظيفيالعمل  ات ضغوطانعكاس :ثالثالمطلب ال

ســلوك إيجــابي مــع توجهــات المؤسســة ويســاعد علــى : يتخــذ ســلوك الموظــف ثــلاث أشــكال رئيســية  

وسلوك سلبي يتعارض مع توجهاتها ويتسبب في فشلها وأخيـرا سـلوك محايـد وهـو ، نجاحها وتحقيق أهدافها

الحد الأدنى من التعاون الـذي يبديـه الموظـف دون أن يتجـه إلـى الإيجابيـة أو السـلبية وتكمـن خطورتـه فـي 

  .2خاصة إذا كانت بيئة العمل غير مساعدةاحتمال انحرافه إلى سلوك سلبي 

وتسـهم  للموظـف وللمؤسسـة علـى الأداء العـام لهـا انعكاسـات نجد أن لضغوط العمـل مصـادر عـدة  

البيئـــة والســـلبية لعناصـــر فـــي رفـــع مســـتوى الالتـــزام التنظيمـــي أو انخفاضـــه فـــي ضـــوء التـــأثيرات الايجابيـــة 

  .الداخلية

  على الأداء الوظيفي الدور عبءانعكاسات  :الفرع الأول

وقـد ، ويقصد به عبء العمـل الـذي يتضـمن زيـادة أو انخفاضـا فـي الـدور الـذي يكلـف بـه الموظـف  

تكــون الزيــادة كميــة كمطالبــة الموظــف بالقيــام بمهــام كثيــرة لا يســتطيع إنجازهــا فــي الوقــت المحــدد مــن قبــل 

                                                           

  .264جيرلان جلبر، روبرت بارون، مرجع سابق، ص  -1
أطروحــة دكتــوراه فــي علــوم التســيير، أثــر بيئــة العمــل علــى أداء المــوظفين وانعكاســاتها علــى فعاليــة الإدارات العموميــة الجزائريــة، ســوفي نبيــل،  -2

  .147، ص 2018-2017جامعة المسيلة، 
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ومهــــارات علميــــة عاليــــة لا يملكهــــا مية 

ـل قليــل غيــر كــاف لاســتيعاب طاقاتــه 

شـعورا ين توتسـبب كلتـا الحـال، لـف بهـا

المســتوى غوط عمــل قــد تتســبب بتــدني 

كــرار الوقــوع فــي الأخطــاء نتيجــة لعــدم 

إسـناد بعـض ـة لتجديـد نشـاطه بجانـب 

أو لــنقص ، أو اتخــاذ قــرارات حاســمة، 

    .1هم في المؤسسة

مل وانخفاضـه بالضـغوط ــــدة عـبء الع

ن من مستوى عـالي ومسـتوى مـنخفض 

ة بــين مســببات الضــغط وأثــاره بالشــكل 

   بالأداء والحالة الصحية

مجلة ، مل في بعض المهن الاجتماعية

، 2018وراه فـي علـم الـنفس، جامعـة قسـنطينة، ة دكتـ

.................................للدراسة طار النظري

وعيــــا كــــالتكليف بــــأداء مهــــام تتطلــــب قــــدرات جســــمية 

ض عــبء الــدور فيقصــد بــه أن الموظــف لديــه عمــل ق

إمكانات أكبر من المهام والواجبـات المكلـف لأن لديه 

ضــغوطمولــدة خلفهــا ، لانتقــادملــل والرتابــة والتضــجر وا

وتكــرا، نخفــاض مســتوى الأداء علــى الصــعيد الــوظيفي

وعـدم أخـذ فتـرات راحـة كافيـة لت، وظف لإظهـار كفاءتـه

، لا تتــوفر فــيهم الكفــاءة المطلوبــة للإنجــازإلــى مــن 

تثير حماس الأفراد ويؤدي بهم للشعور بعدم أهميتهم ف

ادة ــــــين زيــــالعلاقـة ب 1992نة ــــية ســــت دراسة أمريك

وتبين أن المديرين الذين يعانون م، ي بعض الشركات

وصــورت تلــك الدراســة العلاقــة بــي، م مشــكلات صــحية

منحنى ضغط عبء الدور وعلاقته بالأ): 07(ل رقم 

مدى تعرض العاملين لضغوط العمل ف، أحمد عبد االله، لي

   .14ص  ،1988، الكويت، 4 العدد
                             

أطروحـة دضـغوط العمـل التنظيميـة علـى الأداء الـوظيفي للعامـل الجزائـري، 

الإطار: الأول الفصل

أو عبئــــا نوعيــــ، إدارتــــه

  .الموظف

أمــا انخفــاض   

وقدراته واهتماماته لأن

بعــدم الارتيــاح والملــل 

وانخفــا، الصــحي للفــرد

إتاحة الفرصة للموظ

المعقــدة إلــى الأعمــال 

العمل الذي لا يستثير

وقد فحصت د  

مدير في بع 1540لــ 

لــديهم ممــن الضــغط 

  : الآتي

الشكل ر

عسكر علي: المصدر

العد، العلوم الاجتماعية
                                      

أثر ضـغوعثمان قـدور،  - 1

  .62ص 
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كمـــا يمثـــل وقـــت العمـــل أيضـــا عبئـــا إضـــافيا علـــى بعـــض المهـــن التـــي تتطلـــب طبيعـــة العمـــل فيهـــا   

أو أثناء العطلات فهذه كلها تكون أسبابا لمصادر أو عملا ليليا ، أو تتطلب أداء متواصلا، ساعات طويلة

  .الضغوط أثناء العمل

  الوظيفيعلى الأداء  انعكاسات غموض الدور: الفرع الثاني

يقصد بغموض الدور نقص المعلومات اللازمة للعاملين لأداء عمـل محـدد أو جهلهـم بالمهـام التـي   

عن النتـائج المتوقـع تحقيقهـا ذات أو قلة المعلومات ، يفترض أن يقوموا بها أو حدود صلاحيتهم وسلطاتهم

مما يجعلهم غير قادرين على الانـدماج فـي ، العلاقة المباشرة بأهداف وسياسات المؤسسة التي يعملون بها

وتشير بعض الدراسات إلـى ، وبالتالي الشعور بالضغط خوفا من ارتكاب أخطاء تعرضهم للمساءلة، العمل

وأن تلــك الضـغوط تقــل فـي الوظــائف ، قــين بالعمـل أكثــر شـعورا بالضــغوط المعنيـةأن حـديثي التخـرج الملتح

لـذا فـإن وجـود توصـيف وظيفـي جيـد وإطـلاع الموظـف عليـه فـي بدايـة عملـه ، العليا نتيجة للخبرة المكتسـبة

  .1يسهم إلى حد بعيد بوضوح الدور لأنه يجيب عن أسئلة الموظفين واستفساراتهم

مـــا ســـبق أن الضـــغط النـــاتج مـــن غمـــوض الـــدور ينشـــأ عنـــدما يفتقـــد  إضـــافة إلـــى) Beehr(ويــرى   

أو عنــدما تتركــز التغذيــة المرتــدة علــى ، الموظــف للتغذيــة المرتــدة التــي تبــين نتــائج أدائــه ومــا يترتــب عليهــا

مصادر ضغوط يميل إلى إرجاع ) Beehr(وعموما فإن ، السلبيات والأخطاء دون الإشارة إلى الإيجابيات

  :ة بغموض الدور إلى أربعة أسباب رئيسية هيالعمل المرتبط

 .نقص المعلومات الواردة من الرئيس للموظف عن الدور المطلوب منه للعمل �

 .تقديم معلومات غير دقيقة من الرئيس أو الزملاء للموظف �
المتوقــع منــه  دورالــعــدم توضــيح الــرئيس للموظــف كيفيــة أو أســلوب الأداء التــي يــتم عــن طريقهــا  �

 .بتنفيذهليقوم 
غموض النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الموظف مما يؤدي إلى فشله فـي تحقيـق أهـداف  �

 .2الدور أو تجاوزها
  على الأداء الوظيفي انعكاسات صراع الدور: الفرع الثالث

ونعني به التعارض بين الواجبات والممارسات والمسؤوليات التي تصدر في وقت واحد من الرئيس   
أو مــن تعــدد التوجيهــات عنــدما يكــون الرؤســاء المشــرفون أكثــر مــن شــخص ممــا يشــعره ، المباشــر للموظــف

                                                           

1-Beehr. T, Psychological stress in the work place, London, 1995, P 36.   
2- Ibid, P 37. 
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ويعطــي ، بعــدم الاســتقرار ويجعلــه يقــع تحــت ضــغوط مســتمرة تســتلزم إعــادة توفيقهــا للــتخلص مــن الضــغط
  :1تتكون من العناصر الآتيةو  ،هيجان عدة صور من صراع الدور في المنظمات

  ويات مطالب العملتعارض أول: أولا

حيث أنه في كثير من الأحيـان يجـد بعـض المـوظفين أنفسـهم وخاصـة مـديري الإدارة الوسـطى فـي   

التــي تمليهــا علــيهم أدوارهــم اليوميــة والأعمــال التــي يكلفهــم بهــا  لــى إنجــاز الأعمــالإمــأزق نتيجــة لحــاجتهم 

يجــدون أنفســهم فــي موضــع حــرج وذلــك وكــذلك فــإن المــديرين قــد ، الرؤســاء ويتوقعــون لهــا الإنجــاز الفــوري

   .نتيجة لتعارض مطالب الإدارة العليا مع مطالب الإدارة الإشرافية أو التنفيذية

  حاجات الفرد مع متطلبات المنظمةتعارض : ثانيا

فــي الوقــت الــذي يكــون الفــرد ذا شخصــية ناضــجة ويســعى لتحقيــق الــذات والاســتقلال وذلــك عنــدما   

التخصـص الـدقيق فـي العمـل ووحـدات الاعتمـاد عليهـا مـن خـلال ي علـى الأفـراد ترى فيه المنظمة أنه ينبغـ

وتطبيق الصيغ والإجراءات الرسمية بدقة في معاملاتها في الوقت الذي يفضل فيـه الفـرد ، التحكم والسيطرة

  .إتباع صيغ غير رسمية في العمل

  مطالب الزملاء مع تعليمات المنظمةتعارض : ثالثا

يجـــد نفســـه حـــائرا بـــين الالتـــزام وغالبـــا مـــا يحـــدث هـــذا الموقـــف بالنســـبة للموظـــف الجديـــد الـــذي قـــد   

ومسـؤولياته الموضـحة بتعليمات وتوجيهات الإدارة التي يعمل بها والتي تتطلب منه الالتـزام الـدقيق بمهامـه 

ر التــي ربمــا تعنــي وبــين تنفيــذ رغبــات الــزملاء فــي تقــديم المســاعدة لقســم آخــ، فــي الوصــف الــوظيفي لعملــه

حيـث أن المـوظفين  ، مثل هذه المشـكلة تحـدث علـى الـدوام فـي بيئـات العمـل، الخروج عن مهامه وواجباته

إذ ، القــدامى غالبــا مــا يقومــون بــأداء كثيــر مــن الأعمــال التــي لا يــنص عليهــا الوصــف الــوظيفي لأعمــالهم

الموظف الجديد قـد يشـعر بـالخوف والتـردد  يعتبرونها نوعا من المساعدة بين الأفراد في العمل في حين أن

  .في أداء هذه الأعمال لا سيما إذا كانت تتعارض مع توجيهات رئيسه المباشر

  قيم الفرد مع قيم المنظمة التي يعمل بهاتعارض : رابعا

وتوجـد المشـكلة عنـد وجـود تعـارض ، وتتمثل القيم عادة في الأشياء التي تبين الصـحيح مـن الخطـأ  

الفــرد مــع قــيم المنظمــة تحــول دون انســجام الأفــراد مــع أهــداف منظمــاتهم وعجــز المنظمــات عــن بــين قــيم 

يعملــون فــي البنــوك أنــه مــن الــذين  صالأشــخاوعلــى ســبيل المثــال يجــد ، تحقيــق أهــدافها التــي تســعى إليهــا

                                                           

  .178-177، ص ص 1998، معهد الإدارة العامة، الرياض، ضغوط العملهيجان عبد الرحمن،  - 1
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ك غير جائز الصعب عليهم القيام بواجباتهم في البنك في الوقت الذي لديهم قناعة تامة بأن العمل في البن

  .بسبب أنه يقوم على المعاملات الربوية المحرمة شرعا

أحـدهما عنـدما : هـر فـي شـكلين مـن الأشـكالإلى أن صراع الدور يظ) Quick & Quick(ويشير   

ومـدير تنفيـذي ، عنه مدير عام للمشروع يقيم عمله ؤولاكأن يكون مس، يتابع عمل الموظف أكثر من مدير

أداء أو إجــراء ينــاقض أحــدهما الآخــر  مــن الموظــف فــي حــين يتوقــع كــل منهمــا ، آخــر يوجهــه ويتــابع عملــه

الأول بالأصـالة والثـاني بالنيابـة ويريـد ، والشكل الآخر قد يكون حينما يشغل الفـرد منصـبين فـي وقـت واحـد

  .1كل منهما أن تعطي الأهمية والأولوية لأعماله

 داء الوظيفيعلى الأ بيئة العمل المادية وتأثيرها: الفرع الرابع

طريقــة تصــميم المكتــب ويقصــد بهــا الظــروف الماديــة للعمــل ومــا تحتويــه مــن عوامــل ماديــة مثــل   

الصــحة والســلامة مــن احتمــال التعــرض ووســائل ، والخــدمات المســاندة، ودرجــة الحــرارة، ومســتوى الإضــاءة

العــاملين ومســـتوى وغيرهــا مــن العوامــل التــي يكــون تأثيرهــا مباشــرا علــى ، لأيــة مخــاطر أو أمــراض مهنيــة

ويتولـد ، فـإذا كـان جـو العمـل غيـر مناسـب فإنـه يـؤدي إلـى النفـور منـه، أدائهم وحبهم لعملهم أو النفور منـه

ولكنهـا تـؤدي إلـى د وتنخفض بحسب نوع العمـل وطبيعتـه، لدى العاملين فيه ضغوط بمستويات مختلفة تزي

  .قلة الإنتاج أو كفاءته أو الاثنين معا

فــي أربعــة عناصــر  الماديــةمصــادر ضــغوط العمــل المرتبطــة بظــروف العمــل ) الهــويش(ويحصــر   

  :هي على النحو الآتي

 .ارتفاع درجة الحرارة أو انخفاضها عن الحد المعقول في مكان العمل �

 .الضوضاء الشديدة وخاصة الأصوات العالية �

 .الإضاءة المتوهجة بمختلف أنواعها والأشعة تحت الحمراء أو فوق البنفسجية �

 .2ف العمل القاسية كما في الصناعات الثقيلة كالحديد والصلب على سبيل المثالظرو  �

علـى أكثـر  روبرت كوخ العلمـيدراسة علمية ألمانية أجراها باحثون مختصون من معهد  توصلتو 
الـذي يعـد مـن أخطـر شخص إلى أن الضجيج والإجهاد يـؤدي إلـى مـرض ضـغط الـدم المرتفـع  1700من 

وجـــدت الدراســـة أن ســـكان الأحيـــاء الهادئـــة والبعيـــدة عـــن الضـــجيج هـــم أقـــل عرضـــة كمـــا ، أمـــراض العصـــر
والعكـس صـحيح حيـث أن الإصـابات بـين سـكان المنـاطق المزدحمـة ، للإصابة بمرض ضغط الـدم المرتفـع

                                                           

1- Quick & Quick,  Organizational stress and preventive management, McGraw-Hill Book Company, New 
York, 1984, P 29. 

  .20، ص 1999،  ، رسالة ماجستير، جامعة أم القرىالعلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى العاملينالهويش سليمان يحي،  - 2
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كما ربطت الدراسة بين الضجيج والإصابة بـأمراض أخـرى منهـا أمـراض  ،أكثر شيوعا وانتشارا بين السكان
  .1وية والقلب والأمراض النفسيةالدورة الدم

إلى قضـية مهمـة وهـي أن الأفـراد يختلفـون فـي درجـة تحملهـم للحـرارة ) Quick & Quick(وينبه 

فــبعض ، بحســب البيئــات التــي يعيشــون فيهــا واســتجابتهم الفســيولوجية والنفســية لمســتويات الحــرارة المختلفــة

في حين أن البعض الآخر يكون تكيفهم أكثر مع ، حارةلديهم القدرة على التكيف أكثر مع البيئات الالأفراد 

  .2البيئات الباردة

  الدراسات السابقة: الثالث المبحث

هنـــاك العديـــد مـــن الدراســـات الســـابقة التـــي تطرقـــت لموضـــوع ضـــغوط العمـــل وتأثيرهـــا علـــى الأداء   

وسـوف نسـتعرض فـي ، والدولية وطنيةوقد تنوعت هذه الدراسات بين ال، الوظيفي وتناولته من زوايا مختلفة

مــع تقــديم تعليقــا ، هــذه الدراســة جملــة مــن الدراســات التــي تــم الاســتفادة منهــا مــع الإشــارة إلــى أبــرز ملامحهــا

  .ما تم إضافته في هذه الدراسةوالاختلاف وبيان  الاتفاقعليها يتضمن جوانب 

   الدراسات الوطنية: المطلب الأول

  الوطنية تالدراسا): 01(الجدول رقم 

  أبرز النتائج  الأدوات  المنهج  العينة  المشكلة البحثية  الدراسة

 سميرة طراد خوجة

  أطروحة دكتوراه

2017  

أثر ضغوط العمل على 
  أداء الأستاذ الجامعي

145 
أستاذ 
166 
  طالب

المسح 
  الاجتماعي

الملاحظة 
المقابلة 
  الاستبيان

عدم وجود علاقة بين متغيري ضغوط العمل وأداء  �
  . الأستاذ الجامعي

مشعلي بلال 

أطروحة دكتوراه 

2018  

أثر ضغوط العمل على 
الأداء الوظيفي للعاملين 
في المؤسسات الصغيرة 

  والمتوسطة

  الوصفي  147

الملاحظة 
المقابلة 
  الاستبيان
  الوثائق

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لكــل مــن ضــغوط عــبء  �
 .الدور على الأداء الوظيفي

يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لكــل مــن ضــغوط عــبء  �
 .الدور على القدرة على العمل

يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة إحصـــــــائية للضـــــــغوط المهنيـــــــة  �
  .المرتبطة بالأجور والحوافز على إدراك الدور

إيمان بن محمد 

أطروحة دكتوراه 

2018  

أثر ضغوط العمل على 
  للعاملينالأداء الوظيفي 

  الوصفي  204
  

  الاستبيان
  

إن لضــغوط العمــل الوظيفيــة تــأثير ذو دلالــة إحصــائية  �
 .على الأداء الوظيفي للعاملين

ـــة إحصـــائية  � ـــأثير ذو دلال إن لضـــغوط العمـــل الفرديـــة ت
 .على الأداء الوظيفي للعاملين

إن لضــغوط العمــل الخارجيــة تــأثير ذو دلالــة إحصــائية  �
 .نعلى الأداء الوظيفي للعاملي

تتـــوفر المؤسســـة أحيانــــا علـــى ضــــغوط عمـــل تنظيميــــة  �

                                                           

  . 68-67، ص ص بقعثمان قدور، مرجع سا - 1
2- Quick & Quick, OP. Cit, P 32. 
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  .مصدرها الهيكل التنظيمي تؤثر على الأداء الوظيفي

  عثمان قدور

أطروحة دكتوراه 

2018  

أثر ضغوط العمل 
التنظيمية على الأداء 

الوظيفي للعامل 
  الجزائري

  الاستبيان  الوصفي  442

هنــــــاك تــــــأثير ذو دلالــــــة إحصــــــائية لضــــــغوط العمــــــل  �
 .على الأداء الوظيفيالتنظيمية 

هنــاك تــأثير ذو دلالــة إحصــائية لعــبء الــدور الكمــي  �
 .والنوعي على الأداء الوظيفي

ـــــــي الأداء  � ـــــــة إحصـــــــائية ف ـــــــروق ذات دلال لا توجـــــــد ف
  الوظيفي ترجع إلى الجنس، العمر، الحالة العائلية

لعزيز لحسن 

  أطروحة دكتوراه

2020  

ضغوط العمل وعلاقتها 
  بإدارة الوقت

  الوصفي  80
  

  الاستبيان
  

 وإدارة العمــل ضــغط بــين موجبــة طرديــة قــةلاع توجــد �
 .الوقت

لا توجـــد علاقـــة بـــين مصـــادر ضـــغط العمـــل المتعلقـــة  �
بعبء وغمـوض الـدور والظـروف الماديـة لبيئـة العمـل 

 .وعلاقات العمل مع إدارة الوقت
ــــين مصــــادر ضــــغط  � ــــة  ب ــــة موجب ــــة طردي توجــــد علاق

العمـــل المتعلقـــة بصـــراع الـــدور والمشـــاركة فـــي اتخـــاذ 
  . القرار والتطور والتقدم المهني مع إدارة الوقت

  اعتمادا على الدراسات السابقة من إعداد الطالبين: المصدر

  الدوليةالدراسات : طلب الثانيالم

  الدولية تالدراسا): 02(الجدول رقم 

  أبرز النتائج  البلد  الأدوات  المنهج  العينة  المشكلة البحثية  الدراسة

عيسى إبراهيم 

   المعشر

 رسالة ماجستير

2009  

أثر ضغوط العمل 
  على أداء العاملين

  الوصفي  240
  

  الاستبيان
  

  الأردن

عــــبء العمــــل لا يــــؤثر فــــي أداء العــــاملين فــــي  �
 .فنادق فئة الخمسة  نجوم في عمان

تــؤثر فــي أداء العــاملين فــي  المكافــآت والحــوافز �
 .فنادق فئة الخمسة  نجوم في عمان

الهيكـــل التنظيمــــي لا يــــؤثر علــــى أداء العــــاملين  �
 .في فنادق فئة الخمسة  نجوم في عمان

بيئـــة العمـــل تـــؤثر فـــي أداء العـــاملين فـــي فنـــادق  �
  .فئة الخمسة  نجوم في عمان

عبد القادر سعيد 

  بنات

 رسالة ماجستير 

2009  

ضغوط العمل وأثرها 
  على أداء الموظفين 

  الوصفي  250
  

  الاستبيان
  

  فلسطين

ـــــــة  � يتعـــــــرض المـــــــوظفين لضـــــــغوط عمـــــــل داخلي
 .وخارجية

ضــغوط وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين  �
 .العمل الداخلية والأداء الوظيفي

وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين ضــغوط  �
  .العمل الخارجية والأداء الوظيفي

الفتاح صالح عبد 

خليفات وشرين 

  محمد المطارنة

  2010، مقال

أثر ضغوط العمل في 
الأداء الوظيفي لدى 

مديري المدارس 
  الأساسية الحكومية

 
379 
 

  الوصفي
  

  الاستبيان
  

  الأردن

أظهرت النتائج أن لمصادر ضغوط العمل دورا  �
 .مهما في الأداء الوظيفي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مصادر  �
العمل لدى مديري المدارس الأساسية  ضغوط

 .والعمر، المستوى التعليمي، تعود إلى الجنس
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الحالة  �

  .الاجتماعية في مصادر ضغوط العمل



  .................................................................للدراسة الإطار النظري: الأول الفصل

 

 

22 

Ojo Bamidele 

B et al  ،

2014  

Impact of Job 
Stress on the 

Job 
Performance of 
Nigeria Security 

 And Civil 
Defence Corp 

Members 
أثر ضغوط العمل 

على الأداء الوظيفي 
لدى أفراد قوات الأمن 

والدفاع المدني 
 النيجيري

  
300  

  
  الوصفي

  
  الملاحظة
  الاستبيان

  
  نيجيريا

ضــــــــغوط العمـــــــــل تـــــــــؤثر إيجابـــــــــا علـــــــــى الأداء  �
 .الوظيفي

وســـنوات الخبـــرة لا تـــؤثر علـــى ، الجـــنس، العمـــر �
  .الأداء الوظيفي

  اعتمادا على الدراسات السابقة إعداد الطالبينمن : المصدر

  موقع الدراسة من الدراسات السابقة: المطلب الثالث

  :يمكن إجمال أهم أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة في الجدول التالي  
  موقع الدراسة من الدراسات السابقة): 03(الجدول رقم 

  

  أوجه الاختلاف  التشابهأوجه   ارــــــالمعي

  دفـــــــــــــاله
 لهـــا نفـــس الاتجـــاه مـــع الدراســـات الســـابقة فـــي  �

  .داء الوظيفيبيان تأثير ضغوط العمل على الأ
التــي اهتمــت  لحســناختلفــت مــع دراســة لعزيــز   �

   .بعلاقة ضغوط العمل بإدارة الوقت

  المستعملة المنهجية

اعتمـــدت علـــى المـــنهج الوصـــفي  القـــائم علـــى    �
التحليـــل الـــذي اعتمـــدت عليـــه جميـــع الدراســـات 

 .السابقة
الاعتمـــــــاد علـــــــى أداة الدراســـــــة المتمثلـــــــة فـــــــي   �

   . الاستبيان وهذا ما ميز بقية الدراسات السابقة

اختلفـــت مـــع دراســـة ســـميرة طـــراد خوجـــة التـــي   �
 .منهج المسح الاجتماعياعتمدت على 

اسة كـل مـن سـميرة طـراد خوجـة، اختلفت مع در  �
التــــــــــي  Ojo Bamideleمشــــــــــعلي بــــــــــلال و  

ـــة  اعتمـــدت إضـــافة إلـــى الاســـتبيان علـــى المقابل
 . والملاحظة

هذه الدراسة قامت بمسح شامل لمجتمع البحـث  �
فــــي حــــين أن الدراســــات الســــابقة أخــــذت عينــــة 

  .عشوائية من مجتمع البحث

  ةــــــــة الدراســــــــــــبيئ
تشــترك مــع بعــض الدراســات فــي أنهــا أجريــت   �

 .  ذات طابع إداري في مؤسسات عمومية
  

اختلفـــت مـــع معظـــم الدراســـات الســـابقة فـــي أن   �
ــــم تط ــــة بهــــذه الدراســــة ت ــــى إدارة عمومي يقهــــا عل

  .  متمثلة في مديرية التشغيل برج بوعريريج

  ةــــــــــيالشمول
اتفقــت مـــع بقيـــة الدراســـات الســـابقة فـــي دراســـة   �

  .  ضغوط العمل المتعلقة بالبيئة الداخلية

اختلفــت مــع معظــم هــذه الدراســات الســابقة فــي   �
أن الدراسات السابقة فصلت وتشعبت في جميع 
 متغيرات وأبعـاد ضـغوط العمـل والأداء الـوظيفي

التــي  هــذه الدراســة ركــزت علــى البيئــة الداخليــةو 
    .الموظفأداء تؤثر مباشرة في 

  جـــــالنتائـــــــــ
الاتفاق مع معظم الدراسات أن ضـغوط العمـل   �

  .تؤثر سلبا على الأداء الوظيفي
اختلفـــت مــــع دراســــة ســــميرة طــــراد خوجــــة بــــأن   �

ـــــى الأداء  ـــــأثير عل ـــــيس لهـــــا ت ضـــــغوط العمـــــل ل
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 .الوظيفي
 غمــوضاختلفــت مــع دراســة لعزيــز لحســن بــأن  �

 .الدور لا يؤثر سلبا على الأداء الوظيفي
دراســة عيســى إبــراهيم اختلفــت هــذه الدراســة مــع  �

 عــبءدراســة عبــد الفتــاح خليفــات بــأن المعشـر و 
 .يؤثر سلبا على الأداء الوظيفيلا الدور 

ـــــــت مـــــــع � ـــــــأن  Ojo Bamideleدراســـــــة  اختلف ب
علـــى الأداء  ايجـــابي ضـــغوط العمـــل لهـــا تـــأثير

     .الوظيفي

  اعتمادا على الدراسات السابقة إعداد الطالبينمن : المصدر

نلاحـــظ أن دراســـتنا هـــذه اســـتفادت مـــن الدراســـات الســـابقة باعتبارهـــا ) 03(الجـــدول رقـــم  مـــن خـــلال  
 مراجع بحثية معتمدة لكونها تتعلق بموضوع الدراسة، كما سهلت لنا تكوين صورة واضحة عن كيفية إعداد

 بعـض العناصــر التـي لــم تتطـرق إليهــا هـذه الدراســات أو تـم التطــرقوإتمـام البحـث العلمــي، ومحاولـة تنــاول 
كمــا تــم الاســتفادة منهــا فــي خصوصــا فيمــا يتعلــق بمكــان إجــراء الجانــب التطبيقــي،  إليهــا لكــن بشــكل مبســط

، ومختلف الوسائل الإحصـائية إعداد أسئلة الاستبيان، وأيضا بينت كيفية اختبار ومعالجة متغيرات الدراسة
فـي كونهـا ركـزت علـى  السابقة مع الدراسات ختبار الفرضيات، كما يكمن الاختلاف في دراستناالمناسبة لا

ي أكثر مصدر من مصادر ضغوط العمل، فقد حاولنا تسليط الضوء على أهم أبعـاد البيئة الداخلية التي ه
مصــادر ضــغوط العمــل المتعلقــة بالبيئــة الداخليــة، والتــي تــم التعــرف عليهــا فــي المؤسســة محــل الدراســة مــن 

الاخــتلاف فــي البيانــات المســتخدمة والنتــائج المتوصــل وكــذلك خــلال الاحتكــاك بمختلــف المــوظفين فيهــا، 
    .اإليه
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  :خلاصــــة

هـي محصـلة لعـدة عوامـل  أن ضـغوط العمـلمن خلال ما تم التطـرق إليـه فـي هـذا الفصـل يتضـح 

التـي ، غموض الدور بالإضـافة إلـى بيئـة العمـل الماديـةو  صراع و  كعبءمختلفة  داخلية نابعة من مصادر

أداء الموظف هو مجموعـة مـن كما أن ، المطلوب تؤثر على كمية ونوعية الجهد المبذول وكذا نمط الأداء

وهـذه الأخيـرة قـد تكـون مرغوبـة للمـوظفين ، السلوكيات الإدارية التي قد تنتج عنها آثار سلبية وآثار إيجابيـة

وطـول مـدتها ومـدى تكرارهـا ، وللإدارة حيث يتوقف ذلك على مسـتوى الضـغوط التـي يتعـرض لهـا الموظـف

ـــى الإدارات والمؤسســـات التقليـــل مـــن الآثـــار الســـلبية للضـــغوط مـــن خـــلال التعامـــل معهـــا  ولهـــذا وجـــب عل

ورعايـة الموظـف مـن ، تعديل القرارات والمراسـيم التنظيميـةباستخدام مجموعة من الوسائل والأدوات كإعادة 

     .جميع الجوانب النفسية والمادية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 

  ثانيال الفصل

 للدراسة تطبيقيالإطـــــــار ال

  للدراسة
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  :تمهيد

للإطــار النظــري فــي الفصــل الأول، ســنحاول مــن خــلال هــذا الفصــل إعــداد دراســة بعــد استعراضــنا   

ريـة التشـغيل نسعى من خلالها التعرف على مدى تأثير ضغوط العمل علـى أداء الموظـف فـي مدي تطبيقية

بوعريريج، حيث تأتي أهمية الفصل التطبيقي في الربط بين الدراسـة النظريـة والواقـع العملـي فـي لولاية برج 

  .الإدارة العمومية

 إجابـــات  لدراســـة الجانـــب التطبيقـــي قمنـــا بالاعتمـــاد علـــى المعلومـــات المتحصـــل عليهـــا مـــن خـــلال  

لــلإدلاء بـــآرائهم حـــول  لمـــوظفي وعمــال مديريـــة التشـــغيل لولايــة بـــرج بـــوعريريج الـــذي تــم توجيهـــهالاســتبيان 

  .موضوع الدراسة

عينـة حـث الأول للتعريـف بميـدان الدراسـة، تم تقسيم هذا الفصل إلـى ثـلاث مباحـث، خصصـنا المب  

 يــه إلــىالدراســة، أمــا المبحــث الثــاني تطرقنــا ف هــذه الأداة المســتخدمة فــي، بالإضــافة إلــى الدراســة مــنهج و 

الأساليب الإحصائية المستخدمة، ثم عـرض وتحليـل خصـائص عينـة الدراسـة مـع تحليـل محـاور الاسـتبيان 

  .باختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج المتوصل إليهاقمنا في المبحث الثالث ، ثم إحصائيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ...............................................................الإطار التطبيقي للدراسة: الثاني الفصل

 

 

27 

  الإجراءات المنهجية للدراسة: الأول المبحث

إبــراز هيكلهــا ســنتطرق فــي هــذا المبحــث إلــى التعريــف بمديريــة التشــغيل لولايــة بــرج بــوعريريج، مــع   

  .م الاستعانة بها في جمع البياناتالتي ت اة، والأدوعينة الدراسةالتنظيمي، وكذا المنهج المتبع 

  التعريف بميدان الدراسة: المطلب الأول

  إنشاء مديرية التشغيلمرسوم : الفرع الأول

المــؤرخ فــي  50-02المرســوم التنفيــذي رقــم أنشــأت مديريــة التشــغيل لولايــة بــرج بــوعريريج بموجــب   

الـذي يحـدد القواعـد الخاصـة بتنظـيم مصـالح  2002ينـاير سـنة  21 لـــ الموافق 1422ذي القعدة عام  07

 05المؤرخ فـي  267-03في ولاية برج بوعريريج وعملها، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم التشغيل 

  . 2003أوت 

وقد جاءت مديرية التشغيل لتحل محل مندوبية التشـغيل سـابقا وتعـد الجهـاز المكلـف بتسـيير سـوق   

  .ولايةتطوير وترقية الشغل في الأجهزة الشغل محليا، والعمل على التنسيق بين مختلف 

  .الحي الإداري، مقر الولاية سابقا برج بوعريريج :العنوان

 Dew.bba@gmail.com :الإلكتروني البريد

  .30 :عدد الموظفين والعمال

  م مديرية التشغيل مها: الثانيالفرع 

تعمل مديرية التشغيل لولاية برج بوعريريج في إطار الإستراتيجية الوطنية لترقية التشـغيل ومحاربـة    

ن طــرف وتنميــة كــل إجــراء يهــدف ويســمح بترقيــة التشــغيل وتنفيــذ البــرامج المســتحدثة مــالبطالــة علــى تفعيــل 

  :ج بوعريريج بــوفي هذا الإطار تتكفل مديرية التشغيل لولاية بر القطاع على المستوى المحلي، 

 ؛تجسيد برامج ترقية التشغيل على المستوى المحلي بالتنسيق مع كل الهيئات تحت الوصاية �

 ؛دماج المهنيالإالعمل على تحديد المهن والتأهيلات الجديدة بغرض مضاعفة إمكانية   �

 ؛تشجيع التدابير الرامية إلى تنمية التشغيل وتقريب العرض من الطلب واقتراحهما  �

 تطبيق آليات تسيير سوق العمل ومتابعته؛  �

 وضع نظام ملاحظة يسمح بجمع كافة المعلومات الإحصائية حول التشغيل؛  �

 المبادرة بأعمال تشجيع إعادة الإدماج واقتراحها والمحافظة على التشغيل الموجود؛  �

جمـــع المعطيـــات المتعلقـــة بتـــدفق اليـــد العاملـــة الأجنبيـــة والحـــرص علـــى تطبيـــق التشـــريع والتنظـــيم   �

 المسير لليد العاملة؛

القيـــام بعمليـــات واســـعة لتطهيـــر الأجهـــزة العموميـــة للتشـــغيل عـــن طريـــق وضـــع برنـــامج معلومـــاتي   �

  . لمتابعة ومراقبة الاستفادة من مختلف أجهزة دعم الدولة
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  ولاية برج بوعريريجب مديرية التشغيلالهيكل التنظيمي ل :الثالثالفرع 

  بولاية برج بوعريريج مديرية التشغيلالهيكل التنظيمي ل): 08(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

  

  

 

 .الإدارة العامة والميزانية مصلحة ،التشغيللمديرية  التنظيميلهيكل ا :المصدر
 

  

  

  

  

  

  

  مصلحـــــــة

المحافظة على التشغيل وحركة 
 اليد العاملة

  مصلحـــــــة

 تنظيم سوق العمل وتسييره

  مصلحـــــــة

والإدماج ترقية التشغيل 
 المهني

  مصلحـــــــة

 الإدارة العامة والميزانية
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 الأمانـــــــــــــــــة

 المـديــــــــــــــر
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  الدراسة  وعينة منهج: المطلب الثاني

  منهج الدراسة: الفرع الأول

بما أن الدراسة تستهدف التعرف على تأثير ضغوط العمل على أداء الموظف في الإدارة العمومية   

لــدى مــوظفي وعمــال مديريــة التشــغيل لولايــة بــرج بــوعريريج، فقــد تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي القــائم علــى 

بهـــدف وصـــف لأنـــه يتماشـــى مـــع طبيعـــة الدراســـة فـــي إعـــداد الجانـــب التطبيقـــي مـــن هـــذه الدراســـة، التحليـــل 

ظاهرتي ضغوط العمل والأداء الوظيفي، ومحاولة الكشف على الأثر الموجود بينهما في الواقـع مـن خـلال 

المنـاهج تجميع البيانات والمعلومات حول هاتين الظاهرتين وتصنيفها وتحليلها، لأن المنهج الوصفي أكثر 

ل البيانـات والمعلومـات التـي يتحصـل شيوعا واستعمالا لما يقدمه من أدوات بحـث تسـاعد فـي تفسـير وتحليـ

  .عليها في ضوء متغيرات البحث

  عينة الدراسة :الفرع الثاني 

لـى أداء ع المرتبطـة بالبيئـة الداخليـة للمؤسسـة تسـعى هـذه الدراسـة إلـى معرفـة تـأثير ضـغوط العمـل  

تمثـــل مجتمـــع التـــي ، مديريـــة التشـــغيل بـــرج بـــوعريريج دراســـة حالـــة مـــن خـــلال  )الأداء الـــوظيفي(الموظـــف 

  .الدراسة

نظرا لقلة عدد الموظفين والعمال بمديرية التشـغيل لولايـة بـرج بـوعريريج، وحتـى ف، أما عينة الدراسة  

اختيــار جميــع المــوظفين والعمــال ب لمجتمــع الدراســة، املشــإجــراء مســح   نصــل إلــى نتــائج دقيقــة، فقــد تــم

  .بالمديريةفردا موزعين على مختلف المصالح  30والبالغ عددهم 

  الدراسة اةأد: المطلب الثالث

  تصميم أداة الدراسة: الفرع الأول

 واتجاهــات آراء لمعرفــة وأساســا ،تــم الاعتمــاد علــى أســلوب الاســتبيان كــأداة أساســية لجمــع البيانــات  

 ويعـود الميدانيـة الدراسة في البيانات لجمع والأساسية المهمة الأدوات من الاستبيان يعتبر حيث البحث، عينة

  .البحث مجتمع من جمعها المراد والحقائق الأسئلة في الباحث تحكم إلى ذلك

 لعينــة والوظيفيــة الشخصــية للمعلومــات الأول الجــزء خصــص جــزئين، إلــى الاســتبيان تقســيم تــم كمــا  

 تــم حــين فــي العمــل، ضــغوط لأبعــاد خصــص الأول المحــور محــورين إلــى قســم فقــد الثــاني الجــزء أمــا البحــث،

  :ذلك يوضح التالي والجدول ، الوظيفي للأداء الثاني المحور تخصيص
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  محـــاور الاستبيان): 04(الجدول رقم 

  ستبيانالا على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر
  

لاختبــار الفرضــيات، ومــن ثــم الإجابــة علــى إشــكالية  رت الخماســياليكــكمـا تــم الاعتمــاد علــى ســلم 

  :الدراسة وذلك وفق الجدول التالي

  الخماسي ليكارت سلم): 05(الجدول رقم 

  بشدة موافق غير  موافق غير  محايد  موافق  بشدة موافق   العبــــــــــــارة

  1  2  3  4  5  ةـــــــــالدرج

  ] 5 -  4.20 ]   ] 4.20 -3.40 ]   ] 3.40 -2.60 ]   ] 2.60 -1.80 ]   ] 1.80 -1 [   المجال

  ستبيانالا وبيانات SPSS)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر 

  تحليل ثبات وصدق أداة الدراسة: الثاني الفرع

القيام بالاختبارات الإحصائية المناسبة لتحليـل فرضـيات الدراسـة، لابـد مـن التأكـد مـن موثوقيـة  قبل  

أداة الدراسة المسـتخدمة، حيـث تعكـس الموثوقيـة هنـا درجـة ثبـات وصـدق أداة الدراسـة، وتتـأثر أداة الدراسـة 

  :1بعدة عوامل نذكر منها

قيمة معامل الثبات بزيادة عدد العبارات في الاستبيان، وذلك مـن خـلال تـأثير زيـادة عـدد العبـارات  تزداد -

  .على شمولية المحتوى

تقل قيمة معامـل ثبـات الاختبـار بزيـادة تجـانس أفـراد العينـة، وتـزداد قيمـة معامـل الثبـات مـع زيـادة تبـاين  -

  .أفراد العينة في إجاباتهم

لاستبيان غير مفهومة أو صعبة الاسـتيعاب، فتكثـر القـيم المفقـودة، وبالتـالي تتـأثر عندما تكون عبارات ا -

  .درجة ثبات أداة الدراسة

                                                           

  .297، ص 2008، دار وائل للنشر، عمان، SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة،  - 1

  باراتــــــــالع عدد   ورـــــــــالمح   نـــــــــــالتعيي

  06  الدراسة عينة خصائص  الأول

  20  العمل ضغوط  الثاني

  15  الوظيفي الأداء  الثالث

  41  المجمـــــــــــــــــوع
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إذا كانت الفترة الزمنية بين قياسين بنفس الأداة طويلـة نسـبيا فـإن الظـروف قـد تختلـف وبالتـالي قـد يـؤثر  -

  .ثبات القياس ذلك على إجابات بعض أفراد العينة المستجوبة مما يؤدي إلى عدم

بعد الانتهـاء مـن بنـاء أداة الدراسـة، تـم عرضـها علـى الأسـاتذة المحكمـين، ومـن خـلال ملاحظـاتهم   

  .وتوصياتهم، تم صياغة الاستبيان بشكله النهائي

معامــــل الثبـات  ةــــــــفإذا كانت قيم ألفا كرونباخوللتحقق من ثبات أداة الدراسة نقوم بحساب معامل   

نســتطيع القــول أن معامــل الثبــات جيــد وأن الاســتبيان ثابــت ويمكــن ) 0.6% (60أكبــر مــن  ألفــا كرونبــاخ

  .أداة الدراسة ثم نقوم بتجذيره لمعرفة مدى صدق إجراء باقي التحاليل الإحصائية،

  ثبات أداة الدراسة: أولا

  معامل ألفا كرونباخثبات أداة الدراسة باستخدام ): 06(الجدول رقم 

  العبــــــــاراتعدد   عناوين المحاور   ـوراالمحــــــــــ
  ألفا كرونباخ الثبات معامل

  الدرجة الكلية  المحـــــــــــور

  0,921  20  ضغوط العمل  المحور الأول
0,938  

  0,943  15  الأداء الوظيفي  المحور الثاني

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

 معـاملات لأن عالية، ثبات بدرجة تتمتع )الاستبيان( الدراسة أداة أن يتضح  أعلاه الجدول خلال من  

 )0,921( بــ الثبـات معامـل قـدر الأول للمحـور فبالنسـبة ،%60 مـن أكبـر كانـت المحورين لكلا كرونباخ ألفا

 وهـذا )0,938( )الكليـة الدرجـة( الكلـي الثبـات معامـل بلـغ حـين فـي ،)0,943( بــ قدر فقد الثاني المحور أما

  .جدا كبير بثبات تتمتع الدراسة أداة يجعل ما

  أداة الدراسة صدق: ثانيا

  )0,938( بلــــغ والــــذي  كرونبــــاخ ألفــــا الثبــــات معامــــل تجــــذير خــــلال مــــن الدراســــة أداة صــــدق يقــــاس  

 التـي الدراسـة أداة فـإن الواحـد مـن قريـب المعامـل هـذا أن بما ،)0,968( :يساوي الصدق معامل فإن وبالتالي

  .الدراسة مواصلة يمكن وبالتالي كبير، بصدق تتمتع )الاستبيان( لدينا
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  عرض وتحليل عينة الدراسة: الثاني المبحث

سيتم التطرق في هذا المبحث إلى إبراز أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة، وعرض وتحليل   

  .وكذلك تحليل محاور الاستبيان إحصائيا الدراسة،عينة 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة :المطلب الأول

الحزمــة الإحصــائية للإجابــة علــى أســئلة الاســتبيان واختبــار صــحة فرضــيات الدراســة تــم اســتخدام   

)IBM SPSS Statistic V25 ( وكـذلك برنـامج)Microsoft Office Excel 2017( كـذلك  و

  :المناسبة، ومن هذه الأساليب مايليالأساليب الإحصائية استخدام مختلف 

  .التوزيع التكراري والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة -

لمعرفة مدى ثبات إجابـات المبحـوثين حـول Cronbach’s Alpha): (   )ألفا كرونباخ(معامل الثبات  -

  .عبارات الاستبيان

لمعرفـة اتجاهـات : Mean and Standard Deviationالمتوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري  -

إجابــات المبحــوثين اتجــاه ضــغوط العمــل بأبعــاده والأداء الــوظيفي، وكــذلك درجــة التقــارب أو التجــانس فــي 

  .إجابات هؤلاء المبحوثين

  .الدراسة متغيرات كل نحو العينة بيانات توزيع نوع لمعرفة: الطبيعي التوزيع اختبار -

لقيــاس قــوة العلاقــة بــين المتغيــرين التــابع والمســتقل وأيضــا ) Spearman) (ســبيرمان(الارتبــاط معامــل  -

  .التأكد من الصدق البنائي أي صدق محتوى الاستبيان

 0,05أقل من  Sig، فإذا كانت قيمة Tالمصاحبة لقيمة ) Sig(احتمال الخطأ : 0,05مستوى الدلالة  -

دال ( أي أن قيمة معامل الانحدار تشير إلى وجود تأثير معنوي ، )معنوية(فإن التأثير ذو دلالة إحصائية 

   .للمتغير المستقل على المتغير التابع) احصائيا

  .1و 0يقيس مدى مساهمة المتغير التابع في المتغير المستقل وقيمته تتراوح بين  :R2معامل التحديد  -

  .لمعرفة مقدار تأثير المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابع :البسيط تحليل الانحدار -

وهـــو معامـــل يعبــر عـــن متوســـط التغيــر فـــي المتغيـــر التــابع عنـــدما يتغيـــر  B) التــأثير(معامــل الانحـــدار  -

  .المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة

وهــي القيمــة التــي تشــير إلــى جــودة نمــوذج العلاقــة بــين المتغيــرين، ويــتم : لجــودة نمــوذج العلاقــة Fقيمــة  -

 Sigفـإذا كانـت قيمـة  Fالمصاحبة لقيمـة ) Sig(الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال الخطأ 

  .فإن العلاقة معنوية، ومن خلاله يتم الحكم على قبول الفرضية 0,05أقل من 

  ).حقيقي وله دلالة إحصائية(للتحقق من معنوية التأثير : لمعنوية التأثير Tقيمة  -

  



....................................  
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  :فيمايلي توضحيها يمكن الدراسة ت

  الجنس سب

  (%)بة ــــــــالنس

50  

50  

100  

  SPSS V.25)( ت

  الجنس سب

  
  SPSS V.25)( ت

 %50%/50 والإنـاث الـذكور فئتـي ن

   .شيء أي من أكثر العلمي ل

50

...............................طار التطبيقي للدراسة

   رض وتحليل خصائص عينة الدراسة

متغيرات ضوء في الخصائص من بمجموعة الدراسة 

  الجنس حسب الدراسة عينة ع

حسب الدراسة عينة توزيع): 07(الجدول رقم 

  ددــــــــــالع  س 

  15  ـر

  15  ـى

  30  ــــوع

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر
  

حسب الدراسة عينة توزيع): 09(الشكل رقم 
  

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

بـين تسـاوي هناك أن نلاحظ السابقين والشكل الجدول

المؤهل على تركز التي العمومية الإدارة في العمل عة

50%50%
ذ�ــــــــر

أ��ــــــــ�

الإطار: الثاني الفصل

عر: المطلب الثاني

 عينة تتسم  

توزيع :الأول الفرع

س ــــالجن

ذكــــــــر

أنثــــــــى

المجمـــــــوع

الج خلال من  

طبيعة إلى راجع وهذا

  

  

  

  

  

  

  



....................................  

 

 

34 

  العمر حسب

  (%)بة ــــــــالنس

6,70  

86,06  

6,70  

100  

  SPSS V.25)( ت

  العمر حسب

  
  SPSS V.25)( ت

 بـين أعمـارهم تراوحت الدراسة عينة فراد

 أعمـارهم للـذين النسـبة نفـس نجد لأخير

  العلمي المؤهل 

  (%)بة ــــــــالنس

10,00  

23,30  

66,70  

0,00  

100  

  SPSS V.25)( ت

%

...............................طار التطبيقي للدراسة

  العمر حسب الدراسة عينة ع

حس الدراسة عينة توزيع): 08(الجدول رقم 

  ددــــــــــالع  ر

  02  سنة 3

  26  سنة 50 

  02  سنة 51

  30  ــــوع

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

حس الدراسة عينة توزيع): 10(الشكل رقم 

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

أفراد من %86,6 أن نلاحظ السابقين والشكل الجدول

الأخي وفي سنة، 30 من أقل أعمارهم كانت %6,7 يهم

  العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة ع

 حسب الدراسة عينة توزيع): 09(الجدول رقم 

  ددــــــــــالع  ر

  03   أقــــــل

  07  هــــــــني

  20  جامعية

  00  ــــــــــرى

  30  ــــوع

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

6,7%

86,6%

6,7%

��� 30أ�ل �ن 

��� 50إ��  �30ن 

��� 51أ��ر �ن 

الإطار: الثاني الفصل

توزيع :الثاني الفرع

العمر

30أقل من 

إلى  30من 

51أكبر من 

المجمـــــــوع

الج خلال من  

يليهم سنة، 50 و 30

  .سنة 51 تتجاوز

توزيع :الثالث الفرع

العمر

ثانوي أو أقــــ

تكوين مهــــــــ

دراسات جامع

حالة أخـــــــــــــ

المجمـــــــوع



....................................  
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  العلمي المؤهل 

  
  SPSS V.25)( ت

 حيـث الأكبـر هـي الدراسـة عينـة أفـراد ن

 م شـهادات تكـوين مهنـي، وفـي الأخيـر

برج بـوعريريج تمتلـك  التشغيل  مديرية

  العائلية الحالة 

  (%)بة ــــــــالنس

23,30  

73,30  

0,00  

3,30  

100  

  SPSS V.25)( ت
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...............................طار التطبيقي للدراسة

 حسب الدراسة عينة توزيع): 11(الشكل رقم 

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر
  

ضـمن الجـامعيين نسـبة أن السـابقين والشكل الجدول 

مـن أفـراد عينـة الدراسـة لـديهم شـ %23,30 يليهم، %

وهذا يدل على أن مد، التعليمي ثانوي أو أقلمستواهم 

  . علمية عالية

  العائلية الحالة حسب الدراسة عينة ع

 حسب الدراسة عينة توزيع): 10(الجدول رقم 

  ددــــــــــالع  ر

  7  عزباء

  22  )ة(

  0  )ة(

  1  )ة

  30  ــــوع

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

  

  

  

10

23,3

66,7

0

ـل
ـــ

�ــ
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الإطار: الثاني الفصل

 من يتضح  

%66,70 بـــــ قدرت

مست %10نجد نسبة 

أفراد ذوي مؤهلات عل

توزيع :الرابع الفرع

العمر

عزبا/أعزب

(متزوج

(مطلق

ة(أرمل

المجمـــــــوع
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  العائلية الحالة 

  

  SPSS V.25)( ت

 نســـبة يلـــيهم ، متـــزوجين الدراســـة عينـــة

 عينة أفراد من فرد أي يوجد ولا أرامل، 

  الوظيفية الرتبة 

  (%)بة ــــــــالنس

13,30  

16,70  

6,70  

63,30  

100  

  SPSS V.25)( ت
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...............................طار التطبيقي للدراسة

 حسب الدراسة عينة توزيع): 12(الشكل رقم 

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

عينـــ أفـــراد مـــن %73,30 أن أعـــلاه والشـــكل الجـــدول ن

 %3,30 نسبة نجد حين في عزاب، الدراسة عينة راد

  الوظيفية الرتبة حسب الدراسة عينة وزيع

 حسب الدراسة عينة توزيع): 11(الجدول رقم 

  ددــــــــــالع  ر

  4 التنفــيذ

  5 التطـبيق

  2 التحكم 

  19 التصميم

  30  ــــوع

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر
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الإطار: الثاني الفصل

مـــن يتضـــح  

أفراد من 23,30%

  .مطلق الدراسة

توزيع :الخامس الفرع

العمر

التن مستخدمو

التط مستخدمو

 مستخدمو

الت مستخدمو

المجمـــــــوع
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  الوظيفية الرتبة

  
  SPSS V.25)( ت

ـة الدراسـة يمثلـون مسـتخدمو التصـميم 

فـي حـين أن مسـتخدمو التنفيـذ  ،13%

  %.6,7التحكم بنسبة  مستخدمو

  المهنية الخبرة 

  (%)بة ــــــــالنس

30,00 

56,70 

3,30 

10,00 

100  

  SPSS V.25)( ت
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...............................طار التطبيقي للدراسة

الرت حسب الدراسة عينة توزيع): 13(الشكل رقم 

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

 الجدول والشـكل أعـلاه نلاحـظ أن معظـم أفـراد عينـة ال

13,3ثـم يليهـا مسـتخدمو التطبيـق بنسـبة ، 63,3%

في الأخير مستيأتي من إجمالي عينة الدراسة، و  1%

  المهنية الخبرة حسب الدراسة عينة وزيع

 حسب الدراسة عينة توزيع): 12(الجدول رقم 

  ددــــــــــالع  ر

 9  سنوات 1

 17 سنة 19 

 1 سنة 30 

 3 سنة 30

  30  ــــوع

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

  

  

  

  

3
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الإطار: الثاني الفصل

من خلال الج  

طارات بنسـبة إأي 

13,3يمثلون نسبة 

توزيع :السادس الفرع

العمر

10أقل من 

إلى  10من 

إلى  20من 

30أكثر من 

المجمـــــــوع
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  المهنية الخبرة 

  
  SPSS V.25)( ت

 10 بـين تتـراوح خبـرة لـديهم الدراسـة ينـة

 خبـرة لـديها التـي الفئـة وتحتل ،%30 ة

 ينـــــــب تتـراوح مهنيـة خبـرة همـلديـ الـذين د

   .الأخيرة ات

ل سؤال من فقـرات الاسـتبيان المتعلقـة 

ولتحليل نتـائج المتوسـط ستوى القبول، 

معادلـة التاليـة لمعرفـة حـدود مجـال كـل 

موافـق بشـدة ، موافـق، : يـارات التاليـةخ

ومـن ثـم ) 1-5=4=المـدى(حيـث أن  

30
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أ
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...............................طار التطبيقي للدراسة

 حسب الدراسة عينة توزيع): 14(الشكل رقم 

مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

عينـة مـن %56,70 نسـبة أن أعـلاه والشـكل الجـدول 

بنسبة سنوات 10 من أقل خبرة لديها التي الفئة تليها

الأفـراد نسـبة قدرت بينما ،%10 بنسبة الثالثة المرتبة

السنوات في الشبابية الفئة لتوظيف راجع وهذا ،3,3%

   الإحصائي لمحاور الاستبيان تحليل

الانحراف المعياري لكل سو  المدى، المتوسط الحسابي 

لعمل والأداء الوظيفي، وتحديد الأهمية النسبية ومستو

رت، تـم اسـتخدام المعادلا التي اسـتخدم فيهـا مقيـاس ليكـ

  :ت التي يحتويها

  ).1..........(علىالأقيمة الفئة /المدى= لمجال 

  .قيمة الفئة الأدنى –الفئة الأعلى 

، التي احتوت الخرت الخماسيامنا صيغة تدرج ليك

  .ق، غير موافق بشدة

 0,8=4/5= أعـلاه، وجـدنا طـول المجـال ) 1(لـة 

  :يار تحت مجال معين كما في الجدول التالي
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الإطار: الثاني الفصل

 من يتضح  

تليه سنة، 19و سنوات

المرت سنة 30 من أكثر

3 بـــ نةـــس 30و 20

التحلي: المطلب الثالث

: باستخدام  

بمحوري ضغوط العم

الحسابي للعبارات الت

خيارات التخيار من ال

طول الفئة أو المجا -

قيمة الفئة= المدى  -

وبما أننا استخدمنا  -

محايد، غير موافق، 

وبتطبيق المعادلـة  -

أمكن وضع كل خيار
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  الحسابية المتوسطات خلال من البيانات تفسير معيار): 13(الجدول رقم 
  

  درجـــــــــــــة الموافــــــقة  )المتوسطات الحسابية( الفئـــــــــــــات 

  غير موافق بشدة  [1.8إلى غاية  1 من[

  غير موافق  [2.6إلى غاية  1.8من [

  محايـــــــــــد  [3.4إلى غاية  2.6من [

  موافــــــــــــــق  [4.2إلى غاية  3.4من [

  موافق بشدة  ]5إلى غاية  4.2من [

  السابقة الدراسات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

  العمل ضغوط محور بيانات تحليل :الأول الفرع

 صراع الدور، عبء(العمل ضغوط أبعاد من بعد كل على الدراسة عينة لإجابات عرض فيمايلي  

  .)المادية العمل بيئة الدور، غموض الدور،

  الدور عبء بعد :أولا

  الدور عبء لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 14(الجدول رقم 

  

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري
  التقدير  الترتيب

01  
وقت العمل المخصص لا يكفي لأداء العمل 

  المطلوب
  موافق بشدة  01 817200, 4,4333

02  
كثرة الواجبات أشعر بالتعب والإرهاق نتيجة 

  والمهام

 

4,1667 

 

  موافق  02 1,14721

  غير موافق  05 922270, 2,3333  أجد صعوبة في المهام الموكلة إلي  03

04  
أتحمل مسؤولية تنفيذ مهام تختلف عن 

  بعضها البعض

  

4,1667  

 

  موافق  03 1,34121

  موافق  04 1,47936 3,8667  حجم العمل لا يعطيني الفرصة للراحة  05

  موافق  //  1,1414  3,7933  عبء الدور: بعد

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر
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كانـت ) عـبء الـدور(لفقـرات البعـد الأول أن المتوسـطات الحسـابية ) 14(رقـم يتضـح مـن الجـدول   

ني أن ـ، وهـــذا مـــا يعـــ3,7933، وقـــد بلـــغ المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي )4,4333 – 2,3333(مـــابين 

  .متعلقة بعبء الدورعلى هذا البعد تتجه نحو الموافقة على وجود ضغوط عمل إجابات أفراد العينة 

  :وكان ترتيب فقرات البعد من حيث المتوسط الحسابي كمايلي  

بمتوسط حسابي " وقت العمل المخصص لا يكفي لأداء العمل المطلوب" 01الفقرة رقم : المركز الأول -

مــا يعنــي درجــة الموافقــة بشــدة علــى أن الوقــت المخصــص لا  ،817200,وانحــراف معيــاري  4,4333

ما يدل على توافق موالإجابات على هذا السؤال حملت أقل انحراف معياري ، يكفي لأداء العمل المطلوب

  .)أقل انحراف معياري(أفراد العينة في الإجابة عليه وامتازت بكونها أقل تشتتا 

 حسـابي بمتوسـط "أشـعر بالتعـب والإرهـاق نتيجـة كثـرة الواجبـات والمهـام" 02الفقرة رقـم  :الثانيالمركز  -

موافـق علـى أن هنـاك تعـب وإرهـاق نتيجـة كثـرة  ما يعني درجة، 1,14721وانحراف معياري  4,1667

  .الواجبات والمهام

  بمتوســـط "بعضـــها الـــبعضأتحمـــل مســـؤولية تنفيـــذ مهـــام تختلـــف عـــن " 04الفقـــرة رقـــم  :المركـــز الثالـــث -

الموظــــف يتحمــــل موافــــق علــــى أن  مــــا يعنــــي درجــــة، 1,34121وانحــــراف معيــــاري  4,1667حســــابي 

  .مسؤولية تنفيذ مهام تختلف عن بعضها البعض

ــع - ــز الراب  3,8667 حســابي بمتوســط "حجــم العمــل لا يعطينــي الفرصــة للراحــة" 05الفقــرة رقــم  :المرك

حجــم العمـــل لا يعطــي الموظــف الفرصـــة موافـــق علــى أن  درجــة مـــا يعنــي ،1,47936وانحــراف معيــاري 

مـا يـدل علـى عـدم توافـق أفـراد العينــة موالإجابـات علـى هـذا السـؤال حملـت أكبـر انحــراف معيـاري ، للراحـة

  .)أكبر انحراف معياري(في الإجابة عليه وامتازت بكونها أكبر تشتتا 

 2,3333 حســابي بمتوســط "المهــام الموكلــة إلــيأجــد صــعوبة فــي " 03الفقــرة رقــم  :خــامسالالمركــز  -

أداء المهام الموكلة هناك صعوبة في موافق على أن غير  ما يعني درجة، 922270,وانحراف معياري 

  . للموظف
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  الدور صراع بعد :ثانيا

  الدور صراع لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 15(الجدول رقم 

  

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير  الترتيب

01  
أتعامل مع أكثر من شخص أثناء أداء 

  عملي
  موافق بشدة  01 0,65126 4,7000

  موافق  04 1,38796 4,0667  استقبل أوامر من عدة أطراف مسؤولة  02

03  
أرغم على فعل سلوكات في عملي تتعارض 

  مع مبادئي الشخصية
  محايد  05 1,38174 3,2333

  موافق  02 1,34805 4,1000  يتوقع مني المسؤول جهد أكبر من طاقتي   04

05  
كثيرا ما يكون نجاحي في عملي على 

  حساب حياتي الشخصية
  موافق  03 1,36289 4,0667

  موافق  //  1,9118  4,0333  صراع الدور: بعد

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

كانـت ) الـدور صـراع( ثـانيلفقـرات البعـد الأن المتوسـطات الحسـابية ) 15(من الجدول رقم يتضح   

ني أن ـ، وهـــذا مـــا يعـــ4,0333، وقـــد بلـــغ المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي )4,7000 – 3,2333(مـــابين 

  .الدور صراعإجابات أفراد العينة على هذا البعد تتجه نحو الموافقة على وجود ضغوط عمل متعلقة ب

  :وكان ترتيب فقرات البعد من حيث المتوسط الحسابي كمايلي  

ـــز الأول - ـــاء أداء عملـــي" 01الفقـــرة رقـــم : المرك ـــر مـــن شـــخص أثن بمتوســـط حســـابي   "أتعامـــل مـــع أكث

الموظــف يتعامــل مــع مــا يعنــي درجــة الموافقــة بشــدة علــى أن ، 651260,وانحــراف معيــاري  4,7000

والإجابات على هذا السؤال حملت أقل انحراف معياري ممـا يـدل علـى ، أكثر من شخص أثناء أداء عمله

  .)أقل انحراف معياري(توافق أفراد العينة في الإجابة عليه وامتازت بكونها أقل تشتتا 

حســــابي   بمتوســــط "يتوقــــع منــــي المســــؤول جهــــد أكبــــر مــــن طــــاقتي" 04الفقــــرة رقــــم  :المركــــز الثــــاني -

المســؤول يتوقــع مــن الموظــف موافــق علــى أن  مــا يعنــي درجــة، 1,34805وانحــراف معيــاري  4,1000

  .جهد أكبر من الطاقة التي يبذلها

 "كثيـــرا مـــا يكـــون نجـــاحي فـــي عملـــي علـــى حســـاب حيـــاتي الشخصـــية" 05الفقـــرة رقـــم  :المركـــز الثالـــث -

ه فـي الغالـب موافـق علـى أنـ مـا يعنـي درجـة، 1,36289وانحـراف معيـاري  4,0667حسـابي   بمتوسط

  .في عمله على حساب حياته الشخصية الموظف نجاحيكون 
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 4,0667حســابي   بمتوســط" اســتقبل أوامــر مــن عــدة أطــراف مســؤولة" 02الفقــرة رقــم  :المركــز الرابــع -

يستقبل الأوامر أثناء أداء عمله من الموظف  على أن موافق ما يعني درجة ،1,38796وانحراف معياري 

السـؤال حملـت أكبـر انحـراف معيـاري ممـا يـدل علـى عـدم توافـق أفـراد والإجابات على هذا ، عدة مسؤولين

  .)أكبر انحراف معياري(العينة في الإجابة عليه وامتازت بكونها أكبر تشتتا 

" أرغـم علـى فعـل سـلوكات فـي عملـي تتعـارض مـع مبـادئي الشخصـية" 03الفقرة رقم  :خامسالالمركز  -

فـي الإجابـة علـى أن  محايـد مـا يعنـي درجـة، 381741,وانحـراف معيـاري  3,2333حسـابي   بمتوسط

  .الموظف يرغم على فعل سلوكات في عمله تتعارض مع مبادئه الشخصية

  الدور غموض بعد :ثالثا

  الدور غموض لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 16(الجدول رقم 

  

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير  الترتيب

  غير موافق  04 0,25371 1,9333  مسؤوليات وظيفتي غير واضحة  01

02  
لا أعرف جيدا الطريقة السليمة لأداء ما أنا 

  مكلف به
  غير موافق  05 0,34575 1,8667

03  
أحتاج لبذل جهد كبير لاستيعاب 

  المستجدات المتعلقة بمنصبي
  غير موافق  03 1,00630 2,2333

  غير موافق  02 1,00630 2,2333  نقص المعلومات المتعلقة بعمليأعاني من   04

  موافق  01 1,44993 4,0333  يزعجني عدم وضوح الأهداف المرجوة مني  05

  غير موافق  //  0,8123  2,4599  غموض الدور: بعد

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

) الـــدور غمـــوض( ثالـــثلفقـــرات البعـــد الأن المتوســـطات الحســـابية ) 16(يتضـــح مـــن الجـــدول رقـــم   

ني ـ، وهـذا مـا يعــ2,4599، وقـد بلـغ المتوسـط الحسـابي الإجمـالي )4,0333 – 1,8667(كانـت مـابين 

 غمـوضالموافقـة علـى وجـود ضـغوط عمـل متعلقـة بعـدم أن إجابات أفراد العينة على هـذا البعـد تتجـه نحـو 

  .وضوح دور كل موظف في منصبه والمهام المنطوة به، وهذا راجع إلى الدور

  :وكان ترتيب فقرات البعد من حيث المتوسط الحسابي كمايلي  

ــــز الأول - ــــم : المرك ــــرة رق ــــي " 05الفق ــــي عــــدم وضــــوح الأهــــداف المرجــــوة من بمتوســــط حســــابي  "يزعجن

لعــدم وضــوح الموظــف  انزعــاجمــا يعنــي درجــة الموافقــة علــى ، 449931,وانحــراف معيــاري  4,0333

والإجابات على هذا السؤال حملت أكبر انحراف معياري مما يدل على عدم توافق ، الأهداف المرجوة منه

  .)أكبر انحراف معياري(أفراد العينة في الإجابة عليه وامتازت بكونها أكبر تشتتا 



  ...............................................................الإطار التطبيقي للدراسة: الثاني الفصل

 

 

43 

ــــاني -  حســــابي بمتوســــط "أعــــاني مــــن نقــــص المعلومــــات المتعلقــــة بعملــــي" 04الفقــــرة رقــــم  :المركــــز الث

الموظف يعاني من نقـص موافق على أن  غير ما يعني درجة، 1,44993وانحراف معياري  4,0333

  .المعلومات المتعلقة بعمله

ـــث -  "أحتـــاج لبـــذل جهـــد كبيـــر لاســـتيعاب المســـتجدات المتعلقـــة بمنصـــبي" 03الفقـــرة رقـــم  :المركـــز الثال

علـى أن الموظـف موافق غير  درجةما يعني ، 1,00630وانحراف معياري  2,2333 حسابي بمتوسط

  .يحتاج لبذل جهد كبير من أجل استيعاب المستجدات المتعلقة بمنصبه

وانحـراف  1,9333حسـابي   بمتوسط "مسؤوليات وظيفتي غير واضحة" 01الفقرة رقم  :المركز الرابع -

ـــر المســـؤوليات المتعلقـــة بمهـــام  علـــى أن موافـــق غيـــر مـــا يعنـــي درجـــة ،0,25371معيـــاري  الموظـــف غي

والإجابــات علــى هــذا الســؤال حملــت أقــل انحــراف معيــاري ممــا يــدل علــى توافــق أفــراد العينــة فــي ، واضــحة

  .)أقل انحراف معياري(الإجابة عليه وامتازت بكونها أقل تشتتا 

 بمتوســط "لا أعــرف جيــدا الطريقــة الســليمة لأداء مــا أنــا مكلــف بــه" 02الفقــرة رقــم  :خــامسالالمركــز  -

على أن الموظف لا يعرف  غير موافق ما يعني درجة، 345750,وانحراف معياري  1,8667 حسابي

  .جيدا الطريقة السليمة لأداء ما يكلف به من مهام

  المادية العمل بيئة بعد :رابعا

  المادية العمل بيئة لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 17(الجدول رقم 

  

  العبارة  الرقم
 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير  الترتيب

01  
موقع عملي لا يتناسب مع الوظيفة التي 

  أقوم بتأديتها
  موافق  05 1,35146 4,0333

02  
أعاني سوء الإضاءة، والضوضاء، والغبار 

  في مكان العمل
  موافق بشدة  01 1,04221 4,5000

03  
لا توجد وسائل وأدوات السلامة المهنية 

  اللازمةوالصحية 
  موافق بشدة  02 0,93772 4,5000

  موافق بشدة  03 1,04166 4,4667  أعاني من سوء تصميم مكان عملي  04

05  
هناك نقص في المعدات والأدوات الخاصة 

  بعملي
  موافق بشدة  04 0,86037 4,4667

  موافق بشدة  //  1,0466  4,3933  بيئة العمل المادية: بعد

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر
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) بيئـة العمـل الماديـة( رابـعلفقـرات البعـد الأن المتوسـطات الحسـابية ) 17(يتضح من الجدول رقـم   

ني ـ، وهـذا مـا يعــ4,3933، وقـد بلـغ المتوسـط الحسـابي الإجمـالي )4,5000 – 4,0333(كانـت مـابين 

ببيئــة علــى وجــود ضــغوط عمــل متعلقــة  بشــدة الموافقــةأن إجابــات أفــراد العينــة علــى هــذا البعــد تتجــه نحــو 

  .العمل المادية

  :وكان ترتيب فقرات البعد من حيث المتوسط الحسابي كمايلي  

 بمتوســط" أعــاني ســوء الإضــاءة، والضوضــاء، والغبــار فــي مكــان العمــل" 02الفقــرة رقــم : المركــز الأول -

أن الموظـف يعـاني علـى  موافـق بشـدةمـا يعنـي درجـة ، 1,04221وانحـراف معيـاري  4,5000حسابي 

  .من سوء الإضاءة، الضوضاء، والغبار في مكان العمل

ــاني - ــز الث   بمتوســط "لا توجــد وســائل وأدوات الســلامة المهنيــة والصــحية اللازمــة" 03رقــم الفقــرة  :المرك

عــدم وجــود وســائل علــى  موافــق بشــدة مــا يعنــي درجــة، 0,93772وانحــراف معيــاري  4,5000حســابي 

  .وأدوات السلامة المهنية والصحية اللازمة في مقر العمل

 4,4667 حســـابي بمتوســـط "أعـــاني مـــن ســـوء تصـــميم مكـــان عملـــي" 04الفقـــرة رقـــم  :المركـــز الثالـــث -

يعــاني مــن ســوء تصــميم علــى أن الموظــف  موافــق بشــدة مــا يعنــي درجــة، 1,04166وانحــراف معيــاري 

  .مكان ومقر عمله

حســابي   بمتوســط "هنــاك نقــص فــي المعــدات والأدوات الخاصــة بعملــي" 05الفقــرة رقــم  :المركــز الرابــع -

ه هناك نقـص فـي المعـدات على أن موافق بشدة ما يعني درجة ،0,86037وانحراف معياري  4,4667

والإجابات على هذا السؤال حملت أقل انحراف معياري ممـا يـدل علـى ، والأدوات الخاصة بعمل الموظف

  .)أقل انحراف معياري(العينة في الإجابة عليه وامتازت بكونها أقل تشتتا توافق أفراد 

ــز  -  بمتوســط" موقــع عملــي لا يتناســب مــع الوظيفــة التــي أقــوم بتأديتهــا" 01الفقــرة رقــم  :خــامسالالمرك

موقع عمل الموظـف لا على أن  موافق ما يعني درجة، 1,35146وانحراف معياري  4,0333 حسابي

والإجابات على هذا السؤال حملت أكبر انحراف معياري مما يدل ، بتأديتهايتناسب مع الوظيفة التي يقوم 

  .)أكبر انحراف معياري(على عدم توافق أفراد العينة في الإجابة عليه وامتازت بكونها أكبر تشتتا 

 تم التي العينة أن نجد )العمل ضغوط( الأول المحور بفقرات المتعلقة الجداول تحليل نتائج خلال من  

 حـين فـي الماديـة، العمـل وبيئـة الـدور صـراع الـدور، بعـبء متعلقـة عمل ضغوط وجود على تؤكد استقصاءها

 التـي عموميـةال الإدارة فـي العمـل طبيعـة إلـى راجـع وهـذا الـدور بغموض متعلقة  ضغوط توجد لا بأنه ترى أنها

   .وظيفة كل مهام وتوضيح بتوصيف تتسم
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  الوظيفي الأداء محور بيانات تحليل :الثاني الفرع

  :الوظيفي الأداء محور على المدروسة العينة لإجابات عرض فيمايلي  

  الوظيفي الأداء لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات): 18(الجدول رقم 

  

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  التقدير  الترتيب

  موافق بشدة  05 0,66089 4,6667 بدقة عملي لإنجاز الكافي الجهد أبذل  01

  موافق بشدة  04 0,54667 4,6667 فيه البدء قبل لعملي جيدا أخطط  02

03  
 المتعلقة والواجبات المهام جميع إنجاز أحاول

 بوظيفتي
  موافق بشدة  06 0,80230 4,6667

  موافق بشدة  02 0,53498 4,7000 بها المكلف عمالالأ لإنجاز المحدد الوقت أراعي  04

  موافق بشدة  03 0,53498 4,7000 لوظيفتي المناسبة القرارات اتخاذ على أحرص  05

  موافق بشدة  01 0,40684 4,8000 متناهية بدقة بتنفيذها وألتزم المحددة مهامي أؤدي  06

07  
 بكل أعمل لأني جيدة الإنجاز على قدرتي

 إمكانياتي
  موافق بشدة  12 0,86103 4,5000

  موافق بشدة  11 0,97320 4,5333 لي الموكلة المهام مع العلمية مؤهلاتي تتناسب  08

09  
 مع أفكاري ومشاركة الجماعي العمل بروح أتمتع

 الزملاء
  موافق بشدة  09 0,85501 4,6000

10  
 في الأعمال وانجاز التكيف على القدرة عندي

 الطارئة الحالات
  موافق بشدة  10 0,93710 4,5333

  موافق بشدة  13 1,04221 4,5000 لمؤسستي العامة الأهداف بتحقيق دائما أهتم  11

12  
 من الصادرة والتعليمات الأوامر تنفيذ أهمية أدرك

 مسؤولي
  موافق بشدة  08 0,81368 4,6000

  موافق بشدة  07 0,76489 4,6333 الرسمية الدوام بأوقات ألتزم  13

14  
 لإنجاز العمل فريق مع التعاون بأهمية أشعر

 المطلوبة المهام
  موافق بشدة  14 1,04000 4,4333

15  
 مع والتواصل النقاش وإدارة الحوار أهمية أدرك

 الزملاء
  موافق  15 0,76489 3,9667

  موافق بشدة  //  0,7692  4,5666  الأداء الوظيفي: المحور الثاني

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

) الأداء الــوظيفي( المحــور الثــانيلفقــرات أن المتوســطات الحســابية ) 18(يتضــح مــن الجــدول رقــم   

ني ـ، وهـذا مـا يعــ4,5666، وقـد بلـغ المتوسـط الحسـابي الإجمـالي )4,8000 – 3,9667(كانـت مـابين 

لــدى أن مســتوى الأداء الــوظيفي علــى  بشــدة تتجــه نحــو الموافقــة محــورالعينــة علــى هــذا الأن إجابــات أفــراد 

  .مرتفع مديرية التشغيل لولاية برج بوعريريج وعمال موظفي
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  :وكان ترتيب فقرات البعد من حيث المتوسط الحسابي كمايلي  

حسـابي  بمتوسـط "متناهيـة بدقـة بتنفيـذها وألتـزم المحـددة مهـامي أؤدي" 06الفقـرة رقـم : المركـز الأول -

يــؤدي مهامــه أن الموظــف علــى  موافــق بشــدةمــا يعنــي درجــة ، 0,40684وانحــراف معيــاري  4,8000

  .المحددة ويلتزم بتنفيذها بدقة متناهية

 حسـابي بمتوسـط "بهـا المكلـف عمـالالأ لإنجـاز المحـدد الوقـت أراعـي" 04رقـم الفقـرة  :المركـز الثـاني -

أن الموظـــف فـــي مديريـــة علـــى  موافـــق بشـــدة مـــا يعنـــي درجـــة، 0,53498وانحـــراف معيـــاري  4,7000

والإجابـــات علـــى هـــذا الســـؤال حملـــت أقـــل ، التشـــغيل يراعـــي الوقـــت المحـــدد لإنجـــاز المهـــام المطالـــب بهـــا

أقـــل (انحـــراف معيـــاري ممـــا يـــدل علـــى توافـــق أفـــراد العينـــة فـــي الإجابـــة عليـــه وامتـــازت بكونهـــا أقـــل تشـــتتا 

  .)انحراف معياري

 حسـابي بمتوسـط "لـوظيفتي المناسـبة القـرارات اتخـاذ علـى أحـرص" 05رقـم الفقـرة  :المركـز الثالـث -

أن الموظـــف فـــي مديريـــة علـــى  موافـــق بشـــدة مـــا يعنـــي درجـــة، 0,53498وانحـــراف معيـــاري  4,7000

أقـل والإجابـات علـى هـذا السـؤال حملـت ، التشغيل يتخذ القرارات المناسبة والمتعلقة بوظيفته بحرص شديد

أقـــل (انحـــراف معيـــاري ممـــا يـــدل علـــى توافـــق أفـــراد العينـــة فـــي الإجابـــة عليـــه وامتـــازت بكونهـــا أقـــل تشـــتتا 

  .)انحراف معياري

وانحـراف  4,6667 حسـابي بمتوسـط "فيـه البـدء قبل لعملي جيدا أخطط" 02رقم الفقرة  :المركز الرابع -

لا يبدأ في أداء أعماله قبل التخطـيط أن الموظف على  موافق بشدة ما يعني درجة، 0,54667معياري 

  .لها جيدا

 4,6667 حسـابي بمتوسـط "بدقـة عملـي لإنجـاز الكـافي الجهـد أبـذل" 01رقـم الفقـرة  :خامسالالمركز  -

أن المــوظفين بمديريــة التشــغيل يبــذلون علــى  موافــق بشــدة مــا يعنــي درجــة، 0,66089وانحــراف معيــاري 

  .دقة وإتقانالجهد الكافي من أجل إنجاز العمل بكل 

 بمتوسـط "بـوظيفتي المتعلقـة والواجبـات المهـام جميـع إنجـاز أحـاول" 03رقـم الفقـرة  :سـادسالالمركـز  -

أن الموظـف بمديريـة علـى  موافق بشـدة ما يعني درجة، 0,80230وانحراف معياري  4,6667 حسابي

  .التشغيل لا يتوانى في إنجاز المهام والواجبات المرتبطة بوظيفته

وانحـراف  4,6333 حسـابي بمتوسـط "الرسـمية الـدوام بأوقـات ألتـزم" 13رقـم الفقـرة  :سـابعالالمركـز  -

أن الموظــــف بالمديريــــة يلتــــزم بأوقــــات الــــدوام علــــى  موافــــق بشــــدة مــــا يعنــــي درجــــة، 0,76489معيــــاري 

  .الرسمية



  ...............................................................الإطار التطبيقي للدراسة: الثاني الفصل

 

 

47 

 بمتوسـط "مسـؤولي مـن الصـادرة والتعليمـات الأوامـر تنفيـذ أهميـة أدرك" 12رقـم الفقـرة  :ثـامنالالمركـز  -

الموظـف بمديريـة أن علـى  موافق بشـدة ما يعني درجة، 0,81368وانحراف معياري  4,6000 حسابي

  . التشغيل يلتزمون بتنفيذ الأوامر والتعليمات الصادرة من المسؤولين

 بمتوسـط "الـزملاء مـع أفكـاري ومشـاركة الجمـاعي العمـل بـروح أتمتـع" 09رقـم الفقـرة  :تاسـعالالمركـز  -

أن الموظفين بمديرية على  موافق بشدة ما يعني درجة، 0,85501وانحراف معياري  4,6000 حسابي

  .متعون بروح العمل الجماعي ومشاركة الأفكار مع بقية الموظفينتالتشغيل محل الدراسة ي

 "الطارئـة الحـالات فـي الأعمـال وانجـاز التكيـف علـى القـدرة عنـدي" 10رقـم الفقـرة  :عاشـرالالمركـز  -

أن أغلبيــة علــى  موافــق بشـدة مــا يعنـي درجــة، 0,93710وانحـراف معيــاري  4,5333 حســابي بمتوسـط

  .في الحالات الطارئة والتكيف معهاالموظفين بالمديرية محل الدراسة يمتلكون القدرة على إنجاز الأعمال 

 بمتوسـط "لـي الموكلـة المهـام مـع العلميـة مـؤهلاتي تتناسـب" 08رقـم الفقـرة  :حـادي عشـرالالمركـز  -

أن معظــم مــوظفي علــى  موافــق بشــدة مــا يعنــي درجــة، 0,97320وانحــراف معيــاري  4,5333 حســابي

ما هذا ما يتناسب مع  %66,70مديرية التشغيل لولاية برج بوعريريج لديهم ذوي شهادات جامعية بنسبة 

  . مهام الإدارة

 بمتوسـط "إمكانيـاتي بكـل أعمـل لأنـي جيـدة الإنجـاز علـى قـدرتي" 07رقـم الفقـرة  :ثـاني عشـرالالمركز  -

أن معظــم مــوظفي علــى  موافــق بشــدة مــا يعنــي درجــة، 0,86103وانحــراف معيــاري  4,5000 حســابي

  .مديرية التشغيل لهم قدرات تؤهلهم على إنجاز الأعمال المنوطة بهم

 حسـابي بمتوسـط "لمؤسسـتي العامـة الأهـداف بتحقيـق دائمـا أهـتم" 11رقـم الفقـرة  :ثالث عشـرالالمركز  -

الموظـــف لـــه الاهتمـــام أن علـــى  موافــق بشـــدة مـــا يعنـــي درجـــة، 1,04221وانحــراف معيـــاري  4,5000

والإجابات على هذا السؤال حملت أكبر انحراف معياري مما يدل علـى ، بتحقيق الأهداف العامة للمديرية

  .)أكبر انحراف معياري(تشتتا عدم توافق أفراد العينة في الإجابة عليه وامتازت بكونها أكبر 

 "المطلوبـة المهـام لإنجـاز العمـل فريـق مـع التعـاون بأهميـة أشـعر" 14رقـم الفقـرة  :رابـع عشـرالالمركـز  -

أن الموظـف على  موافق بشدة ما يعني درجة، 1,04000وانحراف معياري  4,4333 حسابي بمتوسط

  .لإنجاز المهام والواجبات مليهتم بالتعاون مع فريق الع

 "الـزملاء مـع والتواصـل النقـاش وإدارة الحـوار أهميـة أدرك" 15رقـم الفقـرة  :خـامس عشـرالالمركـز  -

إدراك الموظــف علــى موافــق  مــا يعنــي درجــة، 0,76489وانحــراف معيــاري  3,9667 حســابي بمتوســط

  .لأهمية الحوار والنقاش والتواصل مع الزملاء
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  النتائج  اختبار الفرضيات وتحليل: الثالث المبحث

قيـاس قـوة العلاقـة التـي تـربط بـين المتغيـرات و  اختبـار نـوع التوزيـع،  سنتطرق في هذا المبحث إلـى  

  .المتوصل إليها نتائجالتحليل و ثم اختبار صحة الفرضيات 

  قياس قوة العلاقة الارتباطية بين المتغيراتاختبار نوع التوزيع و : المطلب الأول

  التوزيعاختبار نوع : الفرع الأول

  SPSS V.25ومـن خــلال مخرجــات البرنــامج الإحصــائي، التوزيــع الطبيعــيمـن خــلال اختبــار   

  :Sigحيث إذا كانت قيمة 

ونــرفض الفرضــية البديلــة أي أن إجابــات الســؤال  (�H)نقبــل الفرضــية الصــفرية  0,05أكبــر مــن  �

 .تتبع للتوزيع الطبيعي

أي أن إجابـات السـؤال لا  (�H)نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة  0,05أقل مـن  �

 .تتبع للتوزيع الطبيعي

  . فإن التوزيع يكون طبيعيا  0,05أكبر من  Sigوقيمة  فرد 30وبما أن حجم عينة الدراسة فوق  �

  قياس قوة العلاقة الارتباطية بين المتغيرات: الفرع الثاني

، وبنـــاء علـــى ذلـــك تـــم اتاختبـــار صـــحة الفرضـــيات، يـــتم دراســـة علاقـــة الارتبـــاط بـــين المتغيـــر قبـــل   

العلاقـة بـين المتغيـر المسـتقل بأبعــاده لقيـاس قـوة واتجـاه  Spearmanسـبيرمان اسـتخدام معامـل الارتبـاط 

ويتم تحديد العلاقـة الارتباطيـة  ،)الأداء الوظيفي(والمتغير التابع المتمثل في ) ضغوط العمل(والمتمثل في 

  :من خلال الفرضيات التالية

 ).α≥0.05(لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  : (�H)الفرضية الصفرية  �

 ).α≥0.05(توجدعلاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى : (�H)الفرضية البديلة �

  :هي موضحة في الجدول التالي كما وكانت معاملات الارتباط بين المتغيرين 

  ضغوط العمل ومحور الأداء الوظيفيمحور أبعاد الارتباط بين  علاقةيوضح ): 19(الجدول رقم 

  المتغيرات
  الأداء الوظيفـــــــيمحور 

  الإحصائية الدلالة R N SIGمعامل الارتباط 

  ذو دلالة إحصائية  0,045  30  - 0,769 عبء الدور

  ذو دلالة إحصائية 0,024  30  - 0,687 صراع الدور

  ذو دلالة إحصائيةليس  0,060  30   0,347 غموض الدور

  ذو دلالة إحصائية 0,029  30  - 0,892 بيئة العمل المادية

  ذو دلالة إحصائية 0,046  30  -0,788  ضغوط العملمحور 

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر
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 ارتبـاط علاقـة هنـاك أن نلاحـظ المتغيـرات، بـين الارتبـاط لمصـفوفة الموضح أعلاه الجدول خلال من  

 %76,9- الارتبـاط معامل بلغ حيث الوظيفي الأداء ومحور العمل ضغوط محور أبعاد بين )عكسية( سلبية

 بيئــة بعــد مــع %89,2- الارتبــاط معامــل بلــغ كمــا الــدور، صــراع بعــد مــع %68,7-و الــدور عــبء بعــد مــع

 بلـغ فقـد الـوظيفي الأداء محـور مع )طردية( ايجابية علاقة لديه الذي الدور غموض بعد ماعدا ،المادية العمل

 فقـد الـوظيفي الأداء محـور مـع العمـل ضـغوط لمحـور الارتبـاط معامـل أن حين في ،%34,7 ارتباطه معامل

 سـلبي تـأثير وجـود يفسـر مـا وهـو المحـورين، هـذين بـين قـوي سلبي ارتباط وجود على يدل مما %78,8- بلغ

  .بوعريريج برج التشغيل مديرية في الوظيفي داءالأ على العمل لضغوط قوي

  أساليب اختبار الفرضيات: المطلب الثاني

الدراسة، نأتي إلى أهم شيء في بحثنا هذا والمتمثل  اتبعد دراسة قوة العلاقة الارتباطية بين متغير   

فـــي اختبـــار الفرضـــيات الموضـــوعة قيـــد الدراســـة، حيـــث ســـيتم التحقـــق مـــن صـــحتها مـــن خـــلال اســـتدلالات 

  :الأساليب الإحصائية التالية، لإثبات أو نفي الفرضيات، باستخدام )البسيطتحليل الانحدار (إحصائية 

 :ذلك بالتركيز علىو الانحدار الخطي البسيط تحليل  �

  R.ويرمز له بالرمز  )Spearman(سبيرمان معامل الارتباط  - 

 B.معامل الانحدار  - 

 ).F )F-testاختبار  - 

 ).T )T-testاختبار  - 

جودة العلاقـة المدروسـة بـين (يعتبر مقياس لجودة نموذج الانحدار الخطي  ):R2(معامل التفسير  -

دل علـى جـودة % 100وكلما اقتربت قيمة معامل التفسير من  Rوهو مربع معامل الارتباط ) المغيرات

العلاقة بين المتغيـرات، وهـو يمثـل النسـبة المئويـة للتبـاين التـي يمكـن تفسـيرها بواسـطة المتغيـر المسـتقل 

 .في التغيرات التي تؤدي إلى التحسين في المتغير التابع

 R2 ≥ 1بـين  R2تقـع قيمــة   �
اذج دل ذلــك علـى ارتفــاع معنويـة النمــ 1مـن  R2وكلمــا اقتربـت قيمــة  0 ≥

 .1ةالتفسيري

مــن  R2، وتحديــد مجــالات )مرتفــع ، متوســط،مــنخفض( R2تحديــد مســتويات التفســير لمعامــل التحديــد  �

معنـــــاه ثـــــلاث مســـــتويات للتفســـــير، ومنـــــه نحصـــــل علـــــى  03، حيـــــث رقـــــم 0,333= 3)/0-1(خـــــلال 

 : المجالات كمايلي

  

                                                           

 ، دار الشـروق للنشــرSPSSالأسـاليب التطبيقيـة لتحليـل وإعــداد البحـوث العلميـة مـع حـالات دراسـية باسـتخدام برنـامج عبـد المجيـد البلـداوي،  - 1

  .242، ص 2008والتوزيع، عمان، 
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 R2مستويات التفسير لمعامل التحديد ): 20(الجدول رقم 

  
 R2مجال معامل التحديد 

  1 إلى 0,667من   0,666إلى  0,334من   0,333إلى  0من 

  مرتفع  متوسط  منخفض  درجة المساهمة

  %66,7أكثر من   %66,6إلى % 33,4من   %33,3أقل من   النسبة المئوية
  

  SPSS V.25)( مخرجات و الاستبيان بيانات على  بالاعتماد ينالطالب إعداد من :المصدر

  :القرار لاختبار الفرضياتقاعدة  �

  

 

  

  

    وتحليل النتائج الدراسة اختبار فرضيات: المطلب الثالث

صـياغتها إحصـائيا فرضـيات الدراسـة مـن خـلال  نقـوم باختبـار SPSS V.25 بالاستعانة ببرنـامج  

   :كمايلي) α ≤ 0,05(عـــــند مستوى الدلالــــــة 

  اختبار الفرضية العامة  :الفرع الأول

علـى أداء الموظـف  لضـغوط العمـلذو دلالة إحصـائية  سلبي يوجد تأثير": الفرضية العامةنص   

  ."بمديرية التشغيل برج بوعريريج

  :كمايلي) α ≤ 0,05(عند مستوى دلالة  إحصائيانقوم بصياغتها  لاختبار الفرضية العامة  

لضــغوط ) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى  لا يوجــد تــأثير ســلبي :(��)الفرضــية الصــفرية 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج العمل

 لضـغوط العمـل) α ≤ 0,05(ذو دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى  يوجد تأثير سلبي :(��) لبديلةالفرضية ا

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

    

  

  ) Sig=0,05(مع ) Sig        (F )F-Test(نقارن بين قيمة مستوى المعنوية 

فإن العلاقة بين المتغيرات دالة إحصائيا  F-Test (≥ 0,05(للاختبار ) Sig(فإذا كانت 

  )H1(ونقبل الفرضية البديلة ) H0(وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية 
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  :الخطي البسيط للفرضية، نتحصل على النتائج التاليةوبتحليل الانحدار   

  بمحور الأداء الوظيفي محور ضغوط العملتحليل الانحدار لعلاقة ): 21(الجدول رقم 

  معنوية التأثير بين المتغيرات  معنوية العلاقة بين المتغيرات  العلاقة بين المتغيرات

المتغير 

  المستقل

المتغير 

  التابع

معامل 

الارتباط 

 Rسبيرمان 

معامل 

التفسير 

R2 

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

معامل 

 Bالانحدار 

اختبار 

)T-Test(  

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

  ضغوط العمل
الأداء 

  الوظيفي
0,788-  0,621  23,062  0,046  0,544-  4,248-  0.046  

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

  :يمكن كتابة دالة الانحدار الخطي البسيط على الشكل التالي) 21(من خلال الجدول رقم   

X4450, - 443,4Y =  

حيــــث أن قيمــــة  إحصــــائياوهــــي دالــــة ) Fcal=23,062(المحســــوبة بلغــــت  Fبالتــــالي نجــــد قيمــــة و   

Sig=0,046  المصاحبة لقيمة)F (≥ )0,05( وهذا يشير إلى معنوية العلاقة ،)جودة نمـوذج الانحـدار( 

ومحـــور الأداء  )عـــبء الـــدور، صـــراع الـــدور، بيئـــة العمـــل الماديـــة(محـــور ضـــغوط العمـــل بأبعـــاده بـــين 

  .على الأداء الوظيفيدنا من خلال النتائج أنه لا يؤثر وج، باستثناء بعد غموض الدور الذي الوظيفي

وهــي دالــة ) Tcal=-4,248(المحســوبة بلغــت  Tنجــد قيمــة ) T-Test(اختبــار ومــن خــلال نتيجــة   

المعتمــد، وهــذا يشــير إلــى وجــود ) T (≥ )0,05(المصــاحبة لقيمــة  Sig=0,046احصــائيا حيــث أن قيمــة 

  .على الأداء الوظيفيلضغوط العمل بأبعاده ) إحصائيادال (تأثير معنوي 

هــذا يــدل أن اتجــاه  R=-0,788وبملاحظــة الجــدول الســابق نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط ســبيرمان   

علـى  نقصـانالسـلبيا وبؤثر ضـغوط العمـل الداخليـة تـأي أن ) عكسـية(سـلبية  متغيـري الدراسـةالعلاقة بين 

  .الأداء الوظيفي

وى التفسـير متوسـط، والتي تقع ضمن مسـت R20,621=كما تظهر قيمة معامل التحديد المقدرة بـ    

مـن % 62,10فسـر ت) عبء الدور، صراع الدور، بيئـة العمـل الماديـة(ضغوط العمل بأبعاده يتضح بأن 

راجـــع إلـــى % 37,90التغيـــرات التـــي تحـــدث فـــي أداء الموظـــف بمديريـــة التشـــغيل بـــرج بـــوعريريج، والبـــاقي 

  .عوامل أخرى لم يتم التطرق إليها في هذه الدراسة
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العمـــل بأبعـــاده ضـــغوط أنـــه كلمـــا ازدادت ) B=-0,544(معامـــل التـــأثير والمقـــدرة بـــــ وتشـــير قيمـــة   

بوحدة واحـدة يعقبهـا نقصـان فـي أداء الموظـف بالمديريـة ) عبء الدور، صراع الدور، بيئة العمل المادية(

  .وحدة 0,544محل الدراسة بقيمة 

ـــأثير معنـــوي بـــين متغيـــر ضـــغو  إحصـــائياومنـــه توجـــد علاقـــة دالـــة    ـــر ذات ت الأداء ط العمـــل ومتغي

  :كالآتي العامةالوظيفي وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية 

  

    

  

  

  اختبار الفرضيات الفرعية :الفرع الثاني

  الفرضية الفرعية الأولى: أولا

ذو دلالـة إحصـائية لعـبء الـدور علـى أداء الموظـف  سـلبي يوجـد تـأثير": نص الفرضية الأولـى  

  ."بمديرية التشغيل برج بوعريريج

) α ≤ 0,05(عنــــد مســــتوى دلالــــة  إحصــــائيالاختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة الأولــــى نقــــوم بصــــياغتها   

  :كمايلي

ــأثير ســلبي :(��)الفرضــية الصــفرية   لعــبء) α ≤ 0,05(ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  لا يوجــد ت

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج الدور

 الـدور عـبءل) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  يوجـد تـأثير سـلبي :(��) لبديلـةالفرضية ا

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

  

  

  

  

  :(��)الفرضية الصفرية نرفض 

) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  يوجد تأثير سلبي: (��)ونقبل الفرضية البديلة 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريجلضغوط العمل 
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  :وبتحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية، نتحصل على النتائج التالية  

  تحليل الانحدار لعلاقة بعد عبء الدور بمحور الأداء الوظيفي): 22(الجدول رقم 

  التأثير بين المتغيراتمعنوية   معنوية العلاقة بين المتغيرات  العلاقة بين المتغيرات

المتغير 

  المستقل

المتغير 

  التابع

معامل 

الارتباط 

 Rسبيرمان 

معامل 

التفسير 

R2 

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

معامل 

 Bالانحدار 

اختبار 

)T-Test(  

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

 عبء الدور

)(X1 

الأداء 

  الوظيفي
0,769-  0,591  21,621  0,045  0,208-  3,273-  0.045  

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

  :يمكن كتابة دالة الانحدار الخطي البسيط على الشكل التالي) 22(رقم من خلال الجدول   

10,208X -Y = 3,771  

وهــــي دالــــة احصــــائيا حيــــث أن قيمــــة ) Fcal=21,621(المحســــوبة بلغــــت  Fبالتــــالي نجــــد قيمــــة و   

Sig=0,045  المصاحبة لقيمة)F (≥ )0,05( ة العلاقة إلى معنوي، وهذا يشير)جودة نمـوذج الانحـدار( 

  .بين بعد عبء الدور ومحور الأداء الوظيفي

وهــي دالــة  )Tcal=-3,273(المحســوبة بلغــت  Tنجــد قيمــة ) T-Test( ومــن خــلال نتيجــة اختبــار  

المعتمــد، وهــذا يشــير إلــى وجــود ) T (≥ )0,05(المصــاحبة لقيمــة  Sig=0,045احصــائيا حيــث أن قيمــة 

  .لعبء الدور على الأداء الوظيفي) دال احصائيا(تأثير معنوي 

هــذا يــدل أن اتجــاه  R=-0,769وبملاحظــة الجــدول الســابق نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط ســبيرمان   

علـى  نقصانالسلبيا وبؤثر يـأي أن عبء الدور  )عكسية(العلاقة بين عبء الدور والأداء الوظيفي سلبية 

  .الأداء الوظيفي

والتي تقع ضمن مسـتوى التفسـير متوسـط،  R20,591=كما تظهر قيمة معامل التحديد المقدرة بـ    

من التغيرات التي تحدث فـي أداء الموظـف بمديريـة التشـغيل % 59,10يتضح بأن بعد عبء الدور يفسر 

  .التطرق إليها في هذه الدراسة راجع إلى عوامل أخرى لم يتم% 40,90برج بوعريريج، والباقي 

أنه كلما ازدادت ضغوط عبء الـدور بوحـدة ) B=-0,208(وتشير قيمة معامل التأثير والمقدرة بــ   

  .وحدة 0,208واحدة يعقبها نقصان في أداء الموظف بالمديرية محل الدراسة بقيمة 

الأداء الــوظيفي وعليــه ومنــه توجــد علاقــة دالــة احصــائيا ذات تــأثير معنــوي بــين بعــد عــبء الــدور و   

  :كالآتي ىنستنتج قرار اختبار الفرضية الفرعية الأول
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  الفرضية الفرعية الثانية :ثانيا

ذو دلالـة إحصـائية لصـراع الـدور علـى أداء الموظـف سـلبي يوجد تـأثير ": نص الفرضية الثانية  

  ."بمديرية التشغيل برج بوعريريج

ــــة  لاختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة الثانيــــة   ) α ≤ 0,05(نقــــوم بصــــياغتها احصــــائيا عنــــد مســــتوى دلال

  :كمايلي

 لصــراع) α ≤ 0,05(ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  يوجــد تــأثير ســلبيلا  :(��)الفرضــية الصــفرية 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج الدور

 الـدور لصـراع) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  يوجد تـأثير سـلبي :(��) لبديلةالفرضية ا

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

  :الانحدار الخطي البسيط للفرضية، نتحصل على النتائج التالية وبتحليل  

  الدور بمحور الأداء الوظيفي صراعتحليل الانحدار لعلاقة بعد ): 23(الجدول رقم 

  معنوية التأثير بين المتغيرات  معنوية العلاقة بين المتغيرات  العلاقة بين المتغيرات

المتغير 

  المستقل

المتغير 

  التابع

معامل 

الارتباط 

 Rسبيرمان 

معامل 

التفسير 

R2 

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

معامل 

 Bالانحدار 

اختبار 

)T-Test(  

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

 صراع الدور

)(X2  

الأداء 

  الوظيفي
0,687-  0,472  19,094  0,024  0,344-  5,306-  0,024  

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

  :يمكن كتابة دالة الانحدار الخطي البسيط على الشكل التالي) 23(من خلال الجدول رقم   

2X3440, - 181,4Y =  

  :(��)الفرضية الصفرية نرفض 

) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  يوجد تأثير سلبي: (��)ونقبل الفرضية البديلة 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج لعبء الدور
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وهــــي دالــــة احصــــائيا حيــــث أن قيمــــة ) Fcal=19,094(المحســــوبة بلغــــت  Fبالتــــالي نجــــد قيمــــة و   

Sig=0,024  المصاحبة لقيمة)F (≥ )0,05( وهذا يشير إلى معنوية العلاقة ،)جودة نمـوذج الانحـدار( 

  .الدور ومحور الأداء الوظيفي صراعبين بعد 

وهــي دالــة ) Tcal=-5,306(المحســوبة بلغــت  Tنجــد قيمــة ) T-Test(ومــن خــلال نتيجــة اختبــار   

ر إلــى وجــود المعتمــد، وهــذا يشــي) T (≥ )0,05(المصــاحبة لقيمــة  Sig=0,024احصــائيا حيــث أن قيمــة 

  .الدور على الأداء الوظيفي صراعل) دال احصائيا(تأثير معنوي 

هــذا يــدل أن اتجــاه  R=-0,687وبملاحظــة الجــدول الســابق نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط ســبيرمان   

 نقصــانالســلبيا وبؤثر يــالــدور  صــراعأي أن ) عكســية(الــدور والأداء الــوظيفي ســلبية  صــراعالعلاقــة بــين 

  .على الأداء الوظيفي

والتي تقع ضمن مسـتوى التفسـير متوسـط،  R20,472=كما تظهر قيمة معامل التحديد المقدرة بـ    

من التغيرات التي تحدث في أداء الموظف بمديرية التشـغيل % 47,20الدور يفسر  صراعيتضح بأن بعد 

  .التطرق إليها في هذه الدراسةراجع إلى عوامل أخرى لم يتم % 52,80برج بوعريريج، والباقي 

الدور بوحدة  صراعأنه كلما ازدادت ضغوط ) B=-0,344(وتشير قيمة معامل التأثير والمقدرة بــ   

  .وحدة 0,344واحدة يعقبها نقصان في أداء الموظف بالمديرية محل الدراسة بقيمة 

والأداء الــوظيفي وعليــه الــدور  صـراعومنـه توجــد علاقــة دالـة احصــائيا ذات تــأثير معنـوي بــين بعــد   

  :كالآتي رار اختبار الفرضية الفرعية الثانيةنستنتج ق

  

    

  

  

  

  

  

  

  :(��)الفرضية الصفرية نرفض 

) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  يوجد تأثير سلبي: (��)ونقبل الفرضية البديلة 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج الدور لصراع
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  الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا

الـدور علـى أداء الموظـف  ذو دلالة إحصائية لغمـوض سلبي وجد تأثيري": نص الفرضية الثالثة  

  ."بمديرية التشغيل برج بوعريريج

ــــة  إحصــــائيانقــــوم بصــــياغتها  لاختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة الثالثــــة   ) α ≤ 0,05(عنــــد مســــتوى دلال

  :كمايلي

 لغمـوض) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  لا يوجـد تـأثير سـلبي :(��)الفرضية الصـفرية 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج الدور

 الـدور لغمـوض) α ≤ 0,05(ذو دلالة إحصائية عند مستوى  يوجد تأثير سلبي :(��) لبديلةالفرضية ا

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

  :وبتحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية، نتحصل على النتائج التالية  

  الدور بمحور الأداء الوظيفي غموضتحليل الانحدار لعلاقة بعد ): 24(الجدول رقم 

  معنوية التأثير بين المتغيرات  معنوية العلاقة بين المتغيرات  العلاقة بين المتغيرات

المتغير 

  المستقل

المتغير 

  التابع

معامل 

الارتباط 

 Rسبيرمان 

معامل 

التفسير 

R2 

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

معامل 

 Bالانحدار 

اختبار 

)T-Test(  

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

 غموض الدور

)(X3  

الأداء 

  الوظيفي
0,347  0,120  2,727  0,060  0,169  1,651  0,060  

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

يمكـــن كتابـــة دالـــة الانحـــدار الخطـــي البســـيط علـــى الشـــكل ) 24(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم     

  :التالي

3X1690, + 712,4Y =  

حيــث أن قيمــة  إحصــائيادالــة  ليســت وهــي) Fcal=2,727(المحســوبة بلغــت  Fبالتــالي نجــد قيمــة و   

Sig=0,060  المصــــاحبة لقيمــــة)F (≤ )0,05(معنويــــة العلاقــــة  عــــدم ، وهــــذا يشــــير إلــــى) جــــودة نمــــوذج

  .الدور ومحور الأداء الوظيفي غموضبين بعد  )الانحدار
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 ليســت وهــي) Tcal=1,651(المحســوبة بلغــت  Tنجــد قيمــة ) T-Test(ومــن خــلال نتيجــة اختبــار   

عدم المعتمد، وهذا يشير إلى ) T (≤ )0,05(المصاحبة لقيمة  Sig=0,060دالة احصائيا حيث أن قيمة 

  .الدور على الأداء الوظيفي غموضل) إحصائيادال (وجود تأثير معنوي 

هـــذا يـــدل أن اتجـــاه  R=0.347وبملاحظـــة الجـــدول الســـابق نجـــد قيمـــة معامـــل الارتبـــاط ســـبيرمان   

ســــلبيا يــــؤثر لا الــــدور  غمــــوضأي أن ) طرديــــة( ايجابيــــةالــــدور والأداء الــــوظيفي  غمــــوضالعلاقــــة بــــين 

  .على الأداء الوظيفي نقصانالوب

، ضـعيفوالتي تقع ضمن مستوى التفسير  R20,120=كما تظهر قيمة معامل التحديد المقدرة بـ    

مـــن التغيـــرات التـــي تحـــدث فـــي أداء الموظـــف بمديريـــة % 12,00الـــدور يفســـر  غمـــوضيتضـــح بـــأن بعـــد 

  .إليها في هذه الدراسة راجع إلى عوامل أخرى لم يتم التطرق% 88,00التشغيل برج بوعريريج، والباقي 

الدور بوحدة  غموضأنه كلما ازدادت ضغوط ) B=0,169(وتشير قيمة معامل التأثير والمقدرة بــ   

  .وحدة 0,169في أداء الموظف بالمديرية محل الدراسة بقيمة  زيادةواحدة يعقبها 

ر والأداء الـــدو  غمـــوضذات تـــأثير معنـــوي بـــين بعـــد و  لالـــة إحصـــائيةد ذات توجـــد علاقـــة لا ومنـــه  

، وهذا راجع إلى وضوح دور كل موظف في منصبه والمهام المنطوة بـه بموجـب مقـررات تنظيميـة الوظيفي

  :كالآتي رار اختبار الفرضية الفرعية الثالثةوعليه نستنتج ق ومراسيم تنفيذية،

  

    

  

  

  الفرضية الفرعية الرابعة: رابعا

علــى أداء  ذو دلالــة إحصــائية لبيئــة العمــل الماديــة ســلبي يوجــد تــأثير": نــص الفرضــية الرابعــة  

  ."الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

) α ≤ 0,05(نقــــوم بصــــياغتها احصــــائيا عنــــد مســــتوى دلالــــة  لاختبــــار الفرضــــية الفرعيــــة الرابعــــة  

  :كمايلي

بيئــة ل) α ≤ 0,05(ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  لا يوجــد تــأثير ســلبي :(��)الفرضــية الصــفرية 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج العمل المادية

ــــيوجلا  :(��)الفرضـــية الصـــفرية نقبـــل  ـــأثير ســـلبيـــ ــــند مســـتوى  د ت ــــية عــــ ــــة إحصائــــ ذو دلالـــ

)0,05 ≥ α (على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج الدور لغموض.  

  : (��)ونرفض الفرضية البديلة 
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بيئــة العمــل ل) α ≤ 0,05(ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  يوجــد تــأثير ســلبي :(��) لبديلــةالفرضــية ا

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج المادية

  :التاليةوبتحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية، نتحصل على النتائج   

  بمحور الأداء الوظيفي بيئة العمل الماديةتحليل الانحدار لعلاقة بعد ): 25(الجدول رقم 

  معنوية التأثير بين المتغيرات  معنوية العلاقة بين المتغيرات  العلاقة بين المتغيرات

  المتغير المستقل
المتغير 

  التابع

معامل 

الارتباط 

 Rسبيرمان 

معامل 

التفسير 

R2 

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

معامل 

 Bالانحدار 

اختبار 

)T-Test(  

مستوى 

المعنوية 

)Sig(  

بيئة العمل 

  X4)(  المادية

الأداء 

  الوظيفي
0,892-  0,796  18,003  0,029  0,207-  2,054-  0,029  

  SPSS V.25)( مخرجات على اعتمادا ينالطالب إعداد من :المصدر

  :يمكن كتابة دالة الانحدار الخطي البسيط على الشكل التالي) 25(من خلال الجدول رقم   

4X2070, - 340,4Y =  

وهــــي دالــــة احصــــائيا حيــــث أن قيمــــة ) Fcal=18,003(المحســــوبة بلغــــت  Fبالتــــالي نجــــد قيمــــة و   

Sig=0,029  المصاحبة لقيمة)F (≥ )0,05( وهذا يشير إلى معنوية العلاقة ،)جودة نمـوذج الانحـدار( 

  .ومحور الأداء الوظيفي العمل المادية بيئةبين بعد 

وهــي دالــة ) Tcal=-2,054(المحســوبة بلغــت  Tنجــد قيمــة ) T-Test(ومــن خــلال نتيجــة اختبــار   

المعتمــد، وهــذا يشــير إلــى وجــود ) T (≥ )0,05(المصــاحبة لقيمــة  Sig=0,029احصــائيا حيــث أن قيمــة 

  .داء الوظيفيعلى الأ لبيئة العمل المادية) دال احصائيا(تأثير معنوي 

هــذا يــدل أن اتجــاه  R=-0,892وبملاحظــة الجــدول الســابق نجــد قيمــة معامــل الارتبــاط ســبيرمان   

ســلبيا ؤثر تــ ئــة العمــل الماديــةبيأي أن ) عكســية(والأداء الــوظيفي ســلبية بيئــة العمــل الماديــة العلاقــة بــين 

  .على الأداء الوظيفي نقصانالوب

، رتفـعوالتـي تقـع ضـمن مسـتوى التفسـير م R20,796=كما تظهر قيمة معامـل التحديـد المقـدرة بــ    

مـن التغيــرات التــي تحـدث فــي أداء الموظــف بمديريــة % 79,60فســر ت بيئـة العمــل الماديــةيتضـح بــأن بعــد 

  .الدراسة راجع إلى عوامل أخرى لم يتم التطرق إليها في هذه% 20,40التشغيل برج بوعريريج، والباقي 

 بيئـة العمـل الماديـةأنه كلما ازدادت ضـغوط ) B=-0,207(وتشير قيمة معامل التأثير والمقدرة بــ   

  .وحدة 0,207بوحدة واحدة يعقبها نقصان في أداء الموظف بالمديرية محل الدراسة بقيمة 
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داء الــوظيفي والأ بيئــة العمــل الماديــةومنــه توجــد علاقــة دالــة احصــائيا ذات تــأثير معنــوي بــين بعــد   

  :كالآتي رابعةوعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية الفرعية ال

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :(��)الفرضية الصفرية نرفض 

) α ≤ 0,05(ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  يوجد تأثير سلبي: (��)ونقبل الفرضية البديلة 

  .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج لبيئة العمل المادية
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  :خلاصــــة

والــذي مـــن ، الــذي هــو إســقاط للجانـــب النظــري للدراســة لجانـــب التطبيقــياهــذا الفصــل  تناولنــا فــي  

عـــبء الـــدور، صـــراع الـــدور، (أبرزنـــا تـــأثير ضـــغوط العمـــل المتمثلـــة فـــي أهـــم أبعـــاد البيئـــة الداخليـــة خلالـــه 

معتمدين فـي ذلـك علـى ، ينلموظفعلى أداء امباشرة بصورة  تؤثرالتي ) غموض الدور، بيئة العمل المادية

  .الاستبيان الذي تم تصميمه وفق الأسس العلمية

حاولنـــا معرفـــة تـــأثير ضـــغوط العمـــل علـــى الأداء الـــوظيفي فـــي مديريـــة ومـــن خـــلال هـــذه الدراســـة   

سـلوكياتهم التشغيل برج بوعريريج، ومن طبيعة هذا التأثير تفاعل الموظفين مع بيئة عملهم، والذي يعكسـه 

التي تترجم إلى نتائج أداء عالي أو أداء متدني، فكانت البداية بافتراض أن ضـغوط العمـل بمختلـف أبعـاده 

وبعــد تحليــل نتــائج الاســتبيان واختبــار الفرضــيات توصــلنا إلــى أنــه لهــا تــأثير ســلبي علــى أداء المــوظفين، 

محـــل الدراســـة، حيـــث بلـــغ معامـــل  بالفعـــل لضـــغوط العمـــل تـــأثير ســـلبي علـــى أداء الموظـــف فـــي المديريـــة

دلالـــة عنـــد مســـتوى  إحصـــائياقـــوي ودال  طارتبـــاوهـــو معامـــل  R=-0,788الارتبـــاط بـــين متغيـــري الدراســـة 

0,05.         
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أن بيئـة العمـل الداخليـة فـي الإدارة العموميـة فـي الوقـت الحـالي إلى  هذهتوصلنا من خلال دراستنا   

طاقتـه، ومواجهـة الظـروف السـيئة التـي تحـيط  فوقتتسم بصعوبات وتحديات فرضت على الموظف العمل 

تـراكم و   يةــــا مهنـــضغوط هـــــــــل سـببوهذا مـا  ،عالي وتفادي النتائج السلبيةبه من أجل تحقيق مستوى أداء 

إلــى فقــدان الموظــف الرغبــة فــي العمــل وانخفــاض أدائــه الــوظيفي، الشــيء الــذي أدى وتزايــد هــذه الضــغوط 

   .الكلي للإدارةداء بالسلب على الأ يعود

فهـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة واقـــع بيئـــة العمـــل الداخليـــة بـــالإدارة العموميـــة وأثرهـــا علـــى الأداء   

علــى آراء ونتــائج دراســات البــاحثين حــول الموضــوع، وللإلمــام أكثــر بواقــع الــوظيفي، لأجــل ذلــك تــم التركيــز 

بيئــة العمــل بــالإدارة العموميــة أجرينــا دراســة ميدانيــة بإحــــــــــــــــدى هــذه الإدارات ممثـــــــــلة فــي مديريــــــة التشغــــــيل 

نطلاقــا مـــن الإشـــكالية ابــرج بـــوعريريج، ســاعدت فـــي إخـــراج هــذا البحـــث مــن الإطـــار النظـــري إلــى الواقـــع، 

 ضغوط العمل على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج؟ تأثير هوما :التالية الرئيسية

، كمــا النظريــة والميدانيــة مــن النتــائج تــم التوصــل إلــى مجموعــةالإشــكالية  هــذهمعالجــة ومــن خــلال 

  .بالإضافة إلى اقتراح جملة من الأفاق ذات الصلة بالموضوع التوصيات،قدمنا بعض 

  نتائج الدراسة: أولا

  :الميدانية توصلنا إلى النتائج التاليةالنظرية و من خلال قيامنا بالدراسة   

باهتمـام كبيـر حظي مفهوم ضغوط العمـل فـي الأدبيـات الإداريـة وكـذلك علـى الصـعيد الاجتمـاعي  �

مفــاهيم متشــابكة، دعــت إلــى دراســة الموضــوع مــن جميــع مــن ع مــن طــرف البــاحثين لمــا للموضــو 

 .الجوانب

ـــات التـــي فســـرت ضـــغوط العمـــل مـــن جميـــع الجوانـــب، مـــن أجـــل وضـــع  � توجـــد العديـــد مـــن النظري

 .الاستراتيجيات الصائبة لمواجهة هذه الضغوط وإدارتها

وكــذلك علــى ضــغوط العمــل المرتفعــة والمســتمرة تــؤدي إلــى مضــاعفات خطيــرة علــى صــحة الفــرد،  �

 .مساره المهني، ومردوده في العمل

أعمـــارهم  الـــذكور والإنـــاث، فـــي حـــين أن غالبيـــةمتســـاوية بـــين  العينـــة المدروســـة عناصـــر تبـــين أن �

 ذوي خبـرة مهنيـةوكـذلك مـن حملـة الشـهادات الجامعيـة، و متـزوجين، و سنة،  50و  30تتراوح بين 

مـن مسـتخدوا التصـميم أي ذوي منهـا % 63.30أن نسـبة  إلـى سـنوات، بالإضـافة 10لا تقل عن 

كفــاءات مهنيــة عاليــة، مــا جعــل هــذه الإدارة العموميــة تقــدم خــدمات للمــواطنين ســريعة وذات كفــاءة 

  . عالية رغم عدم ملائمة البيئة الداخلية لها

 تبين أن الإدارة العمومية لا تولي الاهتمام الكامل بالبيئة الداخلية لها بما يحفز موظفيها على أداء �

حسـن، وذلـك بتـوفير الجـو الملائـم للعمـل مـن خـلال تصـميم مكـان مهامها ووظائفها على الوجه الأ
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تــــوفير الأدوات والمعــــدات اللازمـــة، وهــــذا راجــــع إلــــى نقـــص الاعتمــــادات الماليــــة الكافيــــة و  العمـــل،

 .الممنوحة من طرف الإدارة المركزية، وكذلك عدم توفير مقر مناسب للمديرية

لأبعـاد ضـغوط العمـل ككـل علـى  0,05ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى معنويـة وجود تأثير سلبي  �

 .أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

لبعـــد عـــبء الـــدور علـــى أداء  0,05وجـــود تـــأثير ســـلبي ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة  �

 .الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

الـــدور علـــى أداء  صــراعلبعـــد  0,05عنـــد مســتوى معنويـــة وجــود تـــأثير ســـلبي ذو دلالــة إحصـــائية  �

 .الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

لبعـد بيئـة العمـل الماديـة  0,05وجود تأثير سلبي معنوي ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتوى معنويـة   �

 .على أداء الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

لبعــد غمــوض الــدور علــى أداء  0,05وى معنويــة عــدم وجــود تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســت  �

 .الموظف بمديرية التشغيل برج بوعريريج

وكنتيجــة نهائيــة وجــدنا أن هنــاك ضــغوط عمــل متعلقــة بالبيئــة الداخليــة لهــا تــأثير ســلبي علــى أداء  �

 .الموظف في الإدارة العمومية والمتمثلة في مديرية التشغيل برج بوعريريج

ـــيل كمــا اتضــح لنــا أنــه يمكــن  � ـــة التشغــــ ـــة ومديريــــ ـــية عامــــــ تحســين أداء الموظــف فــي الإدارة العمومـ

خارجيـة مـن خـلال الداخليـة كانـت أو البرج بوعريريج خاصة من خلال الـتحكم فـي ضـغوط العمـل 

تحــــديث القــــوانين والمراســــيم التنظيميــــة، وتــــوفير الجــــو الملائــــم للعمــــل بتــــوفير الإمكانيــــات اللازمــــة 

لملائمة، بالإضافة إلى تحديد المهام لكل موظف خصوصا داخل المصلحة أو المكتب والظروف ا

 .الواحد لتفادي صراعات العمل

  الاقتراحات المقدمة: ثانيا

علــى ضــوء مــا أســفرت عليــه هــذه الدراســة، يمكــن تقــديم بعــض الاقتراحــات التــي تســاعد فــي تقليــل   

  :مستوى ضغوط العمل وتأثيرها على أداء الموظف

ضرورة رفع وعي الإدارة المركزية بأهمية الموظفين وتخفيض الضغوطات عليهم لما لها من تأثير  �

 .سلبي على أدائهم

بمديريـة التشـغيل بـرج خاصـة  التقليـل مـن كثافـة العمـلالتقليل مـن ضـغوط عـبء الـدور مـن خـلال  �

غوط عمـــل ، مــع إعــادة توزيــع المــوظفين علــى المصــالح، بمــنح المصــالح التــي فيهــا ضــبــوعريريج

الحصة الأكبر وتعميم تطبيق التكنولوجيا التي تساهم في تقليص الإجراءات والوثائق وتسريع وتيرة 

تــــدوير العمــــل بــــين العمـــل مــــع تــــدريب المــــوظفين علــــى اســــتخدامها، بالإضــــافة إلــــى اعتمــــاد مبــــدأ 

 .الموظفين لتقليص شعورهم بالملل واللاعدل
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يتفادى كل ام والواجبات لكل موظف بكل دقة، بحيث بتحديد المهالتقليل من ضغوط صراع الدور  �

أكثر من شخص في العمل، وتلقي الأوامـر مـن أكثـر مـن مسـؤول، مـع تجنـب موظف التعامل مع 

  . فرض تصرفات على الموظفين لا تتناسب مع مبادئهم الشخصية

العمل على تحسين بيئـة العمـل الماديـة عبـر إعـادة النظـر فـي التصـميم الـداخلي لمكـان العمـل بمـا  �

وتقلــيص يــوفر الراحــة للمــوظفين ومشــاركتهم فــي اختيــار التصــميم الملائــم فــي حــال تجديــد المبنــى، 

مســـتويات الضوضـــاء المكتبيـــة مـــن خـــلال تنظـــيم حركـــة وتـــنقلات المـــوظفين وطـــالبي الخدمـــة بـــين 

بـــأداء المهـــام  المعـــدات والأدوات الخاصـــةمـــع تـــوفير مختلـــف ب خصوصـــا أيـــام الاســـتقبال، المكاتـــ

 .والوظائف

  الدراسةآفاق : ثالثا 

مجموعـة مـن الدراسـات والبحـوث المسـتقبلية ذات العلاقـة بهـذا يمكـن اقتـراح  هذه الدراسةمن خلال   

  :الموضوع نذكر منها

 .في الجزائر التشغيل تأثير ضغوط العمل في الأداء الوظيفي في قطاع �

 .العمومية المؤسسةتأثير بيئة العمل الخارجية على أداء الموظف في  �

 .تأثير بيئة العمل الشخصية على أداء الموظف في المؤسسة العمومية �

 .المؤسسة الاقتصاديةدور رفع الأجور في تقليل ضغوط العمل في  �

  .العمومي والقطاع الخاصبين القطاع  )الشخصية، الداخلية والخارجية( ضغوط العمل �
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، دار المـريخ إدارة السـلوك فـي المنظمـاتجيرلان جلبر، روبرت بارون، تعريب رفاعي محمد رفاعي،  -1

  .2004للنشر، الرياض، 

 .1998الإدارة العامة، الرياض، ، معهد ضغوط العملهيجان عبد الرحمن،  -2

  .1996 ،، مركز تطوير الأداء، القاهرةمهارات إدارة الأداءهلال محمد،  -3
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  .2008، دار وائل للنشر، عمان، SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة،  -9

الأســـاليب التطبيقيـــة لتحليـــل وإعـــداد البحـــوث العلميـــة مـــع حـــالات دراســـية عبــد المجيـــد البلـــداوي،  -10
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  .1988 ، الكويت،4مجلة العلوم الاجتماعية، العدد 
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  الهيكل التنظيمي لمديرية التشغيل بولاية برج بوعريريج: 01الملحق رقم 
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التشغيل والإدماج ترقية 
 المهني
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  الاستبيـــــــــــــان: 02الملحق رقم 
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	�، ذ��7 أن ا��9) ���; و3:�� �!���1
�5 ا,��3�� ا��� 

أي 2& <�ل ا�"=>����

 @��1"�� ���A ا,��3B �ا�
�Cوا� �D"!��ن وا���رات ا#�!� �B�	 /�EF"ا� �"��� A��� ا�1"��GH ا�"D5 د���

A

اض ا�!IJ ا���LM #م إ�O"�� &� "!��ن�ا# AB اردةF�2ت ا�F��
  .إ��:� ��
� �=ن 	�B� ا�

  ذ	ــــ
                                             أ(RــGender:                     5ا��78 
  

  ــ��1ـــ 50إ�5  230&                               ــ�ــ�1ــ 30أAge:                          &2 /D � ــــ�ا�
  

        1�ــــ� 51أ	!
 2ـــــ&                                              
  

��ـــــــF$& 1:2ـــــ�W                                        A(ـــــFي أو أDــــــــ/                     :ا� Bھ� ا��
ـــــ )
  

Qualification                     ى
  درا��ت ��2�3ـــــــ�                              �ـــــــــ��� أ<ــــ
  



ـــ�Lا��� 
                         )ة( 2^�[                                      )ة(Zوج ــــ2"                    :ا���Mــــ
  

Family Status                     بZء                                      أر2/ /أ���Z�)ة(                         
  


ــــ�
 ا�	ظ�Sـــــــا��&�*:                             ��J"ا� F2�O"�2                                 ��
C"ا� F2�O"�2
  

Rank Functional                  aا�"01ــ� F2�O"�2                                ]�!ا�"^ـ F2�O"�2  
                                                                                                                                                        

Wـــــــــا�
�ــــ1�    19إ�5  210& �1ـــFات                           10أDــ/ 2&           :��ة ا� �8Xــــــــــ
  

Professional Experience            &220  51� 30إ��2&                               
R	ــــــــ1� 30أ� 


ـــــ
 ا����4ـــــــــ
 ا��5 ^�اط�ـــــــ
 ا��[ا��Lـــــــــــا�� X	ر�  

  وزارة ا���
�ـــــــ� ا����ــــــ) وا��Mــــ_ ا��
 ــــــــ)

  �a/�ــــ
 /M 5 ا����4 ا'�2اھ� ) �2ج 2	�����1


: ا� M	ر اcول�8
 ا�5را�� dL��e The study sample characteristics  



  ...........................................................................................الملاحــــــق

 

 

71 

   

  ا���ـــــــــــــــــــــ�رة  ا����

5ة
ـــ

ـــ
4ــ

2 h
	ا(

/
  

h
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ا(ـ
	/

ــ5  
ـــ

ـ��
ـــ

ـــ
ـــ

Mــ
/

  h
ـــ

ـــ
ـــ

ا(ـ
	/

 �
�i

  

5ة
4

2 h
	ا(

/ 
��

i
  

  �ـــــjء ا�ــــــ5ور

            وeD ا��
/ ا�
M A0�$ # dCOداء ا��
/ ا�
^�Fب  01


ة ا�Fا3!�ت وا�
:�م  02R	 �f�") وا,رھ�ق ;�"��� 
            أ>�

03  Aإ� ��	F
            أAB ��F�E �3 ا�
:�م ا�

04  a�01� �و��i�2 /
Jأ� j�!ا� �:(�� &� k�"O� 2:�م            


ا��  05�� �E
            ��f ا��
/ # $�^�A1 ا�0

  rـــ�اع ا�ــــــ5ور
06  A�

 dO< &2 أ�1Wء أداء �R	أ���2/ 2' أ            

            ا�"m!/ أوا2
 2& ��ة أط
اف i�2و��  07

08  
 AHد��
�A �"��رض 2 '2!� AB ت�	F�� /�B 5�� �Lأر

��COnا�            

09   A"D2& ط� 
            $"A12 'DF ا�
�iول 3:� أ	!

10  
 A������ب ����� 5���� A���
� A��B A����f) نF���$ ���
ا 2��R	

��COnا�            

  i ـــــ	ض ا�ــــــ5ور
11  �Joوا 
�L A"0و���ت وظ�i�2            

12  �� k��2 �)داء �2 أM �
            # أ�
ف ��3ا ا�^
$m� ا����

13  
�"���ب ��# 
���!	 ����aل 3:���ج �!��� أ�"�m��"
�"�fات ا���
ا�

A!C1
�            

14  A�
�� �m��"
            أ��(dm) &2 A ا�
���2Fت ا�

15  A12 ةF3

            $A1f�Z ��م وFoح اMھ�اف ا�



 ا�� � ا� �د�ــــx�2  

�A # $"�1�; 2' ا�Fظ�0� ا�"A أFDم �"=د$":�  16� 'DF2            

17  
�2��ن  A�B ر��!rء، وا���oF(ءة، وا���o,ء اF� A)أ��

/
            ا��

18  
 ��J���Cوا� �����1:
��2� ا�����H/ وأدوات ا������ و���3F� #

            ا��ز2�

19  A�

�� ��2ن �C� ءF� &2 A)أ��            

20  A�
�� �E�Oدوات ا�Mات وا��
            ھ�1ك (AB dm ا�
(yــــ�zر ا�	M : ا��ط ا�� 	"# Job Stress 



  ...........................................................................................الملاحــــــق

 

 

72 

  

  

  

 

 

  

  

  ا���ـــــــــــــــــــــ�رة  ا����

5ة
ـــ

ـــ
4ــ

2 h
	ا(

/
  

h
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ا(ـ
	/

ــ5  
ـــ

ـ��
ـــ

ـــ
ـــ

Mــ
/

  h
ـــ

ـــ
ـــ

ا(ـ
	/

 �
�i

  

5ة
4

2 h
	ا(

/ 
��

i
  

21   �D�� A�
            أ�aل ا�f:� ا����f), ABز �

22  ��B ا�!�ء /!D A�
            أ<^u ��3ا ��

23  A"0ظ�F� �m��"
            أ��ول إ(�fز 3
�' ا�
:�م وا�Fا3!�ت ا�

24   Aأرا��:� k��

�ل ا��Mز ا�f), د�J
            ا�eDF ا�

25  A"0ظ�F� �!��1

ارات ا�mذ ا��Oص ��5 ا�
            أ�

            أؤدي A2�:2 ا�
�Jدة وأ�"Zم �"a�01ھ� ��D� 2"�1ھ��  26

27  A���)��2إ /�� /
            �Dر�A ��5 ا,(�fز ��3ة A)M أ�

28  A� ��	F
            �"�1�i2 ;ھ��A ا���
�� 2' ا�
:�م ا�

29  
 '����ري 2��Bأ �	ر���n2و A����
fا� /��

وح ا����� '��"
أ�

            ا��2Zء

30  
��#ت Jا� A�B ل�
�Mز ا�f)وا k��"رة ��5 ا��m�1ي ا��

�Hا�^�ر            

31  A"��i

� �"�mJ[ اMھ�اف ا���2� �Hأھ"� دا            

32  
 &�����درة 2��Cت ا�����

 وا�"�������a اMوا2���01� �����
أدرك أھ

            ا�
�iو��&

33    ��
�
            أ�"Zم �=و�Dت ا��وام ا�

34  
��م �:
��ز ا��f), /��
�[ ا���$
B '����ون 2��� ا�"���

 �=ھ���أ>

 ��F�^
            ا�

35  
 '����2 /����EاF"ش وا������m1ار وإدارة ا�F����Jا� ������
أدرك أھ

            ا��2Zء
 Job Performance اcداء ا�	ظ�S): ا� M	ر ا�zــــ��_
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ا� ــBرخ ()  04-08ھ~ا ا��5ول �	#� &^��� ر&j ا� 	ظ�a�/ j�6 ��Sء �2 ا� ��	م ا���S8~ي ر�� * 
  ا� �5ل وا� � �   ���8�2008  19

��  /��5W/	 ا���ـ��5W��/  h/	 ا��� ��Mا�� 	5/W��/  ~ــ�S8ا�� 	5/W��/  

ف �n"�2ر -1C"2  
2- A��Hف ر
C"2  
3- /�J2 ف
C"2  

ف -4C"2  

ف -5C"2 ����2  
6- &���1:
  ر�H@ ا�
7- A��H�1:2س ر  
  �1:2س دو�� -8
  1 ����2 �1:2س 2& ا�
�"Fى -9

  ����22 �1:2س 2& ا�
�"Fى  -10
11- /
02"� 2
	Zي ���  

  �J2[ رA��H ��دارة -1
2- A��Hر �$
$�2 ;��	  
3- A��Hإداري ر ;��J2  
  �A1m ��م -4
  J�2[ ا,دارة  -5
  
  

1- A��Hن إدارة رF�  
  �J2�; إداري -2
3- �$
$�2 ;��	  
4- A1ــــm�  
  �Fن إدارة -5
6- A1m� ��2ون  
  

  �Fن �2"; -1
  �Fن ��0 ا�!��(�ت -2
3- ;��	  
  �J2 ����2�; إداري -4
5- A1m� نF�  

  

  

  قائمة الأستاذة المحكمين: 03الملحق رقم 

 
 

  الجامعة  الرتبة العلمية  الاسم واللقب  الرقـــم

  جامعة برج بوعريريج  أستاذ محاضر أ  بن أحسن صلاح الدين  01

  جامعة برج بوعريريج  أستاذ مساعد أ  ملياني بوبكر  02

  دةـــــجامعة البلي  أستاذ تعليم عالي  قاشي خالد  03

  رةـــــجامعة البوي  أستاذ مشارك  زميت الخير  04
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  SPSS V.25)( مخرجات: 04الملحق رقم 

  معامل ألفا كرونباخ لعينة الدراسة
  

 
 
 
 
 
 

  معامل ألفا كرونباخ لمحور ضغوط العمل

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,921 20 

 

  معامل ألفا كرونباخ لمحور الأداء الوظيفي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 15 

 

  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

  
  

  

  

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر
 

 ا���ر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 ,+* 30 (ن أ&ل 

 93,3 86,7 86,7 26 ,+* 50 إ0/ 30 (ن

 100,0 6,7 6,7 2 ,+* 51 (ن أ45ر

Total 30 100,0 100,0  
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 35 

 ا���س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 ذ5ر 

 100,0 50,0 50,0 15 أ+8/

Total 30 100,0 100,0  
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي
 

 ا����� ا��ؤھل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 أ&ــــــــل أو 8>+ـــــوي 

 33,3 23,3 23,3 7 (@+ـــــ? <5ـــــــو=ن

 D)<E 20 66,7 66,7 100,0=ـــــــ* درا,>ت

Total 30 100,0 100,0  
 

 توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية
 

����� ا��� � ا��

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide زبHز4>ء/أH 7 23,3 23,3 23,3 

 96,7 73,3 73,3 22 (ة) (<ــــزوج

 100,0 3,3 3,3 1 (ة) أر(ل

Total 30 100,0 100,0  
 

 توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الوظيفية
 

� ا�وظ�#�� ا�ر"!

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide د(وO>,) ــ=ذP+>013,3 13,3 13,3 4 ا 

 30,0 16,7 16,7 5 ا0<طـ4=ق (,<Oد(و

 36,7 6,7 6,7 2 ا5T>0م (,<Oد(و

 100,0 63,3 63,3 19 اU>0(=م (,<Oد(و

Total 30 100,0 100,0  
 

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية
 

 ا��)��� ا�'!رة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 9 ,+ـــوات 10 (ن أ&ــل 

 86,7 56,7 56,7 17 ,ــــ+* 19 إ0/ 10 (ن

 90,0 3,3 3,3 1 ,+* 30 إ0/ 20 (ن

 100,0 10,0 10,0 3 ,ــــــــ+* 30 (ن أ85ر

Total 30 100,0 100,0  
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  العمل ضغوط لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد عبء الدور

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ]داء =Z ?P5 اUO)0ص اD0(ل و&ت

 ا0(ط\وب اD0(ل

30 4,4333 ,81720 

 85رة +<=E* وا_رھ>ق D>0<4ب أ[Dر

 وا0(@>م ا0وا4E>ت

30 4,1667 1,14721 

 92227, 2,3333 30 إ0? ا0(و5\* ا0(@>م `? DUو4* أEد

 Hن <O<\ف (@>م <+P=ذ (,ؤو0=* أ<T(ل

<@cD4 ضD40ا 

30 4,1667 1,34121 

 1,47936 3,8667 30 0\راT* اP0رD= *Uط=+? Z اD0(ل ETم

N valide (liste) 30   

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد صراع الدور

 Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 أداء أ8+>ء [Oص (ن أ85ر (e أ<D>(ل

?\)H 

30 4,7000 ,65126 

 g,) 30 4,0667 1,38796و0* أطراف Hدة (ن أوا(ر ا,<4fل

 H(\? `? ,\و5>ت `Dل H\/ أرhم

 اUO]0=* (4>دD>> e) ?g>رض

30 3,2333 1,38174 

e&ول (+? =<وg,)0د ا@E 1,34805 4,1000 30 ط>&<? (ن أ45ر 

 T<E+ ?` ?\)H /\H? =5ون (> 85=را

 اT ?><=T *=UO]0,>ب

30 4,0667 1,36289 

N valide (liste) 30   

  

  الدور غموضالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 25371, 1,9333 30 واh *Tc=ر وظ=g,) ?>Pو0=>ت

Z رفHدا أ=E *f=داء ا0,\=(* ا0طر[ <) 

 j4 (5\ف أ+>

30 1,8667 ,34575 

 D=>,Z>ب 45=ر E@د 40ذل أT<>ج

 4U+)4? اf\D>)0* اE>,)0دات

30 2,2333 1,00630 

?+<Hص (ن أf+ و(>ت\D)0ا *f\D>)0ا 

?\)D4 

30 2,2333 1,00630 

?+EHدم =زH وحcوة ا]ھداف وEا0(ر 

?+) 

30 4,0333 1,44993 

N valide (liste) 30   
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد بيئة العمل المادية

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

e&و) ?\)H Z ب,<+>, e) *P=ا0<? ا0وظ 

 l>4د=<@> أ&وم

30 4,0333 1,35146 

?+<Hءة، ,وء أ<c_ء، ا<cوc0وا 

 اD0(ل (5>ن `? وا4n0>ر

30 4,5000 1,04221 

Z دEل <وg<,وأدوات و *)o,0ا0(@+=* ا 

*=TU0ز(* واo0ا 

30 4,5000 ,93772 

?+<Hم ,وء (ن أ=)U> 5>ن) ?\)H 30 4,4667 1,04166 

 وا]دوات اD)0دات `? +fص ھ+>ك

*U<O0ا ?\)D4 

30 4,4667 ,86037 

N valide (liste) 30   

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الأداء الوظيفي

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 66089, 4,6667 30 4د&* E+_ ?\)H>ز ا50>`? اE0@د أ4ذل

 j=` 30 4,6667 ,54667 ا40دء &4ل E ?\)D0=دا أOطط

 وا0وا4E>ت ا0(@>م e=)E إ+E>ز أT>ول

*f\D>)0ا ?>P=4وظ 

30 4,6667 ,80230 

?Hدد ا0و&ت أراT)0ز ا<E+_ ل<)D0ا0(5\ف ا 

<@4 

30 4,7000 ,53498 

 ا0(+>,4* اf0رارات ا<O>ذ H\/ أTرص

?>P=0وظ 

30 4,7000 ,53498 

 4د&* P+>4=ذھ> وأ0<زم اT)0ددة (@>(? أؤدي

 (<+>ھ=*

30 4,8000 ,40684 

 54ل أH(ل ]+? E=دة ا_+E>ز H\/ &در<?

 إ(5>+=><?

30 4,5000 ,86103 

 ا0(و5\* ا0(@>م (e اD0\(=* (ؤھo<? <<+>,ب

?0 

30 4,5333 ,97320 

e>)>ل 4روح أ)D0ا ?H<)E0و([>ر5* ا 

 ا0ز(oء (e أ`5>ري

30 4,6000 ,85501 

 ا]H(>ل وا+E>ز ا0<5=ف H\/ اf0درة H+دي

 ا0ط>رg* اZ<T0ت `?

30 4,5333 ,93710 

 1,04221 4,5000 30 0(ؤ,,<? اD0>(* ا]ھداف fT>4=ق داg(> أھ<م

 واD>0\=(>ت ا]وا(ر <+P=ذ أھ(=* أدرك

 (,ؤو0? (ن اU0>درة

30 4,6000 ,81368 

 76489, 4,6333 30 ا0ر,(=* ا0دوام l4و&>ت أ0<زم

 _+E>ز اD0(ل `ر=ق (e اD>0>ون l4ھ(=* أ[Dر

 ا0(ط\و4* ا0(@>م

30 4,4333 1,04000 

 وا0<واUل اf+0>ش وإدارة اT0وار أھ(=* أدرك

e) ءo)ا0ز 

30 3,9667 ,76489 

N valide (liste) 30   
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  الوظيفي الأداء محور و الدور عبء بعد بين الارتباط

Corrélations 

 ا0دور Hبء 

 ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

?P=ا0وظ 

Rho de Spearman بءH ا0دور Coefficient de corrélation 1,000 -,769* 

Sig. (bilatéral) . ,045 

N 30 30 

 Coefficient de corrélation -,769* 1,000 ا0وظ=P? ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

Sig. (bilatéral) ,045 . 

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الوظيفي الأداء محور و الدور صراع بعد بين الارتباط

Corrélations 

 ا0دور Uراع 

 ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

?P=ا0وظ 

Rho de Spearman راعU ا0دور Coefficient de corrélation 1,000 -,687 

Sig. (bilatéral) . ,024 

N 30 30 

 Coefficient de corrélation -,687 1,000 ا0وظ=P? ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

Sig. (bilatéral) ,024 . 

N 30 30 

 الوظيفي الأداء محور و الدور غموض بعد بين الارتباط

Corrélations 

 ا0دور h(وض 

 ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

?P=ا0وظ 

Rho de Spearman وض)h ا0دور Coefficient de corrélation 1,000 ,347 

Sig. (bilatéral) . ,060 

N 30 30 

 Coefficient de corrélation ,347 1,000 ا0وظ=P? ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

Sig. (bilatéral) ,060 . 

N 30 30 

 الوظيفي الأداء محور و المادية العمل بيئة بعد بين الارتباط

Corrélations 

 *g=4 ل)D0ا0(>د=* ا 

 ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

?P=ا0وظ 

Rho de Spearman *g=4 ل)D0ا0(>د=* ا Coefficient de corrélation 1,000 -,892 

Sig. (bilatéral) . ,029 

N 30 30 

 Coefficient de corrélation -,892 1,000 ا0وظ=P? ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

Sig. (bilatéral) ,029 . 

N 30 30 
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 الوظيفي الأداء محور و  العمل ضغوط محور بين الارتباط

Corrélations 

 
 :اf>,)0ل اn>)0=ر

 اD0(ل ncوط

 ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

?P=ا0وظ 

Rho de Spearman ر=n>)0ل اf>,)0وط :اnc ل)D0ا Coefficient de corrélation 1,000 -,788 

Sig. (bilatéral) . ,046 

N 30 30 

 Coefficient de corrélation -,788 1,000 ا0وظ=P? ا]داء :اe4<>0 اn>)0=ر

Sig. (bilatéral) ,046 . 

N 30 30 

   )يالوظيف الأداء( التابع بالمتغير الدور عبء بعد لعلاقة الانحدار تحليل

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Hb . Introduireبء ا0دور 1

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 -,769a ,591 ,473 ,51538 

a. Prédicteurs : (Constante), بء ا0دورH 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,431 1 3,431 21,621 ,045b 

de Student 7,437 28 ,266   

Total 10,868 29    

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

a. Prédicteurs : (Constante), بء ا0دورH 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,771 ,436  28,643 ,000 

 H -,208 ,163 -,769 -3,273 ,045بء ا0دور

a. Variable dépendante : ر=n>)0ا e4<>0ا]داء :ا ?P=ا0وظ 
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   )يالوظيف الأداء( التابع بالمتغير الدور صراع بعد لعلاقة الانحدار تحليل
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

Uراع ا0دور  1 b . Introduire 

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 -,687a ,472 ,332 ,52921 

a. Prédicteurs : (Constante), راع ا0دورU 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,026 1 1,026 19,094 ,024b 

de Student 7,842 28 ,280   

Total 9,868 29    

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

a. Prédicteurs : (Constante), راع ا0دورU 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,181 ,444  19,425 ,000 

 U -,344 ,143 -,687 -5,306 ,024راع ا0دور

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

 

 تحليل الانحدار لعلاقة بعد غموض الدور بالمتغير التابع (الأداء الوظيفي)

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 hb . Introduire(وض ا0دور 1

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,347a ,120 ,056 ,50602 

a. Prédicteurs : (Constante), وض ا0دور)h 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,698 1 ,698 2,727 ,060b 

de Student 7,170 28 ,256   

Total 7,868 29    

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

a. Prédicteurs : (Constante), وض ا0دور)h 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,712 ,259  18,218 ,000 

 h ,169 ,102 ,347 1,651 ,060(وض ا0دور

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

 تحليل الانحدار لعلاقة بعد بيئة العمل المادية بالمتغير التابع (الأداء الوظيفي)
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 g=4b . Introduire* اD0(ل ا0(>د=* 1

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 -,892a ,796 2,036 ,43007 

a. Prédicteurs : (Constante), *=ل ا0(>د)D0ا *g=4 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,001 1 3,001 18,003 ,029b 

de Student 7,867 28 ,281   

Total 10,868 29    

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

a. Prédicteurs : (Constante), *=ل ا0(>د)D0ا *g=4 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,340 ,503  8,636 ,000 

*g=4 ل)D0029, 2,054- 892,- 128, 207,- ا0(>د=* ا 

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

 تحليل الانحدار لعلاقة المتغير المستقل  ضغوط العمل بالمتغير التابع الأداء الوظيفي

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 :اn>)0=ر اf>,)0ل 1

اD0(لncوط  b 

. Introduire 

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 -,788a ,621 ,433 ,52951 

a. Prédicteurs : (Constante), لf>,)0ر ا=n>)0ل: ا)D0وط اnc  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,017 1 2,017 23,062 ,046b 

de Student 7,851 28 ,280   

Total 8,868 29    

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

a. Prédicteurs : (Constante), لf>,)0ر ا=n>)0ل: ا)D0وط اnc  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,443 ,532  8,359 ,000 

ncوط اD0(ل: اn>)0=ر اf>,)0ل  -,544 ,177 -,788 -4,248 ,046 

a. Variable dépendante : ?P=ا]داء ا0وظ:  =n>)0را  e4<>0ا  

 

 



 

 

 

 

 

   


