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Abstract ;

The study aimed to try to identify the reality of the application of total quality management at
the University of Mohamed Bachir Ibrahimi - Bordj Bou Arreridj, from the point of view of the
faculty members, by adopting the questionnaire as a basic method in collecting data from a sample
of 60 professors at the university. The study reached several results, The most important of them is
that the University of Bordj Bou Arreridj applies total quality management, but to a medium degree,
which was confirmed by the degree of application of the various dimensions of this quality at the
level of the University of Bordj Bou Arreridj, where the degree of its application came to a medium
degree.

Keywords: Total Quality Management, University professors, Bordj Bou Arreridj University
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Statistiques
inl Ol sl ln | A
Valide 60 60 58 60
N
Manquante 0 0 2 0

Tableau de fréquences

il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 33 55,0 55,0 55,0
Valide b 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
33w 30 (e 8 18,3 18,3 18,3
.40 J 31 22 36,7 36,7 55,0
Valide %5041 o 17 28,3 28,3 83,3
i 50 o Kl 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
B < sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 5 e JBl 15 25,0 25,9 25,9
15 N6 e 26 43,3 44.8 70,7
Valide 425 N 16 oo 13 21,7 22,4 93,1
5w 50 e I 4 6,7 6,9 100,0
Total 58 96,7 100,0
Manquante  Systéme manquant 2 3,3
Total 60 100,0
e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o anid 2o Lise - 9 15,0 15,0 15,0
I- ol aclise M- 5 8,3 8,3 23,3
- pud e M- 17 28,3 28,3 51,7
Valide )
b aud jualaa Al 19 31,7 31,7 83,3
A 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
(=)
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
3l Basa 60 3,70 ,543 ,070
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
3l Basa 10,058 59 ,000 ,705 ,56 ,84
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
oY) Bass 60 3,29 ,628 ,081
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t Dadl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Bl Bass 3,580 59 ,001 ,290 13 ,45
(=]



Statistiques sur échantillon unique

G

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
S el B> 59 3,48 ,718 ,094
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

S al B3> 5,111 58 ,000 ,478 ,29 ,67

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
el ALl s 59 3,46 722 ,094
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
el ALl s 4,868 58 ,000 458 27 65
()




Statistiques sur échantillon unique
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b {

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Gl 55 59 3,28 ,485 ,063
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Ul 53 4,430 58 ,000 ,280 15 41
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ALLa saeal) 5l 60 3,46 ,386 ,050
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure
Al sagall 5,1 9,279 59 ,000 ,463 ,36 71
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