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Résumeé:

Cette étude met en évidence la responsabilité de I'Etat sur ses services
publics a travers sa gestion suivant des mecanismes et moyens technologiques
modernes et la démonstration des méthodes adoptées dans celle-ci, ainsi que la
pratique de la surveillance dans les mémes conditions.

Le service public électronique est un exemple frappant de I'application du
systéme de gestion des administrations électronique de I'Etat, a fin de faciliter
et simplifier I'interaction entre I'administration, les membres de la société et les
institutions, tout en améliorant et en distinguant la prestation fournie pour
limiter la négativité et les dépassements de 1’administration traditionnelle en
préservant les principes et les objectifs des services publics a fin d’atteindre
I’intérét public.

Mots clés : Administration électronique, Service public électronique, Principes
du service public électronique, Gestion et surveillance du service public
electronique.
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