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 ملخص
الأداء المالي للبنوك التجارية وذلك  تحسين دور الشمول المالي في تقييمإلى بيان هذه الدراسة هدفت      

 .(2021-2014البنك الوطني الجزائري خلال الفترة ) تجربةعلى ضوء 

عن  ا  وبعيد ا  ري لا يزال ضعيفنتائج الدراسة أن الشمول المالي في البنك الوطني الجزائ وقد بينت    

مما يتطلب الاهتمام بتحديث وتطوير منتجاته  ،أداءه المالي علىسلبا  نعكس اوهذا ما  ،ةالمطلوب المستويات

 المالية وعصرنتها بما يتماشى مع مستويات الشمول المالي الوطنية والدولية.

القيمة السوقية ، EVAالشمول المالي، الأداء المالي، القيمة الاقتصادية المضافة  الكلمات المفتاحية:

 .MVAالمضافة 

 
 

Abstract 

 This study aimed to demonstrate the role of financial inclusion in evaluating 

improving the financial performance of commercial banks through the experience of the 

Algerian National Bank during the period (2014-2021).  

The results of the study showed that the financial inclusion in the Algerian National 

Bank is still weak and far from the required levels, and this has negatively affected its 

financial performance, which requires attention to modernizing and developing its financial 

products and modernizing them in line with the levels of national and international financial 

inclusion.  

Keywords: financial inclusion, financial performance, economic value-added EVA, 

market value added MVA. 

 

 

Résumé 
  

Cette étude visait à démontrer le rôle de l'inclusion financière dans l'évaluation de 

l'amélioration de la performance financière des banques commerciales à travers l'expérience 

de la Banque Nationale d'Algérie au cours de la période (2014-2021).  

Les résultats de l'étude ont montré que l'inclusion financière au sein de la Banque 

nationale algérienne est encore faible et loin des niveaux requis, ce qui a affecté négativement 

sa performance financière, ce qui nécessite une attention à la modernisation et au 

développement de ses produits financiers et à leur modernisation conformément aux niveaux 

d'inclusion financière nationale et internationale. 

 Mots clés : inclusion financière, performance financière, valeur ajoutée économique 

EVA, valeur ajoutée marchande MVA. 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الإىداء
 رسول اللهة  والللا  لى   الحمد لله والصلا

 أىدي ثمرة  لمىي ىذا
 إل  الق ىب الرؤوف الذي تحمل وتنازل إل  العد  من أجىنا،

 (أحمد) دي          والإل  اللند المتين في حياتي..............            

 من غير أن تلألني لطاءاً،  إل  من منحتني                

 (شافية) ي              أمإل  شمعة البيت ونبع الحنان..................              

 (سامية، ياسمين، يوسف، ابراىيم) ي         ي وأخوات       إخوت............إل  زىور البيت وجماليا ...

 (لز الدين)   ي      زوجحياتي...............  رفيقإل   

 

       ة "      " راني      



 

 

 

 

 

 الشكر
 لىمنا الذي الله، رسول لى  والللا  والصلاة  الصالحات، تتم بنعمتو الذي لله الحمد     
 إذ لىينا نعمتو الله أتم أن وبعد الفضل، أىل ىم لمن والشكر والتقدير فاالالتر  قيمة
 .بيا ينفع وأن ا،أجرى لنا يكتب أن الله لألن والتي العىمية،المذكرة    ىذه أتممنا

 إل  والعرف ان الجميل الكبير والتقدير الجزيل بالشكر نتوجو نأ الشرف لظيم لنا     
 ىذه لى  الإشراف تفضىو لى  "موس  بن منصور"  الكريم الدكتور أستاذنا
 بيا يزيده نأ الله ونلأل تواضعو، وحلن صبره وجميل القيمة نصائحو ولى  المذكرة ،

 .رفعة

الف اضىتين "سمية فضيىي" إل  كل الأساتذة  ونخص بالذكر الأستاذتين    لشكرنتوجو با    
 .كل ما قدماه لنا من معىوماتلى    "بيىولي    نور اليدى و "

 ولو بعيد أو قريب من العون يد لنا مد من                         ل                 ك      كما نتوجو بالشكر إل   
 .الغيب بظير بالدلاء
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تعػػػػػد البنػػػػػوؾ التجاريػػػػػة عصػػػػػؤ النشػػػػػات الاقتصػػػػػادم كمؤشػػػػػر مػػػػػن مؤشػػػػػرات ا دهػػػػػار  في الػػػػػدكؿ        
منػػػػػػذ نشػػػػػػع ا علػػػػػػص تنويػػػػػػع خػػػػػػدما ا  اتظتقدمػػػػػػة كالناميػػػػػػة علػػػػػػص حػػػػػػد سػػػػػػواء  لػػػػػػذلك حرصػػػػػػ  البنػػػػػػوؾ

كمنتجا ػػػػا اتظاليػػػػة بدايػػػػة مػػػػن قبػػػػوؿ الودائػػػػع كتقػػػػديم القػػػػركإ كتدويػػػػل اتظشػػػػاريع الاسػػػػتثمارية كصػػػػولا إلى 
خػػػػػػدمات كأدكات ماليػػػػػػة حديثػػػػػػة تعتمػػػػػػد علػػػػػػص التكنولوجيػػػػػػا بصػػػػػػفة كبػػػػػػ ة  إ  تسػػػػػػعص دائمػػػػػػا للبحػػػػػػ  

إلا أف ايصػػػػػاؿ هػػػػػذ  اتظنتجػػػػػات عػػػػػن منتجػػػػػات ماليػػػػػة حديثػػػػػة تلػػػػػ، احتياجػػػػػات تريػػػػػع فئػػػػػات ا تمػػػػػع  
مػػػػا ألزمهػػػػا علػػػػص تنفيػػػػذ  إلى أكػػػػة فئػػػػة تؽكنػػػػة مػػػػن ا تمػػػػع ياعػػػػد تحػػػػديان حقيقيػػػػان أمػػػػاـ هػػػػذ  البنػػػػوؾ  كهػػػػذا

ام  اتعادفػػػػػػػػػة لتعزيػػػػػػػػػز كتسػػػػػػػػػهيل كصػػػػػػػػػوؿ تؼتلػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػرائح ا تمػػػػػػػػػع إلى اتظنتجػػػػػػػػػات ة الػػػػػػػػػالسياسػػػػػػػػػات ك 
كم الػػػػػدخل اتظػػػػػنخف  كالعػػػػػاملين كاتطػػػػػدمات اتظاليػػػػػة خاصػػػػػة تلػػػػػك الفئػػػػػة اتظهمشػػػػػة ماليػػػػػان  أم الأفػػػػػراد  

في الاقتصػػػػػػاد سمػػػػػػ  الرتشػػػػػػي في لػػػػػػل مػػػػػػا يصػػػػػػطلح عليػػػػػػه الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي  الػػػػػػذم أصػػػػػػبح أهػػػػػػم سياسػػػػػػة 
كالػػػػػػػتي مفادهػػػػػػػا تدكػػػػػػػين  2008شػػػػػػغل  صػػػػػػػناع السياسػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػادية منػػػػػػػذ الأ مػػػػػػة اتظاليػػػػػػػة العاتظيػػػػػػػة 

ها بػػػػػػػػاتصودة الأفػػػػػػػػراد كالوحػػػػػػػػدات الاقتصػػػػػػػػادية علػػػػػػػػص الوصػػػػػػػػوؿ لكافػػػػػػػػة اتطػػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػتخدام
اتظطلوبػػػػػػػػػة كبسػػػػػػػػػهولة كبعسػػػػػػػػػعار تنافسػػػػػػػػػية  مػػػػػػػػػع تزايػػػػػػػػػة حقػػػػػػػػػوقهم كمسػػػػػػػػػاعد م علػػػػػػػػػص إدارة أمػػػػػػػػػواتعم 

 كمدخرا م بكفاءة كفاعلية.
إلا أف تعزيػػػػػػػز مسػػػػػػػتويات الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي يتوقػػػػػػػ  علػػػػػػػص مػػػػػػػدل تدتػػػػػػػع اقتصػػػػػػػاد الدكلػػػػػػػة كبنوكهػػػػػػػا     

دة لتقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػالي بالصػػػػػػلابة اتظاليػػػػػػة اتظطلوبػػػػػػة  كهػػػػػػذا مػػػػػػا اسػػػػػػتدعص البحػػػػػػ  عػػػػػػن مقػػػػػػايي  جديػػػػػػ
كاتظسػػػػػػتجدات اتضاصػػػػػػلة مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ  سػػػػػػيد العلاقػػػػػػة بػػػػػػين  تتناسػػػػػػؤ مػػػػػػع تلػػػػػػك السياسػػػػػػات اتصديػػػػػػدة

يػػػػػاف مػػػػػدل مسػػػػػاتقة مؤشػػػػرات الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي ككػػػػػل مػػػػػن مؤشػػػػػرات تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػالي اتضديثػػػػػة بغيػػػػػة تب
 تحسين الأداء اتظالي بشقيه الداخلي كاتطارجي. الشموؿ اتظالي في

 لية الدراسةأولا; إشكا
 :كهو كالتالي أساسي كجوهرم سؤاؿفي علص ضوء ما سبق تتمحور إشكالية الدراسة       

الأداء المالي للبنوك التجارية باستخدام مؤشري  تحسين إلى أي مدى يساىم الشمول المالي في
 ائري؟القيمة السوقية المضافة والقيمة الاقتصادية المضافة على ضوء تجربة البنك الوطني الجز 

 :كلإثراء هذ  الإشكالية تم تفريعها إلى ترلة من الأسئلة الفرعية التالية    
 ما اتظقصود بالشموؿ اتظالي؟ كفيما تتمثل مؤشراته؟ 
 ما مفهوـ تقييم الأداء اتظالي؟ كفيما تتمثل مؤشراته؟ 
 ؟هل مؤشر القيمة السوقية اتظضافة يتبع نف  مسار كنتائ  القيمة الاقتصادية اتظضافة 
  ما كاقع الشموؿ اتظالي في البنك الوطني اتصزائرم؟ 
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  هػػػػػػػػل مسػػػػػػػػتول الشػػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػػالي في البنػػػػػػػػك الػػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػػرم أدل إلى تحسػػػػػػػػين الأداء اتظػػػػػػػػالي
 للبنك؟

  ;الدراسة فرضياتثانيا 
إشػػػػػػػػكالية البحػػػػػػػػ  تدػػػػػػػػ  صػػػػػػػػياسمة  معاتصػػػػػػػػةللإجابػػػػػػػػة عػػػػػػػػن الأسػػػػػػػػئلة اتظطركحػػػػػػػػة السػػػػػػػػابقة كمػػػػػػػػن       

 :الفرضيات التالية
 بالشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي إمكانيػػػػػة كصػػػػػوؿ تؼتلػػػػػ  افػػػػػراد ا تمػػػػػع للخػػػػػدمات كاتظنتجػػػػػات اتظاليػػػػػة  يقصػػػػػد

كاسػػػػػػتخدامها لػػػػػػودة تلػػػػػػ، حاجيػػػػػػا م  حيػػػػػػ  تتمثػػػػػػل مؤشػػػػػػراته في ثػػػػػػلاث أبعػػػػػػاد  مؤشػػػػػػرات 
خاصػػػػة ببعػػػػد الوصػػػػوؿ للخػػػػدمات اتظاليػػػػة كمؤشػػػػرات خاصػػػػة ببعػػػػد اسػػػػتخداـ اتطػػػػدمات اتظاليػػػػة  

 اتطدمات اتظالية؛ كما أنه يوجد مؤشرات خاصة ببعد جودة
  يعػػػػة تقيػػػػيم الأداء اتظػػػػالي عػػػػن تغموعػػػػة الإجػػػػراءات اتظتخػػػػذة مػػػػن قبػػػػل السػػػػلطات العليػػػػا لػػػػلإدارة

لتقػػػػػػػديم حكػػػػػػػم كفػػػػػػػق مػػػػػػػا كضػػػػػػػع في اتططػػػػػػػط كمطابقتػػػػػػػه مػػػػػػػع أرإ الواقػػػػػػػع؛ إ  تنكػػػػػػػن حصػػػػػػػر 
 مؤشراته في مؤشرات السيولة  مؤشرات تحليل الربحية كمؤشرات تحليل النشات؛

 لسػػػػػػوقية اتظضػػػػػػافة علػػػػػػص مؤشػػػػػػر القيمػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية اتظضػػػػػػافة كونػػػػػػه تنثػػػػػػل يبػػػػػػ  مؤشػػػػػػر القيمػػػػػػة ا
 الأداء اتظالي اتطارجي للبنك؛

  لاتزاؿ ضعيفة جدا؛الوطني اتصزائرم إف مستويات الشموؿ اتظالي في البنك 
 اتظالي الشموؿ كجود لل في اتظالي أداء  تحسين اتصزائرم الوطني البنك استطاع.  
 الدراسة منهجثالثا; 
الوصػػػػػػػػفي اتظػػػػػػػػنه   سػػػػػػػػتخدمناة كالإجابػػػػػػػػة عػػػػػػػػن الأسػػػػػػػػئلة الفرعيػػػػػػػػة ااتظطركحػػػػػػػػ يةالإشػػػػػػػػكال تظعاتصػػػػػػػػة     

 خػػػػػلاؿن مػػػػػالتحليلػػػػػي حيػػػػػ  اسػػػػػتعمل اتظػػػػػنه  الوصػػػػػفي للإحاطػػػػػة بالإطػػػػػار الن ػػػػػرم تعػػػػػذ  الدراسػػػػػة  
بالشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي كأبعػػػػػػاد  ككػػػػػػذا تقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػالي كمؤشػػػػػػراته كفقػػػػػػا تظػػػػػػا اتطاصػػػػػػة  اري للتعػػػػػػ التطػػػػػػرؽ

لإسػػػػػقات تلػػػػػك  التحليلػػػػػي كتػػػػػؤ كالأطركحػػػػػات كالتقػػػػػارير العلميػػػػػة  بينمػػػػػا اسػػػػػتخدـ اتظػػػػػنه كجػػػػػد في ال
العلاقػػػػة بػػػػين نسػػػػبة التطػػػػور تظؤشػػػػرات  دراسػػػػةمػػػػن أجػػػػل  اتظفػػػػاهيم الن ريػػػػة علػػػػص البنػػػػك الػػػػوطني اتصزائػػػػرم

 أبعاد الشموؿ اتظالي كنسبة التطور تظؤشرات الأداء اتظالي للبنك تػل الدراسة.
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 راسةالد أىميةرابعا; 
 البنػػك الػػوطني اتصزائػػرم  في اتظػػالي الشػػموؿ كاقػػع تتجلػػص أتقيػػة الدراسػػة في الوقػػوؼ علػػص    

في تحسػػين  إسػػهامه كمػػدل كتطػػوير   بالبنػػك للنهػػوإ حتمػػي كمسػػلك بعتقيتػػه كالتحسػػي 
 الأداء اتظالي للبنك تػل الدراسة.

 خامسا; أىداف الدراسة
 :ؼ تكمن فيسع  الدراسة إلى تحقيق ترلة من الأهدا      
 تػاكلة الإحاطة كالإتظاـ بكل اتصوانؤ اتظتعلقة بالشموؿ اتظالي كتقييم الأداء اتظالي؛ 
   تػاكلػػػػة اسػػػػقات هػػػػػذ  الدراسػػػػة علػػػػػص بنػػػػك مػػػػػن بنػػػػوؾ اتصزائػػػػػر العموميػػػػة  البنػػػػػك الػػػػوطني اتصزائػػػػػرم

ت الأداء اتظػػػػالي لػػػػه مػػػػن خػػػػلاؿ الػػػػربط بػػػػين مؤشػػػػرا مسػػػػاتقة الشػػػػموؿ اتظػػػػالي في تحسػػػػينإبػػػػرا  مػػػػدل ك 
 الشموؿ اتظالي كتقييم الأداء اتظالي؛

 الموضوع اختيار مبرراتسادسا; 
تراكحػػػػػػػ  دكافػػػػػػػع كمػػػػػػػةرات اختيػػػػػػػار اتظوضػػػػػػػوع تػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػة بػػػػػػػين الذاتيػػػػػػػة كاتظوضػػػػػػػوعية  حيػػػػػػػ      

اتظوضػػػػػوعية   بينمػػػػػا اتظواضػػػػػيع هػػػػػذ  مثػػػػػل تظعاتصػػػػػة الشخصػػػػػي كاتظيػػػػػوؿ الرسمبػػػػػةاتؿصػػػػػرت الذاتيػػػػػة منهػػػػػا في 
 التالية: منها تدحورت حوؿ النقات

 حوؿ اتظوضوع؛ جديد بمرجع مكتبتنا كإثراء العلمية للمعرفة تقديم قيمة مضافة في اتظساتقة 
 ؛حداثة اتظوضوع خاصة من خلاؿ اعتمادنا علص مؤشرات حديثة 
 .تداشي موضوع الشموؿ اتظالي بمجاؿ التخصص اتظدركس 

 الدراسة حدودسابعا; 
  ;اسػػػػػػة الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي كدكر  في تحسػػػػػػينيركػػػػػػز موضػػػػػػوعنا هػػػػػػذا علػػػػػػص در الحدددددددود المكانيددددددة 

 ك لك علص اتظستول الوطني. BNAالأداء اتظالي للبنك الوطني اتصزائرم 
  ;كفقػػػػػا تظػػػػػا تػػػػػوافر مػػػػػن   2020-2014 تم اجػػػػػراء الدراسػػػػػة خػػػػػلاؿ الفػػػػػترة الحددددددود الزمانيدددددة

 التقارير اتظالية علص اتظوقع الإلكتركني للبنك اتظدركس.

 الدراسات السابقةثامنا;  

تم الإطػػػػػػػلاع علػػػػػػػص  بهػػػػػػػدؼ إسػػػػػػػتكماؿ اتصانػػػػػػػؤ الن ػػػػػػػرم كترصػػػػػػػين تػتػػػػػػػول الدراسػػػػػػػة كفرضػػػػػػػياته      
   كلعل من أهم تلك الدراسات التي انطلقنا منها ما يلي:اتصهود السابقة للباحثين في ا اؿ

  ;الأردن -"واقددددددددع الشددددددددمول المددددددددالي وتحدياتددددددددوكرتنػػػػػػػػة بػػػػػػػػوقرة ك خػػػػػػػػركف  الدراسددددددددة الأولددددددددى
  2020  اتصزائػػػػػػر  02  العػػػػػػدد 04الاقتصػػػػػػاد كالأعمػػػػػػاؿ  ا لػػػػػػد    تغلػػػػػػة"-والجزائددددددر نمو جددددددا
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إ  هػػػػػدف  هػػػػػذ  الدراسػػػػػة إلى تقػػػػػديم أهػػػػػم اتظفػػػػػاهيم حػػػػػوؿ الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي  أتقيتػػػػػه كسػػػػػبل تعزيػػػػػز  
 كمن   التطرؽ إلى كاقع الشموؿ اتظالي في اتصزائر كأهم التحديات في كلتا الدكلتين.

خػػػػػػدمات كمنتجػػػػػػات ماليػػػػػػة متطػػػػػػورة  كمػػػػػػا  توصػػػػػػل  الدراسػػػػػػة إلى أف الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي يقػػػػػػدـ
يلعػػػػػػؤ دكر هامػػػػػػا في تعبئػػػػػػة اتظػػػػػػدخرات كتطػػػػػػوير الن ػػػػػػاـ اتظػػػػػػالي في الػػػػػػدكؿ اتظتقدمػػػػػػة عامػػػػػػة كالناميػػػػػػة 
خاصػػػػػة  لكػػػػػن بػػػػػالرسمم مػػػػػن قػػػػػوة القطػػػػػاع اتظصػػػػػرفي اتظػػػػػالي في الأردف كتطػػػػػور  إلا أف هنػػػػػاؾ مػػػػػا يزيػػػػػد 

تظؤسسػػػػػػات اتظاليػػػػػػة بػػػػػػالرسمم مػػػػػػن مػػػػػػن اتظػػػػػػواطنين اتظػػػػػػؤهلين في الأردف لا يتعػػػػػػاملوف مػػػػػػع ا %70عػػػػػػن 
كجػػػػود بنيػػػػة تحتيػػػػة تؽتػػػػا ة تدكػػػػن اتظػػػػواطن كالبنػػػػوؾ مػػػػن التنقػػػػل كالوصػػػػوؿ إلى بعضػػػػهم الػػػػبع  سػػػػواءا 
مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػركع التقليديػػػػػػة أك مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػركع الإلكتركنيػػػػػػة  أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة للجزائػػػػػػر فػػػػػػ ف 

لكػػػػػػن نسػػػػػػبة ملكيػػػػػػة اتضسػػػػػػابات لػػػػػػدل اتظؤسسػػػػػػات اتظاليػػػػػػة الرتشيػػػػػػة تحسػػػػػػن  إلى مسػػػػػػتول مقبػػػػػػوؿ 
 الإقتراإ من اتظؤسسات اتظالية لا تزاؿ منخفضة جدا.

  ;متطلبدددددات تعزيدددددز الشدددددمول المدددددالي فدددددي الجزائدددددر"تػمػػػػػد طرشػػػػػي  خػػػػػركف  الدراسدددددة الثانيدددددة" 
  2019  اتصزائػػػػػػػػػر  01  العػػػػػػػػػدد 01قتصػػػػػػػػػاديات الأعمػػػػػػػػػاؿ  ا لػػػػػػػػػد لإتغلػػػػػػػػػة القيمػػػػػػػػػة اتظضػػػػػػػػػافة 

ة للشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في اتصزائػػػػػر كاقػػػػػتراح هػػػػػذ  الدراسػػػػػة إلى تحليػػػػػل اتظؤشػػػػػرات الأساسػػػػػي هػػػػػدف حيػػػػػ  
العوامػػػػػل اتظسػػػػػاعدة في تعزيػػػػػز الاشػػػػػتماؿ اتظػػػػػالي في لػػػػػل الاصػػػػػلاحات كالتطػػػػػورات اتظاليػػػػػة كاتظصػػػػػرفية 

 التي يشهدها القطاع اتظالي في اتصزائر.
توصػػػػػل  الدراسػػػػػة إلى اف كػػػػػل مؤشػػػػػرات الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي تكشػػػػػ  عػػػػػن ضػػػػػع  نفػػػػػو  الأفػػػػػراد 

دمها القطػػػػػػػاع الرتشػػػػػػػي في اتصزائػػػػػػػر  الامػػػػػػػر الػػػػػػػذم يسػػػػػػػتلزـ ضػػػػػػػركرة إلى اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة الػػػػػػػتي يقػػػػػػػ
اعتمػػػػػاد اسػػػػػتراتيجية كطنيػػػػػة تتمحػػػػػور حػػػػػوؿ تطػػػػػوير البنيػػػػػة التحتيػػػػػة اتظاليػػػػػة كتحسػػػػػين بيئػػػػػة الأعمػػػػػاؿ 

 إضافة إلى نشر الثقافية اتظالية علص نطاؽ كاسع.
       ;ماليددددة فددددي "اسددددتخدام مخرجددددات تحليددددل القددددوائم السػػػػليماف بػػػػن بو يػػػػد  الدراسددددة الثالثددددة

أطركحػػػػػػػة مقدمػػػػػػػة لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة  قيددددددداس أداء البندددددددوك التجاريدددددددة والتنبدددددددؤ بدددددددالتعثر المصدددددددرفي"
  كالػػػػػػػتي 2017الػػػػػػػدكتورا  في العلػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػادية  جامعػػػػػػػة تػمػػػػػػػد بوضػػػػػػػياؼ  اتظسػػػػػػػيلة  اتصزائػػػػػػػر  

 كبنػػاء التجاريػػة البنػػوؾ أداء قيػػاس في اتظاليػػة القػػوائم تحليػػل تؼرجػػات هػػدف  إلى اسػػتخداـ
 البنػوؾ في اتظاليػة القػوائم كتحليػل اتظصػرفي التعثػر اتظصػرفي  تؼػاطر بتعّثرهػا للتنبػؤ يقياسػ تفػو ج

 النمذجػػة ككػػذا   (CAMELS)معيػػار باسػػتخداـ البنػػوؾ هػػذ  أداء التجاريػػة كقيػػاس
 فيهػا  للػدكرة الصػافية النتيجػة قيمػة علػص اتظتعثػرة اتظصػرفية القػركإ حجػم لتػعث  القياسػية

 .اللوجيستي الاتؿدار أسلوب علص بالاعتماد اتظصرفي بالتعثر ؤللتنب قياسي تفو ج كبناء
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 بالغػة أتقيػة يكتسػي التجاريػة البنػوؾ في الأداء قيػاس أف إلى الدراسػػة هػذ  خلصػ 
 التجاريػػة البنػػوؾ أف كمػػا تتعامػػل بهػػا  الػػتي الأمػػواؿ كلضػػخامة نشػػاطها تطصوصػػية ك لػػك
 بدرجػة تػؤثر حيػ   ػا اتظصػرفيةعمليا مسػار في اتظخػاطر مػن كاسػع لنطػاؽ عػاـ بوجػه تخضػع
 بػالنمو ج يتعلػػق فيمػػا أمػا للػدكرة  الصػػافية النتيجػػة علػص اتظتعثػرة اتظصػػرفية القػػركإ كبػ ة

 أبقػص اللوجيسػتي الاتؿػدار أسػلوب علػص ماليػة نسػبة عشػر تذانيػة اقػتراح كبعػد للتنبػؤ القياسػي
 .صرفياتظ بالتعثر التنبؤ ستخدامهالا مالية نسؤ تسعة علص (spss) برنام 

         ;واقدددددع الشدددددمول المدددددالي فدددددي البندددددوك أمػػػػػاؿ  كاسمػػػػػي  فريػػػػػاؿ  كاسمػػػػػي  الدراسدددددة الرابعدددددة"
 ة  مػػػػذكرة مكملػػػػ"-دراسددددة حالددددة بنددددك الفلاحددددة والتنميددددة الريفيددددة بميلددددة-التجاريددددة الجزائريددددة 

لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة اتظاسػػػػػػػتر في علػػػػػػػوـ التسػػػػػػػي   اتظركػػػػػػػز اتصػػػػػػػامعي عبػػػػػػػد اتضفػػػػػػػي  بػػػػػػػو الصػػػػػػػوؼ  ميلػػػػػػػة  
 كالتنميػػة الفلاحػػة بنػػك تحقيػػق مػػدل معرفػػة  حيػػ  هػػدف  هػػذ  الدراسػػة إلى 2021اتصزائػر  

 علػص المحققػة بالنسػؤ مقارنػة اتظػالي الشػموؿ ترامؤشػ في جيػدة لنسػؤ ميلػة بولايػة الريفيػة
 .كالعربي الوطني اتظستول
 الفلاحػة بنػك حققهػا الػتي اتظػالي الشػموؿ ترامؤشػ ضػع  إلى سػةدراال توصػل  كقػد
 اتظسػتول علػص ترااتظؤشػ تلػك في المحقػق الضػع  فػاؽ كالػذم ميلػة بولايػة الريفيػة كالتنميػة
 طػػرؼ مػػن اتظقدمػػة كاتظنتجػػات اتطػػدمات كضػػع  جهػػة مػػن اتظنطقػػة طبيعػػة نتيجػػة الػػوطني
 ترامؤشػ نسػؤ مػع اكبػ   فارقػا ي هػر مػا تقليديػة  جػد خػدمات علػص تقتصػر كالػتي البنػك

 سػواء حػد علػص كالدكلػة البنػك مػن يتطلػؤ مػا كهػو العػربي  اتظسػتول علػص اتظػالي الشػموؿ
 .اتظالي الشموؿ ترامؤش نسؤ لرفع جادة كسياسات يجياتاتاستر  كضع

 ف كػػػػػل الدراسػػػػػات السػػػػػابقة اتظشػػػػػار إليهػػػػػا اهتمػػػػػ  بالشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي كمػػػػػن خػػػػػلاؿ مػػػػػا تقػػػػػدـ فػػػػػ
علػػػػص اتظسػػػػػتول الكلػػػػػي  إلا أف هػػػػػذ  الدراسػػػػػة جػػػػػاءت لتسػػػػلط الضػػػػػوء علػػػػػص اتصانػػػػػؤ الأخػػػػػر للشػػػػػموؿ 

سػػػػػتول اتصزئػػػػػػي  ك لػػػػػك مػػػػػػن خػػػػػلاؿ التركيػػػػػػز علػػػػػص بنػػػػػػك كاحػػػػػد مػػػػػػن البنػػػػػوؾ العموميػػػػػػة اتظػػػػػالي كهػػػػػػو اتظ
اتصزائيػػػػػػة ألا كهػػػػػػو البنػػػػػػك الػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم  كمػػػػػػا أف الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة اهتمػػػػػػ  بػػػػػػػ ربػػػػػػط الشػػػػػػموؿ 

شػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي  اتظػػػػػػالي كمتغػػػػػػ  مسػػػػػػتقل بمتغػػػػػػ ات تابعػػػػػػة تؼتلفػػػػػػة  بينمػػػػػػا عرجػػػػػػ  دراسػػػػػػتنا إلى ربػػػػػػط  ال
اتظػػػػالي كمتغػػػػ  تػػػػابع  كػػػػذلك هػػػػو اتضػػػػاؿ بالنسػػػػبة للمؤشػػػػرات اتظسػػػػتخدمة في  الأداءكمتغػػػػ  مسػػػػتقل بػػػػ

 تقييم الأداء اتظالي فقد اعتمدنا علص مؤشرات حديثة لم تتناكتعا الدراسات السابقة.
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 تاسعا; ىيكل الدراسة
بغيػػػػػػػة الإتظػػػػػػػاـ لوانػػػػػػػؤ الدراسػػػػػػػة كالإجابػػػػػػػة علػػػػػػػص الإشػػػػػػػكالية اتظطركحػػػػػػػة كصػػػػػػػولا إلى الأهػػػػػػػداؼ       
مقدمػػػػػػة كتليهمػػػػػػا خاتدػػػػػػة حيػػػػػػ  تلػػػػػػوم كػػػػػػل  ماة ارتعينػػػػػػا تقسػػػػػػيم الدراسػػػػػػة إلى فصػػػػػػلين تسػػػػػػبقهاتظرجػػػػػػو 

 فصل مبحثين.
 ;مفػػػػػػػاهيم أساسػػػػػػػية حػػػػػػػوؿ الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي كتقيػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػالي تحػػػػػػػ  عنػػػػػػػواف الفصدددددددل الأول  

حيػػػػ  حاكلنػػػػػا في هػػػػذا الفصػػػػػل الإتظػػػػاـ بػػػػػعهم اتظفػػػػاهيم اتطاصػػػػػة بكػػػػل مػػػػػن الشػػػػموؿ اتظػػػػػالي كتقيػػػػػيم 
  تعري  كخصائص كأهداؼ...إخالأداء اتظالي

 ;الأداء اتظػػػػػػػالي للبنػػػػػػػك الػػػػػػػوطني  سػػػػػػػيندكر الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي في تحتحػػػػػػػ  عنػػػػػػػواف  الفصدددددددل الثددددددداني
إ  حاكلنػػػػػػا مػػػػػػن خلالػػػػػػه التعريػػػػػػ  بالبنػػػػػػك تػػػػػػػل الدراسػػػػػػة    تحليػػػػػػل مؤشػػػػػػرات  BNAم اتصزائػػػػػػر 

خػػػػػػػ  قمنػػػػػػػا أبعػػػػػػػاد الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي كمؤشػػػػػػػرات تقيػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػالي اتضديثػػػػػػػة تعػػػػػػػذا البنػػػػػػػك كفي الأ
 بتحليل العلاقة بينها.

 الدراسة صعوباتا; عاشر 
 كاجه  هذ  الدراسة ترلة من الصعوبات اتظتمثلة في:     
 قلة الدراسات اتظتعلقة باتظوضوع؛ 
 صعوبة اتضصوؿ علص اتظعلومات اتظالية اتطاصة بالبنك لسريتها التامة؛ 
 .التعخر في نشر التقارير السنوية من قبل البنك 
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الشمول   مف اىيم أساسية حول

المالي وتقييم الأداء المالي
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 تمهيد;
مػػػػػػػن  2008عرفػػػػػػػ  الصػػػػػػػناعة اتظاليػػػػػػػة دكرا تصػػػػػػػاعديا في التطػػػػػػػور التكنولػػػػػػػوجي إثػػػػػػػر الأ مػػػػػػػة اتظاليػػػػػػػة       

أجػػػػػل إعػػػػػادة تقيػػػػػيم الن ػػػػػاـ العػػػػػاتظي اتظػػػػػالي كمعاتصػػػػػة تؼتلػػػػػ  الثغػػػػػرات كالنقػػػػػائص  تؽػػػػػا نػػػػػت  عنػػػػػه ابتكػػػػػارات 
ماليػػػػة جديػػػػدة مػػػػن بينهػػػػا الشػػػػموؿ اتظػػػػالي  حيػػػػ  اهتمػػػػ  بنػػػػوؾ العػػػػالم بهػػػػذا الابتكػػػػار مػػػػن أجػػػػل تحسػػػػين 
كتقيػػػػػػيم أدائهػػػػػػا اتظػػػػػػالي كمواكبػػػػػػة التطػػػػػػورات الاقتصػػػػػػادية العاتظيػػػػػػة  لػػػػػػذلك ارتعينػػػػػػا تقسػػػػػػيم هػػػػػػذا الفصػػػػػػل إلى 

 مبحثين نتناكؿ فيهما ما يلي:
 اتظالي. الشموؿ مفاهيم أساسية حوؿ ;الأول المبحث 
 أساسيات تقييم الأداء اتظالي للبنوؾ التجارية. حث الثاني;المب 
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 حول الشمول الماليأساسية  مفاىيمالمبحث الأول; 
الػػػػػػدكؿ كتػػػػػػػدعيم  اقتصػػػػػػادياتساسػػػػػػية لنهػػػػػػوإ أتنثػػػػػػل الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي في الوقػػػػػػ  الػػػػػػراهن أداة           

لقاتػػػػػه الأساسػػػػػية مػػػػػن الأمػػػػػر الػػػػػذم تكعلنػػػػػا نسػػػػػلط الضػػػػػوء علػػػػػص هػػػػػذا اتظصػػػػػطلح كمتعمؤسسػػػػػا ا اتظاليػػػػػة  
 ماهية كاتقية كأهداؼ التي يسعص إلى تحقيقها ككذا أبعاد  كمؤشرات قياسه.

 المطلب الأول; ماىية الشمول المالي
مػػػػػن خػػػػػلاؿ هػػػػػذا اتظطلػػػػػؤ سػػػػػنتعرؼ علػػػػػص التعػػػػػاري  اتظختلفػػػػػة للشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي  نشػػػػػعته كتطػػػػػور            

 ككذا اتطصائص التي ميزته.
 يأولا; مفهوم الشمول المال

تعػػػػػػػددت مفػػػػػػػاهيم الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي كفقػػػػػػػا للهيئػػػػػػػات كالبػػػػػػػاحثين الػػػػػػػذين تطرقػػػػػػػوا لػػػػػػػه كالػػػػػػػتي يصػػػػػػػؤ        
 مع مها في نف  اتظضموف نذكر منها ما يلي:

  تعريددددددو الشددددددمول المددددددالي حسددددددب منشمددددددة التعدددددداون الاقتصددددددادي والشددددددبكة الدوليددددددة للتثقيددددددو
خلاتعػػػػػػا تعزيػػػػػػز الوصػػػػػػوؿ إلى : الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي هػػػػػػو العمليػػػػػػة الػػػػػػتي يػػػػػػتم مػػػػػػن المددددددالي المنبثقددددددة عنهددددددا

كاتطاضػػػػػػػعة للرقابػػػػػػػة بالوقػػػػػػػ  كالسػػػػػػػعر  1تغموعػػػػػػػة كاسػػػػػػػعة مػػػػػػػن اتطػػػػػػػدمات كاتظنتجػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػة الرتشيػػػػػػػة 
اتظعقػػػػػػوؿ بالشػػػػػػكل الكػػػػػػافي كتوسػػػػػػيع نطػػػػػػاؽ اسػػػػػػتخداـ هػػػػػػذ  اتطػػػػػػدمات كاتظنتجػػػػػػات اتظاليػػػػػػة مػػػػػػن قبػػػػػػل 

عيػػػػػة كالتثقيػػػػػ  شػػػػػرائح ا تمػػػػػع اتظختلفػػػػػة ك لػػػػػك مػػػػػن خػػػػػلاؿ تطبيػػػػػق منػػػػػاه  مبتكػػػػػرة  كالػػػػػتي تضػػػػػم التو 
       2اتظالي.

 يعػػػػػػرؼ علػػػػػػص أف الأفػػػػػػراد كالشػػػػػػركات لػػػػػػديهم تعريددددددو الشددددددمول المددددددالي حسددددددب البنددددددك الدددددددولي :
 3إمكانية الوصوؿ إلى منتجات كخدمات مالية مفيدة كبعسعار ميسورة تل، احتياجا م.

  هػػػػػػو إتاحػػػػػػة اتطػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػة تعريددددددو الشددددددمول المددددددالي حسددددددب البنددددددك المر ددددددزي المصددددددري :
  فئػػػػػات ا تمػػػػػع سػػػػػواءا كانػػػػػ  مؤسسػػػػػات أـ أفػػػػػراد  جانػػػػػؤ العػػػػػرإ  كالعمػػػػػل علػػػػػص تدكػػػػػين تظختلػػػػػ

                                                           
مسدددداىمة الدددددفع الالكترونددددي فددددي تعزيددددز الشددددمول المددددالي والوقايددددة مددددن جائحددددة  ورونددددا فددددي الجزائددددر    "تزػػػػاني نػػػػورم لعػػػػلاكم  عبػػػػد الػػػػر كؼ 1
 جامعػػػػة تلػػػػي فػػػػارس  اتظديػػػػة   12 العػػػػدد  5كالقػػػػانوف  ا لػػػػد تغلػػػػة اتظشػػػػكاة في اقتصػػػػاد التنميػػػػة  " لبطاقددددة الةىبيددددة لبريددددد الجزائددددر نمو جدددداا

 .47  ص2020
وطنيددددددة لتعزيددددددز الشددددددمول المددددددالي فددددددي الدددددددول  اسددددددتراتيجيةمتطلبددددددات تبنددددددي ي اتظصػػػػػػارؼ اتظركزيػػػػػػة  مؤسسػػػػػػات النقػػػػػػد العػػػػػػربي  " تغلػػػػػػ  تػػػػػػػاف 2

 .1  ص2015"  فريق العمل الإقليمي  صندكؽ النقد الدكلي  العربية
 10:40علص الساعة www.albankaldawli.orghttps:// 28/12/2021 تغموعة البنك الدكلي  الشموؿ اتظاؿ  عة اتظوقع  3

http://www.albankaldawli.org/


 ساسية حول الشمول المالي وتقييم الأداء الماليمفاىيم أ................................................................... ;الفصل الأول

 

 
10 

فئػػػػػات ا تمػػػػػع مػػػػػن اسػػػػػتخداـ تلػػػػػك اتطػػػػػدمات  جانػػػػػؤ الطلػػػػػؤ  كتقػػػػػدتنها لػػػػػودة مناسػػػػػبة كبعسػػػػػعار 
  1معقولة.

 هػػػػػو إتاحػػػػػة كاسػػػػػتخداـ كافػػػػػة اتطػػػػػدمات اتظاليػػػػػة تعريدددددو الشدددددمول المدددددالي حسدددددب بندددددك الجزائدددددر :
بمؤسسػػػػػػاته كأفػػػػػػراد  كبػػػػػػالأخص تلػػػػػػك اتظهمشػػػػػػة منهػػػػػػا  ك لػػػػػػك مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ  تظختلػػػػػػ  فئػػػػػػات ا تمػػػػػػع

في  لػػػػػك اتضسػػػػػابات اتظصػػػػػرفية كالتػػػػػوف   خػػػػػدمات الػػػػػدفع كالتحويػػػػػل  خػػػػػدمات  القنػػػػػوات الرتشيػػػػػة بمػػػػػا
التػػػػػػعمين كخػػػػػػدمات التمويػػػػػػل  كالائتمػػػػػػاف كابتكػػػػػػار خػػػػػػدمات ماليػػػػػػة أكثػػػػػػر ملاءمػػػػػػة كبعسػػػػػػعار منافسػػػػػػة 

 2كعادلة.
سػػػػػػتخلص أف الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي هػػػػػػو "عمليػػػػػػة يػػػػػػتم مػػػػػػن خلاتعػػػػػػا اتاحػػػػػػة مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ التعػػػػػػاري  السػػػػػػابقة ن

كاسػػػػتخداـ اتطػػػػدمات كاتظنتجػػػػات اتظاليػػػػة كتقػػػػدتنها لػػػػودة مناسػػػػبة تظختلػػػػ  فئػػػػات ا تمػػػػع مػػػػن أجػػػػل تلبيػػػػة 
 احتياجا م".

  ثانيا; نشأة وتطور الشمول المالي
رفػػػػػ  عػػػػػن اتطػػػػػدمات ـ في دراسػػػػػة ليشػػػػػوف كث1993لهػػػػػر مفهػػػػػوـ الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي لأكؿ مػػػػػرة سػػػػػنة        

اتظاليػػػػػػة في جنػػػػػػوب شػػػػػػرؽ إتؾلػػػػػػترا تنػػػػػػاكؿ فيهػػػػػػا أثػػػػػػر إسمػػػػػػلاؽ أحػػػػػػد البنػػػػػػوؾ علػػػػػػص كصػػػػػػوؿ سػػػػػػكاف اتظنطقػػػػػػة 
للخػػػػػػػػػػدمات اتظصػػػػػػػػػػرفية  كفي تسػػػػػػػػػػعينات القػػػػػػػػػػرف اتظاضػػػػػػػػػػي لهػػػػػػػػػػرت العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػن الدراسػػػػػػػػػػات اتظتعلقػػػػػػػػػػة 
 بالصػػػػػػػعوبات الػػػػػػػتي تواجههػػػػػػػا بعػػػػػػػ  فئػػػػػػػات ا تمػػػػػػػع في الوصػػػػػػػوؿ إلى اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة اتظصػػػػػػػرفية كسمػػػػػػػ 

ـ اسػػػػػػػتخدـ مصػػػػػػػطلح الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي لأكؿ مػػػػػػػرة بشػػػػػػػكل أكسػػػػػػػع لوصػػػػػػػ  1999اتظصػػػػػػػرفية  كفي سػػػػػػػنة 
 3.تػددات كصوؿ الأفراد إلى اتطدمات اتظالية اتظتوفرة

ـ  2008حيػػػػػػ  ا داد الاهتمػػػػػػاـ الػػػػػػدكلي بالشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي في أعقػػػػػػاب الأ مػػػػػػة اتظاليػػػػػػة العاتظيػػػػػػة سػػػػػػنة       
حقيػػػػػق الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي مػػػػػن خػػػػػلاؿ تنفيػػػػػذ سياسػػػػػات  ػػػػػدؼ كتدثػػػػػل  لػػػػػك بػػػػػالتزاـ اتضكومػػػػػات اتظختلفػػػػػة بت

إلى تعزيػػػػػػػػز كتسػػػػػػػػهيل كصػػػػػػػػوؿ فئػػػػػػػػات كافػػػػػػػػة ا تمػػػػػػػػع إلى اتطػػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػػة كتدكيػػػػػػػػنهم مػػػػػػػػن اسػػػػػػػػتخدامها 
بالشػػػػػكل الصػػػػػحيح   لػػػػػك بالإضػػػػػافة إلى حػػػػػ  مػػػػػزكدم اتطػػػػػدمات اتظاليػػػػػة علػػػػػص تػػػػػوف  خػػػػػدمات متنوعػػػػػة 

                                                           
  ة اتظوقػػػػػػععػػػػػػ 11:00علػػػػػػص السػػػػػػاعة  28/12/2021يفيػػػػػػة للعػػػػػػاملين بالقطػػػػػػاع اتظػػػػػالي  البنػػػػػك اتظركػػػػػػزم اتظصػػػػػػرم  الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػالي  النشػػػػػػرة التعر 1

https:/www.Bank.obc.Com 
علػػػػػص السػػػػػاعة  Bank-of-Alegria.dz  28/12/2021عػػػػػة اتظوقػػػػػع brochure sur l’inclusion financierبنػػػػػك اتصزائػػػػػر  2

10:25 
  1  عػػػػػدد 6  تغلػػػػػد الاقتصػػػػػادية  تغلػػػػػة إدارة الأعمػػػػػاؿ كالدراسػػػػػات زائدددددر"واقدددددع وتحدددددديات الشدددددمول المدددددالي فدددددي الجضػػػػػي  فضػػػػػيل البشػػػػػ   " 3

 .474  ص2020اتصزائر  
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ـ يضػػػػػػم 2008لي للشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي عػػػػػػاـ حيػػػػػػ  تم إنشػػػػػػاء التحػػػػػػال  الػػػػػػدك  1كمبتكػػػػػػرة بتكلفػػػػػػة منخفضػػػػػػة 
مؤسسػػػػػػػة تنقسػػػػػػػم بػػػػػػػين ك ارات ماليػػػػػػػة كبنػػػػػػػوؾ مركزيػػػػػػػة  119دكلػػػػػػػة مػػػػػػػن الػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػة متمثلػػػػػػػة في  94

كالػػػػػذم يعمػػػػػل علػػػػػص تطػػػػػوير الأدكات اتظاليػػػػػة اتظسػػػػػتخدمة لتطبيػػػػػق الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي كتبػػػػػادؿ اتطػػػػػةات الفنيػػػػػة 
 2كالعلمية بين الدكؿ الأعضاء.
 يثالثا; خصائص الشمول المال

 3 من أهم خصائص الشموؿ اتظالي ما يلي:       
 الأماف عند التعامل باتظنتجات اتظالية؛ 
 تكوف اتظنتجات اتظالية بعسعار ميسورة كمعقولة؛ 
  جودة اتطدمات كاتظنتجات اتظالية؛ 
 الاستجابة لأ كاؽ كتفضيلات اتصمهور اتظستهدفة من العملية التمويلية؛ 
  4داـ طرؽ سهلة كبسيطة مثل الدفع عن طريق اتعات  المحموؿ.تقديم اتطدمات اتظالية باستخ 

 المطلب الثاني; أىمية وأىداف الشمول المالي
أصػػػػػبح الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي تػػػػػػور اهتمػػػػػاـ العديػػػػػد مػػػػػن اتضكومػػػػػات كاتصهػػػػػات الرقابيػػػػػة ن ػػػػػرا لأتقيتػػػػػه في        

 هذا اتظطلؤ: تحقيق العديد من الأهداؼ الاجتماعية كالاقتصادية  كهو ما سنتطرؽ إليه في
 أولا; أىمية الشمول المالي

 تتجلص أتقية الشموؿ اتظالي في ترلة من المحاكر كهي:        
يسػػػػػػػػاهم في النمػػػػػػػػو الاقتصػػػػػػػػادم  حيػػػػػػػػ  أثبتػػػػػػػػ  العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػن الدراسػػػػػػػػات  المحددددددددور الاقتصددددددددادي;-أ

 التطبيقيػػػػػػة الػػػػػػتي أجر ػػػػػػا تغموعػػػػػػة البنػػػػػػك الػػػػػػدكلي كجػػػػػػود علاقػػػػػػة طرديػػػػػػة بػػػػػػين مسػػػػػػتويات الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي
كمسػػػػػػػػػػػتويات النمػػػػػػػػػػػو الاقتصػػػػػػػػػػػادم  إ  يسػػػػػػػػػػػهم اسػػػػػػػػػػػتخداـ القنػػػػػػػػػػػوات الإلكتركنيػػػػػػػػػػػة في دفػػػػػػػػػػػع اتظعونػػػػػػػػػػػات 
الاجتماعيػػػػػػة إلى تخفػػػػػػي  تكلفتهػػػػػػا علػػػػػػص اتضكومػػػػػػة  كمػػػػػػا يسػػػػػػهم توسػػػػػػيع انتشػػػػػػار اسػػػػػػتخداـ اتطػػػػػػدمات 

                                                           
  4اتظػػػػػػػاؿ كالأعمػػػػػػػاؿ  ا لػػػػػػػد  اقتصػػػػػػػاد  تغلػػػػػػػة الأردن والجزائدددددددر نمو جدددددددا"; واقدددددددع الشدددددددمول المدددددددالي وتحدياتدددددددوتػمػػػػػػػد بوطلاعػػػػػػػة  ك خػػػػػػػركف  "  1

 .145  ص 2020زائر    اتظركز اتصامعي عبد اتضميد بو الصوؼ  ميلة  اتص2العدد 
طركحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػل شػػػػهادة دكتػػػػورا  في أ  التحددددديات والفددددرو التددددي تواجددددو تحقيددددق الشددددمول المددددالي فددددي الجزائددددر"  عبػػػػد السػػػػلاـ بػػػػن شػػػػهلة  2

       .9  ص2021    اتصزائرجامعة العربي بن مهيدم  أـ البواقي  ةالعلوـ الاقتصادي
"  تغلػػػػػة ر الخددددددمات المصدددددرفية افلكترونيدددددة فدددددي تعزيدددددز الشدددددمول المدددددالي لخدمدددددة التنميدددددة الريفيدددددةأثددددد  "حػػػػػاكمي تشػػػػػ ة بوتضبػػػػػاؿ  تؾيػػػػػؤ اه 3

 .26  ص2019اتظطبق من أجل التنمية   الاقتصاد  مركز البح  في 1  العدد6أبحاث كدراسات التنمية  ا لد 
 .477  صسابقضي  فضيل البش   مرجع   4
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اتظاليػػػػػػة كالوصػػػػػػوؿ تعػػػػػػا في انتقػػػػػػاؿ اتظزيػػػػػػد مػػػػػػن اتظنشػػػػػػ ت الصػػػػػػغ ة مػػػػػػن القطػػػػػػاع سمػػػػػػ  الرتشػػػػػػي إلى القطػػػػػػاع 
 1الرتشي؛
حيػػػػػ  عمػػػػػدت العديػػػػػد مػػػػػن الػػػػػدكؿ بػػػػػ دراج الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي كهػػػػػدؼ مػػػػػن  المحدددددور الاسدددددتراتيجي;-ب

الأهػػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية القويػػػػة اتظتمثلػػػػة في كيفيػػػػة اتظواءمػػػػة بػػػػين الشػػػػموؿ اتظػػػػالي كهػػػػدؼ اسػػػػتراتيجي كبػػػػين 
 الأهداؼ الثلاثة التالية:

 ;ق التػػػػػػوا ف في العلاقػػػػػػة تسػػػػػػعص اتضمايػػػػػػة اتظاليػػػػػػة للمسػػػػػػتهلك إلى خلػػػػػػ الحمايددددددة الماليددددددة للمسددددددتهلك
بػػػػين مقػػػػدمي اتطػػػػدمات اتظاليػػػػة كاتظسػػػػتهلكين  كضػػػػماف حصػػػػوؿ العميػػػػل علػػػػص معادلػػػػة عادلػػػػة كشػػػػفافة 
بالإضػػػػػػافة إلى حصػػػػػػوله علػػػػػػص اتطػػػػػػدمات كاتظنتجػػػػػػات اتظاليػػػػػػة بكػػػػػػل يسػػػػػػر كسػػػػػػهولة كبتكلفػػػػػػة مناسػػػػػػػبة 

 2كجودة عالية؛
 ;ار اتظػػػػػػػػالي  حيػػػػػػػػ  أف يلعػػػػػػػػؤ الشػػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػػالي دكر هػػػػػػػػاـ في تػػػػػػػػدعيم الاسػػػػػػػػتقر  الاسددددددددتقرار المددددددددالي

اعتمػػػػػاد الأمػػػػػر في تعػػػػػاملا م اتظاليػػػػػة للبنػػػػػوؾ يزيػػػػػد مػػػػػن حجػػػػػم الودائػػػػػع اتظتػػػػػوفرة لػػػػػدل البنػػػػػوؾ تؽػػػػػا يرفػػػػػع 
علػػػص امتصػػػاص الصػػػدمات اتطاصػػػة في فػػػترات الضػػػغط  سمػػػ  أنػػػه في اتظقابػػػل توسػػػع  مػػػن قػػػدرة البنػػػك

 3رار في القطاع؛البنك في القركإ تكؤ اف يقترف برقابة مصرفية فعالة من أجل تدعيم الاستق
 ;تشػػػػػجع اتظعػػػػػاي  الدكليػػػػػة علػػػػػص أتقيػػػػػة النزاهػػػػػة اتظاليػػػػػة  مػػػػػن خػػػػػلاؿ مكافحػػػػػة سمسػػػػػيل  النزاىدددددة الماليدددددة

الأمػػػػػواؿ كإ  تم التنفيػػػػػذ الصػػػػػحيح تعػػػػػذ  اتظعػػػػػاي  كفي إطػػػػػار نزاهػػػػػة ماليػػػػػة فػػػػػ ف  لػػػػػك يشػػػػػمل فئػػػػػة كبػػػػػ ة 
 4من  كم الدخوؿ اتظنخفضة باتطدمات اتظالية الرتشية.

كهػػػػػو مػػػػػا يتعلػػػػػق بمسػػػػػاعدة العػػػػػائلات علػػػػػص الادخػػػػػار مػػػػػن أجػػػػػل التقاعػػػػػد أك  عي;المحدددددور الاجتمدددددا-ج
حػػػػػػالات الطػػػػػػوار  سمػػػػػػ  اتظتوقعػػػػػػة كتغطيػػػػػػة الفئػػػػػػات اتظتكػػػػػػررة مثػػػػػػل الإتكػػػػػػار  كمػػػػػػا أنػػػػػػه تنكػػػػػػن مػػػػػػن تحسػػػػػػين 

 5الدخل كيزيد من اتظدخرات  كبالتالي توف  الفئات المحركمة من توف  ضركريات اتضياة.
 

                                                           
بحػػػػػ  اسػػػػػتطلاعي لآراء عينػػػػػة مػػػػػن عمػػػػػلاء اتظصػػػػػارؼ التجاريػػػػػة   دوره فدددددي تحقيدددددق الميدددددزة التنافسدددددية "أبعددددداد الشدددددمول المدددددالي و حػػػػػدة بوتبينػػػػػة  " 1

 .8صاتصزائر    جامعة باتنة  2018اتظؤتدر الدكلي لسنة  اتصزائرية 
التكامػػػػل   تغلػػػػة المددددالي فددددي العددددالم العربددددي" الاسددددتقرارتعزيددددز الشددددمول المددددالي  مدددددخل اسددددتراتيجي لدددددعم صػػػػليحة فػػػػلاؽ  معمػػػػر تزػػػػدم  " 2

الكليػػػػػػة  في لػػػػػػل التحػػػػػػولات العاتظيػػػػػػة  جامعػػػػػػة تسػػػػػػي   الاقتصػػػػػػادية  تؼػػػػػػة الأن مػػػػػػة اتظاليػػػػػػة كاتظصػػػػػػرفية كالسياسػػػػػػات 4   العػػػػػػدد7   ا لػػػػػػدالاقتصػػػػػػادم
 .4  ص2019مليانة  اتصزائر  

  العػػػػػدد 1الأعمػػػػػاؿ  ا لػػػػػد "  تغلػػػػػة القيمػػػػػة اتظضػػػػػافة لاقتصػػػػػاديات متطلبدددددات تعزيدددددز الشدددددمول المدددددالي فدددددي الجزائدددددرتػمػػػػػد طرشػػػػػي  ك خػػػػػركف  " 3
 .123ص  2019بن بو علي  الشل   اتصزائر   بة  جامعة حسي1
 .4  صسابقصليحة فلاؽ  مرجع  4
 .122  صسابقتػمد طرشي  مرجع  5
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 ليثانيا; أىداف الشمول الما
  تعزيػػػػػػػز كصػػػػػػػوؿ كافػػػػػػػة فئػػػػػػػات ا تمػػػػػػػع إلى اتطػػػػػػػدمات كاتظنتجػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػة  لتعريػػػػػػػ  اتظػػػػػػػواطنين بعتقيػػػػػػػة

اتطػػػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػػػة ككيفيػػػػػػػػػة اتضصػػػػػػػػػوؿ عليهػػػػػػػػػا كالاسػػػػػػػػػتفادة منهػػػػػػػػػا لتحسػػػػػػػػػين لػػػػػػػػػركفهم الاجتماعيػػػػػػػػػة 
 كالاقتصادية؛

 1تدكين الشركات الصغ ة كاتظتوسطة من الاستثمار كالتوسع؛ 
 لتمويل  بهدؼ تحسين ال ركؼ اتظعيشية للمواطنين؛تسهيل الوصوؿ إلى مصادر ا 
 2تعزيز تزاية حقوؽ مستهلكي اتطدمات اتظالية؛ 
  دعػػػػػػم القطػػػػػػاع اتظصػػػػػػرفي مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ تنويػػػػػػع الأصػػػػػػوؿ اتظصػػػػػػرفية  كجػػػػػػذب اتظصػػػػػػارؼ لعمػػػػػػلاء جػػػػػػدد

 3كتحقيق الاستقرار في الودائع كاتضد من تؼاطر السيولة.
 لي المطلب الثالث; أبعاد ومؤشرات الشمول الما

اتطػػػػػدمات اتظاليػػػػػة كالاستشػػػػػارية لػػػػػدم  مػػػػػن تػػػػػػعمل تغػموعػػػػػػة الػػػػػػبنك الػدكلػػػػػػي عػػػػػػلص تػوسػػػػػػيع دائػػػػػػرة          
تعػػػػػذا كضػػػػػع  بػالػػػػػتعاكف مػػػػػع مػؤسػػػػػسة الػتحالػػػػػ  الػدكلػػػػػي   يػتعامػػػػػلوف مػػػػػع الػػػػػبنوؾ فػػػػػي كػػػػػل أنػػػػػحاء الػعالػػػػػم

 4:لػي كهػيتظالػقياس الػشموؿ ا بػعاد الػدكلػيةلأبػع  ا  ةاتظيكالشػراكػة الػع ػياتظالمػن أجػل الػشموؿ 
 ؛الػيةتظػدمػات تطالػوصػوؿ إلػص ا 
 ؛لػيةتظػدمػات اتطاسػتخداـ ا 
 اليةتظدمػات اتطجػودة ا. 

 أولا; الوصول إلى الخدمات المالية
ص اسػػػػػػػتخداـ اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة مػػػػػػػن لػػػػػػػيشػػػػػػػ  بعػػػػػػػد الوصػػػػػػػوؿ إلى اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة الى القػػػػػػػدرة ع         

ة لػػػػػػػيػػػػػػػل العوائػػػػػػػق المحتملؤ تحديػػػػػػػد مسػػػػػػتويات الوصػػػػػػػوؿ إلى تحديػػػػػػػد كتحلػػػػػػػيتط سسػػػػػػات الرتشيػػػػػػػة  حيػػػػػػػ اتظؤ 

                                                           
امعػػػػػة تػمػػػػػد   ج1  العػػػػػدد4   تغلػػػػػة البحػػػػػوث في العلػػػػػوـ اتظاليػػػػػة كالمحاسػػػػػبية  ا لػػػػػد"أىميدددددة الشدددددمول المدددددالي فدددددي تحقيدددددق التنميدددددة"صػػػػػورية شػػػػػن،   1

 .109ص  2019بوضياؼ  اتظسيلة  اتصزائر  
-3122"واقدددددع الشدددددمول المدددددالي فدددددي العدددددالم العربددددددي فدددددي ضدددددوء المؤشدددددر العدددددالمي للشدددددمول المدددددالي خدددددلال فتددددددرة تػمػػػػػد بػػػػػن موسػػػػػص   2

مػػػػػػػن أجػػػػػػل التنميػػػػػػػة  كعلػػػػػػػوـ إدارة الاعمػػػػػػاؿ كتطبيقا ػػػػػػا الاقتصػػػػػػاديةتؼػػػػػػػة بحػػػػػػ  الطػػػػػػرؽ الكميػػػػػػػة في العلػػػػػػوـ  مددددددع التر يددددددز علدددددددى الجزائددددددر"  3128
 .4ص  2019  جامعة  ياف عاشور  اتصلفة  اتصزائر  3  العدد 13اتظستدامة  ا لد 

  ا لػػػػػة العراقيػػػػػة لبحػػػػػوث دور الشدددددمول المدددددالي فدددددي تقدددددديم الددددددعم المدددددالي للمدددددرأة فدددددي العدددددرا "أتزػػػػػد نػػػػػورم حسػػػػػن  نغػػػػػم حسػػػػػين النعمػػػػػة  " 3
 .20ص  2019صارؼ  جامعة النهرين  بغداد  العراؽ  اتظ إدارة-قتصاد الا  قسم 2  العدد 11السوؽ كتزاية اتظستهلك  ا لد 

الإسػػػػػلامي العلميػػػػػة  العػػػػػدد  الاقتصػػػػػاد"  تغلػػػػػة الشدددددمول المدددددالي فدددددي الجزائدددددر; الوقدددددع والمعيقدددددات والحلدددددولشػػػػػافية شػػػػػاكم  عمػػػػػار ياسػػػػػين  "  4
 .123ص  2020جامعة باجي تؼتار  عنابة  اتصزائر    97
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  كمػػػػػا تنكػػػػػن 1فػػػػػة كالقػػػػػرب مػػػػػن نقػػػػػات اتطػػػػػدمات اتظصػػػػػرفيةلحسػػػػػاب مصػػػػػرفي مثػػػػػل التك لفػػػػػتح كاسػػػػػتخداـ
 دمهاومػػػػات الػػػػتي تقػػػػلاتظع لاؿخػػػػدمات اتظاليػػػػة مػػػػن خػػػػلق ب مكانيػػػػة الوصػػػػوؿ للػػػػص بيانػػػػات تتعلػػػػاتضصػػػػوؿ ع

 2:قياس بعد الوصوؿ إلى اتطدمات اتظالية في النقات التالية الية  كتكمن مؤشراتاتظؤسسات اتظ
  ص اتظسػػػػتول الػػػػوطني تغػػػػزأة حسػػػػؤ لػػػػشػػػػخاص البػػػػالغين عمػػػػن الأ 10000عػػػػدد نقػػػػات الوصػػػػوؿ لكػػػػل

 ؛ لإداريةنوع الوحدة ا
 ومتر مربع؛ لكي  1000لي لكل لآة الصراؼ اهز عدد أج 
 كتركنية؛ لإ حسابات النقود ا 
 بط بين نقات تقديم اتطدمة؛ مدل الترا 
  ص لػػػػػداريػػػػػة بنقطػػػػة كصػػػػوؿ كاحػػػػدة علإترػػػػالي السػػػػػكاف الػػػػذين يعيشػػػػوف في الوحػػػػدات الإالنسػػػػبة اتظئويػػػػة

 .قللأا
 الماليثانيا; استخدام الخدمات 

 القطػػاع مؤسسػػات بواسػػطة اتظقدمػػة اتظاليػػة للخػػدمات العمػػلاء اسػػتخداـ مػػدل إلى يشػػ       
 كتػواتر انت ػاـ مػدل حػوؿ بيانػات ترػع يتطلػؤ اتظاليػة اتطػدمات اسػتخداـ مػدل كتحديػد اتظصػرفي 

  كتكمػػػن مؤشػػػرات قيػػػاس بعػػػد اسػػػتخداـ اتطػػػدمات اتظاليػػػة في 3معينػػػة  منيػػػة فػػػترة عػػػة الاسػػػتخداـ
 4النقات التالية:

 ات ؛ ت الدفع عة اتعلاعدد معام 
  نسبة البالغين الذين يستخدموف حساب بنكي بشكل دائم؛ 
 سنة مض ؛  لاؿبنكي خ نسبة المحتف ين بحساب 
 ية أك دكلية؛ لمالية تػ لاتقوف تحويلنسبة البالغين الذين يت 
 ا حسابات رتشية مالية؛ هالصغ ة التي لدي نسبة الشركات اتظتوسطة أك 
 ا حسابات كدائع؛ هعدد الشركات الصغ ة كاتظتوسطة التي لدي 

                                                           
  1  العػػػػػدد 12  "تفعيػػػػػل الصػػػػػناعة اتظاليػػػػػة الاسػػػػػلامية كمػػػػػدخل لتعزيػػػػػز الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في اتصزائػػػػػر"  تغلػػػػػة اتظعيػػػػػار  ا لػػػػػد صػػػػػليحة فػػػػػلاؽ  ك خػػػػػركف 1

 .282  ص2021جامعة شل   اتصزائر  
لعلميػػػػػة للدراسػػػػػات اطبنػػػػػة "  تغلػػػػػة "الشدددددمول المدددددالي ودوره فدددددي تعزيدددددز المسدددددؤولية الاجتماعيدددددة فدددددي البندددددوكعبػػػػػد العزيػػػػػز   تزػػػػػة  ر فػػػػػراحة مأسػػػػػا 2

 .651  جامعة الشل   اتصزائر  2021  2  العدد 4الأكادتنية  ا لد 
  2  العػػػػػػدد 14  تغلػػػػػػة معػػػػػػارؼ  ا لػػػػػػد أسددددددل ومتطلبددددددات تعزيددددددز الشددددددمول المددددددالي مددددددع الاشددددددارة إلددددددى التجربددددددة الاردنيددددددة"تزيػػػػػػد رسػػػػػػوؿ  " 3

 .216ص  2019جامعة البويرة  اتصزائر  
"  تغلػػػػػة جامعػػػػػػة   "الشددددددمول المدددددالي وأثددددددره فدددددي تعزيددددددز الاسدددددتقرار المددددددالي فدددددي البلددددددان العربيددددددةعراقػػػػػي هػػػػػراء أتزػػػػػد النعيمػػػػػي  بشػػػػػػار أتزػػػػػد ال 4

 .107ص   2018العراؽ   جامعة اتظوصل   2العدد  العلمية  اربيل-جيهاف
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 ا قركإهعدد الشركات الصغ ة كاتظتوسطة التي لدي. 
 دة الخدمات المالية;ثالثا; جو 
إف بعػػػػػد قيػػػػػاس اتصػػػػػودة للشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي تعتػػػػػة مػػػػػن الأمػػػػػور الػػػػػتي يصػػػػػعؤ قياسػػػػػها  لاختلافهػػػػػا مػػػػػن        

  كتكمػػػػن 1بلػػػد لآخػػػػر بسػػػػبؤ كجػػػػود الكثػػػػ  مػػػػن العوامػػػػل الػػػػتي تػػػػؤثر علػػػػص جػػػػودة كنوعيػػػػة اتطػػػػدمات اتظاليػػػػة
 2مؤشرات قياس بعد جودة اتطدمات اتظالية في النقات التالية:

  لػػذكم كخاصػػة البنكػػي باتضسػػاب الاحتفػػا  تكلفػػة مػػدل; التكدداليو تحمددل علددى ةالقدددر 
 اتظنخف ؛ الدخل

 علػػص تكػػؤ حيػػ  اتظػػالي  الشػػموؿ في حاتشػػا دكرا اتظعلومػات إلى الوصػوؿ يلعػؤ; الشدفافية 
 صػػلة  ات معلومػػات علػػص العمػػلاء تريػػع حصػػوؿ يضػػمنوا أف اتظاليػػة اتطػػدمات مقػػدمي

 كتكػؤ  اتظاليػة اتطػدمات اسػتخداـ بشػعف سػليمة راتراقػ اتخػا  مػن لتمكيػنهم اتظاليػة باتطػدمات
 .اللغة أخطاء من كخالية سهلة تكوف حي  اتظعلومات هذ  ككضوح سلامة من التعكد

 في كالراحػة الوصػوؿ سػهولة حػوؿ العمػلاء ن ػر كجهػة اتظؤشػر هػذا يقػي ; والسدهولة الراحدة 
 .اتظالية اتطدمات استخداـ

 حقػػوؽ لضػػماف اتظصػػممة كالأن مػػة القػػوانين في اتظؤشػػر هػػذا ين ػػر ;المسددتهلك حمايددة 
 الاحتيػاؿ طريػق عػن عادلػة سمػ  مزايػا علػص اتضصػوؿ مػن الشػركات كمنػع كتزايتهػا اتظسػتهلك

 .العادلة سم  كاتظمارسات
 كموا نػة التخطػيط علػص اتظسػتخدمين كقػدرة اتظاليػة الأساسػية اتظعػارؼ كيقػي  المدالي; التثقيدو 

 دخلهم.
 معرفػة الضػركرم كمػن اتظػالي  الن ػاـ في للعميػل هامػة تشػة كهػي ;المدالي لوكالسد أو المديونيدة 

 .معينة  منية فترة ضمن بالسداد اتظقترضين يتعخر كي 
 أيضػا تنػنح كلكنػه اتظاليػة اتطػدمات اسػتخداـ فقػط يشػمل لا اتظػالي الشػموؿ ;الائتمانيدة العوائدق 

 .ترااتطيا من تغموعة ضمن اتظالية كاتظنتجات اتطدمات اختيار علص القدرة العملاء
 
 

                                                           
لنيػػػػػل الة مقدمػػػػة   رسػػػػ"دور المصدددددارف الاسددددلامية فددددي تحقيدددددق أبعدددداد الاشدددددتمال المددددالي فدددددي الاردن"شػػػػاكر تػمػػػػود  عبػػػػد الغفػػػػػور السػػػػامرائي   1

 .16  ص2018اتظاجست  في الاقتصاد كاتظصاؼ الاسلامية  جامعة  ؿ البي   الاردف  شهادة 
 .111مرجع سبق  كر   صورية شن،  ص 2
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 المطلب الرابع; التحديات التي تعو  الشمول المالي في الدول العربية
 مػن اتضػد علػص تعمػلالػتي ك  للػدكؿ اتظاليػة الػن م تواجػه الػتي التحػديات مػن عػدد جػديو           

 :يلي فيما التحديات هذ  أبر  كيتمثل اتظالية  للخدمات النفا  فرص
 النفػػا  فػػرص  يػػادة يكفػػل الػػذم بالقػػدر العربيػػة اتظاليػػة للقطاعػػات لتحتيػػةا البنيػػة تطػػور عػػدـ 

 الآكنػة في العربيػة اتظاليػة للقطاعػات التحتيػة البنيػة مسػتويات في النسػ، التحسػن فػرسمم للتمويػل 
 فػرص  يػادة مػن تدكػن الػتي الأساسػية اتظقومػات لوجػود يفتقػر منهػا الكثػ  ؿزايػ فػلا الأخػ ة
 كالرهونػػات الائتمػػاني للاسػػتعلاـ كفئػػة ن ػػم كجػػود في أتقهػػا يتمثػػل كالػػتي للتمويػػل النفػػا 
 ؛الدائنين حقوؽ كضماف اتظضموف إراكالإق

  التركػػز نسػػؤ كارتفػػاع العربيػػة كاتظصػػرفية اتظاليػػة اتظؤسسػػات بػػين التنافسػػية مسػػتويات ضػػع 
 1؛الشركات أك لأفرادل اتظقدـ الائتماف صعيد علص سواء الائتماني

 حيػ  العربيػة الػدكؿ في الصػغر متنػاهي التمويػل تظؤسسػات تػػدد كقػانوني مػالي تصػني  سميػاب 
 تن ػػيم علػػص فيإشػػراك  رقػػابي إطػػار كضػػع يصػػعؤ كبالتػػالي حكوميػػة سمػػ  كمن مػػات تسػػجل
 2؛مستقلة فيةاشر ا مالية جهة من أك اتظركزم البنك قبل من سواء الأصغر التمويل

 التعاقػػدم الادخػػار مؤسسػػات خػػاص كبوجػػه اتظصػػرفية سمػػ  اتظاليػػة اتظؤسسػػات تطػػور ئبطػػ 
 كالصػكوؾ  السػندات أسػواؽ ككػذا المحليػة الػدين كأسػواؽ أدكات كتػدكديػة الاسػتثمار  كصػناديق

 بالأسػاس الأجػل قصػ ة مػوارد يػوفر كالػذم اتظصػرفي الائتمػاف علػص الاعتمػاد تزايػد إلى يػؤدم بمػا
 .كالشركاتفراد للأ الأجل كطويلة متوسطة التمويلية الاحتياجات لسد ملائمة تكوف لا

 
 
 
 
 

                                                           
  اتظلتقػػػػػػص الػػػػػػوطني الأكؿ حػػػػػػوؿ الدددددددول" اقتصدددددداديات"مداخلددددددة بعنددددددوان الشددددددمول المددددددالي وسددددددبل تعزيددددددزه فددددددي عبػػػػػد اه عقػػػػػػوف   تػػػػػػة بطػػػػػاهر   1

 اتصزائػػػػػػػر    اتظركػػػػػػػز اتصػػػػػػػامعي تطمػػػػػػػي  مليانػػػػػػػة 2018نػػػػػػػوفمة  28ك 27الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي في اتصزائػػػػػػػر   ليػػػػػػػة لػػػػػػػدعم التنميػػػػػػػة اتظسػػػػػػػتدامة يػػػػػػػومي تعزيػػػػػػػز 
 .7ص

دراسددددة  العمددددلاء;تحقيددددق المسددددؤولية الاجتماعيددددة تجدددداه  الوطنيددددة فددددي"دور الاشددددتمال المددددالي لدددددى المصددددارف حنػػػػين تػمػػػػد  بػػػػدر عجػػػػور   2
الاعمػػػػػػػاؿ  اتصامعػػػػػػػة الاسػػػػػػػلامية  سمػػػػػػػزة   في إدارة اتظاجسػػػػػػػت لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة "  رسػػػػػػػالة مقدمػػػػػػػة قطددددددداع  دددددددزةة العاملدددددددة فدددددددي حالدددددددة البندددددددوك الاسدددددددلامي

 .26  ص2017فلسطين  
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 المبحث الثاني; أساسيات تقييم الاداء المالي للبنوك التجارية
تعتػػػػػػة عمليػػػػػػة تقيػػػػػػيم الاداء اتظػػػػػػالي مػػػػػػن اتظواضػػػػػػيع الػػػػػػتي نالػػػػػػ  اهتمػػػػػػاـ متزايػػػػػػد مػػػػػػن البػػػػػػاحثين              

 كاتظس ين كخاصة في القطاع اتظصرفي فهي أحد اتظقومات الأساسية لعملية الرقابة البنكية.
إ  تكتسػػػػػي أتقيػػػػػة بالغػػػػػة باعتبارهػػػػػا أحػػػػػد اتظؤشػػػػػرات الػػػػػتي يعػػػػػوؿ بهػػػػػا في رسػػػػػم كتحديػػػػػد الا ػػػػػا              

الصػػػػػػحيح للبنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة  ككػػػػػػذا معرفػػػػػػة الثغػػػػػػرات كالنقػػػػػػائص اتظوجػػػػػػودة داخػػػػػػل البنػػػػػػك كهػػػػػػذا لتحقيػػػػػػق 
 الأهداؼ اتظراد بلوسمها.

 المطلب الاول; مفهوم تقييم الأداء المالي
 سبق تقييم الأداء اتظالي مفهوـ  خر يكمن في معرفة الأداء اتظالي:لابد أف ي       

 أولا; تعريو الأداء المالي
 من أبر  التعريفات التي قدم  للأداء اتظالي ما يلي:      
 تنثػػػػػل الأداء اتظػػػػػالي اتظفهػػػػػوـ الضػػػػػيق لػػػػػلأداء من مػػػػػات الأعمػػػػػاؿ حيػػػػػ  يركػػػػػز علػػػػػص التعريدددددو الأول :

دل اتؾػػػػػػا  الأهػػػػػػداؼ حيػػػػػػ  أنػػػػػػه الػػػػػػدعم الاساسػػػػػػي للأعمػػػػػػاؿ اسػػػػػػتخداـ مؤشػػػػػػرات ماليػػػػػػة لقيػػػػػػاس مػػػػػػ
اتظختلفػػػػػة الػػػػػتي تدارسػػػػػها الشػػػػػركة كيسػػػػػاهم في إتاحػػػػػة اتظػػػػػوارد اتظاليػػػػػة كتزكيػػػػػد الشػػػػػركة بفػػػػػرص اسػػػػػتثمارية 
في ميػػػػػػػػادين الأداء اتظختلفػػػػػػػػة كالػػػػػػػػتي تسػػػػػػػػاعد علػػػػػػػػص تلبيػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػات أصػػػػػػػػحاب اتظصػػػػػػػػا  كتحقيػػػػػػػػق 

 1أهدافهم.
 2إدارة مواردها كالتحكم فيها : قدرة الشركة علصالتعريو الثاني 
 3: حي  عرؼ من خلاؿ تسليط الضوء علص العوامل التالية:التعريو الثالث 

 العوامل اتظؤثرة في اتظردكدية اتظالية؛ 
 أثر السياسات اتظالية اتظتبناة من طرؼ اتظس ين علص مردكدية الامواؿ اتطاصة؛ 
 مدل تغطية مستول النشات للمصاري  العامة؛ 
 ة معدؿ تفو اتظؤسسة في تؾاح السياسة اتظالية كتحقيق فوائ  من الأرباح.مدل مساتق 

                                                           
  دار حامػػػػػد  الطبعػػػػػة "العوامدددددل المدددددؤثرة علدددددى الأداء المدددددالي  الأداء المدددددالي وأثدددددره علدددددى عوائدددددد أسدددددهم الشدددددر ات"تػمػػػػػد تػمػػػػػود اتططيػػػػػؤ   1

 .45الأردف  ص   عماف 2010الأكلى  
2  Didin faitihudin, mohamed mochklss, how measuring financial performance, article in 

international journal of civil engineering and technology, volume 9, issue 6, university of 

muhammadyahsurabya, Indonesia, june 2018, p 554. 
ارسدددددداء نمددددددو ج ل نددددددةار المبكددددددر باسددددددتعمال  الاقتصددددددادية نحددددددو  "قيدددددداس وتقيدددددديم الأداء المددددددالي فددددددي المؤسسددددددات دافد عبػػػػػػد الغػػػػػػني 3

جامعػػػػػػػة اتصزائػػػػػػػر  في العلػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية  ة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة الػػػػػػدكتورا   أطركحػػػػػػػ بورصدددددددتي الجزائدددددددر وبدددددداريل"  حالدددددددة-الماليدددددددةالمحا ددددددات 
 .35  ص2007
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 مػػػػػدل مسػػػػػاتقة الأنشػػػػػطة في خلػػػػػق القيمػػػػػة أك الفعاليػػػػػة حسدددددب السدددددعيد فرحدددددات التعريدددددو الرابدددددع :
 1في استخداـ اتظوارد اتظتاحة من خلاؿ بلوغ الأهداؼ اتظالية بعقل التكالي  اتظالية.

أف الأداء اتظػػػػػػالي هػػػػػػو القػػػػػػدرة علػػػػػػص تحقيػػػػػػق النتػػػػػػائ  كالأهػػػػػػداؼ  في ضػػػػػػوء مػػػػػػا تقػػػػػػدـ نسػػػػػػتخلص         
 اتظطلوبة من خلاؿ الربط بين اتظوارد اتظتاحة بعقل تكالي  مالية.

 ثانيا; تعريو تقيم الأداء المالي 
  تعدد مفاهيم تقييم الأداء اتظالي كفقا تصهات تؼتلفة:         

 ;وارد الطبيعيػػػػػػػػة كاتظاديػػػػػػػػة كاتظاليػػػػػػػػة اتظتاحػػػػػػػػة تقػػػػػػػػديم حكػػػػػػػػم لػػػػػػػػه قيمػػػػػػػػة علػػػػػػػػص إدارة اتظػػػػػػػػ التعريددددددددو الأول
 2للمؤسسة ك لك تطدمة رسمبات أطرافها اتظختلفة.

 ;عبػػػػارة عػػػػن مراجعػػػػة تظػػػػا تم إتؾػػػػا   بالاعتمػػػػاد علػػػػص معػػػػاي  العمػػػػل مػػػػن كاقػػػػع اتططػػػػط  التعريددددو الثدددداني
 3كالأهداؼ الاستراتيجية.

 ;قابيػػػػػػػة كاتخػػػػػػػا  القػػػػػػػرارات يعػػػػػػػة عػػػػػػػن اسػػػػػػػتقراء دلالات كمؤشػػػػػػػرات اتظعلومػػػػػػػات الر  التعريدددددددو الثالدددددددث
 4السليمة ك لك بقياس النتائ  المحققة في ضوء معاي  تػددة.

 عمليػػػػػػة شػػػػػػاتؼة تسػػػػػتخدـ فيهػػػػػػا تريػػػػػػع البيانػػػػػػات المحاسػػػػػبية كسم هػػػػػػا للوقػػػػػػوؼ علػػػػػػص التعريدددددو الرابددددددع :
 5اتضالة اتظالية للبنك كتحديد الكيفية التي أدبرت بها موارد  خلاؿ فترة  منية معينة.

هنػػػػػا نسػػػػػتنت  أف تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػالي هػػػػػو تغموعػػػػػة مػػػػػن الإجػػػػػراءات كالتػػػػػداب  الػػػػػتي يتخػػػػػذها مػػػػػن           
 جها  الإدارة تظطابقة النتائ  الفعلية المحققة بما تم التخطيط له سابقا كفق معاي  تػددة.

 
 

                                                           
باسدددددتخدام طريقدددددة التحليدددددل  والمتوسدددددطة الجزائريدددددةتحليدددددل الأداء المدددددالي فدددددي المؤسسدددددات الصددددد يرة "ي  صػػػػػعبػػػػػد الوهػػػػػاب دداف  رشػػػػػيد حف 1

  2014  سمردايػػػػػػػػػػة  اتصزائػػػػػػػػػػر  2  العػػػػػػػػػػدد 7كالدراسػػػػػػػػػػات  ا لػػػػػػػػػػد للبحػػػػػػػػػػوث   تغلػػػػػػػػػػة الواحػػػػػػػػػػات "3122-3117العددددددددددالمي التمييددددددددددزي للفتددددددددددرة 
 .24ص

  رسػػػػػػػالة مقدمػػػػػػػة لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة القدددددددرارات" للمؤسسدددددددة واتخدددددددا مدددددددالي   "دور المعلومدددددددات الماليدددددددة فدددددددي تقيددددددديم الأداء الجليلػػػػػػػة بػػػػػػػن خػػػػػػػركؼ 2
 .77  ص 2009جامعة أتػمد بوقرة  بومرداس  اتصزائر  في علوـ التسي    اتظاجست 

في المحاسػػػػػػبة     رسػػػػػػالة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػت "تحليددددددل وتقيدددددديم الأداء المددددددالي لمؤسسددددددة البتددددددرول الكويتيددددددة"مشػػػػػػعل جهػػػػػػز اتظطػػػػػػ م   3
 .11  ص 2001الشرؽ الأكسط  الأردف   جامعة

مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل  أطركحػػػػػػة"  "اسددددددتخدام شددددددبكة الانترنددددددد  ددددددأداة لتقددددددديم الخدددددددمات البنكيددددددة وأثرىددددددا علددددددى الأداء البنكدددددديالعطػػػػػػرة دسمنػػػػػػو    4
 بتصرؼ  164  ص2017  جامعة تػمد خيضر  بسكرة  اتصزائر  في نقود كمالية شهادة الدكتورا 

  جامعػػػػػػة في ماليػػػػػػة كمراقبػػػػػػة   رسػػػػػػالة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػت "رأس المددددددال الفكددددددري وأثددددددره علددددددى أداء البنددددددوك"م    ك ز فاطمػػػػػػة الزهػػػػػػراء مػػػػػػ 5
 .66  ص2016جيلالي الياب  سيدم بلعباس  اتصزائر  
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 التجارية ثالثا; الجهات المستفيدة من تقييم الأداء المالي في البنوك
هػػػػات اتظسػػػػتفيدة مػػػػن تقيػػػػيم الأداء اتظػػػػالي للبنػػػػوؾ إ  تنكػػػػن تبيػػػػاف هػػػػذ  اتصهػػػػات لقػػػػد تعػػػػددت اتص         

 في الشكل اتظوالي:
 التجارية (; الجهات المستفيدة من تقييم الأداء المالي في البنوك12الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجهات المستفيدة من تقييم الأداء المالي في البنوك

ىيئة سو  رأس  إدارة البنك
 المال والبورصة

ك المر زيبنال المستثمرين  
يين الحال
بينوالمرتق  

لسلطة الضريبيةا  الجمهور المودعون 

من أجل  -
تؽارسة الولائ  

 الإدارية

مقارنة الأداء  -
الفعلي بما خطط 

 له سابقا

الرقابة علص -
 البنوؾ

تنفيذ السياسة  -
النقدية بوسائلها 
الكمية كالنوعية  

  

من أجل العائد -
علص الأمواؿ 

اتظستثمرة لاتخا  
ئمةالقرارات اتظلا  

مدل التزاـ -
البنوؾ بالإفصاح 
 اتظالي كالشفافية

إعطاء صورة -
كاضحة لسعر 
السهم اتضقيقي 
  مقارنة بالسوؽ

البح  عن -
خدت بنكية 
سريعة كمتميزة 
تل، التطورات 

–اتظعاصرة 
البح  عن 

اتـفاإ تكلفة 
 اتطدمة  سرعة

 الخدمات

مراقبة قدرة -
البنك علص 

 تولي  الامواؿ

البح  عن  -
ئد أفضلعا  

فرإ اتصباية -
كالضرائؤ بصفة 

دكرية علص 
 البنوؾ 

تقدير اتضجم -
اتضقيقي للضريبة 
بناءا علص القوائم 

 اتظالية

من إعداد الطالبتين بالاعتماد علص  اهر صبحي بشناؽ  تقييم الأداء اتظالي للبنوؾ الإسلامية كالتقليدية باستخداـ  المصدر;
فلسطين     رسالة ماجست   اتصامعة الإسلامية  سمزة  -وؾ الوطنية العاملة في فلسطيندراسة مقارنة للبن–مؤشرات مالية 

 .21 22   ص ص2011
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 المطلب الثاني; أىمية وأىداف تقييم الأداء المالي
الي الإجػػػػػػػراءات كالسياسػػػػػػػات الػػػػػػػتي تتخػػػػػػػذها الإدارة البنكيػػػػػػػة للوصػػػػػػػوؿ إلى تنثػػػػػػػل تقيػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػ        

 الأهداؼ اتظرسومة:
 أولا; أىمية تقييم الأداء المالي

تنبػػػػػػع أتقيػػػػػػة تقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػالي مػػػػػػن أتقيػػػػػػة البنػػػػػػوؾ كدكرهػػػػػػا في التنميػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية  فهػػػػػػي تعمػػػػػػل        
  1ا في شػػػػػػكل قػػػػػػركإ كاسػػػػػػتثماراتكعكعيػػػػػػة تتجمػػػػػػع فيهػػػػػػا مػػػػػػدخرات الأفػػػػػػراد كاتظؤسسػػػػػػات ليػػػػػػتم ضػػػػػػخه

  كمػػػػػػا 2لػػػػػذا فػػػػػػ ف تقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػالي يػػػػػػة  الوضػػػػػػع اتظػػػػػالي للبنػػػػػػوؾ كاتظسػػػػػػاعدة في عمليػػػػػػة اتخػػػػػػا  القػػػػػػرارات
يعمػػػػػل علػػػػػص اكتشػػػػػاؼ الاتؿرافػػػػػات كأسػػػػػبابها كاتخػػػػػا  إجػػػػػراءات تصػػػػػحيحية منعػػػػػا لتكرارهػػػػػا كتكمػػػػػن أتقيتػػػػػه 

لأفضػػػػػل أك الأسػػػػػوأ عػػػػػن طريػػػػػق مقارنػػػػػة في الكشػػػػػ  عػػػػػن التطػػػػػور الػػػػػذم حققػػػػػه البنػػػػػك في مسػػػػػ ته تؿػػػػػو ا
. كهػػػػذا مػػػػن خػػػػلاؿ مػػػػدل تحقيػػػػق البنػػػػك للأهػػػػداؼ 3الأداء الفعلػػػػي  منيػػػػا في البنػػػػك مػػػػن مػػػػدة إلى أخػػػػرل

 4التي كضعتها الإدارة العليا كتزلة الأسهم.
 ثانيا; أىداف تقييم الأداء المالي 

 5لتقييم الأداء اتظالي ترلة من الأهداؼ تنكن عرضها كما يلي:     
 ابعػػػػة تنفيػػػػذ أهػػػػداؼ البنػػػػوؾ التجاريػػػػة المحػػػػددة مسػػػػبقا كيتطلػػػػؤ  لػػػػك متابعتهػػػػا كمػػػػا كنوعػػػػا كضػػػػمن مت

 اتططة اتظرسومة كاتظدة المحددة تعا؛
  الكشػػػػػ  عػػػػػن مػػػػػواطن اتطلػػػػػل كالضػػػػػع  في نشػػػػػات البنػػػػػوؾ التجاريػػػػػة كإجػػػػػراء تحليػػػػػل شػػػػػامل تعػػػػػا مػػػػػع

 بياف مسببا ا بهدؼ اتكاد اتضلوؿ اللا مة؛ 

                                                           
 أطركحػػػػػة  ""اسددددتخدام مخرجددددات تحليددددل القددددوائم الماليددددة فدددددي قيدددداس أداء البنددددوك التجاريددددة والتنبددددؤ بددددالتعثر المصددددرفيسػػػػليماف بػػػػن بو يػػػػد   1

 .22  ص2017  جامعة تػمد بوضياؼ  اتظسيلة  اتصزائر  في العلوـ الاقتصادية  سم  منشورة  مقدمة لنيل شهادة الدكتورا 
علدددددى مجموعدددددة مدددددن البندددددوك الاسدددددلامية للفتدددددرة  دراسدددددة تطبيقيدددددة-الاسدددددلامية  "تقيددددديم الأداء المدددددالي للبندددددوك الطيػػػػػؤ بوتضيػػػػػة  عمػػػػػر بوترعػػػػػة 2

 .3  ص2016اتصزائر    14افريقيا  العدد شماؿ اقتصاديات   تغلة "3124-:311
 أطركحػػػػػة  "مددددددى اسدددددتخدام الاسددددداليب الحديثدددددة لمراقبدددددة التسددددديير فدددددي قيددددداس وتقيددددديم أداء البندددددوك التجاريدددددة الجزائريدددددة "ناديػػػػػة سػػػػػعودم   3

 .25 24  ص2018سيلة  اتصزائر    جامعة تػمد بوضياؼ  اتظفي بنوؾ مالية كتػاسبة  سم  منشورة  مقدمة لنيل شهادة الدكتورا 
ر اسدددددتراتيجية التمييدددددز فدددددي الأداء المدددددالي للمصدددددارف التجاريدددددة جدددددودة الخددددددمات المصدددددرفية  مت يددددددر ثددددد"أكهيبػػػػػة رمضػػػػػاف  تػمػػػػػد حسػػػػػين   4

  جامعػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػوداف للعلػػػػػػػػػػوـ في الفلسػػػػػػػػػػفة في ن ػػػػػػػػػػم اتظعلومػػػػػػػػػػات الاداريػػػػػػػػػػة  سمػػػػػػػػػػ  منشػػػػػػػػػػورة  مقدمػػػػػػػػػػة لنيػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػهادة الػػػػػػػػػػدكتورا أطركحػػػػػػػػػػة   وسددددددددددي "
 .102  ص2015كالتكنولوجيا  السوداف  

  دار صػػػػػػػفاء للنشػػػػػػػر 2009  الطبعػػػػػػػة الأكلى  أداء المصدددددددارف التجاريدددددددة" الاقتصدددددددادية فدددددددي"أثدددددددر السياسدددددددات اف فهػػػػػػػد  نػػػػػػػنصػػػػػػػر تػمػػػػػػػود  مز  5
 .بتصرؼ  31 30  ص ص كالتو يع  عماف  الأردف
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  التجػػػػػارم ككفاءتػػػػػه علػػػػػص إدارة مػػػػػوارد  اتظتاحػػػػػة كتحقيػػػػػق أقصػػػػػص عائػػػػػد بعقػػػػػل بيػػػػػاف مػػػػػدل قػػػػػدرة البنػػػػػك
 تكلفة؛

  تحديػػػػػد مسػػػػػؤكلية الأقسػػػػػاـ كالفػػػػػػركع اتظختلفػػػػػة في البنػػػػػوؾ التجاريػػػػػة علػػػػػػص مػػػػػواطن اتطلػػػػػل كالضػػػػػػع  في
النشػػػػات الػػػػذم؛ تنارسػػػػه البنػػػػك ك لػػػػك مػػػػن خػػػػلاؿ قيػػػػاس إتؾػػػػا ات كػػػػل قسػػػػم أك فػػػػرع كبالتػػػػالي خلػػػػق 

 تؽا يؤدم إلى رفع مستول الأداء البنك؛نوع من اتظنافسة بينهما 
  تػػػػػػوف  البيانػػػػػػات كاتظعلومػػػػػػات اللا مػػػػػػة عػػػػػػن نتػػػػػػائ  تقيػػػػػػيم أداء البنػػػػػػك التجػػػػػػارم لأجهػػػػػػزة الرقابػػػػػػة مػػػػػػن

 أجل تسهيل عملها كمتابعة نشاطات البنك؛
  تقػػػػػػػديم قاعػػػػػػػدة بيانػػػػػػػات كمعلومػػػػػػػات عػػػػػػػن أداء البنػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػة تسػػػػػػػاعد علػػػػػػػص كضػػػػػػػع السياسػػػػػػػات

 ستقبلية التي تعمل علص تحسين أتفات الأداء كرفع كفاءته.كالدراسات كالبحوث اتظ
 المطلب الثالث; مراحل تقييم الأداء المالي ومؤشراتو

تعتمػػػػػد عمليػػػػػة تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػالي علػػػػػص عػػػػػدة مراحػػػػػل فنجػػػػػاح هػػػػػذ  الأخػػػػػ ة يعتمػػػػػد بدرجػػػػػة كبػػػػػ ة       
 ؤشرا ا.علص الإتباع الصحيح كالسليم تظراحلها كالاختبار الدقيق كاتظضبوت تظ

 أولا; مراحل تقييم الأداء المالي
 :1تدر عملية تقييم الأداء اتظالي بعربع مراحل أساسية تكمن في        

  يػػػػػػػػتم إعػػػػػػػداد اتظيزانيػػػػػػػػات كالقػػػػػػػوائم التقديريػػػػػػػة  أدكات التقيػػػػػػػػيم  تحديػػػػػػػد اتظراكػػػػػػػػز مرحلدددددددة التخطدددددددي :
 اتظسؤكلة عن هذ  العملية  الأهداؼ اتظستقبلية اتظتوقع.

 ت اتظستخدمة: من الأدكا
  مؤشػػػػػػػػػرات تقيػػػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػػػالي: مؤشػػػػػػػػػر الربحيػػػػػػػػػة  التسػػػػػػػػػويق المحلػػػػػػػػػي  التسػػػػػػػػػويق

 اتطارجي...؛
 قوائم الدخل  اتظيزانيات العمومية كالتكالي  اتظعيارية؛ 
 .كسائل التحليل اتظالي  النسؤ اتظالية 

 ية في مرحلػػػػػػػة : بعػػػػػػػد انتهػػػػػػاء الفػػػػػػػترة الزمنيػػػػػػػة الػػػػػػػتي تغطيهػػػػػػػا اتططػػػػػػػة اتظوضػػػػػػػوعمرحلدددددددة مقارندددددددة النتدددددددائج
 التخطيط تتم مقارنتها مع النتائ  ك لك بمقارنة الأداء الفعلي مع الأداء اتظخطط.

 معرفػػػػػػة الفػػػػػػركؽ كالاتؿرافػػػػػػات بػػػػػػين الأداء الفعلػػػػػػي كالأداء مرحلددددددة تحديددددددد الانحرافددددددات وتفسدددددديرىا :
 اتظتوقع كمعرفة الأسباب التي أدت إلى حدكثها.

                                                           
سددددددب السدددددديولة والربحيددددددة بددددددالتطبيق علددددددى نيددددددة باسددددددتخدام تقيدددددديم أداء المصددددددارف التجار سػػػػػػناف  هػػػػػػ  تػمػػػػػػد تريػػػػػػل  سوسػػػػػػن أتزػػػػػػد سػػػػػػعيد  " 1

 .118ص  2006جامعة موصل  العراؽ    29  العدد 85  تغلة تنمية الرافدين  ا لد مصرف الموصل للتنمية والاستثمار"
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 تعػػػػد  خػػػػر مرحلػػػػة مػػػػن مراحػػػػل عمليػػػػة تقيػػػػيم الأداء : مرحلددددة التعامددددل مددددع الانحرافددددات ومعالجتهددددا
 اتظالي إ  تتم معاتصة هذ  الاتؿرافات لتفاديها مستقبلا.

 ثانيا; مؤشرات تقييم الأداء المالي 
إف عمليػػػػة تقيػػػػيم الاداء اتظػػػػالي تػػػػنعك  في صػػػػورة تغموعػػػػة مػػػػن اتظؤشػػػػرات الػػػػتي تقػػػػي  مػػػػدل تؾػػػػاح        

بمثابػػػػػػة معػػػػػػاي  تنكػػػػػػن بواسػػػػػػطتها تقػػػػػػدير مػػػػػػدل قيامهػػػػػػا  البنػػػػػػوؾ كتطورهػػػػػػا. حيػػػػػػ  تصػػػػػػبح هػػػػػػذ  اتظؤشػػػػػػرات
   إ  تنكن حصر هذ  اتظؤشرات في: 1بتحقيق الأهداؼ

كيعتمػػػػد  لػػػػك علػػػػص  2تقػػػػي  القػػػػدرة علػػػػص أداء الالتزامػػػػات قصػػػػ ة الأجػػػػل نسددددب تحليددددل السدددديولة; .أ 
 عاملين أساسين:
 اتظدة اللا مة لتحويل أصل إلى نقد 
 مة الأصلاتظخاطر اتظترتبة علص فقداف جزء من قي 

 .3كأهم اتظؤشرات التي تنكن استخدامها لقياس قدرة البنك في سداد التزاماته قص ة الأجل      
 تعتػػػػػػة مػػػػػػن اتظؤشػػػػػػرات التقليديػػػػػػة في التحليػػػػػػل اتظػػػػػػالي  تبػػػػػػين مػػػػػػدل إمكػػػػػػاف الوفػػػػػػاء نسددددددبة التددددددداول :

القػػػػػركإ  بػػػػػالقركإ قصػػػػػ ة الأجػػػػػل كإمكانيػػػػػة تحويلهػػػػػا إلى نقديػػػػػة في مػػػػػدة  منيػػػػػة متفقػػػػػة مػػػػػع  جػػػػػاؿ 
 تعطص بالعلاقة التالية:

  

 كيرل خةاء التحليل اتظالي أف الأصوؿ اتظتداكلة تكوف ضع  اتطصوـ اتظتداكلة تضماية الدائنين.
 تعػػػػػة عػػػػػن قػػػػدرة البنػػػػػك علػػػػػص سػػػػػداد التزاماتػػػػػه باسػػػػػتخداـ الأصػػػػػوؿ سػػػػػهلة نسدددددبة السددددديولة السدددددريعة :

 : 4التحويل إلى نقدية كالتي تعطص بالعلاقة التالية
 

 

 
                                                           

  2008ي     اتظكتػػػػػػػؤ اتصػػػػػػػامعي اتضػػػػػػػدالقيمدددددددة واتخدددددددا  القدددددددرار" مددددددددخل-الماليدددددددةافدارة   "مصػػػػػػػطفصاؿ فريػػػػػػػد نػػػػػػػتػمػػػػػػػد صػػػػػػػا  اتضنػػػػػػػاكم   1
 .58ص

 .54-52   ص2009  الدار اتصامعية  الاسكندرية  مصر  "تقييم الأداء المالي ودراسات الجدوى"عبد الغفار حنفي   2
  دار اتضامػػػػػػد  الطبعػػػػػػة الماليددددددة الدوليددددددة" الأسددددددوا -المددددددالي التحليددددددل-والتمويددددددل الاسددددددتثمار-الماليددددددة"افدارة تػمػػػػػػد سػػػػػػعيد عبػػػػػػد اتعػػػػػػادم   3

 .158-157 صدبي    2008الأكلى  
 .158اتظرجع نفسه  ص  4

 نسبة التداكؿ=   الأصوؿ اتظتداكلة / اتطصوـ اتظتداكلة  
 

 اتظخزكف  / تغموع اتطصوـ اتظتداكلة –نسبة السيولة السريعة=  الأصوؿ اتظتداكلة 



 ساسية حول الشمول المالي وتقييم الأداء الماليمفاىيم أ................................................................... ;الفصل الأول

 

 
23 

 هي مؤشر يقي  القدرة علص أداء الالتزامات نسبة النقدية : 

 

أك  1اتظسػػػػتقبلية النهائيػػػػة لصػػػػافي الإيػػػػرادات يعػػػػة هػػػػذا اتظؤشػػػػر عػػػػن القيمػػػػةنسددددب تحليددددل الربحيددددة;   .ب 
 :2الربح الاقتصادم الذم تلقق من الأمواؿ اتظستثمرة كمن أهم مؤشراته ما يلي

 ل كفػػػػاءة البنػػػػك في اسػػػػتخداـ أموالػػػػه كتلسػػػػؤ : يعػػػػة عػػػػن مػػػػدمعدددددل العائددددد علددددى حقددددو  الملكيددددة
 بالعلاقة التالية:

 

  كهػػػػػي نسػػػػػبة تقػػػػػي  العائػػػػػد الصػػػػػافي مػػػػػن الفوائػػػػػد الػػػػػتي حققتهػػػػػا اتظوجػػػػػودات نسدددددبة ىدددددام  الدددددرب :
 للبنك

 

 يبػػػػػين مػػػػػدل كفػػػػػاءة البنػػػػػك علػػػػػص توليػػػػػد الأربػػػػػاح مػػػػػن الودائػػػػػع الػػػػػتي معددددددل العائدددددد علدددددى الودائدددددع :
 ة: تلصل عليها  كتلسؤ بالعلاقة التالي

 
 
: تعمػػػػػل هػػػػػذ  ا موعػػػػػة علػػػػػص قيػػػػػاس مػػػػػدل كفػػػػػاءة إدارة البنػػػػػك في تو يػػػػػع 3نسدددددب تحليدددددل النشدددددا   .ج 

 موارد  اتظالية كاستخداـ أصوله لتحقيق أكة حجم من الأرباح كمن بين مؤشراته تؾد:
 يقػػػػػػػػػي  كفػػػػػػػػاءة الإدارة البنكيػػػػػػػػػة في إدارة إترػػػػػػػػػالي اتظوجػػػػػػػػػودات معدددددددددل دوران إجمدددددددددالي الأصدددددددددول :

 ة التالية: كتلسؤ بالعلاق
 

 

                                                           
1
 Jose Roberte F.savoia and 3 authers, “modified profitability index and internal rate of retun”,  

journal of international business and economics, Vol 4, No 2, university of sao Paulo bresil, 

December,2016, p 15. 
 .60-58ص ص  سابق صر تػمود مزناف فهد  مرجع ن 2
"دور محاسددددددبة المددددددوارد البشددددددرية فددددددي رفددددددع  فدددددداءة الأداء المددددددالي; دراسددددددة ميدانيددددددة تطبيقيددددددة علددددددى الشددددددر ات كسػػػػػػاـ رمضػػػػػػاف الشػػػػػػنطي   3

سمػػػػػػزة  فلسػػػػػػطين     جامعػػػػػػة الأ هػػػػػػر في المحاسػػػػػػبة "  رسػػػػػػالة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػت المسدددددداىمة العامددددددة المدرجددددددة فددددددي بورصددددددة فلسددددددطين
 .82-54 ص   ص2026

 قدية / تغموع اتطصوـ اتظتداكلة  نسبة النقدية=   تغموع الن
 

 =   صافي الأرباح بعد الضريبة / حقوؽ اتظلكية  معدؿ العائد علص حقوؽ اتظلكية
 

 نسبة هامش الربح=   هامش الربح / إترالي اتظوجودات  
 

 معدؿ العائد علص الودائع=   صافي الأرباح بعد الضرائؤ / إترالي الودائع  
 

 صافي اتظبيعات   / إترالي الأصوؿ×     الإستثمار + القركإ   معدؿ إترالي الأصوؿ= 
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 يقي  تولي  الأمواؿ في البنك كتلسؤ بالعلاقة التالية:معدل توظيو الموارد : 

 

: تتػػػػولى هػػػػذ  النسػػػػبة تسػػػػليط الضػػػػوء علػػػػص قػػػػدرة البنػػػػك عػػػػن سػػػػداد كافػػػػة 1نسددددب تحليددددل المديونيددددة .د 
ديونػػػػه سػػػػواء قصػػػػ ة الأجػػػػل أـ طويلػػػػة الأجػػػػل مػػػػن خػػػػلاؿ الأصػػػػوؿ الػػػػتي بحو تػػػػه سػػػػواء كانػػػػ  أصػػػػوؿ 

 ك ثابتة ػ كمن أهم مؤشراته ما يلي:متداكلة أ
 ;تبػػػػػين حجػػػػػم التغطيػػػػػة الػػػػػذم تػػػػػوفر  حقػػػػػوؽ اتظلكيػػػػػة للػػػػػدائنين  نسدددددبة الددددددين إلدددددى حقدددددو  الملكيدددددة

 : 2كنعطص بالعلاقة التالية
 

 مدل مساتقة الديوف في تدويل أصوؿ البنك3نسبة الدين إلى إجمالي الأصول : 
 
 
 البنػػػػػػك علػػػػػػص سػػػػػداد ديونػػػػػػه مػػػػػػن أرباحػػػػػػه : تعمػػػػػػل علػػػػػػص قيػػػػػػاس مػػػػػدل قػػػػػػدرة معددددددل ت طيددددددة الفوائددددددد

 السنوية كتعطص بالعلاقة التالية:
 
 
: هػػػػي تغموعػػػػة النسػػػػؤ الػػػػتي توضػػػػح علاقػػػػة السػػػػهم مػػػػع الأربػػػػاح كالتػػػػدفقات نسددددب تحليددددل السددددو   .ق 

 كمن مؤشراته: 4النقدية كالقيمة الدفترية للسهم ككذلك تعطي صورة عن كضعية البنك
 نسػػػػػبة تشػػػػػ  إلى حجػػػػػم الػػػػػربح الػػػػػذم حصػػػػػل عليػػػػػه : يقصػػػػػد بيػػػػػه ربحيػػػػػة السػػػػػهم كهػػػػػي عائدددددد السدددددهم

 :5اتظستثمر أك اتظساتقين  تنكن صياسمتها علص النحو التالي
 

                                                           
 .85اتظرجع نفسه  ص  1

2
National Accounts of OECD Countries, “Debt to equity ratio in financial corporsations”, Financial 

Balance Sheets, OECD Publishing, Paris, p 110. 
 .84-83كساـ رمضاف الشنطي  مرجع سابق  ص  3
 .87ص  اتظرجع نفسه  4

5 Pepie diptyana and 2 others, “the influence of profitability ratio market ratio and solvency ratio on 

the share price of companies listed on LQ 45 Index the Indonesian accounting review”, Vol 6, No 1, 

July 2016, Indonesia, p. 56-57. 

 معدؿ تولي  اتظوارد=   الإستثمارات / حقوؽ اتظلكية + الودائع  

 نسبة الدين إلى حقوؽ اتظلكية:   إترالي ديوف البنك / مبلغ الأسهم كمطلوبات حقوؽ اتظلكية  
 

ف / إترالي الأصوؿ  نسبة الدين إلى إترالي الأصوؿ=   إترالي الديو   

 معدؿ تغطية الفوائد=   صافي الربح قبل الضرائؤ / مصركؼ الفوائد  
 

  السهم=   صافي الربح / عدد الأسهم عائد 
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 نسػػػػبة تقيػػػػيم سػػػػعر السػػػػهم في السػػػػوؽ بمػػػػا هػػػػو موجػػػػود عليػػػػه القيمددددة السددددوقية إلددددى القيمددددة الدفتريددددة :
 في الدفاتر كالذم تلسؤ بالعلاقة التالية:

 
 

لسػػػػػػػابقة مؤشػػػػػػػرات تقليديػػػػػػػة للتحليػػػػػػػل اتظػػػػػػػالي لكػػػػػػػن بفضػػػػػػػل تعتػػػػػػػة كػػػػػػػل مػػػػػػػن النسػػػػػػػؤ اتطمسػػػػػػػة ا        
التطػػػػػورات اتظسػػػػػتمرة في هػػػػػذا ا ػػػػػاؿ لهػػػػػرت مؤشػػػػػرات حديثػػػػػة نسػػػػػبيا كهػػػػػي القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة 

 كالقيمة السوقية اتظضافة.
تعتػػػػػة مقيػػػػػاس للقيمػػػػػة  تحسػػػػػؤ ثػػػػػركة اتظسػػػػػاتقين كتسػػػػػتخدـ علػػػػػص نطػػػػػاؽ  القيمدددددة الاقتصدددددادية المضدددددافة;

  كونػػػػػػا كسػػػػػػيلة تبػػػػػػين الأداء الاقتصػػػػػػادم اتضقيقػػػػػػي للبنػػػػػػوؾ 1دارات لاتخػػػػػػا  القػػػػػػراراتكاسػػػػػػع مػػػػػػن قبػػػػػػل الإ
 :3  كيتم قياسها كفق العلاقة التالية2كاستراتيجية لتوليد الأرباح

 
 

بمػػػػػا أف الصػػػػػيغة مبنيػػػػػة علػػػػػص الطػػػػػرح فػػػػػ ف النتيجػػػػػة المحصػػػػػل عليهػػػػػا سػػػػػتكوف إمػػػػػا موجبػػػػػة أك سػػػػػالبة         
 كأحيانا معدكمة.

 صػػػػػافي الػػػػػربح التشػػػػػغيلي بعػػػػػد الضػػػػػريبة أكػػػػػة مػػػػػن التكلفػػػػػة ادية المضدددددافة الموجبدددددةالقيمدددددة الاقتصددددد :
 كبالتالي ستكوف  يادة في أمواؿ اتظساتقين من خلاؿ رفع القيمة السوقية للبنك.

 صػػػػػافي الػػػػػربح التشػػػػػغيلي بعػػػػػد الضػػػػػريبة أصػػػػػغر مػػػػػن التكلفػػػػػة القيمدددددة الاقتصدددددادية المضدددددافة السدددددالبة :
 .4نقصاف علص أمواؿ اتظساتقينكبالتالي سيكوف هناؾ تعث  بال

: أداة اسػػػػػتثمارية تدثػػػػل الفػػػػرؽ بػػػػين القيمػػػػػة السػػػػوقية للبنػػػػك كقيمتهػػػػا الدفتريػػػػػة  القيمددددة السددددوقية المضددددافة
فػػػػػػ  ا كانػػػػػػ  القيمػػػػػػة السػػػػػػوقية أكػػػػػػة مػػػػػػن قيمػػػػػػة رأس اتظػػػػػػاؿ فهػػػػػػذا يعػػػػػػني أف البنػػػػػػك تملػػػػػػق قيمػػػػػػة تضملػػػػػػة 

 كيتم حسابها بطريقتين: 5الأسهم
                                                           

1
 Shrikant Krupasindhu panigrahi, “economic value added and tradional accounting measures for 

shareholder’s wealth creation”, Asian journal of accounting and governance, December 2017, p 128. 
سسػػػػػة شػػػػػباب اتصامعػػػػػة للنشػػػػػر  الاسػػػػػكندرية  مصػػػػػر    مؤ الاسدددددتثمار والتمويدددددل والتحليدددددل المدددددالي" اقتصددددداديات"تػمػػػػػد ابػػػػػراهيم عبػػػػػد الػػػػػرحيم   2

 .236  ص2008
3 Anna kijewska, “causal analysis of determinants influencing the economic value added”, journal of 

economics and management, Vol 26, No 4, Poland, 2016, p 56. 
 .34بق  ص اسليماف بن بو يد  مرجع س  4
  "تقيدددديم الأداء المددددالي باسددددتخدام بعددددي مؤشددددرات خلددددق القيمددددة; دراسددددة حالددددة لعينددددة مددددن د عبػػػػد اتضسػػػػين دلػػػػوؿ  تػمػػػػد فػػػػو م مهػػػػدمعمػػػػا 5

 .471  ص 2016  قسم الادارة كالاقتصاد  العراؽ  99  العدد 23  تغلة العلوـ الاقتصادية كالادارية  ا لد المصارف العراقية "

الدفترم   سعر السهمالسوقي /   سعر السهمالقيمة السوقية إلى القيمة الدفترية=   

اتظبلغ اتظستثمر× تكلفة رأس اتظاؿ    –الضريبة  القيمة الإقتصادية اتظضافة=   صافي الربح التشغيلي بعد  



 ساسية حول الشمول المالي وتقييم الأداء الماليمفاىيم أ................................................................... ;الفصل الأول

 

 
26 

 1الطريقة الأولى : 
 
 2طريقة الثانيةال  : 
 
 
 

 المطلب الرابع; مزايا وصعوبات تقييم الأداء المالي
 خصص هذا اتظطلؤ لعرإ مزايا عملية تقييم الأداء اتظالي ككذا الصعوبات التي تواجهه.       

 أولا; مزايا تقييم الأداء المالي
 :3لة من اتظزايا كتتمثل فيلكي تلقق ن اـ تقييم الأداء اتظالي أهدافه لا بد أف تتوفر فيه تر       

 يتم التقييم اتظالي بصفة مستمرة كمتكررة في إطار إرشادات كتوجيهات؛الاستمرارية : 
 لابػػػػد أف يػػػػتم التقيػػػػيم اتظػػػػالي باتظركنػػػػة ك لػػػػك حػػػػر يتسػػػػ  للمقػػػػيم توجيػػػػه تؼتلػػػػ  الاجػػػػراءات المرونددددة :

 حسؤ الوضع اتظالي؛
 ءها اتظالي؛: يدفع بالإدارة اتظالية إلى تحسين أدالتطويرا 
 كهذا من أجل تقليل تكلفة التقييم؛ الاقتصاد : 
 كفاءة التنفيذ كتسي  عملية تقييم الأداء اتظالي؛التطبيق : 
 أف تلضص بالقبوؿ العاـ من كافة اتظستخدمين نتيجة مصداقيته كصلاحيته.القبول : 
 
 
 
 

                                                           
1 Habilullah nokhaei and 2 others, “market added and traditional accounting citeria which measure is 

a best predictor of stock return in malaysian companies”, Iranian journal of manajement studies, Vol 

9, issue 2, birjand, iran 2015 p 439.  
كرم العلميػػػػػػة  عمػػػػػػاف  الاردف      دار اليػػػػػػااتجاىددددددات معاصددددددرة" لتحليددددددل والتخطددددددي  المددددددالي"افػػػػػػواد التميمػػػػػػي  أرشػػػػػػد عػػػػػػدناف تايػػػػػػه النعيمػػػػػػي   2

 .148  ص 2008
"المقارنددددة المرجعيدددددة  ةليدددددة حديثدددددة لتقيدددديم وتحسدددددين الأداء المدددددالي فدددددي المؤسسددددة الاقتصدددددادية; دراسدددددة مقارندددددة تزػػػػزة العػػػػػرابي  نبيلػػػػة قػػػػػدكر   3

  تؼػػػػػة السياسػػػػػات التنمويػػػػػة 2  العػػػػػدد 5لدراسػػػػػات اتظاليػػػػػة كالمحاسػػػػػبية كالاداريػػػػػة  ا لػػػػػد   تغلػػػػػة ابدددددين مجمدددددع صددددديدال ومؤسسدددددة حكمدددددة ل دويدددددة"
 .189ص   2018كالدراسات الاستشرافية  البويرة  اتصزائر  

رأس اتظاؿ اتظستثمر   –القيمة السوقية اتظضافة=   القيمة السوقية للشركة   

+تكلفة 1  +   القيمة الاقتصادية اتظضافة / 1+تكلفة رأس اتظاؿ 1 /القيمة السوقية اتظضافة=   القيمة الاقتصادية اتظضافة  
  + ...2رأس اتظاؿ 
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 ثانيا; صعوبات تقييم الأداء المالي
اتظػػػػػالي العديػػػػػػد مػػػػػػن الصػػػػػعوبات الػػػػػػتي تحػػػػػػوؿ بينهػػػػػا كبػػػػػػين تقيػػػػػػيم الأداء  تواجػػػػػه عمليػػػػػػة تقيػػػػػػيم الأداء       

 :1اتظالي الدقيق كتتمثل عموما في
 صعوبة تحديد تفو ج متكامل كاضح علص درجة من الدقة كاتظوضوعية؛ 
 صعوبة تحديد اتظتغ ات اتظرسموب قياسها كالربط بين تؼتل  العلاقات؛ 
 صعوبة تحديد بداية عمليات التشخيص؛ 
 في الإطارات كالكوادر البشرية اتظؤهلة علميا كعمليا لتقييم الأداء اتظالي النقص 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
"تقيدددددديم الأداء المددددددالي فددددددي البنددددددوك التجاريددددددة باسددددددتخدام نليددددددة المقارنددددددة المرجعيددددددة; دراسددددددة عينددددددة مددددددن البنددددددوك التجاريددددددة نبيلػػػػػػة قػػػػػػدكر   1

 .28  ص 2019جامعة   كلي تػند أكتضاج  البويرة  اتصزائر    في مالية كتػاسبة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا أطركحة   ائرية"الجز 
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 خلاصة الفصل الأول;
 من خلاؿ ما تم استعراضه في ثنايا هذا الفصل تـلص إلى كضع النقات التالية:

 ا الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي عمليػػػػػػة يػػػػػػتم مػػػػػػن خلاتعػػػػػػا اتاحػػػػػػة كاسػػػػػػتخداـ اتطػػػػػػدمات كاتظنتجػػػػػػات اتظاليػػػػػػة كتقػػػػػػدتنه
 لودة مناسبة تظختل  فئات ا تمع من أجل تلبية احتياجا م.

  ـ كا داد الاهتمػػػػػػػاـ الػػػػػػػدكلي 1999ـ  اسػػػػػػػتخدـ سػػػػػػػنة 1993لهػػػػػػر الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي لأكؿ مػػػػػػػرة سػػػػػػػنة
 ـ.2008به أعقاب الأ مة اتظالية العاتظية سنة 

 ـ اتطػػػػػػدمات تتمثػػػػػػل الأبعػػػػػػاد الدكليػػػػػػة لقيػػػػػػاس الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي في كصػػػػػػوؿ اتطػػػػػػدامات اتظاليػػػػػػة  اسػػػػػػتخدا
 اتظالية كجودة اتطدمات اتظالية.

  تقيػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػالي هػػػػػػػو تغموعػػػػػػة مػػػػػػػن الإجػػػػػػػراءات كالتػػػػػػػداب  الػػػػػػتي يتخػػػػػػػذها جهػػػػػػػا  الإدارة تظطابقػػػػػػػة
 النتائ  الفعلية المحققة بما تم التخطيط له سابقا كفق معاي  تػددة.

 تحليػػػػػػػل السػػػػػػػػيولة   تتمثػػػػػػػل مؤشػػػػػػػرات تقيػػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػالي في مؤشػػػػػػػػرات تقليديػػػػػػػة كالػػػػػػػػتي هػػػػػػػي نسػػػػػػػػؤ
الربحيػػػػػة  النشػػػػػػات  اتظديونيػػػػػػة  كتحليػػػػػل نسػػػػػػؤ السػػػػػػوؽ  كمؤشػػػػػرات حديثػػػػػػة نسػػػػػػبيا كالػػػػػتي هػػػػػػي القيمػػػػػػة 

 الاقتصادية اتظضافة كالقيمة السوقية اتظضافة.
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 تمهيد;
الػػػػػػػدكلي أكؿ مػػػػػػػن كضػػػػػػػع حجػػػػػػػر الأسػػػػػػػاس لقاعػػػػػػػدة بيانػػػػػػػات الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي  تعػػػػػػػد تغموعػػػػػػػة البنػػػػػػػك     

عػػػػة دراسػػػػات مسػػػػحية عاتظيػػػػة علػػػػص فػػػػترات تؼتلفػػػػة  ػػػػدؼ للحصػػػػوؿ علػػػػص  Global Findexالعػػػػاتظي 
بيانػػػػػػػات شػػػػػػػاملة كن ػػػػػػػرة مسػػػػػػػتقبلية أكثػػػػػػػر موضػػػػػػػوعية تسػػػػػػػاعد علػػػػػػػص تعمػػػػػػػيم اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة كتحسػػػػػػػين 

ؿ قصػػػػػػػد  يػػػػػػػادة أداءهػػػػػػػا اتظػػػػػػػالي  بنػػػػػػػاء علػػػػػػػص  لػػػػػػػك مسػػػػػػػتويات الشػػػػػػػموؿ للمؤسسػػػػػػػات البنكيػػػػػػػة في الػػػػػػػدك 
الأداء اتظػػػػػالي للبنػػػػػوؾ التجاريػػػػػة ب سػػػػػقات  لػػػػػك لفصػػػػػل دكر الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في تحسػػػػػين سػػػػػنتناكؿ في هػػػػػذا ا

علػػػػص البنػػػػك الػػػػوطني اتصزائػػػػرم باعتبػػػػار  أحػػػػد أهػػػػم البنػػػػوؾ التجاريػػػػة في اتصزائػػػػر  مػػػػن خػػػػلاؿ دراسػػػػة العلاقػػػػة 
داء اتظػػػػػػالي كمقارنتػػػػػػه مػػػػػػع قاعػػػػػػدة بيانػػػػػػات الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي الأك  اليبػػػػػػين كػػػػػػل مػػػػػػن مؤشػػػػػػرات الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػ

 العاتظي  كعلص هذا الأساس قسمنا الفصل إلى مبحثين كالتالي:
 BNAتحليل مؤشرات الشموؿ اتظالي للبنك الوطني اتصزائرم  المبحث الأول;     
 BNAلبنك الأداء اتظالي  يلية لدكر الشموؿ اتظالي في تحسيندراسة تحل المبحث الثاني;     
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 BNAالمبحث الأول; تحليل مؤشرات الشمول المالي للبنك الوطني الجزائري 
إف دراسػػػػػة الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي علػػػػػص اتظسػػػػػتول الكلػػػػػي يسػػػػػتلزـ دراسػػػػػة كػػػػػل البنػػػػػوؾ في اتصزائػػػػػر كاتظتمثلػػػػػة في     

كلاسػػػػػتعراإ كاقػػػػػع الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي علػػػػػص اتظسػػػػػتول اتصزئػػػػػي في اتصزائػػػػػر  %100عشػػػػػرين بنػػػػػك بػػػػػو ف نسػػػػػ، 
م التطػػػػػػرؽ إلى قيػػػػػػاس كتحليػػػػػػل هػػػػػػذا اتظتغػػػػػػ  باختيػػػػػػار أحػػػػػػد البنػػػػػػوؾ اتصزائريػػػػػػة ألا كهػػػػػػو البنػػػػػػك الػػػػػػوطني سػػػػػػيت

-2014ك لػػػػػك خػػػػػلاؿ الفػػػػػترة  %5اتصزائػػػػرم باعتبػػػػػار  تنثػػػػػل جػػػػزء مػػػػػن أصػػػػػل عشػػػػرين بنػػػػػك بػػػػػو ف نسػػػػ، 
  إ  يػػػػػتم تقػػػػػديم لمحػػػػػة عػػػػػن البنػػػػػك اتظػػػػػدركس إضػػػػػافة إلى قيػػػػػاس كتحليػػػػػل مؤشػػػػػرات تؼتػػػػػارة بنػػػػػاء علػػػػػص 2020

 ير  السنوية. تقار 
 BNA المطلب الأول; تقديم البنك الوطني الجزائري

 يهتم هذا اتظطلؤ بتقديم لمحة عن البنك الوطني اتصزائرم مع عرإ اتعيكل التن يمي له.
 أولا; التعريو بالبنك الوطني الجزائري     

ـ 1966جػػػػػػػواف  13ياعػػػػػػػد البنػػػػػػػك الػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػرم أكؿ بنػػػػػػػك  ػػػػػػػارم كطػػػػػػػني  أنشػػػػػػػئ بتػػػػػػػاري  
يػػػػػػػ  مػػػػػػػارس كافػػػػػػػة النشػػػػػػػاطات اتظرخصػػػػػػػة للبنػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػة إلى جانػػػػػػػؤ تخصصػػػػػػػه في تدويػػػػػػػل القطػػػػػػػاع ح

 الزراعي.
كانبثػػػػػػػػػق عنػػػػػػػػػه بنػػػػػػػػػك الفلاحػػػػػػػػػة كالتنميػػػػػػػػػة الريفيػػػػػػػػػة مهمتػػػػػػػػػه الأكلى  1982تدػػػػػػػػػ  هيكلتػػػػػػػػػه سػػػػػػػػػنة 

 41تم رفػػػػػػػع رأتشالػػػػػػػه مػػػػػػػن  2018كالاساسػػػػػػػية التكفػػػػػػػل بالتمويػػػػػػػل كالتطػػػػػػػوير الفلاحػػػػػػػي  في شػػػػػػػهر جػػػػػػػواف 
مليػػػػػػػار دينػػػػػػػار جزائػػػػػػػرم  لا تػػػػػػػزاؿ شػػػػػػػبكته تتوسػػػػػػػع باسػػػػػػػتمرار إ  كضػػػػػػػع  150ئػػػػػػػرم إلى مليػػػػػػػار دينػػػػػػػار جزا

مديريػػػػػة  20ككالػػػػػة  اريػػػػة مو عػػػػػة عػػػػػة كافػػػػػة الػػػػتراب الػػػػػوطني  تشػػػػػرؼ عليهػػػػػا  218تحػػػػ  تصػػػػػرؼ  بائنػػػػػه 
 جهوية.

كمػػػػػػا يقػػػػػػدـ البنػػػػػػك الػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم لزبائنػػػػػػه بطاقػػػػػػات بنكيػػػػػػة تسػػػػػػهل علػػػػػػيهم القيػػػػػػاـ بعمليػػػػػػا م 
مػػػػػػػو ع  لي لػػػػػػػلأكراؽ النقديػػػػػػة علػػػػػػػص مسػػػػػػػتول  151شػػػػػػباؾ ك 100تظتنوعػػػػػػة عػػػػػػػن طريػػػػػػػق البنكيػػػػػػة اليوميػػػػػػػة ا

 .1تؼتل  الوكالات  كهذا من خلاؿ تقديم كافة اتطدمات اتظالية لزبائنه
 ثانيا; الهيكل التنشيمي للبنك الوطني الجزائري

مػػػػػػػػديرا عامػػػػػػػػا يػػػػػػػػترأس مػػػػػػػػديريتين تقػػػػػػػػا مديريػػػػػػػػة  BNAيشػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػص البنػػػػػػػػك الػػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػػرم 
قِسػػػػمنا كػػػػل كاحػػػػد  11كمديريػػػػة التػػػػدقيق اتطػػػػارجي ككػػػػذا اتظفتشػػػػية كالأمانػػػػة العامػػػػة  كمػػػػا يتضػػػػمن  اتظطابقػػػػة

 منها تمتص في كليفة معينة إ  ي هر هيكله في الشكل التالي:
                                                           

1
 .40:20تاري  الإطلاع  2022-03-10يوـ الإطلاع  www.bna.dzاتظوقع الرتشي للبنك الوطني اتصزائرم  
 

http://www.bna.dz/
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 ; ىيكل البنك الوطني الجزائري(3)الشكل رقم 

لمدير العاما   

الأمانة العامة   

D.O.M.P مديرية التدقيق الداخلي 

 المفتشية العامة

 I.R.O مديرية المطابقة

I.R.B.E 

  
I.R.A  I.R.B 

I.R.G.S I.R.C 

قسم المالية   

قسم التحصيل 

والدراسات القضائية 

توالمنازعا  

قسم أنظمة 

 المعلومات
قسم  القسم الدولي 

 الالتزامات

سم وسائل الدفع ق

 والنقد

قسم الاستغلال 

والنشاط 

 التجاري 

قسم المخاطر 

 والمراقبة الدائمة

قسم تسيير وسائل 
 العتاد والموارد

  البشرية

 قسم الصيرفة الاسلامية

قسم الاستراتيجية 

 والتطوير

D.C.P.S 

D.P.M.E 

D.G.E 

D.O.D 

D.R.I.C.E

E 

D.M.F.E D.M 

D.I.P 

D.C.G 

D.C 

D.M.F 

D.F.P 

D.D.T 

D.D.P 

D.S.M.P 

D.D.E.P 

D.T.A 

D.P.S 

D.S.S.I 

D.G.R 

D.C.P 

C.G.O.S 

D.D.P.G 

D.P.P 

D.M.G 

D.F 

D.R.H 

D.E.V.S.G 

D.R.C 

D.E.J.C 

D.A.C.R.H.I 

D.F.C.G.R.I 

D.E.J 

 مديرية شبكة الاستغلال

وكالة تجارية صنف 

 ثاني

 وكالة تجارية صنف اول

الة تجارية رئسيةوك  

وكالة تجارية صنف 

 ثالث

 2016لسنة  www.bna.dz لبنك الوطني اتصزائرماتظوقع الرتشي ل :المصدر

http://www.bna.dz/
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 ثالثا; نشاطات البنك الوطني الجزائري وأىدافو
 ئرينشاطات البنك الوطني الجزا .أ 

 1 يقوـ البنك الوطني اتصزائرم بعدة مهاـ كنشاطات أتقها:
  اسػػػػػػتقباؿ الودائػػػػػػػع اتظتعلقػػػػػػة بػػػػػػػر كس الأمػػػػػػػواؿ مػػػػػػن طػػػػػػػرؼ الأشػػػػػػػخاص  كمػػػػػػا أف البنػػػػػػػك يسػػػػػػػمح

 بالتسديد إما نقدا أك لأجل أم عند حلوؿ أجل الاستحقاؽ؛
 تػػػػػػوطين اسػػػػػػتقباؿ عمليػػػػػػات الػػػػػػدفع الػػػػػػتي تقػػػػػػدـ نقػػػػػػدا أك عػػػػػػن طريػػػػػػق الشػػػػػػيك كاتظتعلقػػػػػػة بعمليػػػػػػة ال

 كالتحصيل كرسالة القرإ كتريع عمليات البنك؛
  تنػػػػػنح قػػػػػركإ لميػػػػػع أشػػػػػكاتعا سػػػػػواء كانػػػػػ  قػػػػػركإ أك تسػػػػػبيقات بػػػػػدكف ضػػػػػمانات ك لػػػػػك مػػػػػن

 أجل تحقيق نشاطات معينة؛
   يقػػػػػػػوـ لمػػػػػػػع العمليػػػػػػػات اتظتعلقػػػػػػػة بالاكتتػػػػػػػاب  اتطصػػػػػػػم؛ شػػػػػػػراء الأكراؽ التجاريػػػػػػػة  الوصػػػػػػػولات

زينػػػػػة العامػػػػػة أك الشػػػػػركاء العمػػػػػوميين كالالتػػػػػزاـ عنػػػػػد حلػػػػػوؿ الػػػػػدفعات  اتظبػػػػػالغ اتظصػػػػػدرة مػػػػػن طػػػػػرؼ اتط
موعػػػػػػد الاسػػػػػػتحقاؽ كالػػػػػػذم تلػػػػػػوؿ إلى أمػػػػػػر نػػػػػػات  عػػػػػػن العمليػػػػػػات الصػػػػػػناعية  الزراعيػػػػػػة  التجاريػػػػػػة أك 

 اتظالية؛
  اكتتػػػػاب جزئػػػػي أك كلػػػػي سػػػػواء بضػػػػماف أك بدكنػػػػه نػػػػات  عػػػػن تحقيػػػػق نايػػػػة جيػػػػدة لعمليػػػػة التنػػػػا ؿ

 من طرؼ اتظدين.عن تريع الديوف التي دفعها مباشرة 
 أىداف البنك الوطني الجزائري   .ب 

 2للبنك الوطني اتصزائرم ترلة من الأهداؼ أتقها ما يلي:
 تػاكلة التوسع بفتح اتظزيد من الوكالات في كل الولايات الوطنية؛ 
 إدخاؿ تقنيات كسائل حديثة تظواكبة التقدـ التكنولوجي في لل الإصلاحات النقدية؛ 
  فية اتظختلفة كمنح القركإ كجذب الودائع...إخ؛ترقية العمليات اتظصر 
 احتلاؿ مكانة إستراتيجية ضمن اتصها  اتظصرفي؛ 
 .لعؤ دكر فعاؿ في أحداث التنمية الاقتصادية 

                                                           
 داخلي للبنك الوطني اتصزائرم.القانوف ال  1
 اتظرجع نفسه.  2
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البنك الوطني الجزائري الوصول إلى الخدمات المالية في  المطلب الثاني; تحليل بعُد  
د مػػػػػن العمػػػػػلاء بنػػػػػاء علػػػػػص تغموعػػػػػة مػػػػػن يتضػػػػػمن هػػػػػذا الباعػػػػػد كصػػػػػوؿ اتطدمػػػػػة اتظاليػػػػػة لأكػػػػػة عػػػػػد

اتظؤشػػػػػرات الػػػػػتي تضػػػػػمن القػػػػػرب مػػػػػن نطػػػػػاؽ اتطػػػػػدمات اتظاليػػػػػة البنكيػػػػػة ككثافتهػػػػػا  إ  يػػػػػتم التطػػػػػرؽ إلى هػػػػػذا 
 مػػػػػن البػػػػػالغين كعػػػػػدد أجهػػػػػزة الصػػػػػراؼ الآلي لكػػػػػل 10000 الباعػػػػػد مػػػػػن خػػػػػلاؿ مؤشػػػػػر عػػػػػدد الفػػػػػركع لكػػػػػل

 .2كلم 1000
 أولا; مؤشر عدد الفروع

مػػػػػػػػن  10000سػػػػػػػػتعرإ النسػػػػػػػػبة اتظئويػػػػػػػػة لعػػػػػػػػدد الفػػػػػػػػركع لكػػػػػػػػل مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػػػر سن
كهػػػػػػذا بالاعتمػػػػػػاد علػػػػػػص مؤشػػػػػػر   2020-2014 الأشػػػػػػخاص البػػػػػػالغين للبنػػػػػػك الػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم للفػػػػػػترة 

 الشموؿ اتظالي العاتظي.
 من البال ين 21111; النسبة المئوية لعدد الفروع لكل (12)الجدول رقم 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة
 218 216 214 214 211 210 209 عدد الفروع

 30345000 29922000 29749000 29314000 28882000 28448000 28004000 عدد الاشخاو البال ين
 3034,5 2992,2 2974,9 2931,4 2888,2 2844,8 2800,4 عدد الفروع اللازمة

 %7,184 %7,219 %7,194 %7,300 %7,306 %7,382 %7,463 ة عدد الفروعبنس
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد علص:; المصدر

 الديواف الوطني للإحصاء؛ 
  2020-2014للفترة التقارير السنوية للبنك الوطني اتصزائرم  

مقارنػػػػػػػة مػػػػػػػع عػػػػػػػدد الأشػػػػػػػخاص  بطػػػػػػػيءأف عػػػػػػػدد الفػػػػػػػركع في تزايػػػػػػػد  مػػػػػػػن اتصػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػلا  يتبػػػػػػػين        
أم مػػػػػا   %7,184بة تغطيػػػػػة تقػػػػػدر بػػػػػػ فػػػػػرع بنسػػػػػ 218إلى  2020البػػػػػالغين حيػػػػػ  يصػػػػػل خػػػػػلاؿ سػػػػػنة 

جػػػػػدا عػػػػػن  ا  في هػػػػػذ  اتضالػػػػػة لا يػػػػػزاؿ هػػػػػذا اتظؤشػػػػػر بعيػػػػػدشػػػػػخص 139197يقابػػػػػل فػػػػػرع كاحػػػػػد لكػػػػػل 
 .شخص 10000الشموؿ اتظالي العاتظي كالمحدد بػ فرع كاحد لكل 

 ثانيا; مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي 
كاتطاصػػػػػػػة  2كلػػػػػػػم  1000لآلي لكػػػػػػػل يػػػػػػػدرس هػػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػػر النسػػػػػػػبة اتظئويػػػػػػػة لعػػػػػػػدد أجهػػػػػػػزة الصػػػػػػػراؼ ا     

بالاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػص مؤشػػػػػػػر الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي   2020-2014 بالبنػػػػػػػك الػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػرم خػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػترة 
 العاتظي  كاتصدكؿ الآتي بين  لك:
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 3 لم  2111; النسبة المئوية لعدد أجهزة الصراف الآلي لكل (13)الجدول رقم 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 100 98 97 95 92 90 84 د أجهزة الصراف الأليعد
 2381741 مساحة الجزائر

 2381,741 اللازمةأجهزة الصراف الآلي  عدد
 %4,199 %4,115 %4,073 %3,989 %3,863 %3,779 %3,527 أجهزة الصراف الآلي نسبة
 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد علص:المصدر

 الديواف الوطني للإحصاء؛ 
 2020-2014للفترة السنوية للبنك الوطني اتصزائرم  التقارير 

يتضػػػػػػػح مػػػػػػػن اتصػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػلا  أف عػػػػػػػدد أجهػػػػػػػزة الصػػػػػػػراؼ الآلي يتزايػػػػػػػد بػػػػػػػوت ة منخفضػػػػػػػة طيلػػػػػػػة فػػػػػػػترة     
إلى أف  %3,527كهػػػػػػػػو مػػػػػػػػا تنثػػػػػػػػل  2014صػػػػػػػػراؼ سػػػػػػػػنة  84حيػػػػػػػػ  بلػػػػػػػػغ عػػػػػػػػدد    2020 -2014 

ة إلا أنػػػػػػػػه لم يصػػػػػػػػل رسمػػػػػػػػم هػػػػػػػػذ  الزيػػػػػػػػاد  %4,199صػػػػػػػػراؼ أم بنسػػػػػػػػبة  100إلى  2020كصػػػػػػػػل سػػػػػػػػنة 
ة الكليػػػػػػػة صػػػػػػػراؼ كهػػػػػػػذا بالنسػػػػػػػبة للمسػػػػػػػاح 2381,741للعػػػػػػػدد الػػػػػػػذم ينبغػػػػػػػي أف يكػػػػػػػوف عليػػػػػػػه كهػػػػػػػو 

 0,084فقػػػػػد بلػػػػػغ عػػػػػدد أجهػػػػػزة الصػػػػػراؼ الآلي إلى مػػػػػا بػػػػػين  2كلػػػػػم  1000للجزائػػػػػر أمػػػػػا بالنسػػػػػبة لكػػػػػل 
 صػػػػػػراؼ كهػػػػػػذا لا يوافػػػػػػق اتظعيػػػػػػار العػػػػػػاتظي للشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي كالػػػػػػذم هػػػػػػو تػػػػػػوافر جهػػػػػػا  صػػػػػػراؼ ألي 0,1ك

كبالتػػػػػػػػػالي البنػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػػػرم لم يسػػػػػػػػػتطع تحقيػػػػػػػػػق الشػػػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػػػالي  2كلػػػػػػػػػم  1000كاحػػػػػػػػػد لكػػػػػػػػػل 
 ب ستخداـ هذا اتظؤشر ك لك راجع إلى:

 العطل الذم تلدث أثناء السحؤ؛ 
 .عدـ توفر أجهزة الصراؼ الآلي بحجم كافي 

 ري المطلب الثالث; تحليل بعُد استخدام الخدمات المالية في البنك الوطني الجزائ
يشػػػػػ  باعػػػػػد اسػػػػػتخداـ اتطدمػػػػػة اتظاليػػػػػة إلى قػػػػػدرة البنػػػػػك علػػػػػص اسػػػػػتخداـ كافػػػػػة اتطػػػػػدمات البنكيػػػػػة 
كمػػػػػػدل كفػػػػػػػاءة كفعاليػػػػػػػة البنػػػػػػػك في تشػػػػػػجيع العمػػػػػػػلاء عليهػػػػػػػا بالاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػص العديػػػػػػػد مػػػػػػػن اتظؤشػػػػػػػرات  

 كسيتم تحليل هذا الباعد من خلاؿ مؤشرين رئيسيين لتعزيز الشموؿ اتظالي تقا:
 ين لديهم حساب  بائن؛نسبة البالغين الذ -
 ملكية بطاقة بنكية. -
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 أولا; مؤشر البال ين الةين لديهم حساب زبائن
سػػػػػػنة  الػػػػػػذين لػػػػػػديهم حسػػػػػػاب  بػػػػػػائن للبنػػػػػػك قيػػػػػػد  15تنثػػػػػػل هػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػر نسػػػػػػبة البػػػػػػالغين  فػػػػػػوؽ       

-2014الدراسػػػػػة  كاتصػػػػػدكؿ اتظػػػػػوالي يبػػػػػين تطػػػػػور هػػػػػذا اتظؤشػػػػػر في البنػػػػػك الػػػػػوطني اتصزائػػػػػرم خػػػػػلاؿ الفػػػػػترة 
2020: 

 ; نسبة البال ين الةين لديهم حساب في البنك(14) الجدول رقم
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 2944174 2888826 2780481 2672056 2593529 2513197 2406796 حساب الزبائن
 30345000 29922000 29749000 29314000 28882000 28448000 28004000 عدد الاشخاو البال ين
نسبة البال ين الةين لديهم 

 حساب زبائن
8,594% 8,834% 8,980% 9,115% 9,346% 9,655% 9,702% 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد علص: المصدر;  
 الديواف الوطني للأشخاص؛ 
  2020-2014اتصزائرم للفترة التقارير السنوية للبنك الوطني 

البػػػػػالغين الػػػػػذين لػػػػػديهم حسػػػػػاب في البنػػػػػك قيػػػػػد  أف نسػػػػػبة  04 يتضػػػػػح مػػػػػن خػػػػػلاؿ اتصػػػػػدكؿ رقػػػػػم      
مػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػادؿ  2020الدراسػػػػػػػػػة لاتػػػػػػػػػزاؿ في مراحلهػػػػػػػػػا الأكلى إ  بلػػػػػػػػػغ عػػػػػػػػػدد اتضسػػػػػػػػػابات إلى سمايػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػنة 

كهػػػػػػػػي نسػػػػػػػػبة ضػػػػػػػػعيفة إ ا مػػػػػػػػا تدػػػػػػػػ  مقارنتهػػػػػػػػا بملكيػػػػػػػػة  9,702%أم مػػػػػػػػا تنثػػػػػػػػل بنسػػػػػػػػبة  2944174
كهػػػػػػذا  2017سػػػػػػنة  %43حسػػػػػػاب في مؤسسػػػػػػة ماليػػػػػػة رتشيػػػػػػة علػػػػػػص مسػػػػػػتول اتصزائػػػػػػر كالػػػػػػتي قػػػػػػدرت بػػػػػػػ 

 راجع إلى:
 عدـ كجود دخل مرتفع مع الارتفاع اتظتزايد للأسعار؛ 
 التكلفة كبعد اتظسافة؛ 
 انعداـ الثقة في الن اـ اتظالي؛ 
 .أسباب دينية 

 ثانيا; مؤشر ملكية بطاقة بنكية 
 يعػػػػػرإ هػػػػػذا اتظؤشػػػػػر النسػػػػػبة اتظئويػػػػػة تظلكيػػػػػة بطاقػػػػػة بنكيػػػػػة بنػػػػػاءا علػػػػػص عػػػػػدد حسػػػػػابات الزبػػػػػائن في      

 . 2020 -2014 البنك الوطني اتصزائرم قيد الدراسة خلاؿ الفترة 
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 ; نسب ملكية البطاقات البنكية(15)الجدول رقم 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 278315 248832 234122 214643 _ _ _ ملكية بطاقة بنكية 
 2944174 2888826 2780481 2672056 2593529 2513197 2406796 عدد حسابات الزبائن

 %9,453 %8,614 %8,420 %8,033 0 0 0 نسبة الأشخاو المالكين للبطاقة البنكية
 2020-2014اتصزائرم للفترة من إعداد الطالبتين بالاعتماد علص تقارير البنك الوطني  المصدر;

 
  لم يكػػػػػن 2016-2014 مػػػػػن خػػػػػلاؿ اتصػػػػػدكؿ يتبػػػػػين أنػػػػػه في السػػػػػنوات الأكلى مػػػػػن فػػػػػترة الدراسػػػػػة      

 2017هنػػػػاؾ  بػػػػائن حػػػػاملين للبطاقػػػػة البنكيػػػػة كونػػػػا حديثػػػػة النشػػػػعة في البنػػػػك إ  بػػػػدأ اسػػػػتخدامها سػػػػػنة 
سػػػػػػػػػنة  %9,453بطاقػػػػػػػػػة  ل تفػػػػػػػػػع هػػػػػػػػػذا اتظعػػػػػػػػػدؿ إلى  214643أم مػػػػػػػػػا يقابػػػػػػػػػل   %8,033بمعػػػػػػػػػدؿ 
بطاقػػػػػػػة  كهػػػػػػػذا مػػػػػػػا يفسػػػػػػػر أف نسػػػػػػػبة كبػػػػػػػ ة مػػػػػػػن الزبػػػػػػػائن اتظػػػػػػػالكين  278315أم مػػػػػػػا يقػػػػػػػارب  2020

اب في البنػػػػك سمػػػػ  مػػػػزكدين بالبطاقػػػػة البنكيػػػػة تؽػػػػا يػػػػؤدم إلى تراجػػػػع مسػػػػتول الشػػػػموؿ اتظػػػػالي للبنػػػػك تضسػػػػ
 كيرجع  لك إلى:

 تخوؼ العملاء من أساليؤ الن اـ اتظالي اتضدي ؛ 
 .عدـ كجود أجهزة كافية 

 المطلب الرابع; تحليل جودة الخدمات المالية في البنك الوطني الجزائري 
د علػػػػػص كفػػػػػاءة كسػػػػػهولة اتضصػػػػػوؿ علػػػػػص اتطدمػػػػػة اتظاليػػػػػة بنػػػػػاءا علػػػػػص احتياجػػػػػات يتوقػػػػػ  هػػػػػذا البعػػػػػ       

العميػػػػػػػل  كسػػػػػػػيتم دراسػػػػػػػة هػػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػػر مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ متوسػػػػػػػط الرسػػػػػػػوـ لإدارة حسػػػػػػػاب جػػػػػػػارم كمؤشػػػػػػػر 
 الاشتراؾ في خدمة الدفع عن بعد بناءا علص التقارير السنوية للبنك الوطني اتصزائرم.

 ة حساب جاريأولا; مؤشر متوس  الرسوم السنوية فدار 
يقػػػػػػي  هػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػر متوسػػػػػػط الرسػػػػػػوـ السػػػػػػنوية الواجػػػػػػؤ دفعهػػػػػػا مػػػػػػن قبػػػػػػل العمػػػػػػلاء لإدارة حسػػػػػػابهم     

اتصػػػػػػارم  كاتصػػػػػػدكؿ التػػػػػػالي يبػػػػػػين تطػػػػػػور هػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػر كالرسػػػػػػوـ الػػػػػػتي يقيسػػػػػػها في البنػػػػػػك الػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم 
 : 2020-2014 خلاؿ الفترة 
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 رة حساب جاري; متوس  الرسوم السنوية فدا(16)الجدول رقم 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 دج/ سنة 2500  رسوم مطبقة على الاعمال التجارية
 دج/ سنة 200  رسوم مطبقة على المهنيين 
 دج/ سنة 200  رسوم مطبقة على الافراد

 966,6666667 متوس  الرسوم السنوية بد دج
 2020-2014اتصزائرم للفترة لص التقارير السنوية للبنك الوطني من إعداد الطالبتين بالاعتماد عالمصدر; 
يتضػػػػػح مػػػػػن خػػػػػلاؿ هػػػػػذا اتظؤشػػػػػر أف متوسػػػػػط الرسػػػػػوـ السػػػػػنوية لإدارة حسػػػػػاب جػػػػػارم بقػػػػػي ثابتػػػػػان        

دينػػػػػػػار جزائػػػػػػػرم  إ   1000حيػػػػػػػ  يقػػػػػػػدر متوسػػػػػػػطها حػػػػػػػوالي    2020-2014 طػػػػػػػواؿ فػػػػػػػترة الدراسػػػػػػػة 
 2014وؿ اتظػػػػػالي في البنػػػػػك مقارنػػػػػة مػػػػػع السػػػػػنوات مػػػػػا قبػػػػػل يعتػػػػػة هػػػػػذا اتظؤشػػػػػر لا بػػػػػعس بػػػػػه لتعزيػػػػػز الشػػػػػم

 دينار جزائرم. 10000أين كاف متوسطه يقدر بػ 
   ثانيا; مؤشر الاشتراك في خدمة الدفع عن بعُد  

يػػػػػػػػػدرس هػػػػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػدد العمػػػػػػػػػلاء الػػػػػػػػػذين يسػػػػػػػػػتخدموف بطػػػػػػػػػاقتهم البنكيػػػػػػػػػة قصػػػػػػػػػد تسػػػػػػػػػهيل        
-2014 اتظؤشػػػػر في البنػػػػك الػػػػوطني اتصزائػػػػرم خػػػػلاؿ الفػػػػترة كاتصػػػػدكؿ التػػػػالي يبػػػػين تطػػػػور هػػػػذا   التزامػػػػا م

2020 : 
   ; مؤشر الاشتراك في خدمة الدفع عن بعُد(17)الجدول رقم 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 45428 58758 41158 33545 _ _ _ الزبائن المشتر ين في خدمة الدفع عن بعد 
 278315 248832 234122 214643 _ _ _ عدد حسابات الزبائن

 %16,323 %23,614 %17,580 %15,628 0 0 0 نسبة المشتر ين في خدمة الدفع عن بعد
 2020-2014اتصزائرم للفترة من إعداد الطالبتين بالاعتماد علص التقارير السنوية للبنك الوطني المصدر; 

راجػػػػػػػع لعػػػػػػػدـ كجػػػػػػػود مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ اتصػػػػػػػدكؿ يتضػػػػػػػح أنػػػػػػػه لم يكػػػػػػػن للبنػػػػػػػك هػػػػػػػذ  اتطدمػػػػػػػة ك لػػػػػػػك         
أكؿ سػػػػػػنة  2017حيػػػػػػ  كانػػػػػػ    2016-2014  أشػػػػػػخاص مػػػػػػالكين للبطاقػػػػػػات البنكيػػػػػػة خػػػػػػلاؿ فػػػػػػترة

 بػػػػوف كهػػػػو مػػػػا تنثػػػػل  33545سػػػػجل فيهػػػػا  بػػػػائن مشػػػػتركين في خدمػػػػة الػػػػدفع عػػػػن بعػػػػد كالػػػػتي بلػػػػغ فيهػػػػا 
إ  بقػػػػػي الاشػػػػػتراؾ في هػػػػػذ  اتطدمػػػػػة في تذبػػػػػذب مسػػػػػتمر بػػػػػين الارتفػػػػػاع كالاتـفػػػػػاإ  %15,628بنسػػػػػبة 

  بوف. 45428ما يعادؿ  %16,323تػققا نسبة  2020ة فترة الدراسة ليستقر سنة طيل
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الأداء المددددددالي للبنددددددك  يليددددددة لدددددددور الشددددددمول المددددددالي فددددددي تحسددددددينالمبحددددددث الثدددددداني; دراسددددددة تحل
 الوطني الجزائري 

يعتػػػػػػػة تقيػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػالي تػػػػػػػػور أساسػػػػػػػي تظعرفػػػػػػػة تؾػػػػػػػاح أك فشػػػػػػػل البنػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػة  فهػػػػػػػو مقيػػػػػػػاس      
كفاء ػػػػا كترترػػػػة لأهػػػػدافها كخططهػػػػا  لػػػػذا سػػػػنتناكؿ في هػػػػذا اتظبحػػػػ  تقيػػػػيم الأداء اتظػػػػالي للبنػػػػك الػػػػوطني ل

 باستخداـ مؤشرين أساسين كنمو ج حدي  لقياس الأداء اتظالي تقا: BNAاتصزائرم 
 ؛EVAالقيمة الاقتصادية اتظضافة   -
 .MVAالقيمة السوقية اتظضافة   -

فددددددي البنددددددك الددددددوطني  المضددددددافة والقيمددددددة السددددددوقية المضددددددافة المطلددددددب الأول; القيمددددددة الاقتصددددددادية
 الجزائري

كالقيمػػػػػة  EVAمػػػػػن خػػػػػلاؿ هػػػػػذا اتظطلػػػػػؤ سػػػػػنقوـ بحسػػػػػاب كػػػػػل مػػػػػن القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة      
  .2020-2014 خلاؿ الفترة  BNAللبنك الوطني اتصزائرم  MVA السوقية اتظضافة

 EVAأولا; حساب القيمة الاقتصادية المضافة 
سػػػػػنة مضػػػػػ  مقياسػػػػػا لتقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػالي إ   15منػػػػػذ  EVAتعتػػػػػة القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة       

  كعليػػػػػػه فػػػػػػ ف الطريقػػػػػػة السػػػػػػائدة 1تسػػػػػػتخدـ في تحديػػػػػػد الربحيػػػػػػة الصػػػػػػحيحة الػػػػػػتي تحققهػػػػػػا البنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة
 في احتساب القيمة الاقتصادية اتظضافة في البنوؾ التجارية تب  علص اتططوات التالية:

 NOPATصافي الرب  التش يل بعد الضريبة حساب  . أ
  :2يتم حساب صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة كفق العلاقة التالية      

  
 

كقػػػػد تم حسػػػػابها بالاعتمػػػػاد علػػػػص الوثػػػػائق المحاسػػػػبية اتظتمثلػػػػة في جػػػػدكؿ حسػػػػابات النتػػػػائ  للبنػػػػك الػػػػػوطني 
يبة  كقػػػػػػػػانوف الضػػػػػػػػرائؤ اتظباشػػػػػػػػرة كهػػػػػػػػذا بالنسػػػػػػػػبة للنػػػػػػػػات  قبػػػػػػػػل الضػػػػػػػػر  2020-2014اتصزائػػػػػػػػرم للفػػػػػػػػترة 

 كالرسوـ اتظماثلة بالنسبة للضريبة علص أرباح الشركات كما يبينه اتصدكؿ التالي:

                                                           
1

دراسة لنمو ج القيمة الاقتصادية المضافة  أداة مكملة بأدوات تقويم الشر ات الصناعية والتعديلات المقترحة مقبل علي أتزد علي  " 
 .9-5يا  ص ص "  أطركحة دكتورا  في الاقتصاد  سم  منشورة  جامعة موصل  حلؤ  سور دراسة تطبيقية -لاحتسابها

دراسة تحليلية مقارنة مع أثر المؤشرات المالية  –"أثر القيمة الاقتصادية المضافة على الأسعار السوقية ل سهم سلطاف سليماف حوتكاف   2
لشرؽ الأكسط  الأردف  "  مذكرة مقدمة لنيل شهادة اتظاجست  في المحاسبة  سم  منشورة  جامعة ا-التقليدية الرب  المتبقي  والعائد على الاستثمار

 .19ص   2015

 مقدار الضريبة( -2× )صافي الرب  التش يلي بعد الضريبة= ناتج قبل الضريبة
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 ; صافي الرب  التش يلي بعد الضريبة للبنك الوطني الجزائري(18)الجدول رقم 
 الدينار الجزائري()الوحدة;                                                                                    

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 الضريبة على
 الشر ات أرباح

%26 
ناتج قبل 
 الضريبة

39896266 41703276 43890376 41364507 50036273 28369379 28147801 

NOPAT 29523236,84 30860424,24 32478878,24 30609735,18 37026842,02 20993340,46 20829372,74 

 :من إعداد الطالبتين بالاعتماد علصالمصدر; 
 ؛2020-2014للفترة  التقارير السنوية للبنك الوطني اتصزائرم 
 .قانوف الضرائؤ اتظباشرة كالرسوـ اتظماثلة 

للبنػػػػػػػػك الػػػػػػػػوطني  NOPATيبػػػػػػػػين اتصػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلا  صػػػػػػػػافي الػػػػػػػػربح التشػػػػػػػػغيلي بعػػػػػػػػد الضػػػػػػػػريبة    
  كيلاحػػػػػػ  أنػػػػػػه في تذبػػػػػػذب مسػػػػػػتمر بػػػػػػين الارتفػػػػػػاع  2020-2014 خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػترة  BNAاتصزائػػػػػػرم 

كالػػػػػػػتي قػػػػػػػدرت بػػػػػػػػ  2018كالاتـفػػػػػػػاإ طيلػػػػػػػة فػػػػػػػترة الدراسػػػػػػػة  حيػػػػػػػ  سػػػػػػػجل  أعلػػػػػػػص قيمػػػػػػػة لػػػػػػػه سػػػػػػػنة 
دينػػػػػػار جزائػػػػػػرم  20829372,74دينػػػػػػار جزائػػػػػػرم بينمػػػػػػا قػػػػػػدرت أد  قيمػػػػػػة لػػػػػػه بػػػػػػػ  37026842,02

 .2020كهذا سنة 
 WACCحساب التكلفة الوسطية المرجحة لرأس المال  .أ 

يػػػػػػػتم حسػػػػػػػاب التكلفػػػػػػػة الوسػػػػػػػطية اتظرجحػػػػػػػة لػػػػػػػرأس مػػػػػػػاؿ البنػػػػػػػك الػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػرم كفػػػػػػػق العلاقػػػػػػػة    
 : 1التالية

 
 

ب عتبارهػػػػػػػا  2020-2014كقػػػػػػػد تم حسػػػػػػػابها بالاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػص ميزانيػػػػػػػة البنػػػػػػػك الػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػرم للفػػػػػػػترة 
ؿ  تغمػػػػػػوع اتطصػػػػػػوـ  تغمػػػػػػوع الػػػػػػديوف  قػػػػػػركإ طويلػػػػػػة الأجػػػػػػل كثيقػػػػػػة تػاسػػػػػػبية تبػػػػػػين كػػػػػػل مػػػػػػن رأس اتظػػػػػػا

 كحقوؽ اتظلكية كما يبينه اتصدكؿ التالي:
 
 
 

                                                           
 .28-25سابق  ص ص الرجع اتظسلطاف سليماف حوتكاف    1

)التسهيلات  +متوس  تكلفة السهم( × بي للتمويل الةاتيالتكلفة الوسطية لمرج  رأس المال= )الوزن النس
 الوزن النسبي للتمويل الخارجي(× الائتمانية 
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 ; التكلفة الوسطية لمرج  رأس مال البنك الوطني الجزائري(19)الجدول رقم 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

WE1 0,076324468 0,082546837 0,087365536 0,095593655 0,096107249 0,086854883 0,093231779 

KE2 -0,008661637 0,000418668 0,000180401 -0,00067893 -0,000525818 0,003893084 0,000788295 

KD3 0,30% 0,30% 0,18% 5,50% 5,50% 5,50% 5% 

WD4 0,914446033 0,914056487 0,890165639 0,896669387 0,89835749 0,908540862 0,902379737 

WACC 0,002082243 0,002776729 0,001618059 0,049251915 0,049359127 0,050307881 0,045192481 

 : من إعداد الطالبتين بالإعتماد علص; المصدر
 ؛2020-2014 للفترة التقارير السنوية للبنك الوطني اتصزائرم 
 ؛ 2020-2014للفترة  التقارير السنوية للبنك اتظركزم اتصزائرم 
  اتصزائر. بورصة 

للبنػػػػػك  WACCاسػػػػػتنادا إلى اتصػػػػػدكؿ أعػػػػػلا  كالػػػػػذم يوضػػػػػح التكلفػػػػػة الوسػػػػػطية تظػػػػػرجح رأس اتظػػػػػاؿ     
   حيػػػػػػػ  سػػػػػػجل البنػػػػػػك ارتفاعػػػػػػا إلى سمايػػػػػػػة 2020 -2014 خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػترة  BNAالػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم 

دينػػػػػػػػػػػػػػػار  0,001618059إلى  2016ليػػػػػػػػػػػػػػػنخف  سػػػػػػػػػػػػػػػنة  0,00277672بقيمػػػػػػػػػػػػػػػة  2015سػػػػػػػػػػػػػػػنة 
  يػػػػػػػنخف  مػػػػػػػرة أخػػػػػػػرل إلى   2019 -2017 مػػػػػػػن جديػػػػػػػد خػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػترة جزائػػػػػػػرم ليعػػػػػػػود للارتفػػػػػػػاع 

 .2020سنة  0,045192481
 CIحساب رأس مال المستثمر   .ب 

 :يتم حساب رأس ماؿ اتظستثمر كفق العلاقة التالية    
 
 
 
 

 

 

                                                           
 .02  تنثل الو ف النس، للتمويل الذاتي كالذم تلسؤ كفق اتصدكؿ الوارد في اتظلحق رقم 1
 .02  تنثل متوسط تكلفة السهم كالذم تلسؤ كفق اتصدكؿ الوارد في اتظلحق رقم 2
 .02ت الائتمانية كالذم تلسؤ كفق اتصدكؿ الوارد في اتظلحق رقم تنثل التسهيلا 3
 .02تنثل الو ف النس، للتمويل اتطارجي كفق اتصدكؿ الوارد في اتظلحق رقم  4

 رأس ماؿ اتظستثمر= حقوؽ اتظلكية+ قركإ طويلة الأجل
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 للبنك الوطني الجزائري ; رأس مال المستثمر(:1)الجدول رقم 
 الدينار الجزائري(الوحدة; )

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة
 2671831357 2765337414 2434380479 2187447837 1883586840 2165851855 1919335113 قروض طويلة الأجل

 320742573 303295773 296231311 270399394 248412647 224451555 200017374 حقو  الملكية

CI 2119352487 2390303410 2131999487 2457847231 2730611790 3068633187 2992573930 

 . 2020-2014 للفترة من إعداد الطالبتين بالإعتماد علص التقارير السنوية للبنك الوطني اتصزائرم; المصدر
أف رأس مػػػػػػػاؿ اتظسػػػػػػػتثمر في تبػػػػػػػاين مسػػػػػػػتمر بػػػػػػػين   09 يتضػػػػػػػح مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ مطالعػػػػػػػة اتصػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػم      

حػػػػػػ  أف القػػػػػػيم في تزايػػػػػػد مسػػػػػػتمر إلى سمايػػػػػػة سػػػػػػنة الارتفػػػػػػاع كالاتـفػػػػػػاإ طػػػػػػوؿ فػػػػػػترة الدراسػػػػػػة حيػػػػػػ  نلا
دينػػػػػػار جزائػػػػػػرم   يعػػػػػػاكد الارتفػػػػػػاع مػػػػػػن جديػػػػػػد إلى  258303923بػػػػػػػ  2016ليػػػػػػنخف  سػػػػػػنة  2015

 .2019دينار جزائرم مقارنة بسنة  76059557ليسجل اتـفاإ قدر   2020سماية سنة 
 EVA  حساب القيمة الاقتصادية المضافة .ج 

 افة للبنك تػل الدراسة كفق العلاقة التالية:تحسؤ القيمة الاقتصادية اتظض    
 المكعليه اتصدكؿ التالي يلخص نتائ  القيمة الاقتصادية اتظضافة للبنك تػل الدراسة خلاؿ الفترة 

 
 ; القيمة الاقتصادية المضافة(21)الجدول رقم 

 )الوحدة; الدينار الجزائري(                                                                                 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

NOPAT 29523236,84 30860424,24 32478878,24 30609735,18 37026842,02 20993340,46 20829372,74 

WACC 0,002082243 0,002776729 0,001618059 0,049251915 0,049359127 0,050307881 0,045192481 

CI 2119352487 2390303410 2131999487 2457847231 2730611790 3068633187 2992573930 

EVA 25110229,46 24223199,06 29029177,33 -90443947,56 -97753772,33 -133383092,2 -114412467,8 

 .بالاعتماد علص اتظعطيات السابقة من إعداد الطالبتين; المصدر
 BNAللبنػػػػػػػك الػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػرم  EVAالاقتصػػػػػػػادية اتظضػػػػػػػافة يبػػػػػػػين اتصػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػلا  القيمػػػػػػػة 

ا  يتبػػػػػين أف القػػػػػيم الػػػػػتي حققهػػػػػا البنػػػػػك خػػػػػلاؿ هػػػػػذ  الفػػػػػترة بػػػػػين القػػػػػيم   2020-2014 خػػػػػلاؿ الفػػػػػترة 
دينػػػػػػػار جزائػػػػػػػرم كالقػػػػػػػيم  26120868,62بمتوسػػػػػػػط قيمتػػػػػػػه   2016-2014 الاتكابيػػػػػػػة خػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػترة 

 دينار جزائرم. 108998320-ه بمتوسط قيمت  2020-2017 السلبية خلاؿ الفترة 
 

 مر رأس ماؿ اتظستث×   التكلفة الوسطية تظرجح رأس اتظاؿ -القيمة الاقتصادية اتظضافة= صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة
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 MVAثانيا; حساب القيمة السوقية المضافة 
تعتػػػػػػة القيمػػػػػػة السػػػػػػوقية اتظضػػػػػػافة معيػػػػػػار لتقيػػػػػػيم القيمػػػػػػة السػػػػػػوقية للبنػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػة سػػػػػػواءا كانػػػػػػ  
مدرجػػػػػػػة في البورصػػػػػػػة أـ لا فهػػػػػػػي  ػػػػػػػدؼ إلى تع ػػػػػػػيم القيمػػػػػػػة لفائػػػػػػػدة ملاكهػػػػػػػا أك مسػػػػػػػاتقيها كمػػػػػػػا أنػػػػػػػا 

 القيمة الاقتصادية اتظضافة  يتم حسابها كفق العلاقة التالية:تعتمد بشكل مباشر علص 
 
 

 ; القيمة السوقية المضافة(22)الجدول رقم 
 )الوحدة; الدينار الجزائري(                                                                          

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة
EVA 25110229,46 24223199,06 29029177,33 -90443947,56 -97753772,33 -133383092,2 -114412467,8 

WACC 0,002082243 0,002776729 0,001618059 0,049251915 0,049359127 0,050307881 0,045192481 

MVA 25058052,5 24156124,05 28982282,29 -86198506,07 -93155688,85 -126994279,1 -109465452,5 

 .بالاعتماد علص اتظعطيات السابقة : من إعداد الطالبتينالمصدر
 BNAللبنػػػػػػػػك الػػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػػرم  MVAيبػػػػػػػػين اتصػػػػػػػػدكؿ أعػػػػػػػػلا  القيمػػػػػػػػة السػػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػػػافة 

ا  يتبػػػػػين أف القػػػػػيم الػػػػػتي حققهػػػػػا البنػػػػػك خػػػػػلاؿ هػػػػػذ  الفػػػػػترة بػػػػػين القػػػػػيم   2020-2014  خػػػػػلاؿ الفػػػػػترة
دينػػػػػػػار جزائػػػػػػػرم كالقػػػػػػػيم  26065486,28بمتوسػػػػػػػط قيمتػػػػػػػه   2016-2014 الاتكابيػػػػػػػة خػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػترة 

 دينار جزائرم. 103953481,6-بمتوسط قيمته   2020 -2017 السلبية خلاؿ الفترة 
ة السدددددوقية مدددددلمطلدددددب الثددددداني; تحليدددددل وتقيددددديم مؤشدددددر القيمدددددة الاقتصدددددادية المضدددددافة ومؤشدددددر القيا

 للبنك الوطني الجزائري المضافة
لػػػػػػػػؤ إلى تحليػػػػػػػػل كتقيػػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػػالي باسػػػػػػػػتخداـ مؤشػػػػػػػػر القيمػػػػػػػػة نسػػػػػػػػعص مػػػػػػػػن خػػػػػػػػلاؿ هػػػػػػػػذا اتظط      

الاقتصػػػػػػػادية اتظضػػػػػػػافة كمؤشػػػػػػػر القيمػػػػػػػة السػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػػافة للبنػػػػػػػك تػػػػػػػػل الدراسػػػػػػػة اسػػػػػػػتنادا علػػػػػػػص اتظػػػػػػػنه  
 الوصفي التحليلي. 

 ; القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة(23)الجدول رقم 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

القيمة الاقتصادية 
 المضافة

25110229,46 24223199,06 29029177,33 -90443947,56 -97753772,33 -133383092,2 -114412467,8 

السوقية  القيمة
 المضافة

25058052,5 24156124,05 28982282,29 -86198506,07 -93155688,85 -126994279,1 -109465452,5 

 .بالاعتماد علص اتظعطيات السابقة طالبتينمن إعداد ال المصدر;

+ التكلفة الوسطية تظرجح رأس اتظاؿ 1لقيمة السوقية اتظضافة= القيمة الاقتصادية اتظضافة/  ا  
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كالقيمػػػػة  EVAمػػػػن خػػػػلاؿ اتصػػػػدكؿ أعػػػػلا  يتبػػػػين أف نتػػػػائ  كػػػػل مػػػػن القيمػػػػة الاقتصػػػػادية اتظضػػػػافة        
للبنػػػػػك الػػػػػوطني اتصزائػػػػػرم سمػػػػػ  مسػػػػػتقرة  فهػػػػػي في تذبػػػػػذب مسػػػػػتمر طيلػػػػػة فػػػػػترة  MVAالسػػػػػوقية اتظضػػػػػافة 

 الدراسة.
مػػػػػػػػػا قيمتػػػػػػػػػه   2015- 2014 اتظضػػػػػػػػػافة خػػػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػػػترة إ  بلػػػػػػػػػغ متوسػػػػػػػػػط القيمػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػادية       

دينػػػػػػػػػػػػػػػػػار جزائػػػػػػػػػػػػػػػػػرم في حػػػػػػػػػػػػػػػػػين بلػػػػػػػػػػػػػػػػػغ متوسػػػػػػػػػػػػػػػػػط القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػػػػػػػػػػػػافة  26 24666714
دينػػػػػػػار جزائػػػػػػػرم كهػػػػػػػذا مػػػػػػػا يػػػػػػػدؿ علػػػػػػػص أف هػػػػػػػذا البنػػػػػػػك اسػػػػػػػتطاع أف تلقػػػػػػػق قيمػػػػػػػة  28 24607088

 ;تظساتقيه ك لك عن طريق
 كتقويػػػػػة شػػػػػبكة فركعػػػػػه التقليديػػػػػة  تكثيػػػػػ  كتطػػػػػوير تػف تػػػػػه مػػػػػن خػػػػػلاؿ تركيػػػػػؤ أجهػػػػػزة الصػػػػػراؼ الآلي

 اتظنتشرة عة الوطن؛
 تعزيز القاعدة اتظالية للبنك كإعادة هيكلة تػف ته من أجل اتضد من تؼاطر تركيز الإئتماف. 

بقيمػػػػػػػػػػة  EVAلكػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػن  2016في حػػػػػػػػػػين عػػػػػػػػػػرؼ البنػػػػػػػػػػك ارتفاعػػػػػػػػػػا ملحولػػػػػػػػػػا خػػػػػػػػػػلاؿ فػػػػػػػػػػترة       
ر جزائػػػػػػػػػرم كهػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػا دينػػػػػػػػػا 29 28982282بقيمػػػػػػػػػة  MVAدينػػػػػػػػػار جزائػػػػػػػػػرم ك 33 29029177

 يعك  جهود البنك الرامية إلى:
  ؛2015مقارنة مع سنة  %8التمكن من توحيد أمواؿ البنك اتطاصة بزيادة تقدر بػ 
 ابتكار كتنويع تغموعة من اتظنتجات كاتطدمات اتصديدة لا سيما صيغة الادخار. 

ة التمويػػػل عػػػػة السػػػػوؽ النقديػػػػة كمػػػا أثػػػػر كػػػػل مػػػن ارتفػػػػاع الأعبػػػػاء اتظاليػػػػة النا ػػػة عػػػػن عمليػػػػات إعػػػػاد      
 EVAإلى تراجػػػػػػػع كػػػػػػػل مػػػػػػػن قيمػػػػػػػة الػػػػػػػػ   2018 -2017 كنقػػػػػػػص السػػػػػػػيولة في البنػػػػػػػك خػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػترة 

دينػػػػػػػػار جزائػػػػػػػػرم كهػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا  -46 89677097دينػػػػػػػػار جزائػػػػػػػػرم ك -95 94098859بػػػػػػػػػ  MVAك
 .يدؿ علص أف البنك قد فشل في خلق القيمة تظساتقيه كوف اتظردكدية أقل من التكلفة

فقػػػػد سػػػػجل البنػػػػك الػػػػوطني اتصزائػػػػرم أكػػػػة نسػػػػبة تراجػػػػع طيلػػػػة فػػػػترة  2019أمػػػػا فيمػػػػا يتعلػػػػق بسػػػػنة       
دينػػػػػػػار جزائػػػػػػػرم كمػػػػػػػا بلغػػػػػػػ   -2 133383092الدراسػػػػػػػة ا  قػػػػػػػدرت القيمػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية اتظضػػػػػػػافة بػػػػػػػػ 

 دينار جزائرم نتيجة لػ: -1 126994279القيمة السوقية اتظضافة لنف  الفترة 
 لصػػػػػػافية بسػػػػػػبؤ تػػػػػػعث  تكػػػػػػوين تؼصصػػػػػػات الػػػػػػذمم اتظدينػػػػػػة اتظصػػػػػػنفة بػػػػػػػ اتـفػػػػػػاإ النتيجػػػػػػة اتظاليػػػػػػة ا

 مليوف دينار جزائرم؛ 41699
 .اتـفاإ عمليات السداد اتظتعلقة بالقركإ اتظستندية 
- 2017اسػػػػػػتطاع البنػػػػػػك اسػػػػػػترجاع بعػػػػػػ  القيمػػػػػػة الػػػػػػتي خسػػػػػػرها خػػػػػػلاؿ الفػػػػػػترة   2020في  سػػػػػػنة     

2019.  
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للبنددددددددك الددددددددوطني  ي بتقيدددددددديم الأداء المدددددددداليالمطلددددددددب الثالددددددددث; تحليددددددددل علاقددددددددة الشددددددددمول المددددددددال
 الجزائري

سػػػػنعرإ في هػػػػذا اتظطلػػػػؤ مػػػػدل كجػػػػود علاقػػػػة بػػػػين مؤشػػػػرات الشػػػػموؿ اتظػػػػالي ضػػػػمن بعػػػػد الوصػػػػوؿ       
للخدمػػػػة اتظاليػػػػة  اسػػػػتخداـ اتطدمػػػػة اتظاليػػػػة كجػػػػودة اتطدمػػػػة ككػػػػذا مؤشػػػػرات تقيػػػػيم الأداء اتظػػػػالي اتظتمثلػػػػة في 

 .MVAيمة السوقية اتظضافة كالق EVAالقيمة الاقتصادية اتظضافة 
أولا; العلاقدددددددة بدددددددين تطدددددددور مؤشدددددددرات بعدددددددد الوصدددددددول للخدمدددددددة الماليدددددددة وتطدددددددور مؤشدددددددرا القيمدددددددة 

 MVAوالقيمة السوقية المضافة EVA الاقتصادية المضافة 
سػػػػيتم في هػػػػذ  النقطػػػػة تحليػػػػل العلاقػػػػة بػػػػين تطػػػػور مؤشػػػػر بعػػػػد الوصػػػػوؿ للخػػػػدمات اتظاليػػػػة مػػػػن خػػػػلاؿ     

القيمػػػػة الاقتصػػػػادية اتظضػػػػافة  د أجهػػػػزة الصػػػػراؼ الآلي كتطػػػػور مؤشػػػػر كػػػػل مػػػػنمؤشػػػػر عػػػػدد الفػػػػركع كعػػػػد
 كالقيمة السوقية اتظضافة ك لك بالاعتماد علص معامل الارتبات.

العلاقددددددة بددددددين تطددددددور مؤشددددددر عدددددددد الفددددددروع وتطددددددور مؤشددددددرا القيمددددددة الاقتصددددددادية المضددددددافة  - أ
 والقيمة السوقية المضافة

كػػػل مػػػن  مؤشػػػر عػػػدد الفػػػركع كمتغػػػ  مسػػػتقل كتطػػػور مؤشػػػريتبػػػين أف معامػػػل الارتبػػػات بػػػين تطػػػور      
كهػػػػػو مػػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػص  -0,35القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة كمتغػػػػػ  تػػػػػابع هػػػػػو 

كجػػػػود علاقػػػػة عكسػػػػية سػػػػالبة ضػػػػعيفة بػػػػين هػػػػذين اتظتغػػػػ ين  حيػػػػ  تفسػػػػر هػػػػذ  العلاقػػػػة بػػػػالتغ  العكسػػػػي 
ة السػػػػوقية اتظضػػػػافة  بالنسػػػػبة لعػػػػدد الفػػػػركع كهػػػػذا مػػػػا سػػػػيبينه لكػػػػل مػػػػن القيمػػػػة الاقتصػػػػادية اتظضػػػػافة كالقيمػػػػ

 الشكل التالي:
 ; العلاقة بين تطور مؤشر عدد الفروع وتطور مؤشرا القيمة الاقتصادية المضافة(14)الشكل رقم 

 والقيمة السوقية المضافة 

    
 .بالاعتماد علص نتائ  اتصداكؿ السابقة من إعداد الطالبتين المصدر;
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يػػػػ  نلاحػػػػ  أف منحػػػػ  تطػػػػور مؤشػػػػر عػػػػدد الفػػػػركع في الا ػػػػا  اتظعػػػػاك  لكػػػػل مػػػػن منحػػػػ  تطػػػػور ح     
مؤشػػػػر القيمػػػػة الاقتصػػػػادية اتظضػػػػافة كالقيمػػػػة السػػػػوقية اتظضػػػػافة مػػػػن حيػػػػ  ارتفػػػػاع القػػػػيم كاتـفاضػػػػها  هػػػػذا 

لبنػػػػك مػػػػا يتنػػػػاتم مػػػػع مػػػػا تم دراسػػػػته في الأطػػػػر التطبيقيػػػػة للشػػػػموؿ اتظػػػػالي الػػػػتي قػػػػاـ بهػػػػا البنػػػػك الػػػػدكلي كػػػػوف ا
 ن الفركع ن را لتكلفتها العالية.الوطني  اتصزائرم لا يتمتع بعدد كافي م

العلاقددددة بددددين تطددددور مؤشددددر عدددددد أجهددددزة الصددددراف الآلددددي وتطددددور مؤشددددرا القيمددددة الاقتصددددادية  - ب
 والقيمة السوقية المضافة المضافة

طػػػػػور مؤشػػػػػر  إف معامػػػػل الارتبػػػػػات بػػػػػين تطػػػػػور مؤشػػػػػر عػػػػػدد أجهػػػػػزة الصػػػػػراؼ الآلي كمتغػػػػػ  مسػػػػػتقل كت     
كهػػػػػػػذا  -0,11كػػػػػػػل مػػػػػػػن القيمػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية اتظضػػػػػػػافة كالقيمػػػػػػػة السػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػػافة كمتغػػػػػػػ  تػػػػػػػابع هػػػػػػػو 

يعكػػػػػػ  كجػػػػػػود علاقػػػػػػة عكسػػػػػػية سػػػػػػالبة ضػػػػػػعيفة بػػػػػػين هػػػػػػذين اتظتغػػػػػػ ين  إ  نفسػػػػػػر نتيجػػػػػػة هػػػػػػذا الارتبػػػػػػات 
النسػػػػػبة بػػػػػالتغ  اتظعػػػػػارإ لتطػػػػػور مؤشػػػػػر كػػػػػل مػػػػػن القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة ب

 لتطور مؤشر عدد أجهزة الصراؼ الآلي كهذا ما سيبينه الشكل البياني التالي:
مؤشرا القيمة تطور مؤشر عدد أجهزة الصراف الآلي و تطور ; العلاقة بين (15)الشكل رقم 

 والقيمة السوقية المضافة الاقتصادية المضافة

  
 .كؿ السابقةابالاعتماد علص نتائ  اتصد من إعداد الطالبتين; المصدر

نلاحػػػػػػػػ  أف كػػػػػػػػل مػػػػػػػػن تطػػػػػػػػور مؤشػػػػػػػػر القيمػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية اتظضػػػػػػػػافة كالقيمػػػػػػػػة السػػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػػػافة في      
ا ػػػػاهين متعاكسػػػػين مػػػػع تطػػػػور مؤشػػػػر عػػػػدد أجهػػػػزة الصػػػػراؼ الآلي حيػػػػ  أف  يػػػػادة هػػػػذ  الأخػػػػ ة تػػػػؤدم 

راسػػػػػة البنػػػػػك إلى نقػػػػػص القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة كهػػػػػذا مػػػػػا يتعػػػػػارإ مػػػػػع د
الػػػػدكلي الػػػػتي تقػػػػوـ علػػػػص أف تعزيػػػػز الشػػػػموؿ اتظػػػػالي يػػػػؤدم إلى ارتفػػػػاع الأداء اتظػػػػالي كػػػػوف هػػػػذا البنػػػػك يتمتػػػػع 

 بقلة عدد أجهزة الصراؼ الآلي التي تبين سوء تو يع هذ  الأخ ة في اتظناطق النائية.
كتطػػػػور مؤشػػػػر كػػػػل  مػػػػن خػػػػلاؿ تحليلنػػػػا للعلاقػػػػة بػػػػين تطػػػػور مؤشػػػػرات باعػػػػد الوصػػػػوؿ للخػػػػدمات اتظاليػػػػة    

مػػػػن القيمػػػػة الاقتصػػػػادية اتظضػػػػافة كالقيمػػػػة السػػػػوقية اتظضػػػػافة يتضػػػػح أنػػػػه يوجػػػػد إرتبػػػػات سػػػػالؤ ضػػػػعي  بػػػػين 
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اتظؤشػػػػػػرين ك لػػػػػػك راجػػػػػػع إلى ضػػػػػػع  البنيػػػػػػة التحتيػػػػػػة للبنػػػػػػك كالػػػػػػتي بػػػػػػدكرها تفتقػػػػػػر إلى اتظقومػػػػػػات  هػػػػػػذين
ا يفسػػػػػر أف مؤشػػػػػرات الأساسػػػػػية مػػػػػن أجػػػػػل القضػػػػػاء علػػػػػص العسػػػػػر اتظػػػػػالي  ككػػػػػذا انعػػػػػداـ اتظنافسػػػػػة كهػػػػػذا مػػػػػ

بعػػػػد الوصػػػػوؿ للخػػػػدمات اتظاليػػػػة تعػػػػذا البنػػػػك كاتظتمثلػػػػة في عػػػػدد الفػػػػركع كعػػػػدد أجهػػػػزة الصػػػػراؼ الآلي تعػػػػا 
 تعث  عكسي علص الأداء الداخلي للبنك.

ثانيدددددددا; العلاقدددددددة بدددددددين تطدددددددور مؤشدددددددر بعدددددددد اسدددددددتخدام الخددددددددمات الماليدددددددة وتطدددددددور مؤشدددددددرا القيمدددددددة 
 لمضافةالاقتصادية المضافة والقيمة السوقية ا

سػػػػيتم في هػػػػذ  النقطػػػػة تحليػػػػل العلاقػػػػة بػػػػين تطػػػػور مؤشػػػػرات باعػػػػد اسػػػػتخداـ اتطػػػػدمات اتظاليػػػػة كتطػػػػور       
مؤشػػػػػر كػػػػػػل مػػػػػػن القيمػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية اتظضػػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػػوقية اتظضػػػػػػافة سػػػػػػواء بالنسػػػػػػبة تظؤشػػػػػػر البػػػػػػالغين 

 الارتبات.الذين لديهم حساب  بائن أك ملكية بطاقات بنكية ك لك بالاعتماد علص معامل 
العلاقدددددة بدددددين تطدددددور مؤشدددددر حسددددداب الزبدددددائن وتطدددددور مؤشدددددرا القيمدددددة الاقتصدددددادية المضدددددافة  - أ

 والقيمة السوقية المضافة
كهػػػػػذا مػػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػص كجػػػػػود علاقػػػػػة طرديػػػػػة  0,32إف معامػػػػػل الارتبػػػػػات بػػػػػين هػػػػػذين اتظتغػػػػػ ين هػػػػػو        

ل مػػػػػػن القيمػػػػػػة موجبػػػػػػة ضػػػػػػعيفة بػػػػػػين تطػػػػػػور مؤشػػػػػػر حسػػػػػػاب الزبػػػػػػائن كمتغػػػػػػ  مسػػػػػػتقل كتطػػػػػػور مؤشػػػػػػر كػػػػػػ
الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة كمتغػػػػػ  تػػػػػابع  حيػػػػػ  يفسػػػػػر نػػػػػات  هػػػػػذا الارتبػػػػػات بػػػػػالتغ  

 اتظرافق لتطور كلا اتظتغ ين كهذا ما سنوضحه في الشكل البياني التالي:
 افةمؤشرا القيمة الاقتصادية المضتطور مؤشر حساب الزبائن و تطور بين  ; العلاقة(16)الشكل رقم 

 والقيمة السوقية المضافة 

  
 .بالاعتماد علص نتائ  اتصداكؿ السابقة من إعداد الطالبتين المصدر;
يتبػػػػػين مػػػػػن خػػػػػلاؿ اتظنحػػػػػ  أف تطػػػػػور مؤشػػػػػرا القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة       

لتطبيقيػػػػػة للبنػػػػػك تسػػػػػلك نفػػػػػ  ا ػػػػػا  تطػػػػػور مؤشػػػػػر حسػػػػػابات الزبػػػػػائن كهػػػػػذا مػػػػػا يتماشػػػػػص مػػػػػع الدراسػػػػػة ا
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علػػػػػص أف كصػػػػػوؿ اتطدمػػػػػة اتظاليػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلاؿ  يػػػػػادة فػػػػػتح حسػػػػػابات جديػػػػػدة تظختلػػػػػ   الػػػػػدكلي الػػػػػتي تػػػػػنص
 شعنه أف يزيد في الأداء اتظالي. شرائح ا تمع من

العلاقدددددة بدددددين تطدددددور مؤشدددددر ملكيدددددة البطاقدددددات البنكيدددددة وتطدددددور مؤشدددددرا القيمدددددة الاقتصدددددادية  - ب
 المضافة والقيمة السوقية المضافة

كالػػػػػػػػذم يػػػػػػػػدؿ علػػػػػػػػص كجػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػة  -0,54إف معامػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػات بػػػػػػػػين هػػػػػػػػذين اتظتغػػػػػػػػ ين هػػػػػػػػو         
عكسػػػػية سػػػػالبة قويػػػػة بػػػػين تطػػػػور مؤشػػػػر ملكيػػػػة البطاقػػػػات البنكيػػػػة كمتغػػػػ  مسػػػػتقل كتطػػػػور مؤشػػػػرا القيمػػػػة 
الاقتصػػػػػػادية اتظضػػػػػػافة كالقيمػػػػػػة السػػػػػػوقية اتظضػػػػػػافة كمتغػػػػػػ  تػػػػػػابع  ا  نبػػػػػػين أف نػػػػػػات  هػػػػػػذ  العلاقػػػػػػة راجػػػػػػع 

 البياني التالي:العكسي بين اتظتغ ين السابقين كهذا ما سنبينه في الشكل للتطور 
مؤشرا القيمة الاقتصادية تطور مؤشر ملكية البطاقات البنكية و تطور ; العلاقة بين (17)الشكل رقم 

 المضافة والقيمة السوقية المضافة

   
 .ابقةبالاعتماد علص نتائ  اتصداكؿ الس إعداد الطالبتينمن المصدر; 

نلاحػػػػػ  مػػػػػن خػػػػػلاؿ اتظنحػػػػػ  أعػػػػػلا  تغػػػػػ  تطػػػػػور اتظؤشػػػػػر اتطػػػػػاص بملكيػػػػػة بطاقػػػػػات بنكبػػػػػة في الا ػػػػػا      
اتظعػػػػػػاك  لتغػػػػػػػ  تطػػػػػػػور مؤشػػػػػػرا القيمػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية اتظضػػػػػػافة كالقيمػػػػػػػة السػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػافة  كهػػػػػػػذا عكػػػػػػػ  

مليكػػػػػة البطاقػػػػػة  الدراسػػػػة التطبيقيػػػػػة للبنػػػػػك الػػػػدكلي كالػػػػػتي مفادهػػػػػا أف اسػػػػتخداـ اتطػػػػػدمات اتظاليػػػػػة بمػػػػا فيهػػػػػا
 البنكية تؤدم إلى  يادة الأداء اتظالي للبنوؾ.

مػػػػػػػن خػػػػػػػلاؿ تحليلنػػػػػػػا اتطػػػػػػػاص بتطػػػػػػػور مؤشػػػػػػػرات بعػػػػػػػد اسػػػػػػػتخداـ اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة كعلاقتػػػػػػػه بتطػػػػػػػور      
مؤشػػػػػر كػػػػػل مػػػػػن القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة اتضػػػػػح أف هنػػػػػاؾ تػػػػػرابط كلكػػػػػن 

شػػػػرين التػػػػابعين كمػػػػا أف هػػػػذا الاخػػػػ  يتػػػػعثر اتكابػػػػا بزيػػػػادة نسػػػػبة البػػػػالغين ضػػػػعي  بػػػػين اتظؤشػػػػر اتظسػػػػتقل كاتظؤ 
اتظػػػػػالكين للحسػػػػػابات البنكيػػػػػة كهػػػػػذا راجػػػػػع لإمكانيػػػػػة البنػػػػػك إدخػػػػػاؿ عمػػػػػلاء مػػػػػن تؼتلػػػػػ  شػػػػػرائح ا مػػػػػع 
في الاقتصػػػػػاد كمػػػػػا أف إجبػػػػػار الأفػػػػػراد علػػػػػص فػػػػػتح حسػػػػػابات بنكيػػػػػة لتلقػػػػػي أجػػػػػورهم سػػػػػاعد علػػػػػص  يػػػػػػادة 

ز الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي بالإعتمػػػػػاد علػػػػػص هػػػػػذا اتظؤشػػػػػر لا بػػػػػد مػػػػػن تػػػػػوف  تزايػػػػػة عػػػػػدد حسػػػػػابات البنػػػػػك كلتعزيػػػػػ
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سػػػػػػنة كمػػػػػػنحهم  18جديػػػػػػدة لفػػػػػػتح حسػػػػػػابات للشػػػػػػباب دكف  ماليػػػػػػة للزبػػػػػػائن بالإضػػػػػػافة إلى سػػػػػػن قػػػػػػوانين
الاسػػػػػػػتقلالية اتظاليػػػػػػػة في إدارة حسػػػػػػػابا م ككػػػػػػػذا الػػػػػػػتركي  تظختلػػػػػػػ  اتطػػػػػػػدمات كالبطاقػػػػػػػة البنكيػػػػػػػة كمعاتصػػػػػػػة 

 لسحؤ.الأعطاؿ التي تحدث عند ا
ثالثددددددا; العلاقددددددة بددددددين تطددددددور مؤشددددددر بعددددددد جددددددودة الخدددددددمات الماليددددددة ومؤشددددددرا القيمددددددة الاقتصددددددادية 

 المضافة والقيمة السوقية المضافة
سػػػػيتم في هػػػػذا العنصػػػػر تحليػػػػل علاقػػػػة تطػػػػور اتظؤشػػػػر اتطػػػػاص لػػػػودة اتطػػػػدمات اتظاليػػػػة كاتظتمثػػػػل في          

الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية مؤشػػػػػر خدمػػػػػة البنػػػػػك عػػػػػن بعػػػػػد كتطػػػػػور مؤشػػػػػر كػػػػػل مػػػػػن القيمػػػػػة 
 اتظضافة بالاعتماد علص معامل الارتبات كما سبق إعتماد  في البعدين السابقين.

العلاقدددددددة بدددددددين تطدددددددور مؤشدددددددر الاشدددددددتراك فدددددددي خدمدددددددة الددددددددفع عدددددددن بعدددددددد ومؤشدددددددرا القيمدددددددة  - أ
 الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة

مؤشػػػػر الاشػػػػتراؾ في خدمػػػػة الػػػػدفع عػػػػن بعػػػػد باعتبػػػػار  متغػػػػ  يتضػػػػح أف معامػػػػل الارتبػػػػات بػػػػين تطػػػػور       
 0,88مسػػػػػتقل كتطػػػػػور مؤشػػػػػرا القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كالقيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة كمتغػػػػػ  تػػػػػابع هػػػػػو 

كهػػػػػػذا مػػػػػػا يعػػػػػػة عػػػػػػن العلاقػػػػػػة الطرديػػػػػػة اتظوجبػػػػػػة كالقويػػػػػػة بػػػػػػين هػػػػػػذين اتظتغػػػػػػ ين  إ  يفسػػػػػػر هػػػػػػذا الارتبػػػػػػات 
 ن كهو ما سنوضحه من خلاؿ عرضنا للشكل البياني التالي:بالتطور اتظتماثل لكلا اتظؤشري

مؤشرا القيمة تطور مؤشر الاشتراك في خدمة الدفع عن بعُد و تطور العلاقة بين  ;(18)الشكل رقم 
 والقيمة السوقية المضافة الاقتصادية المضافة

    
 .بالاعتماد علص نتائ  اتصدكؿ السابقة من إعداد الطالبتينالمصدر; 

ي هػػػػر الشػػػػكل تطػػػػور مؤشػػػػر خدمػػػػة الػػػػدفع عػػػػن بعػػػػد في نفػػػػ  ا ػػػػا  تطػػػػور مؤشػػػػر كػػػػل مػػػػن القيمػػػػة       
الاقتصػػػػادية اتظضػػػػافة كالقيمػػػػة السػػػػوقية اتظضػػػػافة كهػػػػذا مػػػػا يتوافػػػػق مػػػػع الأطػػػػر التطبيقيػػػػة الػػػػتي تحػػػػ  علػػػػص أف 

لى اسػػػػػتخداـ الوسػػػػػائل الالكتركنيػػػػػة مػػػػػن شػػػػػعنه أف يرفػػػػػع مػػػػػن مسػػػػػتول الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في البنػػػػػك كبالتػػػػػالي إ
 تحسين أداء  اتظالي.
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بػػػػالرسمم مػػػػن ا هػػػػودات اتظلحولػػػػة مػػػػن طػػػػرؼ البنػػػػك الػػػػتي تحػػػػ  علػػػػص اسػػػػتخداـ اتطػػػػدمات اتظقدمػػػػة       
عػػػػػػن بعػػػػػػد إلا أف  يػػػػػػادة تطػػػػػػور هػػػػػػذا اتظؤشػػػػػػر يسػػػػػػتوجؤ قبػػػػػػوؿ التجػػػػػػار بالوسػػػػػػائل الالكتركنيػػػػػػة كهػػػػػػذا مػػػػػػا 

لائمػػػػػة تعػػػػػذا النػػػػػوع مػػػػػن يتطلػػػػػؤ نشػػػػػر أجهػػػػػزة طرفيػػػػػات البيػػػػػع لػػػػػدل  ػػػػػار التجزئػػػػػة ككػػػػػذا تن ػػػػػيم لػػػػػوائح م
 .اتطدمات
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 خلاصة الفصل الثاني;
  06 بعػػػػػػد تحليلنػػػػػػا لأبعػػػػػػاد الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي اتطاصػػػػػػة بالبنػػػػػػك الػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ سػػػػػػتة       

مؤشػػػػػرات تم اختيارهػػػػػا بعنايػػػػػػة علػػػػػص أسػػػػػاس مػػػػػػا تػػػػػوفر في تقريػػػػػر البنػػػػػػك لتعػػػػػة عػػػػػن كػػػػػػل باعػػػػػد مػػػػػن أبعػػػػػػاد 
وؿ للخدمػػػػػػة اتظاليػػػػػػة  اسػػػػػػتخداـ اتطدمػػػػػػة اتظاليػػػػػػة كجػػػػػػودة اتطدمػػػػػػة عػػػػػػد الوصػػػػػػالشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي كاتظتمثلػػػػػػة في با 

كالقيمػػػػػػػػة السػػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػػػافة  EVAاتظاليػػػػػػػػة  كحسػػػػػػػػاب كػػػػػػػػل مػػػػػػػػن مؤشػػػػػػػػر القيمػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػادية اتظضػػػػػػػػافة 
MVA  اتظمثلػػػػػة لػػػػػلأداء اتظػػػػػالي للبنػػػػػك  ككػػػػػذا تحليػػػػػل العلاقػػػػػة بينهمػػػػػا بالاعتمػػػػػاد علػػػػػص معامػػػػػل الارتبػػػػػػات

 اتظالي التي قاـ بها البنك الدكلي. كاستنادا للدراسة التطبيقية للشموؿ
يتضػػػػػػػػػح أف مؤشػػػػػػػػػرات الشػػػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػػػالي في البنػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػػػػرم ضػػػػػػػػػعيفة ن ػػػػػػػػػرا لاقتصػػػػػػػػػار        

اتطػػػػدمات اتظقدمػػػػة مػػػػن طػػػػرؼ البنػػػػك علػػػػص فئػػػػة ضػػػػيقة مػػػػن العمػػػػلاء كهػػػػذا مػػػػا انعكػػػػ  علػػػػص أداء  سػػػػواءا 
نوات الأخػػػػػ ة مػػػػػن فػػػػػترة الدراسػػػػػة أك الػػػػػداخلي اتظتمثػػػػػل في تػػػػػدني القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة خاصػػػػػة السػػػػػ

اتطػػػػػارجي اتظتمثػػػػػل في القيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة أم أف العلاقػػػػػة بػػػػػين الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي ك الأداء اتظػػػػػالي طرديػػػػػة 
حيػػػػػ  كلمػػػػػا كػػػػػاف الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في مسػػػػػتويات ضػػػػػعيفة كػػػػػاف أداء البنػػػػػك الػػػػػداخلي كاتطػػػػػارجي في أد  

سػػػػػػة الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي اتظطبقػػػػػػة مػػػػػػن طػػػػػػرؼ قػػػػػػيم لػػػػػػه كالعكػػػػػػ  صػػػػػػحيح إ  يػػػػػػدؿ علػػػػػػص نقػػػػػػص فعاليػػػػػػة سيا
البنػػػػػػػك  هػػػػػػػذا مػػػػػػػا يتطلػػػػػػػؤ كضػػػػػػػع خطػػػػػػػط كاسػػػػػػػتراتيجيات تسػػػػػػػمح بمواكبػػػػػػػة مؤشػػػػػػػرات الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي 

 .كالتوسع في تقديم خدماته من خلاؿ تسهيل كتبسيط اتضصوؿ عليها كاستخدامها
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نػػػػػك كمػػػػػدل مسػػػػػاتقته في تقيػػػػػيم الأداء اسػػػػػتهدف  دراسػػػػػتنا هػػػػػذ  تبيػػػػػاف أتقيػػػػػة الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في الب 
اتظػػػػػالي بشػػػػػقيه الػػػػػداخلي كاتطػػػػػارجي  مػػػػػن خػػػػػلاؿ تسػػػػػليط الضػػػػػوء علػػػػػص البنػػػػػك الػػػػػوطني اتصزائػػػػػرم إ  تم تحليػػػػػل 
العلاقػػػػة باسػػػػتخداـ معامػػػػل الارتبػػػػات لكػػػػل مػػػػن أبعػػػػاد الشػػػػموؿ اتظػػػػالي بمختلػػػػ  مؤشػػػػراته اتظوجػػػػودة في تقػػػػارير 

يعتػػػػػة الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي مػػػػػن أهػػػػػم العوامػػػػػل الػػػػػتي تػػػػػؤدم إلى  حيػػػػػ  البنػػػػك ككػػػػػذا مؤشػػػػػرات تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػالي 
تطػػػػػػوير قػػػػػػدرة البنػػػػػػك علػػػػػػص تحقيػػػػػػق رضػػػػػػا العمػػػػػػلاء كتلبيػػػػػػة حاجيػػػػػػا م كرسمبػػػػػػا م مػػػػػػن خػػػػػػلاؿ ايصػػػػػػاؿ كتقػػػػػػديم 
منتجػػػػػات ماليػػػػػة كلػػػػػودة عاليػػػػػة  كمػػػػػا أف تعزيػػػػػز  يتػػػػػيح للبنػػػػػك فرصػػػػػة خلػػػػػق قيمػػػػػة مضػػػػػافة  أم تحسػػػػػين أداء  

اتطػػػػارجي  كهػػػػو مػػػػا كضػػػػع البنػػػػك تػػػػػل الدراسػػػػة أمػػػػاـ ضػػػػركرة اعتمػػػػاد  الػػػػداخلي الػػػػذم بػػػػدكر  يزيػػػػد مػػػػن الأداء
خطػػػػػػػط كاسػػػػػػػتراتيجيات قائمػػػػػػػة علػػػػػػػص ايصػػػػػػػاؿ كاسػػػػػػػتخداـ اتظنتجػػػػػػػات اتظاليػػػػػػػة القػػػػػػػادرة علػػػػػػػص تعزيػػػػػػػز الشػػػػػػػموؿ 

 اتظالي.
 أولا; النتائج 

 أسفرت هذ  الدراسة عن تغموعة من النتائ  تنكن سردها علص النحو التالي:      
  للأفػػػػػراد سػػػػػواءا مػػػػػن حيػػػػػ  فػػػػػتح حسػػػػػابات بنكيػػػػػة أك امػػػػػتلاؾ بطاقػػػػػة بنكيػػػػػة أك ضػػػػػع  الػػػػػوعي اتظصػػػػػرفي

 السحؤ من أجهزة الصراؼ الألى...إخ؛
  اسػػػػػتطاع البنػػػػػك الػػػػػوطني اتصزائػػػػػرم تحقيػػػػػق قيمػػػػػة مضػػػػػافة تظسػػػػػاتقيه خػػػػػلاؿ السػػػػػنوات الأكلى مػػػػػن الدراسػػػػػة

 ؛ 2014-2016 
 ؿ السػػػػػنوات الأخػػػػػ ة مػػػػػن فشػػػػػل البنػػػػػك في تحقيػػػػػق قيمػػػػػة اقتصػػػػػادية مضػػػػػافة كقيمػػػػػة سػػػػػوقية مضػػػػػافة خػػػػػلا

 نتيجة اتـفاإ النتيجة اتظالية  اتـفاإ عمليات السداد...إخ؛  2020-2017 فترة الدراسة 
 :كجود علاقة عكسية سلبية ضعيفة بين 

  تطػػػػور مؤشػػػػر عػػػػدد الفػػػػركع كتطػػػػور كػػػػل مػػػػن مؤشػػػػر القيمػػػػة الاقتصػػػػادية اتظضػػػػافة كالقيمػػػػة السػػػػوقية
 اتظضافة؛

 لآلي كتطػػػػػور كػػػػػل مػػػػػن مؤشػػػػػر القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة تطػػػػػور مؤشػػػػػر عػػػػػدد أجهػػػػػزة الصػػػػػراؼ ا
 كالقيمة السوقية اتظضافة.

  كجػػػػػػػود علاقػػػػػػػة طرديػػػػػػػة موجبػػػػػػػة ضػػػػػػػعيفة بػػػػػػػين تطػػػػػػػور مؤشػػػػػػػر حسػػػػػػػابات الزبػػػػػػػائن كتطػػػػػػػور مؤشػػػػػػػر القيمػػػػػػػة
 الاقتصادية اتظضافة ككذا تطور مؤشر القيمة السوقية اتظضافة؛

 طاقػػػػػات بنكيػػػػػة كتطػػػػػور مؤشػػػػػر كػػػػػل مػػػػػن كجػػػػػود علاقػػػػػة عكسػػػػػية سػػػػػالبة قويػػػػػة بػػػػػين تطػػػػػور مؤشػػػػػر ملكيػػػػػة ب
 القيمة الاقتصادية اتظضافة كالقيمة السوقية اتظضافة؛
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  كجػػػػػود علاقػػػػػة طرديػػػػػة موجبػػػػػة كقويػػػػػة بػػػػػين تطػػػػػور مؤشػػػػػر الاشػػػػػتراؾ في خدمػػػػػة الػػػػػدفع عػػػػػن بعػػػػػد ك تطػػػػػور
 مؤشر القيمة الاقتصادية اتظضافة ككذا تطور مؤشر القيمة السوقية اتظضافة.

 مناقشة الفرضيات 
  القيمػػػػػة السػػػػػوقية اتظضػػػػػافة علػػػػػص مؤشػػػػػر القيمػػػػػة الاقتصػػػػػادية اتظضػػػػػافة كػػػػػوف الأداء الػػػػػداخلي يبػػػػػ  مؤشػػػػػر

كبالتػػػػػػالي  MVAيػػػػػنعك  علػػػػػػص الأداء اتطػػػػػػارجي كهػػػػػػذا مػػػػػػا ت هػػػػػر  قاعػػػػػػدة القيمػػػػػػة السػػػػػػوقية اتظضػػػػػػافة 
تبػػػػػػػ  علػػػػػػػص  MVAتم تعكيػػػػػػػد صػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػية الأكلى كالػػػػػػػتي مفادهػػػػػػػا أف القيمػػػػػػػة السػػػػػػػوقية اتظضػػػػػػػافة 

 كونه تنثل الأداء اتطارجي للبنك. EVAادية اتظضافة مؤشر القيمة الاقتص
  إف مسػػػػػػتويات الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي في البنػػػػػػك الػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم لا تػػػػػػزاؿ في بػػػػػػدايتها ن ػػػػػػرا لضػػػػػػع  البنيػػػػػػة

التحتيػػػػػػة كبالتػػػػػػالي تم تعكيػػػػػػد صػػػػػػحة الفرضػػػػػػية الثانيػػػػػػة الػػػػػػتي تػػػػػػنص بػػػػػػعف مسػػػػػػتويات الشػػػػػػموؿ اتظػػػػػػالي في 
 البنك لا تزاؿ ضعيفة. 

 وؿ اتظػػػػػػالي في البنػػػػػػك الػػػػػػوطني اتصزائػػػػػػرم لا تػػػػػػزاؿ بعبػػػػػػدة جػػػػػػدان عػػػػػػن مسػػػػػػاتقتها في إف مسػػػػػػتويات الشػػػػػػم
تحسػػػػػػػين الأداء اتظػػػػػػػالي ن ػػػػػػػرا لضػػػػػػػع  الوسػػػػػػػائل الػػػػػػػتي مػػػػػػػن شػػػػػػػعنا تسػػػػػػػهيل كصػػػػػػػوؿ اتطػػػػػػػدمات اتظاليػػػػػػػة 
كاسػػػػػتخدامها ككػػػػػذا صػػػػػعوبة تنفيػػػػػػذ بػػػػػرام  هادفػػػػػة لتعزيػػػػػز مسػػػػػػتوياته كبهػػػػػذا تم نفػػػػػي الفرضػػػػػية اتطامسػػػػػػة 

وطني اتصزائػػػػػػػرم اسػػػػػػػتطاع تحسػػػػػػػين أداء  اتظػػػػػػػالي في لػػػػػػػل كجػػػػػػػود الشػػػػػػػموؿ كالػػػػػػػتي تتضػػػػػػػمن أف البنػػػػػػػك الػػػػػػػ
 اتظالي.

 ثانيا; الاقتراحات 
 بناء علص النتائ  السابقة تنكن تقديم ترلة من الاقتراحات التي تم حصرها فيما يلي:     
 سن قوانين كتشريعات تنص علص تعزيز قاعدة الشموؿ اتظالي من قبل السلطات النقدية؛ 
  الػػػػوطني اتصزائػػػػرم مضػػػػاعفة جهػػػػود  الراميػػػػة إلى تعزيػػػػز الشػػػػموؿ اتظػػػػالي كتحسػػػػين مؤشػػػػراته مػػػػن علػػػػص البنػػػػك

خػػػػػػػلاؿ بنػػػػػػػاء قاعػػػػػػػدة بيانػػػػػػػات كاحتسػػػػػػػاب مؤشػػػػػػػرات الشػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػالي مػػػػػػػع توضػػػػػػػيح  لػػػػػػػك في التقػػػػػػػارير 
 السنوية للبنك؛

 ـ تحفيػػػػز البنػػػػك الػػػػوطني اتصزائػػػػرم علػػػػص مواكبػػػػة مسػػػػتويات الشػػػػموؿ اتظػػػػالي مػػػػن خػػػػلاؿ عقػػػػد مػػػػؤتدرات كأيػػػػا
 دراسية مع بنوؾ دكؿ متقدمة؛

  ضػػػػػركرة تػػػػػدعيم الركػػػػػائز الأساسػػػػػية للشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي خاصػػػػػة فيمػػػػػا يتعلػػػػػق بالبنيػػػػػة اتظاليػػػػػة التحتيػػػػػة لتػػػػػدعيم
 توسع الشبكة اتظصرفية؛

  ضػػػػػػػركرة اتظراقبػػػػػػػة كاتظتابعػػػػػػػة اتظسػػػػػػػتمرة لأداء البنػػػػػػػك قصػػػػػػػد ضػػػػػػػماف السػػػػػػػ  اتضسػػػػػػػن لاسػػػػػػػتراتيجية الشػػػػػػػموؿ
 اتظالي.
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 ثالثا; نفا  الدراسة
يبقػػػػػص موضػػػػػوع الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في البنػػػػػوؾ كدكر  في تقيػػػػػيم الأداء اتظػػػػػالي تغػػػػػالا كاسػػػػػعا للبحػػػػػ  سػػػػػػواء        

علػػػػص الصػػػػعيد الػػػػوطني أك العػػػػاتظي كمػػػػا أنػػػػه لا  الػػػػ  هنػػػػاؾ جوانػػػػؤ أخػػػػرل لم تشػػػػملها دراسػػػػتنا هػػػػذ  تنكػػػػن 
 تعا أف تكوف مواضيع كأبحاث أخرل في اتظستقبل نقترح منها:

  كدكر  في تقيػػػػػػػػيم الأداء اتظػػػػػػػػالي ب سػػػػػػػػتخداـ مؤشػػػػػػػػرات حديثػػػػػػػػة علػػػػػػػػص اتظسػػػػػػػػتول دراسػػػػػػػػة الشػػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػػالي
 الوطني؛

 دراسة دكر الشموؿ اتظالي في تقييم الأداء اتظالي بواسطة بطاقة الأداء اتظتوا ف؛ 
 دراسة مقارنة للشموؿ اتظالي بين تغموعة من البنوؾ العامة كاتطاصة؛ 
 دية كالبنوؾ الاسلامية.دراسة مقارنة للشموؿ اتظالي بين البنوؾ التقلي 
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 أولا; المراجع بالل ة العربية

 الكتب -أ
   الػػػػػػػدار اتصامعيػػػػػػػة  "تقيددددددديم الأداء المدددددددالي ودراسدددددددات الجددددددددوى"عبػػػػػػػد الغفػػػػػػػار حنفػػػػػػػي  

 .2009الاسكندرية  مصر  
   التحليددددددل والتخطددددددي  المددددددالي اتجاىددددددات عػػػػػػدناف تايػػػػػػه النعيمػػػػػػي  أرشػػػػػػد فػػػػػػواد التميمػػػػػػي"

 .2008  دار اليا كرم العلمية  عماف  الاردف  "معاصرة
   اقتصدددددداديات الاسددددددتثمار والتمويددددددل والتحليددددددل المددددددالي"تػمػػػػػػد ابػػػػػػراهيم عبػػػػػػد الػػػػػػرحيم"  

 .2008مؤسسة شباب اتصامعة للنشر  الاسكندرية  مصر  
   التحليدددددل المدددددالي-الاسدددددتثمار والتمويدددددل-"افدارة الماليدددددةتػمػػػػػد سػػػػػعيد عبػػػػػد اتعػػػػػادم-

 .2008  دار اتضامد  الطبعة الأكلى  دبي  الدولية"الأسوا  المالية 
 مددددددخل القيمدددددة واتخدددددا  -  "افدارة الماليدددددةتػمػػػػػد صػػػػػا  اتضنػػػػػاكم  نػػػػػاؿ فريػػػػػد مصػػػػػطفص

 .2008  اتظكتؤ اتصامعي اتضدي   القرار"
 "  العوامددددددل المددددددؤثرة علددددددى الأداء المددددددالي  الأداء المددددددالي وأثددددددره تػمػػػػػػد تػمػػػػػػود اتططيػػػػػػؤ

 .2010    دار حامد  الطبعة الأكلى  عماف  الأردف"على عوائد أسهم الشر ات
   أثدددددددددر السياسدددددددددات افقتصدددددددددادية فدددددددددي أداء المصدددددددددارف نصػػػػػػػػػر تػمػػػػػػػػػود مزنػػػػػػػػػاف فهػػػػػػػػػد"

 .2009  "  دار صفاء للنشر كالتو يع  الطبعة الأكلى  عماف  الأردفالتجارية
 المة رات الأطروحات و  -ب
  "  اء المدددددددالي للمؤسسدددددددة دور المعلومدددددددات الماليدددددددة فدددددددي تقيددددددديم الأدجليلػػػػػػة بػػػػػػػن خػػػػػػػركؼ

"  رسػػػػػػػػالة مقدمػػػػػػػػة لنيػػػػػػػػل شػػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػػت   جامعػػػػػػػػة أتزػػػػػػػػد بػػػػػػػػوقرة  واتخددددددددا  القددددددددرارات
 .2009بومرداس  اتصزائر  

 دور المعلومدددددددات الماليدددددددة فدددددددي تقيددددددديم الأداء المدددددددالي للمؤسسدددددددة جليلػػػػػػػة بػػػػػػػن خػػػػػػػركؼ"  
  رسػػػػػػالة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػت  في علػػػػػػوـ التسػػػػػػي   جامعػػػػػػة واتخددددددا  القددددددرارات"

 .2009تػمد بوقرة  بومرداس  اتصزائر  أ
   دور الاشدددددددتمال المدددددددالي لددددددددى المصدددددددارف الوطنيدددددددة فدددددددي حنػػػػػػػين تػمػػػػػػػد  بػػػػػػػدر عجػػػػػػػور"

تحقيدددددددق المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة تجددددددداه العمدددددددلاء; دراسدددددددة حالدددددددة البندددددددوك الاسدددددددلامية 
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"  رسػػػػػػػالة مقدمػػػػػػػة لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػت  في إدارة الاعمػػػػػػػاؿ  العاملدددددددة فدددددددي قطددددددداع  دددددددزة
 .2017مية  سمزة  فلسطين  اتصامعة الاسلا

   أثدددددر القيمدددددة الاقتصدددددادية المضدددددافة علدددددى الأسدددددعار السدددددوقية سػػػػػلطاف سػػػػػليماف حوتكػػػػػاف"
دراسددددددة تحليليددددددة مقارنددددددة مددددددع أثددددددر المؤشددددددرات الماليددددددة التقليديددددددة الددددددرب   –ل سددددددهم 

"  مػػػػػػػػذكرة مقدمػػػػػػػػة لنيػػػػػػػػل شػػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػػت  في -المتبقددددددددي  والعائددددددددد علددددددددى الاسددددددددتثمار
 .2015ة  جامعة الشرؽ الأكسط  الأردف  المحاسبة  سم  منشور 

   اسددددددتخدام مخرجدددددددات تحليددددددل القدددددددوائم الماليددددددة فدددددددي قيددددددداس أداء سػػػػػػليماف بػػػػػػن بو يػػػػػػػد"
  أطركحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػل شػػػػهادة الػػػػػدكتورا  في البنددددوك التجاريددددة والتنبددددؤ بددددالتعثر المصددددرفي"

 .2017العلوـ الاقتصادية  سم  منشورة   جامعة تػمد بوضياؼ  اتظسيلة  اتصزائر  
   دور المصدددددارف الاسدددددلامية فدددددي تحقيدددددق أبعددددداد شػػػػػاكر تػمػػػػػود  عبػػػػػد الغفػػػػػور السػػػػػامرائي"

  رسػػػػػػػالة مقدمػػػػػػػة لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػت  في الاقتصػػػػػػػاد الاشدددددددتمال المدددددددالي فدددددددي الاردن"
 .2018كاتظصاؼ الاسلامية  جامعة  ؿ البي   الاردف  

  "  ول المدددالي فدددي التحدددديات والفدددرو التدددي تواجدددو تحقيدددق الشدددمعبػػػد السػػػلاـ بػػػن شػػػهلة
أطركحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػل شػػػػهادة دكتػػػػورا  في العلػػػػوـ الاقتصػػػػادية  جامعػػػػة العػػػػربي بػػػػن  الجزائددددر 

 .2021مهيدم  أـ البواقي  اتصزائر  
 "  قيدددددداس وتقيدددددديم الأداء المددددددالي فددددددي المؤسسددددددات افقتصددددددادية نحددددددو عبػػػػػػد الغػػػػػػني دداف

بورصدددددددتي حالدددددددة  –أرسددددددداء نمدددددددو ج ل ندددددددةار المبكدددددددر ب سدددددددتعمال المحا ددددددداة الماليدددددددة 
 .2007"  رسالة لنيل شهادة الدكتورا   جامعة اتصزائر  -الجزائر وباريل

    اسدددددتخدام شدددددبكة الانترندددددد  دددددأداة لتقدددددديم الخددددددمات البنكيدددددة وأثرىدددددا العطػػػػػرة دسمنػػػػػو"
"  أطركحػػػػػة مقدمػػػػػة لنيػػػػػل شػػػػػهادة الػػػػػدكتورا  في نقػػػػػود كماليػػػػػة  جامعػػػػػة علدددددى الأداء البنكدددددي

 .2017تػمد خيضر  بسكرة  اتصزائر  
   رسػػػػػالة مقدمػػػػػة "رأس المدددددال الفكدددددري وأثدددددره علدددددى أداء البندددددوك"فاطمػػػػػة الزهػػػػػراء مػػػػػزك م  

لنيػػػػػػػػل شػػػػػػػػهادة اتظاجسػػػػػػػػت  في ماليػػػػػػػػة كمراقبػػػػػػػػة  جامعػػػػػػػػة جػػػػػػػػيلالي اليػػػػػػػػاب  سػػػػػػػػيدم بلعبػػػػػػػػاس  
 .2016اتصزائر  

   تحليددددددل وتقيدددددديم الأداء المددددددالي لمؤسسددددددة البتددددددرول الكويتيددددددة"مشػػػػػػعل جهػػػػػػز اتظطػػػػػػ م"  
اتظاجسػػػػػػػت  في المحاسػػػػػػػبة  جامعػػػػػػػة الشػػػػػػػرؽ الأكسػػػػػػػط  الأردف   رسػػػػػػػالة مقدمػػػػػػػة لنيػػػػػػػل شػػػػػػػهادة

2001. 
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 "  دراسدددددة لنمدددددو ج القيمدددددة الاقتصدددددادية المضدددددافة  دددددأداة مكملدددددة مقبػػػػػل علػػػػػي أتزػػػػػد علػػػػػي
دراسدددددددة  -بدددددددأدوات تقدددددددويم الشدددددددر ات الصدددددددناعية والتعدددددددديلات المقترحدددددددة لاحتسدددددددابها

   حلؤ  سوريا."  أطركحة دكتورا  في الاقتصاد  سم  منشورة  جامعة موصلتطبيقية
   مدددددددى اسددددددتخدام الاسدددددداليب الحديثددددددة لمراقبددددددة التسدددددديير فددددددي قيدددددداس ناديػػػػػػة سػػػػػػعودم"

  أطركحػػػػػػة مقدمػػػػػػة لنيػػػػػػل شػػػػػػهادة الػػػػػػدكتورا  في وتقيدددددديم أداء البنددددددوك التجاريددددددة الجزائريددددددة "
 .2018بنوؾ مالية كتػاسبة  سم  منشورة   جامعة تػمد بوضياؼ  اتظسيلة  اتصزائر  

   داء المدددددددالي فدددددددي البندددددددوك التجاريدددددددة باسدددددددتخدام نليدددددددة المقارندددددددة "تقيددددددديم الأنبيلػػػػػػػة قػػػػػػػدكر
  أطركحػػػػة مقدمػػػػة لنيػػػػل شػػػػهادة المرجعيددددة; دراسددددة عينددددة مددددن البنددددوك التجاريددددة الجزائريددددة"

 .2019الدكتورا  في مالية كتػاسبة  جامعة   كلي تػند أكتضاج  البويرة  اتصزائر  
   رفددددددددع  فدددددددداءة الأداء  "دور محاسددددددددبة المددددددددوارد البشددددددددرية فدددددددديكسػػػػػػػػاـ رمضػػػػػػػػاف الشػػػػػػػػنطي

المددددددالي; دراسددددددة ميدانيددددددة تطبيقيددددددة علددددددى الشددددددر ات المسدددددداىمة العامددددددة المدرجددددددة فددددددي 
"  رسػػػػػالة مقدمػػػػػة لنيػػػػػل شػػػػػهادة اتظاجسػػػػػت  في المحاسػػػػػبة  جامعػػػػػة الأ هػػػػػر  بورصدددددة فلسدددددطين

 .2026سمزة  فلسطين  
   أثدددددر اسدددددتراتيجية التمييدددددز فدددددي الأداء المدددددالي للمصدددددارف كهيبػػػػػة رمضػػػػػاف  تػمػػػػػد حسػػػػػين"

  أطركحػػػػػة مقدمػػػػػة لنيػػػػػل شػػػػػهادة تجاريدددددة جدددددودة الخددددددمات المصدددددرفية  مت يدددددر وسدددددي "ال
الػػػػػػػػدكتورا  في الفلسػػػػػػػػفة في ن ػػػػػػػػم اتظعلومػػػػػػػػات الاداريػػػػػػػػة  سمػػػػػػػػ  منشػػػػػػػػورة   جامعػػػػػػػػة السػػػػػػػػوداف 

 .2015للعلوـ كالتكنولوجيا  السوداف  
 المجلات -ج
 "  دور الشددددددمول المددددددالي فددددددي تقددددددديم الدددددددعم أتزػػػػػػد نػػػػػػورم حسػػػػػػن  نغػػػػػػم حسػػػػػػين النعمػػػػػػة

  ا لػػػػػة العراقيػػػػػة لبحػػػػػوث السػػػػػوؽ كتزايػػػػػة اتظسػػػػػتهلك  ا لػػػػػد لمدددددالي للمدددددرأة فدددددي العدددددرا "ا
إدارة اتظصػػػػػػػػارؼ  جامعػػػػػػػػة النهػػػػػػػػرين  بغػػػػػػػػداد  العػػػػػػػػراؽ  -  قسػػػػػػػػم الاقتصػػػػػػػػاد 2  العػػػػػػػػدد 11

2019. 
   الشددددددددمول المددددددددالي ودوره فددددددددي تعزيددددددددز المسددددددددؤولية أسػػػػػػػػامة فػػػػػػػػراح  رتزػػػػػػػػة عبػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػز"

  العػػػػػػدد 4للدراسػػػػػػات العلميػػػػػػة الأكادتنيػػػػػػة  ا لػػػػػػد  "  تغلػػػػػػة طبنػػػػػػةالاجتماعيددددددة فددددددي البنددددددوك
 .2021    جامعة الشل   اتصزائر2
   المقارنددددددة المرجعيددددددة  ةليددددددة حديثددددددة لتقيدددددديم وتحسددددددين الأداء تزػػػػػػزة العػػػػػػرابي  نبيلػػػػػػة قػػػػػػدكر"

المددددددالي فددددددي المؤسسددددددة الاقتصددددددادية; دراسددددددة مقارنددددددة بددددددين مجمددددددع صدددددديدال ومؤسسددددددة 



........................................................................................................................اتظراجعقائمة   

 

 
60 

  تؼػػػػػة 2  العػػػػػدد 5كالمحاسػػػػػبية كالاداريػػػػػة  ا لػػػػػد    تغلػػػػػة الدراسػػػػػات اتظاليػػػػػةحكمدددددة ل دويدددددة"
 .2018السياسات التنموية كالدراسات الاستشرافية  البويرة  اتصزائر  

 "  أسددددددل ومتطلبددددددات تعزيددددددز الشددددددمول المددددددالي مددددددع الاشددددددارة إلددددددى التجربددددددة تزيػػػػػد رسػػػػػػوؿ
 .2019  جامعة البويرة  اتصزائر  2  العدد 14  تغلة معارؼ  ا لد الاردنية"

  الشددددمول المددددالي وأثددددره فددددي تعزيددددز الاسددددتقرار اء أتزػػػػد النعيمػػػػي  بشػػػػار أتزػػػػد العراقػػػػي هػػػػر"  
  جامعػػػػػة 2اربيػػػػػل العلميػػػػػة  العػػػػػدد -"  تغلػػػػػة جامعػػػػػة جيهػػػػػافالمدددددالي فدددددي البلددددددان العربيدددددة

 .2018اتظوصل  العراؽ  
 "  أثدددددر الخددددددمات المصدددددرفية افلكترونيدددددة فدددددي تعزيدددددز تشػػػػػ ة بوتضبػػػػػاؿ  تؾيػػػػػؤ اه حػػػػػاكمي

  6"  تغلػػػػػة أبحػػػػػاث كدراسػػػػػات التنميػػػػػة  ا لػػػػػد لمدددددالي لخدمدددددة التنميدددددة الريفيدددددةالشدددددمول ا
 .2019  مركز البح  في الاقتصاد اتظطبق من أجل التنمية  1العدد

 "  تقيدددددددديم أداء المصددددددددارف التجاريددددددددة سػػػػػػػػناف  هػػػػػػػػ  تػمػػػػػػػػد تريػػػػػػػػل  سوسػػػػػػػػن أتزػػػػػػػػد سػػػػػػػػعيد
 باسدددددددتخدام نسددددددددب السدددددددديولة والربحيددددددددة بدددددددالتطبيق علددددددددى مصددددددددرف الموصددددددددل للتنميددددددددة

  جامعػػػػػػة موصػػػػػػل  العػػػػػػراؽ  29  العػػػػػػدد 85  تغلػػػػػػة تنميػػػػػػة الرافػػػػػػدين  ا لػػػػػػد والاسددددددتثمار"
2006. 

  "  الشدددددددمول المدددددددالي فدددددددي الجزائدددددددر; الوقدددددددع والمعيقدددددددات شػػػػػػػافية شػػػػػػػاكم  عمػػػػػػػار ياسػػػػػػػين
  جامعػػػػة بػػػػػاجي تؼتػػػػار  عنابػػػػػة  97"  تغلػػػػة الاقتصػػػػػاد الإسػػػػلامي العلميػػػػػة  العػػػػدد والحلددددول

 .2020اتصزائر  
 تعزيددددددز الشددددددمول المددددددالي  مدددددددخل اسددددددتراتيجي لدددددددعم مػػػػػػر تزػػػػػػدم  "صػػػػػػليحة فػػػػػػلاؽ  مع

  4  العػػػػدد 7  تغلػػػػة التكامػػػػل الاقتصػػػػادم  ا لػػػػد الاسددددتقرار المددددالي فددددي العددددالم العربددددي"
تؼػػػػػػػػة الأن مػػػػػػػػة اتظاليػػػػػػػػة كاتظصػػػػػػػػرفية كالسياسػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػادية الكليػػػػػػػػة  في لػػػػػػػػل التحػػػػػػػػولات 

 .2019العاتظية  جامعة تسي  مليانة  اتصزائر  
 لاؽ  ك خػػػػػػركف  "تفعيػػػػػػػل الصػػػػػػناعة اتظاليػػػػػػة الاسػػػػػػػلامية كمػػػػػػدخل لتعزيػػػػػػز الشػػػػػػػموؿ صػػػػػػليحة فػػػػػػ

 .2021  جامعة شل   اتصزائر  1  العدد 12اتظالي في اتصزائر"  تغلة اتظعيار  ا لد 
   ،تغلػػػػػة البحػػػػػوث في العلػػػػػوـ "أىميدددددة الشدددددمول المدددددالي فدددددي تحقيدددددق التنميدددددة"صػػػػػورية شػػػػػن  

  جامعػػػػػػػػػة تػمػػػػػػػػػػد بوضػػػػػػػػػياؼ  اتظسػػػػػػػػػيلة  اتصزائػػػػػػػػػػر  1  العػػػػػػػػػدد4اتظاليػػػػػػػػػة كالمحاسػػػػػػػػػبية  ا لػػػػػػػػػػد 
2019. 
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 "   تغلػػػػػػة إدارة واقددددددع وتحددددددديات الشددددددمول المددددددالي فددددددي الجزائددددددر"ضػػػػػػي  فضػػػػػػيل البشػػػػػػ  
 .2020  اتصزائر  1  عدد 6الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية  تغلد 

 دراسددددة تطبيقيددددة -  "تقيدددديم الأداء المددددالي للبنددددوك الاسددددلاميةالطيػػػػؤ بوتضيػػػػة  عمػػػػر بوترعػػػػة
  تغلػػػػػػة اقتصػػػػػػاديات "3124-:311مجموعددددددة مددددددن البنددددددوك الاسددددددلامية للفتددددددرة علددددددى 

 .2016  اتصزائر  14شماؿ افريقيا  العدد 
   تحليدددددل الأداء المدددددالي فدددددي المؤسسدددددات الصددددد يرة عبػػػػػد الوهػػػػػاب دداف  رشػػػػػيد حفصػػػػػي"

-3117والمتوسدددددطة الجزائريدددددة باسدددددتخدام طريقدددددة التحليدددددل العدددددالمي التمييدددددزي للفتدددددرة 
  سمردايػػػػػػػة  اتصزائػػػػػػػر  2  العػػػػػػػدد 7احػػػػػػػات للبحػػػػػػػوث كالدراسػػػػػػػات  ا لػػػػػػػد   تغلػػػػػػػة الو "3122
2014. 

 تقيدددديم الأداء المددددالي باسددددتخدام بعددددي عمػػػػاد عبػػػػد اتضسػػػػين دلػػػػوؿ  تػمػػػػد فػػػػو م مهػػػػدم"  
  تغلػػػػػة العلػػػػػوـ مؤشدددددرات خلدددددق القيمدددددة; دراسدددددة حالدددددة لعيندددددة مدددددن المصدددددارف العراقيدددددة "

لادارة كالاقتصػػػػػػػػػػػاد  العػػػػػػػػػػػراؽ    قسػػػػػػػػػػػم ا99  العػػػػػػػػػػػدد 23الاقتصػػػػػػػػػػػادية كالاداريػػػػػػػػػػػة  ا لػػػػػػػػػػػد 
2016. 

   واقددددددع الشددددددمول المددددددالي فددددددي العددددددالم العربددددددي فددددددي ضددددددوء المؤشددددددر تػمػػػػػػد بػػػػػػن موسػػػػػػص"
 مدددددع التر يددددز علدددددى الجزائدددددر"  3128-3122العددددالمي للشدددددمول المددددالي خدددددلال فتددددرة 

تؼػػػػػػة بحػػػػػػ  الطػػػػػػرؽ الكميػػػػػػة في العلػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية كعلػػػػػػوـ إدارة الاعمػػػػػػاؿ كتطبيقا ػػػػػػا مػػػػػػن 
  جامعػػػػػػة  يػػػػػػاف عاشػػػػػػور  اتصلفػػػػػػة  اتصزائػػػػػػر  3  العػػػػػػدد 13سػػػػػػتدامة  ا لػػػػػػد أجػػػػػػل التنميػػػػػػة اتظ

2019. 
  "  واقددددددددع الشددددددددمول المددددددددالي وتحدياتددددددددو; الأردن والجزائددددددددر تػمػػػػػػػػد بوطلاعػػػػػػػػة  ك خػػػػػػػػركف

  اتظركػػػػػػػز اتصػػػػػػػامعي عبػػػػػػػد 2  العػػػػػػػدد 4  تغلػػػػػػػة اقتصػػػػػػػاد اتظػػػػػػػاؿ كالأعمػػػػػػػاؿ  ا لػػػػػػػد نمو جدددددددا"
 .2020اتضميد بو الصوؼ  ميلة  اتصزائر  

  تغلػػػػة القيمػػػػة متطلبددددات تعزيددددز الشددددمول المددددالي فددددي الجزائددددرطرشػػػػي  ك خػػػػركف  "تػمػػػػد  "
  جامعػػػػػػػة حسػػػػػػػيبة بػػػػػػػن بػػػػػػػو علػػػػػػػي  1  العػػػػػػػدد 1اتظضػػػػػػػافة لاقتصػػػػػػػاديات الأعمػػػػػػػاؿ  ا لػػػػػػػد 

 .2019الشل   اتصزائر  
 "  مسددددداىمة الدددددفع الالكترونددددي فددددي تعزيددددز الشدددددمول نػػػػورم لعػػػػلاكم  عبػػػػد الػػػػر كؼ تزػػػػاني

 وروندددددا فدددددي الجزائدددددر  البطاقدددددة الةىبيدددددة لبريدددددد الجزائدددددر   المدددددالي والوقايدددددة مدددددن جائحدددددة
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جامعػػػػػػػة   12  العػػػػػػػدد 5يػػػػػػػة كالقػػػػػػػانوف  ا لػػػػػػػد "  تغلػػػػػػػة اتظشػػػػػػػكاة في اقتصػػػػػػػاد التنمنمو جدددددددا
 .2020 تلي فارس  اتظدية 

 الملتقيات العلمية والمحاضرات  -د

 "  بحػػػػػػ  أبعدددددداد الشددددددمول المددددددالي ودوره فددددددي تحقيددددددق الميددددددزة التنافسددددددية "حػػػػػػدة بوتبينػػػػػػة  
اسػػػػػػػتطلاعي لآراء عينػػػػػػػػة مػػػػػػػػن عمػػػػػػػػلاء اتظصػػػػػػػػارؼ التجاريػػػػػػػػة اتصزائريػػػػػػػػة  اتظػػػػػػػػؤتدر الػػػػػػػػدكلي لسػػػػػػػػنة 

   جامعة باتنة  اتصزائر.2018
   مداخلددددددة بعنددددددوان الشددددددمول المددددددالي وسددددددبل تعزيددددددزه فددددددي عبػػػػػػد اه عقػػػػػػوف   تػػػػػػة بطػػػػػػاهر"

  اتظلتقػػػػػص الػػػػػوطني الأكؿ حػػػػػوؿ تعزيػػػػػز الشػػػػػموؿ اتظػػػػػالي في اتصزائػػػػػر   ليػػػػػة اقتصددددداديات الددددددول"
  اتظركػػػػػػػػػز اتصػػػػػػػػػامعي تطمػػػػػػػػػي  2018نػػػػػػػػػوفمة  28ك 27لػػػػػػػػػدعم التنميػػػػػػػػػة اتظسػػػػػػػػػتدامة يػػػػػػػػػومي 

 مليانة  اتصزائر.
 مواقع الأنترند -ر

  تغموعػػػػػػػػػػػػػػػة البنػػػػػػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػػػػػػدكلي  الشػػػػػػػػػػػػػػػموؿ اتظػػػػػػػػػػػػػػػاؿ  عػػػػػػػػػػػػػػػة اتظوقػػػػػػػػػػػػػػػعhttps:// 
 www.albankaldawli.org  
 عػػػػػػة  اتظػػػػػػالي  النشػػػػػػرة التعريفيػػػػػػة للعػػػػػػاملين بالقطػػػػػػاع اتظػػػػػػالي  البنػػػػػػك اتظركػػػػػػزم اتظصػػػػػػرم  الشػػػػػػموؿ

 https:/www.Bank.obc.Com  اتظوقع
  بنػػػك اتصزائػػػرbrochure sur l’inclusion financier عػػػة اتظوقػػػع  Bank-of-

Alegria.dz 

  اتظوقع الرتشي للبنك الوطني اتصزائرمdzwww.bna.  
 لوطني للإحصاء الديواف اdzwww.ons. 
  بورصة اتصزائر عة اتظوقعwww.sgbv.dz  

 

 

 

 

 

http://www.albankaldawli.org/
http://www.bna.dz/
http://www.ons.dz/
http://www.sgbv.dz/
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 قائمة الملاحق

 (; اختصارات رموز الهيكل12)الملحق رقم 

 الأمانة العامة .2

 المعنى الرمز
DOMP مديرية تن يم اتظناه  كالإجراءات 

 المفتشية العامة .3

 المعنى الرمز
IRA  اتصزائر العاصمة  –اتظفتشية اتصهوية 
IRB  البليدة –اتظفتشية اتصهوية 
IRC قسنطينة  –ة اتظفتشية اتصهوي 
IRO  كهراف –اتظفتشية اتصهوية 

IRBE  لاية –اتظفتشية اتصهوية 
IRGS  اتصنوب الكب  –اتظفتشية اتصهوية 

 القسم الدولي .4

 المعنى الرمز
DMFE مديرية التبادلات اتظالية مع اتطارج 
DRICE  مديرية العلاقات الدكلية كالتجارة اتطارجية 
DOD تنديةمديرية العمليات اتظس 

 قسم الالتزامات .5

 المعنى الرمز
DGE مديرية اتظؤسسات الكةل 

DPME مديرية اتظؤسسات الصغ ة كاتظتوسطة 
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DCPS مديرية القركإ للأفراد كالقركإ اتطاصة 
DASC مديرية إدارة كمراقبة القركإ 

 قسم الاست لال والنشا  التجاري  .6

 المعنى الرمز
DMC  مديرية التسويق كالاتصاؿ 
DAC مديرية التنشيط التجارم 

DSRE مديرية دعم شبكة الاستغلاؿ 

 قسم التحصيل والدراسات القضائية والمنازعات .7

 المعنى الرمز
DEJC مديرية الدراسات القانونية كاتظنا عات 
DRC مديرية تحصيل اتضقوؽ 

DEVSG مديرية الدراسات  اتظصادقة كمتابعة الضمانات 

 قسم وسائل الدفع والنقد .8

 المعنى الرمز
DM مديرية النقد 
DIP مديرية كسائل الدفع 

 قسم أنشمة المعلومات .9

 المعنى الرمز
DPS مديرية الانتاج كاتطدمات 
DTA  مديرية التكنولوجيات كاتعندسة 

DDEP مديرية تطوير الدراسات كاتظشاريع 
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 قسم المالية .:

 المعنى الرمز
DME مديرية السوؽ اتظالي 
DCG راقبة التسي مديرية م 
DC مديرية المحاسبة 

 قسم المخاطر والمراقبة الدائمة .21

 المعنى الرمز
DCP مديرية اتظراقبة الدائمة 
DGR مديرية تسي  اتظخاطر 

 قسم تسيير وسائل العتاد والموارد البشرية .22

 المعنى الرمز
DRH مديرية اتظوارد البشرية 

DF مديرية التكوين 
DMG عامةمديرية الوسائل ال 
DPP مديرية المحاف  علص الأملاؾ 

DDPI  مديرية تطوير الأملاؾ العقارية 
CGOS مركز تسي  اتطدمات الاجتماعية 

 قسم الصيرفة الاسلامية .23

 المعنى الرمز
DEI مديرية الاستغلاؿ الاسلامي 

DFCGRI مديرية اتظالية  اتظراقبة كتسي  اتظخاطر الإسلامية 
DACRHI ط التجارم الّإسلامي كاتظوارد البشريةمديرية التنشي 
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 التكلفة الوسطية لمرج  رأس مال البنك الوطني الجزائري(; 21الملحق رقم )

 WEالوزن النسبي للتمويل الداخلي  -2

20132014201520162017201820192020السنة

196753656200017374224451555248412647270399394296231311303295773320742573حقوق الملكية

21851305652620619286271908121928433711782828633272308229935034919829683440270872مجموع الخصوم

WE0,0900420590,0763244680,0825468370,0873655360,0955936550,0961072490,0868548830,093231779 

 KE تكلفة السهم -2

20132014201520162017201820192020السنة

RF0,002250,00330,00610,0050,021350,02340,02590,0259

BITA

RM_-0,0752031270,0747340580,041080194-0,0104499770,0009291590,1762121360,05633611

KE_-0,0086616370,0004186680,000180401-0,00067893-0,0005258180,0038930840,000788295

0,107034935

 

 ( BTC الاجل قصيرة خزينة أ ونات ) RF المخاطرة من الخالي العائد 3-2

20132014201520162017201820192020السنة

%3 - %2,18%3 - %2,18%2,50 - %2,18 %2,17 - %2,10%1,55 - %1,45%0,62 - %0,6%0,35 - %0,31%0,24 - %0,21العائد الخالي من المخاطرة

RF 0,002250,00330,00610,0050,021350,02340,02590,0259متوسط 
 (Bita) حساب بيتا  3-3

2014201520162017201820192020السنة

RM-0,0752031270,0747340580,041080194-0,0104499770,0009291590,1762121360,05633611

RS0,0170924950,7100364180,7552859620,7208352640,2388812270,1270946270,1536511

COV(RS;RM)

VAR(RM)

BITA0,107034935

0,006222247

0,000665998

 
 RM السو  عائد حساب 3-4

20132014201520162017201820192020السنة

1253,42751159,1658331245,7951296,97251283,4191671284,6116671510,9758331596,098333متوسط الرقم القياسي للأسعار

RM 0,0104499770,0009291590,1762121360,05633611-0,0752031270,0747340580,041080194-_عائد السوق 
 

 



............................................................................................................................... قائمة اتظلاحق  

 

 
69 

 ل سعار القياسي الرقم متوس  2-4-2

قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1073,89جانفي

1096,1فيفري

1141,07مارس

1153,97افريل

1153,97ماي

1150,53جوان

1150,53جويلية 

1168,49اوت

1205,85سبتمبر

1216,03اكتوبر

1204,75نوفمبر

1194,81ديسمبر

1159,165833المتوسط السنوي

سنة 2014

 
   

قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1288,52جانفي

1264,66فيفري

1241,77مارس

1233,84افريل

1237,91ماي

1422,89جوان

1328,42جويلية 

1326,07اوت

1341,09سبتمبر

1298,8اكتوبر

1290,46نوفمبر

1289,24ديسمبر

1296,9725المتوسط السنوي

سنة 2016

 

قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1289,51جانفي

1289,51فيفري

1289,51مارس

1289,51افريل

1273,07ماي

1273,07جوان

1280,81جويلية 

1255اوت

1255سبتمبر

1270,04اكتوبر

1164,37نوفمبر

1111,73ديسمبر

1253,4275المتوسط السنوي

سنة 2013

قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1187,39جانفي

1209,92فيفري

1191,53مارس

1191,53افريل

1188,59ماي

1194,03جوان

1232,48جويلية 

1255,88اوت

1280,1سبتمبر

1351,51اكتوبر

1347,47نوفمبر

1319,11ديسمبر

1245,795المتوسط السنوي

سنة 2015
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قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1203,21جانفي

1172,51فيفري

1134,03مارس

1201,71افريل

1196,55ماي

1212,4جوان

1263,37جويلية 

1355,67اوت

1431,79سبتمبر

1400,76اكتوبر

1444,16نوفمبر

1399,18ديسمبر

1284,611667المتوسط السنوي

سنة 2018

 

قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1431,45جانفي

1456,39فيفري

1437,53مارس

1430,56افريل

1433,84ماي

1501,11جوان

1552,72جويلية 

1558,31اوت

1570,08سبتمبر

1576,44اكتوبر

1594,59نوفمبر

1588,69ديسمبر

1510,975833المتوسط السنوي

سنة 2019

                     

قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1588,14جانفي

1590,66فيفري

1568,67مارس

1568,2افريل

1570,21ماي

1570,21جوان

1570,21جويلية 

1590,76اوت

1604,69سبتمبر

1606,08اكتوبر

1659,94نوفمبر

1665,41ديسمبر

1596,098333المتوسط السنوي

سنة 2020

 

 KD الديون تكلفة معدل  -4
2014201520162017201820192020السنة

0000%0,30%0,30%0,30معدل تسهيلات الودائع

 %5%5,50%5,50%5,50%004معدل تسهيلات القروض
 WD الخارجي للتمويل النسبي الوزن  -5

20132014201520162017201820192020السنة 

15462316281919335113216585185518835868402187447837243438047927653374142671831357قروض طويلة الاجل

1734724018698362190204821424584616428533186850762264122828606720ديون ممثلة بورقة مالية

17429852842119352487239030341021319994872457847231273061179030686331872992573930الأموال الدائمة

WD0,897069460,9144460330,9140564870,8901656390,8966693870,898357490,9085408620,902379737 

قياسي للاسعارالأشهر الرقم ال

1293,29جانفي

1284,98فيفري

1291,49مارس

1276,18افريل

1287,09ماي

1281,02جوان

1294,78جويلية 

1306,52اوت

1300سبتمبر

1293,15اكتوبر

1264,3نوفمبر

1228,23ديسمبر

1283,419167المتوسط السنوي

سنة 2017



............................................................................................................................... قائمة اتظلاحق  

 

 
71 

 التابع (; معاملات الارتبا  بين المت ير المستقل والمت ير14الملحق رقم )

و ل من القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة  البال ين من 21111 لكل الفروع عدد معامل الارتبا  بين   -2
 السوقية المضافة

         

YiXi
-3,533-1,091
19,84-1,0342

-411,562-0,0733
8,082-1,4624
36,4480,3515

-14,223-0,4816
        بيرسون0,3525384-

YiXi
-3,599-1,091          
19,979-1,0342          

-397,418-0,0733          
8,071-1,4624          
36,3250,3515          

-13,803-0,4816          

 بيرسون0,350991884-
و ل من القيمة الاقتصادية  مربع  لم21111 لكل الألي الصراف أجهزة عدد بينمعامل الارتبا     -3

 المضافة والقيمة السوقية المضافة

           

YiXi
-3,5337,143     1
19,842,222     2

-411,5623,2613
8,0822,1054

36,4481,0315
-14,2232,0416

       بيرسون0,11490959-

YiXi
-3,5997,143     1           
19,9792,222     2           

-397,4183,2613           
8,0712,1054           

36,3251,0315           
-13,8032,0416           

بيرسون0,116838546-
 

 

 



............................................................................................................................... قائمة اتظلاحق  

 

 
72 

و ل من القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة  زبائن حساب لديهم الةين البال ين نسبة بينمعامل الارتبا   -3  
 السوقية المضافة

           

YiXi
-3,5332,7911
19,841,6462

-411,5621,5093
8,0822,5364
36,4483,2965

-14,2230,4956
       بيرسون0,319630591

YiXi
-3,5992,7911          
19,9791,6462          

-397,4181,5093          
8,0712,5364          
36,3253,2965          

-13,8030,4956          

 بيرسون0,320616136
 و ل من القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة بنكية بطاقة ملكية بينمعامل الارتبا    -5

           

YiXi
-3,53301
19,8402

-411,562_3
8,0824,8224

36,4482,2975
-14,2239,7466

       بيرسون0,535784083-

YiXi
-3,59901           
19,97902           

-397,418_3           
8,0714,8224           

36,3252,2975           
-13,8039,7466           

بيرسون0,531580848-
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و ل من القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة  بعد عن البنك خدمة في الاشتراك بينمعامل الارتبا    -6
 السوقية المضافة

           

YiXi
-3,53301
19,8402

-411,562_3
8,08212,4874
36,44834,3225

-14,223-30,8766

      بيرسون0,877210859

YiXi
-3,59901          
19,97902          

-397,418_3          
8,07112,4874          
36,32534,3225          

-13,803-30,8766          

 بيرسون0,873388006
 



 

 
74 

 


