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Abstract

This study aimed to demonstrate the role of financial inclusion in evaluating
improving the financial performance of commercial banks through the experience of the
Algerian National Bank during the period (2014-2021).

The results of the study showed that the financial inclusion in the Algerian National
Bank is still weak and far from the required levels, and this has negatively affected its
financial performance, which requires attention to modernizing and developing its financial
products and modernizing them in line with the levels of national and international financial
inclusion.

Keywords: financial inclusion, financial performance, economic value-added EVA,
market value added MVA.

Résumé

Cette étude visait a démontrer le role de l'inclusion financiere dans I'évaluation de
I'amelioration de la performance financiere des banques commerciales a travers I'expérience
de la Banque Nationale d'Algérie au cours de la période (2014-2021).

Les résultats de I'é¢tude ont montré que linclusion financiére au sein de la Banque
nationale algérienne est encore faible et loin des niveaux requis, ce qui a affecté négativement
sa performance financiere, ce qui necessite une attention a la modernisation et au
développement de ses produits financiers et a leur modernisation conformément aux niveaux
d'inclusion financiere nationale et internationale.

Mots clés : inclusion financiére, performance financiere, valeur ajoutée économique
EVA, valeur ajoutée marchande MVA.
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