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 الإهداء
 

 

 

مين حفظهما الله  أهدي ثمسة جهدي إلى أغلى ما أملك، الىالدًً الكسٍ

 لى زفيق دزبي شوجيإ

 إلى ابني فلرة كبدي " غيث السحمان"

 ها الله وزعاهاظإلى أختي التي لم جلدها أمي : خالتي حف

ب أو بعيد إلى  كل مً علمني وساهدوي مً قسٍ
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 شكس خاص

 

 

 

 

ل للأسخاذ بسكان ًىسف الري كان المشسف  أجقدم بالشكس الجصٍ

 
ً
 الأول على هره الأطسوحت، جصاه الله خيرا
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 شكس وجقدًس

 

 الحمد والشكس لله الري وفقني لإجمام هرا العمل

 والصلاة والسلام على أشسف الخلق سيدها محمد صلى الله عليه وسلم

: كل مً الأسخاذ بسكان ًىسف  أجقدم بأسمى عبازاث الشكس والامخىان لمشسفيَّ

والأسخاذة شىجسي أمال اللران حعهداوي بخىجيهاتهم القيّمت، ولم ًبخلا عليّ بمعازفهم 

 الثميىت، جصاهما الله خيرا

ل الشكس للأساجرة الأفاضل أعضاء لجىت المىاقشت لقبىلهم جقييم هرا العمل  جصٍ

 وإثسائه

 شكس خاص: للأسخاذ هاصس ًىسف الري ساهم في إثساء هرا البحث حفظه الله

 شكس خاص: للأسخاذ قاًدي خميس ي الري لم بخل عليىا ًىما بخىجيهاجه ومساعداجه

 راجصاه الله خي

 الشكس لكل الأساجرة الرًً أشسفىا على جكىٍيىا

كما لا ًفىجني أن أجقدم بالشكس   لإطازاث المؤسساث الاقخصادًت الرًً حعاوهىا معىا 

 في إجساء المقابلت

ل لكل مً الأسخاذة ملالت  وعسفاها بالجميل لا ٌسعني إلا أن أجقدم بالشكس الجصٍ

 معىا احعاونهم إًمان، وطالب الدكخىزاه بً ًحي شهير على

 جصاهما الله خيرا

 لباث دفعتياالشكس  كرلك لط

 
ّ
 مني حسفا طيلت مسازي الخعليميأشكس كل مً عل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملخص

 

IV 

من دوز جىدة جكىين خسيجي الخعليم العالي في الدشغيليت بالجزائس، إشكاليت  عالجذ هره الدزاست

جاهب الخىافم  جحليلخلال جحليل مخغيراث سىق العمل في الجزائس بالتركيز على بسامج الإدماج المهني، وكرا 

بالنسبت لجىدة جكىين خسيجي  المؤسست الاكخصاديتومىكف ، المطلىبتوالمهن المىجىدة بين الخخصصاث 

المهازاث المكدسبت في الخكىين ومخغيراث سىق و طسق الخدزيس و  دوز البرامج الخعليميتالخعليم العالي من خلال 

، معخمدين في ذلك على الملابلت العلميت كأداة سيجي الخعليم العالي في الجزائسالعمل في جحسين حشغيليت خ

 . Nvivoم بسهامج الخحليل الكيفي لجمع البياهاث، وجحليلها باسخخدا

في الجزائس من  خسيجي الخعليم العاليحشغيليت في جحسين خكىين الجىدة  دوز ضعف الدزاست أظهسث 

خلال الأبعاد المدزوست، لاسيما بالنسبت لمىكف المؤسست كما أثبدخه الدزاست الميداهيت لعينت من المؤسساث، 

 وكدمذ مجمىعت من الخىصياث.

 جىدة الخكىين، الخعليم العالي، الخسيجين، الدشغيليت، سىق العمل. المفتاحية:الكلمات 

Résumé : 

Cette étude a analysé la problématique du rôle de la qualité de la formation des diplômés 

de l'enseignement supérieur dans l'employabilité en Algérie, en analysant les variables du 

marché du travail en Algérie avec un focus sur les programmes d'insertion professionnelle, ainsi 

qu'en analysant la compatibilité entre les disciplines  existantes et les professions requises, et 

l’avis de l'entreprise économique sur la qualité de la formation des diplômés de l'enseignement 

supérieur à travers le rôle des programmes éducatifs, méthodes d'enseignement, compétences 

acquises en formation et variables du marché du travail dans l’amélioration de l'employabilité 

des diplômés de l'enseignement supérieur en Algérie, en s'appuyant sur l'entretien scientifique 

comme outil pour collecter des données et les analyser à l'aide du programme d'analyse 

qualitative Nvivo.  

L’étude a montré la faiblesse du rôle de la qualité de la formation dans l’amélioration de 

l’employabilité des diplômés de l’enseignement supérieur en Algérie à travers les dimensions 

étudiées, notamment en ce qui concerne l’avis de l’entreprise économiques, comme le montre le 

côté pratique d’un échantillon d’entreprises, et elle a présenté un ensemble de recommandations. 

Mots clés: la qualité de formation, l’enseignement supérieur, les diplômés, l’employabilité, le 

marché de travail. 

 



Abstract 

 
V 

This study analysis the problematic of the role of training quality of higher education 

graduates in employability in Algeria, by analyzing the labor market variables in Algeria, 

focusing on professional integration programs, as well as analyzing the compatibility aspect 

between the existing disciplines and the required professions, and the opinion of the economic 

corporation on training quality of higher education graduates through the role of educational 

programs, teaching methods, acquired skills in training and labor market variables in 

improving the employability of higher education graduates in Algeria, relying on the scientific 

interview as a tool to collect data and analyze it using the Nvivo qualitative analysis program. 

The study showed the weakness of the role of training quality in improving the 

employability of higher education graduates in Algeria through the studied dimensions, 

especially with regard to the to the opinion  of  the economic corporation, As proved by the 

application side of a sample of corporation, and it made a set of recommendations. 

key words : Quality training, higher education, graduates, employability, labor market. 
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الثخوة  السعخفةمغ  جعل ؛ا  ىائلب  ورقسي اتكشػلػجي ا  وتصػر  ة كبيخةيمعخؼ ثػرة  يذيج العالع السعاصخ 
قصاع التعميع  في مقجمتياجسيع السجالات والسياديغ و  شالتتحجيات كبيخة  ا فخضس  م ؛الحؿيؿية لمسجتسعات

التي مؤسدات التعميع العالي مغ خلبؿ التي يقػـ عمييا اقتراد السعخفة  سختكداتمغ أىع ال الحؼ  يعج   العالي
اءات البذخية تشامى ؼيو الاىتساـ بالصاقات والكف في وقتلاسيسا  ؛ساؿ البذخؼ السؤىلال تعشى بتكػيغ رأس

 .أساسية لشسػ وتصػر اقتراديات الجوؿ، وثخوتيا السدتجيسةركيدة  ػصفياالسؤىمة ب

تصػيخ مؤسدات  تواستخاتيجياحػؿ سياسات جائخ الشقاش الجػدة سسة ال ػضػع كاف ولا يداؿ م
مغ الرسػد في وجو التحجيات والزغػط التي  اوتسكيشي، ياالتعميع العالي بػية تحقيق الأىجاؼ السخجػة مش

سػاء عمى السدتػػ السحمي أو العالسي عمى غخار زيادة الصمب الاجتساعي عمى التعميع العالي  اتػاجيي
ىحه  تػافق مشتج ضخورة، لكغ تبقى ومحجودية التسػيل والعػلسة وخػصرة مؤسدات التعميع العالي

مؤسدات  مغ  صمب دائسا  وعميو ي   .مغ أىع التحجيات السجتسع الشاشصة ؼيو وكيفا  مع حاجات كسا  السؤسدات 
سػؼ يدتقبميا السجتسع عامة، وسػؽ  التي تكػيغ مخخجاتيا جػدةيسا يختبط بؼ تػخي الححر التعميع العالي

غ التكػي جػدة تحكع التي السعاييخ مغ ا  ل معيارا  رئيديسث  الحؼ ىحا الأخيخ  العسل عمى وجو التحجيج.
دائسا  البذخية يتعيغ عمييا  السػارد إعجاد ميسة إلييا أوكمت الجامعي؛ ذلظ أف  مؤسدات التعميع العالي التي

اليػـ يقػـ العالع و خاصة  السجتسع السعاصخ، بستصمبات تفي خخيجييا بالسيارات والكفاءات اللبزمة التي تدويج
مؤسدات التعميع العالي إف  ف مغ ثع  يكػف العامل البذخؼ الفاعل الخئيذ ؼيو، الحؼ  عمى مجتسع السعخفة

مصالبة باستسخار بالدعي لسػاكبة التصػرات والتحجيات التي تفخضيا عمييا مختمف التغيخات العالسية لتعديد 
 السػكمة إلييا.والستغيخة قجراتيا في الؿياـ بالأدوار الججيجة 

اليػـ تحطى يا فإن   ؛سشتجة لمسعخفةأىع السؤسدات المغ يع العالي تعممؤسدات الانصلبقا  مغ كػف 
 عمى أكثخ قجرة يربح حتى ،لتصػيخهحخكية كبيخة  العالي التعميع يذيجحيث  ؛في مختمف الجوؿباىتساـ بالغ 

 باحتياجاتو خجمة السجتسع والػفاء ومغ ثع   ،والتكشػلػجية السعخؼيةو  العمسية العرخ وديشامكيات تغيخات مػاجية
مغ أجل ة ممحضخورة  التعميع العالي فيالتكػيغ  جػدةب الاىتساـ أصبحوعميو .كفاءاتالو  شاراتالإ مغ

بيغ  السشافدة ؼيو تتدايج عرخ مع وتفاعلب   ؛مع متصمبات الانفتاح العالسي تجاوبا   الارتقاء بالتعميع العالي
 .السيارة عاليةالصاقات البذخية عمى تشامى ؼيو الصمب يو  ،السجتسعاتو  ،والسؤسدات ،الأفخاد

الحكع  التي يتع مغ خلبليا ؛مغ بيغ أىع السعاييختذغيمية خخيجي التعميع العالي  جتع حيث أصبحت
عمى اعتبار أف  أىع أىجاؼ نطاـ التعميع العالي ىػ تحزيخ  ؛التعميع العالي التكػيغ في مؤسدات عمى جػدة
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في الحرػؿ عمى عسل تعدز قجرة الخخيج جػدة التكػيغ كػف  ؛العسلفي سػؽ  خخيجيو، وتدييل انجماجيع
 في التأقمع مع متغيخات سػؽ العسل. تولائق، مع ضساف مخون

اقترادياتيا عمى الاستثسار في التي تختكد  واسعا  في الجوؿ الستقجمة يمقى مفيػـ التذغيمية اىتساما  
 السيارات والكفاءاتو  مجاؿ الاىتساـ بجػدة التكػيغ تصػرات ىامة فيىحه الجوؿ  تعخؼحيث  ؛رأسساؿ البذخؼ 

التغمب  بعيج   التي ساعجت عمى تحقيق التحػؿ مغ اقتراد صشاعي إلى اقتراد معخفي، واستصاعت إلى حج   
 عمى فجػة السيارات، وتحقيق مدتػيات لا بأس بيا في التػافق بيغ البخامج التكػيشية ومتصمبات التذغيمية.  

ة لتحديغ جػدمغ خلبؿ آليات عجيجة  ىتساـ كبيخبابجوره التعميع العالي بالػشغ العخبي  ىحطي
مدتػػ تكػيغ  التػافق والسػاءمة بيغ وتحديغ ،السجتسع التشسػية واحتياجات تصمعاتومدايخة  ،تكػيغال

 متصمبات واحتياجات السجتسع. و الخخيجيغ 

 ؛توجػدلتحديغ سبادرات الو  جسمة مغ الإصلبحات، ىػ الآخخ في الجدائخقصاع التعميع العالي عخؼ 
؛ متصمبات سػؽ العسلمخخجاتيا و  بيغ سػاءمة ضعف الية لمجامعة الجدائخية، أىسيا بدبب الانتقادات السػج  

 لمغ أج، مغ أكبخ التحجيات التي تػاجييا كيفا  و  كسا   السجتسع متصمباتو  بسا يتػافقإعجاد الكفاءات  يعج  حيث 
 ، وكحا تصػيخ مياراتيعالخفع مغ جػدة تكػيشيع خلبؿ مغ العسل في سػؽ  خخيجييا إدماج في السداىسة

  .باستسخار الستغيخ الذغل لعالع لتحزيخىع

سعت الحكػمة الجدائخية إلى معالجة بصالة خخيجي التعميع العالي مغ خلبؿ تدخيخ مغ جانب آخخ 
عمى غخار بخامج الإدماج السيشي، لكغ  ىحه البخامج لع تعصي نتائجا  إيجابية  والبخامجمجسػعة مغ الدياسات 

ممسػسة عمى التذغيمية؛ فبيغ تحجيات تجػيج التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي ومذاكل سػؽ العسل يبقى 
 ويعانػف مغ ضعف تذغيميتيع.خخيجػ التعميع العالي يػاجيػف البصالة 

 إشكالية الجراسة:

الخخيجيغ، وميارات كفاءات بيغ  لسجػ التػافق قػيا   غيمية خخيجي التعميع العالي مؤشخا  تذ عج  ت
بسا يتػافق مع حاجات سػؽ العسل،  في الجدائختصػيخ نطاـ التعميع العالي  لحلظ فإف   ومتصمبات سػؽ العسل،

ومتغيخات  سياساتكحا بجػدة التكػيغ، و  مختبط بذكل كبيخ ز مغ تذغيمية خخيجيووبسا يخجـ السجتسع ويعد  
تخخيج أعجاد  في السادية للئمكانيات ىجر حتى لا يكػف ىشاؾ ؛التكػيغ بالتذغيلمجػ ارتباط ، و سػؽ العسل

 لمصاقات البذخية. سػؽ العسل، وكحا ىجر باحتياجات مياراتيع تختبط لا كبيخة مغ الصمبة
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 بيغ الارتباط ضعف إلى بالأساس تخجع في الجدائخ العالي التعميع تذغيمية خخيجي مذكمة إف  
السيسة الأكبخ لسؤسدات لحلظ تبقى  ؛باستسخار الستغيخ سػؽ العسلومتصمبات  الخخيجيغ وميارات كفاءات

 عمى ةسداعجال بػية الجامعي التكػيغ مغ خلبؿ رفع جػدة ؛دػؽ العسلل التعميع العالي ىي تحزيخ خخيجييا
العػامل لتحكع في أيزا  باكسا أف  السذكل يتعمق  ؛ومغ ثع  خجمة السجتسع ،ومشاسبة قارة عسل مشاصب إيجاد

السيغ السختبصة بعػامل الوب، عمى ذلظ وتأثيخ الطخوؼ الاقترادية شدب البصالةكدػؽ العسل بالسختبصة 
 .الجامعة خخيجي التعميع العالي في الجدائخمػقف السؤسدة الاقترادية مغ كحا والتخررات السصمػبة و 

تذغيمية خخيجي التعميع  تحديغسشقف في ىحه الجراسة عمى إشكالية دور جػدة التكػيغ في لحلظ 
 :التداؤؿ الآتيبالإجابة عمى وذلظ  .في الجدائخ العالي

 ؟في الجدائخ خخيجي التعميؼ العاليتذغيمية  تحديؽفي تكؾيؽ الجؾدة  ما مجى مداىسة

 الفخعية التالية:وللئجابة عمى ىحه الإشكالية نصخح التداؤلات 

الإدماج جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مغ خلبؿ بخامج  كيف تداىع -
 السيشي؟

تحميل جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مغ خلبؿ  ما مجػ مداىسة -
 التػافق بيغ التخررات والسيغ؟

وجية نطخ جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مغ  ما مجػ مداىسة -
 السؤسدة الاقترادية؟

 فخضيات الجراسة:

 الآتية: ةة الخئيدتدعى ىحه الجراسة إلى الإجابة عمى الفخضي

 في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ. بذكل ضعيف تكؾيؽالجؾدة  تداىؼ

 مغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية الآتية:و تشبثق 

 الفخضية الأولى:

في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مغ خلبؿ بخامج  ضعيفة جػدة التكػيغ مداىسة -
 .الإدماج السيشي
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 الفخضية الثانية:

مغ جانب في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ  بذكل محجود جػدة التكػيغ تداىع -
 التػافق بيغ التخررات والسيغ.

 الفخضية الثالثة:

مغ وجية نطخ  محجودة جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مداىسة -
 السؤسدة الاقترادية.

 الجراسات الدابقة:

 مغ الجراسات الدابقة التي ناقذت ىحا السػضػع:يسكغ الإشارة إلى مجسػعة 

 الجراسات بالمغة العخبية:

دراسة أجخيت مغ شخؼ الباحثة حبيية عبجلي، بعشػاف: "جػدة التكػيغ الجامعي كآلية لتفعيل سيخورة الأداء  -
والأبحاث، الأكاديسي بالجامعات الجدائخية"، وىي مقاؿ مشذػر في مجمة تشسية السػارد البذخية لمجراسات 

، ىجفت ىحه الجراسة إلى 2019، سشة 3الرادرة عغ السخكد الجيسػقخاشي العخبي، بخليغ، ألسانيا، العجد 
الػقػؼ عمى مجػ كفاءة الأشخ التعميسية وجػدتيا في تزييق الفجػة بيغ تحجيات التكػيغ الجامعي وإشكالية 

مشاىج التكػيغ عمى السدتػػ الجامعي، مع التذغيل بيغ خخيجي الجامعات، وكحا التعخؼ عمى مجػ مداىسة 
بياف الجػانب التي يسكغ مغ خلبليا تفعيل نطاـ الجػدة وتحديشو للبرتقاء بالجامعات الجدائخية إلى معجلات 
عالية مغ الأداء والجػدة ورفع كفاءة الخجمات التعميسية السقجمة لمصلبب الجامعييغ والباحثيغ في السجاؿ 

أىع ما تػصمت إليو الجراسة ىػ انعجاـ التشاسق والتكامل بيغ السؤسدات السدؤولة التعميسي؛ في حيغ كاف 
تحػؿ دوف قجرة ي اغػجية والسخافق التعميسية والتعغ العسمية التعميسية والتأىيل والتكػيغ؛ نقز اليياكل البيج

زخورية؛ وكحا نطاـ الصالب الجامعي عمى إجخاء بحػثو السيجانية خاصة في ضل غياب التسػيل والتجييدات ال
ؿ.ـ.د السصبق حاليا عمى مدتػػ السؤسدات التعميسية لا يداؿ غيخ واضح السعالع لجػ الأسخة الجامعية في 
ضل عجـ ملبئسة الإمكانيات البيجاغػجية لستصمبات تصبيق ىحا الشطاـ الججيج جعمتو غيخ قادر عمى تحقيق 

سعخفة العمسية وعمى الرعيج السيشي بخمق كػادر وإشارات معاييخ جػدة التكػيغ عمى الرعيج الشطخؼ بتخؾية ال
 تتػافق مع متصمبات سػؽ العسل.

دراسة أجخيت مغ شخؼ الباحث خامخة بػعسامة، بعشػاف: "جػدة مخخجات التعميع العالي ومتصمبات سػؽ  -
يغ ، ىجفت الجراسة إلى محاولة الخبط ب2018الذغل في الجدائخ"، وىي أشخوحة دكتػراه، قجمت سشة 
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مخخجات التعميع العالي وسػؽ الذغل، وتحقيق التػافق الشػعي بيغ ىحه السخخجات ومتصمبات الػضائف في 
سػؽ الذغل؛ مسا يؤدؼ إلى ربط التعميع العالي بالتذغيل والتػضيف، وىحا سيؤدؼ بجوره إلى تعسيق الخوابط 

بحكع أف  ىحه السؤسدات ييسيا بجرجة بيغ مؤسدات التعميع العالي والسؤسدات السدتفيجة مغ ىحه السخخجات؛ 
كبيخة جػدة مخخجات التعميع لأن يا معشية بتػضيفيا والاستفادة مغ إمكانياتيا؛ مسا سيؤدؼ في نياية السصاؼ 
إلى تحقيق أىجاؼ التشسية الاقترادية والاجتساعية في الجدائخ، كسا ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتػػ جػدة 

وجية نطخ مؤسدات سػؽ الذغل في الجدائخ، والتعخؼ عمى مجػ تػافق مخخجات التعميع العالي مغ 
مخخجات التعميع العالي في مجاؿ السيارات الذخرية والسعخؼية والسيشية لستصمبات سػؽ الذغل، وكحا رصج 
مجػ تصابق ما تعمَّسو الخخيج مع متصمبات الػضائف في سػؽ الذغل؛ في حيغ تػصل الباحث إلى أن و بالخغع 

شتائج السحققة عمى السدتػػ الكسي لا يداؿ قصاع التعميع العالي يػاجو مجسػعة مغ الشقائز عمى عجة مغ ال
(، خرػصا  ما يتعمق بسدتػػ جػدة الخخيجيغ، إذ لا يداؿ LMDنػاحي في ضل الييكمة الججيجة وفق نطاـ )

ية لا تعكذ متصمبات سػؽ الذغل الصابع الشطخؼ مييسشا  عمى العسمية التعميسية، وأف  محتػػ البخامج التكػيش
نطخا  لشقز مختريغ ذوؼ كفاءة في مجاؿ اليشجسة البيجاغػجية( بشاء عخوض التكػيغ) مغ جية، وعجـ 
إشخاؾ القصاع الاجتساعي والاقترادؼ في بشاء ىحه العخوض مغ جية أخخػ؛ كسا تػصل الباحث إلى أف  

سعخؼية والسيشية بجرجة متػسصة ولع تخقى بعج لتمبية مخخجات التعميع العالي تستمظ السيارات الذخرية وال
 متصمبات الػضيفة في سػؽ الذغل.

يسي،  - دور الجامعة في تحقيق التشسية البذخية عشػاف "بدراسة أجخيت مغ شخؼ الباحثة نادية بخاـ
، ىجفت ىحه الجراسة إلى 2018وىي أشخوحة دكتػراه، قجمت سشة  ،-دراسة حالة الجدائخ–السدتجامة 

ي وضع يداىع ف كػنو؛ ضيح أىسية دور الجامعة في السداىسة في تحقيق التشسية البذخية السدتجامةتػ 
يداىع في تحقيق السػاءمة  كسا ؛اؿ بيغ قصاعات التشسية السختمفة والجامعاتاستخاتيجية لمتفاعل الايجابي الفع  

كسا ىجفت إلى تحجيج العخاقيل التي تحػؿ دوف  بيغ خخيجي الجامعة وسػؽ الذغل لمتخؽيف مغ حجة البصالة؛
ندج روابط مثسخة وىادفة بيغ الجامعات الجدائخية وقصاعات التشسية السختمفة واقتخاح أساليب لمتغمب عمى ىحه 

 خلبؿ مغ التشسية البذخية السدتجامة مجاؿ في الجولة تبحلو الحؼ السجيػد عمى التعخؼ محاولةالعخاقيل؛ وكحا 
 الجامعةكانت أىع الشتائج الستػصل إلييا:  في حيغلتعميع والرحة وسػؽ الذغل في الجدائخ؛ دراسة واقع ا

 إعجاد في تداىع الذغل، لعالع ولػج شيادة يعج   والحؼ لصلببيا، تقجمو الحؼ الستخرز التكػيغ وبفزل
 شمبا الأكثخ الفئة جعميع عمى خخيجييا تداعج فإنيا وبحلظ السجتسع، مؤسدات تحتاجيا التي الكفؤةالإشارات 

متصمبات سػؽ الذغل،  مع تتلبءـ مخخجاتيا كانت إذا خرػصا الذغل، عارضي لجػ الأخخػ  الفئات مغ
وتػصمت أيزا إلى أف  الجامعة تمعب دورا بارزا في تحقيق التشسية البذخية السدتجامة عغ شخيق مداىستيا 
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ذكخت الباحثة أف  تقبل القخيب، مغ بيغ الشتائج أيزا في تكػيغ الإشارات التي تعتسج عمييا الجولة في السد
 مغ كغيخه الجامعي الذبابفي تعديد مؤشخ الرحة؛ تػصمت الجراسة أيزا إلى أف   ىاما   الجامعة تؤدؼ دورا  

كاؼية  شغل مشاصب وجػد عجـ بدبب البصالة شبحالسدتػيات التعميسية السختمفة يعاني مغ  ذوؼ  مغ الذباب
 .الجخل مؤشخ تعديد في الجامعة دور دراسةوىحا مغ  خلبؿ 

دور إدارة الجؾدة الذاممة دراسة أجخيت بجامعة محمد خيزخ ببدكخة لمباحث خميل شخقي تحت عشػاف: " -
عيشة مغ الأساتحة في كميات الاقتراد بالجامعات  لآراء" دراسة في تحديؽ أداء مؤسدات التعميؼ العالي

لتعخؼ عمى دور ؾيع إدارة الجػدة إلى اة ، ىجفت ىحه الجراس2016مت سشة الجدائخية، وىي أشخوحة دكتػراه قج  
الذاممة الجػىخية )التخكيد عمى الدبػف، التداـ الإدارة العميا، السدؤولية الجساعية، التحديغ السدتسخ، اتخاذ 

الاستخاتيجي، الؿيادة، القخار عمى أساس الحقائق، السجخل العسمياتي، وفخؽ العسل( والؿيع الجاعسة )التخصيط 
والتحفيد( في تحديغ الأداء الأكاديسي، الإدارؼ والسجتسعي لسؤسدات  التجريب، السذاركة، التسكيغ، الاتراؿ

دراؾ مفاـيع إدارة لإتأثيخ وجػد فكانت أىع الشتائج التي تع تػصل إلييا الباحث؛ عجـ التعميع العالي الجدائخية، 
وجػد دور إيجابي  ؛الالتداـ بالؿيع الجػىخية والجاعسة ومؤشخات الأداء الجػدة الذاممة عمى تحديغ درجة

ومعشػؼ لؿيع إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ الأداء الأكاديسي، الإدارؼ والسجتسعي، عجـ وجػد فخوؽ ذات 
لعمسي الذعبة، العلبقة بالبحث ا دلالة إحرائية بيغ أفخاد العيشة تعدػ لستغيخات الجشذ، الختبة، الخبخة،

 والانتساء الإدارؼ لتحجيج درجة الالتداـ بيحه الؿيع.
: "معؾقات الإدماج السيشي لخخيجي التعميؼ عشػافبدراسة أجخيت مغ شخؼ الباحث: محسػد سسايمي،  -

العالي في سؾق العسل مؽ وجية نغخ مدتذاري التذغيل العامميؽ ضسؽ جياز السداعجة عمى الإدماج 
، 21والتي ىي عبارة عغ مقاؿ مشذػر في مجمة العمػـ الاجتساعية، العجد " في ولاية ميمة DAIPالسيشي 

 خخيجي تسكيغ دوف  التي تحػؿ الرعػبات عمى التعخؼ، فكانت الجراسة تيجؼ في مجسميا إلى 2015لدشة 
في التذغيل،  السدتذاريغ نطخ وجية مغ الجدائخ في العسل سػؽ  السيشي في الإدماج مغ العالي التعميع
 لخخيجي السيشي عسمية الإدماج عشج التذغيل في السدتذاريغ تػاجو التي حؿيؿية لمرعػبات صػرة وتقجيع
 لبخامج فيع السدتذاريغ لصبيعة صػرة وتقجيع ،مشيا في التغمب عمييا والتقميل يداىع قج مسا العالي، التعميع

 تػاجو حاممي التي السعػقات أبخز الباحث إلى أف   إلييا ئج التي تػصلوتذيخ أبخز الشتا ،السيشي الإدماج
 أغمب لكػف  لمصالب، السقجـ الجامعي نػعية أنذصة التعميع في تكسغ السيشي الإدماج عسمية في الذيادات

 يسارسيا سػؼ التي والػضائف تختبط بالسيغ ولا، الشطخية الجػانب عمى تختكد التجريبية الأنذصة والبخامج
 عمى تعدؼ السدتخجمة يجعل السؤسدات الحؼ الأمخ العمسي السؤىل عمى تخخجو وحرػلو عشج الصالب
 لاتتفق عسل في مشاصب بػف يشر   فإنيع بتذغيميع القبػؿ حالة وفي الجامعية الذيادات حاممي تشريب
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 مغ الذغل الذخرية لصالبي لمخرائز تعدػ  السيشي الإدماج لعسميةكبيخة عػائق  وجػد العسمية، ومؤىلبتيع
 وىػ شالبي الذغل لجػ العسل سػؽ  في الججيجة بالأوضاع السيشي نقز الػعي مثل .العالي التعميع خخيجي

 عمى الحكػمي والإلحاح القصاع مؤسدات نحػ الخخيجيغ لجػ التػجو الكثيف استسخار ضاىخة خيفد   قج ما
 ية،الجامع التكػيغ مشاىج القصاع الخاص، كسا اقتخح الباحث تصػيخ نحػ التػجو ورفس بيا التشريب
 التعميع لخخيجي السحمية البيئة الاقترادية متصمبات تخاعي التي والسيارات التخررات لسديج مغ وتػسيعيا

 التأىيل، وإعادة التكػيغ نذاشات خلبؿ التعميع العالي مغ لخخيجي السشتطسيغ والستابعة العالي؛ السخافقة
 .الإدماج فتخة خلبؿ وتحديغ السعارؼ

معؾقات تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة  في عشػاف: "بدراسة أجخيت بجامعة بدكخة لمباحثة أماؿ عبادو،  -
" دراسة ميجانية بكمية العمػـ مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ

، 2015وىي مقاؿ مشذػر في مجمة عمػـ الإنداف والسجتسع لدشة  ،الإندانية والاجتساعية بجامعة بدكخة
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى السعػقات التي تحػؿ دوف تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات 

التعخؼ عمى مجػ اختلبؼ درجة أىسية معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في و التعميع العالي الجدائخية، 
وكحا التعخؼ  ،العمسية عزاء ىيئة التجريذ باختلبؼ الختبعميع العالي الجدائخية مغ وجية نطخ أ مؤسدات الت

عمى مجػ اختلبؼ درجة أىسية معػقات تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية مغ 
أىع معػقات  أف  ىػ لباحثة وأىع ما تػصمت إليو ا ،وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ باختلبؼ سشػات الخبخة

تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية ىي ضعف الاتراؿ بسؤسدات التػضيف 
عجـ وجػد فخوؽ ذات  ؛لخصة تجريبية لتػعية العامميغ بسفيػـ ضساف الجػدة والافتقار، لسعخفة احتياجاتيع

صبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي دلالة إحرائية في تقجيخ درجة أىسية معػقات ت
 الجدائخية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ تعدػ لستغيخؼ الختبة العمسية وسشػات الخبخة.

إدارة الجؾدة الذاممة وإمكانية تظبيقيا في عشػاف: "بدراسة أجخيت بجامعة سصيف لمباحث باشيػة حديغ  -
" دراسة تصبيؿية بجامعة فخحات عباس )سصيف( وىي أشخوحة دكتػراه قج مت سشة  مجال التعميؼ العالي

، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع إدارة الجػدة الذاممة في جامعة فخحات عباس )سصيف( 2015
مغ خلبؿ محاور: )الفمدفة، الدياسات، الاستخاتيجيات، الييكل التشطيسي، الأنطسة والعسميات، ثقافة 

وكحا تقجيع ترػر لتصبيق إدارة الجػدة الذاممة بجامعة فخحات عباس )سصيف(، وكانت أىع  ،سشطسة...(ال
 درجة تصبيق الجامعة محل الجراسة لإدارة الجػدة الذاممة قميمة ججا   ىي:الشتائج التي تػصل إلييا الباحث 

إدارة الجػدة الذاممة تعدػ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية لجرجة تصبيق  ؛عمى مدتػػ كل السحاور
 لستغيخات الجشذ، السدتػػ الػضيفي، الختبة الأكاديسية، الخبخة في التجريذ والكمية التي يعسل بيا. 
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تظبيق نغام ضسان الجؾدة في مؤسدات عشػاف: " بدراسة أجخيت بجامعة سصيف لمباحثة صميحة رقاد  -
وىي  انية بسؤسدات التعميؼ العالي لمذخق الجدائخي"التعميؼ العالي الجدائخية: آفاقو ومعؾقاتو دراسة ميج

 تصبيق دوف  تحػؿ التي السعػقات عمى ، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ2014أشخوحة دكتػراه، قجمت سشة 
 السعػقات تحجيج قرج أىسيتيا حدب وتختيبيا، العالي الجدائخية التعميع مؤسدات في الجػدة ضساف نطاـ

 عمى التغمب في والسػارد الجيج تذتيت مغ بجلا وذلظ ضساف الجػدة، نطاـ تصبيق مغ الحج في تدببا الأكثخ
 العالي التعميع مؤسدات في الجػدة ضساف نطاـ تصبيق إنجاح عػامل عمى تأثيخ؛ التعخؼ ذات ليدت أسباب

الأخح  قرج الشطاـ ىحا تصبيق إنجاح في مداىسة الأكثخ العػامل لتحجيج أىسيتيا حدب الجدائخية وتختيبيا
 التعميع مؤسدات في الجػدة ضساف مدؤولي تػصمت الباحثة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا:  مػافقة ؼيسا ا؛بي

 ضساف نطاـ تصبيق ع فيتيتػاجييا مؤسدا داخمية تحجيات وجػد عمى ججا   عالية بجرجة الجراسة محل العالي
 مػافقتيعكحا و  ،العالي التعميع مؤسدة وحػكسة كفاءة فعالية، إلى تحديغ بالحاجة يتعمق ؼيسا خاصة الجػدة
 ؼيسا خاصة الجػدة، ضساف نطاـ عشج تصبيق عتيمؤسدا تػاجييا تحجيات خارجية وجػد عمى عالية بجرجة
بالإضافة إلى  العالي؛ التعميع عمى الاجتساعي الصمب وتدايج الجامعييغ بيغ الخخجيغ البصالة بتدايج يتعمق
 الجدائخية العالي التعميع مؤسدات في الجػدة ضساف نطاـ تصبيق مغ تحج   التي السعػقات مغ جسمة وجػد
 بسقاومة الدمػكي والخاص الجانب لشك   فقج الجػدة، ضساف مدؤولي نطخ وجية مغ متفاوتة أىسية ذات

 الجانب، ثع  الػصية مدتػػ الػزارة عمى الؿيادة جانب يميو إعاقة، العػامل أكثخ الجػدة ضساف نطاـ تصبيق
 تصبيق نجاح عػامل مغ مجسػعة إلى وجػد الجراسة كسا تػصمت السؤسدة؛ مدتػػ  عمى والتشطيسي الإدارؼ 

 ضساف مدؤولي نطخ وجية مغ متفاوتة أىسية ذات الجدائخية العالي التعميع في مؤسدات الجػدة ضساف نطاـ
 تصبيقل أساسية مقػمات لتذك   اعتبخوىا والتي عػامل الشجاح أغمبية عمى ججا   عالية بجرجة وافقػا فقج الجػدة،

 تحديذي: ى العشاصخ، لبؿية ندبة أىسية تذكل التي الشجاح أكثخ عػامل ومغ بفعالية، الجػدة ضساف نطاـ
 نطاـ تصبيق لعسمية السختمفة بسدتػياتيا العميا الإدارة وتأييج دعع بثقافة الجػدة، السرمحة أصحاب وتػعية
 وأىجافيا، ورسالتيا رؤيتيا ناحية مغ لمسؤسدة الاستخاتيجي التػجو في إحجاث تغيخ ضخورة الجػدة، ضساف

 السجخل تصبيق لشجاح السصمػبة والؿيع تتلبءـ حتى الدائجة الؿيع تغييخ فعالة، أنطسة معمػمات بإقامة الاىتساـ
 السكثف التحديذكاؼية، كسا شخحت الباحثة مجسػعة مغ الاقتخاحات نحكخ مشيا:  نطع تحفيدية واعتساد
 أصحاب السرمحة؛ مذاركة ذات الأشخاؼ لكل ضخورتو إبخاز مع الجػدة ضساف نطاـ تصبيق بسذخوع

الأشخاؼ؛ وكحا  كل احتياجات تمبية الاعتبار بعيغ تأخح حػكسة إشار في والخارجية الجاخمية السرمحة
 تعشى خمية تذكيل  :مشيا حكخن السؤسدة، مدتػػ  عمى ضساف نطاـ تصبيق عسمية تجعع خلبيا تذكيل ضخورة
 وإشخاؾ مدتسخة وتشطيع تكػيشات بيشيسا التعاونية السذاريع لديادة والسشطسات العالي التعميع مؤسدة بيغ بالخبط
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 وتػفيخ السرمحة أصحاب باستؿباؿ وتػجيو تعشى خمية وتذكيل الجيػية، التشسية في العالي التعميع مؤسدة
 .قبميع مغ السصمػبة السعمػمات

دور الثقافة التشغيسية في جؾدة التعميؼ عشػاف: " بدراسة أجخيت بجامعة بدكخة لمباحث عسخ حسجاوؼ  -
ىجفت ىحه  ؛2014ىي أشخوحة دكتػراه  قج مت سشة حالة جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة و  "  دراسةالعالي

الجراسة لمتعخؼ عمى مؤشخات مداىسة الثقافة التشطيسية في أىع الشذاشات البحثية التي تقػـ بيا الجامعة؛ 
الباحث عمى البحػث العمسية التي يشجدىا الباحثيغ ومعخفة مجػ مداىسة الثقافة التشطيسية لمجامعة  حيث ركد  

وكحا حرخ مجسػعة مغ الؿيع التشطيسية التي مغ  ،محل الجراسة في تذجيع مختمف ىحه الشذاشات العمسية
ل الثقافة التشطيسية الجيجة والتي تتلبءـ مع ثقافة البحث العمسي في التعميع العالي ومغ أىع ما  ،شأنيا أف تذك 

أغمب أفخاد عيشة الجراسة يخوف بأف الجامعة تػفخ ليع فخص الؿياـ بالأعساؿ والشذاشات  التػصل إليو أف   تع  
يا تبقى غيخ كاؼية، كسا تػصل غيخ أن   ؛السختمفة كتدايج مخابخ وفخؽ البحث وتػفخ مجلبت الشذخ العمسية

جامعة محل الجراسة، تخجع إلى الؿيع التشطيسية الدائجة في كل و ىشاؾ فخوقا جػىخية مغ حيث الباحث إلى أن  
وعميو  ؛تتػفخ عمييا شبيعة التخررات ضسغ كل كمية، ونذأة وتصػر كل كمية، وكحا الإمكانيات التي

فالثقافة التشطيسية الدائجة في جامعة ورقمة ليدت العامل الػحيج السؤث خ في دعع فخؽ البحث مغ أجل الؿياـ 
ضعف دور الثقافة التشطيسية في جػدة التعميع العالي في  عمى الخغع مغ تأكج ،بالشذاشات العمسية لمباحثيغ

 الجامعة محل الجراسة.
 وتكامل التعميؼ مخخجاتتحسل عشػاف: " الشػرسي عمي تػفيق ؼ الباحثة روناؾدراسة أجخيت مغ شخ  -

 في العسل سػؽ  مع التعميع مخخجات تكاملوىي مجاخمة مقجمة لمسؤتسخ السػسػـ ب العخاق" في العسل سؾق 
الجراسة ىػ إليو ىحه  ، فكاف أىع ما ىجفت2012لأردف في والخاص، السشعقج بجامعة البمقاء با القصاعيغ العاـ

 مغ الطاىخة ىحه وكحا تذخيز بدػؽ العسل وعلبقتيا العخاؽ في التعميع مخخجات شبيعة عمى الزػء تدميط
وكيؽية ، تعميعلم لسدتقبميةا والخؤيا حاليا الستاحة والإمكانات يتشاسب بسا ليا الحمػؿ ووضع ،أسبابيا حيث

 ،لمذباب والسدتقبل الآمغ الخفاـية وتحقيق الأماـ إلى التشسية عجمة لجفع سياساتو وتشذيط، بييكمتو الارتقاء
 والجراسات الأبحاث ومخاكد الجامعات لخبط مشطػمة خاصة إنذاء :مغ تػصيات الباحثةوكاف أىع ما اقتخحتو 
والخاص  العاـ والقصاعيغ جية مغ العالي التعميع بيغ حؿيقة شخاكة لإيجاد والرشاعية بالدياسات الحكػمية

 العمسية التصبيؿية التخررات إلى البصالة؛ التػجو عمى والقزاء التشسية عجمة لتعديد أخخػ  جية مغ
 متػافقة تعج لع التخررات ىحه لأف   الشطخية الجراسات مغ بجلا والتشطيسية الإدارية بالسيارات والتدود، والفشية

خخيجي لجػ  الشػعية البصالة إلى يؤدؼ مسا والخاص العاـ القصاعيغ في سػؽ العسل احتياجات مع
 . السعاصخة الدػؽ  حاجات لتمبي الجراسية السشاىج في الشطخ وإعادة، الجامعات



 مقدمة

 

‌ز  

مخخجات التعميؼ العالي وتحجيات سؾق عشػاف:" بدراسة أجخيت بجامعة الجدائخ لمباحث كاىي مبخوؾ،  -
، ىجفت ىحه 2011" دراسة ميجانية لخخيجي جامعة قاصجؼ مخباح وىي رسالة ماجدتيخ، قج مت سشة العسل

والأسباب التي تعػؽ  ،الجراسة إلى التعخؼ عمى الأسباب التي تحػؿ دوف تصػيخ ميارات وقجرات الخخيجيغ
 ؛وأىع ما تػصل إليو الباحث ىػ وجػد نقز في ميارات وقجرات خخيجي الجامعات ،تكػيشيع بذكل جيج

 سمبا عمى الخخيجيغ في سػؽ العسل.الخمل يكسغ في العلبقة تكػيغ، تذغيل مسا انعكذ  حيث خم ز بأف  
"التعميؼ العالي في الجدائخ وإدارة عشػاف: بدراسة أجخيت مغ شخؼ الباحثيغ: عمي عبج الله ولخزخ مجاح،  -

 عاشػر زياف" وىي مجاخمة في السمتقي الػششي الأوؿ بجامعة الجؾدة الذاممة كسجخل لجؾدة مخخجاتو
في الاستجابة لستصمبات سػؽ الذغل ومػاكبة تصمعات التشسية  حػؿ تقػيع دور الجامعة الجدائخية بالجمفة

، ىجفت ىحه الجراسة إلى شخح مجسػعة مغ الأفكار لسعالجة السذكمة التي يعاني مشيا 2010السحمية لدشة 
الخخيجيغ  وقجرات العسل سػؽ  متصمباتالتعميع العالي في الجدائخ والتي تسثمت أساسا في الفجػة القائسة بيغ 

 ات التعميع العالي الجدائخية بساتفعيل إدارة الجػدة الذاممة كسجخل لتحقيق جػدة مخخجوكحا البحث عغ سبل 
 حتخ  وأىع التػصيات التي ش   ،وأساس لمتشسية السحمية يزسغ جػدة مشتج تعميسي كخكيدة لستصمبات السجتسع

 أفَّ  إذ الستخررة، العمسية والسؤتسخات تؿياتالسم في السذاركة عمى التجريذ ىيئة أعزاء وتحفيد ىي حث  
 عسمية جػدة عمى إيجاب ا يشعكذ مسا الإدارية العسمية وفعالية كفاءة رفع مدتػػ  في تداىع السذاركة ىحه

 مباشخة برفةتابعة  الجدائخ في العالي لمتعميع مؤسدة كل في لمجػدة مجمذ كحا إنذاءو العالي؛  التعميع
 الحالية الحاجات بتحجيج لذلمجا ىحا يقػـ وأف مغ الأكاديسييغ، مجسػعة مغ وتتكػف  الجامعة لخئاسة

 لمسقخرات السدتسخ مدتسخ؛ كسا أوصى الأستاذيغ بالتصػيخ وبذكل دؾيقة برػرة لمسجتسع والسدتقبمية
 العسلبء الخارجييغ. احتياجات تمبية يزسغ بسا الحاصمة والتصػرات السدتججات ضػء في التجريدية والسشاىج

 الجراسات بالمغة الأجشبية: 

 Des mondes incertains : les universitésتحسل عشػاف:  Georges Felouzis دراسة لمباحث -

diplômés et l’emploi ،وىي مقاؿ مشذػر في مجمة formation et emploi وىي  ،2012لدشة  101، العجد
إقميع لػرا ) إقميع فخندي(، ىجؼ مغ خلبؿ مؤسدات في راء السػارد البذخية لسجسػعة مغ دراسة مػجية لسج

معخفة  وأيزا   ،ىحه الجراسة إلى البحث في أسباب الخمل في إدماج خخيجي التعميع العالي في سػؽ العسل
وكحا أسباب الرعػبات التي يػاجييا السدتخجـ  ،أسباب الذكػؾ حػؿ مدتػػ جػدة ىؤلاء الخخيجيغ مغ جية

مذكل الإدماج السيشي لمخخيجيغ مختبط بجػدة  افتخض الباحث أف   حيث ؛في إيجاد الكفاءات السؤىمة
 ،خ عمى مخدوديتيعالأعجاد اليائمة مغ الخخيجيغ يؤث   ؼيسا خمرت  الجراسة إلى أف   ؛الذيادات التي يحسمػنيا
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لحؼ وكحا عمى تذغيمتيع، كسا اقتخح الباحث ضخورة إيجاد حل للؤعجاد اليائمة لمصمبة واعتبخه السذكل الأكبخ ا
كسا اقتخح ضخورة تحديغ عسميات التأشيخ، زيادة  ،خ عمى إدماجيع السيشيشخح الذكػؾ حػؿ جػدتيع مسا أث  

 ساعات التعميع وكحا تصػيخ أنساط التقييع.

 The Implementation of Totalتحسل عشػاف:  Hussien Ahmad Al-Tarawneh دراسة لمباحث -

Quality Management in Higher Education sector in jordan ،:وىي مقاؿ مشذػر في مجمة 
International Journal of Industrial Marketing مجػ بجراسة  ، قاـ الباحث2011لدشة  ،1، العجد

لسؤسدات التعميسية لقصاع التعميع العالي الأردني كشسػذج، مغ وجية نطخ في اتصبيق إدارة الجػدة الذاممة 
حيث ىجفت الجراسة إلى تبياف أىسية استخجاـ إدارة الجػدة الذاممة وكيف يسكغ أف يكػف  ؛الإدارييغ والصمبة

إلى تػضيح العلبقة بيغ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة  فائجة كبيخة لمجامعات الأردنية، كسا ىجفت وتصبيقيا ذ
ؾ مػافقة عامة مغ عيشة ىشا كذفت الجراسة في أىع نتائجيا أف  في حيغ  ،وزيادة الأداء التعميسي والكفاءة

مغ قبل الإدارة  وىحا يجؿ عمى وجػد وعي عاؿ   ،مدتػػ تشفيح إدارة الجػدة الذاممة في تصػر الجراسة عمى أف  
بيغ الجامعات عيشة  ىشاؾ تكافؤ تقخيبا   العميا لتكييف مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة، كسا أضيخت الشتائج أف  

في حيغ ىشاؾ في الػاقع القميل مغ التخكيد عمى احتياجات  ؛ػدة الذاممةالجراسة وبيغ جسيع مبادغ إدارة الج
وكذفت الجراسة أيزا عغ وجػد علبقة عالية بيغ جسيع  ،الصلبب وشكاوييع ؼيسا يتعمق بػجية نطخ الصلبب

ييع وكاف تق ،مبادغ إدارة الجػدة الذاممة وأداء السؤسدة الجامعية الأردنية الحؼ يقاس بالإنتاجية والخبحية
أن يع عسػما لع يكػنػا عمى الخغع مغ  سدتػػ جػدة الخجمات السقجمة إيجابيا  لشمبة الجامعات الأردنية 

 .راضييغ

 Recruter, être recrutable: L'insertionعشػاف: ب Lazuech Gilles باحثال أجخاىادراسة  -

professionnelle des jeunes diplômés d'écoles d'ingénieurs et de commerce   وىي مقاؿ مشذػر
، ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة السعاييخ التي 2000، لدشة 69، العجد formation et emploi في مجمة

إمكانية تػضيف خخيج ما تتخحىا السؤسدات في انتقاء شالبي العسل مغ الخخيجيغ، ومعخفة الأسباب وراء 
الرعػبات غيخ ، كسا ىجفت الجراسة إلى محاولة تفديخ يانفد دوف آخخ رغع أف كلبىسا يسمظ الذيادة

خمرت  الجفعة نفديا والسؤسدة التعميسية نفديا. الستكافئة في الانجماج في سػؽ العسل التي يػاجييا خخيجي
حطػظ الخخيجيغ في الػلػج إلى عالع الذغل وبرػرة سخيعة غيخ متداوية يعدػ لستغيخات  الجراسة إلى أف  

وكحا السػاصفات الذخرية كالقجرة عمى التحجث بصلبقة والقجرة عمى التعبيخ الجشذ، الأصػؿ الاجتساعية، 
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ات السيشية السختبصة بذكل واضح، القجرة عمى الإقشاع، الجافعية، وروح الفخيق وروح السدؤولية... وكحا الكفاء
 بالسعارؼ والخبخة.

 الجراسات الدابقة:  تعقيب عام عمى

عمى  ركد  البعس مشيا نجج أف   ؛بسػضػع الجراسة الحالية ةالستعمق الجراسات الدابقةاستعخاض بعج 
والبعس الآخخ وكحا معػقات تصبيقيا،  ،ودورىا في تحديغ أداء مؤسدات التعميع العالي إدارة الجػدة الذاممة

الجراسات  سعطعف ؛التكػيغ جػدةبدوف أف يتع ربصيا  عمى مخخجات التعميع العالي وتحجيات سػؽ العسل ركد  
 التذغيمية، مػضػع لع تخكد في معالجتيا عمىفي مؤسدات التعميع العالي  تشاولت مػضػع الجػدة التي

عمى اعتبار  ؛في حيغ لع يتع التصخؽ إلى جػدة التكػيغ ؛عالجت مػضػع إدارة الجػدة الذاممة برفة عامةو 
في حيغ أغمب الجراسات التي  التعميع العالي، خخيجيتذغيمية خ عمى التكػيغ أحج أىع الستغيخات التي تؤث   أف  

مغ  تشاولت مػضػع التذغيمية لع تخكد عمى ميارات التذغيمية ومجػ تأثيخىا عمى خخيجي التعميع العالي؛
 Des mondes incertains : lesتحسل عشػاف:  التي Georges Felouzisجانب آخخ تتقاشع دراستشا مع دراسة 

universités, diplômés et l’emploi،   ية لسجسػعة مغ مجيخؼ في الجانب التصبيقي الحؼ كاف دراسة مػج
السذاكل الستعمقة بإدماج خخيجي التعميع السػارد البذخية لسجسػعة مغ السؤسدات في إقميع فخندي يبحث فييا 

العالي في سػؽ العسل، وكحا السذاكل التي يػاجييا السدتخجـ والستعمقة بإيجاد الكفاءات اللبزمة مغ 
الخخيجيغ، في حيغ تختمف دراستشا عغ ىحه الجراسة في تخكيدنا عمى بعس مؤشخات التكػيغ وربصيا بستغيخ 

ى ميارات التذغيمية ومتغيخات سػؽ العسل في تحميمشا لجور جػدة التكػيغ دنا عمالتذغيمية، إضافة إلى تخكي
 في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ

تشاولت  والتذغيمية؛ إذ ؛في الجدائخ بسػضػع جػدة التعميع العالياختمفت وتشػعت الجراسات الستعمقة 
وبالتحجيج ؼيسا يخز  لخخيجيغاتذغيمية ب ستعمقةالجراسات السيجانية السحمية ال إلا أف   ؛معيشا   جانبا  دراسة كل 

التعميع خخيجي دور جػدة تكػيغ  لحلظ جاءت ىحه الجراسة لسعالجةمازالت محجودة،  جانب ميارات التذغيمية
 وبالتالي ،العاليتكػيغ التعميع مغ معاييخ جػدة ميسا   معيارا   ج  ىحه الأخيخة تعبػصف العالي في التذغيمية، 

قصاع  أف  خاصة و ، في ىحا السجاؿ بسثابة إضافة نطخية وميجانيةمغ خلبؿ دراستشا تحميل ىحا الجور  يعج  
الأمخ الحؼ انعكذ  ؛التعميع العالي الجدائخؼ يذيج انتقادات كبيخة بخرػص تجني مدتػيات تكػيغ خخيجيو

جػدة تكػيغ الصلبب لسػاكبة  تحديغبزخورة  ةوكثخت السصالب ،تذغيميتيع مياراتيع السكتدبة وكحا عمى
 متصمبات السجتسع.
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 أىسية الجراسة:
 أىسية الجراسة في: كسغت

تحديغ و  في الجدائخ العالي التعميع مؤسدات في الخفع مغ أداء التكػيغ جػدة لسفيػـ الأىسية الستدايجة -
 مغ العجيج باىتساـ تحطىوالتي  ،السخغػبةالإدارية الدائجة و حجػ الأنساط إ وعمى اعتبار أن   مدتػيات تكػيشيا

 السخسػمة؛ لأىجافو الشطاـ التعميسي تحقيق مغ لمتأكج الػسيمة السثمى وأن  و  خاصة ؛والسختريغ الباحثيغ
أصحاب السرمحة، وتدايج حاجة قبل حجاثة مفيػـ التذغيمية، والاىتساـ الستدايج بو في الآونة الأخيخة مغ  -

 السجتسع والسؤسدات الاقترادية إلى ميارات وكفاءات حجيثة تػاكب متصمبات عرخ السعخفة؛ 
الاستثسار فييا عمى اعتبارىا الخكيدة الأساسية لتحقيق التشسية و  الػششية صاقات البذخيةلالاىتساـ باأىسية  -

 ؛الخقي بالسجتسعو الاقترادية 
كحا أىسية و  ؛في تحديغ تذغيمية الخخيجيغفي الجدائخ  جػدة تكػيغ التعميع العاليمػضػع تحديغ أىسية  -

تحديغ ميارات التذغيمية لجػ خخيجي التعميع العالي في الجدائخ لسجابية تحجيات متصمبات  مػضػعتذخيز 
 ؛السيغ والػضائف السدتقبمية ومتصمبات اقتراد السعخفة

لجراسة السيجانية وما نتج عشيا مغ نتائج بالاعتساد عمى التحميل كسا تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ أىسية ا -
    .Nvivoالكيفي ببخنامج 

 أسباب اختيار السؾضؾع:

 السػضػع إلى: نا ليحاتخجع أسباب اختيار 

كػنو مغ أكثخ السػاضيع إثارة  الاىتساـ الستدايج بسػضػع جػدة التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي، -
العسل عمى و  أيغ أصبح لداما  الاىتساـ بوالػششي و  الخاىشة؛ خاصة عمى السدتػػ العخبيفي السخحمة  لمشقاش

 خجمة السجتسع؛و  تأصيمو في جسيع بخامجيا باعتباره الػسيمة السثمى لتصػيخ مخخجاتيا
ثسة عجة أسئمة تصخح حػؿ ضاىخة ارتفاع أعجاد الخخيجيغ العاشميغ عغ العسل الأمخ الحؼ يتصمب البحث  -

 عغ حمػؿ واقتخاحات لتعديد تذغيميتيع؛ 
مغ أجل مػاجية ضاىخة بصالة  في الجدائخالزخورة السمحة لتحديغ جػدة تكػيغ مؤسدات التعميع العالي  -

 ؛اءاتيع لستصمبات سػؽ العسلكفو وتحديغ ملبءمة مدتػياتيع  خخيجييا
الحاجة إلى إيجاد سبل التػافق بيغ عػامل سػؽ العسل في الجدائخ وتكػيغ الخخيجيغ مغ أجل تحديغ  -

 التذغيمية.
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 أىجاف الجراسة:

 تيجؼ ىحه الجراسة إلى:

عسل تحػؿ دوف إيجادىع لسشاصب معخفة السعػقات التي تذخيز واقع تذغيمية خخيجي التعميع العالي و  -
 مشاسبة؛

 في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ؛ جػدة التكػيغ دور تػضيح -
 في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ؛ التكػيغالسيارات السكتدبة في  دور تػضيح -
 ؛تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائختػضيح دور عػامل سػؽ العسل في تحديغ  -
 ؛السداىسة في إيجاد الصخؽ التي يسكغ مغ خلبليا تحديغ تذغيمية الخخيجيغمحاولة  -
سػؽ العسل وكحا القائسيغ عمى الدياسات  وقصاع العالي التعميع قصاع عمى القائسيغ انتباه لفت محاولة -

 إلى عشاصخ ومتصمبات أساسية لحديغ جػدة التكػيغ وتذغيمية الخخيجيغ،  الاقترادية
، والعػامل السختبصة التػصيات اليادفة إلى تػضيح أىسية تحديغ جػدة التكػيغالخخوج بسجسػعة مغ  -
التي يسكغ أف تداىع في تحليل الرعػبات و  مغ أجل دعع تذغيمية خخيجي التعميع العالي دػؽ العسل؛ب

 .والتحجيات في ىحا السجاؿ

 مشيج وأسمؾب الجراسة:

الأوؿ  لسعالجة جانبي الجراسة؛ الجانب التحميمي الػصفي السشيج عمى تع الاعتساد في ىحه الجراسة
 الاشلبع خلبؿ مغوالتذغيمية  العالي التعميع الجػدة في نطخية عغ مفيػـ خمؽية لتقجيع وىػ الجانب الشطخؼ 

الخاص  الثاني والجانب الجراسة، بسػضػع الستعمقة لاتالسقاو  ،والكتب ،والأبحاث، الجراسات عمى مختمف
والستعمق بتحميل تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ، وكحا تحميل دور جػدة التكػيغ  بالجانب السيجاني

السقاربة ى الاعتساد عمب استخجاـ أسمػب دراسة حالة ومغ أجل تجعيع الجراسة تع ؛في دعع تذغيمية الخخيجيغ
عمى ست خبخاء بعيشة مكػنة مغ   مةالسقابالكيؽية لاختبار الفخضية الثالثة بفخضياتيا الفخعية الأربعة، بتػزيع 

، وتع تحميميا بالاستعانة ببخنامج التحميل الكيفي -الجدائخ–أربع مؤسدات اقترادية بػلاية بخج بػعخيخج 
Nvivo v10 ،بالاعتساد عمى مقارباتو الأربعة )السقاربة السعجسية، السقاربة المغػية، الخخائط السعخؼية ،

 .والسقاربة السػضػعية(

 

 



 مقدمة

 

‌ط  

 الجراسة:د و حج

 تسثمت حجود الجراسة ؼيسا يأتي:

اقترخت ىحه الجراسة عمى تحميل دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي الحجود السؾضؾعية:  -
بالتخكيد عمى  متغيخات سػؽ العسل في الجدائختحميل التعميع العالي في الجدائخ؛ مغ خلبؿ التخكيد عمى 

بخامج الإدماج السيشي، وكحا تذخيز جانب التػافق بيغ التخررات والسيغ في الجدائخ، وتجعيع ذلظ 
مغ خلبؿ التخكيد عمى دور البخامج التعميسية، شخؽ التجريذ،  بتذخيز مػقف السؤسدة الاقترادية

خخيجي التعميع العالي في الجدائخ. السيارات السكتدبة في التكػيغ، ومتغيخات سػؽ العسل في تحديغ تذغيمية 
 عمى اعتبار أف  ىحه العػامل تعج  الأىع في تذخيز جػدة التكػيغ والتذغيمية.

عػامل السختبصة الو  شسمت ىحه الجراسة عمى حالة الجدائخ في تذخيز جػدة التكػيغالحجود السيجانية:  -
 مجسػعة مغ الخبخاءعمى مقابمة عمسية مع  اعتسجت جانبيا السيجانيفي الجراسة  بتذغيمية الخخيجيغ، كسا أف  

 .لعيشة مغ السؤسدات في ولاية بخج بػعخيخيج، الجدائخ
 .2020إلى سشة  2015فتخة الجراسة مغ سشة : الدمشيةالحجود  -

 نسؾذج الجراسة:

عمى الجراسات الدابقة، وما تع  التصخؽ إليو في الجانب الشطخؼ لجػدة التكػيغ في مؤسدات  بشاء  
 التعميع العالي والتذغيمية، يسكششا تسثيل الجراسة بيانيا  مغ خلبؿ الذكل الآتي:
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‌ظ  

 : نسؾذج الجراسة1الذكل رقؼ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مغ إعجاد الباحثة السرجر:

 صعؾبات الجراسة:

 :، مشيارعػبات، أخ خت مغ إنجاز ىحا العسلال بعسواجيتشا 

 خ عمى سيخورة البحث؛تغييخ السذخؼ بدبب إحالة السذخؼ الأوؿ عمى التقاعج أث   -
السؤسدات. فزلب  عغ تأثيخ جائحة كػرونا بعس صعػبات أثشاء الؿياـ بالسقابمة؛ نطخا  لعجـ تعاوف  -

 السقابمة. تي ارتبصت بيا عمى ضخوؼ ومجخيات ال والإجخاءات

 خظة البحث:

ست الجراسة إلى ثلبثة فرػؿ: الفرل الأوؿ يتعمق بالجانب الشطخؼ لسفيػمي جػدة التكػيغ  قد 
تع ؼيو استعخاض ماـية الجػدة في التعميع العالي؛ تػضيح مفيػـ جػدة تكػيغ خخيجي التعميع  والتذغيمية

 .بعاد السختبصة بتذغيمية الخخيجيغالعالي ومعاييخىا ومتصمباتيا؛ بالإضافة إلى التصخؽ إلى السفاـيع والأ

جؾدة التكؾيؽ في 
مؤسدات التعميؼ 

 العالي

 تذغيمية الخخيجيؽ

 البخامج التعميسية

 طخق التجريذ

السيارات السكتدبة في 
 التكؾيؽ

التؾافق بيؽ التخررات 
متغيخات سؾق  والسيؽ

 العسل
بخامج الادماج 

 السيشي



 مقدمة

 

‌ع  

؛ مغ خلبؿ ز لسعالجة واقع وتحجيات تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخالفرل الثاني خر   
 تذخيز مداىسة بخامج الإدماج السيشينا فييا عمى والتي ركد   ،عػامل السختبصة بدػؽ العسلالتحميل 

 .لخخيجي التعميع العالي

تذغيمية خخيجي التعميع  تحديغفي  جػدة التكػيغمداىسة أما الفرل الثالث فقج تع التصخؽ ؼيو إلى  
السؤسدة وجية نطخ لسيغ السصمػبة، وكحا االتػافق بيغ التخررات و  مغ خلبؿ تذخيز العالي في الجدائخ

ارد البذخية في مجسػعة مغ عيشة مغ مجيخؼ السػ مقابمة عمسية مع أيغ تع  اعتساد ، حػؿ السػضػع الاقترادية
  .السؤسدات الاقترادية بػلاية بخج بػعخيخيج
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 تسييج

إف  ما أثبتو مفيػـ الجػدة مغ نجاح في مجاؿ الرشاعة جعمو يعخؼ انتذارا  واسعا  في جسيع 
السجالات قج يكػف الأكثخ مغ أؼ مفيػـ اقترادؼ أو إدارؼ آخخ؛ ىحا السفيػـ الحؼ ضيخ كشتاج لسجسػعة 

شكمت معالع العرخ الحؼ نعيذو، أىسيا الانفجار السعخفي، مغ العػامل والستغيخات العالسية التي 
والتكشػلػجي، والتحػلات الدياسية، والاقترادية، والاجتساعية؛ الأمخ الحؼ استمدـ مغ الجوؿ والسجتسعات 
البحث عغ أنجع الدبل التي تسكشيا مغ التفػؽ والتسيد عمى جسيع الأصعجة حتى تتسكغ مغ مػاكبة عالع  

بو ىػ التغيخ السدتسخ. كل ىحه العػامل مجتسعة جعمت السجتسعات تبحث عغ مرجر أبخز ما يػصف 
مدتجيع يسكشيا مغ تحقيق أىجافيا التشسػية، فكاف أىع مػرد مدتجيع يسكغ الاعتساد عميو والاستثسار ؼيو ىػ 

اـ الستدايج ساؿ البذخؼ بػصفو أىع ركيدة يسكغ أف تحجث التغييخ في السجتسع، وىحا ما يفدخ الاىتسال رأس
 بتصػيخ التعميع العالي. 

أىع ما يحكع دور مؤسدات التعميع العالي في التشسية الاقترادية والاجتساعية ىػ تأىيل يبقى 
خخيجييا لدػؽ العسل وتعديد تذغيميتيع بسا يداعج عمى الاستغلبؿ الأمثل ليحه الصاقات بذكل يتػافق مع 

ؼيو الحاجة إلى كفاءات وميارات ججيجة أصبحت تذكل ضخورة  في وقت تتدايجلاسيسا  ؛متصمبات سػؽ العسل
 مفتاح التصػر في شتى السجالات الاقترادية مشيا والاجتساعية.و لػلػج سػؽ العسل 

 ومغ ىحا السشصمق سػؼ يتع التصخؽ في ىحا الفرل إلى الجانب الشطخؼ لمجػدة في التعميع العالي
لأوؿ مفيػـ الجػدة في التعميع العالي مػضحيغ مفيػـ الجػدة، ؛ حيث سششاقر في السبحث اتذغيميةومفيػـ ال

تع ديلسبحث الثاني ففي  ا ومفيػـ الجػدة في التعميع العالي وكحا أىسية الجػدة في التعميع العالي وأىجافيا، أما
خ مفيػـ جػدة التكػيغ، وكحا معاييمغ خلبؿ معالجة إلى جػدة تكػيغ خخيجي التعميع العالي؛ ؼيو التصخؽ 

الجانب السفاـيسي سيتع استعخاض السبحث الثالث في تصبيق جػدة تكػيغ خخيجي التعميع العالي ومتصمباتيا، و 
 تػضيح تعخيف التذغيمية، وتحجيج أبعادىا، ومؤشخاتيا، وكحا العػامل السؤثخة فييا، وأخيخا  خلبؿ لمتذغيمية؛ مغ 

 تػضيح محجدات العلبقة بيغ جػدة التكػيغ في التعميع العالي والتذغيمية. 
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 :ماهية الجؾدة في التعميؼ العالي -1
 ما تدعى إليو السؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيا وأىجافيا مغ ضساف الاستسخار والبقاء مخىػنا   إف  

بسجػ قػتيا وقجرتيا عمى الرسػد في وجو بيئة سستيا الكبخػ التغيخ والتصػر والبقاء فييا للؤقػػ؛ فأصبحت 
ضخورية لسػاجية ىحه التحجيات؛ فاختمفت  تصػيخ كفاءة وفعالية السؤسدات والتحديغ السدتسخ شخوشا  

خوف والباحثػف في ىحا السجاؿ، وكا ف نطاـ الجػدة مغ أىع الأنطسة السجاخل والسشاىج التي شخحيا السشط  
الإدارية الكفيمة بتحديغ وتصػيخ السؤسدات، ومغ بيشيا مؤسدات التعميع العالي التي تأثخت بذكل مباشخ 
وغيخ مباشخ بتغيخات وتصػرات العرخ وانفتحت عمى العالع الخارجي؛ فأ جبخت عمى مػاجية مشافدة قػية 

فكاف تصبيق  ،جاد الدبيل الأنجع لسػاكبة ىحا العالع والتفاعل معوجعمتيا تتصمع للؤفزل؛ مسا يحت  ع عمييا إي
خاصة بعجما أثبت ىحا السفيػـ نجاحو وججارتو في  ؛الجػدة في مؤسدات التعميع العالي حتسية وضخورة ممحة

الأخخػ؛ فاتجيت عسميات إصلبح التعميع العالي صػب تصبيق مفيػـ الجػدة في مؤسداتو كسجخل  تالسجالا
 لتصػيخه والارتقاء بو إلى مدتػيات متسيدة تزسغ لو تحقيق أىجافو وخجمة السجتسع.  

 وفي ىحا الدياؽ يتػجب عميشا تػضيح مفيػـ الجػدة في التعميع العالي، وكحا أىسيتيا وأىجافيا. 

 :الجؾدة مفيؾم -1-1
وكغيخه مغ السفاـيع الإدارية أعصيت لو ، لقج أسيب الباحثػف والسيتسػف في تػضيح مفيػـ الجػدة

عجيج التعاريف كلٌّ حدب وجية نطخه، ولكػنو مفيػما  واسعا  كاف مغ الرعب إيجاد مفيػـ واحج ومػحج متفق 
السجاخل التي يتع مغ خلبليا تبشي عميو؛ فيحا التعجد والاختلبؼ في تحجيج مفيػـ الجػدة نتج عغ تعجد 

يد، والسجخل القائع عمى جػدة لتػضيح مفيػـ الجػدة: مجخل التس فيشاؾ عجة مجاخل ،وتفديخ ىحا السفيػـ
السشتج، ومجخل السصابقة للبستخجاـ، والسجخل القائع عمى معجؿ الأداء/ الؿيسة، والسجخل القائع عمى 

 ع عمى اعتبارىا فمدفة.احتياجات العسلبء، وأخيخا السجخل القائ

( أف الجػدة تعشي التسيد في السشتج أو الخجمة، وأنو إذا أردنا OAKLANDيخػ ) الجؾدة كسجخل لمتسيد:
تحجيج مفيػـ الجػدة بالصخيقة السلبئسة، فإنو يتػجب إدراج الستصمبات الحؿيؿية لمعسلبء مغ احتياجات 

( ىي تسيد OAKLANDفالجػدة حدب ) 1متصمبات العسيل؛يا مجػ السصابقة مع فيا عمى أن  وتػقعات. ليعخ  
السشتج أو الخجمة بالصخيقة التي يتػافق فييا مع متصمبات العسيل، فحتى يرل السشتج أو الخجمة إلى مدتػػ 

 فلببج أف يكػف متصابقا مع احتياجات العسلبء الحؿيقة.  يكػف ؼيو متسيدا  

                                                           
1
John S. OAKLAND, Total Quality Management: text with cases, third edition, Butterworth-Heinemann, united 

kingdom, 2003,p 15 
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( ؼيعخؼ الجػدة عمى أنيا السصابقة لمستصمبات، CROSBY) الجؾدة مؽ حيث مجخل السظابقة للاستخجام:
( في تعخيفو لسفيػـ الجػدة عمى CROSBYركد ) 1وبالتالي فحدبو تقاس الجػدة بتكاليف عجـ السصابقة.

جانب واحج والحؼ يعتبخ الجانب الأىع؛ ألا وىػ مصابقة السشتج أو الخجمة للبستعساؿ حدب ما يخضي 
 عجـ مصابقة السشتج لاحتياجات العسلبء معيار يقاس بو مدتػػ الجػدة. العسيل، فتكػف بحلظ تكاليف

: الجػدة تتحقق عشج تػفيخ الدمع والخجمات التي تمبي الجؾدة مؽ حيث السجخل القائؼ عمى احتياجات العسلاء
 2أو تتجاوز متصمبات العسلبء.

 ( أف مرصمح الجػدة يحسل تفديخيغ أساسييغ:M.JURAN)كسا يخػ 

: مفيػـ مػجو بالإيخادات؛ وتعشي الجػدة ىشا: الخرائز التي تتسيد بيا السشتجات لكي تمبي الأولالتفديخ 
احتياجات العسلبء، وبحلظ كدب رضاىع؛ الغخض مغ ىحه الجػدة ىي كدب أكبخ قجر مسكغ مغ رضا 

 العسلبء، بيجؼ زيادة الجخل.

، وبالتالي تحسل السديج يتصمب ىحا استثسارا   وبالتالي تقجيع ميدات أكثخ و/ أو مدايا ذات جػدة أفزل وعادة
 مغ التكاليف؛ الجػدة حدب ىحا السفيػـ ىي "تكاليف أكثخ".

: فسفيػـ الجػدة مػ جو بالتكاليف؛ وتعشي الجػدة ىشا:  التحخر مغ الأخصاء التي تؤدؼ أما التفديخ الثاني
خفاقات السيجانية، واستياء العسلبء، إلى الؿياـ بالعسل مخة أخخػ )إعادة صياغة( أو التي يشتج عشيا الإ

 "تكاليف أقل".  وشكاوػ العسلبء، ومغ خلبؿ ىحا فإف أعمى جػدة ىي

خ بالعسل عمى تقجيع مفيػـ الجػدة مغ مشطػر الإيخادات؛ حيث أف  السؤسدات ( M.JURAN) كسا يفد 
ميا تكاليف فإف   رضا العسلبء وتمبية احتياجاتيع، مدايا أكثخ وجػدة أكثخ لسشتجاتيا بيجؼ كدب ىحا سػؼ يحس  

و عشجما تخك  د كحلظ عمى التكاليف، ومغ ثع الدعي نحػ التحخر مغ الأخصاء، وتجشب شكاوػ أكثخ؛ إلا أن  
 3 ىحا يداعجىا عمى تقميل التكاليف. واستياء العسلبء؛ فإف  

: السؤسدة التي تتبشى الجػدة ISOالأداء: حدب السشغسة الجولية لمسعاييخ / الجؾدة مؽ حيث مجخل القيسة
فيي تتبشى ثقافة مؤسدة تتخجسيا في سمػكيات، وعادات، ونذاشات، وعسميات تسشح الؿيسة مغ خلبؿ إرضاء 

                                                           
1
 American society for quality, The certified manager of quality organizational excellence handbook, third 

edition, Russel T. Wescott editor, USA, 2006, p 65. 
2
 Jack P. PEKAR, Total Quality Management- guiding principle for application-, American Society for Testing 

and Materials, Philadelphia, USA, 1995, p 31. 
3
Joseph  M. Juran, A. Blanton Godfrey, Juran’s quality handbook, fifth edition, Mc Graw-Hill, New York, USA, 

1998, pp 21-22. 
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حاجات ورغبات الدبائغ ومختمف الأشخاؼ الأخخػ ذات السرمحة؛ فجػدة السشتجات والخجمات تتحجد بسجػ 
 1حاب السرمحة.قجرتيا عمى إرضاء الدبائغ ومجػ تأثيخىا عمى أص

ىي نطاـ قائع عمى التحديغ السدتسخ للؤداء في جسيع السدتػيات العسمية والإدارية وفي  الجػدة أيزا  
 2كل السجالات الػضيؽية لمسؤسدة، وذلظ باستخجاـ كافة السػارد البذخية والسالية الستاحة.

 3ثقافة عسيقة عغ الجػدة.بأن يا: أسمػب شامل لتصػيخ أداء السؤسدات عغ شخيق بشاء  ؼ أيزا  تعخ  

كسا تعشي الجػدة: الؿياـ بالأعساؿ صحيحة لمسخة الأولى والدعي لمتحديغ السدتسخ والػفاء باحتياجات 
سا ىي ثقافة تتبشاىا السؤسدة وكل وإن   ،فالجػدة ليدت مشتجا  جيجا  يعتسج عمى دقة الإنتاج وحدب 4العسلبء.

ؤسدة، وتتخجع في كل سمػكياتيا ونذاشاتيا حتى يكػف ىشاؾ عامل فييا، تصاؿ جسيع مجالات، ووضائف الس
في خمق الؿيسة وإرضاء العسلبء وكافة  أو بذخيا   ، ماديا  استغلبؿ لكل مػرد في السؤسدة سػاء أكاف ماليا  

 الأشخاؼ السعشية؛ فالجػدة تقتزي تجػيج إدارتظ، وتدييخؾ، وتشطيسظ بحيث تزسغ مشتجات ذات جػدة.       

ىي فمدفة إدارية تيجؼ لمتحديغ السدتسخ في السشتجات والعسميات؛ أما إدارة الجػدة  فمدفة:بؾصفيا الجؾدة 
فيي تتزسغ إدارة القػػ العاممة، والسػرديغ، والعسلبء مغ أجل تمبية أو حتى تجاوز تػقعات ورغبات 

 5العسلبء.

ؼ السجاخل ووجيات و رغع اختلبإذف مغ خلبؿ ما سبق شخحو مغ مفاـيع حػؿ الجػدة يتزح أن  
يا كميا اتفقت عمى ىجؼ وحج وىػ السصابقة لستصمبات العسيل والػفاء إلا أن   ،الشطخ التي اعت س جت في تفديخه

عمى أنو: نطاـ إدارؼ يقتزي تبشي السؤسدة ثقافة إدارية  باحتياجاتو لكدب رضاه، ويسكششا تعخيفو إجخائيا  
ضائف السؤسدة مغ أجل الػفاء باحتياجات العسلبء وكافة تيجؼ إلى التحديغ السدتسخ في كل مجالات وو 

الأشخاؼ ذات السرمحة وكدب رضاىع مغ خلبؿ تقجيع مشتج أو خجمة يصابق متصمباتيع أو حتى يفػؽ 
 تػقعاتيع. 

 

                                                           
1
 ISO 9000, systèmes de management de la qualité – principes essentiels et vocabulaire-, suisse, 2015, P 2.  

، دار إدارة الجؾدة الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي والسكتبات ومخاكد السعمؾماتمحمد عػض التختػرؼ، اغاديخ عخفات جػيجاف،  2
 .28السديخة، عساف، الأردف، ص 

، السجسػعة العخبية لمتجريب 1، الصبعة -يكؾن تظبيقفكخ وفمدفة... قبل أن  –إدارة الجؾدة الذاممة محسػد عبج الفتاح رضػاف،  3
 .14ص  ،2012والشذخ، القاىخة، مرخ، 

4
 Murad Ali, Rajesh Kumar Shastri, Implementation of Total Quality Management in Higher Education, Asian 

Journal of Business Management, vol 2, issue 1, Dubai, UAE, 2010, P 10. 
5
 Tauseef  Aized, Total Quality Management and Six Sigma, In Tech edition, Croatia, 2012, p 9 
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 كسا يسكششا مغ خلبؿ التعاريف الدابقة استخلبص شخوط تحقيق الجػدة وىي كالآتي:

 الػفاء بستصمبات واحتياجات العسلبء وأصحاب السرمحة؛  -
 التحديغ السدتسخ في الأداء؛ -
 تخؽيس التكاليف؛ -
 مذاركة جسيع أفخاد السؤسدة. -
 :مفيؾم الجؾدة في التعميؼ العالي -1-2

مفيػـ الجػدة في التعميع العالي ىػ الآخخ تبايشت حػلو الأفكار عمى غخار مفيػـ الجػدة في 
التبايغ  اقترخ في الجانب الذكمي ليكػف السزسػف متقارب إلى حج  كبيخ؛  أف   إلا   السؤسدات الرشاعية؛

اليجؼ واحج ومػحج ألا وىػ الخفع مغ كفاءة السؤسدة لتحقيق رضا العسيل وخجمة السجتسع بتقجيع  ذلظ أف  
 أجػد الخجمات التعميسية لزساف مخخجات ىي الأخخػ ذات جػدة. 

الجػدة في التعميع العالي ىػ مفيػـ متعجد الأبعاد يذسل جسيع وضائف  :الجؾدة مؽ حيث مجخل الؾعائف
وأنذصة التعميع العالي: التجريذ، والبخامج الأكاديسية، والبحث العمسي، والعامميغ بالسؤسدة، والصلبب، 

ية التقييع والسباني، والتجييدات السادية، والخجمات السراحبة لمعسمية التعميسية والخجمات السجتسعية. وتتع عسم
 1مغ خلبؿ التقييع الحاتي والتقييع الخارجي.

 فيي ؛التعميع في  العسل مجالات كافة يذسل الأداء في ومدتسخ شامل تصػيخ : أسمػبىي أيزا  
 السؤسدة ونذاشات وضائف جسيع تذسل أنيا أؼ العسل والصلبب؛ سػؽ  مغ كل أىجاؼ تحقق عسمية إدارية

 الصلبب رضا تحقيق عمى حتسا   يشصػؼ  الحؼ الأمخ ؛تػصيميا في ولكغ الخجمة إنتاج في فقط ليذ التعميسية
 2.وعالسيا   وتحديغ مكانة السؤسدة التعميسية محميا   ثقتيع، وزيادة

الجػدة مغ خلبؿ ىحا السجخل ىي تصػيخ مدتسخ في أداء السؤسدات التعميسية يذسل جسيع وضائفيا 
 وخجمة السجتسع.مغ أجل تجػيج مخخجاتيا لكدب رضا زبائشيا 

                                                           

، 1الصبعة ، -الأسذ والتظبيقات–الجؾدة الذاممة في التعميؼ بيؽ مؤشخات التسيد ومعاييخ الاعتساد  ،حدغ حديغ البيلبوؼ وآخخوف  1 
 .36ص ، 2006دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 

 ،العمػـ الإندانية والاجتساعيةالباحث في مجمة الجامعي، التعميؼ  جؾدةتحقيق  فيالتعميسية  الإدارة دورنػرة بػعيذة، ، سسية بغ عسارة 2
 .279-278 ص ص ، الجدائخ،قاصجؼ مخباح، ورقمةجامعة   ،6العجد
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عمى أنيا: السصابقة  : وعخفت أيزا  الجؾدة مؽ حيث الاتجاه القائؼ عمى اعتبارىا السؾاءمة مع الأىجاف
 1للؤىجاؼ؛ ؼيطيخ مجػ تحقيق السؤسدة الجامعية لمجػدة حدب ىحا التعخيف بسجػ تحؿيقيا لأىجافيا.

الجػدة ىي مجػ تحقيق السؤسدة التعميسية لأىجافيا، ومغ السؤكج أف أىع  يكتفي ىحا التعخيف بأف  
 ىجؼ تدعى إليو ىػ خجمة السجتسع بزساف مشتج تعميسي يػاكب التصػرات والتغيخات السعخؼية والتكشػلػجية.

ي شطخ لمجػدة في التعميع  الجؾدة مؽ حيث الاتجاه الحي يخكد عمى رضا السدتفيجيؽ وأصحاب السرمحة:
يا: جسمة الخرائز والسعاييخ التي يشبغي أف تتػافخ في جسيع عشاصخ العسمية التعميسية سػاء عالي عمى أن  ال

ما يتعمق مشيا بالسجخلبت أو العسميات أو السخخجات، والتي تمبي احتياجات السجتسع ومتصمباتو ورغبات 
البذخية والسادية بالسؤسدة الستعمسيغ وحاجاتيع وتتحقق مغ خلبؿ الاستخجاـ الفعاؿ لجسيع العشاصخ 

الجػدة في التعميع العالي حدب ىحا السفيػـ مجسػعة مغ السػاصفات والسعاييخ التي يتع مغ  2التعميسية.
 جػدة أـ لا.و خلبليا الحكع عمى الشطاـ التعميسي بكامل عشاصخه إف كاف ذ

 في جيج والحؼ يتسثل تعميسي مشتج   تكػيغ عمى التعميسية السؤسدات يا إمكانيةعمى أن  وتعخَّؼ أيزا 
 3.البيئة السجتسع وتشسية خجمة في إسياميا إلى بالإضافة خخيجييا،

يا: مجػ مصابقة الخجمات أو السخخجات التي تقجميا مؤسدات عمى أن   كسا يسكغ تعخيفيا أيزا  
مة )شمبة، التعميع العالي )بسشيجية ذاتية تأخح بعيغ الاعتبار خرػصياتيا( مع متصمبات الأشخاؼ الفاع

ومػضفيغ، وجيات تػضيف، ومؤسدات حكػمية، وىيئات اعتساد وششية وعالسية...( فكمسا كانت ىحه 
 4شا نحقق الجػدة.الأشخاؼ راضية؛ فإن  

                                                           
1
Organisation de coopération et de développement économiques, Qualité et internationalisation de 

l’enseignement supérieur, paris, France, 1999, P 33. 
، ص 2006مرخ، ، السكتبة العرخية، 1، الصبعةالجؾدة والاعتساد في التعميؼ الجامعيمحمد عصػة مجاىج، الستػلي إسساعيل البجيخ،   2

11. 
مجاخمة في القبؾل،  معاييخ ضؾء في الخاصة الجامعات في العميا الجراسات لظمبة التعميؼ جؾدة تقييؼالعداوؼ،  الباقي عبج الدتار عبج 3

 .949ص  ،2012البحخيغ،  التعميع العالي،السؤتسخ العخبي الجولي الثاني لزساف جػدة 
يعمحمد بغ  4 ، ىشجسة نذخ ثقافة الجؾدة الحاتية الذاممة في مؤسدات التعميؼ العاليعبج الله الدكخؼ، مشرػر بغ عبج القادر السخابط،  إبخاـ

 .3،  ص 2015، اليسغ، 2السجمة العخبية لمجػدة في التعميع، العجد 
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يا: أسمػب متكامل يصبق في جسيع فخوع ومدتػيات السشصقة التعميسية ليػفخ عخ  فت كحلظ عمى أن  
حاجات الصلبب والسدتفيجيغ مغ عسمية التعمع، أو ىي فعالية تحقيق لمعامميغ وفخؽ العسل الفخصة لإشباع 

 1أفزل خجمات تعميسية بحثية واستذارية بأكفأ الأساليب وأقل التكاليف وأعمى جػدة مسكشة.

جػدة التعميع العالي إذف ىي مجػ إمكانية السؤسدة التعميسية عمى تكػيغ مشتج يتػافق مع متصمبات 
محة، ويداىع في خجمة السجتسع مغ خلبؿ مجسػعة مغ السعاييخ يجب أف السدتفيجيغ وأصحاب السر

 تتزسشيا كل مغ مجخلبت، وعسميات، ومخخجات العسمية التعميسية. 

الجػدة في مجاؿ التعميع  الجؾدة مؽ حيث الاتجاه القائؼ عمى أنيا مؾاءمة السخخجات التعميسية للاستخجام:
ق ضخوؼ مػاتية للئبجاع والدياسات والسشاىج والعسميات مغ أجل خم : تػجو جسيع العامميغ والشطعتعشي أيزا  

لزساف تمبية الستصمبات التي تييئ لمس خخج بمػغ السدتػػ السخجػ مغ التسيد ولمسدتفيج الانتفاع  والابتكار
 2والخضا.

 معتسجة التعميسيةالسؤسدة  تشتيجيا التصػيخ مدتسخة إدارية استخاتيجية :يابأن   التعميع في الجػدة تعخَّؼ
 الجػدة مغ مدتػػ  عمى أعمى الصالب وىػ الخئيذ مجخميا تخخيج أجل مغ السبادغ، وذلظ مغ مجسػعة عمى
 مصمػبا يربح بأف إرضاء الصالب بػية وذلظ والخمؿية، والاجتساعية والشفدية العقمية الشسػ جػانب كافة مغ
 3.ىحا الس خخج مغ السدتفيجة السجتسع أجيدة كافة وإرضاء العسل سػؽ  في تخخجو بعج

تشتيجيا السؤسدة التعميسية بيجؼ ضساف مشتج تعميسي ذؼ جػدة وىػ خخيج  استخاتيجيةىي إذف 
في سػؽ العسل وكحا إرضاء كافة الأشخاؼ الأخخػ التي مغ السسكغ  بسدتػيات عالية تزسغ لو مكانا   راض  

 أف تدتفيج مغ ىحا السشتج، وكحا السجتسع. 

: يسكغ إرجاع الجػدة في التعميع العالي الجولي ومشغسة التعاون والتشسية في السيجان الاقتراديحدب البشػ 
إلى مجخلبت متشػعة )مثل الصلبب، والسعمسيغ، والسخافق( والعسميات )مثل السشاىج، وشخؽ التعميع، وخبخات 

التػضيف، والعائجات السالية  ، وقجرات الخخيجيغ(؛ العائجات )مثل مجالاتالخخيجالتعمع(؛ والسخخجات )مثل 

                                                           
، الصبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ لعام والخاصالجؾدة والاعتساد الأكاديسي لسؤسدات التعميؼ اسػسغ شاكخ مجيج، محمد عػاد الديادات،  1

 .23، ص 2008والتػزيع، عساف، الأردف، 
 .29، ص 2008، دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع،  عساف، الأردف، 1، الصبعة ، الجؾدة في التعميؼسييمة محدغ كاضع الفتلبوؼ  2
 والأداء الجػدة إدارة حػؿ الجولي ، السمتقىالعالي التعميؼ جؾدة ( لتحديؽSix Sigmaسيغسا ) ستة تظبيق إمكانيةالذخيف بػفاس،  3

 .2، ص 2015العخبية، السجية، الجدائخ،  الجامعات في الستسيد
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مختمفي القجرات والجوافع وتػريج خخيجيغ  لمخخيجيغ(؛ في الشطع الستشػعة لمتعميع العالي التي تقبل شلببا  
 1متشػعيغ  لأرباب العسل تػافق احتياجاتيع وتصمعاتيع.

السؤسدة التي تبحث عغ  فإف   (: أيزا  OCDE) حدب مشغسة التعاون والتشسية في السيجان الاقترادي
مدتػيات عالية مغ الجػدة في التعميع فيحا يدتمدـ مشيا تحجيج السخجعيات، وتذجيع أفزل السسارسات 
والشذاشات ونذخىا داخل الإدارات، لتحقيق تحديشات فعالة تدسح بالاستجابة لخغبات كل مغ الأساتحة 

 2والصمبة.

تعخؼ الجػدة في التعميع العالي عمى أنيا: : (UNESCOفة )مشغسة الأمؼ الستحجة لمتعميؼ، العمؼ، والثقا
عسميات التقييع السدتسخ )تقييع، ومتابعة، وضساف، وتحديغ والسحافطة عمى الجػدة( لمجػدة في التعميع 
العالي، كسا أنيا آلية لتشطيع وضساف الجػدة تيجؼ إلى التحديغ بتػفيخ السعمػمات مغ خلبؿ عسميات 

 3ومعاييخ محجدة بػضػح. متخابصة متفق عمييا

تصػيخ  استخاتيجيةجػدة التعميع العالي وكتعخيف إجخائي شامل ىي:  التعاريف الدابقة؛ مغ جسمة
وتحديغ مدتسخ تشتيجيا مؤسدات التعميع العالي تصاؿ جسيع عسمياتيا ومدتػياتيا انصلبقا مغ مجخلبتيا 

لسخافق والسعجات...( إلى العسميات )والتي تذسل البخامج الأكاديسية، وشخؽ ا)الصلبب، وىيئة التجريذ، و 
التجريذ...( إلى السخخجات مغ خخيجيغ ذوؼ مؤىلبت وقجرات تتػافق مع متصمبات أصحاب العسل خاصة 

 ومتصمبات السجتسع عامة. 

 4بأربعة أىجاؼ متخابصة ومتجاخمة؛ وىي: وثيقا   إذف جػدة التعميع العالي مختبصة ارتباشا  

 تحزيخ الخخيجيغ لمحرػؿ عمى فخص عسل مدتجامة؛ -
 تحزيخ وإعجاد شلبب كسػاششيغ نذصيغ في مجتسعات ديسقخاشية؛  -
 تشسية الذخرية؛ -
 تصػيخ وتعديد التعمع والبحث عمى أساس قػؼ مغ السعخفة السعسقة والستشػعة.  -

                                                           
، 2010 مخاجعات سياسات التعميؼ الؾطشية: التعميؼ العالي في مرخ،البشظ الجولي ومشطسة التعاوف والتشسية في السيجاف الاقترادؼ،  1

 . 170-169ص ص 
2
 OCDE, Fabrice Hénard,  Enquête sur l’enseignement de qualité dans l’enseignement supérieur, paris, France, 

2004, p 4 
3
 Organisation des Nations Unies pour l’Education, la science et la Culture, Assurance qualité externe dans 

l’enseignement supérieur en Afrique francophones : quels sont les options, Institut international de 

planification de l’éducation, paris, France, 2014, P 2 
4
 M. Paolo CORSINI, Bonne gouvernance et meilleure qualité de l’enseignement, Conseil de l’Europe, 

Strasbourg,  France, 2014, P 6. 
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 1حقيق الجػدة في التعميع العالي:في حيغ تحجد أربعة مبادغ أساسية لت

 مؤسدات التعميع العالي ىي السدؤوؿ الأوؿ عغ ضساف جػدة ما تقػـ تقجيسو؛ -

أف يدتجيب نطاـ الجػدة لمتشػع في أنطسة التعميع العالي وفي السؤسدات التعميسية ولمبخامج الأكاديسية  -
 وكحلظ الصلبب؛

 دعع وتصػيخ ثقافة الجػدة في السؤسدة التعميسية؛ -
 الأخح في الاعتبار احتياجات وتػقعات الصلبب، أصحاب السرمحة وكحا السجتسع. -

يا عسمية السخاجعة عمى أن   :الجوليفي مؤسدات التعميع العالي ؼيعخفيا البشظ  ضسان الجؾدةأما 
السخصصة والسشطسة لسؤسدة أو لبخنامج لسعخفة ما إذا كاف يتع الامتثاؿ وتشفيح ومخاؾبة لمسعاييخ السقبػلة 

معتسجة ومػثػقة مغ خلبؿ جػدة  كل مؤسدة تعميع عاؿ   وتعج  الخاصة بالتعميع والالتحاؽ والبشية التحتية. 
و السدؤوؿ عغ إنتاج الخخيجيغ، والأبحاث وتقجيع خجمات الحؼ ىػ قمب السؤسدة لأن   -أعزاء ىيئة التجريذ 

 2لمسجتسع والأمة.

كسا يذيخ مرصمح ضساف الجػدة في السؤسدات التعميسية إلى الدياسات والعسميات والإجخاءات التي 
لجػدة وتصػيخىا والتقييع ىػ الجدء الأساسي مغ ضساف الجػدة والسدؤولية مغ خلبليا يتع الحفاظ عمى ا

والتعجيل ىسا دوافع ميسة لزساف الجػدة فالسدؤولية ىشا تذيخ إلى أف الصمبة والسجتسع والحكػمة يزسشػف 
إدارة الجػدة بذكل جيج ويذيخ تعجيل الجػدة إلى التحديغ في الجػدة مغ خلبؿ نذخ السسارسة الجيجة 

فزساف الجػدة ىػ نطاـ لمتأكج مغ أنو قج تع تقميل الػقػع في الأخصاء قجر  3ستخجاـ حمقة مدتسخة لمتحديغ.وا
الإمكاف؛ فيػ يفحز الأىجاؼ، والسحتػػ، والسخاجع، والسدتػيات والشتائج الستػقعة مغ السشاىج، والبخامج، 

 4والجروس.

الأكاديسي  البخنامج أو لمسؤسدة يسشح عمسي أكاديسي وضع أو أكاديسية رتبة إلىالاعتساد  كسا يذيخ
 التقػيع مع مؤسداتو عمي ما يتفق وفق الجولية أو العخبية أو الػششية الجػدة معاييخ السؤسدة استيفاء مقابل

 أفزل مع واندجاميا تػافقيا في إشار التسيد نحػ لمديخ لمسؤسدة أساسية خصػة الاعتساد ويعج التخبػية،

                                                           
1
 European Higher Education Area, Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 

Education Area (ESG), Brussels, Belgium, 2015, p 8. 
2
 Peter Materu, Amélioration de l’enseignement supérieur en Afrique subsaharienne, Bank mondiale, 

Washington, USA, 2007, P 20 
 .201ص ، 2012، دار البجاية، عساف، الأردف، 1، الصبعة معاييخ الجؾدة والأداء والتقييؼ في مؤسدات التعميؼ العاليعجؼ عصا،  3

4
 Geoffrey  D. Doherty, Developing quality systems in education, first edition, Taylor & Francis e-Library,  

London, 2005, P 6. 
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 والقجرة الجولية والسيشية الأكاديسية الأوساط قبل مغ الاعتخاؼ بيا سبل وتيديخ لسعخوفة،ا العالسية السعاييخ
 1زميلبت يا. مع التشافذ عمى

 بستصمبات الػفاء مغ لمتأكج وإجخاءات سياسات يتزسغ نطاـ وترسيع تشفيحو: ويعخ ؼ أيزا عمى أن  
 2ككل. التعميسية السؤسدة وضائف مدتػػ  عمى الجػدة الجػدة ومخاؾبة

يعتبخ تصبيق الجػدة إذ  ؛فيشاؾ علبقة ارتباط بيغ الجػدة في التعميع العالي والاعتساد الأكاديسي
 وخصػة قبمية لحرػؿ السؤسدة التعميسية عمى الاعتساد.  مصمبا  

 :أىسية تظبيق الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي وأىجافيا -1-3
يخة سػاء بالشدبة لسؤسدات التعميع العالي أو بالشدبة إفَّ تصبيق الجػدة في التعميع العالي لو أىسية كب

لمسجتسع ككل؛ حيث تدعى مؤسدات التعميع العالي إلى تبشي مفيػـ الجػدة وتصبيقيا في كل السياديغ، 
 والسجالات حتى يتدشى ليا الػصػؿ إلى أىجافيا بكفاءة، ومغ ثع  تحقيق دورىا في السجتسع. 

 :التعميؼ العاليأىسية تظبيق الجؾدة في مؤسدات  -1-3-1
لقج أثبتت تجارب عجيج الجوؿ في مجاؿ تصبيق الجػدة في مؤسدات التعميع العالي نجاحيا؛ الأمخ 
الحؼ يثبت أىسية الجػدة عمى عجة أصعجة سػاء عمى مدتػػ السؤسدة ذاتيا، أو عمى السدتػػ الكمي، ىحا 

 ما سػؼ نتصخؽ إليو في ما يأتي. 

 3لسؤسدات التعميع العالي ؼيسا يأتي:تكسغ أىسية الجػدة بالشدبة 

 الحجيث؛ العرخ سسات أحجواعتباره  الجػدة نطاـ عالسية -
 التعميسية؛ العسمية مخخجات وتحديغ واستسخاريتيا بالإنتاجية الجػدة ارتباط -
 كافة؛ لمسجالات الجػدة نطاـ شسػلية -
 العالي؛ التعميع في السدتسخ التحديغ لعسمية الجػدة تجعيع -
 لمسدتقبل؛ إدارية ؾيادات تصػيخ عمى العسل -

                                                           
، ص 2008، عساف، الأردف، دليل ضسان الجؾدة والاعتساد لمجامعات العخبية ،الجامعات العخبية اتحادوآخخوف،   الحاج الله عبج ؼيرل 1

22. 
السؤتسخ الدشػؼ الخابع  جؾدتيا،لزسان  كؾسيمة العخبية الجامعات في التقؾيؼ واقع لتحديؽ مقتخح ترؾر العجخش، فالح حاتع حيجر 2

ة لمسشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، آليات التػافق والسعاييخ السذتخكة لزساف الجػدة والاعتساد الأكاديسي في التعميع، السشطس
 .149ص ،2012العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، 

، السجمة العخبية لزساف جػدة الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي بيؽ الشغخية والتظبيق إدارةخالج أحسج الرخايخة، ليمى العداؼ،  3
 .15ص  ،2008، اليسغ، 1، السجمج1التعميع الجامعي، العجد 
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 الصاقات؛  ىجر مغ والتقميل الستاحة لمسػارد الأمثل والاستخجاـ العسل زيادة -
مغ  السدتفيجيغ تصمعات عمى السبشية التعميسية العسمية في السدتسخ والتصػيخ التحديشات مغ السديج إجخاء -

 السؤسدات؛  ىحه خجمات
 .التعميسي لمشطاـ الذامل بالتقػيع الجػدة عسمية ارتباط -

 1تداعج الجػدة مؤسدات التعميع العالي عمى:

 أداء العسل بالذكل الرحيح مغ أوؿ مخة وتقجيع الخجمات برػرة تذبع حاجات الجساىيخ؛ -
داء نحػ تحقيق الشتائج السصمػبة، كسا تؤدؼ تػضيف التقشيات الإدارية لبشاء قجرات تشافدية أعمى وتػجيو الأ -

 إلى استيعاب التقشيات الستججدة وتػضيفيا في تصػيخ وتحجيث العسميات الإدارية والتعميسية؛ 
دراسة متصمبات السجتسع واحتياجات السجتسع والػفاء بيا، وتشسية العجيج مغ الؿيع التي تتعمق بالعسل الجساعي  -

إلى تػفيخ السعمػمات ووضػحيا لجػ العامميغ وتحقيق التخابط الجيج والاتراؿ وعسل الفخيق، كسا أنيا تؤدؼ 
 الفعاؿ بيغ الأقداـ والػحجات السختمفة؛

تدسح بانصلبؽ أعساؿ الابتكار والإبجاع والسذاركة الجادة لسختمف العامميغ بالسؤسدة الجامعية لتحقيق  -
 مدتػيات أعمى مغ التسيد والتفػؽ.

 2مؤسدات التعميع العالي لمجػدة عمى السدتػػ الكمي في ما يأتي: كسا تتجمى أىسية تبشي

يسكغ أف يداعج تبشي الجػدة في مؤسدات التعميع العالي الجوؿ عمى تحزيخ السػاششيغ لمسذاركة في اقتراد  -
 السعخفة؛

 ة؛مؤسدة التعميع العالي ذات الجػدة العالية تكػف ليا القجرة عمى جحب الصلبب وتحقيق مكانة تشافدي -
الجور السيع الحؼ تؤديو مؤسدات التعميع العالي في تكػيغ عساؿ السعخفة الحيغ بجورىع يداىسػف في الشسػ  -

 الاقترادؼ؛
الثػرة الاقترادية الججيجة والتػجو نحػ اقتراد السعخفة جعل مغ الصلبب وأصحاب العسل يشتطخوف الكثيخ  -

 ػدتيا؛مغ مؤسدات التعميع العالي وأصبحت مصالبة أكثخ بخفع ج
جػدة التكػيغ في الخارج لسػاكبة التصػرات ي مسا يتصمب مخاؾبة أكثخ صخامة لتدايج الصابع الجولي لمتعميع العال -

 العالسية.
                                                           

 ص ، شخيف ماس لمشذخ والتػزيع، الخياض، الدعػدية، صإدارة الجؾدة الذاممة: الاتجاىات العالسية الإدارية الحجيثةفتحي سخحاف،  1
27-28. 

2
 OECD, Assurer et améliorer la qualité de l’enseignement supérieur : repères pour l’élaboration  des 

politiques, paris, France, 2008. 
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 :أىجاف تظبيق الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي -1-3-2
 نحكخ أىسيا:  ،ىشاؾ عجة أىجاؼ مغ تصبيق مفيػـ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي

بسؤىلبت وميارات مشاسبة تجعميع قادريغ عمى معايذة غدارة السعمػمات وعسميات التغييخ إعجاد الصلبب  -
السدتسخة والتقجـ التكشػلػجي اليائل، والارتقاء بسدتػياتيع الأكاديسية والاجتساعية باعتبارىع مخخجات الشطاـ 

التعامل مع ىحه الجامعي؛ بحيث لا يشحرخ دورىع فقط في تمقي السعخفة والإصغاء ولكغ في عسمية 
في دور السؤسدة  ا  كبيخ  السعمػمات والاستفادة مشيا بالقجر الكافي لخجمة عسمية التعمع، وىحا يتصمب تحػلا

التعميسية وعزػ ىيئة التجريذ والسذخؼ الأكاديسي، بحيث يعسل الجسيع عمى تػفيخ مشاخ تعميسي يدسح 
 الحاتي والتعاوني؛بحخية التعبيخ، والسشاقذة ومداعجة الصلبب عمى التعمع 

كل فخد في الشطاـ  ضبط وتصػيخ الشطاـ الإدارؼ بالجامعة وتػصيف الأدوار والسدؤوليات بذكل دقيق؛ -
 حدب قجراتو ومدتػاه؛

 تحديغ كفاءات السذخفيغ الأكاديسييغ ورفع مدتػػ الأداء لجسيع الإدارييغ مغ خلبؿ التجريب السدتسخ؛ -
 قات الإندانية بيغ جسيع العامميغ في الشطاـ الجامعي؛تػفيخ جػ مغ التفاىع والتعاوف والعلب -
عغ البيخوقخاشية وتدسح بالسذاركة في  تصػيخ الييكمة الإدارية الجامعية بصخيقة تديل عسمية التعمع بعيجا   -

 اتخاذ القخارات؛
برػرة رفع مدتػػ الػعي لجػ الصلبب اتجاه عسمية التعميع وأىجافو، مع تػفيخ فخص ملبئسة لمتعمع الحاتي  -

 أكثخ فعالية؛
زيادة الاحتخاـ والتقجيخ السحمي والاعتخاؼ العالسي لسؤسدة التعميع العالي لسا تقجمو مغ خجمات لمصلبب  -

 1والسداىسة في تشسية السجتسع.
 2تحجيج أىجاؼ الجػدة في التعميع العالي في: كسا يسكغ أيزا  

 تػياتيا؛حوم الأكاديسية البخامج وضػح -
 حػؿ والتخبػية بالعسمية التعميسية السعشييغ مغ وغيخىع العسل وأرباب لمستعمع، واضحة معمػمات تػفيخ -

 اللبزمة لإنجاحيا؛ الذخوط تػفخ ياوبأن   الجراسية، البخامج أىجاؼ

                                                           
الجػدة في التعميع ،  الشجوة الثالثة حػؿ تشسية أداء الأستاذ الجامعي وتقييسو في عل الجؾدة الذاممة لمتعميؼ العالييػسف أمحمد صالح،  1

 .323، ص 2010الجامعي بالعالع الإسلبمي، جامعة نايف العخبية، الخياض، الدعػدية، 
يع 2  ميجانية دراسة: نغخ الأساتحة وجية مؽ د م ل الججيج شغامال في الجؾدة معاييخ تظبيق معؾقاتبػالفمفل، نعيسة رحساني،  إبخاـ

 الأداء حدغ ومؤشخات ميجانية تجارب :العاليالتعميع  في الجػدة ضساف حػؿ الثاني الجولي مجاخمة في السمتقى، جيجل بجامعة
 .93، ص 2012والاستذخاؼ، جامعة سكيكجة، سكيكجة، الجدائخ، 
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 التخررات العالسية، ومتصمبات السعاييخ مع تتفق السعتسجة لمبخامجالتعميسية  الأنذصة أف   مغ التأكج -
 والجولة؛ والسجتسع والصمبة السؤسدة حاجات وكحلظ

 البخامج الأكاديسية؛ عمى والإشخاؼ والتشفيح بالإعجاد السعشييغ لجسيع السداءلة آلية تػفيخ -
 .لمسجتسع السؤسدة تقجميا التي السيشية الخجمات بشػعية الارتقاء -

اليجؼ الأكبخ مغ تحقيق الجػدة في التعميع العالي ىػ الػصػؿ إلى ما يصمق  وقج يخػ البعس أف  
التي تتدع بكػنيا تقػـ بإحجاث تحػلات مدتسخة في شخريا مغ خلبؿ عسمية  ؛عميو السؤسدة الستعمسة

الفكخية خ كل الصاقات مختبصة بتشسية كافة الأفخاد العامميغ فييا؛ فيي بارتباشيا بسفيػـ السؤسدة الستعمسة تدخ  
والسعارؼ والخبخات الستاحة ليا مغ أجل أف تتصػر باستسخار بسا يحقق صالح كل الأشخاؼ الستعاممة معيا؛ 

للؤغخاض التي  محققا   معتسجا   فالجػدة في التعميع العالي تدتيجؼ الػصػؿ بيحا التعميع إلى حيث يربح تعميسا  
لمذخوط  إلى السديج مغ التحديغ والتصػيخ، مػفخا   وباعثا   لمحج السشاسب مغ الكفاءة والسرجاؾية، يتػخاىا مػفخا  

 1والسػاصفات التي تقػد إلى دعسو برفة مدتسخة. 
 :جؾدة تكؾيؽ خخيجي التعميؼ العالي -2

التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي ىػ الدبيل نحػ تحقيق التػافق بيغ مدتػيات الخخيجيغ  لاشظ أف  
ومتصمبات التذغيمية، خاصة في ضل التصػرات والتحػلات السعاصخة التي تسذ كل السجالات؛ أيغ أصبح 

لسعخفة، عرخ بذجة بتجػيج تكػيشو بسا يسك  غ خخيجيو مغ مػاكبة متصمبات عرخ ا التعميع العالي مصالبا  
أصبح يتصمب ميارات مختمفة لا تقترخ فقط عمى السعارؼ الأساسية وحدب، وإنسا تتعجاىا إلى ميارت 

 فكخية، وسمػكية، وإبجاعية تزسغ لمخخيج السخونة في التعامل مع متصمبات واحتياجات سػؽ العسل.  

كػيغ وتذغيمية الخخيجيغ مغ ىحا السشصمق؛ فإف  تحجيج العشاصخ التي تحكع العلبقة بيغ جػدة الت
تػضيح مفيػـ جػدة تكػيغ خخيجي التعميع العالي مغ أجل تحجيج أىع العشاصخ التي تخبط  يقتزي مشا أولا  

 التكػيغ بالتذغيل، والتي يتػجب عمى مؤسدات التعميع العالي التخكيد عمييا في سعييا نحػ تجػيج تكػيشيا.

 :مفيؾم جؾدة تكؾيؽ خخيجي التعميؼ العالي -2-2
التي تيجؼ إلى تػضيف السعمػمات،  الاستخاتيجية: عب ِّخ جؾدة تكؾيؽ خخيجي التعميؼ العالي عؽت

والسيارات، والقجرات لتحقيق التحديغ السدتسخ بسا يديع في الارتقاء بؿيسة مؤسدات السجتسع؛ والجػدة بحلظ 
مغ تخررات، وخبخات،  تبخز مغ خلبؿ التفاعل الستكامل ما بيغ ما تحتػيو مخخجات العسمية التعميسية

                                                           
، نجوة التعميع في عديخ...ربع قخف مغ الجؾدة الشؾعية في التعميؼ العالي مفيؾميا وأىجافيا وآليات تحقيقيامحمد بغ شحات الخصيب،  1

 .13،15 ص ، ص2000الانجاز والعصاء، جامعة السمظ خالج، أبيا، الدعػدية، 
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ومعارؼ متخاكسة وما بيغ الآليات والعسميات التي تؤدييا السشطسات، والقصاعات السختمفة وفقا لتػجييا 
 1وفمدفتيا.

 ببشاء الاىتساـ عمى الجامعة قجرة يا:أن   عمى العالي التعميع في التكػيغ جػدة  ؼعخَّ ت   مغ وجية أخخػ 
 عمى قادرا   يكػف  وحتى والسيشي، الجراسي، لسداره عالية مخونة تزسغ بصخيقة الصالب لتكػيغ مخجعيات
 غم شوتسك   وسمػكية فكخية أنساط بإكدابيع السدصخة؛ وأىجافيا يتساشى بسا الجراسية السقخرات، والبخامج استيعاب

 2السدتقبمي. ومذخوعو شسػحو السيشي، وتحقيق ضساف

السعخفة الأساسية، والسعمػمات التي تذك  ل البشية كسا تختكد جػدة تكػيغ خخيجي التعميع العالي عمى 
التحتية لجػدة الخخيجيغ، وتدتشج ىحه السعمػمات عمى بعجيغ ىسا: التسكيغ، والاستيعاب لحقائق عسل 

 السشطسات، ومؤسدات الأعساؿ، والسعخفة السيشية ذات العلبقة بعسميات تمظ السؤسدات.

بقجرات الصمبة عمى متابعة، وفيع الأسذ والسبادغ مغ وجية أخخػ يختبط مدتػػ جػدة الخخيجيغ 
السيشية، وكحلظ فيع وسائل تصبيقيا في مياديغ العسل، خاصة مع تػسع السشطػر الذامل وتشػع الأدوار، وكحا 

مشطػر استخاتيجي واىتساـ كبيخ بالعسميات، والسسارسات الإدارية لسؤسدات  اتػسع فكخ الخخيج ليربح قائجا ذ
 3الأعساؿ.

عمى  التخكيد يتػجب عمييا الخخيج جػدة تكػيغ ضسافإذف فسؤسدات التعميع العالي في سعييا إلى 
 قبل السلبمح يأتي بتمظ وأفَّ الاىتساـ والاجتساعية، والثقاؼية، والديكػلػجية، السعخؼية، ملبمحو في الستعمع
 بسعدؿ عغ ليذ في التعميع العاليجػدة التكػيغ  تحقيق ناـيظ عمى أفَّ  الجامعي، الػسط في الصالب انخخاط
 ومخخجات التعميع التعميع العاـ مخخجات بيغ الػثيق لمتخابط نطخ ا الثانػية، السخحمة مدتػػ  في تحؿيقيا ضخورة

 مشطػمة مغ الستػقعة والغايات الأىجاؼ إلى بالزخورة يحيمشا السخخجات مدتػػ  في الشطخ أف   العالي؛ إلا
 باعتباره تكؾيؽ الخخيج بشؾعية أساسًا وتتعمق بالستعمع، وبالسعخفة، وبالسجتسع، صمتيا العالي في التعميع
 :مثل ،معيشة لخرائص يدتجيب أن لابج مشتجًا

ا يكػف  أف -  وتحقيق العسل عالع في الانجماج عمى تداعجه التي والكفاءات والسيارات، بالسعارؼ، مدود 
 السشاسب؛ القخار اتخاذ عمى والقجرة السبادرة، وروح عسل، عغ البحث كسيارات الحات؛

                                                           
، قياس جؾدة مخخجات التعميؼ العالي مؽ وجية نغخ الجامعات وبعض مؤسدات سؾق العسل محدغ الطالسي، أحسج الإمارة، وآخخوف  1

 .151، ص 2012الجامعة السدتشرخية، العخاؽ، ، 90مجمة الإدارة والاقتراد،  العجد  )دراسة تحميمية في مشظقة الفخات الأوسط(،
، مجمة تشسية السػارد البذخية لمجراسات جؾدة التكؾيؽ الجامعي كآلية لتفعيل سيخورة الأداء الأكاديسي بالجامعات الجدائخيةحبيبة عبجلي،  2

 .77، ص 2019، السخكد الجيسقخاشي العخبي، بخليغ، ألسانيا، جانفي، 3والأبحاث، العجد
‌.155، ص مخجع سابقالطالسي، أحسج الإمارة، وآخخوف،  محدغ 3
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 السػصمة والأدوات والػسائل، وإتقانيا، عشيا، والبحث السعارؼ، اكتداب عمى قادر ا تجعمو خبخة يكتدب أف -
 الحياة؛ مجػ التعمع والدعي نحػ إلييا،

 العسل؛ عالع في وتغيخات أحجاث، مغ يدتجج   ما مع فالتكي   عمى قادر ا يكػف  أف -
 الجامعة مغ تخخجو يعتبخ لا بحيث باستسخار وكفاءاتو معارفو، وتصػيخ لمتعمع، الجافعية لجيو تقػػ  أف -

 السجالات؛ جسيع في بالحات لمتكفل مخحمة بجاية بل السصاؼنياية 
 الحؼ الحاتي نسػه ويحقق ويدتفيج، يفيج، يجعمو مسا الجساعي العسل الآخخ، وعمى عمى بالانفتاح يتحمى أف -
 الحياة؛ مجػ يشتيي لا
 .الإبجاع عمى السداعج الشاقج الفكخ لجيو سيش  ي أف -

ا بالسجتسع صمتيا في كسا تتجمى أىجاؼ جػدة تكػيغ خخيجي التعميع العالي  الاستجابة في أساس 
 والاجتساعي؛ الاقترادؼ، الشساء تحقيقفي  فخد كل قجرات تػضيف وفي الحؿيؿية، لحاجات السجتسعى لسثما

 يذك  ليجب أف  ما وىحا السجتسع، في السشتجة الفئات عمى عبئ ا التعميع العالي مؤسدات خخيجػ يكػف  لا حتى
 لمتعمع قابميغ أفخاد إعجاد فية العخبي، والستسثم الػشغ لمتعميع العالي خاصة في السدتقبمية الخؤية عشاصخ أحج

ا عميو وقادريغ والسدتسخ، الحاتي  مقػمَيْغ العالي التعميع يكتدب أف يتعيغ لحلظ متعمسيغ، مجخد عغ عػض 
 وىحه. وعالسي ا محمي ا الدخيعة التغيخات لسقتزيات الاستجابة مغ أجل والسخونة، التشػع، أساسييغ ىسا:

 أف إلا العالي، لمتعميع التقميجية الػضيفة إشار في تجخل ياأن   كسا ونػعي، كسي، غ:يوجي الاستجابة تكػف عمى
 والتذبع السدؤولية، وروح، كالكفاءة أساسيةائز بخر الاتراؼ الخخيجيغ مغ تتصمب جػدة التكػيغ مدألة

 بعس في تتسثل التي السدتججات مع التكيف عمى القجرة جانب إلى فييا، يشخخشػف  التي السيشة بأخلبؾيات
 أو الحاتي، التػازف  باختلبؿ في الذعػر دوف  الأمخ تصمب كمسا السيشي الشذاط تغييخ عمى القجرة في مطاىخىا

 يسكغ تخف ا وليذ ذاتي إنساء ومرجر ضخورة، باعتباره التكػيغ السدتسخ مبجأ وتبشي الاستقخار، عغ بعج
 تجاوزه.

 السجرسة تدويج العالي خخيجي التعميع جػدة تكػيغ دلالات مغ أف   إلى ىشا، نذيخ أف يفػتشا ولا
 لجييع مجخلبت نطاـ التعميع العالي تتػفخشمبة يعتبخوف  تخخيج عمى القادريغ الأكفاء بالسجرسيغ الثانػية

 1العالي. التعميع مشطػمة في انجماجيع تيدخ التي والسيارات والكفاءات، السعارؼ،

                                                           
 عغ السدؤوليغ لمػزراء عذخ الثاني ، السؤتسخ، ضسان جؾدة مخخجات التعميؼ العالي في إطار حاجات السجتسعالعبيجؼ جبخاف سيلبف 1

 السشطسة، العخبي الػشغ في السجتسع وحاجات العالي التعميع مخخجات بيغ السػاءمة" الػشغ العخبي: في العمسي والبحث العالي التعميع
، بيخوت،  والثقافة لمتخبية العخبية  . 14-12 ص ، ص2009والعمػـ
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كسا يتسيد التكػيغ مختفع الجػدة بخفع قجرة الصالب عمى اكتذاؼ السعخفة بشفدو، إذ لابج أف يستمظ 
خلبؿ أساليب التعمع السشاسبة؛ ناـيظ عمى أف  جػدة  الصالب ميارات البحث والتحميل، والتخكيب والتقػيع مغ

التكػيغ تسك  غ الصالب مغ صشاعة معارؼ ججيجة، وتصبيق السعارؼ السكتدبة في حل السذكلبت، وتحف د 
 1رغبتو في التعميع السدتسخ.

 تتػافق مع مؤسدات التعميع العالي إلى تكػيغ خخيجيغ بسػاصفات مغ وجية أخخػ يجب أف تدعى
 ا  مدتػؼي الصمبة بحيث يكػف تكػيغ التعميسية مخخجاتيا صياغة يخ الأكاديسية الجولية؛ حيث يتػجبالسعاي

 العسل ومتساشيا معيا. السجتسع، وسػؽ  لستصمبات

 التي والخبخات، والقجرات، والسيارات، السعارؼ، عمى أنيا: التعميسية حيث يسكششا تعخيف السخخجات
 والسيارات، السعارؼ، أيزا   بيا يقرجو  التعميسية، الأنذصة مغ مجسػعة في لسذاركتو نتيجة الصالب يكتدبيا
 التعميسي. البخنامج مغ تخخجو عشج يستمكيا أف الصالب عمى التي والقجرات

 :إلى التعميسية السخخجات ترشيف ويسكغ

 يشتقل شسػلية أكثخ مخخجات وىي التعميسية، السؤسدة مدتػػ  عمى تكػف  :الكمية التعميسية السخخجات -
، السيارات مغ العسل سػؽ  مسثمػ يدتفيج حيث؛ (العسل )سػؽ  بو السحيصة البيئة إلى الخخيج مغ أثخىا

 بججارة، العسل مػقع في لو السػكمة السيسة أداء  أثشاء التعميسية العسمية أكتدبيا الخخيج مغ التي والسعارؼ
 .السصمػبة السيارات مغ العسل حاجات وبيغ التعميسية العسمية مخخجات بيغ التػافق تحقيق يعشي وىحا

 والفيع، السعخفة، وتتزسغ البخنامج التكػيشي، مدتػػ  عمى تكػف  :التخررية التعميسية السخخجات -
 بعج السجروس التخرز مغ السكتدبة العامة والسيارات الخاصة، والسيارات والحىشية، الإدراكية والسيارات

 البخامج مخخجات صياغة عشج العالي التعميع مؤسدات وتمجأ الجراسي، البخنامج في الجراسة متصمبات كل إتساـ
 الأسئمة وتتشاوؿ مشيا، الأساس والغخض البخامج، مخخجات صياغة في تديع التي الأساسية الأسئمة شخح إلى

 عمييا سيحرل التي والسيارة السعخفة ىي وما البخنامج؟، بيا سيتفخد التي والتسيد الحجاثة جػانب ماـية
 قجرات وتصػيخ التعمع مخخجات تحقيق في التجريذ ىيئة عزػ دور ما ثع   السؤسدة؟، مغادرتو بعج الخخيج
 .؟ تيعوميارا شلببو

                                                           
، السؤتسخ الجولي التاسع الاعتساد الأكاديسي دور الظالب في تظبيق نغؼ جؾدة التعميؼ بالجامعةرضػاف عبج الخاضي سيج أحسج سيج،  1

 .337-336ص ص  ،2016جولي، جامعة سمجػؽ، تخكيا، التعميع العالي ،اتحاد الجامعات الومعاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات 
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ر، مدتػػ  عمى تكػف  )الفرمية(: الجدئية التعميسية السخخجات -  السكتدبة التعمع بشػاتج عشيا ويعبخ السقخَّ
 التي والخبخات والقجرات، السيارات، مغ الأدنى الحج وتسثل ،ةحج عمى دراستيا نياءإ تع دراسية وحجة كل مغ

 1الجراسي. السقخر دراسة اءنيإ عشج يكتدبيا أف يجب
جػدة تكػيغ التعميع العالي تقتزي إكداب الصالب ميارت معخؼية،  يسكششا القػؿ بأف   مغ الصخح أعلبه

وأخخػ سمػكية، ناـيظ عمى تشسية روح السبادرة، والإبجاع، والتعمع السدتسخ؛ حتى يتسكغ الخخيجػف مغ 
التفاعل بسخونة مع متغيخات سػؽ العسل. مغ أجل ىحا فإف  مؤسدات التعميع العالي ممدمة بتحجيج السعارؼ، 

رات، والكفاءات التي يجب أف يكتدبيا خخيجػىا بذكل دقيق، والعسل عمى تػفيخ كافة الذخوط، والسيا
والطخوؼ اللبزمة لتصبيقيا بتفعيل أدوار كل الأشخاؼ ذات الرمة بسا في ذلظ الصالب نفدو؛ ذلظ أف  نذاط 

ؤسدات مغ أجل مؤسدات التعميع العالي وحجه لا يفي بالغخض؛ بل يتػجب أف يذارؾ في ذلظ أصحاب الس
إضفاء الصابع التقشي والعسمي عمى التكػيغ، كسا يجب تفعيل دور الصالب في تحديغ جػدة تكػيغ التعميع 

 العالي.

إشخاؾ الصالب في عسمية تصبيق نطع الجػدة يسكغ أف يكػف كشتيجة لتفعيل دورىع في العسمية  إف  
 2التعميسية، ومغ الأمػر التي تداعج عمى ذلظ: 

 عمسية ذات صمة بأساليب التعميع الحجيثة في تقديع السجسػعات؛شخح أفكار  -
 التعمع التعاوني، والتعميع التعاوني؛ -
 تييئة البيئة التعميسية السشاسبة لمصمبة؛ -
تفعيل إيجابية الصمبة مغ خلبؿ إتاحة السجاؿ لمصالب لمؿياـ بشذاشات مختمفة ىجفيا فيع محتػػ السادة  -

"شخح الأسئمة،  وتتع مغ خلبؿ نذصات مختمفة تعخؼ بسيارات التفكيخ مثل عغ التمقيغ، التعميسية بعيجا  
 وفخض الفخضيات، والبحث، والقخاءة، والسقارنة والترشيف، والاستقراء وجسع البيانات..."؛

اعتساد أساليب مختمفة في التجريذ، وتكييفيا حدب قجرات الصمبة، وأساليب مختمفة لؿياس مجػ  -
 تحريميع؛

 الحػار والشقاش مع الصمبة مغ أجل الػصػؿ إلى حمػؿ لسذاكميع؛اعتساد شخيقة  -
العسل عمى تحفيد وتشذيط خياؿ الصمبة، وتفكيخىع الابجاعي؛ حتى يتسكغ الصالب مغ إعصاء أقرى ما  -

 لجيو والاستغلبؿ الجيج لشػاحي التسيد لجػ الصالب؛
                                                           

، كمية العمػـ 3، أشخوحة دكتػراه، جامعة الجدائخ جؾدة مخخجات التعميؼ العالي ومتظمبات سؾق الذغل في الجدائخبػعسامة خامخة،  1
 .89ص ، 2018الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، الجدائخ، 

 )بترخؼ( 319-317ص، ص مخجع سابقرضػاف عبج الخاضي سيج أحسج سيج،  2
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  :معاييخ تحقيق جؾدة تكؾيؽ خخيجي التعميؼ العالي -2-2
الشطاـ التعميسي عمى غخار مختمف الأنطسة يعسل في إشار معيغ تحيط بو الجػانب الاجتساعية  إف  

والاقترادية ذات التأثيخ الستبادؿ، والتي تفخض عمى مؤسدات التعميع العالي التعاير معيا، وإيجاد أنجع 
محجدة تسك  شيا مغ الخفع  الدبل لمتأقمع معيا؛ ىحا ما جعل مؤسدات التعميع العالي تدعى لمعسل وفق معاييخ

مغ مدتػػ جػدة تكػيشيا بسا يتصابق مع السػاصفات الجولية لمجػدة؛ حتى تزسغ لخخيجييا إمكانية التأقمع 
مع متغيخات سػؽ العسل، فاختمفت السعاييخ التي يتع عمى أساسيا تصبيق وؾياس جػدة التكػيغ في مؤسدات 

 خضيا كالآتي:التعميع العالي باختلبؼ واضعييا؛ ويسكششا ع

 جؾدة أعزاء الييئة التجريدية:أولا: 
 جػدة أف كسا الجامعات، داخل وضسانيا الجػدة تصبيق مغ الأكبخ القدط الجامعي الأستاذ يتحسل

 أىسيتو يدتسج الجامعي الأستاذ فإف العمسية، وعسػما   وكفاءاتيا بيا التجريذ نػعية ىيئات عمى تعتسج الجامعة
 أىع حيث إف1والذخرية. والتجريدية البحثية الأستاذ قجرة بيحه الكفاءة وتترل الأكاديسية، كفاءتو مغ أساسا  

 عمى القادرة اختيار الكفاءات مغ التأكج بعج التجريذ ىيئة أعزاء تشسية ضخورة السجاؿ بيحا يتعمق ما
 عقمي نطخية؛ أؼ فيع ببريخة يتستعػا أف فييع ويفتخض، الجامعي التعميع مخحمة في الصمبة مع التػاصل

 وذلظ ،ا  حخؼي لا ا  ميشي يكػف  أف مشو يتصمب وضيفتو وىحا لتأدية معيشة شخؽ  مغ بو يقػـ ما وسبب لكيؽية
 لخرائز شلببو فيسو ضػء وفي السعالع، واضحة أىجاؼ ضػءي ف التجريذ لتسكيغ الأستاذ الجامعي مغ

 أىسية بيع معيع وللبتراؿ التعامل التجريذ، وأساليب وخصػات تعمسيع، وكيؽية والاجتساعية، وشخوط الشفدية
 اتخاذ عمى قجرتو شحغ تفيج في ميشي ا الجامعي الأستاذ فتشسية ،الجامعية التعميسية العسمية نجاح في خاصة
 التجريدية أدواره عمى الزػء للؤستاذ تمقي السيشية التشسية عسمية لأف   الدميع؛ وذلظ والسيشي العمسي القخار

 2.اليجر التعميسي ندب مغ يقمل مسا أىجافيسا والبحثية، وتػضيح
 3في: تتسثل ؼيو، السػاصفات مغ جسمة تػفخ عمى التجريذ ىيئة عزػ أداء جػدة تحقيق ويتػقف

                                                           
 التػافق آلياتمجاخمة في السؤتسخ الدشػؼ الخابع: ، الميبية الجامعات في وضسانيا الجؾدة إلى بحاجة نحؽ ىل مخجيغ، سالع حديغ 1

، 2012، السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، التعميع في الأكاديسي والاعتساد الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ
 .274ص 

العرخ،  وتغيخات فمدصيغ في التخبيةالجامعي، السؤتسخ التخبؾي الأول:  التعميؼ في الجؾدة مؤشخات أبػممػح، أبػعػدة، محمد حخب فػزؼ  2
 .541-540، ص 2014الجامعة الإسلبمية، فمدصيغ، 

دراسة ميجانية بسؤسدات التعميؼ العالي –تظبيق نغام الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية: آفاقو ومعؾقاتو صميحة رقاد،  3
 .45، ص 2014، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة سصيف، الجدائخ، -لمذخق الجدائخي 
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 تحت تأثيخات وىع التجريذ ميشة لسسارسة التجريذ ىيئة أعزاء بعس استسخارية إف  الشفدي:  التؾازن  -
 عزػ يخزع أف ولحلظ يجب الت عميسية؛ العسمية وعمى الصلبب عمى سمبية آثار ليا سيكػف  الشفدية الزغػط

 ضبط عمى والقجرة الشفدية، ضغػط التجريذ استيعاب عمى قجرتو تؤكج نفدية اختبارات إلى التجريذ ىيئة
 التي البيئة تؤدؼ كسا مشو. الاستيزاح ع قرجتيشمبا وتكخار الفيع عمى الصلبب إلحاح تأثيخ تحت الشفذ
 التي السقػمات بعس تػافخ مغ فلببج الشفدية، حالتيع في ميسا   دورا  والصلبب  التجريذ ىيئة عزػ فييا يعير
 ؛السشاسبة للؤستاذ البيئة مغ الأدنى الحج تحقق

 ونقل الأحاسيذ؛ السعمػمات ىزع والعخض؛ الإلقاء قجرات إلى تقديسيا ويسكغ والسيارات: السؾاصفات -
 .والت قييع والؿياس

 فلب يسكغ الإلقاء، بفشػف  عمع عمى التجريذ ىيئة عزػ يكػف  أف يجب  :والعخض الإلقاء قجرات 
 العجيج في تجريذ؛ حيث أن و ىيئة عزػ أؼ لقبػؿ كسعيار الألفاظ ووضػح المغة، سلبمة عغ التشازؿ

 بفغ علبقة ليا دروسا يجتاز لع ما التجريذ عمى شيادة سالسجر   يحرل أف يسكغ لا الستقجمة، الجوؿ مغ
 وجحابة؛ مذػقة العخض شخيقة تكػف  أف فلببج لعخض السعمػمات، بالشدبة الكلبـ. أما وفغ الإلقاء

 عبخ السعمػمات ويشقميا يقجـ أف التجريذ ىيئة عزػ عمى يجب  :الأحاسيذ ونقل السعمؾمات ىزؼ 
 ىزسيا؛ مغ الصالب غتسك   برػرة أحاسيدو

 فتخة شلببو خلبؿ تقييع مغ يسك  شو مشاسبا   أسمػبا   التجريذ ىيئة عزػ يجج أف يجب  :والت قييؼ القياس 
، عادلا   ا  ذلظ تقييس واعتبار ساعتيغ لسجة بامتحافالدشة  يةبجافي  الصالب تقييع يسكغ فلب الجراسة؛
 بشاء وتصبيق في واضحة أسذ إتباع يجب التجريذ ىيئة أعزاء عشج الت قييع أساليب ولتصػيخ

 الت قييع، في مجاؿ واضحة ودراسات عمسية بحػث إجخاء ومحاولة السقاييذ، لجسيع بالشدبة الاختبارات
 معاممة الصمبة. في العجالة مغ نػع لخمق وىحا

 جؾدة الظالب الجامعي: ثانيا: 

 إلى ما السحػر ىحا في السختبصة الجػدة مؤشخات وتتعجد التعميسية، العسمية عشاصخ أحج الستعمع يعتبخ
 :يأتي

 الصلبب انتقاء يكػف  وحتى الجامعي، التعميع جػدة في الأولى الخصػة يسثل حيث :الظلاب انتقاء -
 مغ أجل ىحا الغخض، ليحا مرسسة معيشة اختبارات شخيق عغ يتع أف يجب لمجػدة؛ ميسا   مؤشخا   واختيارىع
 عالية؛ فييا الجػدة تكػف  ما غالبا   جيجا   انتقاء   شلببيا تشتقي التي فالجامعة
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 قجرة عمى العالي التعميع جػدة تتػقف حيث :التجريدية الييئة أعزاء عجد إلى الظلاب عجد ندبة -
 أعزاء عجد إجسالي عمى يتػقف اليجؼ وىحا مدتػػ، أعمى عمى مياميا أداء التجريذ عمى ىيئة أعزاء

 عجد الصلبب؛ مجسػع إلى وندبتيع التجريذ ىيئة
 الصالب تكمفة متػسط أف   ورغع شالب. كل عمى الإنفاؽ بسعجؿ الجػدة تقاس حيث :الظالب تكمفة متؾسط -

 نػع في مؤثخة عػامل والتحفيد كميا والتػجيو الإدارة نػعية لأف   الػحيج؛ السؤشخ ليذ وأن   لمجػدة إلا ميع مؤشخ
 الإنفاؽ؛

 مالية؛ ومداعجات وإرشادية صحية خجمات مغ :لمظلاب تقجم التي الخجمات -
 لمتعمع والاستعجاد الجافعية تػافخ مجػ عمى التعميع جػدة تتػقف حيث لمتعمؼ: واستعجادىؼ الظلاب دافعية -

 وإتقانو؛ واستسخاره التعمع لبجء قػية دافعية بػجػد تختبط فالجػدة التعميع؛ نحػ الصمبة بحساس وإؾباؿ
 الكمية؛ تمظ مغ الخخيجيغ ندبة إلى ببخامج الجراسات العميا التحقػا والحيغ ما كمية في الخخيجيغ ندبة -
 السجتسع؛ باحتياجات والاختراصات الكميات حدب الجامعييغ الصمبة ـيكل ارتباط -
 ىحا ؼبحدب الجامعي؛ التعميع أنذصة لجسيع الشيائي الشتاج الخخيج يعج   حيث الجامعي؛ الخخيج مدتػػ  -

 1ومؤسداتو. الجامعي التعميع جػدة عمى الحكع يسكغ السدتػػ 
خخيج الشطاـ التعميسي لابج أف يستمظ مجسػعة مغ السيارات حتى يػصف كسا أف  السخخج التعميسي أو 

 2بخخيج الجػدة، وفي ما يأتي مجسػعة مغ السػاصفات، والسيارات:

 ميارات معخؼية: -
 اكتداب ميارة الاستساع الجيج؛ 
 إتقاف ميارات التعمع الأساسية لمتعمع خاصة المغػية والخياضية؛ 
 اكتداب ميارات الػعي الجولي؛ 
 استخجاـ مفاـيع المغة الانجميدية الأساسية، والقجرة عمى الاتراؿ الخارجي مغ خلبليسا؛ 
 .اكتداب القجرة عمى استخجاـ التكشػلػجيا 

 

                                                           
 آلياتمجاخمة في السؤتسخ الدشػؼ الخابع: ، العالي التعميؼ مؤسدات في الذاممة الجؾدة إدارة تظبيق يةأىسحامج نػر الجيغ، العابج محمد،   1

التعميع، القاىخة، مرخ،  ، السشطسة العخبية لزساف الجػدة فيالتعميع في الأكاديسي والاعتساد الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ التػافق
 .219ص ، 2012

والتػزيع، عساف، الأردف،  الصبعة الثانية، دار السديخة لمشذخ اقتراديات التعميؼ: مبادئ راسخة واتجاىات حجيثة،فاروؽ عبجه فميو،  2
 .355ص ، 2007
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 ميارات التفكيخ:   -
 القجرة عمى التفكيخ والتخيل؛ 
 القجرة عمى تػضيف السعخفة واكتداب ميارات التفكيخ العمسي؛ 
 خؼ والتصبيقي؛القجرة عمى الخبط بيغ الجانب الشط 
  اكتداب السيارات اللبزمة لحل السذكلبت؛ 
 .القجرة عمى تقػيع الأداء 

 ميارات عمسية: -
 القجرة عمى استخجاـ تقشيات السعمػمات؛ 
 اكتداب ميارات تقشية تؤدؼ إلى رفع ميارات الأداء؛ 
 .القجرة عمى السذاركة في التغيخات التشطيسية الإيجابية 

 ميارات وصفات شخرية: -
 عمى التعمع الحاتي؛ القجرة 
 ميارات التكيف؛ 
 الخغبة في التعمع السدتسخ؛ 
  ؛عمسيال والسيػؿالاعتساد عمى الشفذ 
 القجرة عمى العسل بخوح الفخيق؛ 
 السفاـيع الخمؿية والقجرة عمى تحسل السدؤولية. استيعاب 

  :جؾدة البخامج التعميسيةثالثا: 

 لخؤية السؤسدة ورسالتيا وفقا   وإعجادىا ترسيسيا يتع التي السشاىج مجسػعة البخامج التعميسية ىي
 ويقرج بجػدة 1العسل. حقل فيية عال بكفاءة لمعسل تؤىموة بسػاصفات عسمي خخيج تقجيع في وتديع وأىجافيا
 ومجػ السعخؼية، والثػرة العالسية لسختمف التحجيات واستيعابيا ومخونتيا وعسقيا، شسػليا التعميسية البخامج

 أف شأنو مغ الحؼ الأمخ الذخرية الستكاممة؛ تكػيغ في وإسياميا العامة، الستغيخات مع يتشاسب تصػيعيا بسا

                                                           
 الخامذ الجولي العخبي السؤتسخ مجاخمة فيالذاممة،  الجؾدة إدارة تظبيق ضسان في الجؾدة معاييخ وجؾد أثخمحمد،  عبج الله جلبؿ 1

 .13، ص 2015العالي، جامعة الذارقة، الإمارات،  التعميع جػدة لزساف
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 التصبيؿية خلبؿ السسارسات مغ الصلبب وعقػؿ لأفكار ومثيخة التمقيغ عغ تساما   بعيجة شخؽ تجريديا يجعل
 1.البخامج لتمظ

 2ويجب أف تتدع البخامج التعميسية بالخرائز الآتية:

 وضع خصة متكاممة لمسشيج الجراسي لكل قدع تتزسغ: 

 للؤىجاؼ مشيا؛ الػاضح التحجيج -
 الجراسية؛ السػاد لصبيعة الجقيق الػصف -
السعتسجة،  الداعات عجد الجراسة، مجة سشػؼ، حيث )فرمي، مغ الجراسي السشيج بسكػنات الكامل التعخيف -

ة ماد لكل والعسمية الشطخية الداعات عجد فييا السػاد، تجرَّس التي الجراسية السخحمة لمخخيج، تسشح التي الذيادة
 دراسية(؛ 

 الصمبة؛ قبل مغ ومفيػـ واضح بذكل الجراسي ضسغ السشيج الجراسية السػاد مفخدات استيعاب مجػ -
 البيئة متغيخات استيعاب يزسغ الجراسية بذكل السشاىج ترسيع عشج العسل سػؽ  احتياجات مخاعاة -

 الجراسي؛ لمسشيج السدتسخ ومتصمبات التحديغ الخارجية
عشج  ؼيو سيعسل الحؼ السيشي السجاؿ في العالسية السعاييخ الجراسي تتػافق مع السشيج مخخجات أف تكػف  -

 العسل؛ حقل في الخخيج أداء تقييع خلبؿ مغ التخخج
 في البخامج؛ التجريذ متصمبات مع ودرجاتيع الأكاديسية شياداتيع تتػافق الحيغ السجرسيغ مغ عجد وجػد -
 .البخامج التعميسية الزخورية لشجاح السدتمدماتة كاف تػافخ -

 :جؾدة طخق التجريذرابعا: 

 التجريذة ىيئ أعزاءقجرات  بتصػيخى يعش متخرز مخكد تػفيخ عمى السؤسدة تعسليجب أف 
 ىيئة التجريذ لأعزاء تحؿيقيا السصمػب والسيارات والسعارؼ الػاضحة لمسعمػمات الخؤيا تتػفخ فييا، وأف

تختكد  كسا 3 .والتعمع التعميع عسمية فاعمية التي تحقق بالرػرة لمصمبة تقجيسيا عمى ليكػنػا قادريغ والفشييغ
عغ الدخد والتمقيغ والحفع  لمفعالية التعميسية بعيجا   عمى تفعيل دور الصالب وجعمو مخكدا   جػدة شخؽ التجريذ

                                                           
 حرؾليا عمى بعج الميبية الأكاديسية في الذاممة الجؾدة محاور تظبيق ، مجىفخج صالحيغ محسػد، عيدى محسػد الله عبج مرصفى 1

 الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ التػافق آلياتمجاخمة في السؤتسخ الدشػؼ الخابع: الظمبة،  نغخة وجي مؽ والبخامجي السؤسدي الاعتساد
 203-202 ص ، ص2012، السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، التعميع في الأكاديسي والاعتساد

 .13، ص مخجع سابقمحمد،  عبج الله جلبؿ 2
 .14ص ،  السخجع نفدو 3
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وليذ كيف يحفطيا ويخددىا في امتحاناتو؛  ،يفكخ ويشتج السعخفة ويرشعياالأصع وعمى تعػيج الستعمع كيف 
 1ؼيجب إثارة رغبة الصمبة ودافعيتيع نحػ التعمع وتذجعيع عميو.

 :جؾدة السباني التعميسية والإمكانات الساديةخامدا: 

 مجسػع بيغ التفاعلؼيو  يتع التعميسية؛ حيث العسمية محاور مغ ميع محػر وتجييداتو التعميسي السبشى
 في تأثيخ فعاؿ مغ ليا لسا التعميع العالي في الجػدة لتحقيق فعالة أداة  وتجييداتيا السباني فجػدة ؛عشاصخه
 القاعات، مثل والسعشػية بسكػناتيا السادية التعميسية السباني أف   بالحكخ وجػدتيا، والججيخ التعميسية العسمية

 وكمسا التعميع ومخخجاتو. جػدة في ختؤث    السذتسلبت مغ وغيخىا والرػت والإضاءة، والسقاعج، والتيػية،
 2والصلبب. التجريذ ىيئة أعزاء قجرات عمى بجوره ذلظ أث خ التعميع، قاعات واكتسمت تشَ حد  

 مخونة السبشى مجػ، نحكخ: بالسباني التعميسية والإمكانات السادية السختبصة الجػدة فأىع مؤشخات 
 الجامعية السخافق أىع ومغ، الجغخافي مػقعو مشاسبة الصمبة، ومجػ أعجاد لاستيعاب وكفاءتو استخجاماتو وتعجد

 وغيخ تخررية مرادر عمى وشسػؿ السكتبات والصمبة والباحثيغ التجريدية الييئة تخجـ وجػد مكتبات
 مثل بيا تتػافخ أف السػاصفات يشبغي مغ لسجسػعة السكتبة وتخزع والسجلبت، وعمى الجوريات تخررية

التي  السداعجة ونػعية العامميغ تػافخ ومجػ بيا العسل وعجد ساعات القخاءةلقاعات  الستاحة السداحة
 3يقجمػنيا.

 :الجامعي الكتاب جؾدةسادسا: 

 بحيث يداعج والتكشػلػجية، السعخؼية التغيخات يػاكب بسا السدتسخ وتحجيثو محتػياتو جػدة بو ويقرج
 أف يجب كسا مشو، الجامعة تتصمبيا التي التعمع أنػاع جسيع في وأبحاثو دراساتو في ذاتو تػجيو عمى الصالب

 الاتجاىات خمق عمى، وتداعج ىتساـ الصالبا  محػر يكػف  الحؼ التعميسي الشذاطعمى  ػفخ الكتبتت

                                                           
يف العيداوؼ، عمي البومحمد،  1 التجريذ الفعال عمى وفق معاييخ الجؾدة  لسبادئمسارسة أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة بغجاد رـ

، 2015العالي، جامعة الذارقة، الإمارات،  التعميع جػدة لزساف الخامذ الجولي العخبي السؤتسخ ، مجاخمة فيالذاممة مؽ وجية نغخىؼ
 .106ص 

 حرؾليا عمى بعج الميبية الأكاديسية في الذاممة الجؾدة محاور تظبيق ، مجىفخج صالحيغ محسػد، عيدى محسػد عبجالله مرصفى 2
 الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ التػافق آلياتمجاخمة في السؤتسخ الدشػؼ الخابع: الظمبة،  نغخة وجي مؽ والبخامجي السؤسدي الاعتساد

 .303، ص 2012في التعميع، القاىخة، مرخ، سبتسبخ  ، السشطسة العخبية لزساف الجػدةالتعميع في الأكاديسي والاعتساد
 في الذاممة الجؾدة محاور متظمبات تظبيق عمى وأثخه الاستخاتيجي التخظيطشقمػؼ،  عسخ الفقيي، محمد محسػد عبج الله مرصفى 3

 .338ص  ،2015الذارقة، الإمارات، العالي، جامعة  التعميع جػدة لزساف الخامذ الجولي العخبي السؤتسخ مجاخمة فيالجامعي،  التعميؼ
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 الحاتي التحريل عمى القجرة ثع   ومغ الصالب، وعي زيادة في يديع الحؼ لجييع، الأمخ والسيارات الزخورية
 1.يغالعمسي والبحث يثخؼ التحريل مسا والاشلبع بالبحث لمسعمػمات

  :جؾدة الإدارة الجامعية والتذخيعات والمؾائحسابعا: 

عمى  مبشية ؾيع كسشطػمة ؛فيي بيا، نطاـ الجػدة تصبيق نحػ بالالتداـ الجامعة إدارة تتسيد أف يجب
 وضائف تصػيخ في فعاؿ بجور الجامعية الإدارة ؾياـ يشبغي كسا والعجالة، والذفاؼية العسل في الإخلبص

 القجرة وتعدز أوسع صلبحيات تسشح التصػيخ عمى قادرة ؾيادة خلبؿ مغ، والإبجاع التسيد لمدعي نحػ الجامعة
 معمػمات أنطسة تصػيخ إلى إضافة؛ السذكلبت وحل والتفاوض الاتراؿ وتشسي كفاءات القخارات اتخاذ عمى

 مغ السدتفيجيغ وخاصة الخارجي السحيط مع فعالة شخاكة بشاء عمى والقجرة ،والإبجاع والتجريب لمتحفيد وأنطسة
 إدارة ببخامج العميا الإدارة ومبادرة الالتداـ مجػ عمى يتػقف نجاح الجػدة فإف   وبيحا .الجامعية السخخجات

 اختيار وفي الاتراؿ وسبل العامميغو  الإدارة القائسة بيغ العلبقات في جػدة ىشاؾ تكػف  بحيث الجػدة؛
 .وتأىيميع العامميغ

 : يأتي بسا الإدارة تتسيد أفىي  الجامعية الؿيادة في اللبزمة القجرات إف  

 التصػيخ؛ عمى قادرة ؾيادات تشسية -
 القخارات؛ اتخاذ عمى القجرة وتعديد أوسع صلبحيات مشح -
 العسل؛ سػؽ  مدتػػ  عمى السدتججات مػاكبة -
 السذكلبت؛ وحل والتفاوض الاتراؿ كفاءات تشسية -
 بفعالية؛ والتعميع السعمػمات تكشػلػجيا تػضيف -
 الأداء؛ لتقييع فعاؿ نطاـ بشاء -
 2والإبجاع. والتجريب لمتحفيد عادؿ نطاـ تصػيخ -

الاستخاتيجي، التشطيع، والؿيادة،  التخصيط جػدة التعميع العالي مؤسدة إدارة جػدة إشار في ويجخل
 فلببج الجامعية والمػائح التذخيعاتعغ  اأم   الجػدة. إدارة ثقافة خمق إلى تقػد التي ومتابعة الأنذصة والخقابة

                                                           
 .303ص سابق، ، مخجع فخج صالحيغ محسػد، عيدى محسػد عبجالله مرصفى 1
، -دراسة حالة-العالي التعميؼ مخخجات جؾدة ضسان في الذاممة الجؾدة إدارة وسائل استخجام أىسيةإلياـ يحياوؼ، بخكة مذشاف،  2

 .170ص ، 2014،  جامعة ورقمة، الجدائخ، 1السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية، عجد 



 الحأصيل النظري لجودة الحكوين وجشغيلية خريجي الحعليم العالي                الأول:    الفصل 

 

44 

 مغ والتحػلات التغيخات كافة مػاكبة وعمييا الجامعة، لإدارة عػنا تكػف  حتى ومحجدة مخنة وواضحة تكػف  أف
 1بو. وتتأثخ تؤثخ متغيخ في عالعتعسل بػصفيا  حػليا،

 :التعميسي والإنفاق التسؾيلجؾدة  ثامشا:

 يقف اللبزـ وبجوف التسػيل تعميسي، نطاـ أؼ مجخلبت مغ الأىسية بالغ مجخلب   التعميع تسػيل ليسث  
 وصارت ت مذكلبتو،قمَّ  الكاؼية، السالية السػارد لو تػافخت فإذا، الأساسية ميامو أداء عغ عاجدا   التعميع نطاـ

 مجاؿ كل الجامعي في التسػيلة لقجر  تابعا   متغيخا   تسثل العسػـ وجو عمى التعميع جػدة أف   ولا شظ   سيمة الحل،
البخامج  تشفيح في الكبيخ أثخه لو أمخا   التعميع بتسػيل لمػفاء اللبزمة الأمػاؿ تجبيخ ويعج   الشذاط مجالات مغ

 التعميع؛ وبخامج خصط تغييخ إلى ضسشا   سيؤدؼ الأمػاؿ استخجاـ سػء فإف   وكحلظ ليا، والسخصط التعميسية
 التسػيل مغ مرادره تكػف  دائع، تسػيل إلى غالبا   تحتاج والتي التعميع جػدةعمى  حتسا   خالحؼ يؤث   الأمخ

 2وعػائج الخجمات. والحاتي، الحكػمي

 :جؾدة تقييؼ الأداء الجامعيتاسعا: 

 استخجاـ خلبؿ مغ الجامعية والبخامج للؤنذصة دةمحج   تقييسية أحكاـ إلى التػصل يعشي الأداء تقييع
 فالتقييع بالتقييع، الخاصة العشاصخ مختمف بيغ العلبقة وإدراؾ فيع عمى تداعج التي السقاييذ السخجعية بعس

 بحيث ؾياسيا يسكغ التي الجامعي العسل مكػنات جسيع ليا تخزع محجدة إلى معاييخ يدتشج ذلظ عمى بشاء  
 في السحجدة بخسالتيا الشيػض عمى قجرتياػ ومج الجامعة أداء عمى الحكع السعاييخ ىحه خلبؿ مغ يسكغ

 الجػدة عشاصخ كافة أداء تحديغ التعميع يتصمب وجػدة كفاءة رفع فسغ السعمػـ أف   3.السعمشةالأساسية  أىجافيا
 وشخؽ  التعميسية، والبخامج والأستاذ الصالب،ي ف أساسية برفة والستسثمة التصبيؿية، مشيا السشطػمة تتكػف  التي

 تكػف  أف بذخط العشاصخ كل لتقييع معاييخ إلى بالصبع يحتاج ذلظ وكل وإدارة الجامعة؛ وتسػيل تجريديا،
 بالسشطػمة العامميغ كافة تجريب بجوره يتصمب عمييا؛ وىحا استخجاميا والؿياس ويديل ومحجدة واضحة

 4الأداء. ومدتػيات السعاييخ تمظ وفق والأنذصة ـيكمة الػضائف إعادة مع عمييا، الجػدة لإدارة التصبيؿية

                                                           
 .303ص سابق، ، مخجع نفخج صالحي محسػد، عيدى محسػد عبجالله مرصفى 1
 . 303-302 ص ص السخجع نفدو، 2
 التػافق آليات، مجاخمة في السؤتسخ الدشػؼ الخابع: التظبيق وآليات السفيؾم :العخبية الجامعات في الجؾدة ضسان، الحػلي الله عبج عمياف 3

، 2012، السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، التعميع في الأكاديسي والاعتساد الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ
 .212ص 

 .304ص سابق، مخجع نفخج،  صالحي محسػد، عيدى محسػد الله عبج مرصفى 4
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 1ويكػف تقييع أداء الجامعة مغ خلبؿ التقػيع الجاخمي والخارجي وكحا تقييع خخيجييا:
 ىيئة أعزاء مغ مكػنة الذاممة، لمجػدة الجاخمي لمتقػيع لجشة إنذاء يتع حيث :الجاخمي التقؾيؼ جؾدة -

 الجػدة ضساف عغ مدؤولة ، وتكػف التعميع العاليمؤسدة كميات  مغ كمية كل في والإدارييغ التجريذ
 الكمية؛ داخل مخاقبتياو 
 تتأثخ لا استقلبلية لو يكػف  والاعتساد الجػدة لزساف نطاـ إنذاء يمدـ حيث :الخارجي التقؾيؼ جؾدة -

 نطاـ تبشي خلبؿ مغ وذلظ ،عالسيا   السشافذ العمسي بالسدتػػ  فقط تتأثخ الحكػمية؛ ولكشيا بالدياسات
 العالع؛ في بو السعسػؿ الاعتساد

 مع تػافقيع مجػ لتحجيج الخخيجيغ ومتابعة رصج ضػئيا في يتع حيث :لمخخيجيؽ السدتسخة الستابعة جؾدة -
 والتجريب التعميع لبخامج الدخيع والتصػيخ التعجيل إمكانية ثع   ومغ العسل، مؤسدات كافة العسل في متصمبات

 لمخخيجيغ، والعسمية العمسية السدتػيات في القرػر أوجو وذلظ لتفادؼ ؛مؤسدة التعميع العالي تصخحيا التي
 لمخخيجيغ: الستابعة السدتسخة في تتحقق أف يجب التي السعاييخ مجسػعة ومغ

 ؛الخخيجيغ لستابعة ةالخئيد السؤسدات ىي لمخخيجيغ العسل مؤسدات تكػف  أف 
 وشاممة؛ مػضػعية والتقػيع الستابعة عسمية تكػف  أف 
 العسل؛ مياديغ في مذاكميع وتحجيج الخخيجيغ احتياجات عمى الستابعة عسمية تخكد أف 
 لمخخيجيغ السيشية الكفاءات تقييع عمى الستابعة عسمية تخكد أف. 

إف  السعاييخ سالفة الحكخ تسكششا مغ ؾياس مجػ تصبيق مؤسدة التعميع العالي لمجػدة في مختمف  
نياية السصاؼ اليجؼ الأساسي وىػ تكػيغ ذو جػدة؛ وتحقيق رضا  عسمياتيا وأنذصتيا مغ أجل بمػغيا في

أصحاب السرمحة مغ شمبة، وأولياء الأمػر، وأساتحة، ومجتسع مجني، وسػؽ العسل؛ إلا أف  غياب  ىحه 
 2السعاييخ في مؤسدات التعميع العالي يسكغ أف يتجمى لشا مغ خلبؿ عجة مؤشخات:

 تجني دافعية الصلبب لمتعمع؛ -
 عجد حالات الخسػب والتدخب؛زيادة  -
 تجني دافعية الأساتحة لمتجريذ وانعكاساتيا الدمبية عمى رغبتيع الحاتية لمتحديغ السدتسخ لأدائيع؛ -
 العدوؼ عغ العسل في ىحا السجاؿ؛ -
 زيادة الذكاوػ مغ جسيع الأشخاؼ؛ -

                                                           
 .221، ص سابقمخجع حامج نػر الجيغ، العابج محمد،   1
، 2013، الصبعة الأولى، دار غيجاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، إدارة الجؾدة الذاممة في التخبية والتعميؼمرصفى نسخ دعسذ،  2

 .193ص 
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 تجني رضا أولياء الأمػر عغ التحريل العمسي لأبشائيع؛ -
 تجني رضا السجتسع؛ -
 رضا السؤسدات التعميسية العميا؛تجني  -
 .تجني رضا كل مخحمة تعميسية عغ مخخجات السخحمة التعميسية التي تدبقيا -
 :متظمبات تظبيق جؾدة تكؾيؽ خخيجي التعميؼ العالي -2-3

عشج البحث عغ شخؽ وآليات تصبيق الجػدة في تكػيغ مؤسدات التعميع العالي، فلب يسكششا إيجاد 
بق وكل السؤسدات؛ فكل مؤسدة وخرػصيتيا والطخوؼ السحيصة بيا مغ شخيقة ناجحة ونسػذجية تتصا

البيئة الجاخمية والخارجية وكحا إمكانياتيا. فتػفيخ البيئة السشاسبة والسداعجة عمى تحقيق تعميع عاؿ  مختفع 
أساسية وقاعجية لتصبيق مفيػـ الجػدة في  تعج  الجػدة ليذ بالأمخ اليديخ إنسا يسكششا الاستجلاؿ بستصمبات 

 مؤسدات التعميع العالي. سػؼ نتصخؽ إلييا ؼيسا يأتي؛  

يختبط تصبيق الجػدة في تكػيغ مؤسدات التعميع العالي بإجخاء تغييخات كثيخة في مجالات عجيجة مشيا 
نجاح  سميات..، وعسػما فإف  ثقافة السؤسدة، والييكل التشطيسي، والشسط الؿيادؼ، ومشاخ الإبجاع وترسيع الع
 تصبيق إدارة الجػدة في مؤسدات التعميع العالي مختبصة بػجػد الستصمبات الآتية:

 الخؤية التي تداعج عمى تحجيج الأىجاؼ؛ -
 والأدوات التي يقػـ عمييا تشفيح العسل؛ ،السيارات والسعخفة -
 وجػد نطاـ لمحػافد والسكافآت وتصبيقيا بذكل تحفيدؼ؛  -
ر الكافي مغ السػارد والسعجات لإنجاز العسل والبخنامج الدمشي الحؼ يحجد خصػات تشفيح العسل تػافخ القج -

 بالتفريل؛
و مغ الزخورؼ أف يكػف العاممػف ممسيغ بسفيػـ الجػدة ومختمف الجػانب الستعمقة بيا حتى كسا أن   -

اج العامميغ إلى معخفتيا: يداعجىع ذلظ عمى تصبيق السشيجية الججيجة بشجاح. ومغ أىع الجػانب التي يحت
التخكيد عمى العسيل أو السدتفيج، الؿياـ بالعسل الرحيح مغ أوؿ مخة، التفاني في العسل، واحتخاـ الآخخيغ 
والتعامل برجؽ، وجعل الخصأ فخصة لمتصػر، وعجـ التقيج بالعلبقات الخسسية بيجؼ إجخاء اترالات أكثخ 

 1فعالية.

                                                           
يع عبج الله الدكخؼ، مشرػر بغ عبج القادر السخابط،  1  .7ص  سابق،مخجع محمد بغ ابخاـ
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 ة مخاعاة ما يأتي وأخحه بعيغ الاعتبار عشج سعييا لتصبيق مفيػـكسا يتػجب عمى السؤسدة التعميسي
 1الجػدة:

تػفخ القشاعة والإيساف لجػ الؿيادة الجامعية بػجػب اعتساد الجػدة كفمدفة وكسجخل لمتصػيخ والتحديغ  -
 وإدخاؿ التغييخات الجحرية في السجخلبت والعسميات والسخخجات؛

الأكاديسي والإدارؼ لجػ جسيع السدتػيات بػجػب السذاركة  إشاعة فكخ وثقافة الجػدة وتعسيق الحذ -
 الفاعمة في التخصيط والذخاكة الكفأة في التشفيح؛

إعادة صياغة رسالة الجامعة، ورؤيتيا وأىجافيا السدتقبمية بمغة واضحة وشسػحة وقابمة لمتحقق والستابعة  -
 زمشية ومخاحل محجدة؛ أسقفوالؿياس عبخ 

 والتذغيمية وترسيع البخامج الشػعية الفخعية السػجية نحػ تحقيق الأىجاؼ؛ الاستخاتيجيةوضع الخصط  -
تحجيج السعاييخ والسؤشخات الكسية والشػعية لؿياس الأداء الستحقق برفة دورية والتعخيف بيا ووضع الأدلة  -

 لكيؽية تصبيقيا؛ 
ومقارنتو  اءات والتقاريخ حػؿ ما تحقق فعلب  إنذاء إدارة لمسعخفة لتجسيع البيانات والسعمػمات وإعجاد الإحر -

 بسا ىػ مخصط وإيراؿ ىحه الشتائج لكل السعشييغ الحيغ تيسيع معخفة ىحه الشتائج وتقييسيا؛
تشذيط العلبقة بيغ الػحجات التشفيحية والأقداـ الأكاديسية وأقداـ الخجمات السداعجة وذلظ بتكػيغ فخؽ  -

يػض بالسياـ الفخعية والتخررية التي يتصمبيا التغييخ كبجيل لمعسل العسل والمجاف الجائسة والسؤقتة لمش
 الفخدؼ أو الانعدالي؛

وضع نطع لمسكافآت والحػافد ليتع بسػجبو التسييد بيغ ذوؼ الأداء الجيج والكفاءة العالية مسغ ىع أقل  -
في مجاؿ مشيع، مغ أجل تذجيع الجسيع عمى مػاصمة مديختيع نحػ التحديغ السدتسخ والتصػيخ كل 

 تخررو وعمى نصاؽ وحجتو. 
تصبيق مفيػـ الجػدة في تكػيغ خخيجي التعميع العالي مغ السفيج التصخؽ إلى  متصمبات استعخاض بعج

 2ىحا السفيػـ: بيا تصبيق سخي أىع السخاحل التي يسكغ أف

 لكبار تجريبية بخامج ببجأ ذلظ : ويكػف الجؾدة لفمدفة التعميسية السؤسدة إدارة وتبشي اقتشاع مخحمة -
 إلييا؛ يدتشج والسبادغ التي ومتصمباتو وأىسيتو الشطاـ مفيػـ السدؤوليغ تتشاوؿ

                                                           
الشجوة الثالثة ، بشاء تقييؼ أداء الييئة التجريدية في عل الجؾدة الذاممة وتظبيق معاييخ الاعتخاف الأكاديسي، الكبيدي خزيخ عسخ 1

 .218-217 ص ، ص2010حػؿ الجػدة في التعميع الجامعي بالعالع الإسلبمي، جامعة نايف العخبية، الخياض، الدعػدية، 
مجاخمة في السؤتسخ العخبي الجولي الثاني لزساف جػدة العالي،  التعميؼ مؤسدات في الذاممة الجؾدة إدارةادحيخيج،  الحديغ صالح 2

 .7ص  ، 2012الجامعة الخميجية، البحخيغ،، التعميع العالي
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 الشطاـ؛ ذلظ تصبيق متصمبات لمتشفيح وتحجيج التفريمية الخصط وضع وتذسل :التخظيط مخحمة -
 السشاسبة الأرضية تػفيخ عمييا الإجابة في ضػء يتع والتي السيسة، التداؤلات ببعس وتبجأ :التقؾيؼ مخحمة -

 الجػدة؛ تصبيق في لمبجء
عمى الػسائل الستعمقة  تجريبيع ليتع التشفيح؛ ستتػلى عسمية التي العسل فخؽ  اختيار وتتزسغ :التشفيح مخحمة -

 الجػدة. بسفيػـ
 نطاـ تصبيق مغ تحؿيقيا يتع التي والشجاحات الخبخات استثسار يتع حيث :الخبخات ونذخ تبادل مخحمة -

 الجػدة.
تصبيق مفيػـ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي مغ أجل تحديغ جػدة التكػيغ يدتمدـ  كسا أف  

 1ضخورية لا يجب إغفاليا ىي: خصػات

ثع  تبشي الفكخة الأساسية لسفيػـ الجػدة؛ وذلظ مغ خلبؿ إيساف الإدارة العميا والػحجات التعميسية بو أولا   -
 العسل عمى تصبيق أسدو ومبادئو؛

ثقافة الجػدة ويقرج بحلظ عقج سمدمة مغ الشجوات والحمقات مع الؿيادات الإدارية العميا والػسصى نذخ  -
بيجؼ الشقاش والتعخيف بأساليب تصبيق ىحا السفيػـ ومخاحل تشفيحه ومقػمات نجاحو؛ وذلظ في إشار خصة 

 عمى مخاحل وخلبؿ فتخة زمشية محجدة؛
لأمػر الفشية اللبزمة لجعع فكخة تصبيق الجػدة؛ بحيث يذسل إعجاد وتػزيع دليل الجػدة والحؼ يعج مغ ا -

عمى مختكدات ومتصمبات التصبيق، السخاحل الأساسية اللبزـ إتباعيا، والأدوات الفشية لتصبيق الجػدة وغيخىا 
 مغ الشساذج والإرشادات اللبزمة...؛

وىي الجية الفشية السدؤولة تذكيل المجاف الاستذارية لمجػدة، وىي المجاف التي تدسى مجالذ الجػدة،  -
 عغ تقجيع السذػرة في مختمف مخاحل العسل، والتي تتذكل مغ أصحاب الخبخة والجراية بيحا السػضػع؛

 تحجيج عشاصخ السخاجعة الإدارية قبل الذخوع في التشفيح الذامل؛ -
في التشفيح قبل الذخوع  بالحدبافإجخاء مخاجعة شاممة لسجسػعة مغ العشاصخ الأساسية الػاجب أخحىا  -

والتصبيق التجخيبي وخاصة ؼيسا يتعمق: بجراسة رسالة السؤسدة وأىجافيا بذكل مفرل، والتعخؼ إلى السػارد 
 السادية والبذخية الستاحة، ودراسة التجارب الدابقة؛

 حذج كافة الإمكانات الستاحة لخجمة الشسػذج السقتخح عمى أف يتع التصبيق مخحميا؛ -

                                                           
الشجوة  ،لإسلاميةتظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي الجولية في مؤسدات التعميؼ العالي في الجول اعلبء عبج الخحساف البكخؼ،  1

 .414ص ، 2010الثالثة حػؿ الجػدة في التعميع الجامعي بالعالع الإسلبمي، جامعة نايف العخبية، الخياض، الدعػدية، 
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 وىي مغ أىع الخصػات التي تزسغ معالجة أوجو القرػر والتغمب عمى الرعػبات؛تقػيع ومتابعة التشفيح  -
 التصبيق الكامل للئشار السقتخح لمحرػؿ عمى اعتساد الجػدة.  -

ف  تصبيق جػدة التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي يتصمب إحجاث تغييخات عمى فإكسا أسمفشا الحكخ 
ة قج تذسل تغيخات في ثقافة ال سؤسدة، في الدمػؾ، والؿيع، ونسط الؿيادة الإدارية، ونطع مدتػيات عج 

.الخ، مغ أجل تحديغ وتصػيخ السؤسدة إلى غاية الػصػؿ بيا إلى أعمى جػدة في .وإجخاءات العسل والأداء.
مخخجاتيا. مغ أجل ذلظ فإف الدبيل الأوؿ الحؼ يجب أف تدمكو ىحه السؤسدات ىػ العسل بالتغييخ التشطيسي 

تيجي يداعج عمى إنجاح تصبيق جػدة التكػيغ بالسؤسدات الجامعية؛ خاصة وأف مغ أىع كسجخل استخا
متصمبات تحقيق ذلظ كسا سبق ذكخه ىػ تػفخ القشاعة والإيساف لجػ الؿيادة الجامعية بػجػب اعتساد الجػدة 

عسميات كسجخل لمتصػيخ، والتحديغ، والاقتشاع، كحلظ بزخورة إدخاؿ تغييخات جحرية في السجخلبت وال
ع بػجػب السذاركة الفاعمة في يوالسخخجات؛ كسا تتصمب نذخ ثقافة الجػدة لجػ جسيع السدتػيات لإقشاع

بإنجاح مدار جػدة التكػيغ  التخصيط والتشفيح؛ ىحا يجعل مغ انتياج إدارة التغييخ باستخاتيجياتو وأساليبو كؽيلب  
أساليب ومتصمبات إدارة التغييخ في مؤسدات  في مؤسدات التعميع العالي؛ مغ أجل ىحا سػؼ نتشاوؿ أىع

 التعميع العالي. 

يسكغ لسؤسدة التعميع العالي مغ خلبليا الؿياـ بالتغييخ حدب شبيعتيا  ىشاؾ عجة أنػاع
 1وخرائريا:

والشسػ الصبيعي  التصػر، نتيجة ويحجث العالي التعميع مؤسدات رغبة عغ مدتقل بذكل يتع :العذؾائي التغييخ
 .السؤسدات تمظ في

التغيخات  لسجابية نفديا العالي التعميع مؤسدات عجت   كي مدبقة دراسة بعج تشفيحه يتع السخظط: التغييخ
 .الستػقعة
وىػ  العالي التعميع مؤسدات تذغل التي الأجل شػيمة الخئيدة بالقزايا يعشى وىػ :الاستخاتيجي التغييخ
 .ذلظ وغيخ ...السدتخجمة والتقشيات ونسصيا، وفمدفتيا وأىجافيا رسالتيا يذسل

داخل  العسل تشطيسات في مباشخ أثخ ليا التي والتقشيات واليياكل والإجخاءات بالشطع يعشى الؾعيفي: التغييخ
 .العالي التعميع مؤسدات

                                                           
، مجمة ومتظمبات كسا يترؾرىا أعزاء الييئة التعميسية فييا العالي التعميؼ مؤسدات في التغييخ إدارة واقعالحدشية وآخخوف،  سميع 1

-284 ص ص، 2014، سػريا، 6، العجد 36جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، سمدة العمػـ الاقترادية والقانػنية، السجمج 
285. 
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التغييخ  وىحا، التغييخ مذخوع انتياء بعج كمي ا مختمفة العالي التعميع مؤسدات تكػف  وؼيو :الجحري  التغييخ
 أو خاص إلى عاـ قصاع مغ السؤسدات وتحػلات الانجماج، التشطيع، إعادة أمثمتو ومغ ومريخيا   كبيخا   يكػف 

 .إلخ....مختمط 
الأداء؛  في تغييخ أو ججيجة تخررات أو ججيجة أقداـ استحجاث عشج التغييخ ىحا ويتعالتظؾري:  التغييخ

 .التغييخ لسحجودية نطخا   ىي كسا السؤسدات تبقى وىشا
الأكاديسي  الاعتساد مذخوع الػزارة تقخ عشجما العالي التعميع مؤسدات في يحجث وىحا السفخوض: التغييخ
 والإمكانات الستاحة. ،اتالقجر  في الشطخ دوف  قخار بإصجار الجامعات؛ وذلظ عمى والجػدة

 متعجدة وبأساليب التغييخ إدارة مغ التعميع العالي ىشاؾ عجة بجائل تسكغ مؤسدات بالإضافة إلى أن و
 1أىسيا:مغ أجل تحقيق الجػدة؛ 

لا  التي التقميجية الإدارة وتدتخجمو التغييخ سببيا التي الأضخار وتقميل الثغخات سج ىػ الجفاعي: الأسمؾب
 الخدائخ أقل مع السؤسدة بقاء في يداىع وىحا عميو الإقجاـ شجاعة تسمظ لا أو التغييخ بزخورة تؤمغ

 مغ تدعى وسيمة عغ وتبحث التغييخ يحجث حتى تشتطخ الإدارة أف   لمتغييخ؛ أؼ فعل رد بحلظ يسثل والتغييخ
الأضخار  لتخميع شخيقة يعتبخ الأسمػبا وىح التغييخ، عغ الشاجسة الدمبية مغ الآثار التقميل خلبليا إلى
 .الشاجسة فقط

لإحجاث  جانبيا مغ وبخامج خصط اتخاذ في السبادرة الإدارة مغ الأسمػب ىحا يتصمب اليجؾمي: الأسمؾب
 في ويتسثل تجشبو، أو الستػقع الدمبي التغييخ لسشع الػقائية الإجخاءات اتخاذ أو وضبصو، تشطيسو أو التغييخ

 ومحاولة الججيجة، الطخوؼ مع لمتعامل والإعجاد الاستعجاد مع مدتؿبلب سيحجث ما وتػقع التشبؤ بالتغييخ
 إجخاءات اتخاذ إلى السبادرة خلبؿ مغ حرػليا، الستػقع التيجيجات وتجشب تتيحيا، الفخص التي مغ الاستفادة

 لتغيخ السؤسدات بعس وتدتخجمو السدتسخ التغييخ أسمػب الأسمػب عمى ىحا استباؾية. ويصمق وقائية
 . والسبتكخة السبجعة التحديشات، واستغلبؿ الأفكار وإدخاؿ استخاتيجياتيا،

بعس  بسحاكاة العالي التعميع مؤسدات بعس تدتخجمو الأسمػب وىحا :السخجعية بالسقارنة التغييخ أسمؾب
 التغييخ نحػ تصبيق الجػدة. في ناجحةا  أساليب استخجمت التي الجامعات

 العالي مؤسدات التعميع بتغييخ الجراسة ىحه عميو تخكد الحؼ ىػ الأسمػب وىحا :الجؾدة بإدارة التغييخ أسمؾب
 مؤسدات داخل الذامل الجػدة انتياج التغييخ إدارة وتتصمب جدئي، مشطػر مغ وليذ شسػلي مغ مشطػر

 يا:العالي؛ حيث إن   التعميع

                                                           
 .286-285 ص ص، مخجع سابقالحدشية وآخخوف،  سميع 1
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 العمسي والتحجيث التصػيخ مجاؿ في والعالسية والإقميسية السحمية السشافدة أجل مغ الجػدة بتحقيق ممدمة -
 الجػدة؛ لزساف والسخخجات والعسميات لمسجخلبت والفشي والتقشي

 وتكاليف وأزمشة أداء مغ ومتصمباتيا العالي التعميع مؤسدات حاجات جسيع الحدباف في مصالبة بالأخح -
 وتكشػلػجية؛ وإدارية أكاديسية وإمكانات

 التحديغ نحػ والبذخية السادية لخاصةا وسائميا تػجيو تذغيمية وكل إدارة أكاديسي قدع كل عمى يتػجب -
 الستػقعة الأخصاء مغ والػقاية والتصػيخ التحديغ نحػ محكسة مالية خصة وفق السػارد بتػجيو وذلظ السدتسخ،

 بالأزمات؛ الإدارة وليذ ليا والتخصيط الأزمات حجوثيا؛ أؼ إدارة قبل
 الػضيفي والجياز التجريدية والييئة الجامعية الإدارة مػاىب عمى وتعتسج تذاركية، إدارة ىي الجػدة إدارة -

 العالي؛ التعميع مؤسدات لأداء السدتسخ لمتحديغ
 البقاء، والسخونة، :مشيا العالي التعميع مؤسدات حاجات إرضاء إلى ييجؼ دارؼ إ أسمػب ىي الجػدة إدارة -

 عمى ىحا ووضع الدبػف  رضاءإ عمى التخكيد خلبؿ مغ وذلظ والػضيفي؛ الأكاديسي الجياز حاجات وإرضاء
 الأولػيات؛ رأس قائسة

 الجامعة مدتػػ  لؿياس وذلظ، والإنتاجية والبحثية البذخية مخخجاتيا تتابع أف لابج الجامعية الجػدة إدارة -
 .العسل في سػؽ 

 :خخيجي التعميؼ العالي السفاهيؼ السختبظة بتذغيمية -3
مؤسدات التعميع العالي ومتصمبات السحيط الاقترادؼ  خخيجي تكػيغ بيغ التػافق مػضػع يختبط

السيغ  السدتسخيغ، وما تحتاجو والتكشػلػجي التقجـ السعخفي يحكسيا التي الستغيخات مغ والاجتساعي بالعجيج
الجامعي  التكػيغ ا كانت عميو في الدابق؛ فجػدةوالػضائف السعاصخة مغ كفاءات وميارات ججيجة تختمف عس  

وبالتالي فإف  لسؤسدات التعميع  ،في تحجيج تذغيمية الخخيج ومجػ تشافديتو في سػؽ العسل حاسسا   معيارا   تعج  
والتكػيغ الحؼ مخ  بو؛ ذلظ أف  التكػيغ الجامعي يجب  بيغ تذغيمية الخخيج العالي الجور الخئيذ في العلبقة

 الأمثل ليحه الفئة.    رالاستثسا أف يكػف وفق متصمبات واحتياجات سػؽ العسل حتى يكػف 

 :تعخيف التذغيمية -3-1
ة مغ خلبؿ ثلبثة جػانب رئيدية: حدب مخاحل الحرػؿ عمى عسل، يسكششا تػضيح مفيػـ التذغيمي

 حدب سػؽ العسل وحدب مدايا الباحث عغ العسل.
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ة مخاحل حدب مخاحل الحرؾل عمى عسلأولا:  :  يسكغ تعخيف مرصمح التذغيمية مغ خلبؿ التفخيق بيغ عج 
عغ العسل ومغ ثع  إيجاده والحفاظ لمحرػؿ عمى عسل، والتي يتػجب التحكع فييا بشجاح؛ فشقػؿ أن يا: البحث 

 عغ التغييخ لآخخ أو لسكاف أفزل.  عميو وتصػيخه، وكحا الشجاح في علبقة العسل، فزلب  

تعخَّؼ  أيزا عمى أن يا: مجسػعة القجرات والسيارات الذخرية التي تدسح للؤفخاد بالػلػج إلى مشرب 
 1عسل والاستثسار ؼيو بشجاح، والحفاظ عميو مغ خلبؿ التكي ف السدتسخ مع متصمبات العسل. 

خات التي تصخأ : قجرة الفخد عمى إيجاد وضيفة والحفاظ عمييا والتقجـ فييا والتكيف مع التغيىي أيزا  
 2عمييا شػاؿ فتخة حياتو السيشية.

د وفق سػؽ العسل بػػػػػ: الجيشاميكية والتكي ف السدتسخ مع حدب سؾق العسل: ثانيا:  إف  التذغيمية تتحج 
 3الستصمبات الخاصة لدػؽ العسل سػاء أكانت عمى مدتػػ السؤسدة أو الدػؽ ككل.

د التذغيمية مغ وجية نطخ السدتخجم يا: ضساف ملبءمة العساؿ مع وضائفيع يغ عمى أن  كسا تتحج 
 4والعسل عمى تصػيخ قجراتيع لذغل الػضيفة ومػاكبة تصػرات الػضائف والتكشػلػجيا والتشطيع.

السؤىلبت والسيارات السصمػبة مغ ق بل سػؽ العسل  ىي مجسػعةحدب مدايا الباحث عؽ العسل: ثالثا: 
)سػؽ العسل بذكل عاـ(؛ فيي تعشي مغ وجية تػفخ الكفاءات الجاخمي )السؤسدة( وسػؽ العسل الخارجي 

والسيارات الفخدية السلبئسة، ومغ وجية أخخػ إمكانية تكييف ىحه السيارات والسكتدبات مع متصمبات سػؽ 
 العسل بذكل دائع ومدتسخ.

والذخرية، أما مغ ناحية نػع ىحه القجرات والكفاءات، فتذسل التذغيمية القجرات السيشية والاجتساعية 
 وأيزا السيارات الفخدية كأساس لعلبقة العسل، وكحا السخونة والحخكية وروح السقاولاتية. 

د التذغيمية بالكفاءات الفخدية والتي تتسيد بعجـ الاستقخار، سػاء مغ  لجػ الباحث عغ العسل تتحج 
سػؽ العسل تتغيخ باستسخار؛ ناحية نػعية ىحه الكفاءات أو مغ ناحية تغي خىا مع الدمغ؛ ذلظ أف  متصمبات 

 5الأمخ الحؼ يتصمب مغ الفخد تكييف متصمبات تذغيميتو مع  تغيخات شخوط سػؽ العسل.

                                                           
1
Katrin Kraus, Employabilité un nouveau concept clé, revue de panorama, édition 6, Berne, allemand, 2007, p 4. 

2
 Elodie ALBEROLA, Isa ALDEGHI, Nelly GUISSE, L’employabilité des demandeurs d’emploi : une approche 

de la notion et de sa mesure, cahier de recherche, n° 319, Centre de Recherche pour l'Étude et l'Observation des 

Conditions de Vie ( CREDOC), paris, France, 2014, P 23. 
3
 Katrin Kraus, op -cit, p 4. 

4
Elodie ALBEROLA, Isa ALDEGHI, Nelly GUISSE,  op-cit, P    25 

5
 Katrin Kraus, op-cit, p 5. 
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ز مغ قجرتو الفخد يحسميا التي والسؤىلبت بالكفاءات يختبط مرصمح: أيزا   التذغيمية  عمى والتي تعد  
 1بو. والاحتفاظ اللبئق العسل عمى أجل الحرػؿ مغ الستاحة والتكػيغ فخص التعميع مغ الاستفادة

ز التي والقجرات والسعارؼ تسث  ل: السيارات التذغيمية، في تعخيف آخخ  عمى إمكانية الفخد مغ ت عد  
 في حاؿ أو ذلظ، في حاؿ رغبتو في آخخ عسل وتأميغ التغيخ ومػاكبة والتقجـ ؼيو بو والاحتفاظ عسل تأميغ

 2حياتو.  مختمف مخاحل في أكثخ بديػلة سػؽ العسل ودخػؿ تدخيحو،

تختكد تذغيمية الفخد عمى مجػ قجرتو عمى التصػر بذكل مدتقل داخل سػؽ العسل، وبسا يداعجه 
وبصخيقة مدتجيسة عمى إثبات إمكاناتو وقجراتو خلبؿ التػضيف؛ حيث تقػـ عمى السعخفة والسؤىلبت 

لتذغيمية مغ معخفة، خبخة وتحكع فسا تتصمبو ا ،والدمػكيات وكيؽية استخجاميا وعخضيا عمى صاحب العسل
يدتيجفيا نطاـ  يشبغي أفأساسية  تسثل أىجافا   "savoir, savoir-faire, et savoir- être"وكحا ميارات شخرية 

 3التعميع العالي.

شبو مدتسخ لمسدار السيشي للؤفخاد سػاء أكانػا  إلى مقاربة ديشاميكية تتصمب تكييفا   التذغيميةتذيخ 
 4عامميغ أـ بصاليغ مغ أجل الحفاظ عمى جاذبيتيع في سػؽ العسل. 

دكسا يأتي مغ جيتيا مشطسة العسل الجولية عخ فت التذغيمية مغ جانب السيارات والكفاءات  : تحج  
 العسل سػؽ  في الصارئة التغيخات مع التكي ف وعمى العسل فخص مغ عمى الاستفادة القجرة والكفاءات السيارات

 العسل أسػاؽ في الأداء والسعارؼ اللبزمة لتحديغ السياراتتعج  كسا  والعػلسة، التكشػلػجي التقجـ بفعل
 5التذغيمية.  لتحديغ أساسية لمتكيف عشاصخ والقابمية والخارجية الجاخمية

في  والسدايا الذخرية التي تدسح للؤفخاد بالجخػؿ يعب  خ عغ: مجسػعة القجرات التذغيميةمرصمح 
ىحه الػضيفة والبقاء فييا مغ خلبؿ التكي ف السدتسخ مع خرائز  علبقة تػضيف والاستثسار بشجاح في

 العسل.

                                                           
 . 11، ص 2014، الصبعة الأولى، جشيف، سػيدخا، -دليل استخشادي –سياسات التذغيل الؾطشية مشطسة العسل الجولية،  1

2
 Elizabeth J Erling, The relationship between English and employability in the middle east and north Africa, 

British council, United Kingdom,2015, p 14. 
3
 Maurice Lemelin, Le rôle de la pédagogie en vue d’améliorer l’employabilité des diplômés : le cas d’HEC 

Montréal, Colloque sur l’employabilité, Université St-Joseph, Beyrouth, Lebanon, 2014, p 1. 
4
 Elodie ALBEROLA, Isa ALDEGHI, Nelly GUISSE, op-cit, P 24. 

، جشيف، 295، مكتب العسل الجولي، الجورة تحديؽ السعخف والسياراتتحقيق القابمية للاستخجام مؽ خلال العسل الجولية،  مشطسة 5
 .2، ص 2006سػيدخا، 
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كسا تسث  ل: القجرة والخغبة في الديصخة عمى السخاحل السختمفة مغ السدار الػضيفي لمباحث عغ العسل 
 1تو وقجراتو مع متصمبات الدػؽ وبذكل مدتسخ. وتكييفو لكل مغ ميارا

كسا يسكغ أف تعبخ تذغيمية  الفخد عمى قجرتو في تحقيق مذخوع ما مغ خلبؿ تحػيل كفاءاتو إلى 
 2فخصة عسل أو خمق مذخوع عسل. 

إف  التذغيمية تكسغ في قجرة الفخد عمى تعبئة رأس مالو البذخؼ )السعخفة والسيارات وقجرات التعمع( 
 اظ عميو وتصػيخه وكحا رأس مالو الاجتساعي )علبقاتو وقجرتو عمى التػاصل وقجرتو عمى التفاوض(. والحف

فقط بالباحثيغ الججد عغ عسل أو أولئظ  ى أف  مرصمح التذغيمية ليذ مختبطتججر الإشارة إل
والحيغ تتحجد  3الأفخاد العامميغ بسغ فييع الإشارات. السدتبعجيغ مغ سػؽ العسل والبصاليغ؛ ولكغ يذسل أيزا  

تذغيميتيع بسجػ قجرتيع عمى التكيف مع مياـ العسل السػكمة إلييع داخل السؤسدة وكحا التكيف مع السذاريع 
وفخؽ العسل والقجرة عمى إعادة تػجيو وتكييف السيارات السكتدبة مع التحػلات السيشية وتدييل عسمية 

 4ججيج في حالة فقجاف الأوؿ. الحرػؿ عمى عسل

يا الججيخ بالحكخ أف  في سياؽ اقتراد السعخفة، يسكغ تحجيج السذاكل الستعمقة بالتذغيمية عمى أن  
مذاكل تتعمق بسدتػػ التأىيل السختبط بالحرػؿ عمى الذيادة. فسغ أجل ضساف تشسية اقتراد السعخفة يجب 

؛ بحيث يربح لحاممي الذيادات القجرة عمى استغلبؿ مختفعا   أف يكػف السدتػػ الأكاديسي للؤفخاد برفة عامة
السجالات التي تداىع في تصػيخ الاقتراد استشادا  إلى قجرة كل مشيع عمى الابتكار. فتذغيمية الفخد ليدت 
مجخد القجرة عمى إيجاد وضيفة أو راتب؛ ذلظ أف التذغيمية وفخص العسل لا يتصػراف إلا في بيئة تسك  غ الأفخاد 

 5مغ السذاركة بفعالية في السجالات الاقترادية والدياسية والاجتساعية.

السيارات والقجرات السعخؼية والاجتساعية والسدايا الذخرية  مجسػع :كتعخيف إجخائي تسثل التذغيمية
ز مغ فخص ولػج الفخد إلى سػؽ العسل، وتدي  ل عسمية الحرػؿ عمى مشرب عسل لائق والحفاظ  التي تعد  

                                                           
1
Katrin Kraus, op-cit, p 4.  

2
Robert Le Duff, De l’employabilité universitaire. De l’emploi à l’employabilité, Conférence introductive 

Colloque international sur l’Employabilité et l’Entrepreneuriat dans les Universités ouest africaines, 2015, P 126 

3
Anne Dietrich, Employabilité, DICTIONNAIRE CRITIQUE DE LA RSE, Presses universitaires du Septentrion, 

Villeneuve d'Ascq, France, 2013. Vu sur le lien : http://books.openedition.org/septentrion/6718 
4
  Elodie ALBEROLA, Isa ALDEGHI, Nelly GUISSE, op-cit,P 23. 

5
 Marine BASTIEGE, Florian FAVREAU, La circulation de l’information stratégique, condition de mise en 

place d’une stratégie de développement de l’employabilité, Colloque international sur l’Employabilité et 

l’Innovation dans les Universités du Maghreb, Faculté des Sciences Juridiques Economiques et Sociales, Campus 

universitaire de Maamora, Kenitra, Maroc, 2014, pp 4-5. 

http://books.openedition.org/septentrion/6543
http://books.openedition.org/septentrion/6718
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ف مع متصمبات سػؽ العسل واستبجالو عشج الزخورة، بالإضافة إلى السخونة والجيشاميكية والقابمية لمتكي  عميو 
 باستسخار.   

 :أبعاد التذغيمية ومؤشخات قياسيا -3-2
ة محجدات وأبعاد التي مغ السسكغ أف تذك  ل عائقا أماـ الفخد في الػلػج إلى سػؽ  تحكع التذغيمية عج 
العسل، كسا أف  ىشاؾ جسمة مغ العػامل تؤثخ في تكػيغ الفخد وفي انجماجو في سػؽ العسل يسكششا التفريل 

 فييا كسا يأتي:   

 :أبعاد التذغيمية -3-2-1
د السدار السيشي لمفخد يسكغ تجسيعيا في خسدة أبعاد أساسية:يذسل مفيػـ التذغيمية عجة أبعاد   1تحج  

: تتزسغ الخبخة السيشية مجسػع السعارؼ والكفاءات السختبصة بسجاؿ التكػيغ (Expertise)الخبخة السيشية  -
لتصػيخ  بالشدبة لمباحثيغ عمى مشرب عسل لائق والسحافطة عميو، ذلظ لكػنيا أساسا   ميسا   عشرخا   وتعج  

 مدبقا   شخشا   وتعج  ميسا مغ رأس الساؿ البذخؼ  الحياة السيشية مدتؿبلب، عمى غخار أنيا تذكل عشرخا  
 لمتػضيف ولتصػيخ السدار الػضيفي؛

السخونة الذخرية التكيف وبديػلة مع جسيع  تتزسغ:  (Flexibilité personnelleالسخونة الذخرية: ) -
ؽ العسل الجاخمي والخارجي. وبيحا فيي شخط أولي وعشرخ أساسي لمقجرة أنػاع التغيخات التي تصخأ عمى سػ 

عمى التكيف مع سػؽ العسل؛ حيث إف  التغيخات الستكخرة التي تصخأ عمى السؤسدات والبيئة السحيصة بيا مثل 
لية، يتستعػف بالسخونة والاستقلب عسميات الانجماج وإعادة التشطيع، والأزمات الاقترادية ... تتصمب عسالا  
 وتفاعمييغ وقادريغ عمى إعادة بشاء حياتيع السيشية مغ ججيج في حالة الفذل؛ 

لا يتزسغ التػقع والتحديغ التكيف مع سػؽ (: Anticipation et optimisation): التؾقع والتحديؽ -
الشتائج العسل وإنسا يتعجػ الأمخ ذلظ إلى التحزيخ والاستعجاد لمتغيخات السدتقبمية مغ أجل تحقيق أفزل 

السسكشة، ويخجـ ىحا البعج مرالح أصحاب العسل ومرالح الخخيجيغ عمى حج  سػاء في مدتػػ الأداء 
والسدار الػضيفي، فسغ السيع بالشدبة لمخخيجيغ تػقع التغيخات السدتقبمية التي ستصخأ عمى العسل والجاىدية 

مغ السعارؼ والسيارات تزسحل  نتيجة عجـ ليا قجر الإمكاف عغ شخيق التجريب والتعمع مجػ الحياة. فالكثيخ 
وخخيجي التعميع العالي تحجيجا في حالتيا  استخجاميا في السسارسات العسمية؛ فتكػف تذغيمية الأفخاد عسػما  

                                                           
1
 M HOFAIDHLLAOUI, E VATTEVILLE, Mesurer l’employabilité des jeunes diplômés: L’exemple des 

titulaires de masters tunisiens, 22
ème

 congrès de l’AGRH, Maroc, 2011, pp 8-9. 
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السثمى عشجما يكػف ىشاؾ تػافق بيغ التفزيلبت الذخرية لصالب العسل وتصػرات سػؽ العسل؛ أيغ تكػف 
 لأؼ مذخوع عسل؛السعخفة ضخورية في التخصيط 

تقػـ روح الفخيق عمى السذاركة والفعالية في مختمف فخؽ العسل،  (:Esprit collectif)روح الفخيق: -
والجساعات العسالية وغيخىا مغ الذبكات؛ حيث يتعمق الأمخ بتقاسع السدؤوليات، والسعارؼ، والخبخات، 

كل ىحه السدايا تداىع في تدييل البحث عغ والسدايا، والشجاحات، والفذل، والخدائخ، وكحا الأىجاؼ ...، 
 عسل وفي تصػيخ السدار السيشي؛

لبعج الأخيخ لمتذغيمية ىػ التػازف؛ بسعشى إيجاد الحل التػؼيقي بيغ السرالح ا :(Equilibre) التؾازن  -
 الستعارضة لأرباب العسل وشالبي العسل. 

وفي ىحا الإشار تختبط التذغيمية بقجر كبيخ بسجػعة مغ السيارات الأساسية، ىحه السيارات يسكغ 
 تقديسيا إلى أربعة أنػاع أساسية: 

 : تذسل التػاصل، والتفكيخ، والتعميع السدتسخ؛السيارات السختبظة بالتكؾيؽ -
 ؤولية، والقجرة عمى الإبجاع؛: تقػـ عمى السػاقف، والدمػكيات الإيجابية، وروح السدالرفات الذخرية -
 1: التذاركية، والقجرة عمى العسل مع الآخخيغ؛روح الفخيق -
: مغ أجل الشجاح في العسل )وفي الحياة بذكل عاـ( يجب أف يكػف الأفخاد قادريغ عمى حل السذكلات -

وليا، وحميا تقييع السعمػمات أو السػاقف، وتقديسيا إلى مكػناتيا الخئيدية، والشطخ في شخؽ مختمفة لتشا
وتقخيخ الحل الأندب؛ حيث تتزسغ ميارات حل السذكلبت ىحه؛ التعخؼ عمى العػاقب شػيمة السجػ لحمػؿ 
السذاكل واستكذافيا وتشفيح وتقييع خصة عسل لحميا. فأصحاب العسل يفزمػف العساؿ الحيغ يتػلػف السدؤولية 

يجج شخيقة أفزل لمؿياـ بالأعساؿ، وأكثخىع  الذخرية لمتأكج مغ تحقيق الأىجاؼ السخجػة؛ ومغ بإمكانو أف
 2استعجادا لمبحث، وتشفيح التغييخ.

د التذغيمية برفات وميارات يتػجب أف يترف بيا شالب العسل أو حتى العامل، وتتػافق  إذف، تتحج 
مع متصمبات عرخ  أصبح لا مكاف ؼيو لسغ لا يػاكبو ويتجاوب معو. ؼبالإضافة إلى مدتػػ تكػيغ عاؿ  

الجساعي، وميارات التػاصل  العسل مياراتصمب التذغيمية التعم ع السدتسخ، والسخونة، والجيشاميكية، و تت
 والإبجاع، وروح السقاولاتية...    والتفكيخ التحميمي والشقجؼ، والابتكار، الفعاؿ،

 

                                                           
1
 M HOFAIDHLLAOUI, E VATTEVILLE, op-cit, p10. 

2
 Laura Brewer, Enhancing youth employability: What? Why? and How? Guide to core work skills, 

International Labour Office, Skills and Employability Department, Geneve, 2013, p9. 
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 :العؾامل التي تؤثخ في تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي -3-2-2
 1 في تذغيمية خخيجي التعميع العالي إلى نػعيغ:يسكغ تقديع العػامل التي تؤثخ 

 عؾامل داخمية:أولا: 

وتتزسغ عجـ مخاعاة   وىي مختبصة بالجيػد التي تبحليا السؤسدات لرالح تذغيمية خخيجييا؛
تفاع معجلات بصالة مؤسدات التعميع العالي لمتصابق بيغ التكػيغ، والعسل، وىحا ما يسثل الدبب الخئيذ لار 

الحؼ يجفعيع إلى مػاصمة التكػيغ الجامعي في مدتػيات أعمى؛ فيشعكذ ذلظ وبذكل خ مالخخيجيغ الأ
متشاقس عمى حطػضيع في الحرػؿ عمى عسل؛ فإما أف يكػف ىشاؾ تأخخ في حرػلو عمى مشرب عسل 

 وبالأخز في التػضيف العسػمي؛   surqualifié)أو يرصجـ بحجة مدتػػ تكػيغ أعمى )

 عؾامل خارجية:ثانيا: 

وىي تتعمق بالقجرة الاستيعابية ليؤلاء الخخيجيغ في البمج وتذسل العػامل الخارجية السشافدة الذجيجة 
عمى الكفاءات البذخية عمى الشصاؽ العالسي، والتي تؤدؼ إلى انجحاب العجيج مغ الخخيجيغ إلى أجداء أخخػ 

 لسحمييغ مغ أفزل السكػنيغ.مغ العالع والتي بجورىا تؤثخ في التكػيغ مغ خلبؿ حخماف الستعمسيغ ا

في ىحا الرجد يسكششا القػؿ إف  تعديد وتصػيخ تذغيمية الفخد ليدت مشحرخة في مدتػػ تكػيغ  
إن سا يتقاسع السدؤولية أيزا أصحاب العسل؛ أيغ  ؛ومجػ عسمو عمى تحديغ وتصػيخ قجراتو ،وتأىيل الفخد

العامة ىي الأخخػ التي يتػجب عمييا تحديغ يشبغي عمييع أيزا تكػيغ ىؤلاء الأفخاد، وكحا الدمصات 
 مدتػيات التكػيغ، وكحا الدياسات الكمية ذات العلبقة.

إلى تغيخات التصػر التكشػلػجي، والخقسشة  عغ نتجتالتي والتصػرات لتغيخات ا أد تمغ وجية أخخػ 
وىحا ما سششاقذو في ، السيارات السصمػبةو تذغيمية الخخيجيغ،  وكحاسػؽ العسل، وضخوؼ العسل،  كبيخة في

  .الفرل الآتي

 :مؤشخات قياس التذغيمية -3-2-3
إف  عسمية ؾياس تذغيمية الخخيجيغ تقتزي تحػيل السفيػـ الشطخؼ لمتذغيمية إلى مؤشخات قابمة 
لمؿياس؛ كاستخجاـ الإحراءات الستعمقة بسعجلات التذغيل، مغ خلبؿ إتباع مجسػعة مغ الخصػات ذات 

 كالآتي:التدمدل الرحيح والسشصقي، 
                                                           

1
Kurt Johannesen, comment améliorer l’employabilité des jeunes diplômés de l’enseignement supérieure ?, le 

Sommet africain sur l’enseignement supérieur sur la revitalisation de l’enseignement supérieur pour l’avenir de 

l’Afrique, l’Association pour le développement de l’éducation en Afrique (ADEA), Dakar, Sénégal, 2015, pp 2-3. 
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 تحجيج السفيػـ الشطخؼ لمتذغيمية؛ -
 تقديسيا إلى أبعاد تغصي معشى السفيػـ؛ -
 تحجيج مجسػعة مغ السؤشخات لكل البعج؛ -
ا أو أكثخ لكل ب عج؛ -  تحجيج مؤشخا  واحج 
 ترسيع أدوات لجسع السعمػمات عغ كل مؤشخ؛ -
مغ السؤشخات الفخدية، وقج  تحجيج ما إذا كاف لجيظ مجسػعة مغ السؤشخات متعجدة الأبعاد، أو مجسػعة -

 يسكغ دمج مجسػعة مغ السؤشخات في مؤشخ واحج إذا لدـ الأمخ.
 يأتي:  وتتزسغ مؤشخات ؾياس تذغيمية الخخيجيغ ما

 معجلات تذغيل الخخيجيغ؛ -
 شبيعة مشرب العسل؛ -
 عسل بعج التخخج؛ عمىالسجة الدمشية لمحرػؿ  -
 مجػ تػافق مشرب العسل مع التخرز الجامعي؛ -
 ابط مشرب العسل مع السيارات السكتدبة في التعميع الجامعي؛مجػ تخ  -
 1إمكانية تصػر مشرب العسل؛  -
 الاستقخار في مشرب العسل؛  -
 جػدة مشرب العسل؛ -

 2شبيعة الأنذصة التي يتزسشيا مشرب العسل. -
مغ خلبؿ ىحه السؤشخات يسكغ تحميل مجػ استفادة خخيج التعميع العالي مغ مشرب عسل يتػافق مع 
ة التي يقزييا الخخيج بيغ تخخجو، وحرػلو عمى عسل؛ كسا  مدتػاه التكػيشي، مع الأخح بعيغ الاعتبار السج 
أف  التذغيمية تقتزي حرػؿ الخخيج عمى مشرب عسل لائق )جػدة مشرب العسل(؛ بسعشى أف  الخخيج 

كانية تصػره خلبؿ يتػض ف في مشرب عسل يتػافق مع مدتػاه الجراسي، وتكػيشو، وتخررو، وكحا مجػ إم
 اشتغالو في ىحا السشرب.
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 Harvey LEE, Defining and Measuring employability, Quality in Higher Education revue, Vol 7, No 2, carfax 

publishing, 2001, P 99. 
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M HOFAIDHLLAOUI, E VATTEVILLE, op-cit, P 4. 
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 :محجدات العلاقة بيؽ جؾدة التكؾيؽ وتذغيمية الخخيجيؽ -3-3
مع التغيخات والتصػرات العالسية الستدايجة وججت مؤسدات التعميع العالي نفديا تعاني مغ ضغػط 

تػقعات، وحاجات شجيجة مغ ناحية الاستجابة لتػقعات الصلبب، وأصحاب السرمحة الستدايجة؛ ذلظ إف  
السجتسع مغ مؤسدات التعميع العالي تتغيخ بيغ فتخة وأخخػ، ويتعيغ مػاكبتيا حتى يتحقق اليجؼ السخجػ مغ 

 فأصبحت ىحه التػقعات تذسل: ؛التعميع العالي

 تػسع عسميات الاتراؿ الثشائية بيغ أصحاب السرمحة وبيغ مؤسدات التعميع العالي؛ -
 والبخامج التعميسية؛العسل بأحجث التقشيات،  -
معمػمات دؾيقة حػؿ البخامج التكػيشية، والجورات التجريبية، وإجخاءات التقييع، وعسميات  تػفيخ -

 الستابعة....إلخ؛
 تػفيخ عسميات تعميسية، ومشح دراسية فعالة؛ -
 تسحػر التعميع والتجريب حػؿ متصمبات التػضيف، وسػؽ العسل؛   -
 اللبئق )التذغيمية(؛تعديد إمكانية إيجاد العسل  -
 السخونة وتشػيع الاختيارات في البخامج التعميسية؛  -
 السرجاؾية، والذفاؼية ؼيسا يتعمق بسا إذا كاف يسكغ تمبية احتياجاتيع أـ لا؛  -
 1تصػيخ سبل الذخاكة بيغ الرشاعة والتعميع العالي.  -

لإدارة  مشاسبا   ع مشيجا  مغ أجل ىحا أصبح لداما  عمى الجامعات، ومؤسدات التعميع العالي إتبا
تػقعات الصمبة ومختمف الأشخاؼ ذات السرمحة؛ يجسع بيغ الجػدة في التكػيغ، وتحديغ تذغيمية الخخيجيغ؛ 
حيث يسكششا صياغة الإشار العسمي الحؼ يسكغ مغ خلبلو لسؤسدات التعميع العالي الاستجابة لمتحػلات 

أجل ضساف استسخاريتيا، وفعاليتيا في السجتسع مغ خلبؿ الاجتساعية الدائجة وتحديغ تذغيمية خخيجييا مغ 
 الذكل الآتي:  

 

 

 

 
                                                           

1
 C. Palanichamy, S. Veeramani, Employability enhanced education- from theory to practice, 2nd International 

Higher Education Teaching and Learning Conference Malaysia, 2013, p5. 
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 التحؾل الاجتساعي لسؤسدات التعميؼ العالي لسؾاكبة متظمبات التذغيمية  :2 رقؼ الذكل

 
 C. Palanichamy, S. Veeramani, Employability enhanced education- from theory to practice, 2ndالمصدر: 

International Higher Education Teaching and Learning Conference Malaysia, 2013,  p2. 

إف  تدايج أعجاد الأفخاد السؤىميغ تأـيلب عاليا في جسيع أنحاء العالع، وتغيخ اتجاىات،  القابمية لمتؾسع: -
ياكل التػضيف، وزيادة فخص التعميع العالي، وكحا التغيخ السدتسخ في متصمبات الأشخاؼ ذات السرمحة  وـ

ع في التعميع العالي،  ػ إلى التػسإلى جانب إضفاء الصابع الأكاديسي عمى عجد متدايج مغ السيغ؛ كل ىحا أد  
 ووجػب تػجييو لسا يمبي احتياجات أصحاب السرمحة؛

برخؼ الشطخ عغ تػفيخ التجريب السيشي /التقشي /العمسي في مػاضيع أو مجالات متشػعة  التشؾع: -
ومختمفة، يجب أف تفي البخامج التعميسية الجامعية بالستصمبات الاجتساعية الستبايشة، وأف تتػسع في تقجيع 

يارات الفشية التي لع يقجميا التعميع العالي إلى حج  بعيج؛ ففي الػقت الحالي يتعيغ عمى مؤسدات التعميع الس
العالي أف تدتجيب لمصمب الستسايد لمبخامج التكػيشية لمتعميع العالي مغ خلبؿ تقجيع دورات خارج التيار 

 الخئيدي التقميجؼ البعيج عغ احتياجات السجتسع؛
شي الأنساط السيشية التقميجية، والفخدية يتصمب تعجد خيارات الجراسة؛ يجب الدساح إف  تلب السخونة: -

بسجسػعات مغ الجراسات الستخررة، والفخدية في مؤسدات التعميع العالي، ويجب أف يكتدب الصلبب 
 ميارات التشطيع الحاتي، ورفع السدتػػ الحاتي؛

 القابلية للتوسع

 التنوع

 الجودة المرونة

 التشغيلية
التحول 
 الاجتماعي



 الحأصيل النظري لجودة الحكوين وجشغيلية خريجي الحعليم العالي                الأول:    الفصل 

 

61 

صمب إتباع أساليب ججيجة لزساف الجػدة في التعميع التػسع، والتشػع، والسخونة كميا عػامل تت الجؾدة: -
العالي. إف  الحاجة إلى تػليج القبػؿ الاجتساعي، والاقترادؼ لخجمات التعميع العالي بسا يتػافق وتػقعات 
أصحاب السرمحة، والتحكع في الستصمبات الأساسية لتصػيخ السشاىج التعميسية، وكحلظ تقييع أداء عسميات 

 ى العسل بأساليب ججيجة لزساف الجػدة والتقييع؛التعميع يؤدؼ إل
التذغيمية ىي ضساف وجػد صمة قػية، ووثيقة بيغ التعميع العالي، والأشخاؼ ذات السرمحة  التذغيمية: -

مغ شمبة، وأرباب العسل، وأولياء الأمػر...؛ حيث لع يعج التعميع العالي الحؼ يقػـ عمى أساس أكاديسي 
 1ة احتياجات السسارسة السيشية.تمقيشي محس مشاسب ا لتمبي

نجج أف  عسمية التحػؿ الاجتساعي الدائج في الػقت الحالي يفخض  (2رقع )إذف مغ خلبؿ الذكل 
عمى مؤسدات التعميع العالي العسل في إشار سيخورة تتزسغ خسدة أبعاد أساسية عمى رأسيا القابمية 
لمتػسع؛ حيث يتػجب عمى مؤسدات التعميع العالي مػاكبة التصػرات السعاصخة، والتي تقتزي التػسع في 

، كسا تفخض عمييا ىحه التصػرات ضخورة تشػيع بخامجيا التكػيشية بسا يتساشى ومتصمبات البيئة التعميع العالي
الشاشصة فييا، وكحا تشػيع السيارات التي يجب أف تقجميا لصلببيا بسا يدتجيب لمصمب الاجتساعي. فسا يذيجه 

والػضائف، وأصبح أرباب العالع مغ تصػرات عمسية، ومعخؼية، وتكشػلػجية أث خ بذكل كبيخ عمى السيغ، 
العسل يصمبػف ميارات ججيجة، وبالتالي يتػجب عمى مؤسدات التعميع العالي أف تكػف مخنة في التعامل مع 
ف خخيجييا عمييا  و إليو مخخجاتيا، وجعل بخامجيا التكػيشية، والسيارات التي تكػ  احتياجات الدػؽ الحؼ تػج 

لعسل عمى إتباع نطاـ الجػدة بذكل ججؼ، وصارـ يجعل مغ الأبعاد أكثخ مخونة، واتداعا ، وجػدة ؛ ذلظ أف  ا
الثلبثة سالفة الحكخ سيمة التحقيق، ويسكغ التحكع فييا، ومغ ثع  تزسغ مؤسدة التعميع العالي سجَّ الفجػة بيغ 

  مدتػػ تكػيغ خخيجييا، ومتصمبات السجتسع، ومختمف الأشخاؼ ذات السرمحة، وتعديد التذغيمية. 

ار العلبقة بيغ جػدة تكػيغ التعميع العالي وتذغيمية الخخيجيغ يسكغ أف يديل تبشي نطاـ وفي إش 
الجػدة في التعميع العالي عسمية تصبيق مجسػعة مغ الأدوات، والآليات التي يسكغ مغ خلبليا تعديد تذغيمية 

تسع وسػؽ العسل: مغ الخخيجيغ والعسل عمى تكػيشيع بذكل جيج في السيارات الأساسية التي يتصمبيا السج
بيشيا ميارات التعمع القائع عمى العسل، وتكػيشيع في شخؽ تشطيع السذاريع، ودعع الخخيجيغ السدتعجيغ 
ا رئيدا  مغ ججاوؿ  للبنخخاط في مؤسدات ناشئة. ليحا الدبب مغ السيع أف تذك ل تذغيمية الخخيجيغ جدء 

ضيخ بحث أجخاه معيج اليػندكػ الجولي لمتخصيط أعساؿ نطاـ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي؛ حيث أ
( قاـ مغ خلبلو بتحميل مسارسات ضساف الجػدة الجاخمية الحالية، والعػامل التي تحجد فعاليتيا IIEPالتخبػؼ )

                                                           
1
C. Palanichamy, S. Veeramani, op-cit, p2-3. 
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في مؤسدات التعميع العالي في ثسانية بمجاف،  أضيخ أف  ضساف الجػدة الجاخمية كاف لو تأثيخ عمى تذغيمية 
بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في جامعات الحالات الثساني؛ ذلظ إف  بخنامج ضساف الجػدة  الخخيجيغ سػاء  

الجاخمية ساعج في بشاء علبقة أقػػ بيغ الأكاديسييغ، ومسثمي سػؽ العسل، وسي ل إجخاء السشاقذات حػؿ 
سا ساعج البخنامج محتػػ السشاىج التعميسية، ونتائج التعمع، وكحلظ الاحتياجات السدتقبمية لأصحاب العسل. ك

عمى تصػيخ ممفات تعخيؽية واضحة لسؤىلبت، وميارات الخخيجيغ ذوؼ الكفاءات السحخكة لمتػضيف. 
ز وجػد نطاـ ضساف الجػدة الجاخمية تذغيمية الخخيجيغ مغ خلبؿ خمق صػرة إيجابية  بالإضافة إلى ذلظ يعد 

 عغ جػدة التعميع الحؼ تػفخه الجامعة.

ا بػ إف  العلبقة بيغ التعم يع العالي والتػضيف لا تتعمق فقط بػ "الحرػؿ عمى وضيفة أولى"، بل تتعمق أيز 
 "كيؽية الؿياـ بيحه الػضيفة"، و"تغييخ تمظ الػضيفة"، و"الحرػؿ عمى وضيفة مختمفة" في السدتقبل. 

مجسػعة  وفي ىحا الرجد، تتزسغ تذغيمية الخخيجيغ، بالإضافة إلى السيارات اللبزمة لمعثػر عمى وضيفة،
الرفات الذخرية عمى غخار القجرة عمى التكيف، والسخونة، وميارات التعمع مجػ الحياة، وبالتالي يجب أف 
ييتع نطاـ الجػدة بسدتقبل الخخيجيغ، وأف ييتع أيزا بػجيات نطخ واحتياجات الخخيجيغ، وأصحاب العسل، 

 1وكحلظ الصلبب، وأعزاء ىيئة التجريذ.

غ مغ خلبليا يسكششا تػضيح أىع  الأدوات، والصخؽ التي يسكغ لشطاـ الجػدة في التعميع العالي أف يحد 
 تذغيمية خخيجيو كالآتي:

ا ميسة لأصحاب السرمحة الجاخمييغ، والخارجييغ لتشطيع تؾفيخ سبل الحؾار - : يػفخ نطاـ الجػدة فخص 
د  بحث معيج اليػندكػ الجولي حػار قائع عمى الأدلة حػؿ جػدة، وأىسية البخامج الأكاديسية؛ حيث حج 

لمتخصيط التخبػؼ في الجامعات الثسانية دراسات متابعة الخخيجيغ، ومدػحات رضا أرباب العسل، وتحميلبت 
زت تذغيمية الخخيجيغ، وسي مت جسع السعمػمات مغ  سػؽ العسل كأدوات ضساف الجػدة الجاخمية التي عد 

 الخخيجيغ، وأصحاب العسل؛
تعج  دراسات تتبع الخخيجيغ أداة الحكاء الأكثخ استخجام ا لتحميل تذغيمية الخخيجيغ؛  تتبع الجراسات العميا: -

ت دتخجـ ىحه الجراسات الاستقرائية لمتحقيق في تكامل سػؽ العسل وضخوؼ تػضيف الخخيجيغ، وتػفيخ 
ارات، مقارنة مدتػػ التػضيف حدب مجاؿ التخرز )ومدتػػ إعجاد الخخيجيغ ؼيسا يتعمق بالسعخفة، والسي

والسػاقف السصمػبة في مكاف العسل(. تػاتخ دراسات التتبع تختمف مغ سشة إلى عجة سشػات، وتجار ىحه 

                                                           
1
 Michaela Martin, Internal Quality Assurance and Employability- How to strengthen the education–

employment linkage, IIEP Policy Brief, UNISCO, 2018, p 1,2. 
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الجراسات إما عغ شخيق ىيئة خارجية نيابة عغ الجامعة، أو عغ شخيق وحجة متخررة في الجامعة )مثل 
ة التجريذ(، وقج يتع بالإضافة مكتب التػضيف أو خجمة التصػيخ الػضيفي(، أو عمى السدتػػ اللبمخكدؼ )ىيئ

إلى الؿياـ بالجراسات الاستقرائية لتتبع سػؽ العسل الاستعانة بالسعمػمات الستعمقة بالسػضفيغ مغ قاعجة 
 بيانات الزساف الاجتساعي الػششية، كسا يتػجب تذجيع الصلبب عمى تقجيع البيانات بعج التخخج؛

اب العسل مػاقف أصحاب العسل حػؿ كفاءات : تؿيذ مدػحات رضا أرباستظلاعات أصحاب العسل -
الخخيجيغ، ومياراتيع في مكاف العسل؛ حيث ييجؼ نطاـ الجػدة إلى الحرػؿ عمى تعميقات مغ أصحاب 
العسل حػؿ أداء الخخيجيغ، وبالتالي العسل عمى تحديغ جػدة التعميع في الجامعة، وعادة ما تخكد الجراسات 

ف لجػ الخخيجيغ مغ حيث السيارات السيشية، والسيارات العامة )مثل الاستقرائية عمى نقاط القػة والزع
التػاصل، والعسل الجساعي، والأخلبؾيات، والسدؤولية الاجتساعية، والاستعجاد لمعسل، والسعخفة، والسيارات 

ا تقييع الخخيجيغ خخيجي الجامعات الآخخيغ، ومع ذلظالستخررة(، مقارنة ب  ؛يسكغ لأصحاب العسل أيز 
بالخجػع إلى بخنامج أكاديسي معيغ، بالإضافة إلى ذلظ قج تقػـ الجامعات بسقابلبت معس قة مع أرباب العسل 

 لاكتداب فيع أعسق لػجيات نطخىع؛
يتع إجخاء تحميل سػؽ العسل إما أثشاء ترسيع بخنامج الجراسة حتى تعكذ احتياجات تحميل سؾق العسل:  -

مج الحالية لتحجيج فخص العسل لمخخيجيغ. يسكغ جسع البيانات الستعمقة سػؽ العسل، أو في إشار العسل بالبخا
بسجػ تػفخ مشاصب العسل مباشخة مغ استصلبعات سػؽ العسل أو مغ مرادر داخمية، وخارجية )عمى سبيل 
 السثاؿ الأياـ السفتػحة، والجورات التجريبية(، كسا يسكغ تػزيع الشتائج مغ خلبؿ التقاريخ الدشػية عغ أسػاؽ

 العسل، وفخص العسل لمخخيجيغ. 
يسكغ إجخاء تحميل سػؽ العسل عمى مدتػػ أعزاء ىيئة التجريذ، أو في مكتب التػضيف إف وجج. 
ا عمى الػحجة السدؤولة يسكغ أف يختمف الغخض مغ التحميل، واستخجامو. عشجما يتع إجخاء تحميل سػؽ  اعتساد 

يتع تصبيق نتائجيا لتحديغ ملبءمة البخامج و/أو فعالية  العسل عمى السدتػػ اللبمخكدؼ عمى سبيل السثاؿ،
الكمية أو القدع، وبذكل عاـ يتع استخجاـ نتائج ىحه الأدوات لتحديغ بخامج الجراسة أو خجمات دعع الصلبب 

 1)مثل خجمات التػضيف(، أو كمييسا بيجؼ رئيدي ىػ تعديد تذغيمية الخخيجيغ؛
أرباب العسل، والخخيجيغ بذكل كبيخ في ترسيع  أف يذارؾيجب إشخاك أصحاب السرمحة الخارجييؽ:  -

بخنامج الجراسة، وفي السخاجعة؛ قج يذاركػف في عسمية الجراسة الحاتية كجدء مغ عسمية مخاجعة البخنامج، أو 
ا تقجيع تعميقات غيخ رسسية عمى كفاءات الخخيجيغ أو  في فخيق مخاجعة خارجي، يسكغ لأصحاب العسل أيز 

ت إشخافيع، كسا يسكغ إضفاء الصابع الخسسي عمى مذاركة أصحاب العسل في مخاجعة السشاىج الستجربيغ تح
                                                           

1
 Michaela Martin, op-cit, p 3.‌ 



 الحأصيل النظري لجودة الحكوين وجشغيلية خريجي الحعليم العالي                الأول:    الفصل 

 

64 

الجراسية مغ خلبؿ السذاركة في المجاف الجائسة لسخاجعة محتػػ البخنامج الجراسي. عمى سبيل السثاؿ في 
البذخية لذخكات مختارة (؛ الخؤساء التشفيحييغ، ومجيخؼ السػارد AIUBبشغلبدير ) -الجامعة الأمخيكية الجولية 

يداىسػف في إجخاءات السخاجعة الأكاديسية مغ خلبؿ السذاركة في المجاف متعجدة القصاعات التي تشطسيا 
ا UoBكمية الأعساؿ. في عسمية السخاجعة في جامعة البحخيغ ) ( يتع الشطخ في اقتخاحات أصحاب العسل أيز 
سل أوجو القرػر في مذاركة أصحاب السرمحة أثشاء تصػيخ البخنامج وتشؿيحو؛ مغ وجية أخخػ تذ

الخارجييغ محجودية تػافخ أرباب العسل ورؤيتيع قريخة الشطخ لدػؽ العسل، والتي غالبا  ما تكػف مجفػعة 
 بالاحتياجات العاجمة؛

يتع استخجاـ آليات نطاـ الجػدة مغ  تذجيع مشاقذة تذغيمية الخخيجيؽ داخل مؤسدات التعميؼ العالي: -
السرمحة في الجامعة لسشاقذة قزايا التذغيمية؛ حيث تبقى السدؤولية عمى عاتق أعزاء ىيئة  قبل أصحاب

التجريذ في تدويج الخخيجيغ بالسيارات ذات الرمة بدػؽ العسل داخل كل مؤسدة تعميسية. تتصمب ىحه 
خ الستشاقزة، العسمية مفاوضات بيغ أعزاء ىيئة التجريذ، وأصحاب العسل لتحقيق التػازف بيغ وجيات الشط

في بعس الحالات يتع تشطيع ىحه السفاوضات في شكل "حػار عالي الجػدة" يتع إما عمى مدتػػ أعزاء 
 ىيئة التجريذ أو عمى مدتػػ القدع؛

لقج أضيخت أبحاث السعيج الجولي لمسيشجسيغ السعسارييغ  تحقيق التؾازن بيؽ وجيات الشغخ الستعجدة: -
جيغ، وأرباب العسل حػؿ أىسية البخامج الأكاديسية يسكغ تجسيعيا بذكل حػؿ نطاـ الجػدة أف  آراء الخخي

مشيجي باستخجاـ أدوات، وعسميات التقييع. أضيخ البحث أف  ىحه السشطػرات مفيجة لسخاجعة تغصية محتػػ 
البخامج الجراسية؛ حيث يجب أف يذارؾ أرباب العسل في ترسيع، ومخاجعة البخامج الجراسية، ويشبغي أف 

ػا مجاخلبت مشتطسة بذأف السيارات السصمػبة، وكيؽية تصػيخىا. في الػقت نفدو يحتاج كل مغ مدؤولي يقجم
نطاـ الجػدة، وأعزاء ىيئة التجريذ إلى أف يكػنػا عمى دراية بكيؽية السػازنة بيغ ترسيع ومخاجعة بخامج 

يحتاجػف إلييا لمسحافطة عمى العسل الجراسة بالسيارات، والكفاءات اللبزمة لمخخيجيغ لإيجاد عسل، وتمظ التي 
شػاؿ حياتيع السيشية. لحلظ، عمى الخغع مغ أف  مذاركة أصحاب العسل في ترسيع البخنامج التعميسي، 
ومخاجعتو تعتبخ مسارسة جيجة، إلا أن و مغ الزخورؼ مخاعاة حجوده عشج تفديخ نتائج السدح وإجخاء تغييخات 

ا مساثمة لاحتياجاتيع الحالية، ويشبغي أف تخكد عمى بخامج الجراسة؛ فقج لا تكػف احت ياجات أصحاب العسل غج 
 1الجامعات عمى تدويج الصلبب بقاعجة معخفة واسعة، وكفاءات عامة مفيجة شػاؿ حياة الخخيجيغ؛

: يسكغ تزسيغ أساليب مختمفة وحجيثة في تجريب الأساتحة لتعديد عسمية اعتساد أساليب تجريذ حجيثة -
ت مثل: ميارات العسل الجساعي، والتػاصل، والتفكيخ الشقجؼ، وحل السذكلبت، وأحج أىع ىحه التعمع لمسيارا

                                                           
1
Michaela Martin, op-cit, pp 3,4. 
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ا  الأساليب ىػ التجريذ التفاعمي، والحؼ مغ خلبلو يقػـ الأستاذ بتقجيع الجروس، والتصبيقات التي تػفخ فخص 
ومشاىج مرسسة ترسيسا  لمتجخبة، والسسارسة، والتفكيخ. كسا أف  ىحا الشيج يتصمب وجػد مجربيغ ماىخيغ 

جيجا ؛ بالخغع مغ أف  ىحا الأسمػب لو تأثيخ إيجابي، وبغس الشطخ عغ الترسيع الجيج لو، إلا أن و لا يسكغ أف 
كسا أن و مغ الػاجب عمى الأكاديسييغ أخح ميارات التذغيمية في  1يتػفخ عمى مقػمات مكاف العسل الحؿيقي،

راسية، وترسيع تجارب التعمع، والشطخ في عسمية التقييع. ذلظ إف  الاعتبار أثشاء ترسيع خصط البخامج الج
السشيج التقميجؼ القائع عمى السحاضخة والحؼ يتػقع أف يذارؾ  ؼيو الصلبب في الغالب مغ خلبؿ الإجابة 
عمى الأسئمة في السحاضخات، والتي يتع تقييسيا فقط عغ شخيق الامتحانات، والسقالات لغ يذجع بالزخورة 

لسيارات؛ حيث أف  بشاء واكتداب العجيج مشيا يكػف فقط مغ خلبؿ التجخبة إما في عالع الذغل الحؿيقي ىحه ا
 أو مغ خلبؿ السحاكاة. 

ا اتخاذ خصػات أخخػ لتعديد ميارات التذغيمية لجػ الصمبة مغ خلبؿ مثلب: للؤساتحةكسا يسكغ   أيز 
 وخبخة في مجاؿ الرشاعة بذكل مشتطع؛الدعي إلى إشخاؾ متخرريغ ومحاضخيغ مسغ لجييع دراية  -
 تكثيف الاتراؿ مع الخبخاء مغ خلبؿ حزػر السؤتسخات أو الشجوات في الحخـ الجامعي أو خارجو؛ -
في السشطسات السيشية، ومشطسات العسل ذات الرمة، وحزػر السشاسبات الخاصة بيع مغ  العزػية -

 2دورات، وبخامج تجريبية.
التعميع العالي بسجسػعة مغ السيارات، والدسات  ػأف يترف خخيج خػ تتصمب التذغيميةمغ وجية أخ

والتي تصخقشا إلييا سالفا ؛ حيث أصبح تػسيع محفطة ميارات الخخيجيغ مغ أجل ضساف مكانة جيجة في سػؽ 
العسل،  وتقميز الفجػة القائسة بيغ التعميع العالي وسػؽ العسل، ومػاجية السذاكل الستعمقة ببصالة الخخيجيغ 

لجامعييغ أحج أكبخ التحجيات التي تػاجو بخامج تكػيغ مؤسدات التعميع العالي بالجرجة الأولى، والخخيجيغ، ا
 وكل الأشخاؼ السعشية. 

ومغ أجل مػاءمة ميارات خخيجي التعميع العالي مع احتياجات الاقتراد، والسجتسع، وتحديغ فخص 
سشاىج الجراسية التقميجية بسشاىج ناشئة كسا ىػ مبيغ إيجاد عسل لجػ الخخيجيغ يتػقع أصحاب العسل تغييخ ال

 في الججوؿ أدناه.

 

 
                                                           

1
 Laura Brewer, Enhancing youth employability: What? Why? and How? Guide to core work skills, 

International Labour Office, Skills and Employability Department, Geneve, Suisse, 2013, pp 15, 16. 
2
 Mitzi Waltz, Improving Student Employability, An ebook for academics to help their students get ready to enter 

the labour market, pp 4,7,  www.jobs.ac.uk 
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 : السشاىج التقميجية والسشاىج الشاشئة1رقؼ الججول

 السشيج التقميجي السشاىج الشاشئة
 معخفة ماذا؟ معخفة كيف؟
 تػاصل مكتػب تػاصل شفػؼ 

 أو فخدؼ خاص التعامل والتػاصل مع الآخخيغ
 داخمي خارجي

 يخكد عمى السيارات التأديبية يخكد عمى السيارات القابمة لمتحػيل
 التػجيو الفكخؼ  التػجيو الفعمي والدمػكي

 معخفة السذاكل معالجة السذاكل
 السعخفة كعسمية السعخفة كسشتج

 يخكد عمى الفيع  يخكد عمى السعمػمات 
 قائع عمى السفاـيع قائع عمى معالجة القزايا والسدائل

 قائع عمى السعخفة قائع عمى السياـ والشذاشات
 نطخؼ محس تصبيقي

 التعمع القائع عمى الاقتخاح التعمع  القائع عمى التجخبة 
 C. Palanichamy, S. Veeramani, Employability enhanced education- from theory to practice, 2nd:السرجر

International Higher Education Teaching and Learning Conference Malaysia, 2013,  p7. 
ح مغ الججوؿ  الاختلبؼ بيغ السشاىج التقميجية والسشاىج الشاشئة سػاء أكاف ذلظ مغ  (1رقع )يتز 

)معخفة  التحميلميارات  السشاىج الشاشئة عمى تخسيخ تيجؼ حيث اليجؼ أو السزسػف أو الآليات؛ حيث
كيف؟( بالتخكيد عمى التعمع القائع عمى التجخبة في معالجة القزايا والسدائل الػاقعية، بالإضافة إلى التخكيد 

 عمى السيارات القابمة لمتحػيل التي تقتزي السخونة في التعامل مع الطخوؼ.

ا تعاوني ا بيغ أصحاب الججيخ بالحكخ في ىحا الرجد أف  تصػيخ السشاىج الجراسية يجب أف يكػف جي ج 
العسل، والصلبب، ومؤسدات التعميع العالي؛ حتى يكػف ترسيع ميارات التعمع أكثخ فعالية ويتػافق مع 
احتياجات كل الأشخاؼ السعشية مغ أجل ضساف سج الفجػة بيغ السعخفة، والتصبيق، التعميع، والعسل، وبالتالي 

 تعديد التذغيمية.
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خخيجيغ بشاء  عمى التحميل الػارد أعلبه، يسكششا تدميط الزػء عمى خسدة ال تذغيميةومغ أجل تعديد 
 1 (، ومشاقذتيا في الفقخات التالية.2رقع ) الججوؿمشاىج عسمية؛ كسا ىػ مػضح في 

 : سبل تعديد تذغيمية الخخيجيؽ2 رقؼ الججول

 سبل التذغيمية

تدجيل ما تؼ 
 تحقيقو

مدتشدخ مؽ تكؾيؽ 
 الرشاعة

تجقيق السشاىج  التؾجيو السيشي
 الجراسية

 الخبخة السيشية

 C. Palanichamy, S. Veeramani, Employability enhanced education- from theory to practice, 2nd السرجر:

International Higher Education Teaching and Learning Conference Malaysia, 2013,  p 9. 
عالع التذغيمية؛ لحلظ يتػجب تعديد تشافدية يخة الجخػؿ إلى الخبخة السيشية تأش تعج  : الخبخة السيشية -

 الخخيجيغ في سػؽ العسل مغ خلبؿ دمج  مػاضيع تسثل الػاقع الرشاعي في البخنامج التعميسي؛
تبار كيف، وأيغ يتع دمج : يسكغ أف تداعج عسمية مخاجعة السشاىج الجراسية في اختجقيق السشاىج الجراسية -

التعمع الستعمق بالعسل، وتحديغ التذغيمية في السشاىج الجراسية، والعسل عمى تحييغ ذلظ بذكل مدتسخ بسا 
يتػافق مع الػاقع الاقترادؼ، والاجتساعي، كسا يسكغ ذلظ مغ خلبؿ تقجيع مقاييذ متعمقة بالسقاولاتية عمى 

لا  مغ الأكاديسييغ؛ حتى يتع تحفيد الصمبة، وزيادة إمكانية تعمع أف يكػف تقجيسيا مغ قبل رجاؿ الرشاعة بج
 الأمػر السعقجة التي تكسغ في متصمبات مجاؿ السقاولاتية؛

: يتع ؾياس التذغيمية عسػم ا مغ خلبؿ تحجيج الشدبة السئػية لمخخيجيغ الحيغ حرمػا عمى التؾجيو السيشي -
كغ أف تداىع مؤسدات التعميع العالي في تحديغ أشيخ بعج التخخج؛ حيث يس 6مشرب عسل، وفي غزػف 

تذغيمية الخخيجيغ مغ خلبؿ تحديغ جػدة خجمتيا في التػجيو السيشي، ومغ خلبؿ تقجيع محاضخات مشتطسة 
مغ قبل الستخرريغ في ىحا السجاؿ، وإجخاء مقابلبت نسػذجية مع أرباب العسل ووسصاء سػؽ العسل...، 

 وإقامة معارض العسل...؛
: أثشاء صياغة السشاىج الجراسية يجب إعصاء أىسية كبيخة لتصػيخ بخنامج السدتشدخ مؽ الرشاعة التكؾيؽ -

التكػيغ، والسسارسات العسمية في السقاييذ التي يتع تجريديا في السحاضخات؛ حيث يجب أف تكػف ىشاؾ 
السحاضخات  مختبخات ذات شبيعة صشاعية، ومجربيغ مختريغ في السجاؿ الرشاعي؛ عمى أف تكػف جمدات

 وجمدات السختبخ متكافئة، ويجب أف يكػف ىشاؾ تقييع فعمي لمسسارسات العسمية؛
                                                           

1
 C. Palanichamy, S. Veeramani, op-cit, pp 9-10. 
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: إف  ما تع تحؿيقو مغ إنجازات مثل السيارات، والدسات الذخرية التي تجعل تدجيل ما تؼ تحقيقو -
ػد بالشفع الخخيجيغ أكثخ قابمية لمحرػؿ عمى عسل، ويكػنػف ناجحيغ في ميشيع التي يختارونيا، والتي تع

عمى أنفديع، وعمى مكاف العسل، والسجتسع، والاقتراد الػششي، وتقجيع الذيادات التي تجؿ عمى ذلظ؛ مغ 
 شأنو أف يحدغ تذغيمية الخخيجيغ.
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 خلاصة:
ستخاتيجية اوميسة  عالسيا   اتجاىا   تبشاء  عمى ما سبق يسكششا القػؿ بأف جػدة التكػيغ أصبح

لسؤسدات التعميع العالي في مديختيا نحػ مػاجية التحجيات العالسية ومػاكبة التصػرات والتغيخات؛ الأمخ 
الحؼ يتصمب حذجا  لمجيػد والإمكانيات لاستثسار السػارد السادية، والسالية، وحتى البذخية بذكل فعاؿ مغ 

 أجل تحقيق أىجاؼ ىحه السؤسدات وأىجاؼ السجتسع ككل.

ة في تكػيغ مؤسدات التعميع العالي يختكد عمى عجة متصمبات قج يكػف أىسيا إيساف فتصبيق الجػد
الإدارة العميا وكل فخد في السؤسدة التعميسية بسفيػـ الجػدة والعسل عمى تصبيق مبادئو، وكحا إجخاء تغييخات 

تحديغ الدياسات في مجالات عجة مشيا ثقافة السؤسدة، ونسط الؿيادة، كسا يتصمب مذاركة الجسيع مغ أجل 
التعميسية، وتحديغ تشافدية السؤسدة التعميسية، وتفعيل قجراتيا في الػفاء بستصمبات سػؽ العسل، ومغ ثع  
خجمة السجتسع ككل؛ فأىع معيار يسكغ أف يؿيَّع بو مدتػػ أداء الجامعات ىػ تذغيمية خخيجييا، ومجػ 

مياراتيع وتتػافق مع احتياجات سػؽ العسل، إمكانية حرػليع عمى مشاصب عسل تتػافق مع اختراصاتيع و 
وىحا مختبط بسدتػػ التكػيغ الجامعي الحؼ مخَّ بو ىؤلاء الخخيجيغ، فعمى اعتبار أف احتياجات السجتسع 
وسػؽ العسل عمى وجو الخرػص متغيخة باستسخار؛ فإنو يتػجب عمى السؤسدات التعميسية الدعي نحػ 

التجريذ، والارتقاء بسدتػػ أدائيا الأكاديسي، والتحديغ السدتسخ  التحديغ السدتسخ لسيارات أعزاء ىيئة
 لصخؽ التجريذ والسشاىج التعميسية، وكحا تصػيخ أساليب التقييع بسا يزسغ ليا تحقيق أىجافيا.

 ذلظ أف  تحديغ مدتػيات تذغيمية الخخجيغ يقتزي العسل عمى إكداب البخنامج التكػيشي شابعا  
التػاصل والتفاعل، والتفكيخ، دب السيارات والكفاءات اللبزمة؛ عمى غخار ميارات يجعل الصالب يكت عسميا  

والتعميع السدتسخ، وكحا التخكيد عمى بشاء جانب الرفات الذخرية، والعسل عمى تأصيل روح السدؤولية، 
العالي،  والإبجاع، وميارات حل السذكلبت...؛ فتقػية العلبقة بيغ جػدة التكػيغ وتذغيمية خخيجي التعميع

وتحليل الرعػبات أماـ الخخيجيغ في علبقتيع بدػؽ العسل؛ يدتػجب عسل مؤسدات التعميع العالي وفق 
إشار استخاتيجي متكامل يتزسغ قابمية مؤسدات التعميع العالي لمتػسع، والتشػع، وجعل نذاشاتيا وبخامجيا 

كػف سيل السشاؿ والتصبيق دوف تبشي التكػيشية تعسل وفق إشار مخف يػاكب الصمب الاجتساعي، وىحا لغ ي
مفيػـ الجػدة؛ ىحا الأخيخ الحؼ يسك  شيا مغ تصبيق الآليات التي تعدز تذغيمية الخخيجيغ وتزسغ تكػيشيع 
بذكل جيج في السيارات الأساسية؛ مغ خلبؿ تقػية العلبقة بيغ الأكاديسييغ ومسثمي السجتسع، وأصحاب 

 العلبقة بيغ التكػيغ والتذغيل. العسل، وتتبع الخخيجيغ مغ أجل تقييع
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 تسييج

 التي الأفكار مغ خلبؿ بخت مؤسدات التعميع العالي الحمقة الأىع في تشسية السجتسعات سػاءاعت  لصالسا 
والجدائخ إلا أف  مؤسدات التعميع العالي في العالع العخبي عامة  ؛عن يتكػ  الحيغ الخخيجيغ أو مغ خلبؿ تشتجيا،

، بالأخز في وقت تتدايج ؼيو تذغيميتيعلدػؽ العسل وتعديد  خخيجيياتأىيل خاصة تعاني مغ تحجيات 
 .صبحت تذكل ضخورة لػلػج سػؽ العسلالحاجة إلى كفاءات وميارات ججيجة أ

ة عػامل أخخػ؛  مشيا الستعمق بالإضافة إلى التكػيغ الجامعي تتأثخ تذغيمية خخيجي التعميع العالي بعج 
، وأىع ما يسث ميا ىػ ندبة الخخيجيغ، وما يختبط بيع مغ مذاكل في سػؽ العسل وارتفاع بستغيخات سػؽ العسل

عمى تذغيمية الخخيجيغ في بآخخ  في ندب البصالة؛ فالاختلبؿ في ىحا الصخؼ مغ السعادلة أث خ بذكل أو
  الجدائخ.

مغ خلبؿ ىحا الفرل؛ التعميع العالي في الجدائخ وتحجيات تحقيق الجػدة، وتحميل العلبقة  إذف سشعالج
بيغ التعميع العالي في الجدائخ وسػؽ العسل، وكحا دراسة واقع تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ 

 بخامج السداعجة عمى الإدماج السيشي.بالاستعانة بتحميل معصيات 
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 :التعميؼ العالي في الجدائخ وتحجيات تحقيق الجؾدة -1

شيجت مشطػمة التعميع العالي في الجدائخ إصلبحات عجيجة، اليجؼ الأساسي مشيا ىػ تحديغ جػدة  
حيث حقق  مدتػيات ميسة مغ التحدغ في مجالات  التعميع العالي وتعديد مداىستو في التشسية الاقترادية،

معيشة، ولا يداؿ يػاجو تحجيات جس ة في مداره نحػ تحقيق جػدة التكػيغ، وبمػغ الأىجاؼ الاقترادية 
 والاجتساعية السشػشة بو. 

 :واقع التعميؼ العالي في الجدائخ -1-1
الكسي أو السدتػػ الكيفي؛  حقق التعميع العالي في الجدائخ تصػرات ىامة سػاء أكانت عمى السدتػػ 

 .سشحاوؿ مشاقذتيا ؼيسا يأتي
 :السدار التاريخي لمتعميؼ العالي في الجدائخ -1-1-1

ة مخ  بيا التعميع العالي في الجدائخ غجاة الاستقلبؿ إلى غاية اليػـ، الغاية الأولى مشيا  محصات عج 
لػششية والعالسية، يسكششا حرخىا في تصػيخ الشطاـ الجامعي في مختمف الجػانب مدايخة لمتغيخات والتصػرات ا

 أربعة مخاحل أساسية: 

 :1970 -1962السخحمة الأولى مؽ  -1-1-1-1

وجية،  مغ أمغ البلبد وحفع ،لتدييخ السياديغ مختمف في تغيخات مباشخة الاستقلبؿ بعج الجدائخ عخفت
 ؛أخخػ  وجية مغ والجيل الثلبثي: الفقخ، والسخض، في الستسثل الثقيل الاستعسارؼ  الإرث أعباء ومػاجية

 الفخندية سياسة التجييل لسػاجية وذكػرا   إناثا   الجدائخ، أبشاء لكافة التعميع فخص يشت ج تعميسي نطاـ تأسيذف
ؿ الأمػر التي تدتجعي الاىتساـ والتخكيد بعجكاف   قخف  وثمث قخف  حػالي شيمة  .الاستقلبؿ أو 

اعي 1964 عاـ الرادر الجدائخ بسيثاؽ عشو الاىتساـ الحؼ ع ب  خ ىحا  ىجفا   الذامل التعميع ليكػف  والج 
 عسمية التشسية. ومباشخة العجد لتغصية جامعات تأسيذ عمى الجولة عسجت الدياسة وتجديجا  ليحه استعجاليا ؛

الجدائخ )مع ممحقتيغ جامعة وىخاف  جامعة وىي واحجة سػػ جامعة الاستقلبؿ بعج الجدائخ لع تخث
العمػـ  جامعة ثع   قدشصيشة، جامعة ثع   1966 سشة وىخاف جامعة ؼيسا بعج فتحوجامعة قدشصيشة(، ليتع 

 .عشابة وجامعة بػىخاف، والتكشػلػجيا العمػـ وجامعة بالجدائخ، بػمجيغ ىػارؼ  والتكشػلػجيا
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 كانت حيث؛ الفخندي الشطاـ عغ مػروثا   كاف فسعطسو متبعا   كاف البيجاغػجي الحؼ التشطيع أما 
سة الجامعة  وكمية الصب، الاقترادية، وكمية والعمػـ الحقػؽ، وكمية الإندانية، والعمػـ الآداب كمية :إلى مقد 

 1متخررة. أقداـ عجة إلى مقدسة كمية وكل العمػـ الجؾيقة،
 : السخحمة أىع ما تسيدت بو ىحه

 العمسي؛ والبحث العالي التعميع في متخررة وزارة أوؿ ميلبد -
 العالي؛ لمتعميع ومجرستيغ واحجة بجامعة القصاع انصمق -
 شالب وشالبة؛ 19311 إلى 2725 التجرج مغ مخحمة في واضح وبذكل الصمبة عجد في السصخدة الديادة -
 الكبخػ؛ السجف في ججيجة جامعات فتح نحػ والاتجاه الاستؿباؿ ـياكل عجد -
 الفخندي؛ الشطاـ عغ السػروث البيجاغػجي الشطاـ عمى الإبقاء -
مغ  وأغمبيع فقط مختيغ 1962 ىيئة سشة 298 مغ عجدىا تزاعف التجريذ أف  ىيئةالتأشيخ؛ حيث  ضعف -

 الأجانب؛
 الجامعية، السؤسدات بشاء في والتػسع الجامعي الإصلبح في التفكيخ انصلبقة السخحمة ىحه شيجت -

 ووىخاف. الدوار، وباب قدشصيشة، كجامعة
 : 1988-1971مخحمة إصلاحات الدبعيشيات مؽ القخن الساضي مؽ  -1-1-1-2

 2 :الكبخػ  أىجافيا والحؼ كانت 1971 سشة التعميع أوؿ دفعة لإصلبح عخفت ىحه السخحمة
 وديسقخاشية التعميع والسكػن يغ، السؤشخيغ، وجدأرة الذاممة، التشسية حخكة سياؽ في الجدائخية الجامعة إدماج -

 لدج كزخورة والشػعي التكػيغ الكسي، عمى والتخكيد والتكشػلػجي، العمسي، التػجو وتعخيبو، والتأكيج عمى
 البلبد؛  حاجات

 التجرج؛  بعج وما التجرج مخحمتي في السدجميغ ندب في العجدؼ التػازف  خمق عمى العسل -
 الجامعة الجدائخية أف   عمى التجريذ ىيئة عجد ارتفاع يجؿ كسا وارتقائيا، الجدائخية السخأة  أماـ السجاؿ فتح -

 .الإصلبحات بجاية شيجت مخحمة خخجييا في سػاعج عمى فعلب تعتسج وبجأت أثسخت
 : 1999 -1988السخحمة الثالثة:  -1-1-1-3

 3 ميد ىا: ما العالي في الجدائخ أىع التعميع تاريخ في ممسػسة تصػرات السخحمة ىحه شيجت
                                                           

اقترادية لؾعيفة الجامعة الجدائخية في عرخ -دور التعميؼ الجامعي في تخقية السؾارد البذخية )مقاربة سؾسيؾنػرالجيغ بػميخة،  1
 . 3ص  ، 2010الأردف،  ، السؤتسخ العخبي حػؿ التعميع العالي وسػؽ العسل،العؾلسة(

 . 61-60 ص ، ص2، العجد 19، السجمج Rist، مجمة التعميؼ الالكتخوني ومدتقبل الإصلاحات بالجامعة الجدائخيةغخاؼ،  نرخ الجيغ 2
، مخبخ 4مجمة السؤسدة، العجد  ،2012 -2004تظؾر قظاع التعميؼ العالي في الجدائخ خلال الفتخة الذيخ الجاوؼ، ليمى بغ زرقة،  3

 .17، ص 2015إدارة التغييخ في السؤسدة الجدائخية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، الجدائخ، 
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 العالي؛ التعميع قصاع لإشارات التامة الجدأرة -
 السقخرة؛ البخامج وتصػيخ الجامعات إنذاء في التػسع -
 البحث. مخابخ وإنذاء الإندانية العمػـ تعخيب سياسة إتساـ -
 إلى يؾمشا ىحا: 1999السخحمة الخابعة: مؽ  -1-1-1-4

 لمتعميع الفمدفي الإشار في التججيج محػربػصفو  د.ـ.ؿ نطاـ تصبيق سبقت التي إلى الفتخة بالشطخ
 الخرػص وجو وعمى الفتخة تمظ عخفت حيث والجولية؛ السحمية السدتججات ميد تيا والتي الجدائخ، فيالعالي 

 ما مخمفات خلبؿ مغ لاسيسا والباحثيغ للؤساتحة السيشي التأىيل في التأشيخ وضعف وقمة التكػيغ ضعف في
 ىحا في الشخبة أيغ كانت ؛تمظ الفتخة في الدياسي الجدائخؼ  شبعت السذيج التي الدػداء بالعذخية يعخؼ

 .لمبمج الأغمى الثخوة التي تسثل والكفاءات الأدمغة وبالأخز أكثخ الفئات استيجافا   السجتسع

 كانت حتسية ضخورة؛ بل مغ أكثخ كانت الإصلبحات مدألة أف   يتبيغ استعخاضو تع   ما خلبؿ ومغ 
 تمخيز ويسكششا السعاصخ ومدايخة خرائرو الستغيخة باستسخار. العالسي الشطاـ في للبنجماج ا  رئيد ومصمبا  

اعية الأسباب أىع  1 الإصلبح في: ليحا الج 

 العالسية؛ السعاييخ مع الجدائخ في العالي التعميع نطاـ تكييف -
 التكػيغ؛ في الجػدة أساسا  عمى تختكد التي تصمعات السجتسع إلى الاستجابة -
 والاجتساعي؛ الاقترادؼ والسحيط الجامعة بيغ يجابيإ تفاعل تحقيق -
 السجاؿ. ىحا في الخائجة الجوؿ تجارب مغ الاستفادة -

 عسمية في دورىا تأدية مغ الجامعة وتسكيشيا تحديغ كيؽية في التفكيخ بجأ 2000 سشة مصمع حومش
بت لجشة ىحه مع خرػصيات والتكػيشي التعميسي الشطاـ التشسية وتكييف  لإصلبح وششية السخحمة؛ فشر  

 كسا الحداس، السجاؿ ىحا مشيا يعاني التي الشقائز تقخيخىا الشيائي في والتي أوضحت العالي، التعميع
 ىحه ىحا السخصط الإصلبحي ليتع وضع عمى 2002 جانفي 03في انعقج الحؼ الػزراء صادؽ مجمذ

 نطاـ الجدائخية الجامعة أوؿ سشة تبش ت فييا 2004لدشة  الجامعي الجخػؿ ؼيكػف  التشفيح. مػضع التػصيات
 .LMDد  .ـ.ؿ

 لمعجيج أكثخ نتيجة وتصػر أروبا في ضيخ جامعي تعميسي نطاـ د ىػ:.ـ.ؿ تججر الإشارة إلى أف  نطاـ
 لعقػد كشتيجة العخبي السغخب دوؿ مغ قبل تبشيو ولقج تع  ، الأوربي الاتحاد عغ الشاجسة الإصلبحات مغ

                                                           
 في الجدائخية الجامعة دور ، السمتقى الػششي الأوؿ: تقػيعالتعميؼ الجامعي في الجدائخ وتحجيات التشسية السحميةأحسج بغ عيذاوؼ،  1

 . 260، ص 2010السحمية، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، الجدائخ،  التشسية تصمعات ومػاكبة الذغل سػؽ  لستصمبات الاستجابة
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 مبشي تعميع عغ عبارة وىػ .السعارؼ لزخوريات عػلسة د.ـ.ؿ نطاـ يدتجيب الأوربي؛ الاتحاد مع الذخاكة
 ويختع السدار التكػيشي في إشار ىحا الشطاـ سشتيغ ماستخ يمييا سشػات، 3 ليدانذإلى  تشقدع سشػات 8 عمى

 وزارة التعميع بيا قامت التي الإصلبحات أىع بيغ مغ الشطاـ ىحا يعج   .سشػات 3بالصػر الثالث وىػ الجكتػراه 
 التي التصػرات والتغيخات مع مغ التكيف الجامعة خخيجي تسكيغ إلى ياخلبل مغ ىجفت والتي العالي بالجدائخ

 1السعخفة. مجتسع وبخوز والعػلسة، ديسقخاشية التعميع،  :في نحرخىا يسكغ أف والتي السجتسع في تحجث
 2إلى:  الشطاـا العالي بالجدائخ مغ خلبؿ ىح ىجفت وزارة التعميع

 وضع نغام لمتعميؼ العالي وفق السعاييخ الجولية: -
  السجتسع في مجاؿ جػدة التكػيغ؛الاستجابة بفعالية لستصمبات 
 تصػيخ تذغيمية الخخيجيغ؛ 
 إرساء حػكسة السؤسدات؛ 
 .وضع نطاـ لزساف الجػدة في التعميع العالي 

 إيجاد تشاغؼ بيؽ مؤسدات التعميؼ العالي والسحيط الاجتساعي والاقترادي: -
  تحديغ تشافدية الخخيجيغ في سػؽ الذغل سػاء عمى السدتػػ الػششي أو الجولي؛ 
 تكييف السدتسخ لمتكػيغ مع متصمبات السحيط الاجتساعي والاقترادؼ؛ 
 .تذجيع وتشػيع التعاوف الػششي والجولي 

 :السؤشخات الكسية لمتعميؼ العالي في الجدائخ -1-1-2
حتى نتسكغ مغ تذخيز واقع التعميع العالي في الجدائخ في الدشػات الأخيخة، وتحميل نػعية تكػيشو؛ 

الػقػؼ عمى السؤشخات الكسية التي تبي غ وضعية التعميع العالي، ومجػ ارتقائو إلى فإف  الأمخ يدتػجب 
مدتػيات الجػدة السصمػبة؛ إذف سػؼ نحاوؿ تحميل كل مغ الجانب الكسي والكيفي لمتكػيغ في مؤسدات 

 .التعميع العالي الجدائخية
 :عجد مؤسدات التعميؼ العالي تظؾر -1-1-2-1

كبيخا  في الدشػات الأخيخة، وىحا مػاكبة لتدايج الصمب الاجتساعي عمى شيج قصاع التعميع العالي تػسعا  
( مؤسدة لمتعميع 109) تدعةتتذكل مغ مئة و  2020سشة  التعميع العالي؛ فأصبحت الذبكة الجامعية الجدائخية

                                                           
 العخبي ، السؤتسخ-الجامعات بعض عؽ تظبيقية نساذج –التكشؾلؾجي والتظؾر الجؾدة بيؽ الجامعي التعميؼ مؾقعلػيدة فخشاف وأخخيات،  1

 . 366-365 ص ص ،2015العالي، جامعة الذارقة، الإمارات،  التعميع جػدة لزساف الخامذ الجولي
ص ص ، 2015 ، السجيخية العامة لمتعميع والتكػيغ العالييغ، الجدائخ،التعميؼ العالي في الجدائخوزارة التعميع العالي والبحث العمسي،  2

15- 16 . 
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( جامعة، 54خسدػف ) أربعة ( ولاية عبخ التخاب الػششي، وتزع48العالي، مػزعة عمى ثسانية وأربعػف )
 ( مجرسة عميا للؤساتحة،11عميا، وإحجػ عذخة ) مجرسة( 35) وخسدة وثلبثػف ، ةجامعي مخاكد( 9) تدعة

مؤسدة جامعية تابعة لقصاعات أخخػ، وأربعة عذخ  55بالإضافة إلى جامعة واحجة لمتكػيغ الستػاصل، و
 1.مؤسدة خاصة

 :تعجاد الظمبة السدجميؽ في مؤسدات التعميؼ العالي -1-1-2-2
. وىحا 2013-2003عخؼ قصاع التعميع العالي في الجدائخ إؾبالا واسعا لمصمبة خاصة خلبؿ الفتخة 

راجع إلى ارتفاع ندب الشجاح في شيادة البكالػريا مغ جية، كسا تدامغ ذلظ مع إصلبحات الشطاـ )تصبيق 
 مغ جية أخخػ. 2004-2003نطاـ ؿ ـ د( خلبؿ الدشة الجامعية 

حيث 2مغ الإناث؛ %60؛ بشدبة 2015شالبا  سشة  000 500 1م يغ بو أكثخ مغ إذ بمغ إجسالي السدج
في شعبة  %3885كالآتي:  2013-2012كانت ندب التحاؽ الصمبة حدب الذعب السختمفة لمدشة الجراسية 

والعمػـ الاجتساعية  ،%2082العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ ، %2786التكشػلػجيا، لغات أجشبية 
1981%.3 

 2015-2004: تظؾر أعجاد السمتحقيؽ بسؤسدات التعميؼ العالي في الجدائخ )ل، م، د( 3الججول رقؼ 
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 ,Ministère de l’enseignement supérieur et recherche scientifique, l’enseignement supérieur en Algérie: السرجر

www.mesrs.dz2015.  
ؼيسا يػضح الججوؿ الآتي أعجاد الصمبة السدجميغ والستخخجيغ مغ مؤسدات التعميع العالي في 

 .2020-2015الجدائخ لمفتخة 
‌

 

                                                           
 www.mesrs.dz. 2020، 5، ص والبحث العمسي في الجدائخالتعميؼ العالي  ،البحث العمسيوزارة التعميع العالي و  1

2
 Ministère de l’enseignement supérieur et recherche scientifique, l’enseignement supérieur en Algérie, p 6, 2015. 

www.mesrs.dz 
3
 CNES, PNUD, quelle place pour les jeunes dans la perspective du développement humain en Algérie 2013-

2015 ?, rapport national sur le développement humain, Algérie, 2016, p72. 

https://www.mesrs.dz/
https://www.mesrs.dz/
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 2020-2015: أعجاد السدجميؽ والستخخجيؽ مؽ مؤسدات التعميؼ العالي في الجدائخ4الججول رقؼ 

 2015-2016 2016-2017 2017-2018 *2020-2019 
 984 469 1 1447064 1356081 1315744 الظمبة في التجرج
 259 76 76921 76202 76961 الظمبة بعج التجرج

 427 353 - 303100 292683 في التجرج الستخخجيؽ
 .ONS, L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2015-2017, N° 48, édition, 2018, Alger, Algérie, p26: السرجر

 www.mesrs.dz. 2020، 13، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،البحث العمسيوزارة التعميع العالي و * 
خ بدياسة الجولة القائسة  ىحا الكع   اليائل مغ الصمبة الستػافجيغ عمى التعميع العالي، والحؼ غالبا ما يفد 

عمى مجانية أو شبو مجانية التعميع بكل مدتػياتو، وكحا إمكانية الالتحاؽ بو الستاحة لمجسيع؛ والخامية أساسا  
شخح في السقابل ضخورة تػفيخ متحقيغ سشػيا  إلى تحديغ مدتػػ التعميع في الجدائخ. ىحا التدايج في أعجاد الس

التأشيخ الكافي، واليياكل الجامعية اللبزمة لاحتػاء الصمبة مغ جية، ومػاجية تحجؼ تجػيج الخجمات 
 السقجمة، وتجػيج  تكػيغ السخخجات مغ جية ثانية.

 2020-2019: تؾزيع طمبة التجرج حدب الذعبة العمسية لمدشة الجامعية 3الذكل رقؼ 

 

 www.mesrs.dz. 2020، 16، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،البحث العمسيوزارة التعميع العالي و السرجر: 
ح معصيات الذكل أف  أكبخ تػافج لمصمبة في التجرج ىػ في ميجاف العمػـ الاجتساعية والإندانية،  تػض 

 بعجىا ميجاف العمػـ والتكشػلػجيا، ثع  ميجاف عمػـ الأحياء. 

 :تعجاد ىيئة التجريذ -1-1-2-3

ارتفع تعجاد أعزاء الييئة التجريدية في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في الدشػات الأخيخة، 
 مع التدايج في مؤسدات التعميع العالي، وكحا أعجاد الصمبة الػافجيغ.   بالسػازاة 

 عمػـ الأحياء
وتكشػلػجياعمػـ   

اجتساعية وإندانيةعمػـ   

https://www.mesrs.dz/
https://www.mesrs.dz/
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 السيشية الختبةتعجاد الأساتحة الجائسيؽ حدب : 5الججول رقؼ 

 2003-
2004 

2008-
2009 

2012-
2013 

2013-
2014 

2015-
*2016 

2016-
*2017 

2017-
*2018 

2019-
2020* 

 %14 / / / %10 %9 %7 %6 التعميؼ العالي .أ
 %45 / / / %21 %19 %12 %10 أستاذ محاضخ

مكمف  .أ
 .أ /الجروسب

 مداعج
78% 78% 71% 69% / / / 40% 

 / / / / %1 %1 %2 %5 معيج
 %48 / / / %0 %0 %0 %1 ميشجس

إجسالي ىيئة 
 ذالتجري

20 769 31 703 48 398 51 299 
 

56061 57628 61 825 61 277 

 25 / / / 25 2382 30 2884 معجل التأطيخ
 CNES, PNUD, quelle place pour les jeunes dans la perspective du développement humain en Algérieالسرجر:

2013-2015 ?, rapport national sur le développement humain, Algérie, 2016,  p 70   

*
ONS, L’Algérie en quelques chiffres, résultats 2015-2017, N° 48, édition, 2018, Alger, Algérie, p 26. 

 www.mesrs.dz. 2020، 23، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،البحث العمسيوزارة التعميع العالي و  *
نلبحع مغ الججوؿ التػسع الكسي في ندب ىيئة التجريذ، ولكغ بػتيخة بصيئة، خاصة في الختب 

مغ بيغ سببا  لعسل في الخارجاتفزيل ىحه الفئة  يكػف محاضخ(؛ قج العميا)أستاذ التعميع العالي، وأستاذ 
، بالشطخ إلى غياب ضخوؼ العسل السحف دة والسشاسبة، ؼيسا تتذكل غالبية ىيئة التجريذ مغ حلظل الأسباب

؛ حيث بمغ إجسالي تعجاد 2014-2013في الدشة الجامعية  %69أستاذ مكمف بالجروس وأستاذ مداعج بشدبة 
لتربح الأغمبية مغ رتبة أستاذ ميشجس  ؛2016أستاذ سشة  56061، و2015سشة  299 51ىيئة التجريذ 

أستاذ محاضخ  1037تخؾية ، فيشا نذيخ إلى  %45بعجىا رتبة أستاذ محاضخ بشدبة  %48بشدبة  2020سشة 
‌ .2020سشة  أستاذ التعميع العالي لى مرف  "أ" إ

 277 61 إلى ؛2018عزػا  سشة  825 61 مغ أعزاء ىيئة التجريذ تخاجع قميلب تعجادفي حيغ 

 .2020عزػا  سشة 

بعيجة  ندبة وىي، 2020ونفدو سشة  ،2014سشة شالب ا  25لكل  أما معجؿ التأشيخ فكاف أستاذا واحجا  
يؤثخ عمى  أفو يسكش ما وىحا أستاذ، لكل شالبا   (20) ب يقجر والحؼ العالسي، التأشيخ عغ متػسط ما نػعا  

https://www.mesrs.dz/
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إلى أستاذ  2014سشة  الشدبة حيث وصمتمع وجػد تبايشات واسعة  .العالي في التعميع التكػيشية العسمية جػدة
  1شالبا  في العمػـ الإندانية والاجتساعية. 80واحج لكل 

 23: 2020كسا يختمف معجؿ التأشيخ حدب نػع مؤسدة التعميع العالي وميجاف التكػيغ سشة 

 30وشالب/أستاذ في السجارس العميا،  12شالب/أستاذ في السخاكد الجامعية،  36أستاذ في الجامعات، /شالب

 18شالب/أستاذ في ميجاف عمػـ الصبيعة والحياة، و 28شالب/أستاذ في ميجاف عمػـ اجتساعية وإندانية، 
 2شالب/أستاذ في اليشجسة السعسارية. 12شالب/أستاذ في العمػـ الصبية، و

ثيف لمصمبة السدجميغ سشػيا  في مختمف مؤسدات التعميع العالي شخح مذكمة التدايج الك إذف فإف   
مذكل التأشيخ اللبزـ ليع؛ ذلظ أف  التدايج الكبيخ في تعجاد الصمبة لع يقابمو التػسع الكافي في أعزاء ىيئة 

تخررات، وجامعات تػاجو مذاكل كبيخة متعمقة بتأشيخ الصمبة، وحتى اليياكل  التجريذ؛ فشجج أف  
 البيجاغػجية اللبزمة لتػفيخ متصمبات التكػيغ والبحث العمسي.

  :مؤشخات البحث العمسي -1-1-2-4

البحث العمسي مغ بيغ أىع مخخجات نطاـ التعميع العالي التي يعتَّج  بيا في تحخيظ كل القصاعات  يعج  
يداعج في تقييع جػدة التعميع العالي، مغ خلبؿ  ىاما   ل مؤشخا  الاقترادية والاجتساعية، ناـيظ عمى أن و يسث  

 ختخاع مدجمة.تذخيز مداىسات الباحثيغ العمسية مغ مقالات عمسية مشذػرة، وبخاءات ا

 :تعجاد الباحثيؽ -

في جانبيا الستعمق بالسػارد البذخية حدب مشطسة  ة الجدائخ في مجاؿ البحث العمسي،بمغت قجر 
 2650أستاذا  باحث ا. مغ بيشيع  8071وباحث ا دائس ا  411، مغ بيشيع 2014باحث ا مؤكجا  سشة  8482اليػندكػ:  

 3أستاذ تعميع عالي يذتغل في الجامعة.  979 4بحثي ا، مغ إجساليأستاذ ا لمتعميع العالي أو مجيخ ا 

 

 

 

 

                                                           
1
 Ministère des affaires étrangères et du développement international,  ambassade de France en Algérie, Fiche curie 

Algérie, 2014, p 1 

 
2
‌‌www.mesrs.dz .2020، 24، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،وزارة التعميع العالي والبحث العمسي‌

3
CNES, PNUD, op-cit, p 72. 

https://www.mesrs.dz/
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 2014: عجد الباحثيؽ سشة 6الججول رقؼ 

 العجد صفة الباحث

 2576 إجسالي الباحثيغ الجائسيغ

 1468 باحثيغ دائسيغ تابعيغ لػزارة التعميع العالي

 1108 التعميع العالي غيخ تابعيغ لػزارةباحثيغ دائسيغ 

 51229 إجسالي عجد الأساتحة الجامعييغ

 26607 عجد الأساتحة الجامعييغ الحيغ يسارسػف نذاشات بحثية

 8482 إجسالي الباحثيؽ السؤكجيؽ

 CNES, PNUD, quelle place pour les jeunes dans la perspective du développement humain en Algérie.السرجر: 

2013-2015 ?, rapport national sur le développement humain, Algérie, 2016, p 72 
 38مػزعيغ عمى  ؛2014باحثا  سشة  2576؛ بمغ أجسالي الباحثيغ الجائسيغ (6رقع )حدب الججوؿ  

باحث دائع تابع لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي، مغ بيشيع  1468مؤسدة بحثية. يشقدع ىحا العجد إلى 
 باحث غيخ تابع لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي. 1108عام ا، و 35 مغباحث دائع أقل  643

أستاذا جامعيا يسارس نذاشات بحثية؛  26607، ىشاؾ فقط جامعي أستاذ 51229كسا أف  مغ بيغ 
 .٪52يسثمػف بحلظ ندبة 

، أؼ 265، تبمغ الشدبة لكل مميػف ندسة باحث مؤكج 8482مغ خلبؿ عجد الباحثيغ السؤكجيغ البالغ 
أقل بكثيخ مغ الستػسط الجولي ومعطع البمجاف، حتى تمظ السػجػدة في السشصقة السغاربية، ومع ذلظ، تججر 

 2005.1في عاـ  105تحقيق زيادة ممحػضة مشح أف كاف ىحا السعجؿ  و تع  الإشارة إلى أن  

 :مخابخ البحث العمسي -

عسجت الجدائخ في الدشػات الأخيخة عمى تصػيخ وتػسيع ـياكميا الستعمقة بالبحث والتصػيخ، والتي 
مغ بيشيا تخريز مخابخ بحث متخررة عمى مدتػػ مؤسدات التعميع العالي؛ حيث بمغ عجد مخابخ 

يزع ميجاف عمػـ اليشجسة أكبخ عجد مغ السخابخ  إذ؛ باحث 34726، بتعجاد 2016مخبخا سشة  1440البحث 
وىحا يسث ل نقصة إيجابية ت حدب لمتعميع العالي في الجدائخ حيث تذكل العمػـ  ،وأكبخ عجد مغ الباحثيغ

 اليشجسية أحج التخررات الأكثخ شمبا  في مدتقبل التعميع والسيغ.
                                                           

1
 CNES, PNUD, op-cit, pp 72-73. 
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في جسيع التخررات؛ ٪ 35مغت كسا يػضح الججوؿ أف ندبة شمبة الجكتػراه في مخابخ البحث ب
حيث سجمت أعمى ندبة لسذاركة شمبة الجكتػراه في مخابخ البحث في عمػـ اليشجسة وأدنى ندبة في عمػـ 

مغ وجية ثانية؛ نجج أف  أعمى تخكيد لمباحثيغ لكل مخبخ سج ل في السيجاف اليشجسي  ،٪22الخياضيات بػػ 
 .٪16، والأدنى في ميجاف الفيدياء 53٪

تعجاد الأساتحة الجائسيغ السشتدبيغ لمسخبخ و ، 2019مخبخ بحث سشة  1472مجسػع السخابخ كسا بمغ
أستاذ  ٪12أستاذ، و ٪9مغ ذوؼ رتبة دكتػر،  ٪37، مشيا ما ندبتو أستاذ دائع 093 58في الدشة ذاتيا 

 مغ صشف أستاذ مداعج ٪5مغ صشف أستاذ مداعج "أ"، و ٪25أستاذ محاضخ "ب"، و ٪12محاضخ "أ"، و
 2019.1سشة  353ىحا ويبقى ميجاف عمػـ اليشجسة يزع أكبخ عجد مغ السخابخ بتعجاد  "ب".

 2016: مخابخ البحث والباحثيؽ سشة 7الججول رقؼ 

 ندبة الباحثيؽ في السخبخ طمبة الجكتؾراه تعجاد الباحثيؽ السخابخ 
 37% 35% 34726 1440 العجد الإجسالي

 30% 29% 4939 236 الظبيعة والحياة عمؾم
 30% 30% 4804 220 الفشؾن والعمؾم الإندانية

 35% 38% 2366 109 الكيسياء
 32% 32% 150 53 عمؾم الأرض والكؾن 

 53% 43% 10504 348 عمؼ اليشجسة
 36% 22% 1955 71 عمؾم الخياضيات وتفاعلاتيا

 16% 37% 998 98 الفيدياء
 38% 30% 8062 305 العمؾم الاجتساعية

 Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Etat des Lieux de la Rechercheالسرجر:

Scientifique et Le programme de la DGRSDT pour l’année 2018, Conseil National d’Evaluation de la 

Recherche, Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique, Algérie, 2018, 

p 6 

راجع إلى شبيعة كل ميجاف  التبايغ السمحػظ في تػزيع عجد السخابخ بيغ السياديغ يسكششا القػؿ بأف  
باحثيغ قج يتأثخ وتخرراتو، وكحا نػعية بحػثو، وتكمفة تجييد مخابخه، كسا أف الفػارؽ السػجػدة في عجد ال

 الستخرريغ في كل ميجاف. بتعجاد الباحثيغ

                                                           
 www.mesrs.dz .2020، 31، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 1
 

https://www.mesrs.dz/
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 :السشذؾرات العمسية -

يتصػر الإنتاج العمسي العالسي بػتيخة وديشاميكية سخيعة لمغاية، إذ أف  عجد السشذػرات العمسية الجولية قج 
الجدائخ تسكشت مغ تحديغ حرتيا العالسية مغ  ؛ رغع أف  2009و 1980بيغ عامي  2.7ارتفع بشدبة 

كسا تتسخكد  ،لا يداؿ مشخفزا لمغاية إلا أن و، 2009سشة % 0.05إلى  %0.02السشذػرات الجولية، زيادة  مغ 
أغمب السشذػرات الجدائخية في السجالات التقشية؛ وبذكل أكثخ تحجيجا  في اليشجسة، والفيدياء، والكيسياء، 

 1الكسبيػتخ، والقميل ججا  في العمػـ الإندانية والاجتساعية. والخياضيات، وعمػـ

 2016-2000حجؼ السشذؾرات الجولية خلال الفتخة  :8الججول رقؼ 

 عجد السشذؾرات لكل مميؾن ندسة عجد الشاشخيؽ لكل مميؾن ندسة عجد السشذؾرات الدشة
2000 523 31818 16 
2008 2477 3486 71 
2012 4287 3785 114 
2014 5278 3981 134 
2016 6377 4086 157 

 Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Etat des Lieux de la Rechercheالسرجر:

Scientifique et Le programme de la DGRSDT pour l’année 2018, Conseil National d’Evaluation de la 

Recherche, Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique, Algérie, 2018, 

p21. 
 2016باحث سشة  34726بػػ  1440بمغ الحؼ عجد السخابخ مغ حدب ما سبق تبيانو مغ مؤشخات؛ 

معجؿ السشذػرات العمسية في الجدائخ لا يدايخ  فإف  في الدشة نفديا،  6377في السقابل بمغ عجد السشذػرات 
 . السعجلات العالسية، ولا يتػافق مع حجع الباحثيغ والسخابخ الستػفخة

إلى  2000مشذػر ا سشة  524مغ  )كل التخررات( ارتفع عجد السشذػرات العمسيةمغ جانب آخخ 
كانت أغمب ىحه السشذػرات في ميجاف العمػـ والتكشػلػجيا  ؛%1125، بديادة قجرىا 2016مشذػر ا سشة  6544
؛ وشكمت حرتيا العالسية مغ السشذػرات %3والعمػـ الاجتساعية والإندانية بشدبة  ،%6، الصب %91بشدبة 

 2.%0802، %0802، %0820حدب السياديغ سالفة الحكخ عمى التػالي: 

فخض شخط نذخ يج عجد السشذػرات راجع لبأف  تدا 8يسكششا القػؿ مغ خلبؿ معصيات الججوؿ رقع 
، كسا أف  تجني ندب الشذخ في العمػـ الاجتساعية والاندانية 2000مقاؿ مغ أجل السشاقذة بجءا مغ سشة 

                                                           
1
CNES, PNUD, op-cit, p 73. 

2
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Etat des Lieux de la Recherche 

Scientifique et Le programme de la DGRSDT pour l’année 2018, op-cit, p 15.  
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يسكغ إرجاعو إلى أف  تعخيب التعميع العالي في بجايات الاصلبحات قج مذ  العمػـ الاجتساعية والاندانية 
، في حيغ اتجو (scopus)وبقيت العمػـ الأخخػ بالمغة الفخندية؛ ؼبقي الصمبة يشذخوف في السجالات الجولية 

 شمبة العمػـ الاجتساعية والاندانية إلى السجلبت الػششية. 

أحج السؤشخات التي تؿيذ الاقتراد القائع عمى ؛ يسثل عجد السشذػرات لكل مميػف ندسةو ىحا 
السعخفة، وإذا ما تس ت مقارنة عجد السشذػرات في الجدائخ مع عجدىا في البمجاف الأخخػ، نجج أف  الجدائخ 

مميػف شخز سشة  مشذػر ا لكل 157بعيجة كل البعج عغ السعاييخ والسعجلات العالسية، حيث حققت الجدائخ 
ا يجؿ عمى أف  مشذػر لكل مميػف ندسة، مس   5000. في حيغ تحتل سػيدخا السختبة الأولى بعجد 2016

ا عمى رأس الساؿ البذخؼ. مغ ناحية أخخػ، يتع ؾياس مداىسة مجتسع البحث في  اقترادىا يعتسج أساس 
ىي التي تييسغ عمى السختبة الأولى بػػػ  اقتراد السعخفة بعجد السشذػرات لكل باحث سشػي ا؛ مخة أخخػ سػيدخا

في جسيع  0.33بالشدبة لمجدائخ، فحققت حػالي  ؛مشذػر لكل باحث سشػي ا، تمييا سشغافػرة 1.63
 1التخررات؛ ؼبالخغع مغ ضعف العجد إلا أنشا نقتخب مغ السعجلات الجولية.

 2020-2005: تظؾر الاقتباسات الستعمقة بالإنتاج العمسي الؾطشي 4الذكل رقؼ 

 
 www.mesrs.dz. 2020، 38، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،وزارة التعميع العالي والبحث العمسي:‌المصدر

                                                           
1
 Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Etat des Lieux de la Recherche 

Scientifique et Le programme de la DGRSDT pour l’année 2018, op-cit, p 19. 

 

https://www.mesrs.dz/
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بيخ في الدشػات الأخيخة؛ حيث بمغ الجدائخ بذكل كتصػر عجد الاقتباسات مغ السشذػرات العمسية في 
، بالسػازاة مع تخاجع السشذػرات العمسية حدب 2020، في حيغ تخاجع العجد سشة 113321بػػػ  2019سشة  ذروتو

 ما تع  تػضيحو أعلبه.

بحثا الأكثخ نقلا عشيا  %10: معجل الاقتباس مؽ السشذؾرات / ندبة السشذؾرات بيؽ ندبة الـ 5الذكل رقؼ 
2008-2012 (%) 

 
، ص  :السرجر  www.ar.unesco.org.432تقخيخ اليػندكػ لمعمػـ

 السشذػرات مغ الجانب الكسي والكيفي:إذا  يسكششا مغ خلبؿ السؤشخات السحكػرة الحكع عمى جػدة ىحه 

 2016سشة  إحرائياتإذ بيشت  ؛كسيا  مغ خلبؿ مؤشخ عجد السشذػرات، والحؼ أضيخ قمة السشذػرات العمسية

عمى  ا  مشذػر  9.46في عمػـ القخار يشذخ  أف  الباحث 1؛لمسجيخية العامة لمبحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجي
مشذػر ا عمى مجار ثلبث سشػات، ثع الباحث  3.19الأقل عمى مجار ثلبث سشػات، الباحث في الفيدياء يشذخ 

مشذػر ا عمى مجار ثلبث سشػات، أما بالشدبة لمعمػـ الاجتساعية والإندانية   3.18في عمع الأدوية يشذخ
 مشذػر ا عمى مجار ثلبث سشػات. 0.04فالباحث  يشذخ  ؛فدجمت متػسصا  جج متجني

                                                           
1
 Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Etat des Lieux de la Recherche 

Scientifique et Le programme de la DGRSDT pour l’année 2018, op-cit, p 24. 

http://www.ar.unesco.org/
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أعمى معجؿ  ؛ فإف  بيابخرػص جػدة السشذػرات العمسية في الجدائخ والتي تقاس بعجد الاستذياد  أما
ج ل سشة  حدب إحرائيات السجيخية العامة لمبحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجي كاف في ميجاف  2016س 

مخة عمى مجار الدشػات الثلبث، تمييا  7.46ما لا يقل عغ الكيسياء الرشاعية؛ حيث يتع الاستذياد بالسشذػر 
 .0.03عمػـ القخار والصاقة، ودائسا العمػـ الاجتساعية والإندانية تتحيل التختيب بسعجؿ مشخفس بمغ 

سشة  %582كسا أف  السشذػرات العمسية الجدائخية في معجؿ الاقتباس في السخاتب الستأخخة بشدبة 
بحثا الأكثخ نقلب  %10ندبة السشذػرات العمسية الجدائخية التي صش فت ضسغ الػ  أف   بالإضافة إلى، 2012

خ بزعف جػدة السشذػرات ؛ %0856عشيا ضعيفة مقارنة بجوؿ عخبية أخخػ؛ إذ بمغت  ىحا ما يسكغ أف يفدَّ
 العمسية في الجدائخ عمى السدتػػ العخبي أو عمى السدتػػ العالسي.

 :بخاءات الاختخاع -1-1-2-5

لمعاـ الدابع عمى التػالي عسمية لتحجيج  لسجيخية العامة لمبحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجيأشمقت ا
 ( مؤسدة ومخكد بحث في جسيع القصاعات، بسا في ذلظ:91مع واحج وتدعيغ ) 2018بخاءات الاختخاع لدشة 

 ششية العميا(.( مؤسدة لمتعميع العالي )الجامعات ، السخاكد الجامعية والسجارس الػ 69تدعة وستػف ) -
 ( مخكد بحث تابع لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي.12إثشا عذخ ) -
 ( مخاكد ومعاىج بحثية غيخ تابعة لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي.10عذخة ) -

 : عجد بخاءات الاختخاع6الذكل رقؼ 

 
 Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique, Etat des lieux desالسرجر:

brevets d’invention des chercheurs algérien, edition2018, Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la 

Recherche Scientifique, Algérie, p4. 
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في الدشػات الأخيخة؛ حيث سجمت السجيخية العامة  ندبيا   ات الاختخاع السدجمة تحدشا  عخؼ عجد بخاء
؛ ؼيسا يبغ الججوؿ الآتي عجد بخاءات 2018بخاءة اختخاع سشة  275لمبحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجي 

 الاختخاع السدجمة مغ شخؼ مؤسدات التعميع العالي ومخاكد البحث التابعة ليا. 

 2018-12-31مؤسدات التعميؼ العالي في  قِّبل: عجد بخاءات الاختخاعات السدجمة مؽ 9الججول رقؼ 

 عجد بخاءات الاختخاع مؤسدات التعميؼ والتكؾيؽ العالي، ومخاكد ووحجات البحث العجد

 134 مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي 1

 107 التعميع العالي والبحث العمسيمخاكد بحث تابعة لػزارة  2

 27 مخاكد ومعاىج بحث غيخ تابعة لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي 3

 7 وكالات بحث تابعة لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي 4

 275 مجسؾع بخاءات الاختخاع

 Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique, Etat des lieux des: السرجر

brevets d’invention des chercheurs algérien, edition2018, Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la 

Recherche Scientifique, Algérie, p5. 
 134ات التعميع العالي )كاف مغ شخؼ مؤسد 2018إف  أكبخ عجد مغ شمبات بخاءات الاختخاع لدشة 

مخاكد ومعاىج (، وبعجىا 107) شمبا (، تمييا مخاكد البحػث التابعة لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي بػػ
 بخاءة اختخاع. 27البحث غيخ التابعة لػزارة التعميع العالي والبحث العمسي بػػ 

محسية عمى ( %82.55)مباحثيغ الػششييغل الاختخاع غالبية شمبات بخاءات تججر الإشارة إلى أف  
مشيا مػدعة في مكتب وكالة  %7.27و (،INAPIالسدتػػ الػششي في السعيج الػششي لمسمكية الرشاعية )

مػدعة في السكتب الأوروبي لبخاءات  %5.09(، وUSAPTOالػلايات الستحجة الأمخيكية لبخاءات الاختخاع )
تػدع عمى مدتػػ معاىجة التعاوف بذأف بخاءات  %5.45أوروبي، و( أو في مكتب لبمج EPOالاختخاع )

 1الاختخاع.

                                                           
1
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, Etat des Lieux de la Recherche 

Scientifique et Le programme de la DGRSDT pour l’année 2018, op-cit, p 8. 
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؛ فإف  الجدائخ 2019ومغ وجية أخخػ حدب تقخيخ السشطسة العالسية لمسمكية الفكخية الرادر سشة 
دولة في مؤشخ الابتكار العالسي، في حيغ يكػف تختيب دوؿ مجاورة  129مغ أصل  113احتمت السختبة 

 92.1، ومرخ السختبة 74، والسغخب السختبة 70مت تػنذ السختبة أفزل؛ إذ احت

 تختيب مؤسدات التعميؼ العالي في الجدائخ: -1-1-2-6

 أفزل بيغ مغ؛ اثشيغ العالي لمتعميع جدائخية مؤسدات 08 عمى 2020 لدشة الجامعات ترشيف يذسل
 ؛ حدب الججوؿ الآتي.وأكثخ 1001 أفزل بيغ مغ جامعات06 و 1000 

 2020سشة  مؤسدات التعميؼ العالي في الجدائخ: ترشيف 10الججول رقؼ 

 أثخ البحث نؾعية البحث نؾعية التعميؼ التختيب العام الجامعات
أثخىا عمى 

 الرشاعة
الانفتاح 

 الجولي
 41.8 34.4 73.0 7.7 17.7 800-601 1جامعة سظيف 

 43.1 34.4 53.3 7.4 16.4 1000-801 جامعة بجاية
 32.5 34.4 14.0 7.3 15.7 1001 جامعة بدكخة

 37.8 35.4 7.9 7.5 19.4 1001 1جامعة قدشظيشة 
 29.2 34.5 11.1 7.0 13.3 1001 جامعة بؾمخداس

العمؾم والتكشؾلؾجيا  جامعة
 الجدائخ

1001 16.1 7.5 8.1 34.9 35.6 

جامعة العمؾم والتكشؾلؾجيا 
 وىخان

1001 18.9 7.1 7.1 34.8 38.3 

 37.0 34.8 5.6 8.8 29.1 1001 جامعة تمسدان
 www.mesrs.dz. 2020، 36، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،وزارة التعميع العالي والبحث العمسيالسرجر: 

مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في مخاتب متأخخة حدب معصيات الججوؿ أعلبه؛ حيث أفزل 
مؤسدة لمتعميع العالي، وجامعة  1001و 1000بيغ أفزل  601-800السختبة  1السخاتب كانت لجامعة سصيف 

يسكششا القػؿ أف  ، بيحا 1001، ؼيسا احتمت باقي الجامعات التي دخمت الترشيف السختبة 1000-801بجاية 
؛ كسا نلبحع تجني ندب نػعية التعميع تختيب مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لا يداؿ في السخاتب الأخيخة

ح أف  التعميع العالي في الجدائخ لا يداؿ بعيجا   ونػعية البحث في الجامعات الػاردة في الترشيف؛ فالأرقاـ تػض 
 ات العالسية وحتى العخبية. عغ الجػدة، وبعيجا  عغ ترشيف الجامع

                                                           
1
  WIPO, Global Innovation Index 2019, creating healthy lives-the future of midical innovation, 12th edition, 

www.wipo.int/global_innovation_index/en/2019/ 

https://www.mesrs.dz/
http://www.wipo.int/global_innovation_index/en/2019/
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 الاقترادي: القظاع مع العمسي البحث قظاع شخاكة -1-1-2-7

الاقترادؼ عاملب ميسا  وضخوريا  في تصػيخ جػدة  القصاعل شخاكة مؤسدات التعميع العالي مع تسث  
لسا ليا مغ مدايا جس ة في إيجاد سبل التػافق والاندجاـ بيغ التكػيغ  ؛التكػيغ، وتثسيغ البحث العمسي وتصػيخه

 ومتصمبات الذخيظ الاقترادؼ.

 وواقع شخاكة قصاع البحث العمسي مع الفاعميغ الاقترادييغ في الجدائخ بي شو الججوؿ الآتي:

 2020سشة  الفاعميؽ الاقترادييؽشخاكة قظاع البحث العمسي مع : 11الججول رقؼ 

 الشدبة التعجاد الشؾع
 %2785 11 سدات عسؾميةمؤ 

 %6285 25 مجسؾعات وشخكات صشاعية عسؾمية
 %785 3 مجسؾعات وشخكات خاصة

 %285 1 ىيئات دولية
 %100 40 السجسؾع
  www.mesrs.dz. 2020، 43، ص الجدائخالتعميؼ العالي والبحث العمسي في  ،وزارة التعميع العالي والبحث العمسيالسرجر: 

ح السعصيات أعلبه أف  شخاكة قصاع البحث العمسي في الجدائخ مع الذخيظ الاقترادؼ جج   تػض 
 مؤسدة تعميع عالي. 109، في السقابل تزع الذبكة الجامعية 2020مؤسدة سشة  40محجودة، حيث بمغت 

كسا أف  أغمب السؤسدات التي تعقج شخاكة مع قصاع البحث العمسي ىي مؤسدات عسػمية، في حيغ 
فتبقى تخبصيا شخاكة مع قصاع البحث العمسي في الجدائخ، وىيئة دولية واحجة؛  خاصة مؤسدات 3فقط ىشاؾ 

ل الكثيخ مغ  العؿبات أماـ البحث مذكمة القصيعة بيغ القصاع الخاص وقصاع البحث العمسي في الجدائخ تذك 
  العمسي.

ح  الذكل الآتي يبي غ مشتجات البحث العمسي في الجدائخ؛ التي تع  تثسيشيا في الػاقع؛ الأمخ الحؼ يػض 
 مجػ مداىسة البحث العمسي في خجمة السجتسع.

 

 

 

 

https://www.mesrs.dz/
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 مشتجات البحث السثسشة في الدؾق : 7الذكل رقؼ 

 
  www.mesrs.dz. 2020، 44، ص التعميؼ العالي والبحث العمسي في الجدائخ ،التعميع العالي والبحث العمسيوزارة السرجر: 

مغ الذكل نجج أف  عجد مشتجات البحث العمسي التي تع تثسيشيا في الػاقع، ووججت أرضية لتصبيقيا 
؛ فالأمخ يحيمشا إلى 2020سشة  ا  بحثي ا  مشتج 20والاستفادة مشيا ضئيل ججا؛ ذلظ أف  أعمى عجد تحقق ىػ 

يا كسا وضحشا في أغمب والتي كانت، سشػيا   حػؿ بؿية البحػث العمسية السشذػرة، والتي تعخؼ تدايجا  الاستفدار 
    .والعمػـ الاجتساعية والإندانيةفي ميجاف العمػـ والتكشػلػجيا، الصب  عشرخ الإنتاج العمسي

مغ التذخيز الدابق لسختمف مؤشخات التعميع العالي في الجدائخ، يسكششا القػؿ بأف  التعميع إذف 
يغ، فسغ جية نجج معجلات التأشيخ غيخ كاؼية، ومغ جية عغ مؤشخات الجػدة في التكػ  العالي لا يداؿ بعيجا  

ثانية مشذػرات عمسية لا تخقى لمسدتػيات العالسية، بل حتى العخبية في معجلات الشذخ وحتى السقخوئية، 
تدايج أعجاد السمتحقيغ بالتعميع العالي،  تفديخل كحلظ ىػ الأمخ ؼيسا يخز بخاءات الاختخاع؛ إذف فسغ السزم  

تحدغ ، أو بتصػر قصاع التعميع العالي والبحث العمسياء ىيئة التجريذ، وكحا تدايج الخخيجيغ وتدايج أعز
لدبب أو  نػعية البحث العمسي؛ فيشاؾ الكثيخ مغ الصمبة أو الأساتحة الحيغ لا يقػمػف بإجخاء بحػث عمسية

 .لآخخ

التػافق بيغ أىجافيا البحثية مع تجج مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ بعج الدبيل الأنجع لتحقيق ف
مذاكمو  يػاجوكلب اليجفيغ  )السشذػرات العمسية والبحث العمسي(، وأىجافيا السعخؼية )التجريذ والتكػيغ(؛ فطل  

 الخاصة جاعلب الجامعة الجدائخية بعيجة عغ كػنيا جامعة بحثية.

https://www.mesrs.dz/
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 :تظبيق الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية -1-2

 العالي التعميع ومشطػمة عسػما   الجدائخؼ  التعميسي الشطاـ في شاملب   تصػيخا   العرخ متصمبات فخضت
 لسشطػمة الأسسى اليجؼ فكاف حياتو؛ في وتػضيفيا السعخفة اكتداب عمى قادر مشتج أجل إعجاد مغ تحجيجا  
 السختمفة الحياتية قفالسػا في وتػضيفيا واستيعابيا السعخفة مع التفاعل ىػ تحقيق الجدائخ في العالي التعميع

 .الدائجة والاقترادية الاجتساعية الطخوؼ وفق

ت عسيقة إصلبحات في 2004 سشة مشح الػصية الػزارة شخعت ذلظ لأجل  الشػاحي مغ خلبؿ كل مد 
الستعمق  الذق ففي لإنجاحو؛ والبذخية السادية الإمكانيات كل الججيج، ورصج العالي التعميع نطاـ إلى التحػؿ

 يأتي: ؼيسا تمخيريا يسكغ التي الإجخاءات مغ جسمة تحجيج تع   فقج بالتأشيخ

 والشجوات؛ العمسية البعثات خلبؿ مغ لمباحثيغ السدتسخ التكػيغ عمى الديخ -
وتأشيخ  التكػيغ عخوض ترسيع في السداىسة قرج القصاع خارج مغ والخبخات الكفاءات مذاركة تذجيع -

 لمصمبة؛ التخبرات السيجانية
 السعاصخة؛ والاتراؿ السعمػمات تكشػلػجيات استخجاـ خلبؿ مغ التعميسية الصخؽ  تخؾية -
 التعميسية السشطػمة ججوػ  إلى التعخؼ مغ تسكيشيع قرج والصمبة لمسؤشخيغ التحديدية الجورات عقج -

 الججيجة؛
 السشاسبة والطخوؼ السادية الإمكانات تػفيخ خلبؿ مغ السياجخة الجدائخية الأدمغة استقصاب محاولة -

 1الستبشى. السذخوع في إنجاح ومذاركتيع لعػدتيع

 مديخة دفع بيجؼ والبيجاغػجيا البحثية اليياكل تشطيع مجاؿ في التجابيخ مغ جسمة اعتساد تع   كسا
 :خلبؿ مغ التعميسية رىاف الجػدة وكدب الإصلبح

 ؛دوليا   السعتسجة الشطع مع البيجاغػجي والتػجيو والتجرج التقييع نطع تكييف -
 العالي؛ لمتكػيغ مخكدية نػاة  باعتبارىا البحثية السخابخ اعتساد -
عف إلى التخبرات مشح مدتػػ  رفع -  إقامتيع مغ القرػػ  الاستفادة مغ والصمبة الأساتحة تسكيغ لأجل الز  

 إشارىا؛ في بحػثيع يشجدوف  التي البحث الأجشبية مخابخ في
 .الجامعية السؤسدات في الجػدة وضساف بالتقييع مكم فة أجيدة تأسيذ -

                                                           
1
السؤتسخ الدشػؼ الخابع : آليات ، كأساس لتحقيق الجؾدة في الجامعة الجدائخية  L.M.Dتظبيق الشغام التعميسي الججيج الصيب الػافي، ‌ 

، التػافق والسعاييخ السذتخكة لزساف الجػدة والاعتساد الأكاديسي في التعميع، السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ
‌.125-124ص ص ، 2012
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 الجدائخ في العالي جػدة التعميع تحقيق عغ البحث مدار في أساسية محصة إلى ىشا الإشارة تججر
 والجولية الإقميسية الجامعية الفزاءات في الانخخاط خلبؿ مغ الخارجي، العالع عمى الانفتاح في والستسثمة
والبحث؛ حيث  لمجامعات، الفخندي الجدائخؼ  الأعمى السجمذ بخنامج وكحا الأورومتػسصي،  TEMPUS كبخنامج
 1البذخؼ. السػرد تأىيل مغ انصلبقا   الجامعية التعميسية السشطػمة وتجػيج تخؾية العلبقات شأف ىحه إف  مغ

أنذأت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي المجشة الػششية لتشفيح ضساف الجػدة في التعميع العالي 
CIAQES  حيث ؛ . ىحه المجشة مدؤولة عغ التفكيخ في نطاـ ضساف الجػدة وتصػيخه وتشفيحه2010مايػ  31في

تزسشت خارشة الصخيق مجسػعة مغ الإجخاءات التي تقػد قصاع التعميع العالي في الجدائخ إلى تبشي نطاـ 
 ضساف الجػدة.

 ، تع  2008سة في جػاف سبق ذلظ، تشطيع نجوة دولية حػؿ ضساف الجػدة، أجخيت في الجدائخ العاص
مغ خلبليا تػعية مختمف الأشخاؼ السعشية بأىسية مفيػـ ضساف الجػدة في التعميع العالي؛ مغ خلبؿ ورشات 

 عسل إقميسية لمتحزيخ لطيػر خلبيا ضساف الجػدة في جسيع مؤسدات التعميع العالي بالػشغ.

بييكمة خلبيا ضساف الجػدة في  CIAQES قامت المجشة الػششية لتشفيح ضساف الجػدة في التعميع العالي
جامعات كل جامعة ومؤسدة بحث عمسي؛ حيث قامت ىحه الخلبيا بتجسيع السسثميغ الخئيديغ عغ ال

مختمف الأشخاؼ ذات الرمة )أرباب العسل، وحكػمات ...( يخأسيا مجيخو ضساف ومؤسدات التعميع العالي و 
الػعي بسفيػـ ضساف الجػدة لجػ مختمف السسثميغ،. وكحا ؛ الحؼ يتسثل دوره في تشذيط ورفع -RAQ-الجػدة 

 ؾيادة إجخاءات التقييع الحاتي.

الؿياـ بجورة تكػيشية في إدارة الجػدة والتقييع الجامعي لسجيخؼ ضساف الجػدة، كسا عسمت المجشة  تع  
ء خلبيا عمى تشطيع نجوات، ومؤتسخات حػؿ ضساف الجػدة في التعميع العالي بذكل دورؼ مغ قبل رؤسا

 ضساف الجػدة بذكل دورؼ عمى مدتػػ العجيج مغ مؤسدات التعميع العالي. 

كسا أف  المجشة أشخفت عمى ورشات عسل فشية مغ أجل تصػيخ الشطاـ السخجعي الػششي مغ خلبؿ 
 اعتساد نيج تذاركي مع جسيع مسثمي مؤسدات التعميع العالي. 

شة الػششية لتشفيح ضساف الجػدة في التعميع المجتسثمت أىع الشذصات التي تزسشيا مخصط عسل 
 العالي في:

 ـيكمة خلبيا ضساف الجػدة عمى مدتػػ كل مؤسدة لمتعميع العالي، -
                                                           

 .125-124ص ص  مخجع سابق،الصيب الػافي،  1 
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 تجريب مدؤولي خلبيا ضساف الجػدة؛ -
 تصػيخ معاييخ وششية لمجػدة في التعميع العالي؛  -
 1إنذاء وكالة ضساف الجػدة. -

 تعسل ووسط الجدائخ(؛ حيث غخبونجوة  الذخؽ، نجوة (جيػية نجوات ثلبث إلى مجشةال أنذصة تشقدع
 والييئات الػكالات مع بالتشديق مكمفة المجشةوتعج   الثلبث الشجوات عسل تػحيج عمى العالي وزارة التعميع

 السعاييخ ضػء في الجػدة بزساف الستعمقة والسعاييخ السقاييذ يتزسغ وششي مخجع إنذاء لؿياـ بػػ:اب السعشية
 خصة وضع مؤسدة، لكل الجػدة ضساف عغ والسدؤوليغ الخائجة الجامعات انتقاء معاييخ تحجيج الجولية،

 ومتابعة الجامعة في الجػدة ضساف عسميات لتشفيح بخنامج تحجيج الجػدة، ضساف عغ لمسدؤوليغ تكػيغ
 .الخارجي والتقييع الحاتي التقييع تشطيع تشفيحىا،

ي كخيار الجاخمي الجػدة ضساف تبشي تع   وقج  مفتاح باعتباره الأولػية الحاتي لمتقييع استخاتيجي، وأ عص 
 2الخارجي. الجػدة ضساف إلى الانتقاؿ

، 2012الجػدة في التعميع العالي سشتي  مخجع وششي لتصبيق ضسافعسمت المجشة عمى تصػيخ 
ىحه السعاييخ في مؤتسخ دولي أؾيع بجامعة تمسداف،  2014، ىحا السخجع عخض لأوؿ مخة في ؼيفخؼ 2013

تداعج مجيخؼ خلبيا ضساف الجػدة في تصبيق وتقييع سيخ عسميات الجػدة في مؤسدة التعميع العالي، ويؤكج 
تذجيع حساية وصيانة البشى التحتية  ونفدالسخجع عمى تحديغ ضخوؼ العسل لمسجتسع الجامعي، وفي الػقت 

الجامعة عمى الالتفات أكثخ إلى عالع الذغل، وتذجيع  استثسارات ضخسة، وحث   السػجػدة، والتي تصمبت
 3التعاوف والحخكة بيغ الجامعات.

الجػدة نجج أف  تصبيق مفيػـ  تحقيق مغ خلبؿ الصخح أعلبه الحؼ يبي غ جيػد وزارة التعميع العالي نحػ
الجػدة في التعميع العالي لع يتعجػ مخحمة وضع الإشار الأولي لمتصبيق مغ إنذاء وكالة ضساف الجػدة 

بالإضافة وخلبيا الجػدة وتحجيج معاييخ تصبيق وتقييع سيخورة عسميات الجػدة في مؤسدات التعميع العالي، 
محجدة بخؤيا، ومخصصات ومؤشخات واضحة لؿياس الأداء  تخاتيجيةاسإلى أف  تبشي مفيػـ الجػدة لع يتع وفق 

                                                           
1
Sadek Bakouche, L’implantation de l’assurance qualité dans les l’enseignement supérieur : contexte et enjeu, 

CIAQES, Algérie, pp 3-4. 

 الأوؿ الػششي ، السمتقىوآفاق واقع :الجدائخية العالي التعميؼ مؤسدات في الجؾدة ضسان نغام تظبيق ،صميحة رقاد، ياسيغ العكيكدة 2
 .2014عشابة،  العالي، جامعة عشابة، التعميع في الجػدة ضساف نطاـ حػؿ

، وزارة التعميع 1، الصبعة والسخاجع-الحقؾل -السخجع الؾطشي لزسان الجؾدة: السياديؽلجشة تصبيق ضساف الجػدة في التعميع العالي،  3
 .5-4 ص ، ص2016العالي والبحث العمسي، الجدائخ، 
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والتقييع، كحلظ وفق ما أشخنا إليو في الفرل الدابق؛ فإف تصبيق الجػدة في مؤسدات التعميع العالي يدتػجب 
 تغييخا  تشطيسيا حتى يكػف تبشي ىحا السفيػـ وفق انتياج آلية عسمية تداعج عمى نجاح تصبيقو.

الجػدة في التعميع العالي إلى آليات  سخجع الػششي لتصبيق ضسافلع يتصخؽ ال إضافة إلى ذلظ
 تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي وبالتحجيج تحديغ ميارات التذغيمية.

 :تحجيات تظبيق الجؾدة في مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية  -1-3

ة تتجمى أىسيا في:  يػاجو التعميع العالي في الجدائخ تحجيات عج 

سجاني ) خجمات التدجيل، الشقل، الشبو إف  مجانية التعميع العالي أو الظمب الستدايج عمى التعميؼ العالي:  -
الإشعاـ، والإقامة( والتي تيجؼ أساسا إلى الخفع مغ مدتػػ التعميع في البمج ساىست بذكل كبيخ في تدايج 

ػاجو ضخورة تػفيخ اليياكل والبشى التحتية الإؾباؿ عمى التعميع العالي؛ الأمخ الحؼ جعل الػزارة الػصية ت
الجامعية اللبزمة لاحتػاء الكع  الستدايج مغ الصمبة مغ وجية، وكحلظ ضخورة تجػيج الخجمات السقجمة وكحا 

 1تجػيج مخخجاتيا مغ وجية أخخػ؛
مفيػـ الجػدة  : إف  الستبع لسدار التعميع العالي في الجدائخ يجرؾ أف  غياب ثقافة الجؾدة في التعميؼ العالي -

لع يجج إشاره التشفيحؼ الجاد  بعج  في سياسة الجامعة، وبالتالي لع يكغ مؤشخا  لؿياس نجاعة وفعالية السؤسدات 
الة عمى كفاءة السؤسدة مػجية نحػ الكع ، لا الجػدة بدبب التدايج غيخ السخصط  الجامعية؛ فكل السؤشخات الج 

أصبح قبػؿ الصمبة وسيمة تمجأ إلييا الجامعة لاستجلبب التخضية  لأعجاد السمتحقيغ بالتكػيغ الجامعي؛ حيث
 الاجتساعية؛

 والتي تتسحػر في:  ضعف عسمية التأطيخ الخاصة بالأستاذ الجامعي:  -
   الشذاشات السقامة مغ أجل التكػيغ في الجامعات الجدائخية عبارة عغ تجارب ذاتية، غالبا  ما تخمق

تفاوتا  بيغ التكػيغ الشطخؼ في الجراسات ما بعج التجرج والاكتداب الفعمي لمبيجاغػجيا مغ أجل التجريذ، 
، فلب تشطع دورات أو ورشات شيا  ومي ولا يتع إعجاد الأستاذ الجامعي في الجدائخ لسيشة التجريذ تخبػيا  

حػؿ ذلظ، كسا أف  التشطيع السعسػؿ بو لا يمدـ الأستاذ الجامعي تمقي تكػيغ في أساسيات التجريذ قبل 
 التحاقو بالسيشة؛  

                                                           
1
Khalil Chergui, le management des institutions de l’enseignement supérieur en Algérie : l’orientation vers la 

qualité totale, revue des sciences humaines, n° 27,  université de Mohamed khider, Biskra, Algérie, 2012, pp 8-9. 
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  التعميع العالي لا يداؿ يصغى عميو أسمػب التمقيغ وليذ السقاربة بالكفاءات كسا ىػ معسػؿ بو
 1عالسيا.

تػاجو مؤسدات التعميع العالي في  مخخجات التعميؼ العالي ومتظمبات سؾق العسل:السؾاءمة بيؽ  ضعف -
الجدائخ صعػبتيغ أساسيتيغ في ىحا السجاؿ: مغ وجية أولى: التكيف مع متصمبات سػؽ العسل والتػفيق بيغ 

ثانية: الحخكة الستشاقزة التي تتجمى في إنتاج  عجد ىائل مغ الخخيجيغ العاشميغ عغ العسل، و مغ وجية 
الشقز في القػػ العاممة السؤىمة في بعس القصاعات كشتيجة لعجـ تصابق التكػيغ مع احتياجات سػؽ 
العسل. حيث إف  الحكع عمى أداء مؤسدات التعميع العالي يكػف عمى أساس مجػ قجرة خخيجييا عمى الانجماج 

رتباط بيغ السيارات التي يشتجيا نطاـ في سػؽ العسل، فغالبا  ما تقاس جػدة التكػيغ بجػدة السصابقة أو الا
القصاع الاقترادؼ  يجج؛ حيث التعميع العالي وتمظ الستعمقة بسشاصب العسل الستاحة في السؤسدات والإدارات

والاجتساعي أف  مدتػيات وصفات ومؤىلبت خخيجي الجامعة الجدائخية لا تصابق تػقعاتيع في الكثيخ مغ 
لمتكػيغ والتجريب السيشي، ولكشيا مع ذلظ ممدمة بسخاعاة الستصمبات الستدايجة الأحياف؛ فالجامعة ليدت مخكدا  

لاحتياجات سػؽ العسل؛ الأمخ الحؼ يتصمب مشيا مذاركة أكبخ في تحديغ تذغيمية خخيجييا. فعمى الخغع مغ 
تيعاب أف  جدءا مغ بصالة الخخيجيغ يسكغ إرجاعو إلى الدياؽ الاقترادؼ الحؼ يتدع بزعف قجراتو في  اس

القػػ العاممة السؤىمة، لكغ تحديغ جػدة التكػيغ والسلبئسة الجيجة بيغ عخوض التكػيغ مع الاحتياجات 
 الػششية لدػؽ العسل يسكغ أف يحدغ ىػ الآخخ مغ الإدماج السيشي لخخيجي التعميع العالي في الجدائخ؛

مية لتحقيق الجػدة؛ لكغ الرعػبات الذفاؼية والثقة عشرخاف أساسياف في أؼ عس انعجام الذفاؼية والثقة: -
التي تػاجييا عمى أرض الػاقع والسقاومة يسكغ أف تحػؿ دوف تحقيق أىجاؼ الجػدة السشذػدة. والػاقع أف 
 الشسػ الدخيع لأعجاد السمتحقيغ بالتعميع العالي وانتذار السؤسدات في جسيع أنحاء الػشغ، التي لا تمبي دائسا  

جسيع الذخوط السصمػبة سػاء أكاف ذلظ مغ حيث اليياكل القاعجية، أو مغ حيث التأشيخ يؤثخ عمى تجني 
 2جػدة التعميع؛

: عمى غخار مختمف نطع التعميع العالي الأخخػ في العالع التي ضعف الانفتاح عمى مرادر تسؾيل أخخى  -
تساعية والاقترادية بيجؼ تعديد مشتجاتيا تتبشى سياسة تذجع انفتاح السؤسدة التعميسية عمى بيئتيا الاج

                                                           
، مخكد جيل البحث 27الإندانية والاجتساعية، العجد ، مجمة جيل العمػـ مفيؾم الجؾدة في التعميؼ العاليفايدة قاصجؼ، فتيحة شبيب،  1

 . 182-181 ص ، ص2017العمسي، لبشاف، 
2
Youcef Berkane, Assurance qualité dans l’enseignement supérieur en Algérie: Exigences et préalables, 

Colloque International sur Les Enjeux de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur,  université de Skikda, 

Algérie, 2010, pp 22, 25. 
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وتشػيع مرادرىا السالية، فإنو يتػجب إيجاد الآليات السشاسبة لانفتاح مؤسدات التعميع العالي الجدائخية عمى 
 عالسيا الخارجي لسػاجية عجدىا السالي، وكحا تعديد مخخجاتيا؛

كل مغ الجسعيات والقػػ العسػمية وبيئة تدايج السصالبة بتحديغ جػدة وملبءمة التعميع العالي مغ قبل  -
الأعساؿ. ؼبغس الشطخ عغ ضاىخة التحجيع وضعف التأشيخ وقمة الإمكانيات اللبزمة؛ فإف العؿبات الخئيدية 
أماـ تحديغ جػدة التعميع العالي تكسغ في عجـ التػافق بيغ مزسػف التعميع والتكػيغ والاحتياجات 

 الاجتساعية والاقترادية؛ 
لبعج الجولي في مجاؿ التعميع العالي والتي تقتزي تحجيج القزايا والتحجيات والخىانات الججيجة تصػرات ا -

 1لمتعميع العالي في الجدائخ التي تفخضيا العػلسة وثػرة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ.
 :العلاقة بيؽ التعميؼ العالي وسؾق العسل في الجدائخ -2

الجدائخ مغ تصػرات وإصلبحات كانت الغاية الأولى مشيا تصػيخ ما شيجه قصاع التعميع العالي في 
الشطاـ الجامعي في مختمف جػانبو مدايخة لمتغيخات والتصػرات الػششية والعالسية؛ كميا جيػد تجدجت في 
تصػر الجانب السادؼ مغ تدايج عجد الجامعات وكحا أعجاد الصمبة، حتى شغى ذلظ عمى الجانب الكيفي؛ أيغ 

 تداؿ تصخح العجيج مغ السذاكل في مقجمتيا تجني مدتػيات تكػيغ الخخيجيغ وضعف إفْ لع نقل ش خ حت ولا
بيغ مدتػيات وخرائز الخخيجيغ مع احتياجات السحيط الاقترادؼ  في بعس الأحياف انعجاـ التػافق

السجتسع عامة وسػؽ العسل عمى وجو الخرػص يعيب عمى مدتػػ تكػيغ وتأىيل  بالجرجة الأولى؛ فشجج أف  
الخخيجيغ الجامعييغ في عجيج الجػانب؛ الأمخ الحؼ أد ػ إلى تفاقع الفجػة بيغ التعميع العالي وسػؽ العسل. 

ئخية عغ قصاعاف يفتخض أف تكػف العلبقة بيشيسا في إشار التػافق والتكامل، فانحخفت بيحا الجامعة الجدا
بل تديج مغ حجة  ؛ذلظ أف  مخخجاتيا باتت لا تقجـ ؾيسة مزافة ؛اليجؼ الأسسى ليا وىػ خجمة السجتسع

السذكمة، ىحا ما يتجمى مغ خلبؿ معجلات البصالة السختفعة لجػ ىحه الفئة التي يفتخض أف تكػف ىي الفاعل 
 الأكبخ في التشسية الاقترادية.

 :ميؼ العالي في الجدائخ وسؾق العسلالفجؾة القائسة بيؽ خخيجي التع -2-1

ع العالي خاصة بعج تصبيق نطاـ شيجت الجامعة الجدائخية مؤخخا تػافجا وشمبا  متدايجيغ عمى التعمي
شالبي عسل ؼيسا بعج، ومجخلبت لدػؽ  يذكمػف أعجاد الخخيجيغ الحيغ  عمىـ/د؛ الأمخ الحؼ انعكذ ؿ/

 العسل.

                                                           
1
Zineddine Berrouche, Nabil Bouzid, Assurance qualité dans l’enseignement supérieur, Commission Nationale 

pour l’Implémentation de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur, session 3, Algérie, 2012, p 14. 
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 (؛1مغ الإناث %60؛ بشدبة 2015شالبا  سشة  000 500 1خقشا إليو )إذ بمغ إجسالي السدجم يغ كسا سبق وتص
مغ الإناث حدب ما أشخنا إليو في  %‌69بشدبة‌‌2020شالب في التجرج سشة 247 353بالإضافة إلى تخخج 

 عشرخ سابق.

وتصػيخ مداىستو في خجمة  ،إف  سياسات وبخامج الحكػمة الستعمقة بتصػيخ قصاع التعميع العالي
الاقتراد والتشسية ساىست في تصػيخ اليياكل البيجاغػجية وأعجاد السؤسدات وتدايج أعجاد السمتحقيغ ومغ ثعَّ 
أعجاد الخخيجيغ؛ لكغ مقابل ذلظ شخحَت عجيج الاختلبلات، والتي لا يداؿ يعاني مشيا القصاع عمى غخار 

تى التقييع؛ ىحه السذاكل ساىست ولا تداؿ تداىع في تدايج مذكمة السذاكل الستعمقة بالتأشيخ والتكػيغ وح
بصالة الخخيجيغ، وكحا عجـ تػافق بعس التخررات والبخامج التعميسية مع احتياجات سػؽ العسل؛ إذ لا 
تداؿ الجامعة تخخ ج شالبا بسدتػػ تكػيغ تقميجؼ لا يػاكب متغيخات السجتسع، ويعجد الصالب بو عغ الانجماج 

 ؽ سخيع التغيخ؛ لعجـ تسكش  و مغ مختمف السيارات الججيجة التي يتصمبيا سػؽ العسل.  في سػ 

التكػيغ  باستسخار القصيعة بيغ فاليػة بيغ خخيجي التعميع العالي وسػؽ العسل ستدتسخ في التفاقع 
الجامعي ومتصمبات سػؽ العسل، ىحا ما سشقػـ بالتصخؽ إليو في العشاصخ الآتية بذيء مغ التفريل حػؿ 

 شبيعة سػؽ العسل في الجدائخ ومكانة خخيجي التعميع العالي ؼيو. 

 :طبيعة سؾق العسل في الجدائخ -2-1-1

الحجيث عغ سػؽ العسل في الجدائخ يقػدنا بالزخورة إلى معخفة ـيكمة ىحا الدػؽ وكحا سياسات 
 التذغيل الستبعة وتصػر أىع مؤشخاتو. 

 :هيكمة سؾق العسل في الجدائخ -2-1-1-1

تتجمى لشا ـيكمة سػؽ العسل في الجدائخ في أربعة جػانب رئيدية: سػؽ يخزع لييسشة القصاع 
ل مؤقتة، وارتفاع ندب البصالة في السجف أكثخ مغ السشاشق الخيؽية، الخاص؛ لكغ بعخض مشاصب عس

 2وانتذار العسل غيخ السييكل )غيخ الخسسي( وىجخة الأدمغة.

ة خرائز يتسيد بيا  ،وعمى وجو التحجيج في مػاجية مدتسخة مع الجدائخ جعمتو  في العسل سػؽ ىشاؾ عج 
 :تحجيات عجيجة، ىي

 ة؛ىمالسؤ  العاممة اليج في عجد -
                                                           

1
Ministère de l’enseignement supérieur et recherche scientifique, l’enseignement supérieur en Algérie, p 6, 2015. 

https://www.mesrs.dz 
2
Mohamed Saib Musette, Le marché du travail en Algérie: une vision nouvelle?, Journées de l’entreprise 

algérienne : Emploi, Formation et Employabilité, Alger, Algérie, 2013, p 4. 

https://www.mesrs.dz/
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 ؛واحتياجات التذغيل التكػيغ مخخجات بيغ التػافق عجـ -
 الصمب؛ مع العخض تقارب في واختلبؿ العسل سػؽ  في الػساشة ضعف -
 ؛التذغيل حػؿ السعمػمات لجسع وششية شبكة تػفخ عجـ -
 العسل؛ مشاصب التي تخمق الاستثسارات ضعف وبالتالي الاستثسار، مشاخ ملبءمة عجـ -
 ؛التذغيل مجاؿ في القصاعات بيغ التػازف  وعجـ اختلبؿ -
 السأجػر؛ العسل تفزيل إلى يجفع الحؼ والثقافي الاجتساعي العامل -
 سياساتوضعف في التػجو نحػ  البصالة مغ خلبؿ السعالجة الاجتساعية ليا، سياسات تدييخ إتباع -

 ؛تذغيل حؿيؿية
في  العخض مع الصمب تػازف  في اختلبلات وجػد وبالتالي العاممة، اليج عيتػز  في الجغخافي التػازف  انعجاـ -

 1؛العميا واليزاب الجشػب مشاشق في لاسيسا السشاشق بعس
 الاستثسار؛ أماـ عائقا   يذكل والحؼ والسالي الإدارؼ  السحيط في السخونة انعجاـ -
 الاستثسار حداب والعسل غيخ السييكل عمى كثيخة، شغل مشاصب يشذئ لا التجارؼ الحؼ الشذاط تخجيح -

 2لسشاصب الذغل. السػلج السشتج

ومغ بيغ أىع العشاصخ التي تحجد ـيكل وخرائز سػؽ العسل ىي شبيعة قػة العسل التي يحتػييا 
كسا يدبق الحجيث عغ قػة  ،في تحميل سػؽ العسل ميسا   مؤشخا   بػصفياوالػافجة إليو  ،سػؽ العسل في الجدائخ

أف  الدكاف ىع مجخلبت سػؽ العسل، ومغ ثع  فسغ الزخورة  كػف العسل تبياف التصػر الجيسػغخافي وشبيعتو 
 بسكاف تبياف ـيكمة وتصػر الدكاف في الجدائخ في الفتخة الأخيخة.

سشة  30ـيكمة الدكاف في الجدائخ تتسيد بارتفاع عجد الذباب؛ حيث بمغت ندبة الدكاف الأقل مغ 
مميػف بالؿيسة السصمقة، ؼيسا بمغت ندبة الفئة  22، بسا يقارب 2014مغ إجسالي عجد الدكاف سشة  %58

ندسة مشترف  000 114 39ىحا الأخيخ الحؼ بمغ  مغ إجسالي عجد الدكاف %1785سشة  24-15البالغة بيغ 
سشة  %2815، كسا شيج معجؿ نسػ الدكاف 2015ندسة مشترف سشة  963000 39؛ ؼيسا بمغ 2014سشة 

                                                           
، مجمة العمػـ الاقترادية و التدييخ والعمػـ غيخ الخسسي عمى سؾق الذغل في الجدائخأثخ القظاع عمي شيخاوؼ دومة، مدعػد كدخػ،  1

 .61 -60 ص ، ص2014، جامعة السديمة، الجدائخ، 12التجارية، العجد 
ية عباز،  2 ، 2012خ، ، جامعة ورقمة، الجدائ11، مجمة الباحث، العجد عاىخة البظالة في الجدائخ بيؽ الؾاقع والظسؾحاتسسيخة العابج، زـ

 .78-77 ص ص
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إف  ارتفاع معجلات نسػ الدكاف يؤثخ في نسػ الصمب عمى العسل خاصة في فئة الذباب عمى  2014.1
 اعتبارىا تسثل أكثخ مغ نرف معجؿ الدكاف الإجسالي. 

ا  آثار  الأخيخة يسكغ أف يشجع عشيا الدشػات خلبؿ السلبحطة التصػرات الجيسػغخاؼية والججيخ بالحكخ أف  
 2ة:رئيد نقاط لبثث نػجدىا في واجتساعية اقترادية

نيغ أولئظ خرػصا   )مخة لمعسل لأوؿ الصالبيغ(الذباف  وصػؿ مع العسل سػؽ  عمى الزغػط -  تكػيشا   السكػ 
 خمق عمى محجودية قجرتو إلى بالشطخ لمعسل الججد الصالبيغ يدتػعب أف يسكغ للبقتراد لا حيغ في عاليا ،

 ججيجة؛ وضائف
 عجد الستقاعجيغ ارتفاع مع لمتقاعج الػششي الرشجوؽ  تػازنات عمى سمبي يؤثخ بذكل الدكاف ما شيخػخة -

 ؛خالجدائ في الحياة في الأمل وارتفاع
 العسل في تمظ السدجمة تتجاوز والتي السييكل، غيخ التذغيل نسػ بػتيخة فتتعمق الثالثة والأخيخة الشقصة أما -

 ميدانية عمى كبيخ بذكل يؤثخ ما مييكمة؛ غيخ وضائف الجدائخ يخمق في العسل سػؽ  أف   فالسلبحع ؛السييكل
 ىحه لجػ عشيع عجـ الترخيح عغ الشاجسة العساؿ اشتخاكات انخفاض بفعل الاجتساعي صشاديق الزساف

 .الرشاديق
 :سياسة التذغيل في الجدائخ -2-1-1-2

 شخيق عغ الذغل أوليسا: تخؾية ركيدتيغ: عمى الجدائخ: فيي تقػـ بالشدبة لدياسة التذغيل في
 والسحمية السخكدية اليياكل مختمف جانب إلى السأجػر. السقاولاتية والثانية: تخؾية ودعع الذغل السبادرات

 »الاجتساعي والزساف والتذغيل العسل وزارة«باسع  لمذغل وزارة إنذاء تع   دعع التذغيل، فقج بغخض السشذأة
 . 2001 مشح التذغيل إلييا مياـ أ سشجت والتي

 :السبادرات السقاولاتيةتخقية التذغيل عؽ طخيق  -

 عسل فخص يخمق مغ أنفديع ىع الذباب أف   أؼ الحاتي؛ التذغيل فكخة إلى الاتجاه ىحا يدتشج
ا والسخافق الجاعع دور ىػ ىشا لأنفديع، ودور الجولة  الغخض ليحا وصشاديق وكالات إنذاء تع   لحلظ وتجديج 

 لجعع الػششي الرشجوؽ  السرغخ؛ القخض لتدييخ الػششية الػكالة الذباب؛ تذغيل الػششية لجعع الػكالة :وىي
 .البصالة عمى لمتأميغ الػششي والرشجوؽ  السرغخ؛ القخض لجعع الرشجوؽ الػششي تذغيل الذباب؛

                                                           
1
 CNES, PNUD,  op-cit, p 19. 

الخاصج العخبي حػؿ الحقػؽ  ،-حالة الجدائخ -العسل غيخ السييكل: طسؾح الدياسات وصعؾبة الؾاقعمشحر العداسي، خالج مش و،  2
 .226، ص 2016بيخوت، لبشاف،  الاقترادية والاجتساعية، شبكة السشطسات العخبية غيخ الحكػمية لمتشسية،
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 مالية تحفيدية تجابيخ اعتساد تع   السؤسدات، إنذاء تذجيع وكحا اليياكل، ىحه أىجاؼ ودعع تفعيل وبغخض
 الدشػية. السالية قػانيغ في متزسشة السقاوؿ لمذباب

 :دعؼ الذغل السأجؾر -
عسل  عغ يبحثػف  شبابؾ ىشا مؤسدات خاصة لإنذاء واستعجاد رغبة لجييع الحيغ الذباب بسقابل

وتخريز عجة  الآليات مغ مجسػعة اعتساد تع   ىحا، بحثيع في ومخافقتيع ىؤلاء دعع أجل ومغ، مأجػر
السأجػر  التذغيل الاجتساعية؛ التشسية وكالة بالػلايات؛ التذغيل مجيخيات لمتذغيل؛ الػششية الػكالة :ىيئات
في  تصػيخه تع   والحؼ التذغيل، قبل ما عقػد العاممة؛ اليج كثافة ذات العامة السشفعة أشغاؿ محمية؛ بسبادرة
 1السيشي. الإدماج عمى السداعجة جياز تجبيخ صيغة

 :تظؾر أىؼ مؤشخات سؾق العسل في الجدائخ -2-1-1-3

ر  12.117.00 اقتراديا الشاشصيغ عجد إجسالي بمغكسا  ،41882بػػ  2015 سشة الشذاط معجؿ ق ج  
ر بيشسا ؛ 2016سبتسبخ خلبؿ الػششي السدتػػ  عمى شخرا  أؼ  2.392.000ػػب الشاشصة الشدػية حجع الفئة قج  

 .الشاشصيغ الدكاف إجسالي مغ 19.7% يسثل ما

 السع خف ة العسالة ندبة أما ؛2016خلبؿ سبتسبخ  شخرا  10.845.000السذتغميغ الدكاف حجع في حيغ بمغ
 عمى 37.4%بمغت  فقج فأكثخ سشة 15 البالغيغ الدكاف إجسالي عمى السذتغميغ الدكاف ندبة كحاصل
 3الػششي. السدتػػ 

ر  2019ماؼ خلبؿ  السدتػػ  عمىشخرا   12730000بػػ  اقتراديا الشاشصيغ الدكاف حجع قج 
، بيشسا بمغ حجع الفئة الشدػية الشاشصة 2018بدبتسبخ مقارنة شخرا   267000 بمغت بديادة الػششي،

  .الشاشصيغ الدكاف إجسالي مغ %2084أؼ ما يسثل  2591000

 4.%3784بػػ  العسالة ندبةقج رت و ، 2019لبؿ ماؼ خ 11281000 السذتغميغ الدكاف حجع بمغ

 5مخاحل رئيدية: ثلبث تسييد يسكششا أما بخرػص تصػر معجلات البصالة في الجدائخ

                                                           
، مخكد دراسات الػحجة 62-61، مجمة بحػث اقترادية عخبية، العجداف سياسات التذغيل في الجدائخ: تحميل وتقييؼرحيع حديغ،  1

 . 140، 139 ص ، ص2013العخبية، الجسعية العخبية لمبحػث الاقترادية، بيخوت، لبشاف، 
‌http://www.ons.dz.4، الجدائخ، ص 46، رقع 2016، نذخة 2015-2013الجدائخ بالأرقام نتائج الجيػاف الػششي للئحرائيات،  2

3
 ONS, activités, emploi et chômage en septembre 2016, N° 763, Algérie, 2016, p18. www.ons.dz 

4
 ONS, activités, emploi et chômage en mai 9102, N° 879, Algérie, 2019, p 20. www.ons.dz 

لمتشسية، بيخوت،  الحكػمية غيخ العخبية السشطسات ، شبكةالعسل غيخ السييكلراصج الحقػؽ الاقترادية والاجتساعية في البمجاف العخبية،  5
 .218، ص 2016لبشاف، 
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 الفتخة ىحه في معجؿ البصالة دَ وتسي   ،1985-1966الأزمة  قبل ما بسخحمة نجعػىا والتي :السخحمة الأولى
 إلى ثلبثة الانخفاض ىحايعدػ  أف ويسكغ،  10%إلى 34%مغ  البصالة مدتػػ  انتقل بالانخفاض؛ حيث

 مغ الحؿيقة، في تحتاجو ما أضعاؼ الأحياف ثلبثة بعس في بمغ والحؼ الكثيف، التػضيف : ةرئيد عػامل
 والحؼ الشداء، الخجاؿ دوف  بييسشة يتسيد الجدائخ في العسل سػؽ  كاف حجيثا ؛ العسػمية السشذأة السؤسدات قبل
 أجل مغ اليجخة يخز ؼيسا التعاوف  باتفاقات فيتعمق العامل الثالث اأم  ؛ ؼيو لمشداء الزعيفة بالسداىسة خيفد  

 لمقػػ  الػششي الجيػاف قبل تديَّخ مغ كانت والتي فخندا وخرػصا   الجوؿ عجيج مع الجدائخ وقعتيا التيالعسل 
 ؛1973 سشة إلى غاية العاممة

 انخفاضا   الشفط أسعار عخفت فييا التي الدشة وىي 1986 سشة مشح ليا التأريخ يسكغ والتي :السخحمة الثانية
 عسجت ؼيسا ،30%بحػالي العسػمية السؤسدات إنتاج الاقترادؼ، وتقمز الشذاط تباشؤ إلى ػأد   ما كبيخا ؛
 بصالة؛ت المعجلا ارتفاع في ماساىع ىحا التػضيف؛ إلى تػؾيف أخخػ 

 11,2%  البصالة فييا معجلات بمغت الأزمة، بعج ما مخحمة وىي 1997 مغ تشصمق والتي السخحمة الثالثة:
 . 2016سشة  %1085وبمغت  2014سشة  %1086بعج ما كانت   2015سشة

 :خخيجؾ التعميؼ العالي في الجدائخ وسؾق العسل -2-1-2

و   إلى خخيجي مؤسدات التعميع العالي الجدائخية وبالأخز إلى التكػيغ الجامعي وجػدتو  تػجَّ
مجسػعة مغ الانتقادات أث خت عمى تذغيمية الخخجيغ وعمى مدارىع السيشي، ذلظ أف  التكػيغ في مؤسدات 

لسجتسع ككل التعميع العالي الجدائخية لع يعج يتساشى ومتصمبات واحتياجات سػؽ العسل بالجرجة الأولى وا
ة  بالجرجة الثانية، فأصبحت الأعجاد الكبيخة مغ الخخيجيغ سشػيا يػ جو معطسيا إلى البصالة لأسباب عج 
سشتصخؽ إلييا في ما يأتي، كسا يسكششا تػضيح علبقة خخيجي التعميع العالي في الجدائخ بدػؽ العسل مغ 

 لعسل.خلبؿ تبياف سسات ىؤلاء الخخيجيغ عمى اعتبارىع مجخلبت سػؽ ا

لا يفػتشا في ىحا الإشار تذخيز جيػد مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في مجاؿ تحديغ 
تذغيمية خخيجييا؛ حيث عسجت مؤسدات التعميع العالي إلى تبشي مجسػعة مغ الأساليب والآليات التي مغ 

 1: شأنيا السداعجة عمى الإدماج السيشي لمخخيجيغ نحكخىا كالآتي

 

 
                                                           

 
1
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 دار السقاولاتية:  -

 العميا والسجارس الجامعات مع بالذخاكة( ANSEJ) بالذبا تذغيل لجعع الػششية الػكالة اعتسجت
 وريادة السقاولاتية مسارسة عمى يعوحث  ، الصمبة بيغ الػعي مدتػػ  لخفع  ر السقاولاتية كأداة و عمى د الػششية
ؿ إنذاء تع   .مذاريع أفكار حاممي والباحثيغ الصمبة مخافقةو  ،الأعساؿ  جامعة في 2007 عاـ لمسقاولاتية دار أوَّ
 .2014سشة  الػششي التخاب عبخ العميا الػششية والسجارس الجامعات مدتػػ  عمى، شخع في تعسيسيا قدشصيشة

لإنذاء شبكة إقميسية تعدز  "السبتكخة السذاريع دعع أجيدةكسا تيجؼ إلى خمق جدػر بيغ دور السقاولاتية و 
)الحزائخ التكشػلػجية والحاضشات ووحجات تثسيغ نتائج البحث والتصػيخ  وتجعع ديشاميكية التشسية السحمية

 58.705 واستفاد، 2020إلى غاية  الجامعية السؤسدات داخل تيةلمسقاولا دار 78 إنذاء تع؛ حيث التكشػلػجي(
 إنذاء مغ شالب 1614 تسك غ، كسا إنذائيا مشح السقاولاتية دور في وإعلبمية تجريبية دورات مغ وشالبة شالب 

 .بيع خاصة مرغخة مؤسدات

 مكتب الخبط بيؽ السؤسدة والجامعة: -
 أسخع، ميشي إدماج تحقيق السؤسدات، في وعسمية مدتعجمة برفة شابة إشارات تكػيغييجؼ إلى 

 عسميات وتصػيخ دععوكحا  اليشجسة، بسجاؿ الستعمقة التخررات في مشتطع بذكل السقاولاتية روح تصػيخو 
 .الاقترادؼ الاجتساعي والعالع الذباب الباحثيغ أو/و الص مبة بيغ العلبقات ـيكمةو  التذاركية، البحث

 :)نسؾذج جامعة قدشظيشة( مخكد السدارات السيشية -
 الػلايات( ميتذجاف جامعة دافيجسػف  ولياـ معيج مع بالتعاوف  1 قدشصيشة جامعة ييجؼ مذخوع

 في الصمبة مخافقةو  لجييع التذغيل إمكانية لتصػيخ الزخورية بالعشاصخ الصمبة تدويجإلى  )الأمخيكية الستحجة
 تدويج، وكحا العسمية الحياة في الانجماج قبل لسا كسخحمة يعتبخ والحؼ عسمي تجريب عمى لمحرػؿ جيػدىع

 السيشي للبستخجاـ جسعػية روابط ندجو، بالإضافة إلى ومتصمبات العسل سػؽ  حػؿ شاممة بشطخة الصمبة
 لمصمبة، السيشية الآفاؽ لتػسيع صخيقة، كالصلببي السجتسع في التصػع ثقافة دمج خلبؿ مغ السدتقبمي،

 . العسل لدػؽ  اللبزمة الأساسية السيارات واكتداب
 :والتكشؾلؾجيا(ج جامعة ىؾاري بؾمجيؽ لمعمؾم ذ)نسؾ  مخصج إدماج حاممي الذيادات -

؛ الجامعية الذيادات لحاممي السيشيدماج الإب الستعمقة السعمػمات ونذخ وتحميل جسعأىع أىجافو ىي 
 التكػيغ بيغ أفزل تصابق إلى اليادفة العسل وخصط ستخاتيجياتا لتػحيج الرمة ذات السعمػمات اقتخاح

 الستعمقة والخارجية الجاخمية الإحرائية الصمبات مختمف عمى للئجابة ونذخ الإحرائيات تحميلو  ،والتذغيل
 .والتكػيشات والأساتحة بالصمبة
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لكغ واقع التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي وواقع سػؽ العسل يبي غ أف  ىحه الآليات لع تؤت ثسارىا 
في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي، ناـيظ عمى أن يا لع تتصخؽ إشلبقا إلى التذغيمية في شقيا الستعمق 

بيخ في ميارات التذغيمية؛ ىحه الأخيخة بالسيارات؛ حيث يعاني خخيجػ التعميع العالي في الجدائخ مغ نقز ك
 التي أغفميا وأىسميا التكػيغ الجامعي.     

العالي عمى وجو  التعميع وخخيجي في الجدائخ العاممة اليج دسي   في ىحا الرجد يسكششا تحجيج أىع ما ي
 1:يأتي بسا العسل سػؽ  يدتقبميا التي التحجيج

 الذغل؛ عالع ولػجيع عشج السيشية الخبخة ناقري لكغ ىائل معخفي بكع    مثقميغ الصمبة مغ ىائل عجد تخخيج -
جٌ فعلب ىػ وما العمسية السكتدبات بيغ فػارؽ  وجػد -  العسل؛ سػؽ  في مجد 
 وضيفة لكدب تؤىمو شيادة بالحرػؿ عمى اىتسامو بقجر العمسي بالتحريل عاـ بذكل   الصالب اىتساـ عجـ -

 مدتؿبلب؛
 عمى التخكيد إلى مايؤدؼ وىحا وتخررو، تتشاسب أف يسكغ التي السيشية الاتلسجبا الصالب إلساـ عجـ -

 أخخػ؛ دوف  معيشة تخررات
 السيارات وغياب وجية، مغ والؿيادة الاتراؿ ميارات لػياب نطخا   الذغل عالع في الانجماج صعػبة -

 .أخخػ  وجية مغ السيشية

العػامل  جسمة مغ إلى الجدائخ تعػدالتعميع العالي في  خخيجي إف  السذاكل السختبصة بتذغيمية
 2الاقترادية والاجتساعية والتي يسكششا إيجازىا كسا يأتي:

 أف فسغ الصبيعي وبالتالي شيادات أصحاب ومعطسيع الدكاف أرباع ثلبثة نحػ الجدائخ في الذباب ليسث    -
 لمبصالة؛ عخضة أكثخ يكػنػا

خخيجي التعميع مغ  ألفا 120 مشيع الذيادات أصحاب مغ سشػيا ججيج عسل شمب ألف 200 نحػ ىشاؾ -
 الذيادات؛  حسمة غيخ مغ دراستيع، وأولئظ يكسمػا لع العسل مسغ شالبي عغ فزلب ىحا ؛العالي

 يختبط ما وىػ السعخوض، العسل كتمة نسػ مغ أكبخ )الصمب( في الجدائخ الشذصة العاممة اليج كتمة نسػ -
حسمة  ومشيع الذباب، فئة مغ ىع العسل عمى السقبميغ أف   العمع مع الاستثسارات، حجع وضآلة بشسػ الاقتراد

 الذيادات الجامعية؛

                                                           
 معيج، 3مجمة الإنداف والسجاؿ، العجد ، الحكية البظالةوىاجذ  العسلببؽ وىؼ  السعخفة( )عسالالجدائخية  الجامعات خخيجؾوليج بيبي،  1

 .78ص  ،2016، السخكد الجامعي البيس، الجدائخ، الإندانية والاجتساعية العمػـ
 .139-138 ص ، صسابقمخجع رحيع حديغ،  2
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 والتكػيغ؛ التعميع مؤسدات ومخخجات العسل سػؽ  احتياجات بيغ التػافق عجـ -
 السؤىلبت، والكفاءات استيعاب عغ عجد والحؼ الاقتراد، ـيكل في واضح خمل عمى الػضع ىحا يجؿ -

 البذخؼ؛ الساؿ رأس عمى قائع غيخ اقتراد أنو يعشي ما وىػ
 يػفخ ليع وسيصا يججوف  لا عسل عغ الباحثيغ يجعل ما العسل؛ بدػؽ  الستعمق السعمػمات نطاـ ضعف -

 عمى انتذار الػضع ىحا ساعج العسل فخص شح   ضل تفزيلبتيع. وفي عغ لمتعبيخ ممجأ حتى ولا الاختيار،
 في وسصاء وىسييغ وبخز الكفاءة معيار بالتالي فغاب السشاصب، وتػريث والسحاباة كالخشػة سمبية ضػاىخ
 التػضيف؛ مجاؿ

فئة  ولاسيسا تجاه الذباب، تذغيل دعع بدياسات السعخوفة السعتسجة التذغيل سياسات في الفعالية نقز -
 الاقترادية مغ السعالجة بجلا   البصالة لقزية الاجتساعية السعالجة تخجيح بدبب الجامعية، الذيادات أصحاب

 .التذغيل قبل ما بعقػد يعخؼ بسا إلا الأغمب فيى يحط لع الفئة ىحه معطعأف   إذ البعيج، الأمج ذات

 ندبة الجامعية الذيادات حاممي بصالة تجاوز ندبة مخة لأوؿ 2008 سشة مغ جانب آخخ، شيجت
ذلظ  السػارد، تخريز في الاقترادية الكفاءة عجـ مغ تسثل حالة الحالة فيحه الأخخػ؛ لجػ الفئات البصالة

الاقتراد عمى اعتبار أف  ما تع استثساره  عمىالجامعات مغ أخصخ أنػاع البصالة التي تؤثخ  خخيجي أف  بصالة
 باقي عمى سمبا   تؤثخ في تكػيغ ىحه الفئة لع يداىع بذكل أمثل في التشسية الاقترادية؛ ىحا مغ وجية وكسا

 الساؿ تخاكع رأس مغ يحج   الحؼ الأمخ في العسل؛ الستاح تخريز وقتيع يفزمػف  والحيغ الأخخػ  الفئات
الحكػمية، ىحه الأخيخة التي  القخارات والدياسات ىذاشة أثبتت الستعاؾبة فالدياسات ،مغ وجية ثانية البذخؼ 

 1 :يسكغ أف نػجد آثارىا ؼيسا يأتي مباشخة غيخ أو مباشخة بصخيقة حجة البصالة أد ت إلى زيادة

 الخبخة؛ وعامل الرعب الانتقاء -
 عسل مشاصب في نتيجة التػضيف التعميع عائج تخاجع إلى أد ػ والحؼ والتػضيف التعميع بيغ التشديق عجـ -

 التعميسية؛ التخررات مخاعاة دوف 
 السؤىمة؛ الجدائخية العاممة اليج عمى الخارجي الصمب ضعف -
 أساسا   مختبصة ، ولكشيا)الاستثسار كمي وحدب )ضعف اقترادؼ أصل مغ ليدت الجدائخ في البصالة -

 القائع؛ السيشي والخيع الاحتكار بدبب العسل وشمب عخض بيغ التعجيل السػجػدة بفػارؽ 

                                                           
، مجمة البحػث الاقترادية والسالية، العجد -دراسة استكذاؼية -مؾاءمة مخخجات التعميؼ العالي لدؾق العسل في الجدائخناصخ قخيبي،  1
 .159-158 ص ، ص2015، جامعة أـ البػاقي، الجدائخ، 4



 علاقة حودة الحكوين بخشغيلية خريجي الحعليم العالي في الجزائر من خلال برامج الإدماج المهني               :     الثانيالفصل 

 

104 

 إف   القػؿ يسكغ ىشا الحكػمي ومغ القصاع في يسيمػف لمعسل الجدائخ في الجامعات خخيجي مغ كبيخة ندبة -
خخيجي التعميع  بصالة بيغ أىع أسبابىػ مغ  الػششي الاقتراد ضعف عغ الشاجع العسل سػؽ  الاختلبؿ في

 الفئة فحدب. ليحه الكسي التػسع وليذ العالي،

التعميع العالي في الجدائخ يدتػجب الػقػؼ  خخيجي بصالة ضاىخة ضيػر واستفحاؿ أسباب تحميل إف  
 عمى نتائجيا والتي نػجدىا كسا يأتي:

 والباحثيغ الكتاب الاقترادييغ اعتخاؼ حدب البصالة أنػاع أخصخ تعج العميا الذيادات حسمة بصالة
 في الجولة دور تغيخ إلى 1986 لدشة الرجمة الشفصية أدت فمقج، والقخار الدمصة أصحاب الاجتساعيغ وحتى

 الأمييغ بصالة مغ بجلا الثسانيشيات في الستعمسيغ بصالة لتطيخ البصالة مذكمة وتغيخ شكل الخخيجيغ تعييغ
 عدوؼ الذيادات؛ مدتػػ  تخاجع العميا الذيادات حسمة الشتائج التي سجمتيا بصالة أىع ومغ الدبعيشيات في

 اليج استيخاد إلى والاقترادية؛ المجػء الاجتساعية الشتائج مغ أخصخ تعتبخ والتي الجراسة مػاصمة الذباب عغ
 الأدمغة. وىخوب الخارج الذيادات نحػ لحسمة ىجخة كثيفة الخارج؛ مغ السؤىمة العاممة

 العسل، سػؽ  احتياجات تمبية عغ قاصخة الجدائخ باتت السصبقة في التعميسية فالدياسات وعميو
 والسجارس والسعاىج الجامعات بيا تجفع التي العادية غيخ الديادات وأيزا السيارات نقز في جميا   ذلظ ويطيخ

غياب وافتقار  سكششا إرجاعوي العسل في سػؽ  حؿيؿيا   شمبا   لحلظ يكػف  أف دوف  مغ الخخيجيغ سشػيا العميا
 :أىسيا أسباب عجة الدياسات التعميسية لمشجاعة إلى

كل شػر تعميسي عمى حجة  دراسة يتع والتشاسق؛ حيث والتخابط التكامل التعميع لعشاصخ سياسات افتقار -
والجامعي(؛ أيغ نجج قصاع التعميع العالي يذتكي تػافج أعجاد ىائمة مغ  والثانػؼ، والستػسط، )الابتجائي،

 حاممي شيادة البكالػريا؛ الغالبية مشيع ذوؼ مدتػيات متجنية؛  
نيغ السيارات بالشدبة ونقز الدكاني الشسػ ومعجلات التعميع بيغ الخبط عجـ -  ضعف السشطػمة بحكع لمسكػ 

 التخبػية؛
 تخصيط في تػفخ متخرريغ عجـ إلى راجع وذلظ العسل، سػؽ  دراسة دوف  السختمفة أنساط التعميع تصبيق -

 إلى الثانػية مغ الانتقاؿ عشج العجد إلى تزاعف ىحا أد ػ التعميسية؛ حيث الإدارة وضعف الستصػرة السشاىج
 1عميو. ىي عسا البصالة ندبة زيادة العسل، وبالتالي سػؽ  إلى الجامعة ومغ الجامعة

 

                                                           
 .159-158ص ص  ،مخجع سابق ناصخ قخيبي،  1
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 :تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخمعؾقات  -2-2

ة حالت دوف الػصػؿ بالجامعة الجدائخية مذاكل عج   تػاجولا تداؿ مشطػمة التعميع العالي في الجدائخ 
إلى الأىجاؼ السخجػة مشيا؛ ىحه العؿبات سػاء الجاخمية مشيا والتي شخفاىا الجامعة والصالب، أو الخارجية 

مية وسياسات التذغيل، ومختمف العػامل الستعمقة بالسحيط الاقترادؼ والاجتساعي الستعمقة بالدياسات الك
نمسذ آثارىا بالجرجة الأولى عمى الخخيجيغ كػنيع يسثمػف السشتج الشيائي ليحه السؤسدات ومجخلبت سػؽ 

 العسل خاصة والاقتراد والسجتسع عامة.

 :مذاكل مختبظة بالسحيط الجاخمي -2-2-1

ة مختبصة بالسحيط الجاخمي لمسشطػمة  تختبط تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ بسذاكل عج 
 التعميسية )السعاىج، ومؤسدات التعميع العالي( تتسثل في: 

 بيغ الاختلبلات في الخئيدية السدببات أحج التعميع نطاـ يعج  والتذغيل:  التعميؼ سياسة في القرؾر -
الدياسة  ىحه أف   إلا التعميع سياسة مجانية تبشي ورغع العسل، سػؽ  في العاممة القػػ  عمى العخض والصمب

 العسل سػؽ  لستصمبات السؤىميغ غيخ الخخيجيغ أعجاد وازدياد مدتػػ التعميع في تخد ؼ ساىست إلى حج   بعيج
 السختمفة؛  بأشكاليا البصالة أد ػ إلى شيػع الحؼ الأمخ

نػعية  عمى والتكػيغ يشعكذ التعميع مجاؿ في الجػدة بسفيػـ الأخح البذخي: السال بخأس وعلاقتيا الجؾدة -
أمخا  حتسيا  لتحديغ أداء خجمات مؤسدات  فقط يعج   لا الجػدة مفاـيع وتصبيق، كخجمة التعميع ومدتػاه  ىحا

 مغ والتكػيغ التعميع لسدتػػ  لسا لمجولة، البذخؼ  الساؿ رأس لسجابية تآكل رئيدا   يسثل عاملب   التعميع العالي بل
 الاستجابة مغ التعميع مجاؿ في الجػدة بسفاـيع الأخح يحقق ولسا معجلات الشسػ الاقترادؼ عمى آثار فع الة

 بدػؽ  العخض جانب تصػيخ في مؤث  خ عامل الجػدة أف   واقتراديات الدػؽ باعتبار الستغيخة لأسػاؽ العسل
 1العسل.

وحاجاتيا؛ إذ يكاد يتفق الجسيع  السختمفة البيئات في التشسية لسصالب بالشدبة وجسػدىا السشاىج صلببة -
وتشتج  معو التشسػية فتتكيف ومتصمباتو السجتسع خرائز واؼية برػرة تخاعي لا التعميع عمى أف  مشاىج

 ولا البيئة، مصالب والتججد تبعا  لتججد لمتشػع تفتقخ إمكاناتيا؛ فيي مغ والإفادة مخخجات يسكغ استثسارىا

                                                           
 ، السمتقى الػششي الأوؿ: تقػيعالعسل سؾق  التعميؼ ومتظمبات سياسات بيؽ لمسؾاءمة بالأداء السؾجو التجريبعجماف مخيدؽ، كخيع قاسع،  1

السحمية، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، الجدائخ،  التشسية تصمعات ومػاكبة الذغل سػؽ  لستصمبات الاستجابة في الجدائخية الجامعة دور
 . 19-18ص ، ص 2010
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تحقيق  إلى مػجية ولا تداؿ عمييا شاغية الشطخية الستعمسيغ؛ فالرفة لحاجات ولا لحاجات التشسية تدتجيب
 والجامج؛ الزيق بسفيػمو الجراسي التحريل

غياب التججيج في شخؽ التجريذ وشخؽ التقييع وعجـ مدايختيا لمتصػرات في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات  -
 الجراسية السػاد شبيعة في مغ تشاقس ذلظ عغ نتج التقميجية، وما صػرتيا عمى والاتراؿ، ومحافطتيا

ا قائسة ومػاقف وعلبقات شخائق وتخسيخ  جانب مغ والدمبية جانب ىيئة التجريذ مغ عمى التمقيغ أساس 
مع الشاقج والتفكيخ السدتسخ ؽ والتججيجالخلب   التفاعل الأمخ الحؼ يعػؽ  الصلبب؛  ىحا كل أد ػ وقج، الحاتي والتع 

 إحجاث عمى لعسلاعغ  عػضا   واستخجاعو الصمبة بتخديشو يقػـ ما في التحريل العمسي مفيػـ اختداؿ إلى
 ومػاقفيع؛ واتجاىاتيع ومياراتيع ؾيسيع في إيجابي تغييخ

 يتع البحث فييا عغ مكامغ الشقز ،ميجانية دورية يذخؾ فييا كل الأشخاؼ الفاعمة وبحػث غياب دراسات -
الجراسة والتقييع بذكل يدتجيب لسا يخجـ أصحاب  ونطاـ التجريذ، وشخؽ  السشاىج، وتحجيثومعالجتيا 
 1السرمحة.

كسا أف  مغ بيغ الأسباب التي جعمت مؤسدات التعميع العالي الجدائخية لع تحقق الأىجاؼ السخجػة في 
 2إشار سعييا لتعديد جػدة تكػيغ خخيجييا مغ أجل الانجماج في سػؽ العسل نجج:

اعتساد التػجيو الآلي لمصمبة؛ حيث تكػف تخرراىع بعيجة عغ شسػحاتيع ومذاريعيع السدتقبمية، وىحا ما  -
 يدبب الخسػب والتخمي الصػعي عغ الجراسة؛

 عجـ تييئة الطخوؼ السلبئسة لتصبيق نطاـ ؿ.ـ.د؛ -
 الشطاـ البيخوقخاشي الحؼ ما يداؿ يحكع الإدارة الجامعية؛ -
 سػؽ العسل الجدائخؼ؛شح  السعمػمات عغ واقع  -
 تقريخ الجامعة في عخض خجماتيا العمسية والاستثسارية عمى الدبػف الاجتساعي والاقترادؼ؛ -
 عجـ التحخر الكمي مغ الأنساط التدييخية القجيسة؛ -
 وجػد صعػبة لجػ البعس في تقبل التغييخ والتججيج سػاء مغ الإدارييغ أو أعزاء الييئة التجريدية؛ -

                                                           
، 13،  مجمة دفاتخ الدياسة والقانػف، العجد العالي وسؾق الذغل في الجدائخ: واقع وتحجيات التعميؼ إصلاح سياساتعائذة إيجار،  1

 . )بترخؼ(.129، ص 2015جامعة ورقمة، الجدائخ،
،  2013جامعة بدكخة، الجدائخ، ، 7مػـ الإنداف والسجتسع، العجد ، مجمة عجؾدة التعميؼ العالي ومتظمبات التشسية البذخيةأحسج زقاوة،  2

 .323ص 
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بأىسية الذخاكة بيغ الجامعة والسحيط مسا خمق صعػبات لجػ الصلبب في إجخاء تخبراتيع نقز الػعي  -
 السيجانية في إشار مذاريع التخخج؛

 ضعف أو انعجاـ جياز التػجيو والإرشاد لمصلبب خلبؿ مدارىع الجراسي؛ -
 غياب سياسة واضحة للئدماج السيشي.ضل الارتفاع الدخيع في عجد الخخيجيغ في  -
 :بظة بالسحيط الخارجيمذاكل مخت -2-2-2

السحيط الخارجي سػاء الاجتساعي أو الاقترادؼ أو الدياسات الستبعة ليا تأثيخىا بصخيقة أو بأخخػ 
في تجني تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ؛ فالاختلبلات الاقترادية والدياسات غيخ الستكاممة ىي 

 الأخخػ ليا تأثيخىا عمى خخيجي التعميع العالي وتذغيميتيع:   

 تصػره مخاحل شتى في بالسجتسع التعميع العالي الجدائخية مؤسدات تخبط سميسة وقشػات علبقات دوجػ  عجـ -
 في بجورىا تججيجىا واضصلبعيا أسباب وبيغ بيشيا الرػرة بيحه انعداليا حاؿ فقج وحاجاتو، وتغيخه ومذكلبتو

 السجتسع؛
 فقط نسػ حجوث إلى أد ػ الحؼ الأمخبيا؛  التعميع العالي علبقة وغسػض لمتشسية، ضيقة بسفاـيع الأخح -

مف في السمتحقيغ والستخخجيغ، ويطيخ ذلظ جميا   مدتػػ أعجاد عمى  عغ عامة وبخامجو التعميع مشاىج تخ 
 الذاممة؛ التشسية حاجات

 جسيع في السيع نمسدو ىحا العشرخ غياب أف   لجرجة بعج، التعميع في بسكانتو العسمي الجانب يحع لع -
ا ميسا   يعتبخ التي الجراسات في صةالتعميع خا مخاحل مؤسدات التعميع  بيغ نذاط قصيعة مشيا؛ أيغ نمسذ جدء 
 ؛السؤسدات الاقترادية ونذاط العالي

 يفتقخ إلى التعميسي التخصيط يجعل بالتعميع؛ مسا علبقتيا وغسػض ومتابعتيا التشسية خصط استقخار عجـ -
ا التعميسية الشتائج عميو تقاس والحؼ ويػجيو يدشجه الحؼ والاقترادؼ الإشار الاجتساعي  قج وليحا ،كس ا وكيف 

 للئنتاج مجالات نجج ما تخررو، وكثيخا   يشاسب عسلب   يجج لا مغ الأدبية الكميات خخيجي مغ نرادؼ
 العسل ميارات عمى تجربػا الحيغ مغ" بحوؼ الخبخة" فتدتعيغ الفشية الإشارات مغ كبيخة أعجادا   تشقريا

 سشج  عمسي؛ دوف  والتكخار بالسحاكاة
 الاجتساعي الصمب جعل ذاتو؛ مسا التعميسي التخصيط وفي التشسية عسميات في "الأسبؿيات مفيػـ" غسػض -

و  مصالب عغ داخمو بعيجة التصػيخ عسميات وجعل خاصة الجامعي والتعميع عامة التعميع لحخكة ىػ السػج  
 1التصػر.إحجاث  في الإيجابي الاجتساعي ودورىا التغييخ

                                                           
 . )بترخؼ(. 130، ص مخجع سابقعائذة إيجار،  1
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الكمية بجور أكثخ  الاقترادية الدياسات إذ يسكغ أف تزصمع قرؾر في الدياسات الاقترادية الكمية: -
تػفيخ العسل اللبئق لخخيجي التعميع  أماـ الصخيق وشق الاستثسار وتشسية الاقترادؼ فعالية في تحقيق الشسػ

 مغ حج  يمسا  الاستقخار؛ لتحقيق عريبة مخحمة في جورت لا تداؿ في الجدائخ ىحه الدياسات أف   العالي؛ إلا
في تحقيق  ساىست قج الرارمة الاستقخار تجابيخ تحقيق أف   ومع الشسػ، في تحفيد الكمية الدياسة دور

 مغ تشذيط معجؿ تتسكغ يا لعفإن   السيدانية، في والعجد التزخع مدتػياتتخؽيس  حيث مغ الاستقخار
لسعالجة مذكمة البصالة  الأساسي الذخط ف  أو  ىحا مدتجاـ. نسػ اقترادؼ لإحياء الكفاية ؼيو بسا الاستثسارات

 1الاستثسار. مدتػيات تعديديتسثل في 
  :سبل تقميص الفجؾة القائسة بيؽ خخيجي التعميؼ العالي الجدائخي وسؾق العسل -2-3

العالي في في تكػيغ خخيجي التعميع  الجػدة تحقيق سبق ضخورة العسل عمى ما خلبؿ مغ يتزح
العسل، فزعف  وسػؽ  الجامعي الجائع بيغ الخخيج بالعسل عمى تفعيل سبل التػافق يتأتى إلا الجدائخ، وذلظ لا

التخصيط الاستخاتيجي لمبخامج التعميسية وعجـ مخونتيا، واعتساد التكػيغ التقميجؼ دوف إمعاف القخاءة في 
لأساسية التغيخ والتججد؛ أيغ لا مكاف ؼيو لسغ لا في عالع سستو ا احتياجات السجتسع بات لا يججؼ نفعا  

 يػاكب متصمبات السيغ والػضائف الججيجة.

إذف يتصمب تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي وتحديغ جػدة التكػيغ الجامعي جسمة مغ 
ب لعالع التغييخات عمى مدتػػ مؤسدات التعميع العالي الجدائخية لجعميا أكثخ ملبءمة لإعجاد  أفزل لمصلب

 العسل: 

  :عمى السدتؾى البيجاغؾجي -2-3-1
يتصمب الإدماج السيشي لمخخيجيغ مجسػعة مغ السيارات الججيجة يتػجب التخكيد  عمى مدتؾى التكؾيؽ: -

 عمييا في تكػيغ الصمبة أيا كاف تخرريع؛ وتذسل ىحه السيارات: 
 ؛القجرة عمى التحميل وتصبيق السعخفة عمى السذاكل السمسػسة 
 إيجاد حمػؿ لسذاكل السؤسدة؛ القجرة عمى 
 القجرة عمى التػاصل الفعاؿ مع الآخخيغ والتفاعل معيع؛ 
 القجرة عمى تحسل السدؤوليات؛ 
 القجرة عمى التأقمع مع التغييخات في مجاؿ العسل؛ 

                                                           
تب العسل الجولي، جشيف، ، مك93، مؤتسخ العسل الجولي، الجورة الذباب: سبل الؾصؾل إلى العسل اللائقمشطسة العسل الجولية،  1

 .10ص ، 2005، 1الصبعة سػيدخا، 
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 التحكع في أدوات الإعلبـ الآلي؛ 
 ل الخخيجيغ يخمقػف السقاولاتية وروح السبادرة والعسل السدتقل والتي تعتبخ قجرات يسكغ أف تجع

 1وضائفيع بأنفديع.
تعتبخ تذغيمية الخخيجيغ مغ أكبخ مؤشخات جػدة التكػيغ تعديد الجانب السيشي لمتكؾيؽ الجامعي:  -

الجامعي؛ ويتصمب ىحا اليجؼ اىتساما جادا ؛ حيث يجب أف يكػف ىشاؾ تشطيع مشيجي لبخامج التكػيغ بذكل 
يتع ؼيو ربط الجراسة بالحياة السيشية حدب السجالات التي اختارىا الصمبة، مغ خلبؿ تخبرات تصبيؿية في 

 خ وتؿيَّع مغ شخؼ الأساتحة وكحا أصحاب العسل؛  ميجاف العسل تؤشَّ 
في ضل التصػر الدخيع لمعمػـ والتكشػلػجيا، الأستاذ الجامعي ممدـ بتججيج معارفو  تحديؽ ميارات التأطيخ: -

بذكل مدتسخ وكحا تصػيخ كفاءاتو السيشية مغ أجل القجرة عمى تػجيو الصالب في خياراتو السيشية، كسا يشبغي 
كسا يتػجب العسل عمى تحديغ  2ؾ تصػيخ لبخامج التكػيغ والكفاءة السيشية شػاؿ السدار السيشي؛أف يكػف ىشا

 3آليات وشخؽ التكػيغ والتجريذ الجامعي مغ خلبؿ العسل عمى: 
 تبادؿ الأساتحة بيغ الجامعة والسؤسدات الاقترادية؛ 
 تػقيت جدئي؛كسا يشرح بسذاركة السيشييغ في التجريذ في مؤسدات التعميع العالي ب 
   .مذاركة كل مغ الأساتحة والسيشييغ في مذاريع تقييع، وفي إعجاد أو تعجيل البخامج التعميسية 

يشبغي إنذاء مرالح خاصة لستابعة الصمبة؛ تقػـ بتقجيع فعالية خجمات السعمؾمات ومداعجة الظمبة:  -
والتػجيو وجسيع أنػاع السعمػمات السعمػمات اللبزمة عغ سػؽ العسل؛ كسا تػفخ خجمات الاتراؿ والإرشاد 

حػؿ سػؽ العسل بسا في ذلظ تمظ الستعمقة بتجارب الصمبة الدابقيغ في الانجماج في سػؽ العسل في 
 مجالات تخرريع، كسا تقػـ بجعع الخخيجيغ الججد لإيجاد عسل؛

  :عمى مدتؾى نغام التقييؼ الجامعي -2-3-2
اف الكفاءة الجاخمية والفعالية الخارجية لبخامج يشبغي أف يأخح نطاـ التقييع السعسػؿ بو في الحدب

التكػيغ؛ ؼيسا يتعمق بسياميا وأىجافيا، وكحا بجػدة إعجاد الصلبب لمعسل، كسا يجب تعديد نطاـ التقييع 
بتذكيل لجشة وششية لمتقييع، مغ وجية أخخػ يجب أف يدتشج تقييع الصمبة أيزا إلى نطاـ معمػمات مػثػؽ 

والسدتقبل السيشي لمخخيجيغ والسعمػمات السيشية عغ الصمبة الدابقيغ... وغيخىا مغ  يذسل السيجاف السيشي،
 الأدوات ذات العلبقة؛

                                                           
1
Youcef Berkane et autres, Assurance qualité dans l’enseignement supérieur, Commission Nationale pour 

l’Implémentation de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur (CIAQES), Algérie, 2012,  p 27. 
2
 Zineddine Berrouche, Nabil Bouzid, op-cit, P 15-16 . 

3
 Youcef Berkane et autres, op-cit, p 29. 
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  :عمى مدتؾى إعادة تشغيؼ التعميؼ السدتسخ -2-3-3
يؤكج جسيع الباحثيغ والخبخاء عمى أىسية التعميع السدتسخ عمى السدتػػ الجامعي؛ لأف الخخيجيغ  

ى الجامعة لتحجيث مياراتيع وكفاءاتيع، ؼيجب أف يداىع التعميع السدتسخ في دائسا في حاجة إلى العػدة إل
 مؤسدات التعميع العالي في إعجاد الصمبة لمعسل وتحديغ الذخاكة مع السدتخجميغ؛

  :عمى السدتؾى السؤسداتي -2-3-4

أجل يدتشج إصلبح التعميع العالي إلى مبجأ استقلبلية الجامعة في تصػيخ مياراتيا الإدارية مغ  
بالإضافة إلى ذلظ يجب أف تكػف  ؛تحديغ جػدة مشتجاتيا الستعمقة بالتكػيغ والبحػث والجراسات والخبخات

الجامعة عمى استعجاد للبنجماج الكامل والشذيط في مخاكد الشسػ جشبا لجشب مع الذخكات السبتكخة، وبالتالي 
 1الرشاعية الججيجة.  الاستخاتيجيةفي  تصػيخ قجراتيا عمى التفاوض والاستجابة لتػقعات شخكائيا الججد

والحؼ كاف حػؿ  2016وفي ىحا الرجد يؤكج تقخيخ التشسية الإندانية لبخنامج الأمع الستحجة لدشة 
 الذباب وآفاؽ التشسية الإندانية في واقع متغيخ" عمى ضخورة إيجاد آليات التػافق بيغ التكػيغ وسػؽ العسل،"

 جاىجيغ يَدعػا أف يجب القخار الحيغ أصحاب أولَػي ات مغ التعميع نطاـ عمى فذل يكػف التغمب   أف وأن و يتعي غ
 .العسل سػؽ  ومتصم بات التعميسي ة السؤسدات مشاسب بيغ مخخَجات تػاف ق   تحقيق إلى

رات وتخؾية حدب السيارات الالتحاؽ لتػزيع مدح   عمى ذلظ ويشصػؼ  الت  قْشي ومخاجعة  التعميع والتخر 
الحخ، كسا يشبغي  العسلو  وإدارة السذاريع السذكلبت وروح السقاولاتية حل   ميارات لتعديد الجراسية السشاىج
ز مغ ا  أيز لمتعميع  مغ الجيػد الػششي ة والاقترادي ة لمخخيجيغ، فسا حق قتو الاجتساعي ة السذاركة أف يعد 
ع  ومخخَجاتيا التعميع ن ط ع تعديد شسػؿ إلى الحاجةَ  أف   غيخ معتبخا   التعميع يعتبخ انجازا   الكس ي في التػس 

ة التعميع العالي يذكل تحجيا   ي جػدة التعميع تحديغ كسا ي سث  ل ،وخاص   والتعاوف  التخصيط أكبخ؛ فتحديغا  تحج  
 ضئيل والأملٌ ، العسل سػؽ  التعميسي ة مع الش طع ضخورؼ لسػاءمة والسجتسع والقصاع الخاص الجولة بيغ

دات بيغ كبيخ تعاوفٌ  يكغ ىشاؾ ا لعم التعميع لإصلبح  دمج   يتصم ب حيث   والسجتسعات السحمي ة؛ التعميع مؤس 
دة السجتسع في مؤسدات التعميع  2الصمبة. أمػر أولياء وليذ فقط بيشيسا، لمتفاعل قشَػات متعج 

بالإضافة إلى ما سبق ذكخه ىشاؾ مجسػعة مغ الآليات الػاجب العسل بيا مغ أجل تحديغ تذغيمية 
 خخيجي التعميع العالي في الجدائخ: 

                                                           
1
Zineddine Berrouche, Nabil Bouzid, op-cit, pp 15-16 . 

، تقخيخ التشسية الإندانية العخبية، السكتب الإقميسي لمجوؿ الذباب وآفاق التشسية الإندانية في واقع متغيخبخنامج الأمع الستحجة الإنسائي،  2
 . 156،  ص 2016العخبية، نيػيػرؾ، الػلايات الستحجة الأمخيكية، 
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فحز ومعالجة وتججيج رسالة ورؤية مؤسدة التعميع العالي مغ أجل إعادة تخكيدىا أكثخ عمى العمػـ  -
 والتكشػلػجيا والابتكار؛

عميسي والتكػيشي لسؤسدات التعميع العالي وتذجيع الشذاشات العمسية والإبجاعية تحديغ فعالية الشطاـ الت -
 بيغ الصمبة؛

تعديد مبجأ تػجيو السحاضخات والبحػث العمسية التي تجخػ في مؤسدات التعميع العالي وفقا لمصمب لجعميا  -
 أكثخ تػافقا وأكثخ تكاملب وانجماجا  مع أنطسة الإنتاج السحمية؛ 

 تعاوف بيغ الرشاعة ومؤسدات التعميع العالي ومزاعفة الحػافد لتعديد ىحا التعاوف؛زيادة فخص ال -
تعديد الخوابط مع الرشاعة مغ خلبؿ إشخاؾ مسثمي أكثخ الجيات الفاعمة في ترسيع وتقييع وابتكار  -

 السشاىج الجراسية؛
يداعج السؤسدات الؿياـ بجراسات مشتطسة ودورية لخصج مجػ امتراص سػؽ العسل لمخخيجيغ مسا  -

 التعميسية عمى إجخاء تعجيلبت في السشاىج الجراسية، كسا يداعجىا عمى تصػيخ الابتكار فييا؛
الؿياـ بتحميل سػؽ العسل ووضع نطاـ معمػمات متكامل حػلو والحؼ يعتبخ جدءا لا يتجدأ مغ عسمية  -

 1الاعتساد الأكاديسي؛
إشار تشفيح الجػدة في التعميع العالي تذسل كل مغ الصلبب الؿياـ بعسميات مدتسخة لمتقييع والتحديغ في  -

 -كػنيا الستكفل الػحيج بالتعميع العالي في الجدائخ -وىيئة التجريذ والسػضفيغ الإدارييغ والجية الػصية 
ـ نتائج التقييع لمسشاقذة والجراسة إلى أعزاء ىيئة التجريذ ومسثمي الصلبب. كسا يجب أف تكػف ىشاؾ  وتقجَّ

ـ خلبؿ ىحه السشاقذات الستعمقة مػاف قة مغ قبل جسيع أصحاب السرمحة عمى السقتخحات التي تقجَّ
 2باستخاتيجيات التحديغ؛

 لابج أصبح الججيجة العالسية الستغيخات ضل في مؤسدات التعميؼ العالي: أىجاف واستخاتيجيات تججيج -
 تجخل تمظ التي بيشيا ومغ الأصعجة، ةكاف مغ الإجخاءات عمى مجسػعة مؤسدات التعميع العالي اتخاذ عمى

 مغ الكثيخ يجعل متدارعة بػتيخة يستاز الحؼ التصػر التكشػلػجي خاصة وأف   التشطيسي الشصاؽ ضسغ
 الشرػص ىحه استبجاؿ وجب مججية وتجاوزىا الدمغ؛ لحلظ غيخ القائسة التشطيسية والأحكاـ الشرػص
ط تشطيسي السكبمة بإشار التقميجية التشطيسية والأىجاؼ  جامعة تشطيسية وقػانيغ قػاعج يكخ  س مجسػعة مبدَّ

 مع يتشاسب بسا ليا وبإجخاء مخاجعة متػاصمة السػضػعة التشطيسية الأىجاؼ بتصػيخ تدسح مخنة آلية تعتسج
 الستراعج؛ التكشػلػجي التصػر إيقاع

                                                           
1
 Kurt Johannesen, op-cit, p 1-2. 

2
 Youcef Berkane, Assurance qualité dans l’enseignement supérieur en Algérie: Exigences et préalables, op-cit, 

2010, p 26. 
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 نجاح يعتسج عمى الأولى فشجاح التعميسية؛ العسمية عمى البحثية العسمية تعتسج :العمسي بالبحث يتعمق ؼيسا -
 والحػار والشقج والفيع ميارات التفكيخ إلى -السدتقبل باحث/أستاذ-الجامعي الصالب يفتقخ عشجما ولأن   الثانية

 في السيارات نفذ عمى محالة لا و سيعتسجفإن   ؛روالاستطيا والحفع التمقيغ أسمػب عمى الفعاؿ والاعتساد
 التفكيخ إمعاف دوف  السعمػمات مرادر مغ مختكدة عمى الشقل البحثية دراستو ستكػف  البحث العمسي وبالتالي

 يكػف  وبالتالي ونقجىا، تحميميا ثع   ومغ العمسية إثخاء دراستو ومجػ فاعميتيا في تمظ السعمػمات مرجاؾية في
 العسمية أىجاؼ . إف  تججيجشيئا   العمسية السعخفة إلى ولا يزيف الججوػ  السدتػػ وعجيع العمسي دوف  البحث

 ضل التغيخات العالسية في العمسي فالبحث ؛أيزا   البحثية العسمية أىجاؼ تججيج إذف يقػدنا إلى التعميسية
 :إلى يخمي أف يجب التكشػلػجية والسعمػماتية والاقترادية

 والتكشػلػجيا؛ العمع مجالات في العمسية والسداىسة الإضافة 
 السحمي؛ السجتسع ومذاكل العمسية البحػث نػعية بيغ الخبط 
 تخرز؛ مغ أكثخ خلبؿ مغ الستجاخمة السذكلبت بعس تعالج التي البيشية إجخاء البحػث 
  والغخبية؛ العخبيةمؤسدات التعميع العالي  مع العمسي التعاوف 
 الحجيثة وأساليبو البحث شخؽ  عمى التجريذ ىيئة وأعزاء الصلبب تجريب. 

 السجتسعات وتشسية خجمة في أكبخ مدؤوليةمؤسدات التعميع العالي  تتحسل السجتسع: بخجمة يتعمق ؼيسا -
 التعميسية العسميتيغ في نجاحيا عمى أساسا   يعتسج ذلظ في فشجاحيا الخاىشة؛ ضل الستغيخات العالسية في خاصة

 مدتػيات وتحقق ومتسيدة، رؼيعة عمسية بقجرات تتسيد أجياؿ تخخيج تدعى إلى أف فلببج عمييا ،معا   والبحثية
 والسيشي؛ الأداء الإدارؼ  تجػيج التحريل العمسي وفي في رؼيعة عالسية

 تشسية عمى العالي التعميع مؤسدات وتذجيع التسػيل مرادر تشػيع ضخورة :التسؾيل مرادر تججيج -
 مختمف في الجامعي لمصالب الفعمية التكمفة عمى بشاء   التعميع رفع مخررات إلى مػاردىا الحاتية، بالإضافة

 1الجػدة.  معاييخ ووفق السدتػيات التعميسية التخررات في
 :واقع تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ مؽ خلال بخامج السداعجة عمى الإدماج السيشي -3

سعت الحكػمة الجدائخية لإيجاد الحمػؿ التي مغ شأنيا تخؽيس السذاكل الستعمقة بالبصالة، 
، وآخخىا ما تزسشو السخصصاف 1989فخررت مجسػعة مغ الآليات اليادفة لخمق مشاصب الذغل مشح 

                                                           
جامعة  ،9، مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعية، العجدالجامعة العخبية بيؽ الؾاقع وتحجيات العؾلسةسي، يمرصفى عػفي، صباح بخاـ1

 . )بترخؼ(.  261، 258، 257، 256 ص ، ص2012 قاصجؼ مخباح، ورقمة،
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ة تعديد تذغيمية الذباب ومغ بيشيع أيغ كانت الأىجاؼ الخئيد 2018-2014و 2014-2010الخباعياف 
 خخيجي التعميع العالي.   

وتبشتيا الحكػمة في السخصط  2008تيا الجدائخ سشة فكانت الدياسة الػششية لمتذغيل التي أعج  
ملبييغ مشرب  3وخمق  %9تيجؼ أساسا  إلى تخؽيس معجلات البصالة إلى أقل مغ  2014-2010الخباعي 

ويطل مذكل البصالة التحجؼ الكبيخ الحؼ لع تفمح  ،حقق بعجته الأىجاؼ لع تلكغ ىح 2014.1عسل في سشة 
فالأمخ ليذ مقترخا فقط عمى مذكل الكع الستدايج مغ الخخيجيغ  ؛الدياسات الاجتساعية لػحجىا في علبجو
سياسات غيخ مدتقخة تعيق بشاء قاعجة  يعتسج عمىالحؼ لا يداؿ  ؛بقجر ما ىػ مختبط بييكل الاقتراد ككل

 إنتاجية مدتقخة كفيمة بتقػية الاقتراد بالذكل الحؼ يكػف ؼيو استغلبؿ كل الصاقات الستاحة.      

رت عجة وكالات  وفي إشار تشفيح الدياسة الػششية لمتذغيل بالتعاوف مع عجة وزارات وششية، خر  
الأخخػ بيغ الػساشة في سػؽ العسل بيغ شالبي العسل  لتتكفل بحلظ، تختمف مياـ وبخامج كل وكالة عغ

 والسدتخجميغ لجعع الذغل السأجػر، ودعع السذاريع الخاصة والسقاولاتية مغ خلبؿ مشح القخوض والتدييلبت؛

 تحت وصاية وزارة العسل والتذغيل والزساف الاجتساعي:

 (؛ANEMالػكالة الػششية لمتذغيل ) -
 (؛ANSEJلذباب )الػكالة الػششية لجعع تذغيل ا -
 (؛CNACالرشجوؽ الػششي لمتأميغ عمى البصالة )  -

 تحت وصاية وزارة الزساف الاجتساعي:

 (؛  ADSوكالة التصػيخ الاجتساعي ) -
 (.ANGEMالػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغ خ ) -

الأولى : ثلبث وكالاتسػؼ نخكد في دراستشا عمى تحميل مكانة خخيجي التعميع العالي في بخامج 
(؛ كػف أنيا تعتبخ الػجية الأولى ANEMىجفيا دعع الذغل السأجػر وىي الػكالة الػششية لمتذغيل )

 والثالثة وذلظ عمى أمل أف يحطػا بعج ذلظ بسشرب دائع، والثانية ،لمخخيجيغ الخاغبيغ في الذغل السأجػر
 ( ANSEJػششية لجعع تذغيل الذباب )تيجؼ لجعع السذاريع الرغيخة السشتجة لمدمع والخجمات وىي الػكالة ال
والػكالة الػششية لتدييخ  ،سشة 35و 19عمى اعتبار أف ىحه الػكالة مػجية لمذباب الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ 

 . (ANGEM)القخض السرغخ 
                                                           

1
 Fondation européenne pour la formation, Algérie : évolutions en matière d’éducation de formation et d’emploi 

2016, Union Européenne, ETF, Toreno, 2017, p8. 
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 :تحميل واقع البظالة في الجدائخ -3-1
، ؼبالخغع مسا خرز ليا أكبخ السذاكل التي تعيق الشسػ الاقترادؼ في الجدائخمغ البصالة  تعتبخ

 مغ سياسات وآليات لعلبجيا إلا أن يا لا تداؿ أىع ما يؤرؽ أصحاب الذأف ومتخحؼ القخار. 
 :مؤشخات البظالة في الجدائخ -3-1-1

تحميل السدتػيات الإجسالية لمبصالة يسكششا مغ تػضيح الإشار العاـ لدػؽ العسل في الجدائخ؛ إف  
عغ  بصالا123000 بارتفاع  2015شخز سشة  000 337 1الجدائخ  حيث بمغ العجد الإجسالي لمبصاليغ في

مختفعة تتغيخ بسعجلات  ل في الدشػات الأخيخة ندبا  البصالة في الجدائخ تدج   فسا يلبحع ىػ أف   2014،1سشة 
مغ  %2687 ، وكانت ندبة2016لدشة  %1085؛ حيث بمغ السعجؿ الكمي %11و %9متقاربة تتخاوح بيغ 

 سشة فأكثخ. 25مغ البالغيغ  %789سشة وما ندبتو  24-16البالغيغ 

 (٪) 2019و 2004الكمي بيؽ  : تظؾر معجل البظالة12الججول رقؼ 

 2004 2008 2012 2013 2014 2015 *2016 *2018 *2019 
 1184 1187 1085  ,11  10,6  9,8  11,0  11,3  17,7 معجل البظالة الكمي

معجل البظالة 
 سشة(16-24)

32,4   23,8  27,5  24,8  25,2  29,9  2687 2981 2689 

 25معجل البظالة )
 سشة فأكثخ(

12,8  7,9  7,6  6,8  7,7  8,0  789 889 981 

 CNES, PNUD, quelle place pour les jeunes dans la perspective du développement humain en Algérieالسرجر: 

2013-2015 ?, rapport national sur le développement humain, Algérie, 2016,  p 104. 

*
ONS, activité, emploi et chômage en septembre 2016, p 3. www.ons.dz 

*
 ONS, activité, emploi et chômage en septembre 9102, p 3. www.ons.dz 

*
 ONS, activité, emploi et chômage en mai  2019, p 3. www.ons.dz  

 :البظالة لجى خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ -3-1-2

تأثيخىا بذكل كبيخ عمى إف  الاختلبلات الييكمية التي يعاني مشيا سػؽ العسل في الجدائخ نمسذ 
لمبصالة، فالأمخ بالتالي يكذف عغ مفارقات  خخيجي التعميع العالي، كػف أف  ىحه الفئة ىي الأكثخ تعخضا  

وتشاقزات ولا تػازنات في البشية الاقترادية ككل، إذ نجج كع ىائل مغ الخخيجيغ سشػيا لكغ في السقابل 
، معجلات البصالة مختفعة لجػ حاممي الذيادات العميا نقز في الكفاءات في بعس الػضائف مغ جية أولى

 مغ جية ثانية والسذكمة تتفاقع بيجخة الأدمغة.   
                                                           

1
 CNES, PNUD, op-cit, p 104.

 

http://www.ons.dz/
http://www.ons.dz/
http://www.ons.dz/
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 2019-2012: تظؾر معجلات البظالة حدب الذيادة السحرل عمييا 13الججول رقؼ 

2019* 2018* 2016* 2015 2014 2013 2012  
 بجون شيادة 982 881 886 988 7,7 980 887

1385 1387 13,0 1384 1287 1283 1484 
شيادة التكؾيؽ 

 السيشي
 شيادة التعميؼ العالي 1582 1483 1684 1481 17,7 1885 1880

 CNES, PNUD, quelle place pour les jeunes dans la perspective du développement humain en Algérie: السرجر

2013- 2015 ?, rapport national sur le développement humain, Algérie, 2016, p 187.                                                                
*
ONS, activité, emploi et chômage en septembre 2016, p 6. www.ons.dz 

*
 ONS, activité, emploi et chômage en septembre 9102, p 7. www.ons.dz 

* 
ONS, activité, emploi et chômage en mai 2019, p 7. www.ons.dz 

لجػ حاممي شيادة التعميع العالي في  2019سشة  %18حدب الججوؿ؛ نجج أف  معجلات البصالة بمغت 
( ليكػف بحلظ 2019-2012حيث أف  الشدب متقاربة في الفتخة الأخيخة ) ؛2018سشة  %1885حيغ بمغت 

عخضة لمبصالة مقارنة بحاممي شيادة التكػيغ السيشي ومسغ لا يحسمػف أؼ  خخيجي التعميع العالي الأكثخ
 شيادة.

مغ خلبؿ ندب البصالة الػاردة أعلبه أف  سػؽ العسل في الجدائخ لا يعخؼ تحدشا  مشح  السلبحع أيزا  
الطخوؼ الستعمقة بجائحة كػرونا وما انج خ عشيا مغ السذكل تعقجا   زادفي الدشػات العذخ الأخيخة، وما 

اقترادية واجتساعية، وبالتأكيج أث خت وستؤثخ عمى سػؽ العسل، بالخغع مغ عجـ تػفخ الإحرائيات  تأثيخات
     .2020في ىحا الخرػص لدشة 
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  2019: معجل البظالة حدب الجشذ والذيادة السحرل عمييا لدشة 8الذكل رقؼ 

 
ONS, activité, emploi et chômage en mai 2019, p 7. www.ons.dz :السرجر  

الط اىخ مغ خلبؿ الججوؿ والذكل أعلبه أف الذيادات العميا لا تذكل بالزخورة ورقة رابحة  إف  
لحاممييا بل عمى العكذ؛ عمى ما يبجو أف  معجلات البصالة مختفعة أكثخ لجػ حاممي شيادات التعميع العالي 

ل معجلات البصالة لجييع ما ندبتو  الأمخ الحؼ يسكغ تفديخه مغ ثلبث جػانب  ؛2019سشة  %18أيغ تدج  
رئيدية: الأوؿ وىػ ما يذيجه التعميع العالي مغ إؾباؿ واسع  انعكذ عمى تخخيج كع  ىائل  مغ الخخيجيغ؛ أما 
الجانب الثاني والحؼ يعتبخ كشتيجة لمجانب الأوؿ فالتخكيد عمى الكع   انعكذ بذكل سمبي عمى الشػع؛ أيغ 

عجيج الانتقادات مغ شخؼ الأشخاؼ ذات السرمحة في مقجمتيا عجـ تصابق مػاصفات تػ جو لمتعميع العالي 
والجانب الثالث ىػ عجد  ،خخيجييا مع احتياجاتيع ومتصمباتيع الأمخ الحؼ أثخ عمى حطػضيع في التػضيف

سػاء في احتػاء شالبي العسل خاصة ذوؼ  الدياسات الاقترادية وسياسات التذغيل الحالية عمى حج   
سدتػيات العميا وفي التقميز مغ الفجػة بيغ الصمب والعخض في سػؽ العسل، كسا أف السذكل الخئيذ ال

خاصة لجػ حاممي شيادات التعميع العالي ىػ إيجاد مشرب عسل لائق يتػافق مع تكػيشو الجامعي، إذ يصخح 
 رادية قػية. بقاعجة اقت ا  مخىػنالحؼ يبقى ىحا الآخخ  ؛مغ جية أخخػ مذكل جػدة مشاصب العسل

مغ وجية أخخػ حدب متغيخ الجشذ نجج أف  الشدبة الأكبخ لبصالة حاممي شيادات التعميع العالي  
لجػ الحكػر؛ الأمخ الحؼ يجؿ عمى أف  مذاركة  السخأة الجدائخية في سػؽ  %11مقابل  %2389عشج الإناث 

 لى السشاصب الجائسة في القصاع العاـ.العسل لا تداؿ محجودة، قج يعدػ ذلظ لعجة اعتبارات أىسيا السيػؿ إ

 شهادة التعليم العالي شهادة التكوين المهني بدون شهادة

8 % 
11,5% 11%   

  14,6%   

20,7%   
% 23,9  

 ذكور

 إناث
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وفي ىحا الدياؽ خم رت دراسة لسشطسة العسل الجولية لتقييع تصػر السقاولاتية الشدػية في الجدائخ 
مغ الشداء الجدائخيات حاملبت شيادة التعميع العالي يعانيغ مغ البصالة  %53850؛ أف ندبة 2017لدشة 

مغ  %6183بدبب رغبتيغ في الحرػؿ عمى مشرب عسل في الإدارة العسػمية، مغ جية أخخػ كانت ندبة 
 1الشداء الجدائخيات لع يبحثغ عغ عسل في الفتخة الأخيخة لأسباب عائمية.

 :لجدائخ مؽ خلال الؾكالة الؾطشية لمتذغيلتذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في ا -3-2

أوؿ وجية يقرجىا خخيجي التعميع العالي لمحرػؿ عمى  ANEMتعتبخ الػكالة الػششية لمتذغيل 
لكغ. ىل  ؛مشرب عسل أولي؛ حيث ساىست ىحه الػكالة في امتراص أعجاد كبيخة مغ الخخيجيغ مشح نذأتيا

غ  ىحه السشاصب مغ تذغيمية  ساىست الػكالة الػششية لمتذغيل فعميا   في امتراص البصالة؟ وىل تحد  
 الخخيجيغ؟ 

   :ANEMواقع طمب العسل لجى الؾكالة الؾطشية لمتذغيل  -3-2-1

الػكالة الػششية لمتذغيل  بياناتبالاعتساد عمى مختمف البيانات السشذػرة في التقاريخ الػششية وكحا 
غيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ، مغ خلبؿ مجػ )رغع شح   السعمػمات السشذػرة( سشحاوؿ تحميل تذ

 استفادة ىحه الفئة مغ بخامج الػكالة قيج البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Organisation international de travail, évaluation nationale du développement de l’entreprenariat féminin en 

Algérie : situation et recommandation, édition 1, bureau international de travail, Genève, Suisse, 2017, p 32. 
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 : طمب العسل لجى الؾكالة الؾطشية لمتذغيل حدب الدؽ والجشذ14الججول رقؼ 

 % السجسؾع الدشة
 غيخ متؾفخة غيخ متؾفخة 2009-2008

2010 
 78% 513 502 ذكؾر
 21% 855 135 إناث

 / 368 638 السجسؾع

2011 
 74% 254 569 ذكؾر
 26% 975 195 إناث

 / 229 765 السجسؾع

2012 
 66% 534 609 ذكؾر
 34% 691 314 إناث

 / 225 924 السجسؾع

2013 
 76% 106 791 ذكؾر
 24% 889 378 إناث

 / 995 169 1 السجسؾع

2014 
 67% 641 832 ذكؾر
 33% 375 399 إناث

 / 016 232 1 السجسؾع

2015 
 67% 840 677 ذكؾر
 33% 666 327 إناث

 / 506 005 1 السجسؾع

2016 
 69% 914 724 ذكؾر
 31% 181 312 إناث

 / 095 037 1 السجسؾع

2017 
 68% 194 788 ذكؾر
 32% 475 354 إناث

 / 669 142 1 السجسؾع
 .ANEM, donnée statistiques sur le marché de l’emploi national entre 2008-2017, Algérie, 2018السرجر:
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إف  ما يسكغ ملبحطتو مغ الججوؿ أعلبه ىػ أف  شمب العسل في تدايج مدتسخ مغ سشة لأخخػ؛ حيث 
شمب عسل. إف   095 037 1؛ 2016في حيغ سجمت سشة  2017شمب عسل سشة  669 142 1مت الػكالة سج  

الارتفاع السدج ل في شمب العسل يعدػ لمعػامل الخئيدية السؤثخة ؼيو والتي تعخؼ تصػرا  ممحػضا  في الجدائخ 
مؤخخا : وىي الشسػ الدكاني الستدايج، التػسع السدتسخ في التعميع وعمى وجو الخرػص التعميع العالي وزيادة 

اركة السخأة في سػؽ العسل، في السقابل يذيج الشسػ الاقترادؼ مدتػيات الإؾباؿ عميو، وكحا زيادة إؾباؿ ومذ
 تباشؤا .       

جية أخخػ فإف  تجسيج عخوض العسل في إشار بخامج الػكالة في السؤسدات الإدارية العسػمية و مغ 
وكحا تخاجع ندب التػضيف في القصاع العسػمي انعكذ عمى الارتفاع الكبيخ في شمب العسل في  2011سشة 

 .2017-2011تخة الف

 : طمب العسل لجى الؾكالة الؾطشية لمتذغيل حدب تخرص التكؾيؽ في التعميؼ العالي15الججول رقؼ 

شعبة التكؾيؽ 
في التعميؼ 

 العالي

 الدشة
2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 

 3.57 066 18 3.32 594 15 3.45 265 17 4.63 562 19 عمؾم دقيقة
 18.08 361 91 18.25 734 85 15.10 441 75 14.63 749 61 تكشؾلؾجيا

عمؾم الأرض 
 والدراعة

18 405 4.36 20 142 4.03 3 408 0.72 3 720 0.73 

 0.02 136 0.08 385 2.07 379 10 4.83 404 20 ىشجسة معسارية
 0.31 571 1 0.20 969 2.42 124 12 5.59 632 23 عمؾم طبية

 3.21 251 16 2.78 084 13 31.88 216 159 48.72 653 205 عمؾم
 0.34 754 1 0.46 196 2 7.46 266 37 10.98 975 45 لغات

 73.70 385 372 74.15 271 348 33.54 515 167 6.32 676 26 شعب أخخى 
 / 244 505 / 641 469 / 348 499 / 056 422 السجسؾع
 .ANEM, donnée statistiques sur le marché de l’emploi national entre 2008-2017, Algérie, 2018 السرجر:

يبيغ الججوؿ شمب العسل حدب شعب التكػيغ في التعميع العالي، ومغ خلبؿ قخاءة معصيات ىحا 
الججوؿ نجج أف ندب خخيجيغ التعميع العالي في الجدائخ شالبي العسل لجػ الػكالة الػششية لمتذغيل في تدايج 
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سشة   244 505؛ حيث بمغ مجسػع شالبي العسل مغ خخيجي التعميع العالي 2017-2014خلبؿ الفتخة السبيشة 
 كسا بيشاه أعلبه.( 669 142 1؛ تسثل ىحه الشدبة تقخيبا نرف شالبي العسل لشفذ الدشة والحؼ بمغ )2017

الؾطشية لمتذغيل حدب السدتؾى الجراسي )غيخ السحققة نياية : طمبات العسل لجى الؾكالة 16الججول رقؼ 
 الدشة(

السدتؾى 
 الجراسي

 الشدبة 2016الظمب نياية  الشدبة 2015الظمب نياية 
الظمب نياية 

2019* 
 الشدبة

 %2 095 29 %3 248 33 4% 554 38 بجون تأىيل
 %4 445 66 %6 583 65 %7 201 66 مدتؾى ابتجائي
 %32 250 496 %36 503 374 %35 666 347 مدتؾى متؾسط

 %24 294 364 %22 528 224 %22 335 218 مدتؾى ثانؾي 
 %38 265 588 %33 233 339 %33 750 334 مدتؾى جامعي

 349 544 1 %100 095 037 1 %100 506 005 1 السجسؾع
100
% 

 .Agence National de l’Emploi, informations statistiques, décembre, 2016, p9 السرجر:

*
 Agence National de l’Emploi, informations statistiques, décembre, 2019, p6.

 

غ الإحرائيات أعلبه أف  أكبخ ندب شمبات العسل التي تدتقبميا الػكالة تكػف مغ شخؼ ذوؼ تبي  
شمب  233 339و 2015شمب عسل غيخ محقق في نياية سشة  750 334أؼ  %33السدتػػ الجامعي بشدبة 

 %38بشدبة  2019شمب عسل غيخ محقق نياية سشة   265 588و ،2016عسل غيخ محقق في نياية سشة 
مغ وجية أولى عمى أف  جل ذوؼ  تج ؿ ؛ندبة كبيخة ، وىيمغ إجسالي الصمب عمى العسل لجػ الػكالة
عغ مشرب عسل، وعجـ وجػد بجيل آخخ مغ وجية ثانية؛  السدتػػ الجامعي يتػجيػف إلى الػكالة بحثا  

خاصة في ضل شح   التػضيف العسػمي في الدشػات الأخيخة، وصعػبة الحرػؿ عمى مشرب عسل دائع 
كسا نلبحع مغ الججوؿ أف  الشدب متقاربة بيغ الدشػات الثلبث الػاردة، بل نجج أف  شمب  لأسباب عجيجة؛

لجػ الجامعييغ ارتفع بذكل  كبيخ عغ شمب العسل غيخ السحقق سشة  2019العسل غيخ السحقق نياية سشة 
 ، وإفْ كاف لشا تفديخ ىحا ؼيسكششا القػؿ بأف  الػكالة تديخ عمى الػتيخة نفديا في تدييخ سػؽ العسل، 2016

ضعيف لعميا تفيجه في اكتداب  مشاصب مؤقتة بأجخ   ففيبقى الجامعي والخخيج بيغ مصخقة البصالة وسشجا
 خبخة التي تداعجه في الحرػؿ عمى مشرب أفزل.ال
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 :واقع عخض العسل لجى الؾكالة الؾطشية لمتذغيل -3-2-2

إلى الػكالة الػششية لمتذغيل مغ مختمف  ترلمجسػع عخوض العسل التي  :ل عخض العسليسث  
إلى غاية  2008السدتخجميغ، والججوؿ يػضح عخض العسل حدب الرشف القانػني لقصاع الشذاط مشح سشة 

2017. 

 : عخض العسل لجى الؾكالة الؾطشية لمتذغيل حدب القظاع الاقترادي17الججول رقؼ 

عخض 
 العسل

 الرشف القانؾني  لقظاع الشذاط الاقترادي

 الدشة
القظاع 

 العام
القظاع الخاص  %

 )محمي(
 القظاع الخاص %

 )أجشبي(
% 

 السجسؾع

2008 73 637 34.53 86 916 40.76 52 641 24.69 213 194 
2009 68 056 28.90 105 617 44.82 61 933 26.28 235 606 
2010 67 242 28.65 121 681 51.85 45 743 19.49 234 666 
2011 76273 30.07 139 180 54.88 38 182 15.05 253 605 
2012 83491 29.07 169 857 54.16 33 762 11.75 287 110 
2013 99 449 28.48 214 608 61.46 35 122 10.05 349 179 
2014 107 549 26.83 248 789 62.08 44 396 11.07 400 734 
2015 110 189 24.94 274 175 62.05 57 448 13.00 441 812 
2016 106 413 22.84 308 866 60.29 50 622 10.86 465 901 
2017 103 861 22.93 308 451 68.11 40 532 8.95 452 844 

 .ANEM, donnée statistiques sur le marché de l’emploi national entre 2008-2017, Algérie, 2018 :السرجر

( في سػؽ العسل مجيػدات معتبخة في تقخيب ANEMحققت وساشة الػكالة الػششية لمتذغيل) 
ىحا ما نلبحطو  ؛السدتخجميغشالبي العسل السدجميغ لجػ مرالحيا السشتذخة عبخ كامل التخاب الػششي مغ 

 2017 عخض عسل سشة  844 452حيث سجمت الػكالة ارتفاعا في حجع عخض العسل:  ؛في الججوؿ أعلبه

؛ لكغ تبقى الػكالة  (عخض عسل 194 213) 2008سشة يفػؽ بذكل كبيخ عخوض العسل الػاردة إلييا 
ل ارتفاعا  متدايجا في شمبات العسل  عخض عسل  844 452مقابل  2017شمب عسل سشة  095 037 1)تدج  

كسا أف  عخوض العسل السػجية إلى الػكالة مغ شخؼ القصاع العاـ )رغع تدايجىا بذكل  ،في الدشة نفديا(
بصيء( أقل بكثيخ مغ عخوض العسل السػجية إلييا مغ شخؼ القصاع الخاص السحمي، خاصة بعج سشة 



 علاقة حودة الحكوين بخشغيلية خريجي الحعليم العالي في الجزائر من خلال برامج الإدماج المهني               :     الثانيالفصل 

 

122 

واعتساد التخؽيف مغ الأعباء الستعمقة بالتػضيف عمى وجو  ،الػششيوالأوضاع التي يسخ بيا الاقتراد  2014
الخرػص، في حيغ يبقى القصاع الخاص الأجشبي الأقل  مغ حيث عخوض العسل السػجية إلى الػكالة، 
خ مغ جانب محجودية الاستثسار الأجشبي في الجدائخ، وكحا اعتساده عمى تػضيف أشخاص  وىحا يسكغ أف يفدَّ

 لية .ذوؼ كفاءات عا

 :مشاصب العسل السحققة لجى الؾكالة الؾطشية لمتذغيل -3-2-3

تدعى الػكالة الػششية لمتذغيل إلى تقخيب شالبي العسل مغ عارضيو مغ السدتخجميغ عمى اختلبؼ 
 مجالات نذاشيع وأصشافيع القانػنية، والججوؿ الآتي يػضح ذلظ. 

 حدب الرشف القانؾني لمقظاع الاقترادي : التؾعيف السحقق18الججول رقؼ 

 الرشف القانؾني لقظاع الشذاط التؾعيفات
القظاع الخاص  % القظاع العام الدشة

 )محمي(
القظاع الخاص  %

 )أجشبي(
 السجسؾع %

2008 58 719 37.81 59 498 38.31 37 055 23.86 155 272 
2009 53 179 31.12 73 354 42.92 44 325 25.98 170 858 
2010 52 255 29.05 93 837 52.18 33 729 18.75 179 821 
2011 57 513 31.67 100 140 55.14 24 036 13.23 181 589 
2012 63 107 29.37 129 795 60.42 21 910 10.19 214 812 
2013 78 030 29.99 160 010 61.50 22 114 8.50 260 154 
2014 82 858 27.22 193 649 63.62 27 876 9.15 304 383 
2015 82 191 24.30 218 314 64.56 37 616 11.12 338 121 
2016 79 296 21.42 254 647 68.79 36 201 9.78 370 144 
2017 72 943 20.78 250 014 71.25 27 910 7.95 350 867 

 .ANEM, donnée statistiques sur le marché de l’emploi national entre 2008-2017, Algérie, 2018:السرجر

 إف  الطاىخ مغ خلبؿ الججوؿ أف  مشاصب العسل السحققة مغ شخؼ الػكالة الػششية لمتذغيل في تدايج 
مشرب عسل سشة  867 350حيث بمغت بالخغع مغ تخاجعيا قميلب في الدشة الأخيخة الػاردة؛ مشح تأسيديا؛ 

رغع ذلظ يبقى إشكاؿ التػفيق بيغ شمبات العسل ؛ 2016 مشرب عسل سشة 144 370، مقابل 2017
لع تمبي إلا  2017وعخوض العسل الػاردة لمػكالة مصخوحا ، فشجج أف  مجسػع مشاصب العسل السحققة لدشة 

ومغ وجية أخخػ نجج أف  (،عسلشمب  669 142 1)ندبة ضعيفة مغ شمبات العسل السػدعة لمدشة نفديا 
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( وىحا إف دؿ  عمى شيء فإنسا يجؿ عمى 2017سشة  844 452ىشاؾ عخوض عسل لع تمبى )بمغ مجسػعيا 
يسكغ تفديخىا مغ جانب أوؿ  بزعف البشية الاقترادية وىحا ما  وجػد إختلبلات يعاني مشيا سػؽ العسل

الصمبات الستدايجة، ومغ لاحطشاه في الفارؽ الكبيخ بيغ شمبات وعخوض العسل، وعجد الدػؽ عمى استيعاب 
وىػ إحجاـ شالبي العسل )خاصة الإناث( عمى العسل في القصاع الخاص وىحا ما يفدخ الارتفاع  ،جانب ثاف  

نتيجة تجسيج عخوض العسل في الإدارات العسػمية )ىي الأخخػ  2017-2011الكبيخ في شمبات العسل بيغ 
 ة بصيئة.التي تذب عت( في حيغ تختفع السشاصب السحققة بػتيخ 

CTA: مشاصب العسل السحققة لخخيجي التعميؼ العالي في إطار عقج العسل السجعؼ 19الججول رقؼ 
حدب  *

 نؾع العقج )عقؾد إدماج حاممي الذيادات(

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
**

IDC
 4 174 10 126 13 595 21 613 26 176 25 482 

 CNES, PNUD, quelle place pour les jeunes dans la perspective du développement humain en Algérie: السرجر

2013-2015 ?, rapport national sur le développement humain, Algérie, 2016,  p113. 
* 
CTA: Contrat de Travail Aidé

 

** 
CID : Contrat d’insertion des diplômés. 

في إشار بخنامج السداعجة عمى  2014مشرب عسل سشة  482 25 الػكالة الػششية لمتذغيلحققت 
والحؼ يسثل بخنامج للئدماج السيشي في القصاع الخاص" مغ خلبؿ عقػد إدماج (؛ "CTAالإدماج السيشي )
، لكغ تبقى البصالة تػاجو خخيجي التعميع 2013متخاجعة بحلظ عغ ما حققتو سشة ( CID) حاممي الذيادات

مغ شخؼ خخيجي التعميع  2014العالي، وحاممي الذيادات الجامعية؛ ذلظ أف  شمبات العسل السػدعة سشة 
 .تفػؽ بكثيخ مشاصب العسل السحققة)حدب ما أوردناه في الججوؿ الخاص بصمبات العسل أعلبه( العالي 

: مشاصب العسل السحققة لخخيجي التعميؼ العالي في إطار جياز السداعجة عمى الإدماج 20الججول رقؼ 
  (DAIP)السيشي 

2016سشة   CID السجسؾع السحقق لكل أنؾاع العقؾد 
DAIP 

68 287 7 616 3 357 
2016سشة   CID السجسؾع السحقق لكل أنؾاع العقؾد 

CTA 
35 302 4 117 2 479 

  Agence National de l’Emploi, informations statistiques, décembre, 2016, p10:السرجر

"والسخرز لتػضيف شالبي العسل في   (DAIP)حدب بخنامج جياز السداعجة عمى الإدماج السيشي
حققت الػكالة  CID وفي إشار عقج إدماج حاممي الذيادات الجامعية  القصاع العسػمي الاقترادؼ والإدارؼ"،
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في إشار بخنامج السداعجة  التػضيف السحقق ؛ في حيغ بمغ2016غاية نياية سشة مشرب عسل إلى  357 3
مشرب عسل نياية  479 2مغ خلبؿ عقػد إدماج حاممي الذيادات الجامعية CTA عمى الإدماج السيشي 

2016. 

 2016: مختمف أسباب رفض عخوض العسل حدب قظاع الشذاط لذيخ ديدسبخ 21الججول رقؼ 

 % السجسؾع الخجمات الفلاحة السقاولة وأشغال البشاء الرشاعة 
 %5 586 117 18 192 259 شخوط العسل

 %1 84 16 3 54 11 بعج مكان الدكؽ عؽ مكان العسل
 912 109 3 4 1028 10% (CDDطبيعة عقج العسل )

 %0 0 0 0 0 0 لظبيعة الجشذ الأنثؾي  توعجم حخكي
 0% 1 1 0 0 0 صعؾبة العسل

 2% 170 9 0 108 53 عجم مظابقة السمف
 67% 151 7 2000 189 355 3 598 1 رفض العسل في القظاع الخاص

 1% 126 33 0 36 57 نغام العسل
 14% 575 1 589 100 502 384 والتعؾيزات السكافآت

 .Agence National de l’Emploi, informations statistiques, décembre, 2016, p 7السرجر:

مغ شالبي العسل لجػ الػكالة الػششية لمتذغيل يخفزػف العسل  %67يتبي غ لشا مغ الججوؿ أعلبه أف  
يخفزػف  %10فآت والتعػيزات، وايخفزػف العسل لأسباب مختبصة بشطاـ السك %14و في القصاع الخاص،

شبيعة عخوض العسل لا تتشاسب وىحا يؤكج أف  ، (CDD)عخوض العسل بدبب شبيعة عقج العسل محجد السجة
    في كثيخ مغ الأحياف مع احتياجات شالبي العسل لجػ الػكالة. 

 :ANSEJ, ANGEMتذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ مؽ خلال بخامج  -3-3
الذباب، والػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغخ، عمى دعع عسمت الػكالة الػششية لجعع تذغيل 

ومخافقة الذباب، وبالأخز خخيجي التعميع العالي مغ أجل إنذاء مذاريعيع الخاصة بجؿ الاعتساد عمى 
 العسل السأجػر، وتخؽيف أعباء البصالة لجييع.
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 : ANSEJالذباب مكانة خخيجي التعميؼ العالي في بخامج الؾكالة الؾطشية لجعؼ تذغيل   -3-3-1
، ىجفيا الأساسي دعع حاممي 1996الػكالة الػششية لجعع تذغيل الذباب؛ وكالة وششية أنذأت سشة 

 1السذاريع لإنذاء وتػسيع مؤسدات مرغخة لإنتاج الدمع والخجمات.
حدب قظاع  ANSEJ: السذاريع السسؾلة مؽ طخف الؾكالة الؾطشية لجعؼ تذغيل الذباب 22الججول رقؼ 

 2016الشذاط لدشة 

 

الدراعة 
 والريج

 % الحخف %

البشاء 
والأشغال 
العسؾمية 

 والسياه

% 
الرشاعة 
 والريانة

% 
السيؽ 

 الحخة
 السجسؾع % الخجمات %

2011 3 686 9 3 559 8 3 672 9 2 118 5 569 1 29 228 68 42 832 

2012 6 705 10 5 438 8 4 375 7 3 301 5 826 1 45 167 69 65 812 

2013 8 225 19 4 900 11 4 347 10 3 333 8 1 042 2 21 192 49 43 039 

2014 10 487 26 4 255 10 5 106 12 6 614 16 1 450 4 12 944 32 40 856 

2015 6 862 29 2 170 9 3 838 16 4 913 21 1 205 5 4 688 20 23 676 

2016 3479 31 320 3 1672 15 2720 24 716 6 2 355 21 11 262 

مشح 
تأسيديا 

إلى 
31-
12-

2016 

54 615 15 42 621 12 32 828 9 33 806 9 9 456 3 194 654 53 367 980 

 14:44 2019-12-24اشمع عميو في:   ww.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiquesالسرجر: 
مغ خلبؿ الأرقاـ السبيشة في الججوؿ أعلبه نجج أف  عجد السذاريع السسػلة مغ شخؼ الػكالة الػششية 

 812 65لجعع تذغيل الذباب متحبحبة خلبؿ الدشػات السحكػرة، إذ بمغ أكبخ عجد مغ السذاريع السسػلة 

 . 2016إلى غاية نياية سشة  1996مذخوع مشح تأسيديا سشة  980 367؛ بإجسالي2012مذخوع، سشة 

                                                           
1 www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion-de-l-ansej/presentaion-du-l-ansej 13:41  2019-12-24 :اشمع عميو في  
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في قصاع الخجمات متسخكدة كانت  مشح تأسيديا"في حيغ نجج أف  أكبخ ندبة تسػيل الػكالة لمسذاريع "
، أما قصاعات الرشاعة، والبشاء %12، والحخؼ بشدبة %15، يمييا قصاع الدراعة والريج بشدبة %53بشدبة 

 . %3و ،%9 ،%9والأشغاؿ العسػمية والسياه، وقصاع السيغ الحخة فكانت ندب تسػيميا عمى التػالي: 
تظؾر معجلات استفادة خخيجي العميؼ العالي مؽ بخامج الؾكالة الؾطشية لجعؼ تذغيل  :23الججول رقؼ 

 الذباب

خخيجي التكؾيؽ  الجراسيالسدتؾى 
 السيشي

خخيجي  %
 الجامعات

% 
مجسؾع 

السذاريع 
 السسؾلة

الشدؾية  السذاريع
 السسؾلة

مشح تأسيديا إلى 
-12-31غاية

2010 
33 561 24% 14 747 10% 140 503 18 375 

2011 6 920 16% 2 906 7% 42 832 2 951 
2012 10 469 16% 3 371 5% 65 812 4 477 
2013 10 675 25% 2 964 7% 43 039 3 526 
2014 13 737 34% 3 539 9% 40 856 3 665 
2015 11 979 51% 3 024 13% 23 676 2 645 
2016 7 451 66% 2 001 18% 11 262 1 550 

مشح تأسيديا إلى 
31-12-2016  

94 792 26% 32 552 9% 367 980 37 189 

  15:16 2019-12-24اشمع عميو في:  statistiques-www.ansej.org.dz/index.php/fr/nosالسرجر: 

ؿ مغ شخؼ الػكالة الػششية لجعع تذغيل الذباب ىي لفائجة  %66ما ندبتو  مغ السذاريع التي تسػَّ
لة لمجامعييغ. %18كػف ندبة تخخيجي التكػيغ السيشي، في حيغ   مغ السذاريع السسػ 

 ؛مميػف ديشار 5 فييا مغ السذاريع السسػلة لا يفػؽ مبمغ الاستثسار٪ 65كسا تججر الإشارة إلى أف  
 1ديشار جدائخؼ. )10.000.000(رى مبمغ للبستثسار في حيغ يكػف أق

ما يسكغ ملبحطتو ىػ أف  ندب استفادة خخيجي التعميع العالي مغ بخامج الػكالة الػششية لجعع تذغيل 
سػػ  2016إلى غاية  1996ؿ الػكالة مشح تأسيديا سشة فمع تسػ    ؛(9( ضعيفة ججا)الججوؿANSEJالذباب )

                                                           
-02-6اشمع عميو بتاريخ:  statistiques-https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos الذباب: الػكالة الػششية لجعع تذغيل 1

2018 . 

http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques
https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques
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 2001ب  2016سشة  %18مغ الجامعييغ مغ مجسل السذاريع السسػلة، حيث أف  الشدبة الأعمى كانت  9%

ؿ.   مذخوع مسػ 

الأسباب التي يسكغ أف تؤوؿ إلييا محجودية استفادة خخيجي التعميع العالي مغ بخامج  قج تكػف جل  
خاصة في القصاع العاـ، ولعل أكبخ  الػكالة ىػ أف  أغمبية الخخيجيغ يسيمػف أكثخ إلى مشاصب العسل الجائسة

خ ذلظ؛ الأعجاد اليائمة لحاممي الذيادات العميا شالبي العسل لجػ الػكالة الػششية لمتذغيل مقارنة  ما يفد 
 بالفئات الأخخػ؛ عمى العكذ مغ ذلظ نجج أف حاممي شيادة التكػيغ السيشي أكثخ ميػلا لمعسل الحخ.  

 : ANGEMبخامج الؾكالة الؾطشية لتدييخ القخض السرغخمكانة خخيجي التعميؼ العالي في  -3-3-2

ؿ الػكالة حاممي السذاريع الرغيخة  ،2004إنذاء الػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغخ في  تع   تسػ  
% مغ الكمفة الإجسالية في نسط التسػيل الثلبثي )قخض بشكي، مداىسة  29بسشح سمفة بجوف فػائج قجرىا 
لاقتشاء عتاد صغيخ و مػاد أولية للبنصلبؽ في الشذاط والتي لا تتجاوز الػكالة، ومداىسة السدتفيج( 

مغ الكمفة الإجسالية  %100 ة بجوف فػائج لذخاء السػاد الأولية مقجرة بكسا تسشح سمفة صغيخ  ،دج 1.000.000
وقج ترل ؾيسة ىحه الدمفة  دج،  100 000 لمسذخوع، والتي لا يسكغ أف تفػؽ مئة ألف ديشار جدائخؼ 

السداىسة في مكافحة البصالة، والفقخ في عمى مدتػػ ولايات الجشػب. تيجؼ الػكالة إلى  دج 250 000  إلى
السشاشق الحزخية، والخيؽية مغ خلبؿ تذجيع العسل الحخ، والعسل في البيت، والحخؼ، والسيغ، ولا سيسا  

 1.لجػ الفئة الشدػية

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .13:36 2019-12- 26: بتاريخاشمع عميو  ‌‌www.angem.dz/ar/article/presentationالػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغخ:  

http://www.angem.dz/ar/article/presentation/
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الؾكالة الؾطشية لتدييخ القخض السرغخ حدب السدتؾى القخوض السسشؾحة مؽ طخف : 24الججول رقؼ 
 2018التعميسي سشة 

 السدتؾى  عجد القخوض السسشؾحة %

 بجون مدتؾى  13968 15,87
 متعمؼ 13445 1,53
 مدتؾى ابتجائي 131690 15,01
 مدتؾى متؾسط 436975 49,80
 مدتؾى ثانؾي  120575 13,74
 مدتؾى جامعي 35573 4,05
 نداء 555842 63,34
 رجال 321684 36,66

 17-02-11  2019 55:اشمع عميو في:  octroyes-www.angem.dz/ar/article/pretsالسرجر: 

تعسل الػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغخ برفة خاصة عمى مشح القخوض السػجية لذخاء السػاد 
لة الأولية، كسا تيجؼ أساسا إلى تذجيع  خ الشدبة السشخفزة لمسذاريع السسػ  العسل السشدلي؛ لعل ىحا ما يفد  

، والتي تسثل ندبة جج  ضعيفة بالشطخ إلى ندب الخخيجيغ 2018سشة  (4,05%لحوؼ السدتػػ الجامعي )
 الجامعييغ البصاليغ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.angem.dz/ar/article/prets-octroyes/
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 :خلاصة

الخخيجيغ حدب  العسل وإعجاد وسػؽ العالي في الجدائخ  التعميع بيغ نطاـالسػجػدة  الفجػات تقميز إف  
التخكيد عمى  ح   وبذكل مميدتجعي  لسذكمة البصالة ووضع حج    ،متصمبات الدػؽ الستججدة والستغيخة باستسخار

والبحث في آليات تحقيق التػازف  ، لستصمبات أصحاب السرمحة السشتج مصابقةمغ مفيػـ الجػدة ما يقتزيو 
 عمى قادرا   التعميسي الجامعي يجب أف يكػف  والتػافق بيغ ىحيغ الستغيخيغ )الخخيج وسػؽ العسل(، فالشطاـ

بالإضافة إلى بشاء  ،لجػ الصمبة، وتشسية روح السقاولاتية والإبجاع والشقجؼ، ،التفكيخ التحميمي تشسية ميارات
عمى السخونة، والجيشاميكية، والقابمية عمى التكيف السدتسخ مع الاحتياجات  الدسات الذخرية التي تختكد

لػاقع خخيجي التعميع العالي في الجدائخ يبي غ الشدب التذخيز الدابق  التي تتصمبيا السيغ الججيجة، ذلظ أف  
خامج لفئة مغ بالسختفعة لمبصالة لخخيجي التعميع العالي؛ ىحا مغ وجية أولى، والاستفادة السحجودة ليحه ا

مدتػػ التكػيغ  ، ومغ وجية ثالثة نجج أف  ANEMو ANGEMو ANSEJ الإدماج السيشي في الػكالات
الجامعي في الجدائخ لع يخقى لمسدتػػ السصمػب؛ الحؼ يسكش  و مغ تخخيج شمبة في مدتػػ تصمعات السجتسع، 

 العالي في الجدائخ. التعميعالتكػيغ في مؤسدات فتقييع مؤشخات التكػيغ تبيغ تجني مدتػػ 

خ العبء  إذف فإف كلب   مغ التكػيغ وسػؽ العسل في الجدائخ يعانياف مغ تحجيات كبيخة؛ والتي تطي 
الأشخاؼ ذات السرمحة عامة ؛ لمعسل عمى تقػية مداىسة كل  عاتق كلب الصخفيغ خاصة، وجسيع عمى السمقى

لا تتحجد فقط بسدتػػ تكػيشيع، وإنسا كحلظ بسجػ تػافخ مشيسا في خجمة الآخخ، ذلظ أف  تذغيمية الخخيجيغ 
مشاصب عسل لائقة مدتقخة، فالأمخ يقتزي الاندجاـ والتكامل بيشيسا حتى يكػف الاستغلبؿ الأمثل لكل 

 الصاقات في خجمة الاقتراد. 
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 :تسييج

خخيجيو، نجج أف   بعج معالجة واقع التعميع العالي في الجدائخ، وتحجيات التذغيمية التي يػاجييا
تدميط الزػء عمى مدتقبل تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ أمخ لابج مغ الػقػؼ عميو؛ خاصة 

ستغيخ مغ ضخوؼ التعميع العالي، والسيارات السصمػبة في سػؽ  في ضل التحػلات والتغيخات السدتسخة التي
 العسل، وكحا السيغ والػضائف.

بسجػ الأخح بعيغ  ىحا ما يجعل مغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مخىػنة مدتؿبلب  
ات سػؽ العسل، الاعتبار ىحه التحػلات، سػاء في سياسات التعميع العالي، والبخامج التكػيشية، أو في سياس

 والدياسات الاقترادية ككل.

مغ أجل ىحا ارتأيشا معالجة مدتقبل التخررات الجامعية، والسيارات السدتقبمية التي ستكػف أكثخ 
 شمبا ، وكحا الصخؽ والآليات الحجيثة لإدماج ىحه السيارات في البخامج التكػيشية لسؤسدات التعميع العالي.

قبل الػضائف، وآفاؽ الاقتراد الػششي في مجاؿ الاستثسار وإيجاد بالإضافة إلى التصخؽ إلى مدت
الآليات اللبزمة لسػاكبة ىحه التصػرات مغ أجل مػاجية تحجيات التذغيمية، فقج استجعى مشا  البحث في دور 

، ت سكششا مغ تفديخ ميجانية   جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ دراسة  
غيخات الجراسة بذكل دقيق ومشيجي، فاعتسجنا السقابمة العمسية كأداة لجسع البيانات السيجانية؛ استيجفشا مغ مت

لعيشة مغ السؤسدات الاقترادية بػلاية بخج بػعخيخيج، واعتسجنا في تحميميا  مجسػعة مغ الخبخاءخلبليا 
 ار فخضيات الجراسة.مغ أجل استطيار الشتائج واختب Nvivo v10 بخنامج التحميل الكيفي
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 :تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخو التخررات والؾعائف السدتقبمية  -1

تكثخ في الدشػات الأخيخة التداؤلات حػؿ مدتقبل الأعساؿ والسيغ، نطخا لتدارع وتيخة التصػر 
استذخاؼ وتشبؤ الػضائف التكشػلػجي وحمػؿ التكشػلػجيا محل الإنداف في تشفيح بعس الأعساؿ، وبات 

يكل العسل وحدب؛ وإنسا سيستج  والسيغ السدتقبمية ضخورة ممحة، ولغ يقترخ التغيخ عمى سػؽ العسل وـ
إلى نػعية التخررات وكحا السيارات السصمػبة؛ ىحا ما يجعل مغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي مخىػنة 

رة التكشػلػجية الججيجة وما يصمق عميو حاليا  بالثػرة مدتؿبلب بسجػ مدايخة ىحه التحػلات؛ فسا تعج بو الثػ 
الرشاعية الخابعة مغ فخص كبيخة في عجيج السجالات لا يقل عغ ما قج يشصػؼ عشيا مغ تيجيجات عمى 

يكل العسل، والػضائف.  مياديغ مختمفة، ولاسيسا سػؽ العسل، وـ

 :الؾعائف السدتقبمية وسؾق العسل في الجدائخ -1-1

تأثيخات التغيخات الييكمية الشاجسة عغ التصػر التكشػلػجي، والخقسشة عمى سػؽ لا يسكششا إغفاؿ 
العسل، وضخوؼ العسل، وعمى تذغيمية الخخيجيغ، وكحا السيارات والسؤىلبت السصمػبة لمػلػج إلى سػؽ 

 1العسل؛ وقج تتجمى أىع مطاىخ ىحا التصػر ؼيسا يأتي:

الشسػ الأ سي في قػة السعال جات البيانية، والتقشيات الدحابية، وتصبيقات الياتف السحسػؿ؛ ىحه التقشيات  -
 ، وعسميات إدارة الإنتاج؛الاستخاتيجيةالتي عسمت عمى تدييل عسميات الاتراؿ، والإدارة، واليقطة 

والخػارزميات، كسا يتع تصػيخ الانتذار الكبيخ لأنطسة الحكاء الاصصشاعي القائع عمى التعميع الآلي  -
 وتحديغ ىحه التصبيقات باستسخار؛

التصػر السحقق في تقشيات الخوبػتات، وأجيدة الاستذعار، ومختمف أنطسة الكسبيػتخ أد ػ إلى تدييل  -
ا، إما  بالاعتساد عمى الخبػتات بذكل مدتقل أو بالتعاوف مع البذخ، كسا أدػ  أداء مياـ  كانت أكثخ تعقيج 

انخفاض التكاليف، وتػسع مجالات وأماكغ تصبيقيا؛ مسا جعل ىحه الأنطسة مثيخة للبىتساـ  ىحا إلى
لمذخكات الرغيخة والستػسصة، ولكغ نصاقيا يسكغ أف يستج إلى حج   كبيخ في السدتقبل، خاصة في قصاع 

 الخجمات. 

يشية والتي تتصمب ومغ ىشا فإف  الػضائف أو السيغ السيجدة بالدواؿ أو التغيخ ىي الػضائف الخوت
عسلب تكخاريا؛ فكمسا كانت الػضيفة تتزسغ نذاشات أكثخ تكخار ا زادت مخاشخ الأتستة؛ وبالتالي فإف   العجيج 

                                                           
1
 Rapport du conseil fédéral, Conséquences de la numérisation sur l’emploi et les conditions de travail : 

opportunités et risques, confédération suisse, Suisse, 2017, p 11. 
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مغ وضائف الإنتاج الرشاعية معخضة بذكل كبيخ لمتغيخ، والحاؿ نفدو بالشدبة لمعجيج مغ الػضائف 
 1شاعات.الخجمية؛ التي تذبو شبيعتيا الخوتيشية شبيعة بعس الر

مغ السيغ يسكغ أف تتحػؿ ٪ 32مغ السيغ معخضة لخصخ أتستة عالية، و ٪ 14حيث أف  ما ندبتو 
بذكل عسيق، وتختمف ندبة الأتستة مغ بمج لآخخ. كسا أف  العجيج مغ الذباب لا يستمظ السيارات السصمػبة 

دولة مغ دوؿ  29ت شباب لمسيغ الججيجة )حدب دراسة مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية،  والتي شسم
بالغيغ لا يسمكػف السيارات القاعجية اللبزمة في تكشػلػجيا  10مغ  6؛ فإف  2012/2015السشطسة لػػػ 

 2السعمػمات والاتراؿ، وليذ لجييع خبخة في مجاؿ الإعلبـ الآلي(.

أكثخ وضيفة؛ ىشاؾ  800دولة، وعمى ما يقارب  46وفقا لجراسة معيج ماكيشدؼ، والتي أجخيت في 
مميػف مػضف حػؿ العالع سػؼ يفقجوف وضائفيع )خ سذ القػػ العاممة عالسيا(، ويحل محميع  800مغ 

مميار مػضف )دواـ  2. مغ جية أخخػ يرل عجد العامميغ حػؿ العالع ما يقارب 2030روبػت حتى العاـ 
إلى جانب مميار  مميار آخخيغ يعسمػف لحدابيع الخاص، ومميار عامل في ميغ غيخ رسسية، 2كامل(، و

عاشل عغ العسل، حيث خمقت التكشػلػجيا الججيجة أنػاع عسل ججيجة، لكغ لدػء الحع ىشاؾ مميار شخز 
لع يتسكشػا مغ مػاكبة الػسائل الججيجة، وبالتالي فقجوا وضائفيع؛ ذلظ أف  أىع التحجيات التي تػاجو الأيجؼ 

سػاكبة التصػر التكشػلػجي الكبيخ؛ حيث سيحتاج العجيج العاممة في السدتقبل؛ ىي تػافخ السيارات السصمػبة ل
مغ السػضفيغ حػؿ العالع إلى تغييخ مياراتيع بذكل جحرؼ حتى تػاكب التغيخات التي تحجث في عالع 

 الذغل.

كسا أف  دراسة: "ميارات السدتقبل: ست مشيجيات لدج فجػة السيارات السصمػبة في عالع الغج"، 
، بالتعاوف مع مؤسدة ماكيشدؼ أكجت أف  التحػؿ 2019لسية لمحكػمات في ؼيفخؼ والتي نذختيا القسة العا

الخقسي والأتستة سػؼ يؤدياف إلى تغيخ متصمبات سػؽ العسل بذكل كبيخ، وستكػف ىشاؾ الحاجة إلى 
ل ميارات ججيجة مثل السخونة في العسل، والتفاعل الخقسي بالإضافة إلى ميارات أخخػ لا تداؿ قيج الشذػء مث

ىػ أكبخ سجل رقسي مػزع  Blockchainسمدمة الكتل أو (تصػيخ تكشػلػجيا التعاملبت الخقسية " بمػؾ تذيغ"
ومفتػح يدسح بشقل أصل السمكية مغ شخؼ إلى آخخ في الػقت نفدو دوف الحاجة إلى وسيط، مع تحقيق 

ويذتخؾ في ىحا الدجل درجة عالية مغ الأماف لعسمية التحػيل في مػاجية محاولات الغر أو التلبعب، 

                                                           
1
Laboratoire d’idée, conférence : Le robot tue-t-il l’emploi ?, dossier pédagogique, France, 2016 ?,  p7. 

2
 OCDE, L’avenir du travail : Perspectives de l’emploi de l’OCDE, 2019, p 11. 
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(؛ وىي ميارات 1أكبخ قاعجة بيانات مػزعة عالسيا بيغ الأفخاد جسيع الأفخاد حػؿ العالع، ويسكغ اعتباره حاليا  
مغ القػػ العاممة اليػـ  %25إلى الػضع الخاىغ سيتػجب عمى  ستربح أكثخ أىسية في السدتقبل. واستشادا  

د مياراتيع التكشػلػجية؛ بسعشى ميارات متعجدة التخررات إما إيجاد أنذصة اقترادية ججيجة أو تعدي
سػؼ يكػف  2030تتزسغ ميارات البخمجة، والسخونة في العسل، والقجرة عمى التكيف؛ لأنو بحمػؿ عاـ 

مشيع يعسمػف في ميغ غيخ مػجػدة بعج؛ مثل تحميلبت البيانات الكبيخة لمسدتخجميغ والذخكات، أسػاؽ  85%
انتخنت الأشياء، تقشية التعميع الآلي، الحػسبة الدحابية، التجارة الخقسية، تكشػلػجيا الػاقع التصبيقات والػيب، 

السعدز، تقشيات التذفيخ، تقشية السػاد الججيجة، بمػؾ تذيغ، الصباعة ثلبثية الأبعاد، الخوبػتات الثابتة، 
روبػتات البذخ، والخوبػتات الجػية  الحػسبة الكسية، الخوبػتات الأرضية غيخ البذخية، التكشػلػجيا الحيػية،

 2وتحت الساء.

كسا أف  ىشاؾ أنػاع ججيجة مغ الػضائف الػسيصية التي قج تشذأ مغ خلبؿ تجاخل التفاعل بيغ 
 صصشاعي والأعساؿ التجارية مثل:الإنداف والآلة في مختمف السجالات؛ وضائف يقػدىا الحكاء الا

فئات ججيجة مصمػبة عمى نصاؽ واسع لإشلبؽ الإنتاجية، وفخص  السجربيغ، والسفدخيغ، والجاعسيغ" كثلبث"
 3تشسية قصاع الأعساؿ.

وىشاؾ مجسػعة مغ السيغ ستربح زائجة عغ الحاجة بذكل متدايج عمى غخار أدوار ذوؼ  ىحا
مثل أعػاف إدخاؿ البيانات، أعػاف السحاسبة وكذػؼ  -الياقات البيزاء الخوتيشية ذات السيارات الستػسصة 

ختبات، الأمشاء، السجققػف، صخافػ البشػؾ... ؛ كميا ميغ ستخزع لتحػلات سػؽ العسل تجاوبا مع الس
 ومغ أجل تػضيح أكثخ لمسيغ السدتقبمية ندتعيغ بالججوؿ الآتي. 4الاتجاىات العالسية،

 

 

 

                                                           
، مخكد السدتقبل للؤبحاث والجراسات الستقجمة، العجد تذيؽ: الثؾرة التكشؾلؾجية القادمة في عالؼ السال والإدارة البمؾكميفة، خإيياب  1

 ،.1ص ، 2018، أبػ ضبي، 3
مجمة صجػ السػارد البذخية، الييئة الاتحادية لمسػارد البذخية الحكػمية،  الحكاء الاصظشاعي والحاجة لميج العاممة،محمد عبج الصاىخ،  2

 . 20-18 ص ، الإمارات العخبية الستحجة، ص2019، أفخيل 10العجد 
 Mc، القسة العالسية لمحكػمات، مدتقبل الؾعائف في الذخق الأوسطشػبيخت،  شانجراف، ويػرج جاف بيتخ أوسج يع مػر، فيشاؼ 3

kinsey company&، 2018 29، ص. 
4
 world economic forum, the future of jobs report, Geneve, Switzerland, 2018, p 8. 
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 والسيجدة بالدوال لسختمف الرشاعات  : أمثمة عمى السيؽ السدتقخة، والججيجة،25الججول رقؼ 
 ميؽ ميجدة بالدوال ميؽ ججيجة ميؽ مدتقخة

أعزاء مجمذ الإدارة والخؤساء  -
 ؛التشفيحييغ

 مجيخو العسميات والعسميات العامة؛ -
 مصػرو البخمجيات والتصبيقات؛ -
 محممػ البيانات؛ -
 أخرائيػ السبيعات والتدػيق؛ -
 مشجوبػ السبيعات والبيع بالجسمة -

 وترشيع السشتجات التقشية والعمسية؛
  مدؤولػ السػارد البذخية؛

 السدتذاروف الساليػف والاستثساريػف؛ -
 محتخفػ قػاعج البيانات والذبكات؛ -
أخرائيػ سمدمة التػريج والخجمات  -

  المػجدتية؛ 
 أخرائيػ إدارة السخاشخ؛ -
 محممػ أمغ السعمػمات؛ -
 الإدارة والتشطيع؛محممػ  -
 ميشجسػ التكشػلػجيا الكيخبائية؛ -
 أخرائيػ التصػيخ التشطيسي؛ -
 مذغمػ مرانع السعالجة الكيسيائية؛ -
 أساتحة الجامعات والتعميع العالي؛ -
 ميشجسػ الصاقة والبتخوؿ؛ -
 أخرائيػ وميشجسػ الخوبػتات؛ -
 عساؿ تكخيخ البتخوؿ والغاز الصبيعي. -

 محممػ البيانات والعمساء؛ -
ئيػ الحكاء الاصصشاعي أخرا -

 ـ الآلي؛علبوالا
 أخرائيػ البيانات الزخسة؛ -
 أخرائيػ التحػؿ الخقسي؛ -
 أخرائيػ السبيعات والتدػيق؛  -
 أخرائيػ التكشػلػجيا الججيجة؛ -
 أخرائيػ التصػيخ التشطيسي؛  -
 مصػرو البخمجيات والتصبيقات؛ -
 خجمات تكشػلػجيا السعمػمات؛ -
 أتستة العسميات؛ أخرائيػ -
 الابتكار؛ميشيػ  -
 محممػ أمغ السعمػمات؛ -
أخرائيػ التجارة الإلكتخونية ووسائل  -

 التػاصل الاجتساعي؛
 السرسسػف التفاعميػف؛ -
 أخرائيػ التجريب والتصػيخ؛ -
 أخرائيػ وميشجسػ الخوبػتات؛  -
 التدػيق الخقسي. -

 البيانات؛ حجد -
السحاسبة ومدظ الجفاتخ وكذػؼ  -

 السختبات؛
 والتشفيحيػف؛الأمشاء الإداريػف  -
 عساؿ التجسيع في السرانع؛ -
عساؿ معمػمات العسلبء وخجمة  -

 العسلبء؛
مجراء خجمات الأعساؿ والإدارة  -
 ف ومجققػ الحدابات؛ػ السحاسبو 

 مػضفػ تدجيل وحفع السخدوف؛ -
 السحممػف الساليػف؛ -
 التدػيق عبخ الياتف؛ -
تخكيب وترميح الإلكتخونيات  -

 والاترالات؛
 صمة؛ صخافػ البشػؾ وكتاب ذوو -
 وكلبء البيع والذخاء والػسصاء؛ -
عساؿ السبيعات مغ الباب إلى  -

  .الباب
 

 world economic forum, the future of jobs report, Geneve, Switzerland, 2018, p 9: السرجر

في سػؽ  بسقارنة الػضائف والسيغ التي ستكػف أكثخ شمبا  في السدتقبل، والػضائف الأكثخ شمبا  
، وغيخ مصمػبة؛ في حيغ يسكششا القػؿ العسل في الجدائخ؛ نجج أف  جلَّ السيغ السدتقبمية غيخ مػجػدة حاليا  

والحكاء  تالخوبػ بأف  جل  السيغ السصمػبة في الػقت الخاىغ ستكػف ميجدة بالدواؿ، وسيحل محميا 
 الاصصشاعي.

صاع العسػمي؛ بسشاصب عسل دائسة؛ في حيغ ناـيظ عمى أف  ندبة كبيخة مغ العسالة تذتغل في الق
ي تػقع مدتؿبلب تخاجع الاعتساد عمى التػضيف الجائع في وضيفة مدتقخة واحجة شيمة السدار السيشي؛ بالإضافة 
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وضائف السدتقبل ىي الػضائف التي لا يسكغ للآلات الؿياـ بيا؛ فالػضائف التي تعتسج عمى إلى أف  
في سػؽ العسل الجدائخية؛ عمى غخار أعػاف إدخاؿ  أكثخ الػضائف شيػعا   ج  تعالشذاشات الخوتيشية، والتي 

البيانات، السحاسبيغ، الأعػاف الإدارييغ... سيتع الاستغشاء عشيا في السدتقبل؛ ؼيربح الصمب أكثخ عمى 
الشذاط الإبجاعي والابتكار، وكل ما يتعمق بالاكتذافات العمسية، والسقاولاتية، ومختمف القجرات والسيارات 

 ي تفػؽ قجرة الخوبػت.   الاجتساعية الت

ولقج أشخنا ؼيسا سبق أف  مكانة الجدائخ ؼيسا يتعمق بالبحث والتصػيخ، والبشية التحتية التكشػلػجية 
 ضعيفة، وبالتالي فإف التحجؼ سيكػف كبيخا  مغ أجل مػاكبة مدتقبل سػؽ العسل. 

كػمة تعتدـ  الاستثسار في ؛ فإف  الح1(2030-2016وفي إشار بخنامج الشسػ الججيج السدعع لمفتخة )
 القصاعات ذات الؿيسة السزافة الأعمى مثل صشاعة الديارات، الصيخاف، وبشاء الدفغ.

وكحا دعع القصاعات التي تستمظ فييا الجدائخ مدايا ندبية ) القصاع الإلكتخوني(، والتي تدعى  
ي(؛ حيث تع تحجيج أربعة قصاعات لتحقيق فييا مدايا بدبب تأثيخىا عمى الاقتراد بأكسمو )الاقتراد الخقس

 رئيدية:

القصاعات التي تستمظ فييا الجدائخ بالفعل قاعجة صشاعية )الإلكتخونيات، بشاء الأقسار الرشاعية، إنتاج  -
 معجات الاترالات(؛

 القصاعات التي سيتع تصػيخىا بدبب تأثيخىا عمى بؿية الاقتراد )الاقتراد الخقسي(؛ -
 الخجمات السعخؼية والتي يعيق تصػرىا السدتػػ التكشػلػجي الزعيف للبقتراد الػششي.  -

، وسيقابل ذلظ زيادة وبالتالي فإف  الصمب عمى اليج العاممة السؤىمة في ىحه السجالات سيديج مدتؿبلب  
؛ إذا لع يكغ ىشاؾ عسل في الفجػة السيارية، وسيدداد ىاجذ البصالة لجػ خخيجي التعميع العالي مصخوحا  

 صارـ وجادٌ مغ أجل إيجاد سبل التػافق بيغ سػؽ العسل، التكػيغ وميارات الخخيجيغ. 

الأمخ يتعمق بػضع آليات داعسة لتحديغ ميارات الخخيجيغ، وتػفيخ البشية اللبزمة مغ  لحلظ، فإف  
 سػؼ الججيج.كل الشػاحي لمسجالات الاقترادية التي يحتسل أف يدتيجفيا البخنامج التش

  :تكؾيؽ خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخو التخررات السدتقبمية  -1-2

تػاجو مؤسدات التعميع العالي تحجيات الجور الستشامي لمتكشػلػجيا والحكاء الاصصشاعي؛ عمى 
اعتبار أف  ما أصبح يحتاجو سػؽ العسل مغ كفاءات وميارات لع تعج تمظ التي كانت في الدابق؛ فسا 

                                                           
1
  Ministère des Finances, Le nouveau modèle de croissance,  Algérie, 2016, p17. 
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وسػؽ العسل؛  الاقترادق عميو اسع الثػرة الرشاعية الخابعة أعاد تذكيل احتياجات ومتصمبات أصبح يصم
ثيا التصػرات إمغ أجل ىحا ف ج  الفجػات التي يسكغ أف تحج  ن و مغ شأف مؤسدات التعميع العالي أف تد 

التي سػؼ يحتاجيا التكشػلػجيا مغ خلبؿ  التخررات، والبخامج التكػيشية التي تػاكب السيغ السدتقبمية 
خت ولا تداؿ تغي خ الصمب عمى السيارات؛ في حيغ الاقتراد وسػؽ العسل في السدتقبل؛ فالتكشػلػجيا غي  

في تدويجه بالسيارات التي  تذك  ل مؤسدات التعميع العالي السشرة الأولى التي يعتسج عمييا سػؽ العسل
 .   يحتاجيا

كفاءات فخضت تخررات عمسية ججيجة، وكحا شخؽ فسا تحتاجو السجتسعات اليػـ مغ ميارات و 
 .كبة الاقتراد القائع عمى السعخفةحجيثة لمتكػيغ؛ مغ شأنيا مػا

 :تخررات العمؾم والتكشؾلؾجيا واليشجسة والخياضيات -1-2-1

، ومشاىج العمػـ والتكشػلػجيا (STEM)أصبحت مشاىج العمػـ والتكشػلػجيا واليشجسة والخياضيات  
، السػضػعات الخئيدية لمسقخرات متعجدة التخررات لسختمف (STEAM)واليشجسة والفشػف والخياضيات 

الجوؿ؛ إذ تػف  خ ىحه السشاىج لمصلبب تجخبة تعميسية متعجدة التخررات بيغ السػاد الجراسية لمعمػـ 
 1والتكشػلػجيا واليشجسة والفشػف والخياضيات. 

 والتكشػلػجيا بالعمػـ تتعمق وضائف في السصاؼ بيع يشتيي سػؼ الصلبب جسيع أف   يعشي لا وىحا
 مع والتعامل لمفيع اللبزمة الخمؽية لمصلبب تػفخ والتكشػلػجيا العمػـ معخفة ولكغ ،واليشجسة والخياضيات
 يختارىا التي السيشة عغ الشطخ ميشة، وبغس أؼ في تػاجييع سػؼ والتي باستسخار، التكشػلػجيات الستغيخة

 التي التقشية والسعخفة مشيجي، بذكل السذاكل حل ميارات إلى يحتاجػف  سػؼ يعفإن   بيا؛ لمعسل الصلبب
 وحتى الأشفاؿ رياض مغ السجارس عمى ويتػجب والخياضيات، واليشجسة والتكشػلػجيا العمػـ بخامج تػفخىا

 التجريذ عغ والابتعاد وتجخيبية، عمسية بصخيقة والخياضيات واليشجسة والتكشػلػجيا العمػـ تعميع الجامعة
 والخياضيات واليشجسة والتكشػلػجيا العمػـ تعميع يختبط أف ويجب السعمػمات، حفع عمى يخكد الحؼ التقميجؼ

 معارفيع بتحجيث يقػمػف  مؤىميغ، أساتحة إلى السجاؿ ىحا يحتاج كسا السعارؼ، لتمظ العسمي بالتصبيق

                                                           
، مؤتسخ القسة وكفاءات القخن الحادي والعذخيؽميارات  التعميؼ مؽ أجل السدتقبل: التجخبة العالسية لتظؾيخليػ جياف وآخخوف،  1

 .49، 48 ص العالسي للببتكار في التعميع، مؤسدة قصخ، ص
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 مخافق وتػفيخ السدتسخ، والتحديغ والتفاعمية، بالحجاثة، يتسيد مشيج  مخف   وإلى باستسخار، ومعمػماتيع
 1.الرشاعة مع روابط وبشاء متصػرة،

  :ريادة الأعسال/ السقاولاتية -1-2-2

يدداد اىتساـ الكيانات الاقترادية الشامية بالسػضػعات متعجدة التخررات ذات الرمة بخيادة 
حيث تشخخط ىحه الكيانات في تحقيق أىجاؼ التعميع الستسحػر حػؿ السقاولاتية في الأعساؿ أو السقاولاتية؛ 

 2مختمف السدتػيات والسجالات.

 :ترسيؼ السشتجات والتدؾيق -1-2-3

 وترسيع والتصػيخ والبحث مجاؿ اليشجسة في السيارات ذوؼ  أف  الأفخاد ماكيشدؼ  تقخيخ قج ر
والصاقة،  كالترشيع، الخئيدية القصاعات في السدتػػ العالسي عمى شمبا   الأكثخ سيكػنػف  السشتجات والتدػيق

قابمة  الأساسية التقشية السيارات ىحه أف   ذلظ، والأىع مغ والاترالات، الإعلبـ والتكشػلػجيا، ووسائل
 .بيشيا السعخفة نقل إلى تؤدؼ أف ويسكغ ،لمتحػيل

 :المغة الانجميدية -1-2-4

 لمعسل أساسية كسيارة )والجبمػماسية والتجارة للؤعساؿ العالسية الإنجميدية )المغة المغة تحجيج تع   لقج
 الػثائق تقجيع تتصمب الاستثسارية والسؤسدات البشػؾ، أف   إلى كبيخ حج    إلى ذلظ في السدتقبل، ويخجع

 الججيجةالبخمجية  التصبيقات مغ لكثيخ الأساس المغة المغة الإنجميدية تعتبخ الإنجميدية، كسا بالمغة القانػنية
 في .الأخخػ  الاقتراد قصاعات معطع عمى يشصبق وىحا والسعاملبت، لمتقييسات يذيع استخجاميا التي

حج    عمى والجولة لمخخيجيغ السجاؿ مكم  فة ىحا في التحجيات فإف   الإنجميدية، بالمغة الأمخ يتعمق عشجما الػاقع،
 3والساؿ. الػقت ناحية مغ سػاء

إلى الجامعة الجدائخية؛ يسكششا تحميل التخررات العمسية السعتسجة بيا، ومجػ مدايختيا  بالشطخ
 في العالع؛ لمتصػرات العمسية والتكشػلػجية الحاصمة، ومجػ مػاكبتيا لمتخررات العمسية الأكثخ شمبا  

                                                           
الثقافي البخيصاني، ص  ، السجمذالسدتقبل في الستحجة العخبية الإمارات دولة في العاممة القؾى  دعؼ – السدتقبل جخار، مياراتيدار  1

21 . 
  .49، 48 ص ، صمخجع سابقليػ جياف وآخخوف،  2
 .12-11ص ، ص مخجع سابقجخار،  يدار 3
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 1تخرز عمسي؛ نفرميا كالآتي:  77ميجاف بػػػ  LMD 13يذسل نطاـ 

تخررا ) شيخاف، ىشجسة معسارية، التخصيط العسخاني، إلكتخوميكانيظ،  24: تزع العمؾم والتكشؾلؾجيا
إلكتخونيظ، ىشجسة كيخبائية، ىشجسة الصب الحيػؼ، ىشجسة مجنية، ىشجسة السشاخ، ىشجسة العسميات، ىشجسة 

والدلبمة  صشاعية، ىشجسة بحخية، اليشجسة السيكانيكية، ىشجسة السشاجع، العمػـ السائية، السحخوقات، الرحة
الرشاعية، صشاعة بتخو كيسائية، ىشجسة الشقل، عمع السعادف، البرخيات والسيكانيكا الجؾيقة، اترالات، 

 أشغاؿ عسػمية.  

 ) تخرريغ(: فيدياء، كيسياء؛ عمؾم السادة

 )تخرريغ(: رياضيات، إعلبـ آلي؛ رياضيات وإعلام آلي

لعمػـ البيػلػجية، عمػـ التسخيس، عمع الأحياء تخررات(: عمػـ زراعية، ا 4) عمؾم الظبيعة والحياة
 السائية البحخية والقارية؛

تخررات(: الجيػفيدياء، جيػلػجيا، إدارة التقشيات الحزخية، الجغخاؼيا وتييئة  4) عمؾم الأرض والكؾن 
 الأراضي؛

عمػـ التدييخ، تخررات(: عمػـ اقترادية، عمػـ تجارية،  4) العمؾم الاقترادية، التجارية وعمؾم التدييخ
 وعمػـ مالية ومحاسبة؛

 ) تخرريغ(: قانػف، عمػـ سياسية؛ قانؾن وعمؾم سياسية

انية، لغة فخندية، لغة ايصالية، لغة بة ألسانية، لغة انجميدية، لغة استخررات(: لغ 7) آداب ولغات أجشبية
 روسية، لغة تخكية؛

 ؛عمع الآثارتخررا(: العمػـ الإندانية:  14) عمؾم إندانية واجتساعية

 ؛: السكتبات، التاريخ، عمػـ الإعلبـ والاتراؿالعمؾم الإندانية

الأنثخوبػلػجيا، عمع الاجتساع، عمع الشفذ، علبج الشصق )ارشػفػنيا(، فمدفة، العمػـ  العمؾم الاجتساعية:
 ؛التخبػية، عمػـ الدكاف

 لإسلبمية؛ أصػؿ الجيغ، الذخيعة، المغة العخبية والحزارة ا العمؾم الإسلامية:

                                                           
1
 MESRS, op-cit, p36. 
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تخررات(: الشذاط البجني والخياضي التخبػؼ، التجريب  5) عمؾم وتقشيات الشذاطات البجنية والخياضية
 الخياضي، تكييف الشذاط البجني والخياضي، الإدارة الخياضية والتدييخ، السعمػمات والاترالات الخياضية ؛ 

 )تخرريغ(: الفشػف التسثيمية، الفشػف البرخية؛ فشؾن 

 تخررات(: دراسات لغػية، دراسات أدبية، دراسات نقجية؛ 3) خبية وآدابلغة ع

 تخررات(: المغػيات وعمع التعميع، المغة والأدب، المغة والحزارة. 3)  لغة وثقافة أمازيػية

يذسل نطاـ التعميع العالي في الجدائخ تخررات متشػعة، لكشو يعاني كسا سبق الإشارة إليو في  
فالتكػيغ بسؤسدات التعميع العالي الجدائخية  ختلبؿ بيغ التكػيغ ومتصمبات سػؽ العسل،الفرل الدابق مغ ا

بحاجة إلى مشيجية وخارشة شخيق تتساشى مع متصمبات الجػدة ومتصمبات التذغيمية وما تقتزيو مغ 
 ميارات، ومع مدتقبل الشذاط الاقترادؼ والتشسػؼ، وما يصمبو مغ تخررات حجيثة.

العالي في الجدائخ يجب أف تخفع رىاف تحديغ جػدة خخيجييا؛ بتزسيغ ميارات فسؤسدات التعميع 
ة بسا يتساشى مع تخررات التذغيمية في بخامجيا التكػيشية، وتحجيث تخررات الشطخية والعسمي

 2020حدب آخخ مشذػراتيا لدشة  ، ولا يفػتشا ىشا الإشارة إلى سعي وزارة التعميع العالي في الجدائخالسدتقبل

 في الجؾيقة الإلكتخونيات: 2021مغ سشة  ى تخؾية التكػيغ الجقيق والتخررات متعجدة السياديغ اعتبارا  إل
 في الصاقػؼ  الأمغ، و ( 2021ؼيفخؼ ( بدكخة مجيشة في الغحائي الأمغ(،  2021جانفي(  بمعباس سيجؼ مجيشة
 السداعي التشسػية.والأججر أف تكػف ىحه التخررات تتساشى مع (، 2021  ؼيفخؼ (  عشابة مجيشة

 وما يتصمبو مغ تخررات. ،وليحا سػؼ نقػـ بتحميل التػجيات السدتقبمية للبقتراد الػششي

تعتدـ الجدائخ في بخنامج الشسػ الاقترادؼ الججيج تصػيخ الذخكات الشاشئة سػاء في قصاع 
والتي لا تداؿ مداىستيا ضعيفة في الشاتج السحمي الإجسالي؛ في حيغ  ،الخجمات أو في القصاع الرشاعي

تحقق السؤسدات الرغيخة والستػسصة ندبا  ميسة في الشاتج السحمي الإجسالي في البمجاف الستقجمة؛ حيث 
تدعى الحكػمة مغ خلبؿ ىحا البخنامج التخكيد عمى تصػيخ وتحديغ قصاعات معيشة مشيا: الرشاعات 

دراعية، والبتخوكيسياويات، والسػارد السعجنية، وصشاعة الديارات، والصيخاف، وبشاء الدفغ، والتعجيغ الغحائية ال
الجقيق، والإلكتخونيات، وبشاء الأقسار الرشاعية، وإنتاج معجات الاترالات؛ وكحا دعع التػجو نحػ 

 الاقتراد الخقسي.

مع  يغ لابج أف يكػف متساشيا  مغ أجل ىحا فإف  تحييغ التخررات الجامعية وبخامج التكػ  
في  الػششية والعالسية. فتػجيات الاستثسار السدتقبمية تحتاج إلى الاستثسار أولا   الاستخاتيجيةالتػجيات 
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السػرد البذخؼ السؤىل؛ ومغ ثع  فإن و يتػجب العسل عمى إدراج التخررات التي تتساشى مع ذلظ؛ خاصة 
اء الاصصشاعي، والخقسشة؛ والتي لا تداؿ الجامعة الجدائخية بعيجة تمظ التي تتعمق باقتراد السعخفة، والحك

 عشيا. 

كسا أف  العسل بصخيقة السػاد متعجدة التخررات يداىع في تػسيع كفاءات وميارات الصمبة لسػاكبة 
متصمبات سػؽ العسل؛ فسداعي الجدائخ إلى التػجو نحػ الاقترادؼ الخقسي؛ يقتزي أف تكػف ىشاؾ 

 عمى قجر كبيخ مغ السيارات الإبجاعية والابتكار تتساشى والتػجو الججيج.  كفاءات عالية

تعميسي  نطاـ ولا يتأتى ذلظ دوف  خخيجيو؛ ريصػ   جامعيا   تعميسا   لجيشا يكػف  أف الزخورؼ  مغبات 
 .السذكلبتمعالجة في  إلى اقتراد يدتخجـ السعخفة التحػؿ في ججيج يداىع

عمى الإبجاع والابتكار، لا عمى التمقيغ، وتدميع السعمػمات،  قائسا   تعميسيا   فالأمخ يدتجعي نسػذجا  
والتقييع القائع عمى مجػ استخجاع السعخفة السكتدبة؛ فترسيع السشاىج الجراسية الججيجة، وترسيع شخؽ 
 تجريذ ججيجة تذجع الصمبة عمى الإبجاع، التفكيخ الشاقج، والابتكار، والعسل السقاولاتي والعسل الجساعي

ىػ الدبيل الػحيج والأنجع للبستسخار في عالع التكشػلػجيا روابط أقػػ مع الرشاعة وسػؽ العسل، وإنذاء 
 الججيج.

كسا أف  الأمخ لا يتعمق بتعميع الإبجاع أو الابتكار، وإن سا تذجيعيسا وتصػيخىسا عغ شخيق التخكيد 
عمى التفكيخ الشقجؼ، والقجرة عمى التعمع السدتسخ، والتكي ف مع التغيخات؛ فالسجتسعات القائسة عمى الحكاء 

ادرة؛ ومشو فػجػد بيئة تعمع تفاعمية أمخ الاصصشاعي تتصمب اليج العاممة التي تتستع بخوح السقاولاتية، والسب
 يتػجب عمييع امتلبؾ مياراتلأسمػب التعميع التقميجؼ ججوػ في تكػيغ شلبب يعج غاية في الأىسية؛ فمع 

 متصمبات سػؽ العسل.  جارؼ ت  

 :إدماج ميارات التذغيمية في السشاىج الجامعية وطخق تجريديا وتقييسيا -1-3

في السشاىج الجراسية الجامعية إلى شخؽ حجيثة لمتجريذ والتقييع؛ يحتاج إدماج ميارات التذغيمية 
والعذخيغ يتصمب  الحادؼ ميارات التذغيمية أو كسا يصمق عمييا ميارات القخف  فتعميع وتكػيغ الصالب في

 التعميع العالي مجاؿ في متكاممة أجداء ثلبثة وىي والتقييع، الآتية: السشاىج والتجريذ العسل إصلبح الجػانب
 .الكفاءات تعميع تحديغ في الثلبثة الجػانب ىحه بيغ الخوابط إنذاء ويداعج
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 :الجاعسة التعميسية السؾارد وتظؾيخ الجراسية السشاىج في التذغيمية كفاءات تعميؼ دمج -

والعذخيغ،  الحادؼ القخف  في التعميع ىجؼ لتحقيق ميسة وسيمة الجراسية السخاحل مشاىج ترسيع يعج  
 في الكفاءات ىحه يجمج أف بذكل رسسي السشاىج إصلبح خلبؿ مغ التذغيمية كفاءات تعميع شأف ومغ

  عشج الحدباف في الكفاءات جسيع التعميع يأخح أف يجب وبحلظ، كامل؛ عسل إشار لتذكيل الحالية السشاىج
 .السشاىج ترسيع

 مغ التخررات متعجدةالسػاد  عمى نخك د أف وترسيسيا عميشا الجراسية السشاىج محتػػ  اختيار عشج
 الانزباشية. السسارسات عمى كحلظ نخك د وأف فاعل، تعم ع إلى أجل الػصػؿ

 وتعميع واقعية، مػكياتس سأسا عمى القائسة التخررات متعجدة السػضػعات تديع حيث 
 مع التعاوف  كيؽية يعخفػف  الحيغ الصلبب مغ ججيج لجيل ؾي  سة تعميسية خبخات تػفيخ في الكفاءات الججيجة،
 كبخػ، إقميسية تشسػية نذاشات أو قزايا التخررات متعجدة تذسل السػضػعات أف الآخخيغ، ويسكغ

 الشاشئة (، والسشاىجSTEM) مشاىج تشػع ا؛ إف   أكثخ وضائف عمى الكفاءات القائع لمتعميع يكػف  وىكحا
 .التخررات متعجدة ػعاتالسػض مغ ميساف مػضػعاف ىسا الأعساؿ وريادة بالابتكار الستعمقة

كفاءات ال لتعميع الجراسية السشاىج إصلبح أثشاء ميعٌ  أمخٌ  الزخورية الجعع مػاد تصػيخ كسا أف  
 يشبغي ذلظ؛ عمى الكفاءات؛ علبوة   تعميع مػارد أىع مغ السجرسية ىي الأخخػ تعج   والسيارات الججيجة؛ الكتب

 والصلببوالأساتحة  التعميع مدؤولي أماـ متاحة الكفاءات بتعميع الستعمقة الستشػعة السػارد مجسػعة تكػف  أف
 .أمػرىع وأولياء

 أوحل السذخوعات عمى والاستشاد الظلاب عمى أكبخ بذكل والتخكيد التجريذ أساليب في تحؾل إحجاث -
 :السذكلات

د الحؼ التعميع فمدفة إف    الصلبب تحف د أف شأنيا مغ الػاقع مغ مدتقاة مػاقف في الصالب عمى يخك 
ز احتياجاتيع، وتمبي التعمع، عمى  أف التعميسية العسمية في ا  أيز الكفاءات، ويشبغي بعس في التعمع وتعد 

 يستج أف يشبغي بل السعخفة؛ نقل مجخد عمى الأستاذ دور يقترخ وألا والصالب، الأستاذ بيغ العلبقة تتغيخ
التعمع،  أنذصة وتشطيع جيجة، تعميسية ضخوؼ وتػفيخ والاستقلبلية، الابتكار عمى الصالب تذجيع ليذسل
 ليربح ميسة وسيمة فتمظ وتشفيحىا؛ السذكلبت حل أو السذخوعات عمى القائع التعمع ججاوؿ ترسيع ويشبغي
 السذكلبت وحل التعمع عسمية في السبادرة بدماـ الأخح سبل الصلبب وليتعم ع، الصالب حػؿ متسحػر ا التعميع

 .الحؿيؿية
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 :التذغيمية ميارات تعميؼ وتعديد لقيادة متشؾعة تقييؼ تجابيخ اتخاذ -

 وتذخيريا السشاسب الػقت في ومياراتو الصالب قجرات لفيع لمغاية مفيجة وسيمة البشائي التقييع يسثل
 الصػيل، السجػ عمى كاملب   أدائيع لتدجيل لمصلبب ممفات إنذاء يتػجب معيا. التعامل قبل شاملب   ا  تذخير

 .الكفاءات لبعس تكػيشية تقييع أدوات تصػيخ نفدو الػقت وفي

 الكفاءات عمى القائع التعميع تقييع تجمج أف الكفاءات بتصػيخ التدمت التي والسشاشق لمبمجاف يشبغي
 قجر الحياة واقع مغ حالات استخجاـ يشبغي الامتحانات وضع الصلبب، وعشج لجسيع السػحجة الامتحانات في

 .السذكلبت حل عمى الصلبب قجرة لتقييع الإمكاف

 مغ الكفاءات ىحه السقابمة، وتقييع والػضائف بالسيغ وثيق بذكل مغ ميارات التذغيمية العجيج تختبط
 1.التعميسية الإنجازات لتقييع ميسة وسيمة ا  أيز ىػ السيشية الذيادات خلبؿ

 فيأخخػ، يتصمب إدماج ميارات التذغيمية في السشاىج التعميسية الجامعية الاستثسار  مغ وجية
 لمعاـ العالسي السعخفة مؤشخ بي غ كسا السعخفة، عمى القائسة لمتشسية مدبقة   شخوش ا ت عتبخ خسدة أبعاد رئيدة

 والعمساء القخار صشاع ذلظ في بسا الأشخاؼ، مغ واسعة مجسػعة بيغ إلى التعاوف  سيحتاج وىحا ،2017
 والسدتثسخيغ. التكشػلػجيا ورواد السجني والسجتسع سيغوالسجر   التعميع وقادة الأكاديسييغ والخبخاء

 :يأتي ما سششاقذيا التي الخسدة السعخؼية الأبعاد وتتزسغ

 العالي، والتعميع السيشي والتجريب التقشي والتعميع الجامعي قبل التعميع مدتػيات في تجػيج التعميع التعميؼ: -
 عجـ لسػاجية ججيجة وبخامج تكشػلػجيات تدتيجؼ التي التكػيشية والبخامج التعميع مؤسدات جػدة ذلظ ويذسل

 .السيارات في الحالي التصابق
 والذخكات الباحثيغ لجػ وكفاءات لمبحث تحتية بشية ذلظ ويدتمدـ والعمؾم: والابتكار والتظؾيخ البحث -

 .السدتقبمية والسيارات الججيجة التكشػلػجيات مجاؿ في ججيجة معخؼية مجخلبت لإنذاء
 لتبادؿ الزخورية والاترالات السعمػمات وتكشػلػجيا التكشػلػجية التحتية البشية بيا ويقرج التكشؾلؾجيا: -

 .ججيجة تجريذ وشخؽ  ججيجة تكشػلػجيات وابتكار السعخفة
 ججيجة تعميسية بخامج تصػيخ ودعع ججيجة تكشػلػجيات لشذخ اللبزمة السالية السػارد يذسل الحؼ الاقتراد: -

 .العسل مدتقبل مع تػافقا   أكثخ

                                                           
 .60-58 ص ص، سابق مخجعليػ جياف وآخخوف،  1
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 مػاتية بيئة خمق عمى تداعج ولػائح لدياسات وبخوتػكػلات الحػكسة أشخ وتذسل التسكيشية: البيئة -
 1.الأعساؿ وريادة للببتكار

رئيدا  مغ أجل تحديغ ميارات ومغ وجية ثالثة؛ تذك  ل استخاتيجيات تحديغ وضساف الجػدة مصمبا  
 التذغيمية، وتحديغ التكػيغ وشخؽ التجريذ.

الثػرة الرشاعية الخابعة تدتػجب وضع سياسات ججيجة لصخؽ التجريذ تداىع في زيادة الابتكار  إف  
 وتػفيخ فخص التعمع السجعػمة بالتكشػلػجيا ووضع سياسات رفع مدتػػ جػدة التعميع العالي.

ىػ تأثيخ ىحه الخقسشة عمى  ،يذسل رقسشة إدارة الجػدة، والأىع مغ ذلظ أصبح مفيػـ الجػدة
ت والأشخاص؛ فلب يحل مفيػـ الجػدة الحجيث محل مفيػـ الجػدة التقميجؼ بل لعممياتكشػلػجيا  الجػدة وا

يبشى عميو لتحديغ الجػدة؛ حيث بات تحديغ جػدة التعميع والخقابة مغ الأولػيات؛ لتسكيغ قجرات 
 ت ورفع الأداء والتحفيد عمى الابتكار، ومغ الأساسيات لػضع نساذج الأعساؿ الستصػرة. السؤسدا

وتعتبخ رقسشة الجػدة القائسة عمى تقشيات الجػدة الحجيثة ميسة لجسيع مجالات العسل، وبذكل 
 2خاص لتحديغ جػدة التعميع العالي، ومجابية التحجيات التي  يػاجييا وتػفيخ حمػؿ ججيجة.

في عل السيؽ والتخررات  تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخو سؾق العسل  متغيخات -2
 :السدتقبمية

قسشا ؼيسا سبق بتحميل العػامل التي تأثخ عمى تذغيمية خخيجي التعميع العالي سػاء أكانت مختبصة 
بالسدتػػ الجدئي أو الكمي، حيث تختبط تذغيمية الخخيجيغ بذكل كبيخ بجػدة التكػيغ، وكحا بسجسػعة مغ 

 والاستثسار.  العػامل الاقترادية الأخخػ عمى غخار ـيكل سػؽ العسل وشبيعة الاقتراد الػششي
كيف يسكغ تحميل ب سشقػـبالإضافة إلى تحميل واقع تذغيمية الخخيجيغ في ضل العػامل السحكػرة، 

 دػؽ العسل مدايخة التصػرات العالسية والػششية. ل
 :عمى تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ ادية والاستثسار الؾطشي وتأثيخىاالغخوف الاقتر -2-1

 التكشػلػجية وما أصبح يػصف بالثػرة الرشاعية الخابعة، وما انجخ  عشيا مغ تحػؿ رقسيإف  الثػرة 
لع تعج متغيخاتيا تحطى برفة الثبات، وأصبحت تدتػجب متصمبات حيث شاؿ تأثيخه شبيعة أسػاؽ العسل؛ 

ومغ ثع  عمى خت ىحه الثػرة عمى الطخوؼ والستغيخات الاقترادية، ججيجة بل ومتججدة برفة مدتسخة؛ فقج أث  
                                                           

، الإمارات العخبية الستحجة، دبي، استذخاف مدتقبل السعخفةلمسعخفة،  مكتػـ آؿ راشج بغ محمد بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي، مؤسدة 1
 . 15، ص 2018

 .33-32 ص ، ص2019، اتحاد السرارؼ العخبية، بيخوت، لبشاف، الثؾرة الرشاعية الخابعة: الفخص والتحجياتسيى معاد،  2
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في حيغ اختفت وستختفي ميغ أخخػ؛ تدبب  ،السيغ والػضائف السصمػبة؛ فطيخ الصمب عمى ميغ ججيجة
ىحا في حجوث فجػة كبيخة في السيارات تؤثخ عمى التذغيمية؛ وىحا جعل مغ الزخورة بسكاف الاستجابة ليحه 

مغ وجية أخخػ؛ نجج أف الاستثسارات  ،التحػلات ومػاكبتيا؛ حتى يتدشى لمجوؿ تحقيق أىجافيا التشسػية
 الحالية متدايجة بذكل كبيخ في مجاؿ الحكاء الاصصشاعي، وأنطسة العسل الآلية والتقشيات الخقسية.... 

عمى اعتبار أن و سيكػف ىشاؾ تغيخ كبيخ في صشاعات معيشة. عمى سبيل السثاؿ؛ سيكػف لسخازف 
ات الصاقػية والبشية التحتية والسشذآت القاعجية والشقل، وتقشيات الصاقة الججيجة تأثيخ خاص عمى الرشاع

وسيكػف لقػة السعالجة والبيانات الزخسة تأثيخ قػؼ بذكل خاص عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 
 1.والخجمات السالية والخجمات السيشية

عمى الحكػمة  الأىجاؼ التشسػية، أصبح لداما   تحقيق في والابتكار التكشػلػجيا دور تدايجومع 
 خصصيا في والابتكار التكشػلػجي التصػيخ وإدراج التشسػية، والاستخاتيجيات الدياسات الػششية تحجيث

السحخؾ الخئيذ للبقتراد وسػؽ العسل،  اوعمى رأسيا سياسة الاستثسار؛ عمى اعتبارى ،الػششية التشسػية
الأىجاؼ الاقترادية،  تحقيق في والابتكارمغ التكشػلػجيا الستقجمة  الستاحة الفخص مغ وذلظ للبستفادة

 ومػاجية التحجيات. 

مدار  تغييخ عمى الخقسية والتقشيات الشاشئة التكشػلػجيات ؼيو تعسل ججيجا   عرخا   نجخل شاأن  ؼبحكع 
 عمى الأمخ يؤثخ السؤسدات؛ فإف  ىحا عسل وكحلظ شخيقة سخيع، بذكل والرشاعات وبيئة العسل، العالع،

ليحه التصػرات مغ خلبؿ تػجيو  بأكسميا؛ إذف يتػجب أف يكػف الاقتراد الػششي مػاكبا   اعيةالرش السشطػمة
الاستثسار في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ والبشية التحتية الخقسية، وتأسيذ البيئة التشطيسية 

 الػششي. اللبزمة لبشاء أنذصة صشاعية متصػرة، وجحب السدتثسخيغ، وتحديغ تشافدية الاقتراد 

إف  مػاكبة الاقتراد الػششي لمثػرة الرشاعية الججيجة يقتزي تعديد القجرة التشافدية في مجاؿ 
ا يتصمب السديج مغ الجعع لأنذصة البحث والتصػيخ، والتقجـ في مجالات الرشاعة وقصاع التكشػلػجيا؛ مس  

عجيجة تعج  أساسية لمسزي قجما ؛ نحكخ مشيا: مدايخة السعاييخ الجولية في كل السياديغ الاقترادية، مسا 
ط السؤسدات، وتصػيخ البشية التحتية اللبزمة لمرشاعة الحجيثة، والتخصيالعجيج مغ يدتػجب إعادة ىشجسة 

 السدتسخ. لسػاكبة العسل في عرخ الرشاعات الخقسية، وبالأخز التكػيغ الجيج والتعميع

                                                           
1
 Global Challenge Insight Report, The Future of Jobs : Employment, Skills and Workforce Strategy for the 

Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, Geneva, Switzerland, 2016, p 10. 
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("، وىػ عبارة عغ خصة شػيمة 2030-2016صاغت الحكػمة الجدائخية "نسػذج الشسػ الججيج )
 قصاع السحخوقات، وكحلظ تشسية القصاع الخاص.  خارجالأجل تخكد عمى تذجيع الاستثسارات 

صمب صياغة نسػذج للبقتراد الػششي الأخح بالحدباف متصمبات الثػرة الرشاعية مغ جية أخخػ يت
الججيجة، وما تتصمبو مغ تحميل وتخصيط استخاتيجي لدياسات الاستثسار، خاصة وقج أصبحت تعتبخ 
التكشػلػجيات الخقسية، والحكاء الاصصشاعي، والحػسبة الدحابية، عػامل تداعج وبذكل كبيخ في تحقيق 

 التشسػية. الأىجاؼ

و ييشبغ لحلظ وقج  لمسدتقبل، أىسية   الأكثخ القصاعات وبشاء تحجيج جيػد الحكػمة نحػ أف تػج 
دت خسدة  والبحث التعميع وىي السدتقبل، أجل مغ فييا الاستثسار يجب أساسية معخؼية قصاعات حج  

 التسكيشية.  والبيئة والاقتراد والتكشػلػجيا والعمػـ والابتكار والتصػيخ

 الأساسية السعخؼية القظاعات :26الججول رقؼ 

 البيئة التسكيشية الاقتراد التكشؾلؾجيا البحث والتظؾيخ والابتكار التعميؼ
ت، الجورا -

 التجريب،
 .السشاىج

 مثل التحتية البشية -
 البحػث مخاكد

 ومخاكد والسختبخات
 الابتكار؛

 مثل الكفاءات -
 وبخاءات الجػائد
 وعسميات الاختخاع

 .والتسمظ الجمج

 الخقسية التحتية البشية -
 البيانات، مخاكد مثل

 السفتػحة، البيانات
 الدحابية، الحػسبة
 .الأداء عالية الحػسبة

 مثل التسػيل عمى الحرػؿ -
 صشاديق السرخؼية، القخوض

 الأعساؿ، في الاستثسار
 الذخكات، الجساعي التسػيل
 .الشسػ سخيعة

 الابتكار. شخاكات -

 الدياسات -
 والاستخاتيجيات،
 المػائح وشفاؼية

 الحكػمة.

، الإمارات العخبية استذخاف مدتقبل السعخفةلمسعخفة،  مكتػـ آؿ راشج بغ محمد مؤسدةبخنامج الأمع الستحجة الإنسائي،  السرجر:
 .54ص ، 2018الستحجة، دبي، 

 قترادية يسكغ أف تداىع في إحجاثالتغييخ بخوز مجسػعة مغ الشذاشات الا بػادر كسا أف  مغ
 الأعساؿ رواد أعجاد وتدايج "الفكخية الأعساؿ شخكات"وانفجار "العخبة اقتراد"بخوز مثل تحػؿ اقترادؼ،

 مؤسدات إلى تتصػر قج نذاشات وىي؛ التعجدية القصاعات خيوتصػ  اجتساعي تغييخ إحجاث إلى الداعيغ



افق خلالمن  الخريجين خشغيليةبحودة الحكوين علاقة         الفصل الثالث:   الحخصصات والمهن وموقف المؤسسة  ثو

 

147 

 جاىدية وحتى تداىع ىحه الشذاشات في زيادة إليو، نصسح الحؼ السعخفة مجتسع نذػء لجعع ضخورية معخؼية
 1:وتصػرىا نسػىا ومخاؾبة كثب عغ متابعتيا الجولة يتػجب

 :العخبة اقتراد -

 أو ميسة كل أساس عمى ليع الأجخ ودفع مدتقميغ عس اؿ مع التعاقج عمى العخبة اقتراد يقػـ
 نسػ خلبؿ مغ الأخيخ العقج في كبيخ ا تػسع ا تػسع ولكشو الججيج، بالسفيػـ ليذ حجة، وىحا عمى مذخوع
 الػضع. ىحا مع التكيف والأفخاد السشطسات عمى لحلظ سيتػجب "أوب خ" مثل ججيجة شخكات

 :الفكخية الأعسال شخكات -

 أو اختخاع بخاءات شكل تتخح قج مادية غيخ أصػؿ أساس عمى الفكخية الأعساؿ شخكات تقػـ
 الأعساؿ شخكات في الاستثسار أف   إلى الأبحاث وتذيخ صشاعية، تراميع أو تجارية مدجمة علبمات

 الأعساؿ وضائف مغ أعمىا  ندب فييا تػجج التي السشاشق فخص الشجاح، وتسيل مغ يديج الججيجة الفكخية
 الذخكات في والاستثسارات الأعساؿ لخيادة خرػبة   أكثخ بيئة الخارج، وتػفيخ مغ السػاىب جحب إلى الفكخية
 تقجميا عمى تحافع لكي الفكخية للؤعساؿ خاصة سياسات وضع الحكػمة عمى يجب لحلظ الشاشئة؛ الججيجة

  .مشافدييا عمى

 :اجتساعي تغييخ إحجاث إلى الداعيؽ الأعسال رواد -

 لمتحجيات مبتكخة حمػؿ لجييع أفخاد ىع اجتساعي تغييخ إحجاث إلى الداعيغ الأعساؿ رواد
ة، وبسا والبيئية والثقاؼية الاجتساعية  مدتػػ  عمى تغييخ   إحجاث إلى تيجؼ ججيجة   أفكار ا يقج مػف  أنيع الس مح 

 .فييا العسل يسكشيعالتي  بيئةلتػفيخ ال الجيػد بحؿ ؼيجب بكامميا، السشطػمة

 :التعجدية القظاعات -

 أمثمة ومغ التقميجية، القصاعات بيغ الفاصمة السداحات في ضيخت الشاشئة الرشاعات مغ فئة وىي
 السحسػؿ، الياتف وخجمات والبحخية، البيئية، والتجخيبية، والخجمات الإبجاعية، الرشاعات ذلظ

 الذخري. والصب والسػاصلبت،

                                                           
 .55، ص مخجع سابق، بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي 1

‌



افق خلالمن  الخريجين خشغيليةبحودة الحكوين علاقة         الفصل الثالث:   الحخصصات والمهن وموقف المؤسسة  ثو

 

148 

خ( في البمجاف الشامية وباعتبار أف سياسات الاستثسار )ولا سيسا سياسات الاستثسار الأجشبي السباش
كذ تجابيخ الاستثسار الججيجة التي يتع تشاوليا في ة لمدياسات الرشاعية؛ فإن و يجب أف تعأداة رئيد

 الدياسات الرشاعية الحجيثة متصمبات الثػرة الرشاعية الججيجة عمى وجو الخرػص.

فالدياسات الرشاعية الحجيثة متشػعة ومعقجة بذكل متدايج؛ وتقتزي التخكيد عمى نذاشات ججيجة، 
لسا تتصمبو مغ تحػؿ ـيكمي؛ مثل تكامل ورفع مدتػػ ذات أىجاؼ تتجاوز التشسية الرشاعية التقميجية، 

سلبسل الؿيسة العالسية، وتصػيخ اقتراد السعخفة، وتعديد القصاعات السختبصة بأىجاؼ التشسية السدتجامة، 
 (. NRIوتحجيج السػاقع التشافدية لمثػرة الرشاعية الججيجة )

ياسات الاستثسار لاحتياجاتيا التشسػية تساشيا  مع ىحا التصػر؛ تحتاج البمجاف إلى ضساف استجابة س
الحجيثة، بسا في ذلظ إعادة تػجيو الحػافد، وتحجيث السشاشق الاقترادية الخاصة، وإنذاء أدوات تخويج 

 ججيجة، وتدييل الاستثسار، وتصػيخ آليات ذكية لاختيار الاستثسارات الأجشبية. 

التشسية السدتجامة، يجب عمى صانعي لكي تداىع الدياسات الرشاعية الحجيثة في استخاتيجيات 
ا أكبخ وتػافقا  أفزل مع سياسات الاستثسار الػششية  القخار التأكج مغ أف ىحه الدياسات تطيخ تساسك 

 والجولية ومع الدياسات العامة الأخخػ، بسا في ذلظ الدياسات الاجتساعية والبيئية. 

وتجشب الإفخاط في التشطيع، وكحا تبشي  كسا يتػجب تحقيق التػازف بيغ دور الأسػاؽ ودور الجولة
 1نيج تعاوني تذاركي، ومشفتح عمى التعاوف الجولي في القجرات الإنتاجية.

إذف سيكػف عمى أصحاب القخار إعادة تعخيف الرشاعات الازمة، وما يقابميا مغ ميارات لسػاكبة 
 الشسػ. التصػرات التكشػلػجية، ووضع استخاتيجية واضحة لمسدتقبل تزسغ استجامة

 :في عل السيؽ السدتقبميةالبظالة في الجدائخ  -2-2

التي تذك ل نقصة  ؛ي شطخ إلى الجدائخ عمى أني ا قاعجة إنتاجية ىامة تتسيد بػفخة اليج العاممة الذابة
ل مفرل تعاني ندبة قػة تخجـ الاقتراد في السدتقبل؛ في حيغ وكسا تع تحميمو في الفرل الدابق بذك

شبابيا خخيجي التعميع العالي مغ البصالة؛ إذف فالتحجؼ الحؼ يجب رفعو ىػ خمق فخص عسل كبيخة مغ فئة 
 لائقة لمقػػ العاممة الستدايجة بيغ صفػؼ خخيجي التعميع العالي. 

                                                           
1
 Rapport sur l’investissement dans le monde, L’investissement et les nouvelles politiques industrielles : 

repères et vues d’ensemble, Conférence des NATIONS UNIES sur le commerce et le développement, Nations 

Unis, Genève, Suisse, 2018, p17. 
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، مداعي الحكػمة الجدائخية نحػ 2016الكذف عشو سشة  يتزسغ "نسػذج الشسػ الججيج" الحؼ تع   
 يد التشػيع الاقترادؼ، وخمق فخص العسل، وتذجيع خمق السؤسدات. إصلبح الييكل الاقترادؼ، وتعد 

البخنامج ىحا في ضل الطخوؼ الاقترادية الحالية، وما تدعى الحكػمة إلى تحؿيقو في إشار 
 التشسػؼ الججيج يسكششا مشاقذة حطػظ خخيجي التعميع العالي في سػؽ العسل في السدتقبل القخيب:

سغ الثلبثيغ؛ حيث سيؤدؼ مغ الدكاف أقل مغ ٪ 50كػف حػالي و سي، أن  2025ي تػقع بحمػؿ عاـ 
الارتفاع السدتسخ في عجد الدكاف في سغ العسل إلى زيادة الزغط عمى سػؽ العسل، كسا تعتبخ القزايا 
الستعمقة بالسصابقة بيغ الصمب عمى العسل، والشسػ الاقترادؼ، وخمق فخص العسل أولػية في سياسات تشسية 

 تعديد التػضيف.السيارات و 

مجة  –باحث عغ عسل  531000أو  -مغ العاشميغ عغ العسل ٪ 50بالإضافة إلى ذلظ؛ يدتغخؽ 
سشتيغ عمى الأقل لمحرػؿ عمى مشرب عسل؛ وىحا ما يطيخ أىسية معالجة البصالة شػيمة الأمج التي 

مداعجتيع عمى الانجماج في تتصمب دعس ا وحمػلا استخاتيجية فعالة، بالإضافة إلى تشسية ميارات الخخيجيغ و 
 1سػؽ العسل.

، حيث Statistaمػقع  احرائيات حدب 2022يبيغ الذكل الآتي تػقعات ندب البصالة حتى سشة 
ت الأوضاع عمى الشحػ الحالي؛ وحدب دراسة لمسػقع نفدو؛ ستدتسخ ندب البصالة في الارتفاع إذا ما ضم  

؛ وىحا ما يشبئ 2018مميػف في سبتسبخ  184إلى  2010فإف عجد البصاليغ ارتفع مغ واحج مميػف في سبتسبخ 
 بخصػرة الػضع.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Fondation européenne pour la formation,  La formation en milieu professionnel en Algérie, 2019, p14. 
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 2022-2012: ندب البظالة في الجدائخ مؽ 9الذكل رقؼ 

 
  12:32 2020-09-25اشمع عميو في:  /algerie-chomage-de-https://fr.statista.com/statistiques/794567/taux:السرجر

بالإضافة إلى ذلظ، وحدب بخنامج الشسػ الججيج؛ فإف  مداعي الحكػمة إلى خفس معجؿ البصالة 
؛ يتصمب خمق فخص عسل حؿيقة؛ حيث سيختفع عجد السشاصب اللبزمة مغ أكثخ مغ 2030في عاـ ٪ 7إلى 

الفتخة خلبؿ  ألف وضيفة سشػيا   395( إلى 2015-2010سشػي ا في الفتخة )وضيفة في الستػسط  187000
2025-20301 . 

لسػاجية عجـ التصابق  طريقةلحلظ فإف  مغ بيغ التحجيات التي تػاجو الحكػمة الجدائخية؛ ىػ إيجاد 
أماـ الشسػ الاقترادؼ، ذلظ  الستدايج بيغ السصمػب والسعخوض مغ السيارات؛ ىحا الأمخ الحؼ يذكل عائقا  

 أف  جػدة التعميع، والعسل اللبئق يذكلبف أىع أىجاؼ التشسية السدتجامة. 

 :التكافؤ بيؽ الجشديؽ كجدء مؽ استخاتيجية القؾى العاممة السدتقبميةمبجأ  -2-3

بالخغع مغ التحدغ السمحػظ في السدتػػ التعميسي لمسخأة في الجدائخ، تبقى ندب البصالة مختفعة 
ندبة نذاط السخأة في الجدائخ مغ بيغ الأدنى في  ييا، وندب مذاركتيا الاقترادية متجنية؛ حيث تعج  لج

القػة العاممة ليدت مدتغمة بذكل أمثل في خجمة الاقتراد؛ فالتحدغ الكبيخ الحؼ  العالع؛ وىحا يعشي أف  
لايداؿ دوف السدتػػ السصمػب نذيجه في الدشػات الأخيخة في مجاؿ عسل السخأة، والسقاولاتية الشدػية، 

مادامت ندبة كبيخة تعاني البصالة، بالأخز لجػ خخيجات التعميع العالي، ولا يداؿ وصػؿ السخأة إلى العسل 

                                                           
1
 Ministère des Finances, op-cit, p16.  

https://fr.statista.com/statistiques/794567/taux-de-chomage-algerie/
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تختفع ندب السذاركة الاقترادية لخخيجات التعميع  و؛ بيشسا مغ السخجح أن  والشذاط السقاولاتي يسثل تحجيا  
 العالي مع تحدغ الشسػ الاقترادؼ.

التحجؼ الحؼ تفخضو متصمبات الحجاثة والتشسية عمى  ا يبخزلسجتسع الجدائخؼ بدخعة؛ مس  يتغيخ ا
وىحا  ،فقط مغ الدكاف العامميغ ٪20.7في الػاقع، تسثل ندبة الشداء العاملبت  .الأعخاؼ والعادات السػروثة

ا يبمغ معجؿ بصالة الذباب يجؿ عمى أف  عبء البصالة أكبخ بالشدبة ليغ، وخاصة بالشدبة لمذابات: فبيشس
بشدبة  ي حيغ تكػف البصالة بيغ البالغيغتسثل الفتيات العاشلبت عغ العسل؛ ف٪ 45.7ندبة  فإف  ٪؛ 28.3

 . (٪6.5مقارنة بالخجاؿ ) (٪17.1وأعمى بيغ الشداء )، (8.7٪)

دية والبصالة يزسغ الجستػر والقانػف السداواة بيغ الجشديغ، لكغ الأرقاـ الخاصة بالسذاركة الاقترا
 دولة، في السؤشخ 144مغ بيغ  127حدب الجشذ تطيخ وجػد تفاوت، حيث احتمت الجدائخ السختبة 

مغ حيث مذاركة السخأة  132، وفي السخكد 2017العالسي لسؤشخ الفجػة بيغ الجشديغ لسخفق البيئة العالسية 
 1في الاقتراد.

أن و ، 2017 سشةفي الجدائخ  السقاولاتية الشدػيةدراسة مشطسة العسل الجولية حػؿ  حيث أضيخت
ا كبيخ ا في طي  ات ت  ئيالإحرا خلبؿ العقج الساضي، إلا أف   الشداء السقاولاتلخغع مغ زيادة عجد با خ انخفاض 

لجػ الحكػر قج زاد  السقاولاتيةمعجؿ  ، فإف  وبالتالي ،(2016-2010خلبؿ الفتخة ) الشدػية السقاولاتيةمعجؿ 
، (2016عاـ ٪ 10.1إلى  2000عاـ ٪ 13مغ ) الشداء السقاولاتية لجػ معجؿ تخاجعبذكل أو بآخخ في حيغ 

 مقاولة )سشةواحجة نجج امخأة  مغ بيغ ست مقاوليغ كاف حيث ؛2006سشة  ا ؛شؽيف تحدشا   عخؼبعج أف 
تػاجو  الفئة الشدػية يبجو أف  ف. 2016مقاوليغ سشة ية ثسان بيغمغ  مقاولة واحجةامخأة  إلا أن يا بمغت، (2006
ا  ىحا وقج قسشا بتػضيح ندب  2تجعميغ يفزمغ العسل السأجػر. مسارسة الشذاط السقاولاتي وعػائق فيقيػد 

، والتي أضيخت في الفرل الدابقCNAC و ANSEJاستفادة السخأة مغ السذاريع السسػلة عغ شخيق وكالتي 
 السسػلة.قمة السذاريع الشدػية 

يعتبخ تذجيع زيادة مذاركة السخأة في سػؽ العسل مغ أولػيات الدمصات؛ حيث التدمت الحكػمة  
بتعديد مكانة السخأة في الحياة العسمية، ولا سيسا مغ خلبؿ تذجيعيا عمى  2018في خصة عسميا لعاـ 

ومع ذلظ، يجب أف تكػف  ،الػصػؿ إلى مشاصب ذات مدؤولية عالية في كل مغ القصاعيغ العاـ والخاص

                                                           
1
Tarik Benbahmed, Hervé Lohoues, Algérie : Perspectives Économiques en Afrique 2018, Groupe de la Banque 

Africaine de développement, 2018, p8. 
2 Organisation international de travail, op-cit, p10.  
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فلب يسكغ أف يختفع معجؿ مذاركة الاقترادية لمسخأة مغ تمقاء  ،ىحه الخصة مرحػبة بسخصصات محجدة
نفدو مع ارتفاع مدتػاىا التعميسي؛ إف  تحدغ مدتػػ التحريل العمسي لمسخأة لع ي تخجع إلى تحدغ كبيخ في 

مغ الشداء في الستػسط ٪ 25لعاممة، مقارنة بػ فقط مغ القػػ ا٪ 17فخص عسل؛ حيث تذكل ندبة الشداء 
 ، كسا أف  ندبة البصالة لجػ خخيجات التعميع العالي مختفعة. (الذخؽ الأوسط وشساؿ إفخيؿيا)في مشصقة 

فجػة الأجػر إيجابية  مغ جانب آخخ؛ تعتبخ فجػة الأجػر بيغ الخجاؿ والشداء ضئيمة؛ لحلظ فإف  
خ الفجػة الإيجابية في بذكل عاـ، ولا يػجج فخؽ كبيخ ب يغ أجخ الخجاؿ والشداء وفق ا لسدتػػ تعميسيغ؛ تفدَّ

فالشداء العاملبت القميلبت يتستعغ في  ؛الأجػر بأىسية تأثيخ اختيار الشداء اللبئي يجخمغ سػؽ العسل
لبت مغ العاملبت لجييغ مؤى٪ 40أكثخ مغ  ؛ في حيغ أف  الخجاؿبسدتػػ تعميسي أعمى مغ العساؿ الستػسط 

؛ بالإضافة إلى ذلظ، تسيل الشداء إلى الخجاؿفقط مغ العساؿ ٪ 10ىػ الحاؿ بالشدبة لػ  كحلظعمسية عالية، 
 شغل وضائف أفزل.

إف  مغ شأف تحديغ ميارات وقجرات خخيجات التعميع العالي في الجدائخ حدب متصمبات الاقتراد 
لشسػ الاقترادؼ؛ حيث تذيخ التقجيخات البديصة وسػؽ العسل زيادة السذاركة الاقترادية لمسخأة، وتعديد ا

و مغ خلبؿ رفع معجؿ مذاركة الشداء إلى مدتػػ الخجاؿ يسكغ تحقيق زيادة في نريب الفخد مغ إلى أن  
 ٪34في الإمارات العخبية الستحجة، و٪ 12في الياباف، و٪ 9الشاتج السحمي الإجسالي؛ حيث يحقق ذلظ ندبة 

؛ فحدب دراسة ٪40في مرخ؛ بتصبيق ىحا الديشاريػ عمى الجدائخ، سيختفع الشاتج السحمي الإجسالي بشحػ 
يسكغ أف تديج بذكل كبيخ مغ ناتجيا السحمي  (الذخؽ الأوسط وشساؿ إفخيؿيا)حجيثة ت طيخ أف  البمجاف في 

 مسخأة. الإجسالي إذا تجاوزت التحجيات التي تعيق تحديغ السذاركة الاقترادية ل

عام ا إلى زيادة الشاتج  50بالشدبة لمجدائخ؛ سيؤدؼ تقميز الفجػة بيغ الخجاؿ والشداء عمى مجػ فتخة 
؛ مغ أجل ذلظ يشبغي عمى الدمصات مخاعاة قزايا الشػع 2040بحمػؿ عاـ ٪ 40السحمي الإجسالي بشحػ 

ي سػؽ العسل؛ ؼبعس الإجخاءات الاجتساعي في سياساتيا الاقترادية والاجتساعية لجعع انجماج السخأة ف
 1تدتحق السخاجعة كجدء مغ مخاجعة سياسات سػؽ العسل.

 :الاطار السيجاني لمجراسة واختبار الفخضيات -3

بعجما قسشا بتحميل مدتقبل التخررات والػضائف ومجػ تأثيخىا عمى تذغيمية خخيجي التعميع 
العالي في الجدائخ؛ كجدء رأيشا أن و في غاية الأىسية محاولة مش ا تغصية السػضػع مغ مختمف جػانبو، حتى 

                                                           
1
Algérie : Rapport des services du FMI pour les consultations de 2018 au titre de l’article IV, Rapport du 

FMI, No. 18/168, Washington, USA, 2018, pp 60-62. 
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مغ  نعالجراسة ميجانية يكػف لسقتخحاتشا ؼيسا بعج أىسية ومػضػعية، وججنا أن و مغ الأججر تجعيع بحثشا بج
حدب مػقف السؤسدة  خلبليا دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ

 . الاقترادية

الجراسة السيجانية؛ وكحا تػضيح أداة جسع  السخاحل التي مخت بيا بذخح الآتي الجدءفي سشقػـ حيث 
الدتة ومقارنة آرائيع وتحجيج جػانب الاتفاؽ  السدتجػبيغمشاقذة إجابات و البيانات وتحميميا، ومغ ثع  عخض 

 10 رقع الإصجار Nvivoوجػانب الاختلبؼ، ثع تحميل ىحه الإجابات بالاستعانة ببخنامج التحميل الكيفي 

(V10) نقػـ باختبار الفخضيات ودرجة تحققيا. الأخيخ، وفي 

 :عيشة البحث وأداة جسع البيانات -3-1

 البحث، وأداة جسع البيانات ؼيسا يأتي: تسثمت عيشة

 :عيشة البحث -3-1-1

الكسي؛ كسا  في البحث بالعيشة مقارنة محجودا   يكػف  الكيفي البحث في الأفخاد عجد أف   اعتبار عمى
الكيفي  التحميل بالإضافة إلى أف   ؛)احتسالي (عذػائي بذكل وليذ وقرجية، عسجية بصخيقة يتع اختيارىع أف  

خ مغ خلبلو شبيعة ذو تحميل البيانات التي  مغ عمييا يحرل التي والشتائج الأفكار الباحث تفديخية؛ يفد  
شسمت عيشة البحث أربعة مؤسدات تشذط في ولاية بخج بػعخيخيج مشيا الاقترادية، والخجمية  فقج 1جسعيا،

عجدىع ستة، وقج  يحه السؤسدات، وبمغب وإشارات مجيخؼ السػارد البذخية والإدارية؛ حيث استيجفت الجراسة
مجيخؼ السػارد البذخية؛ لأن يع أكثخ تعاملب مع خخيجي التعميع العالي؛ مغ خلبؿ  التخكيد أكثخ عمىتع 

الإشخاؼ عمى تػضيفيع، والأكثخ معخفة بالسيارات والكفاءات التي يتستعػف بيا؛ وكحا جػانب الزعف التي 
 يعانػف مشيا.

 شسمت العيشة السؤسدات الآتية:

مخترة في صشاعة التجييدات  ىي شخكة خاصة )شخكة ذات أسيع(،للإكتخونيػ:  جورشخكة كؾن -
بالإضافة لسجسع بغ حسادؼ الحؼ تذسل فخوعو الالكتخونية والكيخومشدلية وأجيدة الاعلبـ الآلي وىي تابعة 

 2والفشجقة.إلى الرشاعات الإلكتخونية؛ الرشاعات الغحائية والتعميب ومػاد البشاء والتجارة الجولية، 

                                                           
الجدائخية: دراسة حالة مجسؾعة مؽ  البذخية في السؤسدات السؾارد تدييخ استجامة عمى الإنتخانت استخجام أثخفاروؽ حخيدؼ،  1

 .   10، ص 2017أشخوحة دكتػراه، عمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة،  ،السديمةالسؤسدات الاقترادية بؾلاية 

2
 http://www.condor.dz/ar/ 02:54عمى  2020-10-1تع الاشلبع عميو في     

http://www.condor.dz/ar/
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، تقجـ خجمات بخيجية صشاعي وتجارؼ  شابععسػمية ذات  ىي مؤسدةمؤسدة البخيج بخج بؾعخيخيج:  -
 البخيج والخجمات السالية. ومالية، تػزيع

 1مػزعة بيغ القزاة والسػضفيغ. 118يبمغ مجسػع مػاردىا البذخية  محكسة بخج بؾعخيخيج؛ -
 ؛ ىي مؤسدة شبية جخاحية خاصة. -بخج بؾعخيخيج–السؤسدة الاستذفائية بؾرنان  -

 ويخجع اختيارنا ليحه السؤسدات؛ كعيشة لمبحث للؤسباب الآتية:

 السكانة الاقترادية ليحه السؤسدات سػاء عمى السدتػػ السحمي أو الػششي؛ -
 كبخ حجع ىحه السؤسدات وتػضيفيا لعجد كبيخ مغ خخيجي مؤسدات التعميع العالي؛ -
قيج البحث )انتاجية، وخجمية، وإدارية( يداعجنا في تحميل تذغيمية خخيجي تشػع شبيعة نذاط السؤسدات  -

 التعميع العالي في مختمف مجالات العسل.
 :أداة جسع البيانات -3-1-2

مجيخؼ السػارد البذخية إشارات و  عتسجنا عمى السقابمة في جسع أراءلصبيعة الجراسة الكيؽية ا  نطخا  
ىامة في مجاؿ البحث العمسي؛ ت سكششا مغ تذخيز مجػ تػافق لمسؤسدات قيج البحث؛ كأداة عمسية كيؽية 

ا عغ ترسيع أسئمة التكػيغ الجامعي مع احتياجات السؤسدات الاقترادية مغ السيارات والكفاءات؛ أم  
السقابمة؛ فقج تع الاستفادة بذكل كبيخ مغ تػجييات الأستاذيغ السذخفيغ؛ حيث تع اعتساد السقابمة السػجية، 

، كسا إجابات دؾيقة تخجـ مػضػع البحثلسقابمة بسحاور محجدة، حتى نزسغ حرػلشا عمى وذلظ لزبط ا
  تشػعت الأسئمة بيغ السغمقة والسفتػحة، وأغمبيا كانت أسئمة مغمقة.

 :خظؾات الجراسة السيجانية -3-2

وات سشقػـ بتػضيح السخاحل التي مخت بيا الجراسة السيجانية بجءا  بترسيع دليل السقابمة، ثع  شخح أد
 تحميل ومعالجة البيانات.

 :دليل السقابمة -3-2-1
شسمت السقابمة أربعة محاور؛ تتساشى مع متغيخات الجراسة وفخضيات البحث، يذسل كل محػر 

 مجسػعة مغ الأسئمة، ندتعخضيا ؼيسا يأتي بذيء مغ التفريل:

 

 
                                                           

1
   https://courdebordjbouarreridj.justice.dz/?p=ressources_hum_bba  19:06  2021-01-28اشمع عميو بتاريخ‌   

https://courdebordjbouarreridj.justice.dz/?p=ressources_hum_bba
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 :في الجدائخالسحؾر الأول: دور البخامج التعميسية في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي 

يتع مغ خلبؿ ىحا السحػر تذخيز مداىسة البخامج التعميسية في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع 
العالي في الجدائخ؛ مغ خلبؿ خسذ عبارات؛ لسعخفة مجػ مداىستيا في حرػؿ الخخيج عمى مشرب 

ساعية السحمية عسل لائق، ومجػ تػافق التخررات التكػيشية لمخخيجيغ مع الحاجة الاقترادية والاجت
الجامعية لمربغة السيشية والعسمية التي تتػافق مع السيغ التي  التعميسيةلمسؤسدات، ومجػ تػفخ البخامج 

سيسارسيا الخخيجيغ في سػؽ العسل، وكحا مدتػػ الذخاكة بيغ مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ 
 .التعميسيةوالسؤسدات الاقترادية في مجاؿ التخصيط لمبخامج 

 كانت الأسئمة التي شسميا ىحا السحػر كالآتي:و 

 : أسئمة السحؾر الأول 27الججول رقؼ 

 1الدؤال 
لا يداىع التكػيغ الجامعي في حرػؿ الخخيجيغ عمى مشرب عسل لائق؛ حيث لا 

السحمية تتساشى التخررات التكػيشية لمخخيجيغ مع الحاجة الاقترادية والاجتساعية 
 .لمسؤسدات

الجامعية لمربغة السيشية والعسمية التي تتػافق مع السيغ التي  التعميسيةتفتقج البخامج  2الدؤال 
 .سيسارسيا الخخيجيغ في سػؽ العسل

 .استسخار تجفق أعجاد كبيخة مغ الخخيجيغ مغ تخررات تقمرت بيا فخص العسل 3الدؤال 

خخيجييا في السؤسدات التي يعسمػف بيا لتحجيج جػانب الزعف تتابع الجامعة مدتػػ أداء  4الدؤال 
 .في مياراتيع والعسل عمى معالجتيا

وىل تدتجيب  ؟التعميسيةىل يتع استذارة مؤسدات السجتسع عشج ترسيع وتشفيح البخامج  5الدؤال 
 الجامعة لكل مقتخحات مؤسدات السجتسع الستعمقة بالبخامج التكػيشية؟

 :دور طخق التجريذ في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ السحؾر الثاني:

مغ خلبؿ فقخات ىحا السحػر؛ يتع تحميل مجػ حجاثة شخؽ التجريذ بسؤسدات التعميع العالي في 
الجدائخ، ومداىستيا في تشسية ميارات التذغيمية لجػ الخخيجيغ، وكحا كفاءة أعزاء ىيئة التجريذ وقجرتيا 

، بالإضافة إلى تذخيز شخؽ التقييع السشتيجة السدتجػبيغىسة في تجػيج التكػيغ حدب أراء عمى السدا
 مغ شخؼ مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ.

 وكانت الأسئمة الخاصة بيحا السحػر كالآتي: 
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 : أسئمة السحؾر الثاني 28الججول رقؼ 
التجريذ في تشسية السيارات العمسية والتقشية والذخرية لمخخيجيغ؟ "شخؽ ىل تداىع شخؽ  1الدؤال 

 التجريذ تقميجية ولا تخكد عمى ميارات التذغيمية"

أعزاء الييئة التجريدية في الجامعة الجدائخية لا تتػفخ فييع الكفاءات اللبزمة  ىل تجج بأف   2الدؤال 
 التي تداىع في تجػيج تكػيغ الخخيجيغ؟

 3الدؤال 
ىل تمجأ الجامعة إلى السؤسدات الاقترادية لجعع السذاريع العمسية لمصمبة، وىل قستع 
بجعع مذاريع بحثية تمبي احتياجاتكع؟ وىل يسكغ أف تصبق السؤسدة السذاريع العمسية التي 

 تشاسبيا؟
 ما مجػ فعالية نطاـ التقييع في تحديغ جػدة التكػيغ والسيارات السكتدبة؟ 4الدؤال 

و مغ الأفزل تػضيف خخيجي التكػيغ السيشي بجلا مغ خخيجي مؤسدات ىل تججوف أن   5الدؤال 
 التعميع العالي، بحجة أف  نطاـ التكػيغ السيشي أقخب إلى الػاقع العسمي؟

السحؾر الثالث: دور السيارات السكتدبة في التكؾيؽ في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في 
 :الجدائخ

مغ خلبؿ ىحا السحػر معخفة وتحميل ما إذا كانت السؤسدات الاقترادية تجج ميارات نحاوؿ 
 تػافق ميارات وكفاءات الخخيجيغ مع احتياجاتيا. ، ومجػالتذغيمية في خخيجي التعميع العالي

 وتزسشت أسئمة ىحا السحػر ما يأتي:

 : أسئمة السحؾر الثالث29الججول رقؼ 
لا تجج السؤسدة السيارات الأساسية )الاتراؿ، السيارات التكشػلػجية، روح السبادرة، العسل  1الدؤال 

  .، التحكع في المغة....( في خخيجي مؤسدات التعميع العاليالإبجاعالجساعي، روح 
 ما رأؼ السدتخجميغ حػؿ السيارات السكتدبة لجػ الخخيجيغ عشج بجاية التػضيف؟ 2الدؤال 

 3الدؤال 

ما ىي السؤىلبت و/ أو السيارات التي واجيتع صعػبة في إيجاد خخيجيغ يتستعػف بيا؟ 
المغة/ القجرة عمى التعامل مع ضغػط العسل/ ميارات التػاصل/ الجافعية والالتداـ/ الدمػؾ 
والأخلبؽ/ إدارة الػقت/ العسل الجساعي/ التفكيخ الشاقج والتحميل/ حل السذكلبت/ التفكيخ 

 بجاعي/ ميارات الؿيادة/ التسكغ مغ التخرز/ ميارات تكشػلػجيةالا

ىل تجج مؤسدات السجتسع بأف عجـ اعتساد الجامعة الجدائخية عمى عسمية الانتقاء لمصمبة  4الدؤال 
 جعل مغ التكػيغ الجامعي يفقج مدتػاه وجػدتو؟

مغ أىع العػامل التي أثخت عمى ىل تججوف بأف انعجاـ الجافعية والجيشاميكية لجػ الصمبة  5الدؤال 
 جػدة التكػيغ الجامعي؟
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 :السحؾر الخابع: دور متغيخات سؾق العسل في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ

نخكد مغ خلبؿ فقخات ىحا السحػر عمى تذخيز تأثيخ ضخوؼ سػؽ العسل في الجدائخ عمى 
أف  التذغيمية لا تتأثخ فقط بسيارات الخخيجيغ ومدتػػ تكػيشيع تذغيمية خخيجي التعميع العالي؛ عمى اعتبار 

سا كحلظ بالطخوؼ الاقترادية، وضخوؼ سػؽ العسل؛ مغ أجل ذلظ قسشا بالتخكيد عمى تذخيز بخامج وإن  
الإدماج السيشي ومجػ مداىستيا في تذغيمية الخخيجيغ، وكحا العػامل الاقترادية الكمية التي تؤثخ عمى 

 الجدائخ. سػؽ العسل في

 فكانت الأسئمة كالآتي:

 : أسئمة السحؾر الخابع30الججول رقؼ 

ىل تداىع بخامج الإدماج السيشي لمخخيجيغ في تحديغ تذغيميتيع والحرػؿ عمى عسل  1الدؤال 
 لائق؟

ىل تستمظ وكالات التذغيل وبخامج الإدماج ترػرا استخاتيجيا لتدييخ الأعجاد الستدايجة  2الدؤال 
 لخخيجي التعميع العالي؟ 

 .وكالات التذغيل لع تعج قادرة عمى استيعاب كل الخخيجيغ وكل شمبات العسل 3الدؤال 

 4الدؤال 
مؤىلبت شالبي عخوض العسل السقتخحة مغ شخؼ السؤسدات السدتخجمة لا تتلبءـ مع 

)مغ حيث مجػ تػافق نذاشات مشرب العسل مع  .العسل مغ خخيجي التعميع العالي
 .السكتدبة، وإمكانية التصػر ؼيو( التخرز، والسيارات

غياب شخاكة بيغ مؤسدات التعميع العالي وبخامج الإدماج السيشي في مجاؿ التػجيو السيشي  5الدؤال 
 .لمخخيجيغ

التعميع العالي مذكمة في إيجاد العسل اللبئق الحؼ يتػافق مع مدتػاىع  يػاجو خخيجػ 6الدؤال 
 التكػيشي وكفاءاتيع. ما تعميقكع عمى ىحا؟

تعػد بصالة خخيجي التعميع العالي لزعف الاقتراد الػششي وعجـ قجرتو عمى استيعاب القػة  7الدؤال 
  .العاممة

كبيخ عمى سػؽ العسل ومغ ثع  عمى تػضيف  عجـ استقخار الاقتراد الػششي أث خ بذكل 8الدؤال 
 .خخيجي التعميع العالي
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 :عخض ومشاقذة نتائج أسئمة السقابمة -3-2-2

قيج البحث حػؿ مجػ مداىسة جػدة التكػيغ في دعع تذغيمية  الخبخاءسشقػـ بتحميل إجابات 
الستعمقة بكل محػر مغ السحاور الأربعة التي تزسشتيا  الإجاباتخخيجي التعميع العالي؛ مغ خلبؿ تحميل 

 .Nvivoالسقابمة؛ ليتع بعج ذلظ تحميميا بشاء عمى مخخجات بخنامج 

 :تحميل دور البخامج التعميسية في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ -3-2-2-1

 عمى أسئمة ىحا السحػر كالآتي: السدتجػبيغوردت إجابات 

: اتفق أغمب السدتجػبيغ عمى أف  مداىسة البخامج التعميسية لسؤسدات نتائج الدؤال الأولعخض ومشاقذة 
 التعميع العالي في الجدائخ ضعيفة في حرػؿ الخخيجيغ عمى مشرب عسل لائق؛ حيث لا تتساشى أحيانا  

يغ أف  التخررات العمسية مع الحاجة الاقترادية والاجتساعية لمسؤسدات؛ في حيغ أشار أحج السدتجػب
لا تتساشى مع الحاجة الاقترادية، فأغمبيا تتساشى مع متصمبات السؤسدات  ىشاؾ تخررات قميمة ججا  

 واحتياجاتيا.

الجامعية تفتقج  التعميسيةاتفق أغمب السدتجػبيغ عمى أف  البخامج عخض ومشاقذة نتائج الدؤال الثاني: 
لمربغة السيشية والعسمية التي تتػافق مع السيغ التي سيسارسيا الخخيجيغ في سػؽ العسل؛ حيث يجج 
خخيجي التعميع العالي في الجدائخ صعػبة في تصبيق ما درسو في الجامعة في ميجاف العسل؛ ذلظ أف  

 يؤثخ عمى جػدتو؛ التكػيغ الجامعي تكػيغ نطخؼ بحت يفتقخ لمجانب التصبيقي وىحا ما

ىشاؾ تجفق كبيخ لمخخيجيغ مغ  جل  الإجابات إلى أن واتجيت عخض ومشاقذة نتائج الدؤال الثالث: 
تخررات تقمرت بيا فخص العسل، وذلظ راجع لعجـ معالجة بخامج التخررات بسا يتػافق مع 

ة تقمرت بيا احتياجات سػؽ العسل؛ في حيغ اتجيت إجابة أحجىع إلى أن و، ىشاؾ تخررات محجود
 فخص العسل، في حيغ ىشاؾ تبايغ كبيخ بيغ أعجاد الخخيجيغ وفخص العسل الستاحة.

الجامعة لا تتابع مدتػػ أداء  كانت إجابات كل السدتجػبيغ بأف  عخض ومشاقذة نتائج الدؤال الخابع: 
 عالجتيا؛خخيجييا في السؤسدات التي يعسمػف بيا لتحجيج جػانب الزعف في مياراتيع والعسل عمى م

و ليدت ىشاؾ استذارة لسؤسدات السجتسع عشج ف بأن  ػ أكج  السدتجػبعخض ومشاقذة نتائج الدؤال الخامذ: 
ولا تدتجيب الجامعة لسقتخحات مؤسدات السجتسع الستعمقة بالبخامج  ،التعميسيةترسيع وتشفيح البخامج 

الاقترادية لتحجيج احتياجات ىحه ، فمع يدبق وأف ن طست لقاءات بيغ الجامعات والسؤسدات التعميسية
 الأخيخة ومعالجة الاختلبلات الػاقعة.
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عمى ما سبق نجج أف  البخامج التعميسية لسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ تعاني مغ ضعف  بشاء  
في مدتػػ الجػدة )مغ خلبؿ مقارنة معاييخ جػدة البخامج التعميسية السحكػرة في الفرل الأوؿ مع نتائج 

 ابمة(، وذلظ راجع حدب ما يسكغ استخلبصو إلى:السق

الصمبة، وىحا  قبل مغ واضح بذكل الجراسي السجرجة في السشيج الجراسية السػاد محتػػ  استيعاب صعػبة -
عيشة البحث برعػبة تصبيق الخخيج لسا درسو في الجامعة في ميجاف مدتجػبي ما نمتسدو مغ خلبؿ إقخار 

 العسل؛ 
 الجراسية، وعجـ إخزاعيا لمسخاجعة والتحديغ السشاىج ترسيع عشج العسل ػؽ س احتياجات مخاعاة قمة -

 السدتسخ، ومعالجة أوجو القرػر؛
العسل؛ مغ أجل معخفة مكامغ ميجاف  في الخخيج لأداء عجـ تقييع مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ -

 السكتدبة.القرػر في مدتػػ تكػيشيا، وتحجيج جػانب الزعف في مدتػػ مياراتيع 
 :تحميل دور طخق التجريذ في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ -3-2-2-2

 عمى أسئمة ىحا السحػر كالآتي: الخبخاءوردت إجابات 

أفاد أغمب السدتجػبيغ بأف  شخؽ التجريذ تقميجية ولا تخكد عمى  الأول: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
ميارات التذغيمية، ولا تداىع بالذكل الكافي في تشسية السيارات العمسية والتقشية والذخرية لمخخيجيغ؛ مغ 

عمى شخؽ  خت سمبا  جانب آخخ ىشاؾ سػء استغلبؿ لمتقشيات الحجيثة في التجريذ؛ ؼبعس التكشػلػجيا أث  
يذ، وعمى تحريل الصمبة، لحا يجب تحجيث شخؽ التجريذ وإيجاد الصخؽ السشاسبة لمعسل بيا؛ في التجر 

 : شخؽ التجريذ مجروسة بذكل يداىع في تحريل الصالب وتشسية معارفو خاصة في "حيغ أفاد أحجىع بأف 
لعالي في الجدائخ تداىع شخؽ التجريذ في مؤسدات التعميع ا"وأفاد آخخ: ؛ "الآلي الإعلبـجػانب تقشية مثل 

في تشسية السيارات العمسية والتقشية والذخرية لمخخيجيغ، ولكغ ليذ بحلظ السدتػػ الخؼيع الحؼ يػاكب 
 ."شخؽ التجريذ عالسيا

تبايشت آراء السدتجػبيغ ؼيسا يتعمق بأعزاء الييئة التجريدية؛ بيغ الثاني:  عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
أعزاء ىيئة  تشقريا الكفاءة لتجػيج التعميع العالي، وبيغ مغ يخػ بأف   مغ يخػ بأف  الييئة التجريدية

بالسذكل الكبيخ الحؼ يؤثخ عمى جػدة تكػيغ الخخيجيغ؛ بل تتػفخ مؤسدات التعميع العالي  تالتجريذ ليد
تعميع في الجدائخ عمى أساتحة لا تشقريع الكفاءة والخبخة لتجػيج التكػيغ؛ وإن سا يكسغ السذكل في مشطػمة ال

 العالي في الجدائخ، وانعجاـ التذجيع والجعع لمبحث العمسي.
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حدب السدتجػبيغ: ىشاؾ بعس أوجو التعاوف بيغ مؤسدات التعميع  الثالث: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
العالي في الجدائخ ومؤسدات السجتسع لإيجاد سبل تدييل إنجاز البحػث والسذاريع العمسية لمصمبة، لكش و 

جية أخخػ ليذ ىشاؾ تبشي أو و يبقى محجودا ؛ حيث يحتاج الأمخ إلى التدامات رسسية مغ الصخفيغ، ومغ 
تػػ السصمػب؛ ؼيسا أبجػ يع والبحػث العمسية مغ شخؼ السؤسدات؛ بحجة عجـ ارتقائيا لمسددعع لمسذار 

 ف بأف  مؤسداتيع مدتعجة لتصبيق السذاريع العمسية والبحثية التي تخجميا. ػ السدتجػب

: نطاـ التقييع في تؤكج أف  كانت الإجابات الستعمقة بيحا الدؤاؿ  عخض ومشاقذة نتائج الدؤال الخابع:
سدات التعميع العالي في الجدائخ غيخ فعاؿ في تحديغ جػدة التكػيغ والسيارات السكتدبة لمصمبة؛ وذلظ مؤ 

راجع لتخكيده عمى تقييع ما اكتدبو الصالب في الجانب الشطخؼ وإغفاؿ الجانب التصبيقي؛ الحؼ يذكل أىع ما 
 يحتاجو الخخيج في سػؽ العسل.

ف بأن و لا يسكغ أف يكػف تػضيف خخيجي التكػيغ ػ أفاد السدتجػب الخامذ: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
السيشي أفزل مغ تػضيف خخيجي التعميع العالي، ويسكغ أف تعدػ ارتفاع ندبة البصالة لجػ خخيجي التعميع 
العالي مقارنة بخخيجي التكػيغ السيشي إلى عػامل أخخػ قج تتعمق بػػ: أعجاد السمتحقيغ، عػامل اقترادية، 

 مل مختبصة بالتكػيغ.وعػا

مغ خلبؿ الإجابات الدابقة؛ تكسغ جػانب ضعف مداىسة شخؽ التجريذ في تحديغ تذغيمية 
 خخيجي التعميع العالي في الجدائخ؛ ؼيسا يأتي:

 شخؽ التجريذ لا تػاكب الصخؽ الحجيثة اللبزمة لإعجاد الصالب لستصمبات عرخ السعخفة؛ -
 عجـ التخكيد عمى ميارات التذغيمية؛   -
جػدة، واقترارىا فقط عمى  اعجـ شسػلية شخؽ التجريذ لكل الجػانب الزخورية حتى يكػف التكػيغ ذ -

 التمقيغ الشطخؼ؛
عجـ الاعتساد عمى التعاوف مع السؤسدات الاقترادية في إيجاد سبل تصػيخ شخؽ التجريذ، وتدييل  -

 العسمي؛سبل التفاعل مع السؤسدات لإعصاء التكػيغ التشاسق اللبزـ مع الػاقع 
نطاـ التقييع ليذ عمى القجر الكافي مغ الذسػلية والاتداؽ؛ وذلظ لتخكيده عمى استخجاع السعمػمات بجؿ  -

 التحميل والتفكيخ الشاقج، والخبط بالجانب السيجاني.   
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تحميل دور السيارات السكتدبة في التكؾيؽ في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في  -3-2-2-3
 :الجدائخ

أفخاد عيشة الجراسة، فإف  دور السيارات السكتدبة في التكػيغ في دعع تذغيمية خخيجي  حدب إجابات
 التعميع العالي في الجدائخ يكسغ ؼيسا يأتي:

اتجيت إجابات السدتجػبيغ بأف  السؤسدات الاقترادية تجج في  الأول: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
)كالاتراؿ،  غالب الأحياف صعػبة في إيجاد السيارات الأساسية في خخيجي مؤسدات التعميع العالي

، التحكع في المغة...( ؛ في حيغ الإبجاعالسيارات التكشػلػجية، روح السبادرة، العسل الجساعي، روح الفخيق، 
ىشاؾ مغ الخخيجيغ مغ يتستع بالسيارات الأساسية، ولا يجج في السؤسدات  تؤكج بأف  كانت إحجػ الإجابات 

 التي يعسل بيا الجػ السلبئع لتفجيخ شاقاتو السعخؼية.

ت الخخيجيغ السكتدبة اتفقت الإجابات الستعمقة بيحا الدؤاؿ بأف  ميارا الثاني: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
الجامعة الجدائخية  ػيرصجـ خخيجقل، حيث خلبؿ التكػيغ الجامعي ضعيفة، وتحتاج السديج مغ الر  

بالتبايغ بيغ السعارؼ الشطخية التي يتمقاىا خلبؿ تكػيشو، وبيغ الجانب التصبيقي في السيجاف، ويجج نفدو 
 يحتاج السديج مغ الػقت والتكػيغ لمتأقمع.

بالشدبة لمسيارات التي تػاجو السؤسدات قيج البحث صعػبة في  الثالث: نتائج الدؤال عخض ومشاقذة
إيجادىا لجػ الخخيجيغ السقبميغ عمى العسل ىي: القجرة عمى التعامل مع ضغػط العسل، المغة، حل 

 السذكلبت، الإبجاع، التفكيخ الشاقج والتحميل، وميارات الؿيادة.

ف بأف  عذػائية تػجيو الصمبة وعجـ اعتساد الجامعة ػ اتفق السدتجػب بع:الخا عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
الجدائخية عمى عسمية انتقاء الصمبة جعل مغ التكػيغ الجامعي يفقج جػدتو؛ ماعجا أحج السدتجػبيغ الحؼ 

 ."بأن و لا علبقة لعسمية انتقاء الصمبة بسدتػػ جػدة التكػيغ" :أفاد

أغمب الإجابات بتأكيج أف  انعجاـ الجافعية والجيشاميكية لجػ  وردت ذ:الخام عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
 خت عمى جػدة التكػيغ الجامعي؛ في حيغ كانت إجابة اثشيغ مغ السدتجػبيغالصمبة مغ بيغ العػامل التي أث  

 ."ليذ ىشاؾ علبقة بيغ دافعية وديشاميكية الصمبة ومدتػػ جػدة التكػيغ : "بأن و

مداىسة التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ محجودة في اكداب يسكششا القػؿ بأف  
 خخيجيو ميارات التذغيمية، وىحا راجع إلى:

 عجـ مخاعاة مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لمتصابق بيغ التكػيغ، ومتصمبات العسل؛ -
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بخامجيا التكػيشية؛ أث خ عمى عجـ اعتساد مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ عمى ميارات التذغيمية في  -
 تذغيمية الخخيجيغ؛

تقتزي التذغيمية وجػد تػافق وتخابط وثيق بيغ التعميع العالي، والأشخاؼ ذات السرمحة مغ شمبة،  -
 وأرباب العسل، وأولياء الأمػر، وىحا ما لع نججه مغ خلبؿ تحميل إجابات أفخاد العيشة؛

تذغيمية الخخيجيغ ميارات التعمع القائع عمى العسل،  مغ بيغ الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تعديد -
والتكػيغ في شخؽ خمق السذاريع، في حيغ يفتقخ التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ ليحه 

 الآليات؛ أيغ اعتبخه أفخاد العيشة قيج البحث تكػيشا  نطخيا  يفتقخ لمسسارسات العسمية؛
 مغ العػامل التي تؤثخ عمى تذغيمية الخخيجيغ. ميسا   ػ الصمبة عاملب  انعجاـ الجافعية والجيشاميكية لج -
 :تحميل دور متغيخات سؾق العسل في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ -3-2-2-4

خ عمى تذغيمية متغيخات وضخوؼ سػؽ العسل في الجدائخ تؤث   ، فإف  السدتجػبيغمغ خلبؿ آراء 
 لعػامل الآتية:خخيجي التعميع العالي مغ خلبؿ ا

عمى أف  بخامج الإدماج السيشي لا تداىع في  السدتجػبيغاتفق جل   الأول: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي وحرػليع عمى عسل لائق، وإن سا تداعجىع في تكػيغ نطخة حػؿ 

 .عالع الذغل، وسيخ السؤسدات، واكتداب خبخة

لتدييخ  استخاتيجيا   لا تستمظ وكالات التذغيل وبخامج الإدماج ترػرا   الثاني: نتائج الدؤالعخض ومشاقذة 
 .السدتجػبيغالصمبات الستدايجة مغ العسل لخخيجي التعميع العالي حدب إجابات 

أكج  السدتجػبػف بأف  وكالات التذغيل لع تعج قادرة عمى استيعاب كل  الثالث: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
مبات العسل مغ خخيجي التعميع العالي؛ فالسشاصب محجودة وجل  الخخيجيغ يفزمػف العسل في القصاع ش

العسػمي، ومغ جانب آخخ نجج أف  مغ الخخيجيغ مغ يعسل حتى لأكثخ مغ عذخ سشػات في مشرب مؤقت 
عمى في مؤسدة عسػمية ضسغ بخامج الإدماج السيشي، ولا يحرل عمى مشرب عسل دائع، وىحا يؤثخ 

 .التدييخ الجيج لصمبات العسل، وعمى السدار السيشي لمخخيجيغ

عخوض العسل السقتخحة مغ شخؼ  حدب آراء السدتجػبيغ فإف  الخابع:  عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
السؤسدات السدتخجمة لا تتلبءـ مع مؤىلبت شالبي العسل مغ خخيجي التعميع العالي )مغ حيث مجػ تػافق 

مع التخرز، والسيارات السكتدبة، وإمكانية التصػر ؼيو(، فشجج أغمب الخخيجيغ  نذاشات مشرب العسل
الحيغ يػضفػف في إشار بخامج الإدماج السيشي يعسمػف في مشاصب لا تتػافق مع تكػيشيع؛ فقمة السشاصب 
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وارتفاع ندب البصالة جعل الخخيجيغ في بعس الأحياف يقبمػف العسل في مشاصب قج تكػف بعيجة عغ 
 .راتيعتخر

غياب شخاكة حؿيؿية بيغ مؤسدات التعميع العالي وبخامج الإدماج  الخامذ: عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
 .السدتجػبيغالسيشي في مجاؿ التػجيو السيشي لمخخيجيغ حدب إجابات 

يػاجو خخيجػ التعميع العالي مذكمة في إيجاد العسل اللبئق الحؼ الدادس:  عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
لأنيع يفتقخوف إلى الخبخة والكفاءة والإحاشة بالجػانب السيجانية  ػافق مع مدتػاىع التكػيشي وكفاءاتيع؛يت

عميو السؤسدة عشج التػضيف، والسدؤولية تقع عمى عاتق مشطػمة التعميع  د  لتخرراتيع، وىحا ما تخك  
 .العالي في الجدائخ ككل

الاقتراد الػششي وىذاشتو وعجـ قجرتو عمى استيعاب القػة ضعف الدابع:  عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
 .العاممة مغ بيغ العػامل التي أد ت إلى ارتفاع ندب البصالة لجػ خخيجي التعميع العالي

عجـ استقخار الاقتراد الػششي أث خ بذكل كبيخ عمى سػؽ العسل الثامؽ:  عخض ومشاقذة نتائج الدؤال
 العالي. ومغ ثع  عمى تػضيف خخيجي التعميع

خ بذكل سمبي عمى تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ، نجج أف  متغيخات سػؽ العسل تؤث  
 وذلظ للؤسباب الآتية:

 التذغيل؛ حيث يصغى عمى بخامج السداعجة عمى الإدماج السيشي لمخخيجيغ الصابع سياسات فعالية نقز -
 مشاصب شغل حؿيقة تعالج البصالة وتخجـ الاقتراد؛مغ خمق  بجلا   البصالة؛ الاجتساعي في معالجة مذكمة

ىشاؾ متغيخات اقترادية كمية ساىست في استفحاؿ ضاىخة البصالة لجػ خخيجي التعميع العالي عمى وجو  -
ػ إلى اختلبؿ في سػؽ العسل، ا أد  التحجيج، وفي مقجمتيا ضعف الاقتراد الػششي، وضعف الاستثسار؛ مس  

 مة الستدايجة؛وعجده عغ تدييخ القػة العام
مغ ىحه الطاىخة؛ فكل مغ قصاع التعميع العالي  انعجاـ التخابط بيغ القصاعات مغ أجل إيجاد سبل الحج   -

لا تخاعي احتياجات الاقتراد والسجتسع، ولا حتى تقييع كل نطاـ وفق سياسات وسػؽ العسل يعسل 
 لسخخجاتو؛ 

مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ تعسل في ا جعل عجـ إعصاء التكػيغ الجامعي بعجه التشسػؼ، مس   -
 إشار يشحخؼ عغ الاحتياجات الاقترادية والاجتساعية.
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 :Nvivoالتعخيف ببخنامج  -3-2-3

Nvivo :بخنامج تحميل بيانات نػعي مرسع لتدويج الباحثيغ بسداحة عسل، ومداحة تفكيخ لتشطيع  ىػ
 وترػر وتحميل البيانات الشػعية وغيخ السييكمة. 

ابلبت ونتائج الاستصلبعات والرػر العجيج مغ مرادر البيانات والسمفات مثل السق Nvivoيجيخ بخنامج 
والػسائط الاجتساعية، كسا يسك  غ والسقابلبت الرػتية أو السخئية ومقالات الرحف ومحتػػ صفحات الػيب 

يار الشتائج( وتحجيج الخوابط بيغ مغ التعسق في تحميل السحتػػ مغ خلبؿ )التخميد، والتحميل، واستط
 1السرادر السختمفة )الاختلبفات، أوجو التذابو، والتخابط(.

 يقػـ البخنامج عمى أربع مقاربات أساسية في التحميل الكيفي: 

يعتسج  نتحجث؛ حيث عسا وصفتقػـ ىحه السقاربة عمى  : L’approche lexicaleالسقاربة السعجسية
 2ارب بيغ الكمسات السدتخجمة والإحراء التخددؼ.التحميل السعجسي عمى التق

: تيجؼ لػصف "كيف نتحجث"؛  حيث تعتسج عمى تحميل L’Approche linguistiqueالسقاربة المغؾية 
جانبيغ: ما يذيخ إليو الشز مغ )الرفات والعلبمات المغػية التي تذيخ إلى واقع لغػؼ: مغ قاؿ؟ وماذا؟(، 

ا تمظ الستعمقة بػػ )كيف نتحجثَ؟: الأفعاؿ، الطخوؼ، حخوؼ العصف، الخوابط ...؛ التي تعسل عمى  وأيز 
 3تخجسة العلبقة بيغ الستكمع بالسػقف، ووجية نطخه، وأحكامو(.

الخخيصة السعخؼية ىي رسع بياني للؤفكار والخوابط بيغ  Les cartographie cognitive: الخخائط السعخؼية
معيشة، مغ خلبؿ تسثيل مادؼ بياني لمترػرات الحىشية لسػضػع واحج ىحه الأفكار؛ تيجؼ إلى ـيكمة فكخة 

 4أو أكثخ في وقت معيغ.

تيجؼ ىحه السقاربة إلى تفديخ السحتػػ؛ حيث تقػـ  :  L’approche thématiqueالسقاربة السؾضؾعية
 5عمى قخاءة الشز جدءا بجدء، ولتحجيج محتػػ الشز يتع تخميده إلى فئات يسكغ تفديخىا. 

 :تخميد البيانات وإدخاليا في البخنامج -3-2-4
 كانت مخاحل معالجة البيانات الستعمقة بالسقابلبت الدتة كالآتي:

                                                           
1
 https://ritme.com/fr/logiciels/nvivo/ 21 :25 عمى     تع الاشلبع عميو في:   26-11-2020

2
 Bernard Fallery & Florence Rodhain, Quatre Approches pour L'analyse de Données Textuelles: Lexicale, 

Linguistique, Cognitive, Thématique, Les Articles du 16ème Conférence de l'Association Internationale de 

Management Stratégique, AIMS, Montréal, Canada, 2007, p  6 . 
3
 Ibid., p 11. 

4
 Bernard Fallery & Florence Rodhain, op-cit, p 15. 

5
 Ibid., p 20. 

https://ritme.com/fr/logiciels/nvivo/
https://ritme.com/fr/logiciels/nvivo/
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كسمفات  NVivoمغ أجل استيخادىا في بخنامج  Wordالسقابلبت الدتة في صيغة  إجاباتحجد  تع   -
 خارجية، فتربح بعجىا ممفات داخمية يسكغ مغ خلبليا إكساؿ بؿية السخاحل؛

 حيث كل محػر في دليل السقابمة يسثل عقجة؛ ؛وتخميدىاNœuds بعجىا إنذاء العقج  تع   -

 "مدؤوؿ" مع العقجة الخاصة بيا؛ دحب إجابات كل مرجرب قسشابعجىا   -

 ثع  تحميل البيانات واستطيار الشتائج مغ خلبؿ تصبيق السقاربات سالفة الحكخ. -

  :الفخضياتالتحميل الكيفي لشتائج السقابمة واختبار  -3-3

بعج ما تع  عخض ومشاقذة آراء السدتجػبيغ، والتعخؼ عمى جػانب التػافق والاختلبؼ بيشيع في كل 
محػر وسؤاؿ، سشقػـ بالتعسق والتجقيق أكثخ في تحميل دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي 

ا تست معالجة البيانات باستخجاـ التعميع العالي في الجدائخ؛ مغ خلبؿ تحميل نتائج التحميل الكيفي، بعج م
 ؛ وذلظ بشاء عمى نتائج السقاربات الأربعة سالفة الحكخ، ومغ ثع  اختبار الفخضيات.Nvivo v10بخنامج 

 : L’Approche l’lexicale نتائج السقاربة السعجسية -3-3-1

لػصف  السدتخجمة الكمسات بيغ والتذابو السفخدات"، أثخ تكخار" التخددؼ الإحراء عمى ندتشج فييا
كمسة مخددة، والتي تتذكل مغ ثلبثة أحخؼ  100عسا تحجث عشو السدتجػبيغ؛ حيث تع  استخخاج التكخار لػػػػ 

 عمى الأقل.

 الججوؿ الآتي يبيغ تكخار السرصمحات الأساسية في السقابلبت الدتة.
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 السدتجؾبيؽالسرظمحات الأكثخ تكخارا بيؽ  :31الججول رقؼ 

 التكخارات التخدد السساثمة والسرظمحات السرظمحات الخقؼ
العالي/التعميع/ مؤسدات/ الجامعة/ السؤسدات/  1

 الجامعي
71+70+23+15+13+10 202 

 125 19+16+16+18+56 العسل/ عسل/لائق/مشرب/ سػؽ  2
 113 5+5+5+9+44+45 / الخخيجيغ/ لمخخيجيغ/خخيجػ/خخيجيغ/خخيجيياخخيجي 3
 74 14+6+5+7+7+35 التكػيغ/ التكػيشية/ تكػيغ/ التكػيشي/ مدتػاىع/ جػدة 4
/ بخامج/ التعميسية/ تخررات/ التخررات/ البخامج 5

 الإدماج/ وبخامج
13+8+8+7+5+11+6 58 

 38 9+10+19 / دعع/ تداىعتحديغ 6
 31  15+16 التجريذ/ شخؽ  7
 25 25 تذغيمية 8

 25 6+9+10 التذغيل/تػضيف/ التػضيف 9

 24 24 دور 10

 23 6+8+17 السيارات/ ميارات/ والسيارات 11

 10 10 ضعف 12

 10 10 كبيخ 13

 10 10 مدتػػ  14

 8 8 تتػافق 15

 7 7 التقييع 16

 6 6 التػجيو 17
 774 774 السجسؾع

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج التحميل الكيفي السرجر: 

  ،Nvivoكمسة تع  تحجيجىا في بخنامج  100كمسة متعمقة بسػضػع البحث مغ أصل  17تع  اختيار 
مرصمح متعمق  774مخكدة مغ ناحيتيغ، الأولى استخجاـ  كانت جج   السدتجػبيغيتبيغ لشا أف  إجابات 

بشدبة ....، ومغ ناحية ثانية تساثل السرصمحات السدتخجمة وتقاربيا مثلب  كمسة 1041مغ أصل بالجراسة 
/ الخخيجيغ/ خخيجي(، )العالي/التعميع/ مؤسدات/ الجامعة/ السؤسدات/ الجامعياستخجمت مرصمحات )

( بسعشى واحج، وىحا ما يجؿ عمى تشػيع استخجاـ ىحه الكمسات حدب لمخخيجيغ/خخيجػ/خخيجيغ/خخيجييا
كل سؤاؿ مغ شخؼ كل خبيخ في السؤسدات محل الجراسة، كسا يجؿ ىحا التشػع في  الإجابة عغ

 السقابمة التي أجخيت مع الخبخاء كانت دؾيقة وركدت عمى مفخدات تخجـ مكػنات البحث. السرصمحات أف  
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يتبيغ لشا مغ تكخار السرصمحات السػضحة في الججوؿ أعلبه أف إجابة السدتجػبيغ كانت شاممة 
ت تقخيبا كل الستغيخات الأساسية )جػدة التكػيغ وتذغيمية خخيجي الجامعات بسختمف أبعادىسا(، بحيث غص  

التي  وا عمى أىسية التكػيغ بسختمف أبعادهأكج   السدتجػبيغوعشج ملبحطة تكخار السرصمحات يطيخ لشا أف 
 ،  تشاولشاىا في الجراسة

وىحا ما يسكغ تفديخه بأف   "مةالسساثمخة مع السرصمحات  74" مرظمح التكؾيؽحيث تكخر 
 وا في إجاباتيع عمى دور التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي.السدتجػبيغ ركد  

لو" وىحا الآخخ  السساثمةمخة "مع السرصمحات  58 تكخر مرظمح البخامج التعميسيةكسا نجج أف  
 يجؿ عمى مشاقذة السدتجػبيغ دور البخامج التعميسية في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ.

مخة"؛ وىحا ما يقػدنا لمقػؿ بأف  ميارات التذغيمية  23" مرظمح السياراتبالإضافة إلى  ذلظ، تكخر 
مخة"، وىحا يجؿ عمى  31" ظمح طخق التجريذمرتبقى الذغل الذاغل لمسؤسدات عيشة البحث؛ كسا تكخر 

 في مشاقذتيع لأسئمة السقابمة.  ىاما   إعصاء السدتجػبيغ محػر شخؽ التجريذ جدءا  

مخة" وىػ الستغيخ التابع  لمجراسة، وىحا ما  25" مرظمح التذغيميةمغ جية أخخػ تكخر استخجاـ 
خ معالجة السدتجػبيغ لسػضػع تذغيمية خخيجي التعميع  العالي في الجدائخ. ي فدَّ

بذكل أبدط؛ يسكششا  السدتجػبيغوحتى نػضح تكخار السرصمحات الأساسية لمجراسة حدب إجابات 
 دحابة الكمسات؛ في الذكل الآتي: الاستجلاؿ ب
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 : سحابة الكمسات لمسرادر10الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

مغ شخؼ السدتجػبيغ؛ حدب حجسيا  مغ خلبؿ الذكل أعلبه تطيخ لشا الكمسات الأكثخ استخجاما  
 في سحابة الكمسات، حيث تبخز كمسات: التعميع، العالي، التكػيغ، الخخيجيغ، العسل، تذغيمية، السيارات...

 كبيخ. كسرصمحات استخجمت بذكل

 :L’Approche linguistiqueنتائج السقاربة المغؾية:  -3-3-2

كلبـ  فيمغ خلبؿ تحجيج أوجو التذابو  ث السدتجػبيغ،تحج   كيف تيجؼ ىحه السقاربة إلى وصف
عمى السدتجػبيغ إجابات  في السدتخجمة السرصمحات تساثل ؾياس أو كسرادر لجسع البيانات، الخبخاء

 السقابمة. أسئمة
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 Pearson: تساثل السرادر حدب معامل قياس التذابو الشري 32الججول رقؼ 

Source A 

 "أ" السرجر
Source B 

 السرجر "ب"

Coefficient de 

corrélation de 

Pearson 

 معامل الارتباط

 مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور
 شخكة كػنجور الكتخونيكذ

 السػارد البذخيةمجيخ 
0.898114 

 0.889788 ستذفائية بػرنافالسؤسدة الإ شخكة خجماتي كػنجور
 0.888508 شخكة خجماتي كػنجور كػنجور الكتخونيكذ مجيخ السػارد البذخية

 0.885062 السؤسدة الاستذفائية بػرناف مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور
 0.87958 شخكة خجماتي كػنجور الغديل كػنجورمجيخ وحجة السكيفات وآلات 

 0.869999 ستذفائية بػرنافالسؤسدة الإ مؤسدة البخيج والاتراؿ
 0.868929 ستذفائية بػرنافالسؤسدة الإ كػنجور الكتخونيكذ مجيخ السػارد البذخية

 0.818543 مؤسدة البخيج والاتراؿ مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور
 0.813784 شخكة خجماتي كػنجور البخيج والاتراؿمؤسدة 

 0.81104 ستذفائية بػرنافالسؤسدة الإ السحكسة
 0.809311 كػنجور الكتخونيكذ مجيخ السػارد البذخية مؤسدة البخيج والاتراؿ

 0.787661 السحكسة مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور
 0.772611 السحكسة شخكة خجماتي كػنجور

 0.769312 السحكسة مؤسدة البخيج والاتراؿ
 0.760295 السحكسة كػنجور الكتخونيكذ مجيخ السػارد البذخية

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

، حيث تبايشت معاملبت نلبحع مغ الججوؿ أعلبه أف  التذابو الشري بيغ السرادر كاف كبيخا  
تػافق بذكل كبيخ مع  نجج أف  مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور كسا؛ 0.89و 0.76الارتباط بيغ 

كلب السدؤوليغ تابع  بحكع أف  ، وىحا 0.89مجيخ السػارد البذخية لذخكة كػنجور الكتخونيكذ بسعامل ارتباط 
كػنجور والسؤسدة شخكة خجماتي  مدتجػبي. كسا كاف ىشاؾ تذابو كبيخ بيغ أقػاؿ كل مغ لسجسع واحج

؛ فعمى العسػـ نجج أف  ىشاؾ تذابو نري كبيخ بيغ أقػاؿ إشارات السؤسدات 0888ستذفائية بػرناف بمغ الإ
"، 0876قيج البحث مغ حيث السحتػػ والتػجو في الإجابة عمى أسئمة السقابمة "معامل الارتباط لا يقل عغ 

 قة بيغ متغيخات الجراسة.وىحا ما يعشي أف  السدتجػبيغ ناقذػا بذكل كاؼ  العلب
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 ؼيسا يأتي: السدتجػبيغيسكششا تمخيز أىع نقاط التذابو بيغ إجابات  التحميل ىحا عمى وبشاء   

السداىسة الزعيفة لمبخامج التعميسية لسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في حرػؿ الخخيجيغ عمى  -
 مشرب عسل لائق؛

الجامعية تفتقج لمربغة السيشية والعسمية التي تتػافق مع السيغ التي سيسارسيا الخخيجيغ  التعميسيةالبخامج  -
 في سػؽ العسل؛

عجـ متابعة الجامعة لسدتػػ أداء خخيجييا في السؤسدات التي يعسمػف بيا، كآلية يسكغ مغ خلبليا  -
 معخفة جػانب الزعف في مياراتيع والعسل عمى معالجتيا؛

مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ والسؤسدات الاقترادية في مجاؿ ترسيع وتشفيح  انعجاـ التذاور بيغ -
 البخامج التعميسية؛

نطاـ تقييع الصمبة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ غيخ فعاؿ في تحديغ جػدة التكػيغ والسيارات  -
 السكتدبة لجػ الصمبة؛

السؤسدات الاقترادية تجج في غالب الأحياف صعػبة في إيجاد خخيجيغ يتستعػف بالسيارات الأساسية  -
، التحكع في الإبجاع)كالاتراؿ، السيارات التكشػلػجية، روح السبادرة، العسل الجساعي، روح الفخيق، 

 المغة...(؛
كػيغ الجامعي ضعيفة، وتحتاج ميارات خخيجي مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ السكتدبة خلبؿ الت -

 السديج مغ التكػيغ والتجريب بعج التػضيف؛
أىع السيارات التي تػاجو السؤسدات قيج البحث صعػبة في إيجادىا لجػ الخخيجيغ السقبميغ عمى العسل  -

ىي: القجرة عمى التعامل مع ضغػط العسل، المغة، حل السذكلبت، الإبجاع، التفكيخ الشاقج والتحميل، 
 ات الؿيادة؛وميار 

 أث خ عمى مدتػػ جػدة التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ؛انتقاء الصمبة غياب عسمية  -
بخامج الإدماج السيشي لا تداىع في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي وحرػليع عمى عسل لائق،  -

 وإن سا تداعجىع في اكتداب خبخة؛
 في تدييخ سػؽ العسل؛ استخاتيجيةمى رؤية الخخيجيغ ع إدماجعجـ اعتساد ـياكل  -
عخوض العسل السقتخحة مغ شخؼ السؤسدات السدتخجمة عغ شخيق بخامج الإدماج السيشي لا تتلبءـ  -

مع مؤىلبت شالبي العسل مغ خخيجي التعميع العالي )مغ حيث مجػ تػافق نذاشات مشرب العسل مع 
 (؛التخرز، والسيارات السكتدبة، وإمكانية التصػر ؼيو
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 غياب شخاكة حؿيؿية بيغ مؤسدات التعميع العالي وبخامج الإدماج السيشي؛  -
 عجـ استقخار الاقتراد الػششي أث خ بذكل كبيخ عمى سػؽ العسل وعمى بصالة خخيجي التعميع العالي. -

 كسا يسكششا إيجاز نقاط الاختلبؼ بيغ السدتجػبيغ كالآتي:

بؿية السدؤوليغ ؼيسا يخز مداىسة البخامج التعميسية في اختمف مدؤوؿ السػارد البذخية لمسحكسة مع  -
لا تتساشى مع  ا  عمى مشرب عسل لائق؛ حيث أشار أف  ىشاؾ تخررات قميمة جج   حرػؿ الخخيجيغ

 الحاجة الاقترادية، فأغمبيا تتساشى مع متصمبات السؤسدات واحتياجاتيا؛
تخررات تقمرت بيا فخص العسل، كسا كاف جػاب السدؤوؿ نفدو مختمفا  حػؿ: تجفق خخيجيغ مغ  -

في حيغ ىشاؾ تبايغ كبيخ بيغ أعجاد  ؛حيث أشار أف  ىشاؾ تخررات محجودة تقمرت بيا فخص العسل
 الخخيجيغ وفخص العسل الستاحة؛

في جػاب آخخ أختمف كل مغ مدؤوؿ السػارد البذخية لمسحكسة ومجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل  -
شخؽ التجريذ مجروسة بذكل يداىع في تحريل الصالب بأف  " :الأوؿ أفادكػنجور عغ بؿية السدؤوليغ: 

: الآلي" الإعلبـوتشسية معارفو خاصة في جػانب تقشية مثل  شخؽ التجريذ تداىع في "؛ والآخخ أفاد بأف 
تشسية السيارات العمسية والتقشية والذخرية لمخخيجيغ، ولكغ ليذ بحلظ السدتػػ الخؼيع الحؼ يػاكب شخؽ 

 ؛"جريذ عالسياالت
ؼيسا يتعمق بأعزاء الييئة التجريدية ودورىا في جػدة تكػيغ خخيجي التعميع  السدتجػبيغتبايشت إجابات  -

 العالي؛
مدؤوؿ السػارد البذخية لمسحكسة في إجابتو عمى الدؤاؿ الأوؿ لمسحػر الثالث الستعمق بالسيارات اختمف  -

الكثيخ مغ الخخيجيغ مسغ يتستعػف بالسيارات الأساسية، لا ىشاؾ : "بأف   السكتدبة خلبؿ التكػيغ؛ حيث أفاد
 ؛"يججوف في السؤسدات التي يعسمػف بيا الجػ السلبئع لتفجيخ شاقاتو السعخؼية

 حػؿ تأثيخ دافعية الصمبة وديشاميكيتيع في جػدة التكػيغ. السدتجػبيغاختمفت إجابات  -
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 العلاقة بيؽ العقج: 33الججول رقؼ 

 ب"" ةالعقج العقجة" أ"

Coefficient de 

corrélation de 

Pearson 

 معامل الارتباط
 0,573261 البخامج التعميسية السيارات السكتدبة

 0,568681 البخامج التعميسية متغيخات سػؽ العسل
 0,562204 السيارات السكتدبة شخؽ التجريذ
 0,495563 البخامج التعميسية شخؽ التجريذ

 0,450108 السيارات السكتدبة متغيخات سػؽ العسل
 0,408441 شخؽ التجريذ متغيخات سػؽ العسل

 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

 بػية وىحا ،محاور الجراسة العقج بيغ العلبقة في الارتباط معامل بؿياس مغ خلبؿ ىحا الججوؿ قسشا
تفديخ معاملبت  ويسكغ الخبخاء، كلبـ في السعشى وتذابو الشري التذابو حيث مغ يابيش التخابط مجػ معخفة

وا عمى ضعف العلبقة بيغ كل مغ البخامج التعميسية، شخؽ  الارتباط الػاردة في الججوؿ بأف  السدتجػبيغ أكج 
 التجريذ، السيارات السكتدبة في التكػيغ، ومتغيخات سػؽ العسل في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي، 

 ة. ونمسذ ذلظ في إجابات الخبخاء حػؿ أسئمة السقابم

 :Les cartographie cognitiveنتائج مقاربة الخخائط السعخؼية:  -3-3-3

سػؼ نػضح مغ خلبؿ نتائج ىحه السقاربة التخابط بيغ آراء السدتجػبيغ مغ خلبؿ الخسػـ 
نػرد أدناه الخخائط السعخؼية لكل عقجة مغ عقج الجراسة ؛ حيث وعقج الجراسة التػضيحية لسختمف مرصمحات

 بالتفديخ والتحميل. عمى حجة ون تب ع ذلظ

 نتائج مقاربة الخخيظة السعخؼية لعقجة البخامج التعميسية:  -

يسكششا مغ خلبؿ نتائج ىحه السقاربة تسثيل العلبقات بيغ إجابات وأفكار السدتجػبيغ؛ حدب الذكل 
 أدناه.
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 التعميسيةالخخيظة السعخؼية لعقجة البخامج  :11الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

؛ السدتجػبيغنقخأ في الذكل العلبقات بيغ الأفكار السختبصة بعقجة البخامج التعميسية حدب إجابات 
التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لا يزسغ لمخخيجيغ مشرب عسل لائق؛ أف  وا بحيث أكج  

ذلظ أف  البخامج التعميسية السشتيجة تفتقخ لمربغة السيشية والعسمية التي تتػافق مع السيغ في سػؽ العسل؛ 
في التخصيط وىحا راجع لػياب التعاوف والذخاكة بيغ مؤسدات التعميع العالي والسؤسدات الاقترادية 

لمبخامج التعميسية بسا يتساشى مع احتياجات ومتصمبات كل الأشخاؼ ذات العلبقة، ىحا بالإضافة إلى أف  
انعجاـ متابعة مدتػػ أداء الخخيجيغ مغ قبل مؤسدات التعميع العالي جعل ىحه الأخيخة تعسل دوف تقييع 

 . ةالتعميسيلسدتػػ خخيجييا والدعي نحػ تحديشو وتحييغ بخامجيا 

 نتائج مقاربة الخخيظة السعخؼية لعقجة طخق التجريذ:  -

ف مغ خلبؿ الخخيصة السعخؼية ػ ف الآراء التي أدلى بيا السدتجػبيسكششا تسثيل العلبقات بيغ مختم
 حدب الذكل أدناه.
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 : الخخيظة السعخؼية لعقجة طخق التجريذ 12الذكل رقؼ 

 

 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

ح  الخخيصة السعخؼية أعلبه العلبقات بيغ الأفكار السختبصة بعقجة شخؽ التجريذ حدب إجابات تػض 
شخؽ التجريذ لا تخكد بذكل كبيخ عمى ميارات التذغيمية، وتحتاج إلى تحجيث أف   وا؛ حيث أكج  السدتجػبيغ

التجريذ مقترخا عمى تمقيغ الجانب الشطخؼ وحدب، بالإضافة إلى أف  نطاـ تقييع الصمبة حتى لا يبقى 
السعسػؿ بو لا يذجع عمى تشسية السيارات الزخورية؛ ىحا وأكج  أغمب السدتجػبيغ أف  مؤسدات التعميع 

في السشطػمة العالي في الجدائخ تتػفخ عمى كفاءات جيجة مغ أعزاء ىيئة التجريذ؛ إلا أف  السذكل يكسغ 
 الجامعية وليذ الأستاذ الجامعي.

 نتائج مقاربة الخخيظة السعخؼية لعقجة السيارات السكتدبة:  -

يسكششا تػضيح العلبقات بيغ مختمف إجابات السدتجػبيغ مغ خلبؿ الخخيصة السعخؼية حدب الذكل 
 أدناه.
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 السيارات السكتدبة: الخخيظة السعخؼية لعقجة 13الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

ح  الخخيصة السعخؼية لعقجة السيارات السكتدبة العلبقات بيغ الإجابات والأفكار حدب إجابات تػض 
التعميع وا ضعف مدتػػ السيارات السكتدبة لجػ خخيجي ؛ حيث يتبيغ لشا أف  السدتجػبيغ أكج  السدتجػبيغ

 العالي، الأمخ عمى أثخ عمى تذغيميتيع.

 نتائج مقاربة الخخيظة السعخؼية لعقجة متغيخات سؾق العسل:  -

تػضح الخخيصة السعخؼية لعقجة متغيخات سػؽ العسل العلبقات بيغ إجابات السدتجػبيغ حدب 
 الذكل أدناه.
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 لعقجة متغيخات سؾق العسل: الخخيظة السعخؼية 14الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

ح  التي تتزسشيا؛ حيث  الإجاباتالخخيصة السعخؼية لعقجة متغيخات سػؽ العسل العلبقات بيغ تػض 
وا عمى أف  متغيخات سػؽ العسل في الجدائخ أدت إلى ضعف تذغيمية خخيجي  يتبيغ لشا أف  السدتجػبيغ أكج 
التعميع العالي؛ مغ خلبؿ ضعف الاقتراد الػششي وعجـ استقخاره؛ الأمخ الحؼ جعل عخوض العسل في 

يجي التعميع العالي بسشاصب عسل لائقة تحبحب، في حيغ تعجد وكالات الإدماج السيشي عمى احتػاء خخ 
 ومدتقخة.
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 :L’approche thématique السقاربة السؾضؾعية:نتائج  -3-3-4

غ مغ خلبؿ نتائج ىحه السقاربة ندبة تغصية السرادر لسختمف محاور السقابمة )العقج(؛ حيث نبي  
 يداعجنا ىحا في معخفة أؼ العقج أحيط باىتساـ أكثخ مغ شخؼ السدتجػبيغ.

 : ندب التغظية لعقج السقابمة34الججول رقؼ 

 ندبة التغظية العقجة
 %19.29 البخامج التعميسية
 %19.97 شخؽ التجريذ

 %17.81 السيارات السكتدبة
 30.16% متغيخات سػؽ العسل

 .Nvivo مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

قخاءة معصيات الججوؿ أعلبه تبي غ لشا درجة تفريل السدتجػبيغ في الإجابة عمى كل عقجة؛ إف  
 %19.97و %19.29فشجج أف  ندب تغصية السدتجػبيغ تقاربت في الإجابة عمى العقجتيغ الأوؿ والثانية )

 (،%17.81السكتدبة )عمى التػالي(؛ في حيغ الشدبة تكػف أقل في تغصية العقجة الثالثة الستعمقة بالسيارات 

( لعقجة متغيخات سػؽ العسل، وسشقػـ بالتفريل في ندب تغصية كل 30.16%لتكػف أكبخ ندبة تغصية )
 مرجر لكل عقجة عمى حجة ؼيسا يأتي.

 :اختبار الفخضيات -3-3-5
ىجفت الجراسة إلى معالجة دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ 

 لبث فخضيات رئيدة، سشقػـ باختبارىا ؼيسا يأتي:مغ خلبؿ ث
 اختبار الفخضية الأولى: -

مداىسة جؾدة التكؾيؽ ضعيفة في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ مؽ خلال 
 بخامج الإدماج السيشي.

   التكػيغ،بعج دراسة وتحميل واقع التعميع العالي في الجدائخ، وتذخيز السؤشخات الكسية لجػدة 
وكحا دراسة واقع وتحجيات  عغ مؤشخات الجػدة في التكػيغ، بأف  التعميع العالي لا يداؿ بعيجا  والتي بي شت 

تذغيمية الخخيجيغ مغ خلبؿ بخامج الإدماج السيشي في الفرل الثاني، تبي غ لشا ضعف دور جػدة التكػيغ 
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نقبل خلبؿ بخامج الإدماج السيشي، وعميو  في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مغ
 .الفخضية الأولى

 الفخضية الثانية:اختبار 

تداىؼ جؾدة التكؾيؽ بذكل محجود في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ مؽ 
 .جانب التؾافق بيؽ التخررات والسيؽ

بي شا في الفرل الثالث مدتقبل التخررات والسيغ، وضخورة التػافق بيشيا مغ أجل تحديغ 
تذغيمية خخيجي التعميع العالي؛ حيث تػصمشا إلى عجـ مدايخة التخررات التكػيشية لسؤسدات التعميع 

 ومؽ ثؼ  نقبل الفخضية الثانية.العالي لتخررات ومتصمبات ميغ السدتقبل، 

 ثالثة:الفخضية الاختبار 

الستعمقة بالجانب  الثالثة الفخضية سشقػـ باختبار Nvivoمغ خلبؿ نتائج بخنامج التحميل الكيفي 
مداىسة جؾدة التكؾيؽ في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في  :والتي تشص عمى) السيجاني

حيث  ؛السرادر والعقجعمى تحميل  ، وذلظ بالاعتساد(الجدائخ محجودة مؽ وجية نغخ السؤسدة الاقترادية
فخضيات كالجراسة والتي تع  تحجيجىا  غ، وكل عقجة تسثل محػر ومغ محاوركل مرجر يسثل أحج السدتجػبي

)تكخار  السقاربة السعجسية" لسقاربات الأربعة سالفة الحكخ:ا بتحميل نتائج، وسشقػـ السيجانية جراسةفخعية لم
؛ ، والخخيصة السعخؼية(ندبة التغصية)السقاربة السػضػعية (، )التذابو الشريالسقاربة المغػية السفخدات(، 

 الستعمقة بالجانب السيجاني. الفخعية حتى يتدشى لشا في الأخيخ إثبات أو نفي الفخضيات

 الأولى: الفخعية اختبار الفخضيةأولا: 

خخيجي تذخيز دور البخامج التعميسية في تحديغ تذغيمية إلى الأولى الفخعية تيجؼ الفخضية 
التعميع العالي في الجدائخ، ومشو تحجيج مدتػػ البخامج التعميسية في نطخ السؤسدة الاقترادية، وكانت 

 الفخضية عمى الشحػ الآتي:

 ضعف دور البخامج التعميسية في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ

 ؛ نذخحيا كالآتي:Nvivoيفي ولاختبارىا اعتسجنا عمى نتائج مقاربات بخنامج التحميل الك
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 نتائج السقاربة السعجسية:  -

السختبصة بالعقجة الأولى  السدتجػبيغنػضح مغ خلبؿ الججوؿ أدناه تكخار السفخدات بيغ إجابات 
 .الأولى، والتي تتسثل في دليل السقابمة في السحػر الأوؿ الفخعية "البخامج التعميسية" والسختبصة بالفخضية

 : أثخ تكخار السفخدات لعقجة البخامج التعميسية 35الججول رقؼ 

 التكخار التخدد السساثمةالسرظمحات والسرظمحات  الخقؼ
 47 4+5+6+6+6+6+14 العسل/سػؽ/ عسل/فخص/ مشرب/ لائق/ السيغ 1
 29 2+2+6+6+6+7 العالي/التعميع/الجامعة/ الجامعي الجامعات/ الجامعية 2
الخخيجيغ/ خخيجييا/ مخخجاتيا/ أعجاد/ الصمبة/ لمخخيجيغ/ تخخجيع/  3

 تخخيج
12+5+3+2+2+2+1+1 28 

 20 1+2+3+7+7 التكػيغ/ التكػيشية/تكػيغ/تكػيشيا/ التعمع 4
/ السؤسدات/ لسؤسدات/ لمسؤسدات/ الاقترادية/ مؤسدات 5

 السجتسع
5+3+3+2+3+2 18 

 12 1+1+3+7 السياديغتخررات/ التخررات/ العمسية/  6
 11 1+1+2+7 البخامج/ التعميسية/ بالبخامج/بخامج 7
 11 4+2+1+2+2 ييع/ متابعة/ تتابعتقييع/ لتقييع/ بتق 8
 10 4+2+4 أداء/ أدائيا/ مدتػػ  9

 8 1+7 الجدائخ/ الجدائخية 10
 8 4+4 السيشية/ العسمية 11
 7 +3+4 تتػافق/ تتساشى 12

 .Nvivo مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر:

في آراء السدتجػبيغ حػؿ العقجة  يتبيغ لشا مغ الججوؿ أف  السرصمحات التي كانت أكثخ تكخارا  
ع السرصمحات مخة م 47الأولى ىي السرصمحات الستعمقة بالفخضية الأولى؛ حيث ورد مرصمح العسل "

مخة"، ثع  في السختبة الثالثة مرصمح  29بػػػػ " السساثمة"، يميو مرصمح التعميع العالي والسرصمحات السساثمة
مخة مع السرصمحات السساثمة"، بعجىا ورد مرصمح التكػيغ في السختبة الخابعة بتكخار  28الخخيجيغ بػػػػتكخار "

مخة"  11امج التعميسية والتخررات "؛ في حيغ ورد تكخار مرصمحي البخ مخة مع السرصمحات السساثمة" 20"
 .مخة" عمى التػالي 12و"
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الأولى عمى تأكيج السدتجػبيغ عمى أف  الفخعية ويسكغ تفديخ تكخار الكمسات الستعمقة بالفخضية 
البخامج التعميسية يسكغ أف تؤثخ عمى تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ. بيج أف  التكخار الزعيف 

"التكػيغ" يعػد لإقخار السدتجػبيغ بالسداىسة الزعيفة لتكػيغ مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لسرصمح 
ف بأف  ػ ح "التخررات"؛ حيث اتفق السدتجػبفي تحديغ تذغيمية الخخيجيغ؛ الأمخ نفدو بالشدبة لسرصم

تتساشى مع متصمبات ىشاؾ بعس التخررات العمسية السعتسجة في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لا 
 سػؽ العسل.

خ التكخار الزعيف لسرصمح التقييع " مخة مع السرصمحات السساثمة" بتأكيج  11مغ وجية أخخػ نفد 
بستابعة أداء خخيجييا وتقييسو بعج  السدتجػبيغ عمى أف  مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لا تقػـ إشلبقا  

 في تكػيشيا.  التػضيف مغ أجل تحجيج جػانب القػة والزعف

مخات" يؤكج اتفاؽ السدتجػبيغ عمى افتقاد البخامج  7مرصمح التػافق ىػ الآخخ الحؼ ورد بتكخار "
التكػيشية في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لمربغة السيشية والعسمية التي تتػافق مع الػضائف التي 

 سيسارسيا الخخيجيغ.

تعمقة بالعقجة الأولى في السقابلبت الدتة مغ خلبؿ تػضيح تكخار السرصمحات الس يسكغ أيزا  
 سحابة الكمسات الآتية.

 : سحابة الكمسات لمعقجة الأولى لكل السرادر  15الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر
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 نتائج السقاربة السؾضؾعية: -

السحػر )لعقجة البخامج التعميسية  (مدؤوؿ)نقػـ في ىحه الخصػة بتحجيج ندبة تغصية كل مرجر 
؛ وتتسثل بالسعادلة الآتية: ندبة تغصية كل عقجة = عجد كمسات مرجر واحج حػؿ عقجة معيشة / عجد (الأوؿ

 100.1× نفدو  سرجرلمالكمسات الإجسالية 

نػرد في الججوؿ الآتي ندب التغصية لعقجة البخامج  Nvivo عمى نتائج التحميل الكيفي ببخنامج بشاء  
 التعميسية حدب كل مدؤوؿ.

 : ندبة تغظية كل مرجر لعقجة البخامج التعميسية36الججول رقؼ 

 ندبة التغظية السرجر
 21.11% السؤسدة الاستذفائية بػرناف

 16.60% السحكسة
 19.48% شخكة خجماتي كػنجور
 19.53% كػنجور الكتخونيكذ

 16.88% مؤسدة البخيج والاتراؿ
 22.00% مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

تبايشت ندب تغصية عقجة البخامج التعميسية السسثمة لمسحػر الأوؿ في دليل السقابمة بيغ السدتجػبيغ 
؛ في حيغ بمغت ندبة تغصية السرادر الدتة ليحه العقجة %22و %16.60الدتة؛ حيث تخاوحت بيغ 

خ إلساـ و ، رمجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجو ، وكانت ندبة التغصية الأكبخ لجػ 19.29% ىحا يفد 
السدؤوؿ بالجور الحؼ يسكغ أف تداىع بو البخامج التعميسية في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في 

 الجدائخ. 

 :عقجة الأولى مغ خلبؿ الذكل الآتيويسكششا أيزا تػضيح ندبة تغصية كل مرجر لم

 

 

 
                                                           

، دور إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء مؤسدات التعميؼ العالي : دراسة لأراء عيشة مؽ الأساتحة في كميات خميل شخقي 1
 .228، ص 2016، أشخوحة دكتػراه، عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، بالجامعات الجدائخيةالاقتراد 



افق خلالمن  الخريجين خشغيليةبحودة الحكوين علاقة         الفصل الثالث:   الحخصصات والمهن وموقف المؤسسة  ثو

 

182 

 : ندب تغظية السرادر لعقجة البخامج التعميسية 16الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

الذكل البياني أعلبه يػضح ىػ الآخخ، أف  أكبخ ندبة تغصية مغ خلبؿ الإجابة عمى أسئمة العقجة 
أكبخ في الإجابة عمى  لى اىتساما  الأولى كانت لجػ مجيخ حجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور؛ حيث أو 

 ىحه العقجة؛ بالخغع مغ تقارب ندب التغصية بيغ كل السدتجػبيغ.

 الأولى:الفخعية درجة تحقق الفخضية  -

الأولى، سشقػـ باختبار درجة تحققيا؛ بالاستعانة بشسػذج التشؿيط الفخعية بعج ما تع  اختبار الفخضية 
، نػضح ذلظ في الججوؿ (8)السمحق رقع  ؿ، كشجاالجامعة مػنتخيوالتقييع الخاص بجرجة تحقق الفخضيات 

 الآتي:
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 الأولى الفخعية : اختبار الفخضية37الججول رقؼ 

الأولى والسقاربات العامة الفخعية الفخضية 
 درجة التحقق العبارات الجالة عمى دور البخامج التعميسة والاختلافات الجدئية

ضعف دور البخامج  الأولى: الفخعية الفخضية
التعميسية في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي 

 في الجدائخ.
 التعميق:

حػؿ ضعف دور  السدتجػبيغاتفقت إجابات 
البخامج التعميسية في تحديغ تذغيمية خخيجي 
التعميع العالي في الجدائخ؛ وذلظ مغ خلبؿ تأكيجىع 

يسية السشتيجة في عمى ضعف البخامج التعم
مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ مغ ناحية 
ارتباشيا بالجانب السيشي ومحاكاتيا لمجانب 
السيجاني؛ بالإضافة إلى عجـ مخاعاة متصمبات سػؽ 
العسل، وعجـ إشخاؾ السؤسدات في إعجاد البخامج 

 التعميسية.
يع لسدتػػ الخخيجيغ ناـيظ عمى انعجاـ عسمية التقي

 التػضيف.بعج 

 تكخار السفخدات -
معاملبت الارتباط القػية بيغ كل السدتجػبيغ،  -

 "0.82"السعامل الإجسالي 
معامل الارتباط عقجة البخامج التعميسية مع باقي  -

 .33الججوؿ رقع " أنطخ 0.54العقج "
ندبة التغصية لعقجة البخامج التعميسية مغ شخؼ  -

 .%19.29السدؤوليغ الدتة 
 لعقجة البخامج التعميسيةالخخيصة السعخؼية  -

 

 جيج
1
C

+ 

مغ إعجاد الباحثة بالاستعانة بشسػذج التشؿيط الخاص بالفخضيات نقلب عغ عمى أشخوحة الجكتػراه لػػػ: حخيدؼ فاروؽ،  السرجر:
 مخجع سابق. 

ز عمى ضعف دور البخامج التعميسية في الأولى، والتي تش  الفخعية الفخضية  يتزح مغ الججوؿ أف  
حدب نطاـ التشؿيط الخاص بجرجة جيج تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ، تحققت بجرجة 

 .الأولىالفخعية الفخضية صحة تأكيج  تؼ  ، ومشو يسكششا القػؿ بأن و (8 السمحق رقع)تحقق الفخضيات 

 الثانية:الفخعية ثانيا: اختبار الفخضية 

الثانية لتذخيز دور شخؽ التجريذ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع  الفخعية تيجؼ الفخضية
العالي في الجدائخ، ومشو تحجيج مدتػػ شخؽ التجريذ في نطخ السؤسدة الاقترادية، وكانت الفخضية عمى 

 الشحػ الآتي:

 في الجدائخضعف دور طخق التجريذ في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي 

                                                           
Cبشقصة  جيج بسعجؿ ىي التحقق درجة 1

نقلب عغ أشخوحة الجكتػراه حخيدؼ  ،8 رقع السمحق في التشؿيط نطاـ عمى بالاعتساد حاوى +
 فاروؽ، مخجع سابق.
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 ؛ نذخحيا كالآتي:Nvivoولاختبارىا اعتسجنا عمى نتائج مقاربات بخنامج التحميل الكيفي 

 نتائج السقاربة السعجسية: -
العقجة الثانية "شخؽ التجريذ"  حػؿ السدتجػبيغغ الججوؿ أدناه تكخار السفخدات في إجابات يبي  

 .الثانية، والتي تتسثل في دليل السقابمة في السحػر الثاني الفخعية والسختبصة بالفخضية
 : أثخ تكخار السفخدات لعقجة طخق التجريذ 38الججول رقؼ 

 التكخار التخدد السرمحات والسرظمحات السساثمة الخقؼ
 56 6+1+1+6+16+16 التعميع/ العالي/الجامعة/الجامعي/ الجامعة/ نطاـ 1
 31 7+7+3+4+10 مؤسدات/ السؤسدات/ الاقترادية/ الجدائخ/ الجدائخية 2

3 
مذاريع/بحثية/ العمسية/ عمسية/ السذاريع/ والبحثية/ البحث/ العمسي/ 

 التصبيقي
7+4+6+4+3+2+1+1+1 29 

 28 1+1+1+1+2+3+9+10 التجريذ/ شخؽ/ التجريدية/ الييئة/ أعزاء/ أساتحة/ الأستاذ/ الصخؽ  4
 22 1+4+3+3+11 خخيجي/ الخخيجيغ/ لمخخيجيغ/ لمصمبة/ الصالب 5
 14 3+3+2+3+3 السيارات/ والسيارات/ ميارات/ والتقشية/ والذخرية 6
 12 12 التكػيغ 7
 8 1+7 تػضيف/ التػضيف 8
 8 2+6 لجعع/ بجعع  9

 7 7 التقييع 10
 7 3+4 جػدة/ لتجػيج 11
 6 2+2+2 تداىع/ تمبي/ مداىسة 12
 6 6 تتػفخ 13
 6 1+2+3 الكفاءات/ كفاءات/ الصاقات 14
 3 3 تشسية 15
 3 3 فعالية 16
 3 3 محجودة 17
 2 2 التذغيمية 18

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

؛ تكخارا  الثانية في الججوؿ أعلبه الأكثخ الفخعية تطيخ السرصمحات الأساسية الستعمقة بالفخضية 
مخة مع السرصمحات السساثمة"، بعجىا مرصمح السؤسدات  56حيث ورد مرصمح التعميع بتكخار "

مخة"، ثع  ورد مرصمح شخؽ  29"، يميو مرصمح السذاريع العمسية والبحثية "مخة 31الاقترادية بتكخار "
 مخة". 22مخة"، كسا ورد مرصمح الخخيجيغ " 28" التجريذ مكخرا  
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واالسدتجػبيغ أثخ تكخار السفخدات يسكششا القػؿ أف   ومغ خلبؿ قخاءة أف  شخؽ التجريذ يسكغ أف  أكج 
تحجَّ مغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ؛ حيث وردت مرصمحات "التكػيغ، الجػدة، الفعالية، 

تداىع بالقجر  التذغيمية، السيارات" بتكخار ضعيف يخجع ىحا لاتفاؽ السدتجػبيغ عمى أف  شخؽ التجريذ لا
الكافي في تشسية ميارات التذغيمية لجػ خخيجي التعميع العالي في الجدائخ؛ الأمخ نفدو بالشدبة لسرصمح 
"التقييع"؛ حيث أكج  السدتجػبيغ بأف  نطاـ التقييع في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ ضعيف ولا يخكد 

 عمى تشسية ميارات التذغيمية لجػ الصمبة. 

 بدحابة الكمسات لمعقجة الثانية لتػضيح تكخار الكمسات بذكل أكبخ.  أيزا  ا الاستعانة يسكشش  

 : سحابة كمسات العقجة الثانية لكل السرادر17الذكل رقؼ 

 
 . Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر

 نتائج السقاربة السؾضؾعية: -

ندبة تغصية كل نػرد في الججوؿ الآتي  Nvivoعمى نتائج التحميل الكيفي ببخنامج  بشاء  
 .(السحػر الثاني في دليل السقابمة)لعقجة شخؽ التجريذ ( خبيخ)مرجر
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 : ندبة تغظية كل مرجر لعقجة طخق التجريذ39الججول رقؼ 

 ندبة التغظية السرجر
 18.54% ستذفائية بػرنافلإالسؤسدة ا

 17.68% السحكسة
 22.24% شخكة خجماتي كػنجور
 19.41% كػنجور الكتخونيكذ

 20.61% مؤسدة البخيج والاتراؿ
 21.39% مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور

 .Nvivo : مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر

السسثمة لمسحػر الثاني في دليل السقابمة بيغ السدتجػبيغ  التجريذشخؽ تبايشت ندب تغصية عقجة 
لتغصية السرادر الدتة  الإجسالية؛ في حيغ بمغت الشدبة %22.24و %17.68الدتة؛ حيث تخاوحت بيغ 

، وىحا لذخكة خجماتي كػنجور السدؤوؿ التابعوردت ندبة التغصية الأكبخ لجػ  كسا؛ %19.97ليحه العقجة 
خ إلساـ  السدؤوؿ بالجور الحؼ يسكغ أف تداىع بو شخؽ التجريذ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع يفد 

العالي في الجدائخ؛ ذلظ أن و أكج  أف  شخؽ التجريذ تقميجية ولا تخكد عمى ميارات التذغيمية؛ كسا أف  ىشاؾ 
اد الصخؽ السشاسبة بعس التكشػلػجيات أث خت سمبا عمى شخؽ التجريذ؛ لحا يجب تحجيث شخؽ التجريذ وإيج

لمعسل بيا؛ كسا أفاد أن و في بعس الأحياف لا تتػفخ الييئة التجريدية في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية 
عمى الكفاءات اللبزمة لتجػيج تكػيغ الخخيجيغ؛ بالإضافة إلى أف  فعالية نطاـ التقييع في مؤسدات التعميع 

ت الخخيجيغ محجودة؛ فأحيانا نجج بأنو مغ الأفزل تػضيف العالي الجدائخية في تحديغ قجرات وميارا
 خخيجي التكػيغ السيشي أفزل مغ تػضيف خخيجي التعميع العالي.

 :ويسكششا أيزا تػضيح ندبة تغصية كل مرجر لمعقجة الثانية مغ خلبؿ الذكل الآتي
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 : ندب تغظية السرادر لعقجة طخق التجريذ 18الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

بالخغع مغ تقارب ندب تغصية السرادر لمعقجة الثانية، وإعصائيع الأىسية اللبزمة للئجابة عمى 
ومجيخ وحجة السكيفات وآلات الأسئمة إلا أف  الشدب تقاربت أكثخ بيغ مدؤولي شخكة خجماتي كػنجور، 

 الغديل، وىحا بحكع عسميع التابع لمسجسع نفدو " مجسع كػنجور".

 :الثانية الفخعية درجة تحقق الفخضية -

 الثانية مغ خلبؿ الججوؿ الآتي: الفخعية سشقػـ باختبار درجة تحقق الفخضية
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 الثانيةالفخعية : اختبار الفخضية 40الججول رقؼ 

الثانية والسقاربات العامة  الفخعية الفخضية
 والاختلافات الجدئية

 درجة التحقق العبارات الجالة عمى دور طخق التجريذ

ضعف شخؽ التجريذ  الثانية:الفخعية الفخضية 
خيجي التعميع العالي في في تحديغ تذغيمية خ

 الجدائخ.
 التعميق:

ضعف دور شخؽ اتفقت إجابات السدؤوليغ حػؿ 
التجريذ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي 
في الجدائخ؛ وذلظ مغ خلبؿ تأكيجىع عمى 
السداىسة الزعيفة لصخؽ التجريذ  السعسػؿ بيا 
في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في 
التحريل العمسي لمصالب وتشسية السيارات اللبزمة 

ـ تقييع فعاؿ لجيو؛ بالإضافة إلى عجـ اعتساد نطا
يذجع الصالب عمى البحث العمسي وتشسية معارفو 

 ومياراتو.

 تكخار السفخدات -
معاملبت الارتباط القػية بيغ كل السدتجػبيغ "  -

 ".0.82السعامل الإجسالي 
معامل الارتباط لعقجة شخؽ التجريذ مع باقي  -

 .33الججوؿ رقع " أنطخ 0.49العقج "
شخؼ  ندبة التغصية لعقجة شخؽ التجريذ مغ -

 .%19.97السدؤوليغ الدتة 
 .الخخيصة السعخؼية لعقجة البخامج التعميسية -

 

مقبػؿ "قخيب 
 مغ الستػسط" 

"
 D

+"1 

ؿ، كشجا، نقلب عغ أشخوحة امغ إعجاد الباحثة بالاستعانة بشسػذج نطاـ التشؿيط الخاص بالفخضيات لجامعة مػنتخي: السرجر
 الجكتػراه لػػػ: حخيدؼ فاروؽ، مخجع سابق.

، ونطاـ التشؿيط الخاص باختبار درجة تحقق الفخضيات Nvivoعمى مختمف مقاربات بخنامج  بشاء  
 بحلػ كج  نؤ ، مقبؾل "قخيب مؽ الستؾسط"الثانية بجرجة الفخعية يتزح تحقق الفخضية  (،8 أنطخ السمحق رقع)

 .الفخعية الثانيةالفخضية صحة 

 :الثالثة الفخعية ثالثا: اختبار الفخضية

الثالثة إلى تذخيز دور السيارات السكتدبة في التكػيغ في تحديغ الفخعية تيجؼ الفخضية 
تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ، ومشو تحجيج جػانب الزعف في ميارات الخخيجيغ حدب آراء 

 ، وكانت الفخضية كالآتي:السدتجػبيغ

                                                           
Dبشقصة  جيج بسعجؿ ىي التحقق درجة 1

نقلب عغ أشخوحة الجكتػراه حخيدؼ  ،8 رقع السمحق في التشؿيط نطاـ عمى بالاعتساد وىحا  +
 فاروؽ، مخجع سابق.
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يمية خخيجي التعميؼ العالي في ضعف دور السيارات السكتدبة في التكؾيؽ في تحديؽ تذغ
 الجدائخ.

؛ نبيشيا ؼيسا يأتي مغ Nvivoولاختبارىا اعتسجنا عمى نتائج مقاربات بخنامج التحميل الكيفي 
 السخاحل:

 نتائج السقاربة السعجسية: -
العقجة الثالثة "السيارات  حػؿ السدتجػبيغغ الججوؿ أدناه أثخ تكخار السفخدات في إجابات يبي  
 .الثالثة، والتي تتسثل في دليل السقابمة في السحػر الثالث الفخعية والسختبصة بالفخضيةالسكتدبة" 
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 : أثخ تكخار السفخدات لعقجة السيارات السكتدبة41الججول رقؼ 
 التكخار التخدد السساثمةالسرظمحات والسرظمحات  الخقؼ

 30 5+6+6+13 الخخيجيغ/ خخيجي/خخيجيغالصمبة/  1

العسل/ الجساعي/ التعامل/ السذكلبت/ المغة/ روح/  2
 الفخيق/ضغػط العسل/ الابجاع/ الجساعي/ التأقمع

6+2+3+1+3+3+1+3+2+2+1 27 

 24 2+3+3+8+8 التعميع/ العالي/ الجامعي/ مؤسدات/ الجامعة 3

 18 1+1+2+6+8 السعارؼ/السيارات/ ميارات/ لمسيارات/ السؤىلبت/  4

 17 3+2+2+10 التكػيغ/ تكػيغ/ تكػنيع/ مدتػػ/ 5

 11 2+9 جػدة/ جػدتو 6

 11 1+2+4+4 الجافعية/ والجيشاميكية/ دافعية/ الجيشاميكية 7

 6 6 صعػبة 8

 6 1+5 مؤسدتشا/ السؤسدات 9

 6 2+4 الجدائخ/ الجدائخية 10

 6 2+4 انتقاء/ الانتقاء 11

 6 2+2+2 أثخت/ تؤثخأثخ/  12

 4 4 التػضيف 13

 4 4 انعجاـ 14

 4 2+2 التحكع/ التكشػلػجية 15

 2 2 الؿيادة 16

 2 2 السبادرة 17

 2 2 علبقة 18

 2 1+1 الابجاع/ التفكيخ 19

 1 1 الاتراؿ 20

 1 1 التذغيمية 21

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

مغ خلبؿ تكخار السفخدات في الججوؿ أعلبه، يتبيغ لشا أف  السرصمحات الأساسية الستعمقة بالفخضية 
مخة مع السرصمحات السساثمة"،  30؛ حيث ورد مرصمح الخخيجيغ بتكخار "الثالثة كانت الأكثخ تكخارا  الفخعية 



افق خلالمن  الخريجين خشغيليةبحودة الحكوين علاقة         الفصل الثالث:   الحخصصات والمهن وموقف المؤسسة  ثو

 

191 

مخة مع  17مخة و 18" مخة"، يميو مرصمحي السيارات والتكػيغ 24بعجىا مرصمح التعميع العالي "
 السرصمحات السساثمة" عمى التػالي.

واالسدتجػبيغ تبيغ قخاءة أثخ تكخار السفخدات لمعقجة الثالثة أف   أف  السيارات السكتدبة في التكػيغ  أكج 
غ مغ تذغيمية الخخيجيغ، بسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لا تخقى إلى السدتػػ السصمػب الحؼ يحد  

وا عمى أف  دخه التكخار الزعيف لسرصمحات السيارات والتكػيغ والجػدة؛ ذلظ أف  السدتجػبيغ أكج  ىحا ما يف
مؤسداتيع كثيخا ما تجج صعػبات في إيجاد خخيجيغ يتستعػف بالسيارات الأساسية والتي ذكخنا مشيا: 

، التحكع في جاعالإب)الاتراؿ، السيارات التكشػلػجية، روح السبادرة، العسل الجساعي، روح الفخيق، 
المغة...(؛ ذلظ أف  الخخيج يرصجـ بالتبايغ بيغ السعارؼ الشطخية التي يتمقاىا خلبؿ تكػيشو، وبيغ الجانب 

 التصبيقي في ميجاف العسل، ويتصمب الأمخ السديج مغ التكػيغ والػقت لمتأقمع. 

العالي في الجدائخ مغ ىحا وقج تبايشت آراء السدتجػبيغ حػؿ السيارات التي يعاني خخيجػ التعميع 
نقز فييا؛ فكانت السيارات السحكػرة: روح الإبجاع، وميارات الؿيادة، التحكع في المغة، القجرة عمى التعامل 

 مع ضغػط العسل، حل السذكلبت، والتفكيخ الشاقج والتحميل.

انتقاء مغ وجية أخخػ أكج  السدتجػبػف عمى أف  عجـ اعتساد مؤسدات التعميع العالي عمى عسمية 
 عمى جػدة التكػيغ وىحا ما يفدخه تكخار الكمسات: أثخت، انتقاء. الصمبة أثخ سمبا  

راجع  مخة" وىحا 11كحلظ ىػ الحاؿ بالشدبة لسرصمحات الجافعية والجيشاميكية؛ أيغ ورد تكخارىا "
خ عمى جػدة ؤث  انعجاـ الجافعية والجيشاميكية عاملبف مغ بيغ العػامل التي ت لتأكيج السدتجػبيغ عمى أف  

 تكػيغ الصمبة.

 تػضيح تكخار الكمسات بذكل أكبخ مغ خلبؿ سحابة الكمسات لمعقجة الثالثة.  يسكششا أيزا    
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 : سحابة كمسات العقجة الثالثة لكل السرادر19الذكل رقؼ 

‌

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 نتائج السقاربة السؾضؾعية: -

 ندبة تغصية كل مرجر لعقجة السيارات السكتدبة.نػرد في الججوؿ الآتي 

 : ندبة تغظية كل مرجر لعقجة السيارات السكتدبة42الججول رقؼ 

 ندبة التغظية السرجر
 18.62% السؤسدة الاستذفائية بػرناف

 17.71% السحكسة
 16.86% شخكة خجماتي كػنجور
 18.96% كػنجور الكتخونيكذ

 15.94% مؤسدة البخيج والاتراؿ
 18.80% مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

السسثمة لمسحػر الثالث في دليل  السيارات السكتدبةمغ خلبؿ ندب تغصية السدتجػبيغ الدتة لعقجة 
لتغصية  الإجسالية؛ في حيغ بمغت الشدبة %18.96و %15.94السقابمة؛ نجج أف  الشدب تخاوحت بيغ 

لذخكة مجيخ السػارد البذخية ؛ حيث وردت ندبة التغصية الأكبخ لجػ %17.81السرادر الدتة ليحه العقجة 
خ إلساـ السدؤوؿ بسدتػػ السيارات السكتدبة في التكػيغ لجػ خخيجي التعميع كػنجور الكتخونيكذ ، وىحا يفد 
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ذلظ أن و أكج أف  السدتػػ السيارؼ لخخيجي التعميع العالي في غ تذغيميتيع؛ العالي ومجػ مداىستيا في تحدي
 الجدائخ ضعيف، وغالبا ما يحتاجػف إلى السديج مغ التكػيغ بعج التػضيف.

 يزا تػضيح ندبة تغصية السرادر لمعقجة الثالثة في الذكل الآتيويسكششا أ

 : ندب تغظية السرادر لعقجة السيارات السكتدبة20الذكل رقؼ 

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: 

السدتجػبيغ الدتة في الإجابة عمى أسئمة يجعع الذكل ما تع تحميمو أعلبه، ويػضح التقارب بيغ 
 السحػر الثالث مغ السقابمة.

 الثالثة:الفخعية تحقق الفخضية  درجة -
 الثالثة: الفخعية الججوؿ الآتي يػضح درجة تحقق الفخضية
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 الثالثةالفخعية : اختبار الفخضية 43الججول رقؼ 
الثالثة والسقاربات العامة  الفخعية الفخضية

 والاختلافات الجدئية
 درجة التحقق العبارات الجالة عمى دور السيارات السكتدبة

ضعف دور السيارات  الثالثة:الفخعية الفخضية 
السكتدبة في التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي 

 التعميع العالي في الجدائخ.
 التعميق:

السيارات أكج  السدتجػبػف عمى ضعف مدتػػ 
ؤثخ عمى تذغيميتيع ؛ السكتدبة لمخخيجيغ، مسا ي

مغ خلبؿ تأكيجىع عمى أف  مدتػػ وضيخ ىحا 
ذكخىا في  الخخيجيغ في السيارات الأساسية التي تع  

دليل السقابمة )الاتراؿ، السيارات التكشػلػجية، 
حكع في روح السبادرة، العسل الجساعي، الإبجاع، الت

بالإضافة إلى تأكيجىع بأف  عجـ  المغة...( ضعيف،
اعتساد نطاـ التعميع العالي في الجدائخ عمى عسمية 
الانتقاء في قبػؿ الصمبة أثخ عمى مدتػػ التكػيغ؛ 

 حيث أصبح الكع شاغ  عمى الكيف.

 تكخار السفخدات -
معاملبت الارتباط القػية بيغ كل السدتجػبيغ  -

 "0.82"السعامل الإجسالي 
ة السيارات السكتدبة مع معامل الارتباط لعقج -

 .33الججوؿ رقع أنطخ  ".0.52باقي العقج "
ندبة التغصية لعقجة السيارات السكتدبة مغ  -

 .%17.81شخؼ السدؤوليغ الدتة 
 الخخيصة السعخؼية لعقجة البخامج التعميسية -

 

 جيج
C

+1 

ؿ، كشجا، نقلب عغ أشخوحة الجامعة مػنتخيمغ إعجاد الباحثة بالاستعانة بشسػذج نطاـ التشؿيط الخاص بالفخضيات : السرجر
 الجكتػراه لػػػ: حخيدؼ فاروؽ، مخجع سابق.

السيارات السكتدبة ز عمى ضعف دور ، والتي تش  الثالثة الفخعية الفخضية يتزح مغ الججوؿ أف  
حدب نطاـ التشؿيط جيج في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ، تحققت بجرجة في التكػيغ 

 .الفخعية الثالثةتأكيج الفخضية  تؼ  ، ومشو يسكششا القػؿ بأن و (8 السمحق رقع)الخاص بجرجة تحقق الفخضيات 

  :الخابعةالفخعية رابعا: اختبار الفخضية 

الخابعة إلى تذخيز دور متغيخات سػؽ العسل في تحديغ تذغيمية خخيجي الفخعية تيجؼ الفخضية 
في الجدائخ، ومشو تحجيج العػامل الاقترادية والسختبصة بدػؽ العسل التي تؤثخ عمى تذغيمية  التعميع العالي

 خخيجي التعميع العالي في الجدائخ حدب آراء السدتجػبيغ، وكانت الفخضية كالآتي:

                                                           
Cبشقصة  جيج بسعجؿ ىي التحقق درجة 1

، نقلب عغ أشخوحة الجكتػراه حخيدؼ 8 رقع السمحق في التشؿيط نطاـ عمى بالاعتساد وىحا +
‌فاروؽ، مخجع سابق.
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 ضعف دور متغيخات سؾق العسل في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ.

 ، كالآتي:Nvivoعمى نتائج مقاربات بخنامج التحميل الكيفي ولاختبارىا اعتسجنا 

 نتائج السقاربة السعجسية: -

العقجة الخابعة  حػؿ السدتجػبيغغ أثخ تكخار السفخدات في إجابات مغ خلبؿ الججوؿ أدناه نبي  
 .السحػر الخابعالخابعة، والتي تتسثل في دليل السقابمة في الفخعية متغيخات سػؽ العسل" والسختبصة بالفخضية "

 : أثخ تكخار السفخدات لعقجة متغيخات سؾق العسل44الججول رقؼ 

 التكخار التخدد السرظمحات والسرظمحات السساثمة الخقؼ
العسل/ عسل/ مشرب/لائق/ سػؽ/ عخوض/ مشاصب/  1

 وتػضيف/ تػضيف
30+12+10+11+7+5+4+4+

2 
85 

 54 6+7+8+14+19 وكالات/ بخامج/ وبخامجالسيشي/ الادماج/  2
 43 3+3+4+4+5+23 الخخيجيغ/ خخيجػ/ خخيجي/ لمخخيجيغ/ الخخيج/ لخخيجي 3
 34 17+17 التعميع/ العالي/ 4
 25 3+11+11 الاقتراد/ الػششي/ الجدائخ 5
 12 2+5+5 السؤسدات/ مؤسدات/ والسؤسدات 6
 11 5+6 مدتػاىع/ التكػيشي 7
 10 10 التذغيل 8
 10 4+6 يتػافق/ تتػافق 9

 10 2+3+5 مؤىلبت/ والسيارات/ وكفاءاتيع 10
 8 4+4 شمبات/ شالبي 11
 6 6 استيعاب 12
 6 6 التػجيو 13
 6 2+4 البصالة/ بصالة 14
 4 2+2 التخرز/ التخررات 15
 2 2 تذغيمية 16

 . Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالسرجر: 

خلبؿ تكخار السفخدات في الججوؿ الدابق، يتبيغ لشا أف  السرصمحات الأساسية الستعمقة بالعقجة  مغ
مخة  85الخابعة وردت بتكخار كبيخ مقارنة بالسرصمحات الأخخػ؛ حيث ورد مرصمح سػؽ العسل بتكخار "

 43الخخيجيغ " مخة"، يميو مرصمح 54السيشي " الإدماجمع السرصمحات السساثمة"، بعجىا مرصمح بخامج 

 مخة". 34مخة" ثع  مرصمح التعميع العالي "
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واالسدتجػبيغ ويسكغ تفديخ أثخ تكخار السفخدات لمعقجة الخابعة بأف   أف  متغيخات سػؽ العسل  أكج 
تؤثخ عمى تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ، ويؤكج ذلظ التكخار الزعيف لسرصمحي التذغيل 

خخيجي التعميع العالي في الجدائخ يػاجيػف مذكمة إيجاد مشرب السدتجػبػف أف   والتذغيمية؛ حيث أكج  
عسل لائق يتػافق مع مدتػػ تكػيشيع، ومياراتيع وكفاءاتيع؛ وىحا راجع لزعف مدتػياتيع التكػيشية وكحا 

ج مخات"؛ إذ ورد في الإجابات عجـ قجرة ـياكل الإدما 6ضخوؼ سػؽ العسل، كسا ورد مرصمح استيعاب" 
مخات" وىحا مغ  6السيشي عمى استيعاب شمبات العسل لخخيجي التعميع العالي، كحلظ ورد مرصمح التػجيو "

خلبؿ تأكيج السدتجػبيغ عمى غياب الذخاكة في مجاؿ التػجيو السيشي لمخخيجيغ بيغ مؤسدات التعميع 
ياكلالعالي   .السيشي الإدماج وـ

أف  الاقتراد  السدتجػبيغمخة"، يؤكج مغ خلبلو  25كسا ورد مرصمح الاقتراد الػششي مكخرا "
 خ بذكل كبيخ عمى سػؽ العسل وعمى تػضيف الخخيجيغ. الػششي أث  

 تػضيح تكخار الكمسات بذكل أكبخ مغ خلبؿ سحابة الكمسات. يسكششا أيزا    

 : سحابة الكمسات لعقجة متغيخات سؾق العسل21الذكل رقؼ 

 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

 نتائج السقاربة السؾضؾعية: -

 ندبة تغصية كل مرجر لعقجة متغيخات سػؽ العسل.الججوؿ الآتي يتزسغ 
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 : ندبة تغظية كل مرجر لعقجة متغيخات سؾق العسل45الججول رقؼ 

 ندبة التغظية السرجر
 29.06% الاستذفائية بػرناف السؤسدة

 36.98% السحكسة
 29.58% شخكة خجماتي كػنجور
 27.91% كػنجور الكتخونيكذ

 34.32% مؤسدة البخيج والاتراؿ
 23.16% مجيخ وحجة السكيفات وآلات الغديل كػنجور

 .Nvivoمغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

السسثمة لمسحػر الخابع في  متغيخات سػؽ العسلمغ خلبؿ ندب تغصية السدتجػبيغ الدتة لعقجة 
لتغصية  الإجسالية؛ في حيغ بمغت الشدبة 36.98%و  23.16%دليل السقابمة؛ نجج أف  الشدب تخاوحت بيغ

، لمسحكسةالبذخية مجيخ السػارد ؛ حيث كانت ندبة التغصية الأكبخ لجػ %30.16السرادر الدتة ليحه العقجة 
خ إلساـ السدؤوؿ بسدتػػ تأثيخ متغيخات سػؽ العسل في تذغيمية خخيجي التعميع العالي في  وىحا يفد 

السيشي لا تداىع في حرػؿ الخخيج عمى مشرب عسل لائق؛ وإنسا  الإدماجالجدائخ؛ حيث أكج  أف  بخامج 
خبخة؛ ىحا وأف  وكالات التذغيل لع تعج  ووإكدابنطخة حػؿ عالع الذغل وسيخ السؤسدات  إعصائوتداىع في 

ـ جلع لعذخ سشػات نطخا   الإدماجقادرة عمى استيعاب كل الخخيجيغ، فيشاؾ مغ استسخ يعسل ضسغ بخامج 
أن و يتػجب العسل عمى تشطيع ممتؿيات عمسية بالذخاكة السدتجػب ذاتو كسا أكج   ،تػفخ مشرب عسل لائق

بيغ الجامعة والسؤسدات الاقترادية لسشاقذة سبل التػافق بيغ التخررات الجامعية ومؤىلبت وميارات 
الصمبة مع متصمبات سػؽ العسل؛ فانعجاـ التػاصل بيغ الجامعات والسؤسدات ووكالات التذغيل أدػ إلى 

وفي خمق مشاصب العسل، وسػؽ العسل ككل؛ كسا أف  ضعف الاقتراد  فػضى في التػجيو السيشي،
 الػششي وعجـ استقخاره  أث خ بذكل كبيخ عمى سػؽ العسل وعمى بصالة الخخيجيغ. 

 يػضح الذكل الآتي ندبة تغصية السرادر لمعقجة الخابعة.
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 متغيخات سؾق العسل: ندبة تغظية السرادر لعقجة 22الذكل رقؼ 

 
 .Nvivo: مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر

يػضح الذكل التقارب والاتفاؽ بيغ مختمف السدتجػبيغ في الإجابة عمى أسئمة السحػر الخابع 
الستعمقة بيحه العقجة؛ كسا وضحشا أعلبه في  الإجاباتالستعمق بستغيخات سػؽ العسل، وىحا يؤكج تقارب 

 التعميق عمى ججوؿ ندب تغصية السرادر لعقجة متغيخات سػؽ العسل. 

 الخابعة:الفخعية تحقق الفخضية  درجة -

ح مغ خلبؿ الججوؿ الآتي درجة تحقق الفخضية  الخابعة: الفخعية نػض 
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 الخابعة الفخعية ةيالفخض : اختبار46الججول رقؼ 

الخابعة والسقاربات العامة الفخعية الفخضية 
 والاختلافات الجدئية

 درجة التحقق العبارات الجالة عمى دور متغيخات سؾق العسل

ضعف دور متغيخات  الخابعة:الفخعية الفخضية 
خيجي التعميع سػؽ العسل في تحدغ تذغيمية خ

 العالي في الجدائخ.
 التعميق:

أكج  السدتجػبػف عمى أف  متغيخات سػؽ العسل 
تداىع في ضعف تذغيمية خخيجي التعميع العالي، 
وضيخ ىحا مغ خلبؿ تأكيجىع عمى أف  بخامج 
الإدماج السيشي لع تعج في مدتػػ حل مذكمة 
تذغيمية خخيجي التعميع العالي، فلب ىي قادرة عمى 
تػفيخ مشاصب العسل الكاؼية لاحتػاء شمبات 

جيغ، ولا ىي قادرة عمى تػفيخ السشاصب الخخي
اللبئقة والتي تتػافق مع مدتػػ تكػيشيع ومياراتيع؛ 
بالإضافة إلى تأكيجىع بأف  ىذاشة وعجـ استقخار 
الاقتراد الػششي أثخ بذكل سمبي عمى تذغيمية 

 خخيجي التعميع العالي. 

 تكخار السفخدات -
معاملبت الارتباط القػية بيغ كل السدتجػبيغ  -

 ".0.82عامل الإجسالي "الس
معامل الارتباط لعقجة متغيخات سػؽ العسل مع  -

 .33الججوؿ رقع أنطخ " 0.47العقج الأخخػ "
ندبة التغصية لعقجة متغيخات سػؽ العسل مغ  -

 .%30.16شخؼ السدؤوليغ الدتة 
 .الخخيصة السعخؼية لعقجة البخامج التعميسية -
 

مقبػؿ "قخيب 
 مغ الستػسط"

D+1 

ؿ، كشجا، نقلب عغ أشخوحة امغ إعجاد الباحثة بالاستعانة بشسػذج نطاـ التشؿيط الخاص بالفخضيات لجامعة مػنتخي السرجر:
 الجكتػراه لػػػ: حخيدؼ فاروؽ، مخجع سابق.

عمى نتائج مختمف مقاربات  الخابعة، وذلظ بشاء  الفخعية يػضح الججوؿ اختبار درجة تحقق الفخضية 
لتشؿيط الخاص بجرجة تحقق الفخضيات؛ حيث أثبتت الشتائج تحقق الفخضية وكحا نطاـ ا Nvivoبخنامج 

 .الخابعةالفخضية الفخعية صحة  يؤكج، وىحا ما مقبؾل "قخيب مؽ الستؾسط"الخابعة بجرجة 

 

 

 

                                                           
Dبشقصة  جيج بسعجؿ ىي التحقق درجة 1

نقلب عغ أشخوحة الجكتػراه حخيدؼ  ،8 رقع السمحق في التشؿيط نطاـ عمى بالاعتساد وىحا +
‌فاروؽ، مخجع سابق.
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 خلاصة

الاقترادؼ، ومدتػػ التكػيغ الجامعي، وتذغيمية الخخيجيغ؛ فلب يػجج  الشسػ بيغ وثيق ارتباط ىشاؾ
أف  السيارات السعخؼية التي يكتدبيا الخخيجيغ ليا تأثيخ ايجابي عمى الشسػ الاقترادؼ؛ لحلظ أدنى شظ في 

فإف  الاستثسار في تحديغ السدتػيات التعميسية، وإحجاث التغييخ اللبزـ في مشطػمة التعميع العالي يعتبخ مغ 
في  العالي مؤسدات التعميع عمى ليحا يتعيغحقيق الأىجاؼ التشسػية. الأولػيات التي يجب التخكيد عمييا لت

تػاكب التصمعات السدتقبمية  بسيارات وقجرات تدويجىع خلبؿ لدػؽ العسل؛ مغ شلببيا إعجاد الجدائخ
ذلظ أف  انعجاـ اليقيغ وعجـ القجرة عمى التشبؤ بسدتقبل سػؽ العسل الحؼ فخضتو الثػرة  لأصحاب السرمحة؛

صعبا ؛ فالأمخ لا يتصمب إدماج ميارات التذغيمية  كػيغ تحجيا  التكشػلػجية الحجيثة، سيجعل مغ عسمية الت
وحدب، وإن سا يدتمدـ  التعميسيةوالتػاصل... في البخامج  ل والتفكيخ الإبجاعي، والابتكار،القائسة عمى التحمي

 العسل عمى إعادة صياغة السشطػمة التعميسية بالكامل وفقا لستصمبات الجػدة، ومتصمبات الثػرة الرشاعية
ا  اىتسام إعصاء ويجب .ترسيسيا وإعادة العسل سػؽ  بدياسات التفكيخ إعادة يتصمبكسا أف  الأمخ  الخابعة،

ناـيظ عمى أف  العسل عمى  السختمفة؛ والسيغ والػضائف العسل عمى التكشػلػجيات الحجيثة تأثيخ لجراسة أكبخ
لمسخأة يذكل مصمبا  تشسػيا  ىاما ؛ خاصة السذاركة الاقترادية  تكافؤ الفخص بيغ الجشديغ وتعديد تحقيق 

 وأف  ندبة كبيخة مغ خخيجي التعميع العالي ىي مغ الإناث.

وشخؽ التجريذ التقميجية السشتيجة في مؤسدات التعميع  والسشاىج التعميع سياسات بالإضافة إلى أف  
حجيثة بصخؽ  تعميسيةفقج أصبحت الزخورة ممحة لانتياج بخامج  العالي في الجدائخ لع تعج تججؼ نفعا ؛

 التعمع عمى الخخيجيغ ججيجة تدايخ التخررات السدتقبمية، وكحا تذجيع تخررات حجيثة، وإدراج
 السدتسخ.

إف  إحجاث التػافق بيغ الجانب الأكاديسي )التكػيغ الجامعي( والجانب الرشاعي )الدياسات 
في تشسية السيارات لجػ الصمبة، وتعديد روح  حاسسا   سار( أضحى عشرخا  الرشاعية وسياسات الاستث

السقاولاتية؛ فإيجاد التخابط اللبزـ بيغ مؤسدات التعميع العالي والسؤسدات الاقترادية يداعج في تشديق 
 بخامج البحث والتصػيخ التي تػاكب متصمبات الثػرة الرشاعية الججيجة.

أىجافيا مغ خلبؿ الإجابة عمى التداؤؿ  بمغت الجراسة ػؿ بأف  يسكششا الق الفرل ىحا ختاـ وفي
 جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ؟ ما مجػ مداىسةالسصخوح: 
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لسؤسدات التعميع العالي؛ فلب سبيل  استخاتيجية؛ يسكششا الجدـ بأف  جػدة التكػيغ تذك ل ميسة ختاما  
لمتكػيغ؛ حيث أف  تحقيق  بجوف تجػيج   لسػاكبة ومدايخة التصػرات العالسية وما تقتزيو الثػرة الرشاعية الججيجة

؛ فيشاؾ  تغيخات أصبح أكثخ تغيخا   الأىجاؼ التشسػية وثيق الارتباط بالسعخفة والسيارات؛ كسا أف  سػؽ العسل
فخضتيا الثػرة التكشػلػجية الججيجة؛ الأمخ الحؼ جعل مغ تذغيمية  ؛ـيكمية في السيغ والػضائف وكحا السيارات

ذلظ أف  تحقيق التػافق بيغ تذغيمية الخخيجيغ  ؛خخيجي التعميع العالي رىيشة مدايخة ومػاكبة ىحه التصػرات
وجػدة التكػيغ يختبط بسجسػعة مغ الستغيخات الخاصة بدػؽ العسل سػاء في جانب الصمب أو العخض، وما 

 زيو الػضائف الججيجة والسدتقبمية مغ كفاءات وميارات، وما يتعمق بجػدة التكػيغ الجامعي.تقت

فسغ خلبؿ تذخيرشا لكل مغ قصاع التعميع العالي في الجدائخ وسػؽ العسل، ووقػفشا عمى التحجيات  
التي تػاجو تذغيمية الخخيجيغ؛ اتزح لشا جميا  حجع اليػة السػجػدة بيغ البخامج التكػيشية ومتصمبات سػؽ 

و مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ مغ الخخيجيغ البصالة؛ فالتدايج الحؼ عخفت كبيخا   العسل، حيث يػاجو عجدا  
 في أعجاد السمتحقيغ، والستخخجيغ وحتى أعزاء ىيئة التجريذ لع يؤت ثساره في جػدة التكػيغ.

مغ جانب آخخ تؤثخ الاختلبلات الاقترادية، وضخوؼ سػؽ العسل عمى تذغيمية الخخيجيغ؛ ذلظ أف  
تثسار جعل مغ استيعاب القػة العاممة بسشاصب عسل انعجاـ قاعجة اقترادية صمبة قائسة عمى الإنتاج والاس

 .لع يتسكغ القائسػف عمى الدياسات الاقترادية مجابيتو بعج لائقة تحجيا

واقع جػدة التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ، وتحميمشا ومغ خلبؿ تحميمشا لكل مغ 
ػؼ عمى مجػ تػافق التخررات مع متصمبات لدػؽ العسل بالتخكيد عمى بخامج الإدماج السيشي، وكحا الػق

السيغ، ثع دراسة وجية نطخ السؤسدة الاقترادية حػؿ دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع 
تذغيمية  تحديغفي  ضعيفبذكل تكػيغ الجػدة  تداىع: الفخضية الخئيديةفي الجدائخ؛ يسكششا تأكيج العالي 

 .دائخي التعميع العالي في الجخخيج

 تتفخع عشيا الفخضيات الآتية:

 الفخضية الأولى:

في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مغ خلبؿ بخامج  ضعيفة جػدة التكػيغ مداىسة -
 .الإدماج السيشي



 خاثمة
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دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي مغ خلبؿ دراسة وتحميل مغ خلبؿ 
تبي غ لشا ضعف دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي بخامج الإدماج السيشي في الفرل الثاني، 

 .نقبل الفخضية الأولى وبالتاليالتعميع العالي في الجدائخ مغ خلبؿ بخامج الإدماج السيشي، 

 :الفخضية الثانية

تداىع جػدة التكػيغ بذكل محجود في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ مغ جانب  -
 .التػافق بيغ التخررات والسيغ

لجور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع الفرل الثالث  مغ خلبؿ ما تع  تذخيرو في
 ضعف التػافق بيغ مع السيغ، تبي غ لشاالعالي في الجدائخ مغ خلبؿ تحميل مجػ تػافق التخررات 

 ومؽ ثؼ  نقبل الفخضية الثانية.ومتصمبات ميغ السدتقبل، التخررات التكػيشية لسؤسدات التعميع العالي 

 الفخضية الثالثة:

مداىسة جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ محجودة مغ وجية نطخ  -
 السؤسدة الاقترادية.

قسشا في الفرل الثالث بجراسة ميجانية، تسثمت في مقابمة عمسية مع مجسػعة مغ الخبخاء في عيشة مغ 
السؤسدات الاقترادية لػلاية بخج بػعخيخيج، وقسشا بتذخيز دور جػدة التكػيغ في تحديغ تذغيمية خخيجي 

ريذ، السيارات السكتدبة في التعميع العالي مغ خلبؿ أربع محاور تسث مت في البخامج التعميسية، شخؽ التج
 التكػيغ، متغيخات سػؽ العسل8

 .قبؾل الفخضية الثالثةتػصمشا في الجراسة السيجانية إلى 

 كسا تػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج والتػصيات؛ ندتعخضيا كسا يأتي: 

 الشتائج  -أولا 

 يسكششا إيجاز أىع الشتائج الستػصل إلييا كسا يأتي:

التدايج السدتسخ في أعجاد السمتحقيغ بسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ مذاكل كثيخة مختبصة  حَ شخَ  -
جعل مغ متصمبات التكػيغ والبحث العمسي غيخ متػفخة  بالتأشيخ، واليياكل البيجاغػجية اللبزمة، مسا  

 بالسدتػػ الكافي الحؼ يجعع جػدة التكػيغ؛
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حيث لع يتع  فيحؼ الرارـ في سياسات التعميع العالي في الجدائخ،التش إشاره يجج بعجمفيػـ الجػدة لع  -
شجاعة أداء ف تػضيح استخاتيجية التصبيق، الخؤيا، الخسالة، متصمبات وخصط التغييخ، مؤشخات التقييع،

 لا يداؿ محجودا؛  في الجدائخ مؤسدات التعميع العالي
 تقع فقط عمى عاتق مؤسدات التعميع مدؤولية ضعف تذغيمية خخيجي التعميع العالي في الجدائخ لا -

 العالي، بل يذتخؾ في ذلظ قصاع الأعساؿ، وسػؽ العسل، وكحا الدياسات الاقترادية الكمية؛
الجليل عمى ذلظ ندب البصالة السختفعة لجػ  عمى رأس الساؿ البذخؼ؛الاقتراد الجدائخؼ ضعف اعتساد  -

 خخيجي التعميع العالي، الفئة التي يفتخض أن يا أكثخ الفئات خجمة للبقتراد؛
سياسات التذغيل السعتسجة في تػجيو خخيجي التعميع العالي والسداعجة عمى انجماجيع في سػؽ تفتقخ  -

 يغ؛ كػنيا سياسات اجتساعية تعصي حمػلا  العسل لمفعالية الاقترادية في معالجة مذكل بصالة الخخيج
 ؛تعالج السذكمة عمى السجػ البعيج اقترادية فعالة تخؾيعية مؤقتة وليدت حمػلا  

الاستثسار، وىذاشة البشية  كمية )كزعف اقترادية تعػد أيزا إلى عػامل الجدائخ في البصالة -
 العسل؛ لصمب في سػؽ وا العخض بيغ السػجػدة بالفػارؽ  مختبصة ، كسا أن يا)الاقترادية

الدياسات الاقترادية الكمية عاجدة عغ تحقيق الشسػ الاقترادؼ، وتشسية الاستثسار، وبشاء قاعجة  -
اقترادية قػية كفيمة بتػفيخ فخص العسل اللبئق لخخيجي التعميع العالي، عمى اعتبارىا شاقات بذخية 

 ىامة يسكغ أف تديع بذكل كبيخ في تحفيد الشسػ الاقترادؼ؛
مغ إمكانية  بيئة الأعساؿ في الجدائخ لا تداؿ ضيفة وغيخ قائسة عمى الإنتاج وخمق الؿيسة، مسا يحج   -

 خ مشاصب عسل لائقة؛يتػف
يحتاج الاقتراد الػششي إلى الاستثسار في البشية التحتية التكشػلػجية والخقسية مغ أجل مػاكبة متصمبات  -

 الاقتراد ككل وسػؽ العسل والتعميع العالي بالتحجيج؛الثػرة التكشػلػجية الججيجة وتجاعياتيا عمى 
التخررات سػاء ؼيسا يتعمق بتحييغ  تفتقخ إلىالبخامج التكػيشية لسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ  -

ومتصمبات السيغ  ؛الػششية والعالسية الاستخاتيجيةشخؽ التجريذ حتى تتساشى مع التػجيات  وأالجامعية 
  السدتقبمية؛

مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لع تتسكغ مغ الػصػؿ مغ خلبؿ الجانب السيجاني لمجراسة وججنا أف    -
 أرباب العسل؛  مغبسدتػػ جػدة تكػيشيا إلى السدتػػ الحؼ يحقق تصمعات أصحاب السرمحة 

ؼ دورا  ضعيفا  تؤد في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ التعميسيةالبخامج حدب آراء عيشة البحث فإف   -
الستصمبات الاقترادية في تحديغ تذغيمية الخخيجيغ؛ كػف أف  التخررات الستبعة لا تػاكب 
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 الجانب الشطخؼ أكثخ مغ الجانب التصبيقي؛ يغمب عمييا لمسؤسدات؛ بالإضافة إلى أف  البخامج التعميسية
 الأمخ الحؼ أفقج التكػيغ صبغتو السيشية التي يدتمدميا سػؽ العسل؛

تقميجية  عيشة الجراسةأفخاد حدب  خؽ التجريذ السشتيجة مغ شخؼ مؤسدات التعميع العالي في الجدائخش -
 ميارات التذغيمية؛تشسية ولا تػاكب متصمبات التكػيغ في 

مذكمة تجػيج التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ لا تكسغ في نقز الكفاءات في أعزاء  -
 ما ىػ مذكل سياسات مشطػمة التعميع العالي ككل؛ حدب أراء أفخاد عيشة الجراسة؛الييئة التجريدية بقجر 

ميارات التذغيمية  الخخيجيغلا يداىع التكػيغ في مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ في اكتداب  -
 ؛  ه أفخاد عيشة الجراسةحدب ما أكج   اللبزمة لتدييل الانجماج في سػؽ العسل

انعجاـ أوجو التعاوف والذخاكة بيغ مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ والسؤسدات شت نتائج السقابمة بي   -
الاقترادية، ومختمف مؤسدات السجتسع في مجاؿ معالجة بخامج التكػيغ الجامعي، وكحا ميارات 

 التذغيمية؛
لخخيجيغ؛ حدب نتائج السقابمة فإف  بخامج السداعجة عمى الإدماج السيشي لا تداىع في تحديغ تذغيمية ا -

حيث أصبحت ىحه البخامج واليياكل عاجدة عغ تدييخ الأعجاد الستدايجة مغ الخخيجيغ شالبي العسل؛ وىحا 
 لعجـ اعتسادىا عمى ترػر استخاتيجي لسعالجة مذكل البصالة بقجر ما تمجأ إلى السعالجة الذكميةراجع 

       والدصحية.

 التؾصيات والاقتخاحات -ثانيا

 عمى الشتائج الستػصل إلييا؛ يسكششا تقجيع الاقتخاحات الآتية: بشاء  

تصبيق نطاـ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي، وتفعيل دور خلبيا الجػدة  استخاتيجيةتحجيج وضبط  -
ضساف الخقابة والستابعة كحا اعتساد الرخامة الكاممة في تشفيح وتصبيق آليات الجػدة في التكػيغ، و و 

 ورتيا؛السدتسخة لديخ 
تحميل وتذخيز البخامج التعميسية القائسة بالتخكيد عمى: مجػ تصابقيا مع معاييخ وأىجاؼ جػدة التكػيغ؛  -

متصمبات البخامج التشسػية السدتقبمية؛ السذاكل التي يػاجييا الخخيجيغ في سػؽ العسل وكحا أرباب 
 العسل؛ ومدتقبل السيغ والػضائف التي ستكػف أكثخ شمبا ؛

يب التجريذ الحجيثة التي تػاكب متصمبات مجتسع السعخفة، مغ خلبؿ اعتساد التقشيات تبشي أسال -
لتػفيخ بيئة تداعج عمى تحجيث السيارات وتدييل عسمية تأقمع الخخيجيغ مع  بذكل أوسع الافتخاضية

 متصمبات سػؽ العسل الستغيخة باستسخار؛
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ربط البخامج و  لجامعي بالػاقع الاقترادؼ؛كػيغ اكػسيمة لخبط الت العمسية والسذاريع بحػثالاعتساد  -
بالجانب العسمي والسيجاني؛ حيث يجب العسل عمى تبشي نتائج البحػث حتى يتع تذجيع البحث  التعميسية

 العمسي ولا يفقج التكػيغ الجامعي ىجفو الأساسي؛
تخريز كالسؤسدات الاقترادية في دعع الأنذصة البحثية والعمسية،  إيجاد الدبل السشاسبة لسداىسة -

ندب معيشة مغ أرباحيا نحػ دعع البحث العمسي، أو العسل التذاركي مع الباحثيغ الحيغ تتػافق بحػثيع 
 مع مجاؿ نذاشيا؛

صشجوؽ تذجيع العسل التصػعي لتسػيل البحث العمسي والسذاريع الإبتكارية عمى أف يخرز لحلظ  -
 تقل؛مد

يجب العسل عمى تػضيح السيارات اللبزمة لتحديغ تذغيمية خخيجي التعميع العالي )الإبجاع، حل  -
السذكلبت، القجرة عمى التعامل مع ضغػط العسل، ميارات الؿيادة،...( وتزسيشيا بذكل عمسي ومجروس 

 ؛التعميسيةفي البخامج 
د نػعية البخامج  واستخاتيجيةإعجاد رؤية  - والتخررات، والػضائف؛ التي تتصمبيا  ميسيةالتعوششية تحج 

القصاع و يذتخؾ فييا كل مغ مؤسدات التعميع العالي، مخاكد البحث،  السدتقبمية؛ البخامج التشسػية
 الاقترادؼ؛

التخكيد في البخامج التعميسية عمى بشاء السيارات في مجالات متشػعة بجؿ التخكيد عمى تقجيع السعارؼ في  -
 مجاؿ واحج؛

العسل عمى اعتساد أسمػب انتقاء الصمبة السقبػليغ لمتدجيل في مؤسدات التعميع العالي؛ بالتخكيد عمى  -
ميارات التذغيمية: السيارات المغػية، استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، القجرة عمى التحميل 

لسجػ دورية راسات تقييسية والتفكيخ الشاقج، التفكيخ الابجاعي....؛ بالإضافة إلى العسل عمى إجخاء د
  نجاعة معاييخ قبػؿ الصمبة في تحديغ جػدة التكػيغ؛

تداعج عمى تكػيغ الصمبة في  بسؤسدات التعميع العالي العسل السدتسخ عمى بخمجة دورات تجريبية -
 ميارات التذغيمية الزخورية؛

رمحة برفة دورية مغ متفاعل بيغ مؤسدات التعميع العالي ومؤسدات السجتسع ذات السلتػفيخ مجاؿ  -
أجل تقييع بخامج التكػيغ، ومتصمبات سػؽ العسل، ومعالجة الاختلبلات بذكل مدتسخ مغ أجل ضساف 

 نتائج أحدغ؛
وضع خصة أو بخنامج سشػؼ واضح وصارـ لأعجاد الصمبة الػاجب قبػليع في كل تخرز وكل مدتػػ  -

 تعميسي تتساشى واحتياجات السجتسع السحمي؛ 
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ىيل أعزاء الييئة التجريدية في ما يتعمق باستخجاـ الأساليب الحجيثة في التجريذ؛ تحديغ مدتػػ تأ -
 التي تداعج عمى تحديغ ميارات تذغيمية الخخيجيغ؛

في مدار التكػيغ الجامعي، عمى أف تكػف سشة تحزيخية أو تسييجية  جامعية إضافة سشة يدتحدغ -
 الصمبة في الجانب السيارؼ الحؼ يجعع تذغيميتيع؛ لمسمتحقيغ الججد مغ الصمبة، يتع التخكيد فييا إعجاد

 مغ خلبؿ تأسيذ قاعجة بيانات تخز يجب أف يكػف ىشاؾ مخصط لستابعة الصمبة بعج التخخج؛ -
 عة الخخيجيغ وتقييع أدائيع، ومجػالخخيجيغ، وتخريز جياز عمى مدتػػ كل ولاية متخرز في متاب

 ج جػانب الشقز في تكػيشيع مغ أجلتكػيشيع، وتحجيحرػليع عمى مشاصب عسل تتػافق مع مدتػػ 
 معالجتيا، وكحا تقجيع التػجييات والسخافقة اللبزمة؛  

الاستثسار في التقشية والبشية التحتية الخقسية، وتكػيغ الستخرريغ في مجاؿ البخمجة وتكشػلػجيا  -
 السعمػمات والاتراؿ مغ أجل التعامل مع تحػلات الػضائف؛

 ع مجػ الحياة، وتعديد الجوافع لجييع لتصػيخ مياراتيع وكفاءاتيع بذكل مدتسخ؛ى التعمتحفيد الصمبة عم -
الابجاعية والتي تخمق ؾيسة مزافة، باشتخاؾ كل مغ  مى تػجيو أصحاب السػاىب والأفكارالعسل ع -

 مؤسدات التعميع العالي والسؤسدات الاقترادية ومختمف الأشخاؼ ذات السرمحة؛
السؤسدات والخبخاء والسختريغ مغ أجل تقجيع محاضخات ودورات تكػيشية وتجريبية المجػء إلى أصحاب  -

 لمصمبة في مختمف السدتػيات لتجعيع تحريميع السعخفي؛
تشسية روح السبادرة والسقاولاتية لجػ الصمبة بجعل ىحه الأخيخة تشجرج ضسغ البخامج التعميسية لسدتػيات  -

 تعميسية ما قبل الجامعة؛
 التقجـ التكشػلػجي. لسدايخةمع جامعات تكشػلػجية عالسية  أو بخامج تجريبية دورية إقامة شخاكة -

 آفاق البحثثالثا: 

و إلى الصمبة خخيجي التعميع يسكغ أف تتبع دراستشا الحالية بجراسة كسية يعتسج فييا عمى استبياف مػج   -
 العالي؛

 العاممة السؤىمة مغ خخيجي التعميع العالي؛معالجة آليات تحقيق التػافق بيغ الصمب والعخض عمى اليج  -
دائخ مغ أجل تحديغ مدتػػ معالجة آليات تفعيل نطاـ ضساف الجػدة في مؤسدات التعميع العالي في الج -

 التكػيغ.
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 .2012السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة، مرخ، 
، دار غيجاء لمشذخ 1، الصبعة إدارة الجؾدة الذاممة في التخبية والتعميؼمرصفى نسخ دعسذ،   -10

 .2013والتػزيع، عساف، الأردف، 

 العمسية والأطخوحات ثانيا: الخسائل

، أشخوحة دكتػراه، جؾدة مخخجات التعميؼ العالي ومتظمبات سؾق الذغل في الجدائخخامخة بػعسامة،  -11
 .2018، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، الجدائخ، 3جامعة الجدائخ 
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عيشة  لآراء، دور إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء مؤسدات التعميؼ العالي : دراسة خميل شخقي -12
، أشخوحة دكتػراه، عمػـ التدييخ، تخرز إدارة مؽ الأساتحة في كميات الاقتراد بالجامعات الجدائخية

 .2016أعساؿ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
دراسة –مؤسدات التعميؼ العالي الجدائخية: آفاقو ومعؾقاتو تظبيق نغام الجؾدة في صميحة رقاد،  -13

، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية -ميجانية بسؤسدات التعميؼ العالي لمذخق الجدائخي 
 .2014وعمػـ التدييخ، جامعة سصيف، الجدائخ، 

لبذخية في السؤسدات الجدائخية: أثخ استخجام الإنتخانت عمى استجامة تدييخ السؾارد افاروؽ حخيدؼ،  -14
، أشخوحة دكتػراه، عمػـ التدييخ، جامعة دراسة حالة مجسؾعة مؽ السؤسدات الاقترادية بؾلاية السديمة

 .2017محمد بػضياؼ، السديمة، 

 ثالثا: السجلات العمسية

،  7، مجمة عمػـ الإنداف والسجتسع، العجد جؾدة التعميؼ العالي ومتظمبات التشسية البذخيةأحسج زقاوة،  -14
 .2013جامعة بدكخة، الجدائخ، 

 مخخجات جؾدة ضسان في الذاممة الجؾدة إدارة وسائل استخجام أىسيةإلياـ يحياوؼ، بخكة مذشاف،  -15
 .2014،  جامعة ورقمة، الجدائخ، 1السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية، عجد ، -دراسة حالة-العالي التعميؼ

، جؾدة التكؾيؽ الجامعي كآلية لتفعيل سيخورة الأداء الأكاديسي بالجامعات الجدائخيةحبيبة عبجلي،  -16
، السخكد الجيسقخاشي العخبي، بخليغ، ألسانيا، جانفي، 3مجمة تشسية السػارد البذخية لمجراسات والأبحاث، العجد

2019. 

، التعميؼ العالي بيؽ الشغخية والتظبيق إدارة الجؾدة في مؤسداتخالج أحسج الرخايخة، ليمى العداؼ،  -17
 .15ص  ،2008، اليسغ، 1، السجمج1السجمة العخبية لزساف جػدة التعميع الجامعي، العجد 

-61، مجمة بحػث اقترادية عخبية، العجداف سياسات التذغيل في الجدائخ: تحميل وتقييؼرحيع حديغ،  -18
 .2013، مخكد دراسات الػحجة العخبية، الجسعية العخبية لمبحػث الاقترادية، بيخوت، لبشاف، 62
كسا يترؾرىا أعزاء  ياومتظمبات العالي التعميؼ مؤسدات في التغييخ إدارة واقعالحدشية وآخخوف،  سميع -19

، مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية، سمدة العمػـ الاقترادية والقانػنية، الييئة التعميسية فييا
 .2014، سػريا، 6، العجد 36السجمج 

الباحث مجمة الجامعي،  التعميؼ جؾدة تحقيق في التعميسية الإدارة دورسسية بغ عسارة ونػرة بػعيذة،  -20
 ، الجدائخ.قاصجؼ مخباح، ورقمةجامعة  ،6العجد ،العمػـ الإندانية والاجتساعيةفي 
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ية عباز،  -21 ، 11، مجمة الباحث، العجد عاىخة البظالة في الجدائخ بيؽ الؾاقع والظسؾحاتسسيخة العابج، زـ
 .2012جامعة ورقمة، الجدائخ، 

مجمة  ،2012 -2004تظؾر قظاع التعميؼ العالي في الجدائخ خلال الفتخة الذيخ الجاوؼ، ليمى بغ زرقة،  -22
، مخبخ إدارة التغييخ في السؤسدة الجدائخية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ 4السؤسدة، العجد 
 .2015التدييخ، الجدائخ، 

، مجمة دفاتخ العالي وسؾق الذغل في الجدائخ: واقع وتحجيات التعميؼ إصلاح سياساتعائذة إيجار،  -23
 .2015ورقمة، الجدائخ،، جامعة 13الدياسة والقانػف، العجد 

، مجمة أثخ القظاع غيخ الخسسي عمى سؾق الذغل في الجدائخعمي شيخاوؼ دومة، مدعػد كدخػ،  -24
 .2014، جامعة السديمة، الجدائخ، 12العمػـ الاقترادية و التدييخ والعمػـ التجارية، العجد 

لعمػـ الإندانية والاجتساعية، ، مجمة جيل امفيؾم الجؾدة في التعميؼ العاليفايدة قاصجؼ، فتيحة شبيب،  -25
 .2017، مخكد جيل البحث العمسي، لبشاف، 27العجد 

، قياس جؾدة مخخجات التعميؼ العالي مؽ وجية نغخ الجامعات محدغ الطالسي، أحسج الإمارة، وآخخوف  -26
مجمة الإدارة والاقتراد،  العجد  وبعض مؤسدات سؾق العسل )دراسة تحميمية في مشظقة الفخات الأوسط(،

 .2012، الجامعة السدتشرخية، العخاؽ، 90
يع عبج الله الدكخؼ، مشرػر بغ عبج القادر السخابط،   -27 ىشجسة نذخ ثقافة الجؾدة الحاتية محمد بغ ابخاـ

 .2015، اليسغ، 2، السجمة العخبية لمجػدة في التعميع، العجد الذاممة في مؤسدات التعميؼ العالي
مجمة صجػ السػارد البذخية، الييئة  الحكاء الاصظشاعي والحاجة لميج العاممة، عبج الصاىخ، محمد -28

 .2019، الإمارات العخبية الستحجة، 10الاتحادية لمسػارد البذخية الحكػمية، العجد 
 ، مجمة العمػـ الإندانيةالجامعة العخبية بيؽ الؾاقع وتحجيات العؾلسةسي، يمرصفى عػفي، صباح بخاـ -29

 .2012، 9العجدوالاجتساعية، 
، مجمة -دراسة استكذاؼية -مؾاءمة مخخجات التعميؼ العالي لدؾق العسل في الجدائخناصخ قخيبي،  -30

 .2015، جامعة أـ البػاقي، الجدائخ، 4البحػث الاقترادية والسالية، العجد 
، السجمج Rist، مجمة التعميؼ الالكتخوني ومدتقبل الإصلاحات بالجامعة الجدائخيةنرخ الجيغ غخاؼ،  -31
 .2، العجد 19
مجمة ، الحكية البظالةوىاجذ  العسلبيؽ وىؼ  السعخفة( )عسالالجدائخية  الجامعات خخيجؾوليج بيبي،  -32

 .2016، السخكد الجامعي البيس، الجدائخ، الإندانة والاجتساعية العمػـ معيج، 3الإنداف والسجاؿ، العجد 
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 والشجوات العمسيةرابعا: السمتقيات والسؤتسخات 

يع -33  وجية مؽ د م ل الججيج شغامال في الجؾدة معاييخ تظبيق معؾقاتالفمفل، نعيسة رحساني،  بػ إبخاـ
 في الجػدة ضساف حػؿ الثاني الجولي ، مجاخمة في السمتقىجيجل بجامعة ميجانية دراسة :نغخ الأساتحة

 .2012والاستذخاؼ، جامعة سكيكجة، سكيكجة، الجدائخ،  الأداء حدغ ومؤشخات ميجانية تجارب :العاليالتعميع 
 ، السمتقى الػششي الأوؿ: تقػيعالتعميؼ الجامعي في الجدائخ وتحجيات التشسية السحميةأحسج بغ عيذاوؼ،  -34

السحمية، جامعة زياف  التشسية تصمعات ومػاكبة الذغل سػؽ  لستصمبات الاستجابة في الجدائخية الجامعة دور
 .2010الجدائخ،  عاشػر، الجمفة،

 مجاخمة فيالذاممة،  الجؾدة إدارة تظبيق ضسان في الجؾدة معاييخ وجؾد أثخمحمد،  عبج الله جلبؿ -35
 .2015العالي، جامعة الذارقة، الإمارات،  التعميع جػدة لزساف الخامذ الجولي العخبي السؤتسخ

مجاخمة في السؤتسخ ، الميبية الجامعات في وضسانيا الجؾدة إلى بحاجة نحؽ ىل مخجيغ، سالع حديغ -36
، السشطسة التعميع في الأكاديسي والاعتساد الجػدة لزساف السذتخكة التػافق والسعاييخ آلياتالدشػؼ الخابع: 

 .2012العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، 
لزسان  كؾسيمة العخبية الجامعات في التقؾيؼ واقع لتحديؽ مقتخح ترؾر العجخش، فالح حاتع حيجر -37

السؤتسخ الدشػؼ الخابع لمسشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، آليات التػافق والسعاييخ السذتخكة  جؾدتيا،
لزساف الجػدة والاعتساد الأكاديسي في التعميع، السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، 

2012 . 
، السؤتسخ ور الظالب في تظبيق نغؼ جؾدة التعميؼ بالجامعةدرضػاف عبج الخاضي سيج أحسج سيج،  -38

الجولي التاسع الاعتساد الأكاديسي ومعاييخ إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي ،اتحاد الجامعات 
 .2016الجولي، جامعة سمجػؽ، تخكيا، 

يف العيداوؼ، عمي البومحمد،  -39 التجريذ  لسبادئغجاد مسارسة أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة برـ
 الخامذ الجولي العخبي السؤتسخ ، مجاخمة فيالفعال عمى وفق معاييخ الجؾدة الذاممة مؽ وجية نغخىؼ

 .2015العالي، جامعة الذارقة، الإمارات،  التعميع جػدة لزساف
 الثاني ، السؤتسخ، ضسان جؾدة مخخجات التعميؼ العالي في إطار حاجات السجتسعالعبيجؼ جبخاف سيلبف -40

 التعميع مخخجات بيغ السػاءمة" الػشغ العخبي: في العمسي والبحث العالي التعميع عغ السدؤوليغ لمػزراء عذخ
، بيخوت،  والثقافة لمتخبية العخبية السشطسة، العخبي الػشغ في السجتسع وحاجات العالي  .2009والعمػـ
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 ، السمتقىالعالي التعميؼ جؾدة لتحديؽ( Six Sigmaسيغسا ) ستة تظبيق إمكانيةالذخيف بػفاس،  -41
 .2015العخبية، السجية، الجدائخ،  الجامعات في الستسيد والأداء الجػدة إدارة حػؿ الجولي

مجاخمة في السؤتسخ العخبي العالي،  التعميؼ مؤسدات في الذاممة الجؾدة إدارةادحيخيج،  الحديغ صالح -42
 . 2012الجامعة الخميجية، البحخيغ،، الجولي الثاني لزساف جػدة التعميع العالي

 واقع: الجدائخية العالي التعميؼ مؤسدات في الجؾدة ضسان نغام تظبيق ،صميحة رقاد، ياسيغ العكيكدة -43
 .2014عشابة،  العالي، جامعة عشابة، التعميع في الجػدة ضساف نطاـ حػؿ الأوؿ الػششي ، السمتقىوآفاق

، كأساس لتحقيق الجؾدة في الجامعة الجدائخية L.M.Dتظبيق الشغام التعميسي الججيج الصيب الػافي،  -44
السؤتسخ الدشػؼ الخابع : آليات التػافق والسعاييخ السذتخكة لزساف الجػدة والاعتساد الأكاديسي في التعميع، 

 .2012السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، 
 في الخاصة الجامعات في العميا الجراسات لظمبة التعميؼ جؾدة تقييؼالعداوؼ،  الباقي عبج الدتار  عبج -45

، البحخيغ، التعميع العاليمجاخمة في السؤتسخ العخبي الجولي الثاني لزساف جػدة القبؾل،  معاييخ ضؾء
2012. 

 سؾق  ومتظمباتالتعميؼ  سياسات بيؽ لمسؾاءمة بالأداء السؾجو التجريبعجماف مخيدؽ، كخيع قاسع،  -46
 ومػاكبة الذغل سػؽ  لستصمبات الاستجابة في الجدائخية الجامعة دور ، السمتقى الػششي الأوؿ: تقػيعالعسل

 .2010السحمية، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، الجدائخ،  التشسية تصمعات
ت التعميؼ تظبيق معاييخ الجؾدة والاعتساد الأكاديسي الجولية في مؤسداعلبء عبج الخحساف البكخؼ،  -47

الشجوة الثالثة حػؿ الجػدة في التعميع الجامعي بالعالع الإسلبمي، جامعة نايف  ،العالي في الجول الإسلامية
 . 2010العخبية، الخياض، الدعػدية، 

، مجاخمة في التظبيق وآليات السفيؾم  :العخبية الجامعات في الجؾدة ضسان، الحػلي الله عبج عمياف -48
، التعميع في الأكاديسي والاعتساد الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ آليات التػافقالسؤتسخ الدشػؼ الخابع: 

 . 2012السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، 
اييخ ، بشاء تقييؼ أداء الييئة التجريدية في عل الجؾدة الذاممة وتظبيق معالكبيدي خزيخ عسخ -49

الشجوة الثالثة حػؿ الجػدة في التعميع الجامعي بالعالع الإسلبمي، جامعة نايف العخبية، الاعتخاف الأكاديسي، 
 .2010الخياض، الدعػدية، 

 الأوؿ: ، السؤتسخ التخبػؼ الجامعي التعميؼ في الجؾدة مؤشخات ممػح، أبػ عػدة، محمد أبػ حخب فػزؼ  -50
 .2014العرخ، الجامعة الإسلبمية، فمدصيغ،  وتغيخات فمدصيغ في التخبية
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 عؽ تظبيقية نساذج– التكشؾلؾجي والتظؾر الجؾدة بيؽ الجامعي التعميؼ مؾقعلػيدة فخشاف وأخخيات،  -51
العالي، جامعة الذارقة، الإمارات،  التعميع جػدة لزساف الخامذ الجولي العخبي ، السؤتسخ-الجامعات بعض
2015. 

ميارات وكفاءات القخن الحادي  مؽ أجل السدتقبل: التجخبة العالسية لتظؾيخ التعميؼليػ جياف وآخخوف،  -52
 ، مؤتسخ القسة العالسي للببتكار في التعميع، مؤسدة قصخ.والعذخيؽ

، نجوة الجؾدة الشؾعية في التعميؼ العالي مفيؾميا وأىجافيا وآليات تحقيقيامحمد بغ شحات الخصيب،  -53
 .2000نجاز والعصاء، جامعة السمظ خالج، أبيا، الدعػدية، التعميع في عديخ...ربع قخف مغ الا

 متظمبات تظبيق عمى وأثخه الاستخاتيجي التخظيطشقمػؼ،  عسخ الفقيي، محمد محسػد عبج الله مرصفى -54
 جػدة لزساف الخامذ الجولي العخبي السؤتسخ مجاخمة فيالجامعي،  التعميؼ في الذاممة الجؾدة محاور
 .2015العالي، جامعة الذارقة، الإمارات،  التعميع

 في الذاممة الجؾدة محاور تظبيق ، مجىفخج صالحيغ محسػد، عيدى محسػد عبجالله مرصفى -55
مجاخمة في الظمبة،  نغخ ةوجي مؽ والبخامجي السؤسدي الاعتساد حرؾليا عمى بعج الميبية الأكاديسية

، التعميع في الأكاديسي والاعتساد الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ التػافق آلياتالسؤتسخ الدشػؼ الخابع: 
 .2012السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، 

مجاخمة ، العالي التعميؼ مؤسدات في الذاممة الجؾدة إدارة تظبيق أىسيةنػر الجيغ حامج، محمد العابج،   -56
، التعميع في الأكاديسي والاعتساد الجػدة لزساف السذتخكة والسعاييخ التػافق آلياتفي السؤتسخ الدشػؼ الخابع: 

 .2012السشطسة العخبية لزساف الجػدة في التعميع، القاىخة، مرخ، 
اقترادية لؾعيفة -دور التعميؼ الجامعي في تخقية السؾارد البذخية ) مقاربة سؾسيؾنػرالجيغ بػميخة،  -57

 .2010، الأردف، ؤتسخ العخبي حػؿ التعميع العالي وسػؽ العسل، السالجامعة الجدائخية في عرخ العؾلسة(
الشجوة ، تشسية أداء الأستاذ الجامعي وتقييسو في عل الجؾدة الذاممة لمتعميؼ العالييػسف أمحمد صالح،  -58

 .2010الثالثة حػؿ الجػدة في التعميع الجامعي بالعالع الإسلبمي، جامعة نايف العخبية، الخياض، الدعػدية، 

 خامدا: مشذؾرات ىيئات دولية ووطشية

، مخكد السدتقبل البمؾك تذيؽ: الثؾرة التكشؾلؾجية القادمة في عالؼ السال والإدارةميفة، خإيياب  -59
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 : دليل السقابمة 1السمحق رقؼ 
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 -بخج بؾعخيخيج–جامعة محمد البذيخ الإبخاهيسي 
 كمية العمؾم الاقترادية التجارية وعمؾم التدييخ

 قدؼ عمؾم التدييخ
 
 
 

 تحية شيبة وبعج؛
 "Employabilitéدور جؾدة تكؾيؽ خخيجي التعميؼ العالي في التذغيمية بغخض دراسة وتحميل "  

قسشا بإعجاد ىحه الأسئمة الخاصة بسقابمة عمسية تشجرج ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الجكتػراه في 
السشاجسشت والاقتراد التصبيقي؛ حيث تدتجعي الجراسة إجخاء دراسة ميجانية لجسع آراء عيشة مغ السؤسدات 

 لتحجيج مجيخؼ السػارد البذخية السعشييغ بتػضيف خخيجي التعميع العالي.وبا
لحلظ نأمل مشكع الاىتساـ بالسػضػع والتكخـ بجعع ىحا العسل مغ خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة الػاردة  

 أدناه.
 كسا نحيصكع عمسا أف نتائج ىحه الجراسة لغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي. 
 عاونكع.وشكخا لكع عمى ت 
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 تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ تحديؽالسحؾر الأول: دور البخامج التعميسية في 
لا يداىع التكػيغ الجامعي في حرػؿ الخخيجيغ عمى مشرب عسل لائق؛ حيث لا تتساشى التخررات  1الدؤال 

  .السحمية لمسؤسداتالتكػيشية لمخخيجيغ مع الحاجة الاقترادية والاجتساعية 
الجامعية لمربغة السيشية والعسمية التي تتػافق مع السيغ التي سيسارسيا الخخيجيغ  التعميسيةتفتقج البخامج  2الدؤال 

 .في سػؽ العسل
 .استسخار تجفق أعجاد كبيخة مغ الخخيجيغ مغ تخررات تقمرت بيا فخص العسل 3الدؤال 
خخيجييا في السؤسدات التي يعسمػف بيا لتحجيج جػانب الزعف في مياراتيع  تتابع الجامعة مدتػػ أداء 4الدؤال 

 .والعسل عمى معالجتيا
وىل تدتجيب الجامعة لكل  ؟التعميسيةىل يتع استذارة مؤسدات السجتسع عشج ترسيع وتشفيح البخامج  5الدؤال 

 مقتخحات مؤسدات السجتسع الستعمقة بالبخامج التكػيشية؟
 تذغيمية خخيجي التعميؼ العالي في الجدائخ تحديؽالسحؾر الثاني: دور طخق التجريذ في 

ىل تداىع شخؽ التجريذ في تشسية السيارات العمسية والتقشية والذخرية لمخخيجيغ؟ "شخؽ التجريذ تقميجية  1الدؤال 
 ولا تخكد عمى ميارات التذغيمية"

دية في الجامعة الجدائخية لا تتػفخ فييع الكفاءات اللبزمة التي تداىع ىل تجج بأف أعزاء الييئة التجري 2الدؤال 
 في تجػيج تكػيغ الخخيجيغ؟

ىل تمجأ الجامعة إلى السؤسدات الاقترادية لجعع السذاريع العمسية لمصمبة، وىل قستع بجعع مذاريع  3الدؤال 
 ة التي تشاسبيا؟بحثية تمبي احتياجاتكع؟ وىل يسكغ أف تصبق السؤسدة السذاريع العمسي

 ما مجػ فعالية نطاـ التقييع في تحديغ جػدة التكػيغ والسيارات السكتدبة؟ 4الدؤال 
و مغ الأفزل تػضيف خخيجي التكػيغ السيشي بجلا مغ خخيجي مؤسدات التعميع العالي، ىل تججوف أن   5الدؤال 

 بحجة أف  نطاـ التكػيغ السيشي أقخب إلى الػاقع العسمي؟
 الثالث: دور الدسات الذخرية في تحديؽ تذغيمية خخيجي التعميؼ العاليالسحؾر 

لا تجج السؤسدة السيارات الأساسية )الاتراؿ، السيارات التكشػلػجية، روح السبادرة، العسل الجساعي،  1الدؤال 
  .روح الابجاع، التحكع في المغة....( في خخيجي مؤسدات التعميع العالي

 السدتخجميغ حػؿ السيارات السكتدبة لجػ الخخيجيغ عشج بجاية التػضيف؟ما رأؼ  2الدؤال 
المغة/ القجرة عمى  ما ىي السؤىلبت و/ أو السيارات التي واجيتع صعػبة في إيجاد خخيجيغ يتستعػف بيا؟ 3الدؤال 

ت/ العسل التعامل مع ضغػط العسل/ ميارات التػاصل/ الجافعية والالتداـ/ الدمػؾ والأخلبؽ/ إدارة الػق
الجساعي/ التفكيخ الشاقج والتحميل/ حل السذكلبت/ التفكيخ الابجاعي/ ميارات الؿيادة/ التسكغ مغ 

 ؟التخرز/ ميارات تكشػلػجية
عجـ اعتساد الجامعة الجدائخية عمى عسمية الانتقاء لمصمبة جعل مغ التكػيغ  بأف   السؤسدةىل تجج  4الدؤال 

 الجامعي يفقج مدتػاه وجػدتو؟
خت عمى جػدة التكػيغ انعجاـ الجافعية والجيشاميكية لجػ الصمبة مغ أىع العػامل التي أث   ىل تججوف بأف   5الدؤال 

 الجامعي؟
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 خخيجي التعميؼ العالي تذغيميةور متغيخات سؾق العسل في تحديؽ السحؾر الخابع: د
 تذغيميتيع والحرػؿ عمى عسل لائق؟ىل تداىع بخامج الإدماج السيشي لمخخيجيغ في تحديغ  1الدؤال 
لتدييخ الأعجاد الستدايجة لخخيجي التعميع  استخاتيجيا   ىل تستمظ وكالات التذغيل وبخامج الإدماج ترػرا   2الدؤال 

 العالي؟ 
 .وكالات التذغيل لع تعج قادرة عمى استيعاب كل الخخيجيغ وكل شمبات العسل 3الدؤال 
السقتخحة مغ شخؼ السؤسدات السدتخجمة لا تتلبءـ مع مؤىلبت شالبي العسل مغ عخوض العسل  4الدؤال 

 )مغ حيث مجػ تػافق نذاشات مشرب العسل مع التخرز، والسيارات .خخيجي التعميع العالي
 .السكتدبة، وإمكانية التصػر ؼيو(

 .مجاؿ التػجيو السيشي لمخخيجيغغياب شخاكة بيغ مؤسدات التعميع العالي وبخامج الإدماج السيشي في  5الدؤال 
يػاجو خخيجػ التعميع العالي مذكمة في إيجاد العسل اللبئق الحؼ يتػافق مع مدتػاىع التكػيشي وكفاءاتيع.  6الدؤال 

 ما تعميقكع عمى ىحا؟
  .ةتعػد بصالة خخيجي التعميع العالي لزعف الاقتراد الػششي وعجـ قجرتو عمى استيعاب القػة العامم 7الدؤال 
عجـ استقخار الاقتراد الػششي أث خ بذكل كبيخ عمى سػؽ العسل ومغ ثع  عمى تػضيف خخيجي التعميع  8الدؤال 

 .العالي
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 العقجسفخدات لكل : تكخار ال2السمحق رقؼ 
Word Length Count Weighted Percentage (%) 

 2,86 71 6 العالً

 2,82 70 7 التعلجم

 2,29 57 3 علٍ

 2,25 56 5 العمل

 1,81 45 5 خريجً

 1,77 44 8 الخريججن

 1,45 36 7 الجزائر

 1,41 35 7 التكوين

 1,29 32 3 نعم

 1,01 25 6 المونً

 1,01 25 7 تشػجلجٌ

 0,97 24 3 دور

 0,93 23 6 المخور

 0,93 23 6 مؤسسات

 0,93 23 4 هناك

 0,76 19 5 تخسجن

 0,76 19 3 سوق

 0,72 18 3 عمل

 0,68 17 4 التً

 0,68 17 8 الموارات

 0,68 17 3 بجن

 0,64 16 7 التدريس

 0,64 16 6 الطلبٌ

 0,64 16 4 لائق

 0,64 16 4 منصب

 0,60 15 7 الجامعٌ

 0,60 15 3 طرق

 0,56 14 4 جودة

 0,52 13 7 البرامح

 0,52 13 8 المؤسسات

 0,48 12 3 بوا

 0,44 11 5 إيجاد

 0,44 11 7 الادماج

 0,44 11 8 الاقتصاد

 0,44 11 8 المكتسبٌ

 0,44 11 6 الوطنً

 0,44 11 3 طرف

 0,40 10 3 إلٍ

 0,40 10 7 التشػجل

 0,40 10 7 الجامعً

 0,40 10 9 الجزائريٌ

 0,40 10 3 دعم

 0,40 10 3 ضعف

 0,40 10 4 كبجر

 0,40 10 5 مستوى

 0,40 10 3 ولا

 0,36 9 5 تساهم

 0,36 9 5 توظجف

 0,36 9 8 للخريججن

 0,32 8 9 التعلجمجٌ

 0,32 8 5 برامح
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 0,32 8 6 تتوافق

 0,32 8 4 خصول

 0,32 8 3 عدم

 0,32 8 3 لدى

 0,32 8 6 موارات

 0,32 8 6 وكالات

 0,28 7 6 أخجانا

 0,28 7 10 الاقتصاديٌ

 0,28 7 7 التقججم

 0,28 7 9 التكوينجٌ

 0,28 7 7 العلمجٌ

 0,28 7 4 بشكل

 0,28 7 6 تخصصات

 0,28 7 5 تكوين

 0,28 7 5 صعوبٌ

 0,28 7 3 عند

 0,28 7 6 مشاريع

 0,28 7 4 نظام

 0,24 6 7 استجعاب

 0,24 6 8 الأساسجٌ

 0,24 6 7 التوججى

 0,24 6 7 التوظجف

 0,24 6 6 الثالث

 0,24 6 6 الثانً

 0,24 6 6 الرابع

 0,24 6 8 المقترخٌ

 0,24 6 5 تتوفر

 0,24 6 5 تقلصت

 0,24 6 3 فرص

 0,24 6 4 لدعم

 0,24 6 7 مؤسستنا

 0,24 6 7 متػجرات

 0,24 6 7 مستواهم

 0,24 6 9 والموارات

 0,24 6 6 وبرامح

 0,24 6 6 يتوافق

 0,24 6 5 يساهم

 0,20 5 3 أثر

 0,20 5 7 استشارة

 0,20 5 5 الأول

 0,20 5 8 التخصصات

 0,20 5 8 التكوينً

 0,20 5 6 انعدام

 0,20 5 3 بعض

 0,20 5 4 توجد

 0,20 5 5 خريجو

 0,20 5 6 خريججن

 0,20 5 7 خريججوا

 0,20 5 4 عروض
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 العقج: خخيظة الكمسات لكل 3السمحق رقؼ
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 لعقجة البخامج التعميسية: تكخار السفخدات 4 السمحق رقؼ
Word Length Count Weighted Percentage (%) 

 2,86 14 5 العمل

 2,86 14 4 هناك

 2,45 12 8 الخريججن

 2,04 10 4 التً

 2,04 10 3 علٍ

 1,43 7 7 البرامح

 1,43 7 7 التكوين

 1,43 7 9 التكوينجٌ

 1,43 7 7 الجزائر

 1,43 7 6 العالً

 1,43 7 3 بوا

 1,43 7 6 تخصصات

 1,23 6 7 التعلجم

 1,23 6 7 الجامعٌ

 1,23 6 7 الجامعً

 1,23 6 5 تقلصت

 1,23 6 3 سوق

 1,23 6 3 عمل

 1,23 6 3 فرص

 1,23 6 4 منصب

 1,23 6 3 نعم

 1,02 5 7 استشارة

 1,02 5 4 خصول

 1,02 5 7 خريججوا

 1,02 5 4 لائق

 1,02 5 6 مؤسسات

 1,02 5 3 ولا

 0,82 4 4 أداء

 0,82 4 5 المون

 0,82 4 7 المونجٌ

 0,82 4 5 تتابع

 0,82 4 6 تتوافق

 0,82 4 5 تفتقد

 0,82 4 4 توجد

 0,82 4 3 طرف

 0,82 4 6 للصبػٌ

 0,82 4 5 مستوى

 0,82 4 8 والعملجٌ

 0,82 4 5 يساهم

 0,61 3 10 الاقتصاديٌ

 0,61 3 8 التخصصات

 0,61 3 8 المؤسسات

 0,61 3 3 بعد

 0,61 3 3 بجن

 0,61 3 6 تتماشٍ

 0,61 3 5 تكوين

 0,61 3 3 خجن

 0,61 3 8 سجمارسوا

 0,61 3 7 لمؤسسات

 0,61 3 8 مخرجاتوا
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 0,41 2 6 أدائوا

 0,41 2 5 أعداد

 0,41 2 9 التعلجمجٌ

 0,41 2 8 الجامعات

 0,41 2 8 الجامعجٌ

 0,41 2 6 الخاجٌ

 0,41 2 6 الطلبٌ

 0,41 2 7 المجتمع

 0,41 2 3 بعض

 0,41 2 5 تصمجم

 0,41 2 4 تعمل

 0,41 2 5 تقججم

 0,41 2 7 تكوينوا

 0,41 2 3 عند

 0,41 2 4 فجما

 0,41 2 4 فجوا

 0,41 2 4 كبجر

 0,41 2 6 لتقججم

 0,41 2 8 للخريججن

 0,41 2 8 للمؤسسات

 0,41 2 6 متابعٌ

 0,20 1 3 أجل

 0,20 1 6 أخجانا

 0,20 1 6 إطلاقا

 0,20 1 3 إلٍ

 0,20 1 8 اختجاجات

 0,20 1 7 الأخجان

 0,20 1 7 الأخجرة

 0,20 1 5 الأمر

 0,20 1 10 الاختلالات

 0,20 1 8 التطبجقً

 0,20 1 6 التعلم

 0,20 1 9 الجزائريٌ

 0,20 1 5 الضعف

 0,20 1 7 الضعجفٌ

 0,20 1 7 العلمجٌ

 0,20 1 6 الكثجر

 0,20 1 7 المتاخٌ

 0,20 1 8 المجادين

 0,20 1 3 بأن

 0,20 1 8 بالبرامح

 0,20 1 6 بتقججم

 0,20 1 5 بخاجٌ

 0,20 1 3 بخت

 0,20 1 5 برامح

 0,20 1 5 تباين

 0,20 1 6 تخرجوم

 0,20 1 5 تخريح

 0,20 1 4 تدفق

 0,20 1 4 تزال
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 سفخدات لعقجة طخق التجريذال: تكخار 5السمحق رقؼ 
Word Length Count Weighted Percentage (%) 

 3,31 16 7 التعلجم

 3,31 16 6 العالً

 2,48 12 7 التكوين

 2,27 11 5 خريجً

 2,07 10 7 التدريس

 2,07 10 6 مؤسسات

 1,86 9 3 طرق

 1,86 9 3 علٍ

 1,45 7 7 التقججم

 1,45 7 7 الجزائر

 1,45 7 9 الجزائريٌ

 1,45 7 5 توظجف

 1,45 7 6 مشاريع

 1,24 6 7 الجامعٌ

 1,24 6 7 العلمجٌ

 1,24 6 6 المونً

 1,24 6 5 تتوفر

 1,24 6 4 لدعم

 1,24 6 4 نظام

 1,24 6 3 نعم

 0,83 4 10 اختجاجاتنا

 0,83 4 6 الأفضل

 0,83 4 8 المؤسسات

 0,83 4 5 بخثجٌ

 0,83 4 5 تخسجن

 0,83 4 4 تلجأ

 0,83 4 4 جودة

 0,83 4 5 علمجٌ

 0,83 4 6 للطلبٌ

 0,62 3 6 أخجانا

 0,62 3 3 إلٍ

 0,62 3 10 الاقتصاديٌ

 0,62 3 9 التدريسجٌ

 0,62 3 8 الخريججن

 0,62 3 8 الكفاءات

 0,62 3 7 اللازمٌ

 0,62 3 8 المشاريع

 0,62 3 8 الموارات

 0,62 3 7 بالنسبٌ

 0,62 3 5 تنمجٌ

 0,62 3 6 فعالجٌ

 0,62 3 6 لتجويد

 0,62 3 8 للخريججن

 0,62 3 3 لنا

 0,62 3 6 مخدودة

 0,62 3 8 والتقنجٌ

 0,62 3 8 والشخصجٌ

 0,62 3 9 والموارات

 0,41 2 4 أفضل

 0,41 2 3 إذا
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 0,41 2 9 التشػجلجٌ

 0,41 2 6 الجانب

 0,41 2 8 المكتسبٌ

 0,41 2 6 الوجئٌ

 0,41 2 4 بدعم

 0,41 2 3 بدل

 0,41 2 4 بشكل

 0,41 2 3 بعض

 0,41 2 4 تركز

 0,41 2 5 تساهم

 0,41 2 7 تقلجديٌ

 0,41 2 4 تلبً

 0,41 2 3 طرف

 0,41 2 6 كفاءات

 0,41 2 3 لكن

 0,41 2 6 مساهمٌ

 0,41 2 7 مستعدون

 0,41 2 6 موارات

 0,41 2 4 هناك

 0,41 2 8 والبخثجٌ

 0,41 2 3 ولا

 0,41 2 4 ولكن

 0,41 2 4 ولجس

 0,41 2 4 ونخن

 0,41 2 3 يجب

 0,41 2 6 يمكننا

 0,21 1 4 أثرت

 0,21 1 6 أساتذة

 0,21 1 5 أعضاء

 0,21 1 5 إلجنا

 0,21 1 7 الأخجان

 0,21 1 8 الأخجرين

 0,21 1 7 الأستاذ

 0,21 1 5 الألً

 0,21 1 7 الاشكال

 0,21 1 7 الاعلام

 0,21 1 5 البخث

 0,21 1 8 التطبجقً

 0,21 1 11 التكنولوججا

 0,21 1 7 التوظجف

 0,21 1 7 الجامعً

 0,21 1 8 الجامعجٌ

 0,21 1 6 الدولٌ

 0,21 1 4 الذي

 0,21 1 6 الرفجع

 0,21 1 5 الزام

 0,21 1 7 الطاقات

 0,21 1 6 الطالب

 0,21 1 5 الطرق

 0,21 1 6 العلمً
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 لعقجة السيارات السكتدبةسفخدات ال: تكخار 6 السمحق رقؼ
Word Length Count Weighted Percentage (%) 

 3,45 15 3 علٍ

 2,99 13 6 الطلبٌ

 2,30 10 7 التكوين

 2,07 9 4 جودة

 1,84 8 7 التعلجم

 1,84 8 6 العالً

 1,84 8 8 الموارات

 1,38 6 8 الأساسجٌ

 1,38 6 4 التً

 1,38 6 8 الخريججن

 1,38 6 5 العمل

 1,38 6 5 خريجً

 1,38 6 5 صعوبٌ

 1,38 6 6 موارات

 1,15 5 5 إيجاد

 1,15 5 3 بجن

 1,15 5 6 خريججن

 1,15 5 7 مؤسستنا

 0,92 4 6 اعتماد

 0,92 4 7 التوظجف

 0,92 4 7 الجزائر

 0,92 4 8 الدافعجٌ

 0,92 4 6 انتقاء

 0,92 4 6 انعدام

 0,92 4 5 بدايٌ

 0,92 4 3 بوا

 0,92 4 3 عدم

 0,92 4 5 عملجٌ

 0,92 4 3 عند

 0,92 4 3 لدى

 0,92 4 3 نجد

 0,92 4 3 نعم

 0,92 4 12 والدينامجكجٌ

 0,92 4 7 يتمتعون

 0,69 3 7 التعامل

 0,69 3 7 الجامعً

 0,69 3 6 القدرة

 0,69 3 5 اللػٌ

 0,69 3 8 المذكورة

 0,69 3 3 تجد

 0,69 3 3 روح

 0,69 3 4 ضػوط

 0,69 3 6 مؤسسات

 0,69 3 5 مستوى

 0,69 3 5 نواجى

 0,69 3 4 هناك

 0,69 3 3 ولا

 0,46 2 3 أثر

 0,46 2 4 أثرت

 0,46 2 7 الإبداع
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 0,46 2 8 الانتقاء

 0,46 2 6 التخكم

 0,46 2 8 التطبجقً

 0,46 2 7 الجامعٌ

 0,46 2 6 الجانب

 0,46 2 9 الجزائريٌ

 0,46 2 7 الجماعً

 0,46 2 7 العوامل

 0,46 2 7 القجادة

 0,46 2 8 المبادرة

 0,46 2 6 المزيد

 0,46 2 8 المقبلجن

 0,46 2 4 تؤثر

 0,46 2 5 تختاج

 0,46 2 5 تكوين

 0,46 2 7 تكوينوم

 0,46 2 3 جعل

 0,46 2 5 جودتى

 0,46 2 6 دافعجٌ

 0,46 2 4 سلبا

 0,46 2 5 عاملا

 0,46 2 5 علاقٌ

 0,46 2 8 للموارات

 0,46 2 4 ولكن

 0,46 2 5 يتمتع

 0,46 2 4 يشكل

 0,46 2 4 يفقد

 0,23 1 6 أخجانا

 0,23 1 4 أضعف

 0,23 1 3 أهم

 0,23 1 3 إلا

 0,23 1 3 إلٍ

 0,23 1 7 الابداع

 0,23 1 7 الاتصال

 0,23 1 7 التأقلم

 0,23 1 9 التشػجلجٌ

 0,23 1 7 التفكجر

 0,23 1 11 التكنولوججٌ

 0,23 1 11 التكنوولججٌ

 0,23 1 4 الجو

 0,23 1 7 الخالات

 0,23 1 11 الدينامجكجٌ

 0,23 1 6 الشاذة

 0,23 1 5 الصقل

 0,23 1 6 الفريق

 0,23 1 7 اللازمٌ

 0,23 1 8 المؤسسات

 0,23 1 8 المؤهلات

 0,23 1 8 المشكلات

 0,23 1 7 المعارف
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 عقجة متغيخات سؾق العسللسفخدات ال: تكخار 7السمحق رقؼ
Word Length Count Weighted Percentage (%) 

 3,90 30 5 العمل

 2,99 23 8 الخريججن

 2,99 23 3 علٍ

 2,47 19 6 المونً

 2,21 17 7 التعلجم

 2,21 17 6 العالً

 2,08 16 3 نعم

 1,56 12 3 عمل

 1,43 11 7 الادماج

 1,43 11 8 الاقتصاد

 1,43 11 6 الوطنً

 1,43 11 4 لائق

 1,30 10 7 التشػجل

 1,30 10 4 منصب

 1,17 9 3 بجن

 1,17 9 3 ضعف

 1,04 8 6 وكالات

 0,91 7 5 برامح

 0,91 7 5 تساهم

 0,91 7 3 سوق

 0,91 7 4 كبجر

 0,78 6 5 إيجاد

 0,78 6 7 استجعاب

 0,78 6 7 التوججى

 0,78 6 8 المقترخٌ

 0,78 6 7 مستواهم

 0,78 6 6 وبرامح

 0,78 6 6 يتوافق

 0,65 5 3 إلٍ

 0,65 5 8 التكوينً

 0,65 5 8 المؤسسات

 0,65 5 4 بشكل

 0,65 5 5 خريجو

 0,65 5 3 طرف

 0,65 5 4 عروض

 0,65 5 6 مؤسسات

 0,65 5 6 مؤهلات

 0,65 5 4 مجال

 0,65 5 5 مشكلٌ

 0,65 5 5 يواجى

 0,52 4 3 أدى

 0,52 4 6 ارتفاع

 0,52 4 7 البطالٌ

 0,52 4 9 المتزايدة

 0,52 4 9 المستخدمٌ

 0,52 4 6 تتوافق

 0,52 4 5 خريجً

 0,52 4 5 طالبً

 0,52 4 5 طلبات

 0,52 4 3 عدم
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 0,52 4 4 غجاب

 0,52 4 5 قادرة

 0,52 4 6 لتسججر

 0,52 4 8 للخريججن

 0,52 4 5 مناصب

 0,52 4 3 نسب

 0,52 4 4 هناك

 0,52 4 6 وتوظجف

 0,52 4 4 وهذا

 0,39 3 3 أثر

 0,39 3 7 استقرار

 0,39 3 7 الإدماج

 0,39 3 7 الجزائر

 0,39 3 6 الخريح

 0,39 3 8 المكتسبٌ

 0,39 3 5 تخسجن

 0,39 3 3 تعد

 0,39 3 5 تمتلك

 0,39 3 4 خصول

 0,39 3 3 خجث

 0,39 3 5 شراكٌ

 0,39 3 5 قدرتى

 0,39 3 6 لخريجً

 0,39 3 3 لدى

 0,39 3 6 نشاطات

 0,39 3 9 والموارات

 0,39 3 4 وعدم

 0,26 2 4 أثرّ

 0,26 2 6 أخجانا

 0,26 2 4 أدري

 0,26 2 5 أسباب

 0,26 2 4 أعلم

 0,26 2 10 استراتجججا

 0,26 2 7 الأعداد

 0,26 2 6 التخصص

 0,26 2 8 التخصصات

 0,26 2 6 التطور

 0,26 2 4 بسبب

 0,26 2 5 بطالٌ

 0,26 2 6 تتلائم

 0,26 2 7 تشػجلجٌ

 0,26 2 5 تصورا

 0,26 2 5 توظجف

 0,26 2 4 توفر

 0,26 2 4 راجع

 0,26 2 5 فوناك

 0,26 2 5 مستوى

 0,26 2 9 والمؤسسات

 0,26 2 7 وخصولوم

 0,26 2 9 وكفاءاتوم
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 : نغام التشقيط الخاص بجرجة تحقق الفخضيات8السمحق رقؼ

 الشدبة القيسة الشقظة درجة التحقق
 A* 4,0 1 استثشائي

 A 4,0 1 مستاز
 B+ 3,5 0,875 جيج ججاً 

B 3,0 0,75 
 C+ 2,5 0,625 جيج

C 2,0 0,50 
 D+ 1,5 0,375 مقبؾل

D 1,0 0,25 
 F 00 00 مخفؾض

 نقلب عغ أشخوحة الجكتػراه حخيدؼ فاروؽ، بالاعتساد عمى نطاـ التشؿيط والتقييع الخاص بجامعة مػنتخياؿ، كشجا. السرجر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


