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Abstract

The study aims to identify the strategic readiness of the organizational capital of
Algerian higher education institutions (organizational culture, management leadership,
organizational structure, strategic alignment) using one of the most common management
tools, the balanced scorecard of its dimensions (clients dimension, internal operations
dimension, financial dimension). This is based on the descriptive analytical method.

The study sample of 238 included each of the University's administrative and teaching
bodies, where the researcher designed a questionnaire analysed and extracted its results
using the SPSS statistical programme.

The study found a series of findings, the most important of which was that the
organizational capital of Mohammed Al-Bashir Brahimi University is ready at an
intermediate level to implement and achieve its strategic objectives. The University's
interest in the financial aspect is not to achieve financial returns but to ensure the
continuity of its business and activities in line with its vision and mission, In addition, the
University meets the organizational requirements of the balanced scorecard design.
Finally, a model embodied in building a strategic map for the university in question was
proposed in line with the balanced scorecard methodology that enables it to reach its goals
using the BSC DESIGNER program.

Keywords: balanced scorecard, organizational capital, strategic readiness, higher
education institutions

Using the balanced scorecard to measure the strategic readiness of organizational
capital in higher education institutions




Résumé

L étude visait a identifier [’état de préparation stratégique du capital organisationnel
des établissements d’enseignement supérieur algériens (culture organisationnelle,
leadership de gestion, structure organisationnelle, alignement stratégique) en utilisant ['un
des outils de gestion les plus courants, le tableau de bord équilibré de ses dimensions
(dimension les clients, dimension les opérations internes, dimension apprentissage et
croissance, la dimension financiére). Ceci est basé sur la méthode analytique descriptive.

L’échantillon d’étude de 238 personnes comprenait chacune des instances
administratives et pédagogiques de I’Université, ou le chercheur a congu un questionnaire
analysé et extrait ses résultats a [’aide du programme statistique SPSS.

L’étude a révélé une série de resultats, dont le plus important était que le capital
organisationnel de [’Université Mohammed Al-Bashir Brahimi est prét a un niveau
intermédiaire pour mettre en ceuvre et atteindre ses objectifs stratégiques, et que l’intérét
de I’Université dans [’aspect financier n’est pas d’obtenir un rendement financier, mais
d’assurer la continuité de ses activités et activités qui sont conformes a sa vision et a sa
mission, en plus de satisfaire aux exigences organisationnelles de la conception du tableau
de bord équilibré, Enfin, un modele incorporée dans la construction d’'une carte stratégique
pour l’'université en question a été proposé en ligne avec la méthodologie du tableau de
bord équilibré qui lui permet d’atteindre ses objectifs en utilisant le programme BSC
DESIGNER.

Mots clés : tableau de bord équilibré, capital organisationnel, préparation stratégique,
établissements d’enseignement supérieur.

Utilisation du tableau de bord prospectif pour mesurer I'état de préparation stratégique
du capital organisationnel dans les établissements d‘enseignement supérieur
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SPSS cilajia :(05) aby Galal

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide 238

Exclue? 0

Total 238

100,0
,0

100,0

a. Suppression parliste basée surtoutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
817 9

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 238 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 238 100,0

a. Suppression parliste basée surtoutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 758 10

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 238 100,0
Exclue? 0 0

Total 238 100,0

a. Suppression parliste basée surtoutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 785 10

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations  Valide 238 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 238 100,0

a. Suppression par liste basée surtoutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,884 10
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Statistiques

SPSS cilajia :(06) ab) Galal

Meanl

N Valide 238
Manquant 0

Moyenne 2,8259

Ecart type ,71458

Meanl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 1 4 4 A4
1,22 1 4 4 8
1,33 6 25 25 34
1,44 3 1,3 1,3 4,6
1,56 2 8 8 5,5
1,67 5 21 21 7,6
1,78 1 4 4 8,0
1,89 7 29 29 10,9
2,00 6 25 25 13,4
2,11 11 4.6 4.6 18,1
2,22 4 1,7 1,7 19,7
2,33 11 4,6 4,6 244
2,44 25 10,5 10,5 34,9
2,56 14 59 59 40,8
2,67 11 4.6 4.6 45,4
2,78 17 7,1 7,1 52,5
2,89 12 5,0 5,0 57,6
3,00 7 2,9 2,9 60,5
3,11 13 55 55 66,0
3,22 15 6,3 6,3 72,3
3,33 15 6,3 6,3 78,6
3,44 7 2,9 29 81,5
3,56 7 29 29 84,5
3,67 5 21 21 86,6
3,78 12 5,0 5,0 91,6
3,89 4 1,7 1,7 93,3
4,00 12 5,0 5,0 98,3
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4,11 1 4 4 98,7
4,22 1 4 4 99,2
4,33 1 4 4 99,6
5,00 1 4 4 100,0
Total 238 100,0 100,0
Statistiques
lead
N Valide 238
Manquant 0
Moyenne 3,0676
Ecart type ,68529
lead
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,30 1 4 4 A4
1,40 2 8 8 1,3
1,50 2 8 8 2,1
1,80 9 3,8 3,8 59
1,90 3 13 1,3 7.1
2,00 5 21 21 9,2
2,10 3 13 1,3 10,5
2,20 7 2,9 2,9 134
2,30 9 3,8 3.8 17,2
2,40 9 3,8 3,8 21,0
2,50 5 21 21 231
2,60 5 21 21 25,2
2,70 8 34 34 28,6
2,80 9 3,8 3,8 324
2,90 14 5,9 5,9 38,2
3,00 13 55 55 43,7
3,10 14 5,9 59 49,6
3,20 15 6,3 6,3 55,9
3,30 15 6,3 6,3 62,2
3,40 18 7,6 7,6 69,7
3,50 12 5,0 5,0 74,8
3,60 18 7,6 7,6 824




215

&>\

3,70 16 6,7 6,7 89,1
3,80 4 1,7 1,7 90,8
3,90 6 25 25 93,3
4,00 6 25 25 95,8
4,10 5 21 21 97,9
4,30 1 4 4 98,3
440 |1 4 4 98,7
4,50 1 4 4 99,2
4,60 1 4 4 99,6
6,20 1 4 4 100,0
Total 238 100,0 100,0
Statistiques
org
N Valide 238
Manquant 0
Moyenne 3,0731
Ecart type ,64274
org
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 2 8 8 ,8
1,60 1 4 4 1,3
1,70 1 4 4 1,7
1,90 3 1,3 1,3 29
2,00 7 29 29 59
2,10 2 8 8 6,7
2,20 5 2,1 21 8,8
2,30 5 2,1 2,1 10,9
2,40 10 4,2 4,2 151
2,50 6 25 25 17,6
2,60 18 7,6 7,6 25,2
2,70 17 71 7,1 324
2,80 21 8,8 8,8 41,2
2,90 9 3,8 3,8 45,0
3,00 19 8,0 8,0 52,9
3,10 10 4,2 4,2 57,1
3,20 10 4,2 4,2 61,3
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3,30 12 5,0 5,0 66,4
3,40 6 25 25 68,9
3,50 11 4.6 4.6 73,5
3,60 13 55 55 79,0
3,70 10 4,2 4,2 83,2
3,80 14 59 59 89,1
3,90 6 25 25 91,6
4,00 8 34 34 95,0
4,10 4 1,7 1,7 96,6
4,20 1 4 4 97,1
4,30 1 4 4 97,5
4,40 2 8 8 98,3
4,50 1 4 4 98,7
4,60 2 8 8 99,6
4,80 1 4 4 100,0
Total 238 100,0 100,0
Statistiques
tara

N Valide 238
Manquant 0

Moyenne 2,6714

Ecart type ,85503

tara
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1,00 6 25 25 2,5
1,20 5 2,1 2,1 4.6
1,30 5 2,1 2,1 6,7
1,40 4 1,7 1,7 84
1,50 2 8 8 9,2
1,60 8 34 34 12,6
1,70 1 4 4 13,0
1,80 7 2,9 2,9 16,0
1,90 8 34 34 19,3
2,00 8 34 34 22,7
2,10 7 2,9 2,9 25,6
2,20 17 71 7,1 32,8
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2,30
2,40
2,50
2,60
2,70
2,80
2,90
3,00
3,10
3,20
3,30
3,40
3,50
3,60
3,70
3,80
3,90
4,00
4,10
4,20
4,40
4,50
4,60
4,80
5,00
Total

13
11
13
14

11

P PP WN WWw o b

238

38,2
42,9
48,3
54,2
58,0
62,6
65,1
68,5
71,0
75,2
78,2
81,5
82,4
83,6
84,9
89,9
91,6
94,1
95,4
96,6
97,5
98,7
99,2
99,6
100,0







