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Abstract :

We considered the efficiency of human resource in the tourist establishment the basic on which it
is still existed and keeping developing it self in the future.

Because it is present such a complex and a compound product its purpose to attract and integrate a
variety taste of the consumers. So we spot light in this research in the importance of the
investigation in "HR"by improvement and treatment according to what the tourist market spends
and keeping pace with technological development.

This research is divided into two theoretical chapters consists theoretical framework for
management The function of training and improving. Also the chapter number three study a case
of the metal compound Hammam Gergour.

The function of training and improving. Also the chapter number three study a case of the metal
compound Hammam Gergour.

We use the descriptive and analytical method in the chapter number two on the side of developing
the mental compound Hammam Gergour .

Finally, it was concluded that there are several Obstacles in management that led to the failure

to implement policies and programs for the development of human resources, which negatively
affected The performance of the establishment and the departure of talents to other tourist
establishments that give better incentives and privileges.

Key words : the management of human resource.tourist establishment. Training and
developing.






PLAN DE FORMATION

1)- FINANCES / COMPTABILITE / AUDIT/GESTION

01: a8 als

ZO

ordre

THEMES

Cadre

Maitrise

Exécution

Pratique de la révision et cléture des états
Financiers, audit de la liasse fiscale et préparation
du rapport de gestion.

L’Assainissement des Immobilisations et Travaux
de Fin d’Exercice

Approvisionnement et gestion des stocks

Organisation des magasins et des stocks

Fiscalité des entreprises

Lois de finances 2021

Audit interne et contréle de gestion

Finance pour non financiers

Eviter le risque pénal dans les marchés publics

33

14




2)- RESSOURCES HUMAINES

01: a8 gala

ZO
THEMES C
ordre
Management des Ressources Humaines
1 5
(En court).
5 Dialogue social et autre aspect de la Iégislation du 6
travail
3 Communication interne dans une entreprise 12
4 Les techniques rédactionnelles en langue 11
francaise
36
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ZO
THEMES M

ordre
1 Perfectionnement en informatique 18
10 = L 36

4)- MARKETING

ZO
THEMES M

ordre
1 Marketing et Commercial (en Cours) 1
10> L 1




5)- Fonction Controle des denrées et boissons.

01: pd) jale

N° ordre THEMES

1 Control de Gestion (en cours).

00

2 Contrble et calcul de Cout

10

17

01

18

6)- CUISINE / RESTAURANT / BRASSERIE

N° ordre THEMES

1 Gestion de la cuisine / restaurant

40

10

Gestion des approvisionnements en
cuisine

16

Organisation des Banquets et gestion
événementiels.

4 Formules de restauration rapide

Les spécialités régionales de la cuisine
Algérienne.

60

15




7)- HEBERGEMENT/ RECEPTION

01: ad) Gala

N THEMES M E
ordre
Les principes fondamentaux de
1 e e . . 7 23
I’hygiéne (service hébergement)
2 Les Techniques d’accueil 13 5
20 28
ZO
THEMES M E
ordre
1 mmoE:.m incendie explosion et moyens de 11 15
protection
5 mmowc:mBm protection civile ou croissant rouge 14 21
Algériens
25 36




REPARTITION DU PERSONNEL PAR CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE,
PAR NATURE DE CONTRAT ET NIVEAU D'INSTRUCTION

Situation moyenne annuelle Situation moyenne annuelle

Administration Exploitation Maintenance - Technique - Hygiéne Sécurité Total
31/12/2020 Cadres Maitrises Exécutions cadres Maitrises Exécutions cadres Maitrises Exécutions Total Total Général
Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . Pers .
Féminin Masc . Féminin Masc . Féminin Masc . Féminin Masc . Féminin Masc . Féminin Masc . Féminin Masc . Masc . Féminin Masc . Féminin Masc
Type de contrat | cdd | cdi[cdd cdi [ cdd | cdi | cdd | cdi | cdd | cdi [ cdd | cdi | cdd | cdi |cdd cdi [ cdd | cdi | cdd | cdi | cdd | cdi [ cdd | cdi | cdd | cdi |cdd cdi [ cdd | cdi | cdd | cdi | cdd | cdi [ cdd | cdi cdd cdi cdd cdi cdd cdi cdd + cdi
Universitaires 0 1 0 2 1 1 2 3 0 0 0 0 1 0 2 0 1 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 6 4 9 7 15 22
formattenerot= 1 o | ol o2 |o|o|o|o|o|o|o|of|o|o|o|1|ofo|3|[3f|ofofl1|1|ofloflo|lo|o|o|o|o|o]|o|o]oO 0 0 4 6 4 6 10
hételiéres...
Secondaires 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 8 0 11 2 2 1 2 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 8 2 11 2 27 3 38 41
Moyens 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 9 3 3 6 6 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 2 3 3 4 12 22 14 25 40
Primaires 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 1 2 1 4 2 10 3 14 18
Sans qualification 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sous total of1fo0 5 1 2 2 4 0 0 0 0 1 0 2 5 1112 5 | 27| 5 9 8 9 0 0 0 2 0 0 4 110 0 0 2 | 13 8 24 23 74 31 98 130
Total Général 6 9 0 8 45 31 2 14 15 33 97 130 130

02: 24, 4ale

Commentaires :

TABLEAU N° :1 SUITE TABLEAU N° :1



REPARTITION DU PERSONNEL PAR TRANCHE D'AGE Situation au 31/12/2020
Situation au 31/12/2020

Ad tration Exploitation Maintenance - Technique - Hygiéne Sécurité Total
cadres Maitrises Exécutions Maitrises Exécutions cadres Maitrises Exécutions Total Total Géneral
Pers . Pers . Pers . Pers . Pers . [FErs . Pers . [FErs .
Masc . Masc . Masc . Masc . Masc . Féminin Masc . Masc .
cdd | cdi cdd | cdi cdd | cdi cdd | cdi cdd | cdi | cdd | cdi | cdd | cdi cdd cdi cdd cdi cdd cdi cdd +cdi

De 15 - 19 ans 0 0 0 0 0 0 0
pe20-24ans 1 1 0 0 2 0 2 0 2
pes-25ans 1 1 3| 2 7 |1 3 1 0 14 3 15 3 18
pes0-34ans 101 1 1 2 | 2|5 |1 2 2 3 3 8 5 11 16
pess-39ans 1 3 1 2 1 1 2 6 | 2| 1 2 4 1] 2 3 5 1 20 4 25 29
De40- 44 ans 1 6 8 | 3| 1 1 2 1] 1 1] 5 3 7 2 18 5 25 30
De45-49ans 1 3 2 1 3 3 0 3 0 10 0 13 13
Des0- 54ans 1 2 1|12 3| 1|2 2 1 0 4 2 10 2 14 16
pesS-59ans 1] 2 1 0 1 1 2 1 3 4
Eoam e 1 1 0 0 0 2 0 2 2
[Sous total ol 1fofs|1f|2]1f|4ajofjofofo|1]|of|2|5]|1|12|7]|2]|6]8]|]o9]7|o]o]o]3|o]o]afo]o]o]=2]ai 9 23 25 73 34 96 130
Total Général 6 8 0 8 46 30 3 14 15 32 98 130 130

Commentaires :

TABLEAUN°: 2 SUITE TABLEAU N° :2



ENTREPRISE PUBLIQUE ECONOMIQUE
| EST

S.P.A. AU CAPITAL DE : 3460000 000 DA.

E.G.T.

STATION THERMALE HAMMAM GUERGOUR

SERVICE DU PERSONNEL

SITUATION DU PERSONNEL

MOUVEMENT DU PERSONNEL.

MOIS D'OCTOBRE 2021.

EFFECTIF/ INITIAL ENTREES SORTIES EFFECTIF FINAL
HOTEL

PER | TEMP [ToTALY PER |TEMP|TOTAY PER | TEMP|TOTAL PER | TEMP [TOTAL
H-G |104] 11 |115]1 00 | 02 | 02 | OO | 02 | 02 | 104 | 11 | 115
TOTAL | 104 | 11 | 115 00 | 02 | 02 | OO | 02 | 02 | 104 | 11 | 115

LE CHEF DU PERSONNEL

LE DIRECTEUR

04: pi, 3ala




EPE: EGT / Est

REPARTITION DU PERSONNEL PAR CATEGORIE SOCIO PROFESSIONNELLE ET PAR UNITE

Unités: HAMMAM GUERGOUR

Situation mensuelle

CADRES (1) MAITRISES (2) EXECUTIONS (3)
Mois :10-2021 5 5 5 5 5 5 Total
ers . ers . ers . ers . ers . ers . otal
Féminin Masc . SfTotal 1 Féminin Masc . SfTotal 2 Féminin Masc . SiTotal 3 (1+2+3)
UNITES CDD | CDI | CDD | CDI CDD | CDI | CDD | CDI CDD | CDI | CDD | CDI
STATION
THERMALE H-G 01 01 01 12 15 00 15 03 43 61 02 10 04 23 39 115
Total 1 01 01 01 12 15 00 15 03 43 61 02 10 04 23 39 115
Total 2 15 61 39 115
Tableau: 1
EVOLUTION DES EFFECTIFS
Mois :10-2021 Au 31/10/2020 Au 31/10/2021 VARIATION OBSERVATIONS
Permanent (CDI) 102 104 -2
Contractuel (CDD) 18 11 7
total 120 115 5

Commentaire :

Tableau: 1BIS

05: a4, dals




MASSE SALARIALE ET FRAIS DE PERSONNEL VERSES PAR CATEGORIE
SOCIO-PROFESSIONNELLE

EPE: EGT Est. Situation mensuelle
Unités: STATION THERMALE HAMMAM GUERGOUR
U: KDA

Mois D'Octobre 2021 CADRES MAITRISES EXECUTIONS TOTAL
Nombre 15 62 38 115
Rémunération brute du
personnel ( Salaire brut) 946 2323 1551 4821
Totale indemnités sociales
(25%) + Contribution aux 231 510 343 1084
ceuvres sociales (3%)
Frais de Personnel 1178 2 833 1894 5905

06: ad, sals
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EFFECTIFS Trav PERMANENT

07: pd) 4ale

SAL BRUT SAL POSTE 25% 3% PANIER+PRESAL CHARGE
Cadre 657 929,34 610 169,34 152 542,34 24 314,15 79 475,06 914 260,89
Maitrise 1864 829,30 1678 129,30 419532,33 68 530,85 365 700,00 2718 592,47
Execution 1055 502,69 973 229,36 243 307,34 38 964,30 211 200,00 1548 974,33
Total 3578 261,33 3261 528,00 815 382,00 131 809,30 656 375,06 5181 827,69
EFFECTIFS CONTRACTUEL
SAL BRUT SAL POSTE 25% 3% PANIER+PRESAL CHARGE
Cadre 195 640,00 188 800,00 47 200,00 7 285,20 13 200,00 263 325,20
Maitrise 85 999,19 75 199,19 18 799,80 3143,97 6 800,00 114 742,96
Execution 231 135,89 208 495,89 52123,97 8 497,80 53 400,00 345 157,66
Total Contract 512 775,08 472 495,08 118 123,77 18 926,97 73 400,00 723 225,82
RECAPE GENERALE
SAL BRUT SAL POSTE 25% 3% PANIER+ PRS CHARGE Totale
Cadre 853 569 798 969 199 742 31 599 92 675 1177 586
Maitrise 1950 828 1753328 438 332 71675 372 500 2833335
Execution 1286 639 1181725 295 431 47 462 264 600 1894 132
Total 4091 036 3734023 933 506 150 736 729 775 5 905 054
EVOLUTION DE L’EFFECTIF MOIS D’OCTOBRE 2021
STATUT CADRE MAITRISE EXECUTION TOTAL
PERSONNEL PERMANENT 13 58 33 104
PERSONNEL CONTRACTUEL(CDD) 2 2 3 7
PERSONNEL CTA 0 1 3 4
S/TOTAL 15 61 39 115
PERSONNEL DAIP 0 0 0 0
PERSONNEL APPRENTIS 0 3 0 3
PERSONNEL STAGIAIRES 0 0 0 0
TOTAL 15 64 39 118










FORMATIONS EFFECTUEES DURANT L'EXERCICE 2019

08: A, gals

U:DA

Effectif

Nombre

Observation

Séminaires < 5 jours

5

1

CODE DES MARCHES

Séminaires < 5 jours

2

5

CONTROLE DE GESTION

Formation <30 jours

Formation <30 jours

Formation 1 a 3 mois

Formation 1 a 3 mois

Formation de 3 a 6 mois

Formation a I'étranger :
indiguer la durée

Total (1)

0,00

Séminaires < 5 jours

Séminaires < 5 jours

Formation <30 jours

04

13

FORMATION FNAC+GRH

Formation <30 jours

Formation <30 jours

Formation 1 a 3 mois

Formation 1 a 3 mois

Formation 3 a 6 mois

Formation a I'étranger :
indiguer la durée

Total (2)

13

0,00

Exécutio

Séminaires < 5 jours

Séminaires < 5 jours

Formation <30 jours

FORMATION FNAC

Formation 1 a 3 mois

Formation de 3 & 6 mois

Formation a I'étranger :
indiquer la durée

Total (3)

0,00

Total (1+2+3)

17

24

0,00







ENTREPRISE PUBLIQUE ECONOMIQUE
HOTEL : STATION THERMALE HAMMAM GUERGOUR

ETAT APPRENTIS D'OCTOBRE 2021.

Date de Date Date Fin de o
N° Nom et Prénom Spécialité
Naissance | d'Apprentissage | Apprentissage
1 [BENRAHAL BAHIA| 06/05/1999 01/10/2019 31/03/2022 COMPTABILITE
2 (BELKADI NAZIH | 16/10/1995 23/02/2020 23/08/2022 GRH

3 IMEKHALDI NABILA 08/05/1988 28/03/2021 28/03/2023 INFORMATIQUE

PRESALAIRE MOIS D'OCTOBRE2021

) DATE iz
N° Nom et Prénom ) Spécialité Montant
Apprentissage
1
2
3
Total

LE CHEF DU PERSONNEL

LE DIRECTEUR

09: ad, gals




REPRESENTATION SYNDICALE EXERCICE 2020

Syndicat Observations
Effectif total 130
Nombre d'adhérents 105
Nombre de délégués syndicaux 3
Date d'installation du dernier bureau syndical 03/01/2018
Nombre de détachements rémunérés 0
Nombre de requétes syndicales recues par la direction 0

Principales causes a l'origine des requétes * 1 -

Nombre de requétes satisfaites 0

Comite de participation

Nombre de délégués 2

Date d'installation du comité 22/11/2017

Derniére date de validité du mandat 21/11/2020

Nombres de correspondances émanant du comité 0

Nombre de correspondances émises par la Direction Générale au comité 0

Nombre de commission ad-hoc réunies durant I'année 0

TABLEAU N°: 20 -

10: A 3als

N.B : *1: a détailler en annexe du tableau



