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لقد بلغت درجة اهتمام الباحثين والسياسيين بدراسة وتحليل الجوانب المختلفة للمؤسسة الاقتصادية 

الرئيس ي الذي يدور حوله أي اقتصاد. فتطور الدول في الوقت  الفعالة والمحركعلى مستوياتها، باعتبارها النواة أ

الحالي أصبح مرهون بدرجة كبيرة بتطور اقتصادها وهذا لا يتحقق إلا عن طريق نسيج اقتصادي متنوع ومستدام 

 مواقف الحرجة.يحقق للدولة اكتفاءً ذاتيا وسلاحا اقتصاديا تستعمله في ال

للمهتمين بإدارة وتسيير المؤسسة من  ن الحقول المعرفية الأساسيةموضوع اقتصاد المؤسسة م ويعد

من  ،فةوجوانبها المختلأهم ما يتعلق بالمؤسسة الاقتصادية طلبة وباحثين ومهنين على حد سواء، والذي يعالج 

وأنماط نموها وغيرها من المواضيع ذات الصلة وتحليل المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة  مفاهيم ووظائف،

 بالمؤسسة الاقتصادية كعون اقتصادي.

وبالنظر إلى التحولات والتطورات التي شهدتها الساحة الاقتصادية في جميع المجالات، فإن المؤسسة 

د أشكالها دالمعروفة سابقا، فبالإضافة إلى تنوع وتعالمؤسسة الاقتصادية في الوقت الحالي لم تعد هي نفسها 

تطور دورها ليشمل مجالات أوسع تتعدى دورها  ت المؤسسة اليوم أكثر تعقيدا كماأصبحومجالات نشاطها، فقد 

الأمر الذي يستعدي اتباع منهج جديد لدراسة المؤسسة بعيدا عن المنهج التقليدي الذي كان يعالج الاقتصادي، 

 م السلع والخدمات للمستهلكين.المؤسسة كعون اقتصادي تكمن مهمته الأساسية في تقدي

لبة ط والذي يمكن لطلبة التدرجوفي هذا الإطار يعد مقياس اقتصاد المؤسسة من المقاييس الأساسية 

المطبوعة  حيث تهدف هذهبالمواضيع التي تتعلق بالمؤسسة الاقتصادية وجوانبها المختلفة، الجيد  التحكممن 

لى اعطاء إي ميدان العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ف ليسانسالموجهة إلى طلبة السنة الثانية 

وقد تم اعدادها وفق المقرر الدراس ي للمقياس، والذي  لمقياس اقتصاد المؤسسةالمفاهيم القاعدية والنظرية 

ئ التي ديتضمن مجموعة من المحاور الأساسية التي تساعد الطالب في معرفة والتحكم في أهم الأساسيات والمبا

 يتضمنها المقياس. 

ترتبط المعارف العلمية لهذا المقياس بمقياسين تناولهما الطالب في السداس ي الثاني والسداس ي الثالث، 

وهما مدخل لإدارة الأعمال ومقياس تسيير المؤسسة، إذ تعتبر المقاييس الثلاثة مكملة لبعضها البعض من أجل 

المرتبطة بالمؤسسة الاقتصادية سواء من حيث نشاطاتها أو من حيث  الفهم الجيد والتحكم في جميع المواضيع

 تسيرها.

وتعدد وتنوع المواضيع المرتبطة به قد يجعل من  قتصاد المؤسسةدر الإشارة إلى أن أهمية مقياس اوتج

ررة قالصعب الالمام بجميع المواضيع التي تنطوي ضمن هذا المقياس. لكن حاولنا تسليط الضوء على المحاور الم

 في البرنامج الوزاري.
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ور رئيسية متسلسلة بطريقة محا ةسبعالهدف الرئيس ي منها في  وقد جاءت هذه المطبوعة اتساقا مع

ة تسهل فهم القارئ للمادة، بالإضافة إلى اقتراح مواضيع للبحث التي يتم التطرق إليها خلال حصص الأعمال سلس

 الموجهة للمقياس.

بتحديد محتواه والأهداف التعليمية المسطرة له ثم عرض المحتوى لينتهي  يبدأ كل محور من المطبوعة 

 بمجموعة من الأسئلة لاختبار مدى فهم واستيعاب الطالب لمضمون المحور.

حاولنا بالمؤسمممممسمممممة الاقتصمممممادية،  مدخل مفاهيمي خاصتضممممممن المحور الأول من المطبوعة اسمممممتعراض 

مختلف المقاربات التي تناولت تعريف المؤسممممممممسممممممممة  لال تحديدتبسمممممممميط المعقد وتوضمممممممميح المبهم من خمن خلاله 

الاقتصممممممممممممماديممة الممذي اختلف بين المنظرين والمطبقين وبين الاقتصمممممممممممممادين والمسممممممممممممميرين وعلممماء النفس والاجتممماع. 

أهم خصممممممممممممائص وأهداف بالإضممممممممممممافة إلى عرض التطور التاريلاي للمؤسممممممممممممسممممممممممممة الاقتصممممممممممممادية كما تطرقنا أيضمممممممممممما إلى 

 .المؤسسة الاقتصادية

على تصمنيفات المؤسمسة الاقتصادية وأهم المعايير التي اعتمد عليها الباحثون للتميي   ركز المحور الثاني

 بين الأنواع المختلفة للمؤسسات الاقتصادية.

في المحور الثممالممث من المطبوعممة تم تعريف الطممالممب بمختلف الموارد التي تحتمماجهمما المؤسمممممممممممممسممممممممممممممة للقيممام 

تمي  بمه كمل مورد من خصمممممممممممممائص بالإضمممممممممممممافة إلى مسممممممممممممماهمة هذه الموارد في تحقيق بوظمائفهما وتحقيق أهمدافهما ومما ي

 المي ة التنافسية للمؤسسة.

مختلف وظائف المؤسممممممممممسممممممممممة الاقتصممممممممممادية: وظيفة في حين أن المحور الرابع فخصممممممممممص لتعريف الطالب ب

 .ةیالإنتاج، التموين، البحث والتطوير، التسويق، الموارد البشرية، والوظيفة المال

خصممممممممممممصممممممممممممناه لدراسممممممممممممة علاقة المحيط بالمؤسممممممممممممسممممممممممممة من خلال التطرق لتعريف فقد  خامسال المحور أما 

 المحيط، أنواعه، مكوناته، وعلاقته بالمؤسسة، وكذا سلوك المؤسسة اتجاهه.

وكيف تسمممممممممممماعدها في تحليل محيطها  للمؤسممممممممممممسممممممممممممة سممممممممممممتراتيجياهتم بأدوات التحليل الا  ادسسممممممممممممالمحور ال 

التهديدات من هذا المحيط وكذا دراسمة وتحليل المحيط الداخلي للمؤسمسمة قصمد الخارجي والتعرف على الفرص و 

التعرف على نقاط القوة والضمممممعف، كل هذا من أجل صمممممياغة وتبيي الاسممممممتراتيجية التي تسممممممح للمؤسمممممسممممممة بالنمو 

 .أنماط نمو المؤسسة سابعلج المحور الالأخير عا وفيوالبقاء في السوق. 

ب، من كت اقتصاد المؤسسةعتماد على المادة العلمية المتنوعة في مجال إعداد هذه المطبوعة كان بالا 

مقالات، مذكرات، وأبحاث متخصصة في الموضوع، وقد عمدنا إلى ذكر المراجع المستعملة في نهاية كل محور 

 ليتمكن متصفح المطبوعة من الاطلاع عليها بغية التوسع أكثر في المواضيع.
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 الأهداف التعليمية للمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الأسمماسممية التياللبنة  "مدخل عام للمؤسسسسسسة ااقيةسساد ة"نون بممممممممممممممم يعد المحور الأول المع

س أن يدرسمممممممها في مقيا ليسمممممممانس في جميع التخصمممممممصممممممماتيتوجب على طالب السمممممممنة الثانية 

 الإطار المفاهيمي للمقياس. من خلالهنستعرض ، والذي اقتصاد المؤسسة

 الية:ليإلى تمكين الطالب من اكتساب المهارات البحثية ايهدف هذا المحور  

 فهم مختلف المقاربات التي تهتم بتعريف المؤسسة الاقتصادية؛ 

 التعرف على التطور التاريلاي الذي شهدته المؤسسة الاقتصادية؛ 

 .الإحاطة بمختلف أهداف المؤسسة وخصائصا 
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 مدخل عام للمؤسسة ااقيةاد ةالمحور الأول: 

تعتبر المؤسسة الاقتصادية النواة الأساسية والمحرك الرئيس ي لإحداث التنمية في أي اقتصاد كان، كما 

ي لنظر إليها من زوايا مختلفة، فهأنها تعد اليوم من أحد الظواهر المعقدة والتي تتمي  بالشمولية حيث يمكن ا

تعبر في نفس الوقت عن واقع اقتصادي واجتماعي وقانوني. وقد نالت اهتمام مت ايد من قبل الباحثين بمرور الزمن 

 وكانت محور العديد من الدراسات والأبحاث العلمية. 

 . تعريف المؤسسة ااقيةاد ة:1

عود السبب في ذلك إلى التطور الكبير الذي شهدته وييصعب إعطاء تعريف محدد للمؤسسة الاقتصادية 

المؤسسة الاقتصادية سواء في أشكالها أو طرق تنظيمها أو حتى في أنواعها وأحجامها، هذا دون أن ننس ى اختلاف 

الباحثين في نظرتهم للمؤسسة فكل باحث يعرفها من منطلق خلفياته وايديولوجياته أو مجاله العلمي سواء كانوا 

 .ن، علماء النفس، علماء الاجتماع والباحثون في مجال السياسة والعلوم الإداريةاقتصاديو 

 وفيما يلي نستعرض بعض التعاريف المختلفة للمؤسسة الاقتصادية:

المؤسسة الاقتصادية على أنها المكان الذي تتم فيه عملية المزج بين عناصر  François Perrouxعرف 

لا تهدف إلى تلبية  François Perrouxتوج يوجه للسوق، فالمؤسسة حسب الإنتاج المختلفة، للحصول على من

 1حاجات الأفراد مباشرة بل تهدف إلى تلبية حاجيات السوق.

على أنها نظام الذي يجمع بين الموارد التقنية  Dominique Vanhaeckeو Gérard Duthilعرفها 

 2اج أو بيع السلع أو الخدمات.والبشرية بصفة فعالة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة لإنت

إلى تعريف المؤسسة بأنها الوحدة التي تجمع فيها وتنسق العناصر البشرية  Henry TRUCHYذهب 

 3 والمادية للنشاط الاقتصادي.

على أنها كل تنظيم اقتصادي، مستقل ماليا والذي يقترح  LE BRETON-MILLERفي حين عرفها الباحث 

 توجه للسوق.نفسه لإنتاج سلع أو خدمات 

فعرف المؤسسة على أنها عدد كبير من العمال يعملون في نفس الوقت تحت إدارة نفس  Karl Marxأما 

 4رأس المال وفي نفس المكان من أجل إنتاج نفس النوع من السلع.

                                                           
1 Dominique Roux, Analyse économique et gestion de l’entreprise, Dunod, Paris, 2000, P 7. 
2 Gérard Duthil, Dominique Vanhaecke, les fondements de l’économie de l’entreprise, L'Harmattan, 1993, P8. 

 .9، الجزائر، ص 1991، دار المحمدية العامة، 1ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، ط 3
 .11، ص مرجعنفس ال 4
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على أنها مركز مستقل لاتخاذ القرار يملك  Christian KONKUYTو Gilles BRESSYوقد عرفها كل من 

 1للبيع. ةموارد من أجل انتاج السلع والخدمات الموجهويدير ال

المؤسسة أنها منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس  Tiransci purousc يعرف

 2.لى مما تكلفهأموال وقدرات من أجل إنتاج سلعة ما والتي يمكن أن تباع بسعر أع

نا في لو استمريية معينة عند تعريفه للمؤسسة يلاحظ من التعاريف السابقة أن كل باحث ركز على زاو 

 نوعتت مختلف الباحثين سي داد الاختلاف وضوحا للأسباب سابقة الذكر، لكن الملاحظ أنه مهما ريفاسرد تع

 :الموالي نوضحها في الشكل مقاربات ثلاثتعريفات المؤسسة الاقتصادية فإنها تصب في مجملها في  واختلفت

 تعريف المؤسسة الاقتصادية قارباتم :11الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 :المقاربة ااقيةاد ة للمؤسسة. 1.1

تعتبر المؤسسة الاقتصادية على مستوى الاقتصاد الجزئي كعون اقتصادي يهدف إلى تلبية احتياجات 

جانب المادي بالنظر إلى الالاعوان الأخرى من سلع وخدمات بغية تحقيق ربح مادي، وحسب هذه المقاربة 

على أنها وحدة للإنتاج، وحدة لتوزيع الدخل حسب هذه المقاربة للمؤسسة الاقتصادية يمكن تعريف المؤسسة 

 .وفي الأخير كمركز لاتخاذ القرار

 

                                                           
1 GILLES BRESSY et CHRISTIAN KONKUYT, Economie d'entreprise, 8eme Edition, Broché, 2006, Paris, P10. 

 .11ناصر دادي عدون، مرجع سبق ذكره، ص  2

تعريف

المؤسسة

ااقيةاد ة

المقاربة 

الاقتصادية

المقاربة 

الاجتماعية
المقاربة 

النظامية



 

 
 01 د. يمينة رحماني     اقتصاد المؤسسة

 :للإنياجالمؤسسة كوحدة  .أ

على أساس وظيفتها الرئيسية والتي تتمثل في انتاج السلع كوحدة للإنتاج تعرف المؤسسة الاقتصادية 

تعتبر الوحدة الاقتصادية التي حيث أن المؤسسة من أجل عرضها في السوق بغية تحقيق ربح مادي، لخدمات وا

تمارس النشاط الإنتاجي والنشاطات المتعلقة به من تخزين وشراء وبيع من أجل تحقيق الأهداف التي أوجدت من 

 يوضحه الشكل الموالي: ما ، وهذا1أجلها

 كوحدة للإنتاج تصاديةلمؤسسة الاقا :10الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 

 المؤسسة كوحدة لليوزيع: .ب

عند تعريفنا للمؤسسة الاقتصادية كوحدة للإنتاج ذكرنا أن الوظيفة الأساسية للمؤسسة هي مزج عوامل 

لك. ذالإنتاج للحصول على سلع و/أو خدمات تعرض للبيع في السوق، وهو ما يحقق لها عوائد وايرادات مقابل 

هذه العوائد والايرادات المالية لا تحتفظ بها المؤسسة لنفسها وإنما يتم توزيعها على مختلف الأعوان 

                                                           
 .82، ص 8111ر، الطبعة السادسة، زائالج ،الجامعيةالمطبوعات  ديوان المؤسسة،عمر صخري، اقتصاد  1
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 يةكل حسب مساهمته في العملية الإنتاج الاقتصادين المساهمين في عملية الإنتاج بشكل مباشر أو غير مباشر

 على النحو التالي:

 عوائد الأسهم حسب شكل المؤسسة؛ المالكين والمساهمين إما على شكل أرباح أو 

 العمال في شكل رواتب مقابل الوظائف التي يقومون بها داخل المؤسسة؛ 

 البنوك والمؤسسات المالية على شكل فوائد لقاء القروض الممنوحة للمؤسسة؛ 

 الحكومية على شكل ضرائب ورسوم ومساهمات اجتماعية لدولة وبعض المؤسساتا. 

 كوحدة للتوزيع لاقتصاديةلمؤسسة اا :13الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 المؤسسة كمركز للقرار: .ت

لتتمكن المؤسسة من تحقيق أرباح مادية من خلال عرض منتجاتها في الأسواق بعد مزج عوامل الإنتاج 

شأنها. ب يجب أن تتخذ مجموعة من القراراتجموعة من الخيارات والبدائل بكفاءة وفعالية أكبر تجد نفسها أمام م

ومن هذا المنطلق ينظر للمؤسسة الاقتصادية على أنها مركز مستقل لاتخاذ القرارات المتعلقة بكافة جوانب 
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تمثل عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الادارية ووسيلتها في تحقيق أهداف  ، حيثالمؤسسة ومستوياتها

  .التصرفات التي تتم داخل المؤسسةالمؤسسة، كما تمثل نقطة الانطلاق بالنسبة لجميع النشاطات و 

 للمؤسسة ااقيةاد ة:قاربة الإنسانية . الم0.1

، كان ينظر للمؤسممممسممممة كوحدة اقتصممممادية منفصمممملة عن بقية المجتمع، ومع التطور معتبرة من الزمنلفترة 

ركز التي تالذي مي  المجتمعات في مختلف الجوانب، كان من الضممممممممروري تخطي هذه النظرة الضمممممممميقة للمؤسممممممممسممممممممة 

 إنسانية.، والنظر إليها كوحدة المحض للمؤسسةعلى الجانب الاقتصادي 

حسمممممممممممب المقاربة الإنسمممممممممممانية أو الاجتماعية، فالمؤسمممممممممممسمممممممممممة الاقتصمممممممممممادية عبارة عن مجموعة من الموارد 

 يشممممميرة. حيث لتحقيق أهداف مشمممممترك وفق هيكل تنظيمي معين البشمممممرية التي تشمممممتغل وتتكامل وتتفاعل فيما بينها

الذين يقومون  الأفرادومسممممممممممممتقرة من  مجموعة ثابتةعبارة عن إلى أن المؤسممممممممممممسممممممممممممة  Jacques Lobstein الباحث

 1.استعمال الوسائل التقنية والمالية الخدمات من خلال بهدف تزويد الجماعة بالمنتجات أوبنشاط معين 

ا من مجموعة أسمماسممممنظمة متكونة فقد عرف المؤسمممسممة وفق هذا المنظور على أنها  Jean Brilmanأما 

من الأشممممممخاص حيث تشممممممكل سمممممملوكياتهم المفتاح الفعال لتنفيذ الأنشممممممطة داخل المؤسممممممسممممممة كما أن معظم هذه 

 2السلوكيات تعود بشكل كبير لثقافة هؤلاء العمال.

 للمؤسسة ااقيةاد ة: ةالنظامي قاربة. الم3.1

 يعتبر أصممحاب هذا الاتجاه وهي أحدث المقاربات التي تبناها الباحثون من أجل تعريف المؤسمسمة، حيث

 مجموعممة من الأجزاء أو النظم الفرعيممةأن المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة الاقتصمممممممممممممادي عبممارة عن نظممام مفتوح. ويقصمممممممممممممد بممالنظممام 

ومن هذا المنطلق وباعتبار أن المؤسممممممممسممممممممة الاقتصممممممممادية  .المتفاعلة فيما بينها، والتي تسممممممممقى لتحقيق هدف معين

 ؤثر وتتأثر بالمؤسمممممممسمممممممة، بدأ المفهوم النظامي للمؤسمممممممسمممممممة يأخذوالتعقيد ت ةتعيش ضممممممممن بيئة تتمي  بالديناميكي

 حي ا ضمن كتابات الباحثين في مجال اقتصاد المؤسسة. 

إن تعريف المؤسممممممممسممممممممة كنظام مفتوح يعيي النظر إليها ككل متكامل قائم على أسمممممممماس ارتباطات وعلاقات 

ومن جهة أخرى مع مختلف المتغيرات دائمة من جهة بين مختلف أجزائه ومكوناته )المحيط الداخلي للمؤسممممسممممة  

                                                           
1 François, André René, Manuel d’organisation : organisation de l'entreprise, Les Edition d'organisation, Paris, 1983, P 
14. 
2 Jean Brilman, Jacques Hérard, Les meilleures pratiques de management, 6ème édition, Editions d’Organisation, 2011, 
P 97. 
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المكونة للمجتمع الذي تتواجد به المؤسممممممسممممممة والتي تؤثر بشممممممكل مباشممممممر أو غير مباشممممممر على المؤسممممممسممممممة )المحيط 

 ما يوضحه الشكل المواليوهو  1الخارجي .

 ؤسسة الاقتصاديةفهوم النظامي للملما :14الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 خي للمؤسسة ااقيةاد ة:. اليطور الياري0

إن المؤسسات الاقتصادية التي تكون النسيج الاقتصادي لأي دولة في الوقت الحالي ليست هي نفسها 

المؤسسات الاقتصادية التي كانت موجودة في بداية ظهور المؤسسات كعون اقتصادي، فقد شهدت هذه 

والتغيرات الحاصلة في النظم الاقتصادية، المؤسسات عدة تغيرات وتطورات تعكس بالدرجة الأولى التطورات 

يمكن تلخيص أهم المحطات التي مرت بها المؤسسة الاقتصادية في الشكل و الاجتماعية والبشرية عبر الزمن. 

 الموالي:

 

 

                                                           
1Jean-Pierre Angelier, économie industrielle : élément de méthode, ALGER, OPU, 1993, P 27. 
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  لمؤسسة الاقتصاديةلتطور التاريلاي لا :15الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

ادية، تاريلاي للمؤسسة الاقتصلتين متمايزتين في التطور اليتبين من خلال الشكل السابق وجود مرح

حالي. ورة الصناعية إلى غاية الوقت المرحلة الثانية فتمتد من الثة الأولى كانت قبل الثورة الصناعية أما الالمرحل

 نوجزها كالآتي: ة عرفت محطات هامة في تاريخ المؤسسة الاقتصادية.كما أن كل مرحل

 الأسري البسيط: . مرحلة الإنياج1.0

ذ كانت تتمي  بالبساطة والمحدودية منمنذ قديم الزمن والانسان يبحث عن إشباع حاجاته ورغابته والتي 

ما تجود  علىفقد اعتمد الانسان في هذه المرحلة  .السنوات الأولى لوجود الانسان وحتى الثورة الصناعية الأولى

ملبس المأكل وال ي والصيد لسد حاجياته المتمثلة أساسا فيبه الأرض من خيرات بالإضافة إلى تربية المواش 

. وقد سميت هذه المرحلة بمرحلة الإنتاج الأسري أو العائلي لأن كل أسرة استمرارية تواجدهوالمشرب، وضمان 

لعائلة أو تحت إشراف رئيس ا كانت تقوم بتصنيع ما تحتاجه من مواد استهلاكية بتقسيم العمل على أفراد الاسرة

 فالأسر في ذلك الوقت كانت لا، فلم يكن هناك أي وجود أو معيى للمؤسسة أو التجارة أو حتى الصناعة، قبيلةال
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تستهلك إلا ما تنتجه كما كان هناك تأقلم آلي بين الاستهلاك والإنتاج الذي كان يتمي  بالقلة وهو ما أدى إلى ظهور 

 1قايضة سلعة بسلعة أخرى أو أدوات وألبسة.بعض المبادلات كآلية لإشباع بقية الحاجات عن طريق م

 2 الحرفي: الإنياج. مرحلة 0.0

في مرحلة لاحقة ازداد الطلب على بعض المنتجات المن لية من الملابس وأدوات إنتاج وهو ما أدى إلى 

ت لا ة وحدادة ودباغة وغيرها، مما أدى إلى ظهور محتوسع النشاطات المن لية وتحولها إلى حرف يدوية من نجار 

وورشات يتجمع فيها أصحاب الحرف المتشابهة تحت إشراف كبريهم أو أقدمهم في الحرفة ثم اتسعت لتظهر في 

 شكل وحدات حرفية. وهنا أصبحت المؤسسة الحرفية الوحدة الاقتصادية للإنتاج في ذلك الوقت.

كحلقة وصل بين  ظهر ما يسمى بالملاك التجار الرأسمالينوفي أوج انتشار هذه الوحدات الحرفية، 

وشيئا  .من الأموال ما يؤهلهم لشراء وحدات حرفية بأكملها يمتلكون  المستهلكين والحرفين، هؤلاء التجار كانوا

. ومع خلال القرن السابع عشر للميلاد افشيئا تحول الحرفيون إلى عمال وأجراء لا غير، وتبلور هذا النظام في أوروب

الحرفية في تلك الحقبة فكر هؤلاء التجار في إنشاء وحدات حرفية من لية  تزايد الحاجة والطلب على المنتجات

أين يتكفلون بتوفير النقد والمواد الأساسية للعائلات التي تتولى بدورها بتوفير المنتجات الحرفية في آجال محددة 

 وهو ما عرف بالإنتاج الحرفي المن لي.

 3:(La manufacture) يدوية. مرحلة الةناعة ال3.0

ساهمت التطورات الحاصلة في طرق الإنتاج الحرفي من جهة وارتفاع عدد السكان بعد الاكتشافات 

ين بتجميع عدد من الحرفالجغرافية من جهة أخرى في زيادة ثراء التجار الرأسمالين، الذين قاموا في مرحلة لاحقة 

معالم  ائل الإنتاج. وهنا بدأت تتشكلتحت سقف واحد حتى يتمكنوا من مراقبتهم ويضمنوا الاستغلال الأمثل لوس

والتي كانت تتكون من أدوات بدائية يشتغل عليها العمال بأيديهم   La manufacture)المصنع في شكلها الأولي 

بالإضافة إلى أنها كانت تخضع لتنظيم يختلف عن تنظيم الوحدات الحرفية السابقة، حيث كان صاحب المصنع 

 نتاج والتمويل والتوزيع. هو الذي يتحكم في عملية الإ 

وقد أخذ هذا النوع من المصانع نوعان، يتمثل النوع الأول في مصانع أو منشآت تجمع عددا من العمال 

الذين يشتغلون بنفس الحرفة، أما النوع الثاني فقد كان يضم عمالا لحرف مختلفة يتشاركون من أجل تصنيع 

 إلى تعليمات الملاك رابات بين العمال بسبب عدم انصياعهممنتج معين. وما مي  هذه المرحلة وهو وقوع اضط

 نظرا لتغير التنظيم الذي ألفوه من قبل في الوحدات الحرفية أو حتى في المنازل.

                                                           
 .19، ص 8112القرشي مدحت، الاقتصاد الصناعي، دار وائل للنشر، عمان،  1
 .28، ص 8181فوزي محيريق بن الجيلاني، مدخل لاقتصاد المؤسسة، مطبعة الرمال، الجزائر،  2
 الأردن،والتوزيع، عمان،  م الاقتصاد والحل الأمثل للمشكلة الاقتصادية من منظور إسلامي، الأكاديميون للنشرأصول علمحمد عبد الله شاهين محمد،  3

 .12، ص 8112
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 . مرحلة الةناعة الآلية:4.0

يرجع الكثير من الاقتصاديين ظهور أول المؤسسات الرأسمالية إلى بداية القرن الثامن عشر تزامنا مع 

ل الإنتاج وتطور وسائصناعية واختراعات تقنية لثورة الصناعية في أوربا ما صاحبها من اكتشافات عليمة بداية ا

)إدخال المكننة في العملية الإنتاجية ، والتي كان من أهم نتائجها ظهور كبريات المؤسسات المشغلة لعدد كبير 

 تطور الاقتصادي.من العمال، بروز تقسيم العمل وتنامي دور الجهاز المصرفي في ال

معتمدا في في مجال صناعة النسيج  Arkwright Richardوقد ظهرت أولى المؤسسات في إنجلترا على يد 

ذلك على وسائل عمل آلية ميكانيكية بدل من العمل اليدوي الذي مي  المرحلة السابقة، مما أدى إلى ارتفاع 

 مردودية المؤسسات آنذاك وانخفاض التكاليف.

 المؤسسات الحد ثة:. مرحلة 5.0

وظهور مؤسسات كبرى على مع التطور المستمر الذي شهده الاقتصاد الرأسمالي على كافة الأصعدة 

مستوى عدة دول واحتدام المنافسة بينها واتساع السوق والاحتكارات، ذهبت المؤسسات الاقتصادية إلى تبيي 

بها من تهديدات المؤسسات المنافسة ومن بين  سياسات جديدة تضمن لها الاستمرارية في سوق الاعمال وتحتمي

  والشركات متعددة الجنسيات 3والهولدينغ 2، التروست1هذه الاستراتيجيات نجد التكتلات بجميع أنواعها )الكارتل

  تجاوزت الحدود الجغرافية للبلد الأصلي لتقيم فروعا في دول أجنبية مختلفة.التي 

الم ثورة جديدة غيرت من روتين المجتمعات ككل أين أخذت الموارد بعد الحرب العالمية الثانية شهد الع

سة المؤس تطور  أثرا بالغا ومتعدد الجوانب على لهكان المعلوماتية مكانة جد ممي ة في جوانب متعددة وهو ما 

الاقتصادية بشكل إيجابي تارة وسلبي تارة أخرى، فقد تحتم على المؤسسات أن تبحث ضمن اقتصاد المعرفة 

تنافسية  عن مزايا ،قتصاد الجديد بكل الرهانات التي يحملها كالإبداع، تكنولوجيات الإعلام والاتصال وغيرهاالا

معاصرة )المؤسسة المتعلمة، المؤسسة الافتراضية،  اتمؤسس ظهور أدى إلى مما تمي ها عن منافسيها، 

 المؤسسة البيئية، ..إلخ .

 

 

                                                           
تقيم يا، أو قد ، أو توزيع الأسسسوا  فيما بينهاالتي تنتج موادلى تحديد الأسسسعار للو تركز لعدة مؤسسسسسسات في نفس القطا  في شسسكل اتفا  فيما بينيا، عالكارتل ه 1

وتحقق  ةذه المؤسسسسسسات، حيت تختفي المنافسسسة الحقيقيهمشسسترف فيما بينيا. ويبقى الاسسستقلال المالي والقانوني ل منتوجات بشسسكللار، وعرض لهيات نقل واشسسلعم

 .ذه المؤسسات أرباح احتكاريةه
المالية وشسسخصسسيتها القانونية وهو ينشسسر عن طريق الاندماع أو التروسسست هو تكتل ينتع عن اندماع عدد من المؤسسسسسسات تفقد فيه هذه المؤسسسسسسات اسسستقلاليتها  2

 الاستحواذ )شراء مؤسسة لمؤسسات أخرى(
الهولدينغ أو ما يعرف بالمؤسسسسسسات القابيسسة هي شسسسركة مسسساهمة ينحصسسر نشسساطها في تمل  حصسسسا من رأسسسمال المؤسسسسسسات التي تنشسسس  في الاقطاعات  3

ا القدر الكافي من أجل السسسيطرة على المؤسسسسسسات التابعة عبر التحكم في مجلس الدارة لكل مؤسسسسسسة وتحديد الاقتصسسادية المختلفة، على أن تبلغ هذه الحصسس

 توجهات هذه المؤسسات.
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 . خةائص المؤسسة ااقيةاد ة:3

التعاريف التي تم تقديمها للمؤسمممسمممة الاقتصمممادية يمكن اسمممتخلاص أهم خصمممائص المؤسمممسمممة من خلال 

 1نوجزها في النقاط الموالية:التي و 

 :لاحيات صمملحقوق و متلاكها شممخصممية قانونية مسممتقلة من حيث ا تمتلك المؤسممسممة الشسسخةسسية القانونية

 ها؛مسؤولياتو  هاواجباتأو من حيث 

 :داء الوظيفة التي وجدت من أجلها والمتمثلة في انتاج السملع والخدمات تقوم المؤسمسمة بأ خاصسية الإنياج

 تبعا لاحتياجات السوق الفعلية؛

 يتعين على المؤسمممممممممممسمممممممممممة الاقتصمممممممممممادية تحديد أهدافها التي وجدت من أجلها  :اليحد د الواضسسسسسسسسسسس  ل هداف

تحقيق  ي تمكنها منالتالعمل واسمممممممتراتيجيات  والبرامج وأسمممممماليببالإضممممممافة إلى التحديد الجيد للسممممممياسمممممممات 

 ؛هدافهذه الأ 

 تعيش المؤسممممسممممة وتنمو في بيئة خارجية تتمي  بالتعقيد وسممممرعة التغيير مما يسممممتوجب  :اليكيف مع البيئة

 ؛لمتطلبات هذه البيئة على المؤسسة التكيف معها والاستجابة

 :لى إ الإضممممممممافةفبفي المجتمع، الاقتصممممممممادية النواة الأسمممممممماسممممممممية مؤسممممممممسممممممممة تعد ال وحدة أسسسسسسسسساسسسسسسسسسية في الم يمع

من  مصممممممممممممدر رزق الكثيرتعد من الناحية الاجتماعية ونمو الدخل الوطيي، فهي المحلي  مسممممممممممماهمتها في الناتج

  الأفراد.

 . أهداف المؤسسة ااقيةاد ة:4

يسممممقى أصمممممحاب المؤسممممسمممممات الاقتصممممادية بمختلف أنواعها وأشمممممكالها إلى تحقيق جملة من الأهداف التي 

سممممممممسممممممممات وطبيعة وميدان نشمممممممماط المؤسممممممممسممممممممة. لكن على العموم يمكن إجمال هذه تختلف وتتعدد باختلاف المؤ 

 الأهداف فيما يلي:

 

 

 

 

 

                                                           
-8111 فترةمخوخ رزيقة، تحسين استعمال موارد المؤسسة المتاحة باستخدام تقنيات البرمجة الخطية، دراسة حالة وحدة مطاحن الحينة بالمسيلة خلال ال 1

 .11، ص 8118، مذكرة ماجستير، جامعة المسيلة، 8111



 

 
 08 د. يمينة رحماني     اقتصاد المؤسسة

  لمؤسسة الاقتصاديةاأهداف  :16الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 . الأهداف ااقيةاد ة:1.4

 تتمثل الأهداف الاقتصادية للمؤسسة فيما يلي:

 أ. تحقيق الربح:

ن اسمممتمرار المؤسمممسمممة وضممممان عايير الأسممماسمممية للحكم على صمممحة المؤسمممسمممة، حيث أيعتبر الربح من الم

ؤسمممممسمممممة يضممممممن للم بقائها في بيئة الاعمال مرهون بالدرجة الأولى بقدرة المؤسمممممسمممممة على تحقيق حد أدن  من الربح

قتصمممممممادي إمكانية رفع رأسمممممممالها وبالتالي توسممممممميع نشممممممماطها حتى تصمممممممد أمام منافسممممممميها في نفس الفرع أو القطاع الا

خاصممة إذا كانت المؤسممسممة في طور النمو أو بصممدد الحفات على مسممتوى معين من النشمماط. ومن جهة أخرى نجد 

أن تحقيق الربح يمكن المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة من تسمممممممممممممديد ديونها وتوزيع الأرباح على الشمممممممممممممركاء أو على الأقل تكوين مؤونات 

 1.لتغطية الخسائر أو الأعباء غير المتوقعة

ح يرتبط بمممأهمممداف اقتصمممممممممممممماديمممة ثمممانويمممة كتعظيم المبيعمممات، زيمممادة الإنتممماج وتخفيض إن همممدف تعظيم الرب

 التكاليف ورفع القيمة السوقية لأسهم المؤسسة.

                                                           
 .81، ص 8111خالا صافي صالح، رقابة تسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السو ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
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تختلف درجمممة اهتممممام المؤسمممممممممممممسمممممممممممممممة بتحقيق الربح بممماختلاف طبيعمممة أو ملكيمممة المؤسمممممممممممممسمممممممممممممممة، فنجمممد أن 

ية لا تهتم بالأرباح التجارية المؤسممممممممممممسممممممممممممات الخاصممممممممممممة تسممممممممممممقى إلى تعظيم أرباحها في حين أن المؤسممممممممممممسممممممممممممات العموم

فقد نجدها في بعض الأحيان تعرض منتجاتها بأسمممممممممعار رمزية تبعا لسمممممممممياسممممممممممة الدولة المتبعة في مجال  1المباشمممممممممرة

 الاقتصاد.

 ب. ااسيجابة لميطلبات الم يمع:

كاليف بسممممممممممعر يغطي تحتى تتمكن المؤسمممممممممسممممممممممة من تحقيق أرباح تجارية، يجب عليها القيام ببيع منتجاتها 

تلبي  سلع والخدمات التيالتقوم المؤسسة بإنتاج ، ومن أجل ذلك الإنتاج ويسممح للمؤسمسمة بتحقيق هامش رب ي

 . لمستهلكين على الصعيد المحلي، الجهوي، الوطيي أو حتى الدوليلمت ايدة لحاجات اال

 ت. عقلنة الإنياج:

 ا بواسممممممطة التخطيط الجيد والدقيقورفع انتاجيتهوذلك بالاسممممممتخدام الأمثل أو الرشمممممميد لعوامل الإنتاج، 

اليف إلى لتكتدنية اللإنتاج والتوزيع، بالإضممممافة إلى مراقبة تنفيذ هذه الخطط والبرامج وهو ما يسمممممح للمؤسممممسممممة ب

 أدن  حد وتعظيم العوائد. 

ية من تلبوالمحافظة عليها يمكن المؤسممممممممممممسممممممممممممة والموارد وعدم هدرها  تالاسممممممممممممتعمال العقلاني للممتلكا إن

ى المؤسمممسممممة على المدى البعيد تسممممق السممموق بأقل تكلفة مما يضمممممن لها تحقيق أعلى ربح. حيث نجد أن متطلبات

في محاولة منها إلى تحقيق التراكم وخلق الثورة، أما على المدى  لاسممممممتغلال العقلاني للموارد الاقتصممممممادية المتاحةل

ين نوعية التي تلبي رغبات المسمممممممممممتهلكالمتوسمممممممممممط والقصمممممممممممير فإن المؤسمممممممممممسمممممممممممة تحاول أن تنتج منتجاتها بالكمية وال

 2وتدفعها لزيادة الطلب على منتجاتها وتوسيع حصتها السوقية، مما يؤدي إلى زيادة رقم أعمالها وحجم أرباحها.

 . الأهداف ااجيماعية:0.4

باعتبار المؤسمممسمممة وحدة اجتماعية تنشمممط ضممممن مجتمع معين فإنها تسمممقى إلى تحقيق أهداف اجتماعية 

 يلي: تتمثل فيما

 أ. ضمان مسيوى مقبول من الأجور:

ذكرنما سمممممممممممممابقا أن الأهداف الاقتصمممممممممممممادية للمؤسمممممممممممممسمممممممممممممة تتمثل في تحقيق الربح عن طريق تلبية احتياجات 

المجتمع بإنتاج مختلف السممملع والخدمات التي تلبي رغباتهم، من أجل ذلك تحتاج المؤسمممسممممة إلى مجموعة متنوعة 

                                                           
 .11مخوخ رزيقة، مرجع سبق ذكره، ص  1
التكتلات الاقتصادية العالمية: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية عامر حبيبة، دور المؤسسات الاقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل  2

 .11، ص 8111الجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف السيلة، 
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ي الذي يتولى مجموعة من المهام داخل المؤسمممممممسمممممممة الاقتصمممممممادية يتقا ممممممم ى من الموارد على رأسمممممممها المورد البشمممممممر 

تحقيق الأهداف الاقتصمممممادية للمؤسمممممسمممممة، تسمممممقى هذه لمقابلها أجرا ماديا، ولكي يكون أداء العمال جيد بما يكفي 

 الأخيرة إلى ضمان مستوى مقبول من الأجور يحقق رضا العمال ويدفعهم إلى تحقيق أهداف المؤسسة. 

 ن مسيوى معيشة العمال:ب. تحسي

إن ضممممممممممممممان مسمممممممممممممتوى مقبول من الاجر للعاملين مقابل المجهودات المبذولة من قبلهم بالإضمممممممممممممافة إلى رفع 

بية تلمن خلال مسممممممممتوى الأجور مع نمو وتطور المؤسممممممممسممممممممة يسمممممممممح لهؤلاء العاملين بتحسممممممممين مسممممممممتوى معيشممممممممتهم 

 ورغباتهم من سلع وخدمات خارج المؤسسة.احتياجاتهم داخل المؤسسة ومساعدتهم على تلبية احتياجاتهم 

 ت. إقامة أنماط استهلاكية معينة:

العادات الاسممممممممممممتهلاكية لمختلف طبقات المجتمع وذلك بتقديم  المؤسممممممممممممسممممممممممممة دورا هاما في التأثير على تلعب

ء لاخلال الاشممممممممممهار والترويج لهذه المنتجات وهو ما يجعل هؤ منتجات جديدة والتأثير على أذواق المسممممممممممتهلكين من 

 المستهلكين يكتسبون عادات استهلاكية جديدة والتي تكون في غالب الأحيان في صالح المؤسسة.

 العمال: ث. توطيد العلاقة المهنية وااجيماعية بين

تنشمممممممممأ داخل المؤسمممممممممسمممممممممة علاقات مهنية واجتماعية بين العمال باختلاف وظائفهم ومسمممممممممتوياتهم، وهو ما 

باعتباره السمممممممممممممبيل الوحيد لضمممممممممممممان اسمممممممممممممتمرارية حركية ماسممممممممممممك والتفاهم يدفع المؤسممممممممممممسمممممممممممممة إلى دعوتهم نحو الت

 المؤسسة وتحقيق أهدافها.

افق للعمال:  ج. توفير تأمينات ومر

توفر المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة لعممالهما بعض التمأمينمات مثل التأمين الصممممممممممممم ي، التأمين ضمممممممممممممد حوادث العمل وكذلك 

فضممممممممممممملا عن المرافق العممماممممة مثمممل ل للعممممال كمممما أنهممما توفر في بعض الأحيمممان سمممممممممممممكنمممات وظيفيمممة أو النقمممالتقممماعمممد، 

التعمماونيممات الاسمممممممممممممتهلاكيممة المطمماعم. يتمثممل الهممدف من ذلممك في توفير محيط عملي جيممد يحفز العمممال على انجمماز 

 1العمل بصفة جيدة.

 . الأهداف اليكنولوجية:3.4

ولوجية ف تكنادية أهدامع التطور المت ايد في مجال التكنولوجيا والمعلومات، أصممبح للمؤسممسممة الاقتصمم

تتمحور أسماسما حول عملية البحث والتطوير، حيث تعمل المؤسمسمات على توفير إدارة أو مصلحة خاصة بعملية 

تطوير وسممممائل وطرق الإنتاج علميا، وترصممممد لهذه العملية مبالغ مالية مهمة جدا تصممممل إلى نسممممبة عالية من الأرباح 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوم -سعيدة دراسة قطا  الترمين–معاريف محمد، دراسة الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية: حالة المؤسسات الجزائرية  1

 .11، ص 8112-8118تلمسان، –الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد 
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سممة الاقتصمادية دورا مسمماندا للسمياسممة القائمة في وهذا حسمب حجم وطبيعة نشمماط المؤسمسممة. كما تؤدي المؤسم

البلاد في مجال البحث والتطوير التكنولوجي، وذلك من خلال التنسممممممميق والتعاون مع مختلف مؤسمممممممسمممممممات ومراكز 

 1البحث العلمي والجامقي في مشاريع بحث مشتركة تعود بالفائدة على المؤسسة والمجتمع في نفس الوقت.

 الرياضية:الثقافية و . الأهداف 4.4

 2، نجد الجانب التكوييي والترفيهي أيضا ويتمثل في:افي إطار ما تقدمه المؤسسة لعماله

 أ. توفير وسائل ترفيهية وثقافية:

 ،تعمل بعض المؤسممممممممسممممممممات الاقتصممممممممادية على توفير وسممممممممائل ترفيهية وثقافية للعمال وعائلاتهم كالمسممممممممرح

رضمما العاملين وضمممان ولائهم للمؤسممسممة والذي ينعكس بدوره  المكتبات، الانترنيت والرحلات وذلك من أجل زيادة

 على مستوى أدائهم للعمل وبالتالي تحقيق مردودية أكبر للمؤسسة.

 ب. تدريب العمال:

إن التطور السمممممممممممممريع والمت ايمممد في شمممممممممممممتى المجمممالات خممماصممممممممممممممة مجمممال المعلوممممات والتكنولوجيممما، يفرض على 

نافسممممممممية إعادة تدريب عمالها الجدد أو القدام  )رسممممممممكلة العمال  المؤسممممممممسممممممممة التي تسممممممممقى للحفات على مكانتها الت

 والتسويق وغيرها.تدريبا كفيلا بمواكبة تطورات الإنتاج 

 ت. تخةيص أوات للرياضة:

 ففيتعمل المؤسمممممممسمممممممات خاصمممممممة الحديثة منها على تخصممممممميص أوقات للرياضمممممممة للعمال خلال يوم العمل، 

اضممممة إدراج قاعات للريد الغذاء لممارسممممة الرياضممممة، بالإضممممافة إلى اليابان على سممممبيل المثال تم تخصمممميص وقت بع

ي زيادة وبالتال تحسمممممممممممممين أدائهتحفي ه و أو إحمداث نوادي ريماضمممممممممممممية للحفات على لياقة العامل ورفع الروح المعنوية و 

 .مستوى الإنتاج والإنتاجية في المؤسسة

 

 

 

 

 

                                                           
 .11، ص 8111-8112بن الموفق سهيلة، أثر تقلبات معدل الفائدة على أداء المؤسسة، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة الاخوة منتوري قسنطينة،  1
 .81ق ذكره، ص ناصر دادي عدون، مرجع سب 2
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 اشرح مفهوم المؤسسة كمركز لاتخاذ القرارات؟ 

  لوجود المؤسسات  ایكاف رامناصب الشغل مبر ريتوف عتبریهل  ك،یحسب أ ر

 ة؟یالاقتصاد

  تسقى المؤسسة الاقتصادية لتحقيق أهداف رياضية وثقافية. اشرح ذلك مدعما

 اجابتك بمثال؟

 تتمي  المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من الخصائص عددها؟ 

  مرت المؤسسة الاقتصادية في تطورها التاريلاي بمحطتين هامتين اشرحما؟ 
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 :المحور في المراجع المعتمدة 

، مذكرة ماجسمممتير في علوم التسممميير، جامعة أثر تقلبات معدل الفائدة على أداء المؤسسسسسسسسةبن الموفق سمممهيلة،   

 .5006-5002الاخوة منتوري قسنطينة، 

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، رقابة تسسسسسسيير المؤسسسسسسسسسسسسة في  ل اقيةسسسسساد السسسسسسو  خالص صمممممافي صمممممالح، 

5005. 

المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسسسسسساد ة في تحقيق الينمية المسسسسسسسسسسسسسسيدامة في  ل اليكيلات ااقيةسسسسسسسسسسسسساد ة  دور عامر حبيبة، 

، أطروحة دكتوراه في علوم العالمية: دراسسسسسسسسة حالة مجموعة من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسساد ة ال زائرية

 .5016التسيير، جامعة محمد بوضياف السيلة، 

 .5005ائر، الطبعة السادسة، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجز اقيةاد المؤسسةعمر صخري، 

 .5050، مطبعة الرمال، الجزائر، مدخل اقيةاد المؤسسةفوزي محيريق بن الجيلاني،   

 .5002، دار وائل للنشر، عمان، ااقيةاد الةناعيالقرش ي مدحت، 

، يأصول علم ااقيةاد والحل الأمثل للمشكلة ااقيةاد ة من منظور إسلاممحمد عبد الله شماهين محمد،   

 .5012الأكاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

تحسسسسين اسسسسيعمال موارد المؤسسسسسسسسة المياحة باسسسسيخدام تقنيات الررمجة الخطية  دراسسسسة حالة مخوخ رزيقة، 

، مذكرة ماجسممممممممممممتير، جامعة المسمممممممممممميلة، 0111-0112وحدة مطاحن الحضسسسسسسسسسسسسنة بالمسسسسسسسسسسسسسيلة خلال الفترة 

5015. 

 دراسسسسسسة–ينافسسسسسسية في المؤسسسسسسسسسسسسة ااقيةسسسسساد ة: حالة المؤسسسسسسسسسسسسات ال زائرية دراسسسسسسة المي ة المعاريف محمد، 

ن، تلمسممممممممممممما–، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصمممممممممممممادية، جامعة أبي بكر بلقايد -قطسا  اليسأمين سسسسسسسسسسسسسسعيسدة

5015-5013. 

    ، الجزائر.1555، دار المحمدية العامة، 1، طاقيةاد المؤسسةناصر دادي عدون، 

Dominique Roux, Analyse économique et gestion de l’entreprise, Dunod, Paris, 2000. 
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 الأهداف التعليمية للمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؤسمممسمممة الاقتصمممادية والتعرف على أهدافها وخصمممائص جاء المحور بعد تعريف الطالب بالم

الثاني من المطبوعة والمعنون بمممممممممممممم ستصممنيفات المؤسممسممة الاقتصمماديةس لتمكين الطالب من 

والاقتصممممممممممممممماديممممة وكممممذا المعممممايير  التميي  بين الأنواع والتصمممممممممممممنيفممممات المختلفممممة للمؤسمممممممممممممسمممممممممممممممة

 .المستعملة في ذلك

 من اكتساب المهارات البحثية اليالية: إلى تمكين الطالبيهدف هذا المحور  

  المؤسسة الاقتصادية؛ تصنيفاتفهم مختلف 

  المؤسسة الاقتصادية؛ المعايير المستخدمة لتصنيفالتعرف على 

 التميي  بين مختلف أصناف المؤسسات التي تندرج ضمن معيار واحد. 
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 المحور الثاني: تةنيفات المؤسسة ااقيةاد ة

موحد أو شممممممممممامل  عند محاولة تعريفنا للمؤسممممممممممسممممممممممة الاقتصممممممممممادية ذكرنا عدم إجماع الباحثين على تعريف

للمؤسمممممسمممممة الاقتصمممممادية، ومن بين الأسمممممباب التي حالت دون ذلك هو التنوع الكبير سمممممواء في ال جم أو الشمممممكل أو 

قطاع النشممماط للمؤسمممسمممات الاقتصمممادية، ومن أجل دراسمممتها وفهمها على أحسمممن وجه قام الباحثين في مجال إدارة 

ي فالمسممممممممتعمل متعددة، تختلف حسممممممممب المعيار  الأعمال إلى تصممممممممنيف المؤسممممممممسممممممممات الاقتصممممممممادية إلى تقسمممممممميمات

هذه التصممممنيفات تسمممماعد الباحثين على دراسممممة وفهم طبيعة المؤسممممسممممة الاقتصممممادية من خلال إدراك  التصممممنيف.

التباينات الناتجة عن هذه التصممممممممممممنيفات وتأثيرها على المؤسممممممممممممسممممممممممممة الاقتصممممممممممممادية. وعلى العموم هناك عدة معايير 

 لاقتصادية نوردها في الشكل الموالي:اعتمد عليها لتصنيف المؤسسات ا

 معايير تصنيف المؤسسات الاقتصادية :10الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة :المةدر
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 . تةنيف المؤسسات حسب المعيار ااقيةادي:1

يعتمد المعيار الاقتصممممممادي في تصمممممممنيفه للمؤسممممممسمممممممات الاقتصمممممممادية على طبيعة القطاع الذي تمارس على 

نوضممممحها في  1،تمي  بين ثلاث أصممممناف من المؤسممممسمممماتها، وحسممممب هذا المعيار يمكن المسممممتواه المؤسممممسممممة نشمممماط

 الشكل الموالي:

 تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب المعيار الاقتصادي :12الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 

 . مؤسسات القطا  الأول:1.1

ات المتخصمممممممممممممصمممممممممممممة في كمل من الزراعممة المؤسمممممممممممممسممممممممممممم يجمع القطماع الأول أو ممما يعرف بقطماع الفلاحممة جميع

بمختلف أنواعهما ومنتجماتهما، وتربيمة المواشممممممممممممم ي، بمالإضمممممممممممممافمة إلى أنشمممممممممممممطمة الصممممممممممممميمد البحري، وغيره من النشممممممممممممماطات 

 2المرتبطة بالأرض وبالموارد الطبيعية القريبة إلى الاستهلاك، وعادة ما تضاف إليها أنشطة المناجم.

                                                           
1 Jean Longatte, Jacques Muller, Economie d’entreprise, Dunod édition, Paris, 2004, P5. 

 .21، مرجع سبق ذكره، ص ينفوزي محيريق بن الجيلا 2
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ده عن ميدان التصمممممممنيع بالإضمممممممافة إلى اعتباره المصمممممممدر يتسمممممممم هذا النوع من المؤسمممممممسمممممممات في الغالب ببع

 الأساس ي لت ويد المؤسسات الصناعية بالموارد التي تحتاجها في عملية التصنيع والإنتاج.

 . مؤسسات القطا  الثاني:0.1

اد و مختلف المؤسممممممممسممممممممات التي تعمل في تحويل المأو ما يسمممممممممى بالقطاع الصممممممممناعي، والذي تندرج ضمممممممممنه 

ناعات وتشمممممممممل بعض الصمممممممم. لاسممممممممتهلاك النهائي أو الوسمممممممميطيإلى منتوجات قابلة ل يوفرها القطاع الأول ولية التي الأ 

وصممممممممناعية مختلفة )صممممممممناعية تحويلية ، وكذلك صممممممممناعات المرتبطة بتحويل المواد الزراعية إلى منتجات غذائية 

هممممذه ى العموم فممممإن . وعلتحويممممل وتكرير المواد الطبيعيممممة من معممممادن وطمممماقممممة وغيرهمممما )صمممممممممممممنمممماعممممة اسمممممممممممممتخراجيممممة 

تجميعها في فرعيين أسممممماسممممميين هما الصمممممناعات الخفيفة والتي تكون في غالبها اسمممممتهلاكية وغير المؤسمممممسمممممات يمكن 

بر أممماميمما، حيممث تعت التي تعمممل منتجمماتهمما على دفع الاقتصمممممممممممممماد قتصمممممممممممممماد الوطيي، والصمممممممممممممنمماعممات الثقيلممةدافعممة للا

إنتاج تسمممممممممممممتعمل في مختلف  لطاقة، ومنتج لوسمممممممممممممائلالاسمممممممممممممتخراجية وا قطماعاتالكمسمممممممممممممتعممل لموارد ومنتوجمات 

 1.الاخرى  تصاديةالقطاعات الاق

 . مؤسسات القطا  الثالث:3.1

يضم القطاع الثالث أو ما يعرف أيضا بقطاع الخدمات كما تدل تسميته، جميع المؤسسات التي تنشط 

سسات المالية )البنوك انطلاقا من المؤسسات التجارية، المؤ في مجال تقديم الخدمات بجميع أنواعها 

ومؤسسات التأمين.... ، مؤسسات النقل بمختلف أنواعه، مؤسسات البريد والمواصلات، مؤسسات الصحة، 

 ...م بمختلف مستوياتهمؤسسات السياحة، مؤسسات التعلي

 تةنيف المؤسسات حسب معيار الملكية:. 0

وفقا للجهة المالكة لرأس مال  ،يمكن التميي  بين ثلاث أنواع من المؤسسات لهذا المعياروفقا 

 نلخصها في الشكل الموالي: المؤسسات وبالتالي القانون الذي تتبعه هذه المؤسسات في تسييرها،

 

 

 

 

                                                           
 .89، ص 8111عبد الغفور عبد السلام، إدارة المشروعات الصغيرة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  1
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 تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب معيار الملكية :10الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 

 . المؤسسات العمومية:1.0

مؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة أو بالأحرى رأس مالها تعود ملكيته المؤسسات العمومية هي تلك ال

للدولة. وعلى هذا الأساس فإن طريقة تسيير وإدارة هذه المؤسسات تكون وفق القوانين العامة المعمول بها في 

 اعي هوإدارية بحتة أو ذات طابع تجاري أو صن ود هذه المؤسسات سواء كانت عموميةالدولة، لأن الهدف من وج

تحقيق المصلحة العامة في الدولة. تقوم الدولة بتأسيس هذا النوع من المؤسسات إما عن طريق الانشاء من 

 يمكن تقسيم المؤسسات العمومية إلى:1العدم أو تأميم لبعض المؤسسات الموجودة سابقا.

 

                                                           
، ص 8111-8112وسيلة، تقييم المؤسسة ودوره في تحقيق ميزة تنافسية، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة جيلالي اليابس سيدس بلعباس، بن سعد  1

12. 
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 أ. مؤسسات تابعة للوزارات:

أحجام معتبرة تنشط خاصة في القطاعات وعادة ما تكون ذات وتسمى أيضا المؤسسات الوطنية، 

الحساسة للاقتصاد كالمؤسسات البترولية. تسير من قبل مسؤول تعينه الوزارة التي أنشأتها، حيث يقوم بتقديم 

 تقارير دورية عن نشاط المؤسسة ونتائجها للوزارة الوصية.

 عات المحلية:اب. مؤسسات تابعة لل م

قبل الجماعات المحلية والتي تتمثل في البلدية أو الولاية أو قد يتم إنشاء وتسيير هذه المؤسسات من 

تكون مشتركة بينهما، غالبا ما تنشط هذه المؤسسات في مجال النقل، البناء والأشغال العمومية، وعادة ما تكون 

 متوسطة أو صغيرة ال جم.

 . المؤسسات الخاصة:0.0

ص واحد )مؤسسة فردية  أو لمجموعة من هي المؤسسات التي تعود ملكيتها للخواص سواء كان شخ

تخضع في تسييرها إلى أحكام القانون الخاص )القانون التجاري  والتي تنشط في السوق وفقا الأشخاص )شركات ، 

 لقانون العرض والطلب بغية تحقيق هدف اقتصادي يتمثل عادة في الربح.

 . المؤسسات المخيلطة:3.0

ة أو إحدى هيئتها مع الأفراد أو المؤسسات الأخرى في ملكيتها، مع وهي تلك المؤسسات التي تشترك الدول

 العلم أن تنظيم هذا النوع من المؤسسات يخضع كذلك لعدة ضوابط تحددها تشريعات وأحكام خاصة.

 تةنيف المؤسسات حسب معيار الح م:. 3

صغيرة، ، مؤسسات أو صغيرة جدا يتم تقسيم المؤسسات حسب معيار ال جم إلى مؤسسات مصغرة

مؤسسات متوسطة ومؤسسات كبيرة، وعادة ما يتم استخدام نوعين من المعايير لوضع الحدود الفاصلة بين 

 مختلف الاحجام، معايير كمية وأخرى نوعية.

في المعايير الكمية يتم استعمال مؤشرات ذات طابع احصائي قابلة للقياس، ومن بين أهم هذه المؤشرات 

 استخداما نجد:

  في تصنيف المؤسسات إلا أنه لوحظ وجود اختلافات كبيرة بين الدول ويعتبر الأكثر استخداما  العمالعدد

 في استعمال هذا المعيار رغم بساطته؛

  رقم الاعمال السنوي والذي يعبر عن نصيب المؤسسة من الحصة السوقية بالاعتماد على حجم المبيعات

 سنويا؛
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 ي يتم تحديده سنويا بعد نهاية كل دورة؛مجموع الحصيلة أو المي انية السنوية والذ 

  رأس المال المستثمر، حيث يتم تحديد حد أقص ى لرأس مال المستثمر في كل صنف من أصناف

 المؤسسات؛

فهي تلك المعايير التي تعالج الجوانب غير المادية للمؤسسة والتي تكون في الغالب أما المعايير النوعية 

لى بعض خصائص المؤسسة كالاستقلالية وطبيعة الصناعة، ويقصد فنجدها تركز ع غير قابلة للقياس،

في هذا المجال أن يتم إدارة وتسيير المؤسسة من قبل مالكيها وألا تكون تابعة لمؤسسة أو هيئة أخرى.  بالاستقلالية

 أما طبيعة الصناعة فيقصد بها مدى استعانة المؤسسة بالآلات في العملية الإنتاجية.

على أكثر من معيار واحد لوضع الحدود الفاصلة بين المؤسسات في اقتصادها وعادة  تعتمد بعض الدول 

: في الجزائر تم تصنيف المؤسسات وفق ثلاث معايير هيما يتم المزج بين المعايير الكمية ومعيار الاستقلالية. ف

 ب القانون التوجيهيعدد العمال، رقم الأعمال والحصيلة السنوية مضافا إليهم معيار الاستقلالية وذلك حس

 لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

، والمتمثل في القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات 10/01/5012المؤرخ في 05/ 12ن قانو ال حسب

تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة إنتاج ، والمتوسطةالصغيرة 

شخص، ولا يتجاوز رقم أعمالها أربعة مليار دينار جزائري، أولا  520شغل من واحد إلى السلع و/أو الخدمات ت

 .تحترم معايير الاستقلالية التيالسنوية مليار دينار جزائري، و  يتعدى إجمالي حصيلتها

بناءً على التعريف السابق يمنك التميي  بين أربعة أصناف للمؤسسات الاقتصادية وتلخيصها في الجدول 

 والي:الم

 تصنيف المشرع الجزائري للمؤسسات الاقتصادية حسب معيار ال جم :11ال دول رقم 

 مجمو  الحةيلة السنوية رقم الأعمال السنوي  عدد العمال نو  المؤسسة

 مليون دج 50لا يتجاوز  مليون دج 50أقل من  05إلى  01من  مؤسسة مةغرة

 مليون دج 500لا يتجاوز  مليون دج 500أقل من  55إلى  10من  مؤسسة صغيرة

 مليار دج 1 -مليون  500بين  مليار دج 5 -مليون  500 520إلى  20من  مؤسسة ميوسطة

 مليار دج 1يتعدى  مليار دج 5يفوق  520يفوق  مؤسسة كبيرة

 .من اعداد الباحثة استنادا على تعريف المشرع الجزائري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المةدر:
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 ؤسسات حسب المعيار القانوني:. تةنيف الم4

شخصية قانونية تنشأ بمجرد قيام شخص أو من ناحية القانونية نعتبر أن لكل مؤسسة اقتصادية 

مجموعة من  هذه الشخصية القانونية ينشأ عن بإدارة وتسير نشاط اقتصادي،مجموعة من الأشخاص 

 بالذمة المالية لمؤسسها وهذا لة أو مرتبطةذمة مالية قد تكون مستقوالحقوق، كما أن لكل مؤسسة الالت امات 

ا للشكل القانوني الذي تتبعه المؤسسة. وتماشيا مع هذا التعريف يمكن تصنيف المؤسسات الاقتصادية طبق

حسب المعيار القانوني إلى مؤسسات فردية وشركات، هذه الأخيرة تنقسم بدورها إلى شركات أموال، شركات 

 ي تجمع بين الشكلين السابقين. وهو ما نلخصه في الشكل الموالي:أشخاص والشركات المختلطة الت

 تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب المعيار القانوني :11الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:
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 . المؤسسات الفرد ة:1.4

سات سالأكثر شيوعا في مختلف أنحاء العالم، فهي المؤ و  قتصاديةأقدم أشكال مؤسسات الامن تعتبر 

وة على ، علا في المؤسسة إدارة العمل يومياتسيير و التي يمتلكها شخص واحد، وعادة هو الذي يمارس مسؤوليات 

الأرباح المتولدة من عمل المؤسسة، في الوقت نفسه فإن مالك جميع امتلاكه كافة موجودات العمل، وإليه تؤول 

ا النوع هذ عن أي الت امات أو ديون ترتبت على العمل. المؤسسة يتحمل المسؤولية الكاملة غير المحدودة الناجمة

 1ينتقل إلى الغير عن طريق وسائل نقل الملكية القانونية أو قد يؤول إلى الورثة بعد وفاة المالك.من المؤسسات 

 2تتلخص أهم مزايا هذا النوع من المؤسسات في النقاط الموالية:

  تأسيس كبيرة؛لا يحتاج هذا النوع من المؤسسات إلى تكاليف 

 بساطة إجراءات تأسيس هذا النوع من المؤسسات؛ 

 مسؤولية المالك غير محدودة؛ 

 .بساطة وسهولة تصفية المؤسسات الفردية 

 أما عيوب المؤسسات الفردية فتتجلى في النقاط الموالية:

 صاحب المؤسسة هو الشخص الوحيد الذي يمدها برأس المال؛ قلة رأس المال باعتبار أن 

  الحصول على قروض بنكية وتسهيلات ائتمانية لقصر القدرة الائتمانية التي يتمتع بها المالك كونه صعوبة

 الشخص الوحيد المساهم في رأس مال المؤسسة؛

 صعوبة التوسع في النشاط بسبب محدودية المقدرة المالية للمؤسسة؛ 

 المالك الوحيد للمؤسسة إمكانية تعرض المؤسسة لمشاكل فنية وإدارية بسبب قصر وجهة نظر وخبرة.  

 . الشركات:0.4

نهم بتقديم حصة من رأس مال ميلت م كل واحد هي المؤسسات التي تعود ملكيتها لشخصين أو أكثر 

 516الشركة ويحصل في المقابل على جزء من أرباح الشركة. وقد عرفها القانون المدني الجزائري من خلال المادة 

رك على المساهمة في نشاط مشت أكثر اعتباريان اوشخصان طبيعيان او تضاه بمقعقد يلت م  الشركة على أنها

 .كما يتحملون الخسائر التي قد تنجر عن ذلك الربح،بتقديم حصة من عمل او مال او نقد، بهدف اقتسام 

                                                           
 .12بن سعد وسيلة، مرجع سبق ذكره، ص  1

 .111، ص 8111أحمد فهمي جلال، مبادئ التنظيم وإدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة القاهرة،  2
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 تنقسم الشركات إلى شركات أشخاص وشركات أموال والشركات المختلطة وبيانها كالآتي:

 :(Les sociétés de personnes) صشركات الأشخا. 1.0.4

أي أن لشخص الشريك محل اعتبار ، الشركاءالشخص ي والثقة المتبادلة بين  على أساس الاعتبارتقوم 

وأهمية في تكوين الشركة واستمراريتها وانقضاؤها حيث يتأثر هذا النوع من المؤسسات بما يطرأ على حياة الشركاء 

 و الإفلاس.من تغير كالوفاة، فقدان الأهلية أ

ارتباط بين شخصين أو أكثر على ألا يتجاوز عدد الشركاء في هذا النوع  تعرف شركات الأشخاص على أنهاو  

م وتنقس ،ام ما ينشأ عنه من ربح أو خسارة  شخصا للقيام بأي عمل بالاشتراك، وذلك قصد اقتس50عشرين )

 في الشكل الموالي: مجموعة مختلفة من الشركات نوضحها بدورها إلىشركات الأشخاص 

 : تصنيف شركات الأشخاص11الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 :(Société en Nom Collectif) أ. شركة اليضامن

هي شركة بين شخصين أو أكثر للقيام بمشروع يدر حسب القانون التجاري الجزائري شركة التضامن 

من طبيعة لاحصصا قد تكون متساوية أو تختلف في القيمة أو عائدا ماليا ويحقق ربحا لهم، ويقدم فيها الشركاء 

وق ما فيالشركة، فالت امهم نحو المؤسسة  شريك لآخر، ويسأل كل شريك فيها مسؤولية غير محدودة عن ديون 

 .عتبر هذه أهم مي ة في هذه الشركةيقدمونه من حص ليشمل ممتلكاتهم الخاصة غير الحصص المقدمة وت

 لخص أهم خصائص شركة التضامن:والجدول الموالي ب
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 أهم خصائص شركة التضامن :10ال دول رقم 

 للشركاء بالتضامن صفة التاجر صفة الشركاء

 الشركاء مسؤولون من غير تحديد وبالتضامن عن ديون الشركة مسؤولية الشركاء

 اسم الشركة
 بوع بكلمةيتألف عنوان الشركة من أسماء جميع الشركاء أو من اسم أحدهم أو أكثر مت

 وشركاؤهم

 خلاف ذلك. لم يشترط في القانون الأساس ي ماتعود إدارة الشركة لكافة الشركاء  إدارة الشركة

 تداول الحةص
لا يجوز أن تكون حصص الشركاء ممثلة في سندات قابلة للتداول ولا يمكن إحالتها إلا 

 برضا جميع الشركاء

 انقضاء الشركة

فقدان الأهلية أو منع أحد الشركاء من ممارسة مهنته تنحل الشركة بوفاة، إفلاس، 

 التجارية ما لم ينص القانون الأساس ي على استمرارها أو بإجماع باقي الشركاء على ذلك.

في حالة الوفاة وإذا نص القانون الأساس ي على انتقال حصة المتوفي للورثة فإن القصر 

 إلا بقدر تركة مورثهم. من الورثة غير مسؤولين عن ديون الشركة مدة قصورهم

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على القانون التجاري الجزائري  المةدر:

 :(Société en commandité simple) ب. شركة اليوصية البسيطة

الشركاء المتضامنون وهم مسؤولون مسؤولية  :كاءمن الشر نوعين  تضم شركة التوصية البسيطة

يساهمون بجزء من رأس  ارة الشركة، والشركاء الموصون ة وتسند لهم إدشخصية غير محدودة عن ديون الشرك

سة ولا يحق لهم إدارة المؤس. قيمة حصصهم في رأس مال المؤسسة مال المؤسسة وتنحصر مسؤوليتهم المالية في

 ن التنازل عن حصصهم في الشركة بكل حرية بشرطو اسم المؤسسة، يمكن للشركاء الموصولا تظهر أسمائهم في 

وافقة الشركاء المتضامنين في حالة التنازل لطرف من خارج الشركة، وتستمر الشركة في حالة إفلاس أو وفاة أو م

ين والجدول الموالي يوضح الفرق بين النوع فقدان أهلية أحد الشركاء الموصين وتحل في حالة الشريك المتضامن.

 من الشركاء:
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 البسيطة أهم خصائص شركة التوصية :13ال دول رقم 

 الشركاء الموصون  الشركاء الميضامنون  الخةائص

مسؤولية 

 الشركاء

وبالتضامن عن ديون  مسؤولية غير محدودة

 الشركة

مسؤولية محدودة في حدود قيمة 

 حصصهم

 اسم الشركة

 يتألف عنوان الشركة من أسماء جميع الشركاء

أو من اسم أحدهم أو أكثر متبوع  المتضامنون 

 بكلمة وشركاؤهم

إذا كان عنوان الشركة يتألف من اسم 

شريك موص فتعتبر مسؤولية هذا 

 الشريك غير محدودة تجاه ديون الشركة

 إدارة الشركة
 المتضامنون تعود إدارة الشركة لكافة الشركاء 

 القانون الأساس ي على خلاف ذلك. ما لم ينص

لا يمكن للشريك الموص أن يقوم بإدارة أو 

 تسيير الشركة

تداول 

 ةصالح

لا يجوز أن تكون حصص الشركاء ممثلة في 

سندات قابلة للتداول ولا يمكن إحالتها إلا برضا 

 جميع الشركاء

يمكن التنازل عن الحصص للشركاء 

المتضامنين أو إلى شخص أجنبي بموافقة 

 كل الشركاء

انقضاء 

 الشركة

تنحل الشركة بوفاة، إفلاس، فقدان الأهلية أو 

 من ممارسة مهنتهمنين المتضامنع أحد الشركاء 

التجارية ما لم ينص القانون الأساس ي على 

 أو بإجماع باقي الشركاء على ذلك.استمرارها 

لا تنحل الشركة بوفاة أو إفلاس أو فقدان 

 أهلية أحد الشركاء الموصون 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على القانون التجاري الجزائري  المةدر:

 . شركة المحاصة:ت

ن بين شخصياتفاق كتابي أو شفوي انون التجاري الجزائري تنشأ شركة المحاصة بموجب حسب الق

طبيعيين أو أكثر للقيام بأعمال تجارية خلا فترة محددة، حيث يتفق الشركاء على موضوع الفائدة أو شكلها أو 

 نسبتها وعلى شروط شركة المحاصة. 

كاء العلاقات الموجودة بين الشر  لا تكون إلا في من أهم ممي ات شركة المحاصة هو صفتها المستترة فهي

نشاطات تهتم هذه الشركات باللا تكتشف للغير، فهي لا تتمتع بالشخصية المعنوية ولا تخضع للإشهار. كما و 

 1التجارية والموسمية مثل تسويق المحاصيل الزراعية، ... إلخ
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 :( Les sociétés de Capitaux) شركات الأموال. 0.0.4

ركات لا تقوم على الاعتبار الشخص ي كشركات الاشخاص، وانما تقوم على الاعتبار المالي حيث هي ش 

يستطيع كل شخص المساهمة في رأسمالها. فهي شركة يقسم رأسمالها إلى أسهم متساوية القيمة تكون قابلة 

 بمقدار لاسهم الخسارة إلاللتداول، يكتسبها المساهم عند التأسيس أو بواسطة الاكتتاب العام، لا يتحمل ملاك ا

ن الشركات م قسمين قيمة الأسهم التي يشاركون بها، يتقاضون أرباح لقاء كل سهم يملكونه. وتنقسم بدورها إلى

 :نلخصها في الشكل الموالي

 : تصنيف شركات الأموال10الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 

 (:Société Par Action SPA)أ. شركات المساهمة 

لا يقل عددهم  من مجموعة من الأشخاصمن القانون التجاري  255حسب المادة تكون هذه المؤسسة ت

يساهمون بحصص في رأس مال المؤسسة، وتكون قيمة الأسهم متساوية وقابلة للتداول وصاحب   ،2عن سبعة )

 الشركاء في شركات، فمسؤولية الأسهم لا يتحمل الخسارة إن وقعت إلا بقدر قيمة الأسهم التي يشارك بها
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كذلك يتقا  ى عائدات على أسهمه على  الشركة،المساهمة محدودة ة حسب الحصة التي يمتلكونها من أسهم 

 شكال أرباح موزعة.

يطلق على شركة المساهمة تسمية الشركة ويجب أن تكون مسبوقة أو متبوعة بذكر شكل الشركة 

 قلیلا  ئري أنزاالج المشرع شترطیو كثر في تسمية الشركة. ومبلغ رأس مالها، ويمكن إدراج اسم شريك واحد أو أ

 علانية)العام  على الأقل إذا ما لجأت الشركة للاكتتاب ينار جزائري د نیيملا  2مال شركة المساهمة عن  رأس

المال  سرأ نیتكو  یقتصر)المغلق  التأسيسعلى الأقل إذا لجأت الشركة إلى  ينار جزائري د ون یعن ملالادخار  و 

  .قطف المؤسسين على

يتولى إدارة وتسيير شركة المساهمة مجلس إدارة يتألف من ثلاثة أعضاء على الأقل ومن اثيي عشر 

 عضوا على الأكثر يتم انتخابهم وتحدد مدة عضويتهم حسب القانون التأسيس ي على ألا تتجاوز ست سنوات.

 (:Société Anonyme Simplifiée SASب. شركات اليوصية بالأسهم )

شركة التوصية بالأسهم تشبه في شكلها شركة التوصية البسيطة لتكونها من شركاء متضامنون وشركاء 

، غير أن حصص الشركاء الموصين يكون لا يقل عددهم عن ثلاث شركاء ولا يذكر اسمهم في اسم الشركة موصون 

لشركاء شركة تضامن بالنسبة ل في شكل أسهم قابلة التداول، بمعيى أخر أن شركة التوصية بالأسهم هي عبارة عن

  المتضامنين وشركة مساهمة بالنسبة للشركاء حملة الأسهم.

 . الشركات المخيلطة:3.0.4

تتمثل الشركات المختلطة في الشركات التي تجمع بين خصائص شركات الأشخاص وشركات الأموال، 

ر استعمالا تعتبر الشكل القانوني الأكثكما من الشركات المختلطة وتعتبر الشركة ذات المسؤولية المحدودة بنوعيها 

لتأسيس المؤسسات خاصة الصغيرة والمتوسطة منها ويرجع السبب في ذلك إلى محدودية مسؤولية الشركاء 

. تنقسم 1ل التي ساهموا بها لتأسيس الشركة، بالإضافة إلى بساطة رأس مالها وسهولة تأسيسهابحسب الأموا

كاء المساهمين في تأسيس الشركة، كما هو ة إلى قسمين وذلك حسب عدد الشر الشركة ذات المسؤولية المحدود

 موضح في الشكل الموالي:
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 : تصنيف الشركات المختلطة13الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 

 :(Société Anonyme à Responsabilité Limitéeأ. شركات ذات المسؤولية المحدودة )

ون التجاري تؤسس الشركة ذات المسؤولية المحدودة من شخصين أو أكثر من القان 265حسب المادة 

 ويتمي  هذا النوع من الشركات بما يلي: لا يتحملون خسائر إلا في حدود ما قدموا من حصص.

 على أن يوضع في هذا الاسم رمز )ش.م.م  تتمتع الشركة باسم يمي ها عن باقي الأشكال الأخرى من الشركات ،

(SARL؛تصار لم شركة ذات مسؤولية المحدودة  وهو اخ 

 لا يتمتع الشريك بصفة التاجر على عكس شركات التضامن؛ 

  ؛على أن يقسم إلى حصص اسمية متساوية يتمتع الشركاء بالحرية الكاملة في تحديد رأس مالها الأدن 

  شركة مساهمة في وإذا تجاوز الخمسين شريك وجب تحويلها إلى  شريك 20و 5يتراوح عدد الشركاء فيها بين

 ؛أجل سنة واحدة وإلا تنحل الشركة

 .يمكن للشركاء التنازل عن حصصهم للورثة أو غيرهم 
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 Entreprise Unipersonnelle àب. شركات ذات شخص وحيد وذات المسؤولية محدودة )

Responsabilité Limitée:) 

 بذلك تعتبر استثناء علىتتكون من شخص طبيقي او معنوي واحد وهي هي شركة ذات مسؤولية محدودة 

الأصل التي يتوجب وجود طرفين على الأقل لأن الشركة بصورة عامة تعرف بأنها عقد يلت م به شخصان أو أكثر، 

وبالرغم من أن الشركة ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة تقترب من المؤسسة الفردية إلا أنها 

ركة الشخص الواحد تكون مسؤوليتها محدودة بمقدار حصة الشريك تختلف عنها في بعض الأحكام، وأهمها أن ش

 الوحيد، بينما المؤسسة الفردية يكون الشخص مسؤول مسؤولية غير محدود ة بكافة أمواله الشخصية.

 Entreprise Unipersonnelle à Responsabilité   إلى اسم الشركة وهو اختصار لمEURLيضاف رمز )

Limitée  

 نواع المؤسسات حسب المعايير سالفة الذكر في الشكل التالي:ويمكن تلخيص أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 42 د. يمينة رحماني     اقتصاد المؤسسة

 تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب مختلف المعايير :14الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

معا ير

اليةنيف

النشاط

ااقيةادي

القطاع الفلاحي

القطاع الصناعي

قطاع الخدمات

الح م

مةغرةمؤسسات

مؤسسات صغيرة

مؤسسات متوسطة

مؤسسات كبيرة

الملكية

خاصة

عامة

للوزاراتتابعة

للجمعاتتابعة

المحلية مختلطة

الشكل

القانوني

الشركات

شركات

الأشخاص

التضامنشركة

التوصيةشركة

البسيطة

المحاصةشركة

الأموالشركات

المساهمةشركات

شركة التوصية 

بالأسهم

الشركات 

المختلطة

الشركة ذات المسؤولية 

المحدودة

الشركة ذات الشخص 

الوحيد والمسؤولية 
المحدودة

المؤسسات

الفرد ة
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 معلوماتكاختبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما هي مختلف المعايير المستعملة لتصنيف المؤسسات؟ 

  المؤسسات وفق معيار الملكية؟عدد أنواع 

 فيما يكمن الفرق بين شركة التوصية البسيطة وشركة التوصية بالأسهم؟ 

 شركات الأموال و شركات الأشخاص؟ نيب قیالتفر  ریيماهي معا 

 ماهي مزايا وعيوب المؤسسة الفردية؟ 

  تعتبر المؤسسات ذات الشخص الوحيد وذات المسؤولية المحدودة من الشركات

 اشرح ذلك؟ المختلطة
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 :المحور في المراجع المعتمدة 

 

 .5016، كلية التجارة، جامعة القاهرة، إدارة الأعمالمبادئ الينظيم و أحمد فهمي جلال، 

 ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعةتقييم المؤسسة ودوره في تحقيق مي ة تنافسيةبن سعد وسيلة، 

 .5016-5012جيلالي اليابس سيدس بلعباس، 

حقوق والعلوم السياسية، ، المجلة الجزائرية للقراءة في تعد لات القانون اليجاري ال زائري بوراس محمد، 

 .115-102، الصفحات 5016العدد الأول، 

  .5001، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المشروعات الةغيرةعبد الغفور عبد السلام، 

 .5050، مطبعة الرمال، الجزائر، مدخل اقيةاد المؤسسةفوزي محيريق بن الجيلاني، 

 .5000، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، القاهرة، الشركات اليجاريةمصطف  كمال طه، 

Jean Longatte, Jacques Muller, Economie d’entreprise, Dunod édition, Paris, 2004. 
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 الأهداف التعليمية للمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتتمكن المؤسممممممممسممممممممة الاقتصممممممممادية من تحقيق أهدافها التي وجدت من أجلها فهي تحتاج إلى 

مجموعة من الموارد المختلفة التي إذا ما أحسممممممنت المؤسممممممسممممممة اسممممممتغلالها والاسممممممتفادة منها 

 .بكفاءة وفعالية ستمكنها من كسب مي ة تنافسية تضمن لها التفوق على منافسيها

 إلى تمكين الطالب من اكتساب المهارات البحثية اليالية:المحور يهدف هذا  

 ؛التعرف على مختلف الموارد التي تحتاجها المؤسسة 

 ؛التميي  بين الأنواع المختلفة من الموارد من خلال خصائصها 

 كيف تساهم هذه الموارد في خلق المي ة التنافسية للمؤسسة. 
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 المحور الثالث: موارد المؤسسة ااقيةاد ة

سة مهما كان حجمها وطبيعة نشاطها تحتاج إلى مجموعة من الموارد لتتمكن من القيام إن أي مؤس

بنشاطاتها على أكمل وجه، حيث أن تأسيس وإنشاء المؤسسة يعيي تخصيص الموارد الضرورية التي تحتاجها 

تكتس ي  اردالمؤسسة بالإضافة إلى استغلالها بالطريقة المثلى وبفاعلية لتحقيق أهداف المؤسسة. هذه المو 

أهمية بالغة إذ بدونها لا أمل ولا فائدة من المؤسسة وهذا ما يجعل صاحب المؤسسة يولي أهمية شديدة لتوفير 

وإدارة هذه الموارد والتعامل معها. وهو ما جعل الباحثين يتبنون مدخل جديد لدراسة المؤسسات سمي بمدخل 

تمرارية المؤسسة يرتبط بدرجة كبيرة بالموارد الكفاءات، حيث أكد هذا المدخل أن نجاح واسو الموارد 

 والكفاءات الأساسية التي تمتلكها المؤسسة، فهي وحدها من يسبب الفرق في الأداء بين المؤسسات.

أمام هذه الأهمية البالغة للموارد من جهة وما تتمي  به هذه الموارد من ندرة نسبية ومحدودية يتوجب 

جيات وأساليب من أجل الحصول على الموارد وضمان حسن استخدامها بما على المؤسسة رسم وتحديد استراتي

يتماش ى وأهداف المؤسسة وهوما يعرف بإدارة الموارد إذ أن لكل نوع من الموارد إدارة محددة نتعرف عليها في 

 العناصر الموالية.

 :موارد المؤسسة. مفهوم 1

لية انتاج السلع والخدمات، وقد صيغت يقصد بالموارد بصفة عامة كل ما تستخدمه المؤسسة في عم

 عدة مفاهيم للموارد نذكر منها ما يلي:

تتجسد الموارد في مختلف الإمكانات المتاحة أمام المؤسسة: موارد بشرية، موارد مادية، موارد معنوية 

 1أو غير ملموسة )معلومات، تكنولوجيا، براءات اختراع... 

إمكانيات مادية، مالية، طبيعية، بشرية، وقدرات تكنولوجية  تعد الموارد مجمل ما تملكه المؤسسة من

ومعرفية، يمكن النظر إلى الموارد في إطار واسع جدا حيث تضم كافة الأنظمة، المهارات، الهيكل التنظيمي، ثقافة 

لرقابة االمؤسسة، بإضافة إلى إدارة الموارد، المشتريات، انتاج، المالية، وأنظمة المعلومات والبحث والتطوير و 

 2وغيرها.

كما تعرف على أنها المدخلات أو الاحتياجات المختلفة التي يتطلبها المشروع كالمواد، المعدات، 

الماكينات، العمال، الأموال أو غيرها والتي تستخدم في عمليات إعداد المشروع وتطويره وانتاجه، إذ تستخدم 

 3مخصصة لها.لفة ضمن فترات زمنية شروع المختالموارد علميا في تسهيل وإنجاز نشاطات الم

                                                           
 .892، ص 8112صبحي إدريس، الدارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكامل، دار وائل، عمان، طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد  1
 .812، ص 8112، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 8عبد العزيز صالح بن حبتور، الدارة الاستراتيجية: إدارة جديدة في عالم متغير، ط  2
 .121 ص ،8118 لبنان، بيروت، العربية، النهية دار ، 1ط الاقتصادية، واهاجد ودراسة المشاريع إدارة بلوط، إبراهيم حسن 3
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من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن موارد المؤسسة هي كل ما تمتلكه المؤسسة من مواد ووسائل 

 مادية أو معنوية والتي تستغلها المؤسسة في نشاطها اليومي من أجل تحقيق أهدافها التي أنشأت من أجلها. 

 :االموارد وتحد د ااحيياجات منه. أهمية 0

ذكرنا سابقا أن موارد المؤسسة تشكل العصب الحيوي لكل مؤسسة مهما كان حجمها ومجال تخصصها، 

افة حب المؤسسة تحديد ك فبدون هذه الموارد لا يمكن للمؤسسة أن تنشأ أو تستمر في بيئة الأعمال، فعلى صا

لية الإنتاج، إذ تعتبر خطوة من الموارد بمختلف أنواعها كخطوة أولية قبل البدء في عم احتياجات المؤسسة

تحديد احتياجات المؤسسة من موارد من الخطوات السهلة، إلا أن الصعوبة تكمن في توفير هاته الاحتياجات 

 1من الموارد، وترجع الصعوبة في ذلك إلى النقاط الموالية:

  منية ز تحتاج كل مؤسسة إلى موارد ضرورية مختلفة بكميات مختلفة وتكاليف مختلفة ضمن فترات

 مختلفة؛

 محدودية بعض الموارد وندرتها وصعوبة الحصول عليها؛ 

 عض جة فقدان بعضها أو غياب البدقة المخاطر والتحديات التي تنتج عنها إما نتيجة استخدام الموارد أو نتي

 خر.الآ 

ة دقتلعب دور بالغ ال ، فإنها يتضح مما سبق بأن الموارد رغم اختلاف أنواعها وتفاوت الحاجة إليها

 2 تتجسد أهمية موارد المؤسسة في النقاط التالية:والتعقيد خلال العمر الافترا  ي للمؤسسة، وعلى العموم 

 ؛تعطي للمؤسسة قدرات وكفاءات محورية تساهم في نجاحها 

  تتيح لإدارة المؤسسة عمل الخيارات الاستراتيجية المستندة إلى هذه الموارد والمستغلة لها استغلالا جيدا

 ؛وء طبيعة الفرص والبيئة الخارجيةفي ض

  إن التحديد الجيد والدقيق للموارد يجعل إدارة المؤسسة على معرفة واطلاع تام بنقاط القوة والضعف في

 ؛هذه الموارد وبالتالي القدرة على صنع خيارات استراتيجية صحيحة

 ريقة فعالةتساهم الموارد في تحقيق المي ة التنافسية للمؤسسة إذا تم استخدامها بط. 

 

 

                                                           
 .121، ص مرجع سبق ذكرهحسن إبراهيم بلوط،  1
 .891مرجع سبق ذكره، ص  طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، 2
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 . تةنيف موارد المؤسسة:3

عادة ما يتم التميي  بين نوعين من الموارد، موارد مادية ملموسة كالتجهي ات والمباني ورأس المال وغيرها 

من الموارد التي لها كيان ملموس داخل المؤسسة، وموارد معنوية غير ملموسة كالمعرفة وثقافة المؤسسة 

قسيم يهمل أحد أكثر موارد المؤسسة أهمية والذي يتمثل في المورد البشري، ومن هذا ، غير أن هذا الت1وتاريخها

 المنطلق يمكن تصنيف موارد المؤسسة إلى ثلاثة أصناف: موارد مادية، موارد معنوية وموارد بشرية.

 . الموارد الماد ة:1.3

 أ. تعريف الموارد الماد ة:

رئيسية للمؤسسات، ويقصد بها جميع احتياجات المؤسسة من تعتبر الموارد المادية أحد أبرز الموارد ال

معدات، آلات، مباني، تجهي ات، مواد أولية، مواد مصنعة أو نصف مصنعة والتي تحتاجها المؤسسة من أجل 

، كما تشمل الموارد المادية جميع الممتلكات المالية القيام بعملية الإنتاج أو من أجل القيام بالوظائف الأخرى 

ة سواء كانت في شكل مبالغ نقدية أو في حساباتها في البنوك ومختلف المؤسسات المالية والتي تكون للمؤسس

 . تحت تصرفها أو في صورة قيم تنتظر التحصيل في المستقبل

التي تساعد والموارد المالية الملموسة المادية وبصفة عامة يقصد بالموارد المادية جميع الموارد 

 تحقيق أهدافها.أو غير مباشرة في ؤسسة بصفة مباشرة الم

فنوردها في الجدول  افي المؤسسة وأهم مؤشرات قياس أدائه ةيمادرد الاالمو  أما فيما يخص خصائص

 الموالي:

 في المؤسسة خصائص ومؤشرات قياس الموارد المادية :14ال دول رقم 

 المؤشر الرئيس ي أهم الخةائص الم ال الموارد

 مالية
النشاط 

المالي 

 حاسبيوالم

تحديد قدرة المؤسسة على -

 الاستثمار

 إمكانية الاستغلال بسرعة -

 إمكانية التمويل -

 الهيكل المالي -

 الربحية والعائد على الاستثمار -

 التدفق النقدي والسيولة -

 المديونية والاعتماد على الغير -

مصادر التمويل واستخدامات رأس  -

 المال العامل

                                                           
1 Gerry Johnson, Kevan Scholes, Richard Whittington, Frédéric Fréry, Stratégique, 8ème édition, Pearson éducation, 
Paris, 2008, P 115. 
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 ماد ة

انتاج 

وعمليات 

لشراء ا

والتخزين، 

التسويق 

 والتوزيع

تحدد إمكانية المؤسسة على انتاج، -

تؤثر على التكاليف والموقع التي و 

الموقع،  التنافس ي، وتشمل: ال جم،

ت معداالرونة مالتعقيد التكنولوجي، 

التوزيع،  ، قنوات ومنافذهياكلوال

 مستلزمات بحوث السوق والمستهلك

 بتةالقيمة السوقية للموجودات الثا-

 مي ات المعدات الرأسمالية -

 الثابتة صول مرونة الأ  -

 الحصول عليها  المواد ومدى سهولة -

 البحوث والدراسات الخاصة بالمستهلك -

 المزيج التسويقي للمنتجات والخدمات -

 دورة حياة المنتجات والخدمات. -

لاستراتيجية: منظور منهجي متكامل، طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صب ي إدريس، الإدارة ا المةدر:

 .500، ص 5002دار وائل، عمان، 

 ب. إدارة الموارد الماد ة في المؤسسة:

عنممد تعريفنمما للموارد الممماديممة ذكرنمما أنهمما تتممألف من نوعيين أسممممممممممممماسممممممممممممميين من الموارد وهي الموارد الممماديممة 

توفير الاحتياجات من هذه الموارد وحسمممممممممممن  الملموسممممممممممة والموارد المالية وبالتالي فإن لكل نوع إدارة خاصمممممممممممة تتولى

 استغلالها.

في أغلب الأحيان يطلق على الإدارة التي تهتم بالموارد المادية في المؤسسة اسم إدارة المواد والمشتريات، 

وهي الإدارة التي تهتم بالتخطيط وتدبير الموارد المادية والرقابة عليها بما يحقق أفضممل اسمممتخدام للمواد المتاحة 

   1بما يكفل تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة.و 

تشمممممممممممممممممل ثلاث وظمممائف أسمممممممممممممماسممممممممممممميمممة هي التخطيط، التمممدبير من خلال همممذا التعريف يتبين أن همممذه الإدارة 

والرقممابممة، حيممث تهتم وظيفممة التخطيط بتقممدير وتحممديممد الاحتيمماجممات اللازمممة من الموارد مع تحممديممد وقممت الحمماجممة 

لتوفير هذه الموارد. أما التدبير والذي يطلق عليه في غالبية المؤسسات وظيفة  إليها بالإضمافة إلى تحديد المي انية

الشمراء فيتضممن وضمع كافة الإجراءات لشمراء وتخزين جميع احتياجات المؤسمسمة من المواد الخام، المصنعة أو 

اسمممممممممبين. أما ننصمممممممممف المصمممممممممنعة التي تدخل في عملية الإنتاج بالكمية والنوعية المطلوبة وفي الوقت وبالسمممممممممعر الم

الوظيفة الثالثة والتي تتمثل في الرقابة فتتضممن وضمع نظام دقيق للمعلومات يتيح التأكد بشكل دائم أن عمليات 

 الشراء والتخزين والاستخدام تتم حسب الخطة الموضوعة مسبقا.

اتهممما في حمممد ذ وترجع الأهميمممة القصممممممممممممموى لإدارة الموارد المممماديمممة إلى الأهميمممة الكبيرة التي تحظ  بهممما الموارد

 2والتي نوجزها في النقاط الموالية:

                                                           
 .828، ص 8111محمد توفيق ماضى، إدارة وجدولة المشاريع، الدار الجامعية، السكندرية، مصر،  1
 .822نفس المرجع، ص  2
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  على توفير المواد إنفاق جزء من مي انية المؤسمممممممممممسمممممممممممة كتكاليف لتوفير هذه المواد، فإذا تمت عملية يترتب

تزويد المؤسممممممممسممممممممة باحتياجاتها المادية بطريقة عقلانية سمممممممميؤثر إيجابا على أرباح المؤسممممممممسممممممممة، أما إذا تمت 

 فسيؤثر سلبا على هاته الأرباح؛ العملية بطريقة عشوائية

  إن عدم توفر المواد في الوقت المناسمممب وبالكمية المناسمممبة سممميؤدي إلى زيادة واضمممحة في التكاليف، إذ قد

 تلجأ المؤسسة إلى توفير هذه المواد في الفترات الحرجة بتكلفة أعلى مما تم التخطيط له؛

 ه أعباء خاصمممة بتكلفة الاحتفات وتخزين تلك المواد، كما أن شمممراء مواد قبل الحاجة إليها سممموف يترتب علي

 كما قد تكون عرضة للتلف إن لم تستعمل في الوقت المحدد لها.

أما إدارة الموارد المالية فيقصمممممممد بها العمليات التي تدور حول تخطيط، تنظيم ومتابعة تأمين احتياجات 

مويل المختلفة وإدارة وتوظيف وتشمغيل هذه المؤسمسمة من الأموال من خلال أفضمل خليط تمويلي من مصمادر الت

الأموال في مختلف أنشممممممممممطة المؤسممممممممممسمممممممممممة وبما يعظم ناتجها ويعطي أعلى مردود وعائد رب ي ممكن في ظل الظروف 

 1والبيئة المحيطة بالمؤسسة.

تعتبر الإدارة المالية في المؤسمممسمممة الاقتصمممادية من الأنشمممطة التي لا تعمل بمعزل عن الأنشمممطة الأخرى في 

لمؤسمسمة، حيث أن اتخاذ أي قرار في المؤسمسمة هو في أحد جوانبه قرار مالي، لذلك يستحيل النظر إلى الأهداف ا

والسمممممممياسمممممممات والقرارات والعمليات المتعلقة بالإنتاج والتوزيع بدون الاخذ في الاعتبار الجانب المالي فيها، وهذا ما 

تسممممقى إدارة الموارد المالية إلى تحقيق مجموعة  2الأخرى.يفسممممر التداخل المسممممتمر بين الإدارة المالية والوظائف 

 3من الأهداف نوجزها في النقاط الموالية:

 تحقيق أقص ى معدلات ممكنة للأرباح في الأجلين الطويل والقصير؛ 

 تجنب المخاطر غير الضرورية والتنبؤ بالمشاكل المتوقعة والطرق المناسبة للتغلب عليها؛ 

 لداخلة والخارجة؛ضبط حركة تدفق الأموال ا 

 .المرونة لمواجهة حالات عدم التأكد وبالتالي تجنب حالات العسر المالي 

وحتى تتمكن هممممذه الإدارة من تحقيق أهممممدافهممما يتوجمممب على المسمممممممممممممير لهمممذه الإدارة القيمممام بمجموعممممة من 

 4الوظائف تتمثل أساسا في:

 المصمممممممممممممادر التي يمكن اللجوء إليها  التخطيط الممالي والمذي يقمدر الاحتيماجات المالية للمؤسمممممممممممممسمممممممممممممة، تحديد

 للحصول على الأموال؛

                                                           
 .22، ص 8111لقاهرة، مصر، ، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، ا1خليل محمد عطية، دراسات الجدوى الاقتصادية، ط  1
 .9، ص 8112، دار النشر للجامعات، القاهرة، مصر، 1محمد الفاتح البشير المغربي، الدارة المالية، ط  2
 .22، ص 8112مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاهرة، مصر، سيد كاسب، جمال كمال الدين، المشروعات الصغيرة الفرص والتحديات،  3
 .9مرجع سبق ذكره، ص  لفاتح البشير المغربي،محمد ا 4
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  الحصمممول على الأموال من مصمممادرها المختلفة بأفضمممل الشمممروط خاصمممة فيما يتعلق بوقت وتكلفة الحصمممول

 على هذه الأموال؛

 استثمار الأموال بما يعود على المؤسسة بأكبر العوائد وأقل الأخطار؛ 

  من الاشممممراف والمتابعة لحسممممن اسممممتخدام الموارد المالية بما يحقق الرقابة المالية والتي تمكن المؤسممممسممممة

 أهداف المؤسسة.

 . الموارد المعنوية:0.3

 1وتسمى أيضا المواد غير الملموسة وتتمي  بأنها أصول قابلة للتعين، غير نقدية وبدون جوهر مادي.

ة لفكرية، الشهرة والعلامالتكنولوجيا، نظم المعلومات، حقوق الملكية ا في تتمثل الموارد المعنوية

 أنظمة العمل بالمؤسسة والتي يقصدالتجارية، العلاقة مع العملاء وباقي الأطراف ذات المصلحة، بالإضافة إلى 

أما عن خصائص هذه  بها مجموع السياسات والقواعد والأساليب والإجراءات التي تحكم أنشطة المؤسسة.

 أدائها فيمكن التعرف عليها من خلال الجدول الموالي:الموارد ومجالها في المؤسسة ومؤشرات قياس 

 في المؤسسة ارد المعنويةخصائص ومؤشرات قياس المو  :15ال دول رقم 

 المؤشر الرئيس ي أهم الخةائص الم ال الموارد

 معنوية

تكنولوجيا 

انتاج 

والعمليات، 

نظم 

المعلومات، 

 التسويق

 الملكية الفكرية-

 لنشراحقوق الملكية  -

 للتجديد والابداع مصدر -

 تسهيلات البحث -

 ميةعلبقدرات مهنية و يتمتعون عاملين  -

 العوائد من الامتيازات وحقوق الملكية

نسبة العاملين في البحث والتطوير إلى  -

 مجموع العاملين

 عدد مواقع التسهيلات البحثية. -

 الشهرة

الشهرة لدى العملاء من خلال التغليف -

 والعلامة التجارية

العلاقة مع العملاء من خلال شهرة  -

 المؤسسة

 شهرة المؤسسة مع الموردين، -

 الممولين، الحكومة والمجتمع المدني.

 التمي  في العلامة التجارية-

 نوعية العلامة التجارية -

 نسبة مساهمة الشهرة في المبيعات -

الأهداف المحققة لدى العملاء والأطراف  -

ات الأخرى من خلال مقارنة المنتج

 والخدمات بالمنافسين

مسوحات العملاء ومسوحات المؤسسة  -

 في المجلات.

طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صب ي إدريس، الإدارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكامل،  المةدر:

 .501، ص 5002دار وائل، عمان، 

                                                           
1 Ahmed Bounfour, Le management des ressources immatérielles, Dunod, Paris, 1998, P37. 
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واحدة  ةلإدار دارة هذه الموارد لا توكل نظرا لتنوع وتعدد الموارد المعنوية في المؤسسة الاقتصادية فإن إ

وحسن استغلال نوع معين من هذه الموارد، فنجد على  إدارةفقد نجد العديد من الإدارات كل واحدة لها مهمة 

أو وظيفة البحث والتطوير تهتم بالمورد التكنولوجي، وظيفة التسويق تهتم بإدارة سبيل المثال لا الحصر إدارة 

، العلامة التجارية والعلاقة بالعملاء وهذه الوظائف سوف نتطرق إليها بالتفصيل في كل من شهرة المؤسسة

 المحور الخاص بوظائف المؤسسة.

 . الموارد البشرية:3.3

ستعمل ليدل على المدخلات البشرية التي تحتاجها المؤسسة للقيام بمختلف الموارد البشرية مصطلح ا

بشري يعتبر المورد الع المستخدمين لدى المؤسسة و رد البشرية جمييقصد بالمواأنشطتها ووظائفها، ومن هنا 

على المؤسسة  1المورد المحوري في كل المؤسسات والذي بدونه تفقد الأصول المادية قيمتها فهو استثمار هام

 ادارته بكفاءة ودقة عالية. 

 فنوردها في الجدول أما فيما يخص خصائص هذا المورد البشري في المؤسسة وأهم مؤشرات قياس أدائه 

 الموالي:

 خصائص ومؤشرات قياس المورد البشري في المؤسسة :16ال دول رقم 

 المؤشر الرئيس ي أهم الخةائص الم ال

إدارة الموارد 

البشرية 

والعاملين في 

مختلف 

مستويات 

 المؤسسة

 المستوى التعليمي -

 الخبرة والتدريب للعاملين -

 المهارات المتوفرة للعاملين -

ة لتحويل المورد البشري ؤسسدرة المق -

 إلى قدرات تنظيمية

والذي يحدد قدرة  الت ام وولاء العاملين -

 المؤسسة في تحقيق مي ات تنافسية

 مهارات العاملين الاجتماعية والجماعية -

التعلم، المستوى الفيي والتأهيل -

 المهني للعاملين

 نسبة التعويضات قياسا بالصناعة -

لمفقودة أثناء التوقف نسبة الأيام ا -

 والنقاش

 نسبة الغياب -

 نسبة دوران العمل -

طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صب ي إدريس، الإدارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكامل،  المةدر:

 .505، ص 5002دار وائل، عمان، 

جات رية المرتبطة بتحديد احتياأما بخصوص إدارة الموارد البشرية والتي تعرف بأنها جميع الأنشطة الإدا

المؤسسة من الموارد البشرية وتنمية قدراتها ورفع كفاءتها ومنحها التعويض والتحفي  والرعاية الكاملة بهدف 

                                                           
 .11، ص 8112نبيل نجار، مصطفى راغب، إدارة الأفراد والعلاقات النسانية، الدار الجامعية، مصر،  1
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. وهوما سنتطرق إلية بش يء من 1الاستفادة القصوى من جهدها وفكرها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

 .التفصيل في المحور الخاص بوظائف المؤسسة

 :ؤسسة من منظور استراتيجيالمموارد . 4

أن من أهم مرتكزات نجاح المؤسسة وضمان بقائها في بيئة الأعمال والتي تتسم بالمنافسة الشرسة 

وظهور صناعات جديدة هو حصولها على قدرات تنافسية وتحقيق مي ة تنافسية مستدامة تمكنها من التفوق على 

مرارية. ولن يكون هذا إلا بامتلاك المؤسسة لمجموعة من الموارد منافسيها وتحقيق هدف البقاء والاست

 الاستراتيجية أو مفتاحية والتي تشكل الركي ة الأساسية لتحقيق المي ة التنافسية للمؤسسة.

تعرف القدرة التنافسية على أنها المهارة أو التقنية أو المورد المتمي  الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم 

ويؤكد تمي ها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من في نفس القطاع تزيد عما يقدمه المنافسون ومنافع للعملاء 

وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتمي ، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق 

تتوفر أربع خصائص في الموارد وقد اشترط مجموعة من الباحثين أن   2على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون.

وذلك من خلال تجميع الحروف الأولى لأربع VIROحتى تكون موارد مولدة للمي ة التنافسية، تم الإشارة إليها بم 

 ، الندرة Valeurمصطلحات لاتينية حيث أن كل مصطلح يشير إلى شرط من الشروط الأربعة وهي القيمة )

(Rareté( التقليد ، Immutabilitéلتنظيم )  واOrganisation 3. 

حيث تم  VRISمجموعة أخرى من الباحثين إلى التركي  على أربع خصائص أصطلح عليها  تفي حين ذهب

تبديل الشرط الأخير المتعلق بالتنظيم بشرط الاحلال أو الاستبدال الحفات على نفس الشروط الثلاثة الأولى و 

(Substituabilité 4. ائص الخمسة:وفيما يلي شرح لمختلف الخص 

 . خلق القيمة:1.4

ؤسمممسمممة، فالمورد المولد للقيمة هو المورد ن المورد ذو قيمة تنافسمممية للمأن يكو يقصمممد بخاصمممية القيمة 

ومن هذا المنطلق نجد أن موارد المؤسمممممممممسمممممممممة   5الذي يسممممممممممح للمؤسمممممممممسمممممممممة باسمممممممممتغلال الفرص وتجنب التهديدات.

در سمممة فبقدر ما تمتلك المؤسمممسمممة من موارد مولدة للقيمة بقالمختلفة تتباين في مسممماهمتها في خلق القيمة للمؤسممم

 ما يكون أدائها ومنتجاتها متمي ة مقارنة بالمنافسين.

                                                           
، ص 8112، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، 1يجيات الأساسية في إدارة الموارد البشرية، ط محمود عبد الفتاح رضوان، الاسترات 1

12. 
 .112، ص 8111علي محمد عبد الحافظ السلمي، قراءات في إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  2

3 Michel KALIKA et al, Management : stratégie et organisation, 7ème édition, Dunod, Paris, 2008, P 137. 
4 Tugrul ATAMER et Roland CALORI, Diagnostic et décision stratégiques, 2ème édition, Dunod, Paris, 2004, P 228. 
5 Michel KALIKA et al, Op.Cit, P 137. 
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 . خاصية الندرة:0.4

، فإذا كانت المؤسسة يقصد بندرة الموارد عدم استطاعة المنافسين الحصول أو امتلاك نفس المورد

يمكن القول أنه مصدر للمي ة التنافسية أما إذا كانت أو مجموعة قليلة من المؤسسات تمتلك هذا المورد 

مجموعة كبيرة من المؤسسات تمتلك نفس المورد فلا يمكن أن يكون مولدا للمي ة التنافسية. ومن بين الأمثلة 

قبل فريق  من اعلى الموارد النادرة كأن تمتلك المؤسسة تكنولوجيات متطورة تدخل في عملية لإنتاج تم اختراعه

والتطوير الخاص بالمؤسسة وبالتالي فإنها المالك الوحيد لهذه التكنولوجيا ولا يمكن للمنافسين الحصول البحث 

 عليها إلا بموافقة المؤسسة. 

 . عدم القابلية لليقليد:3.4

نا يبق  وه ن، أو أن تكاليف تقليده عالية جداوالمقصود هنا هو صعوبة تقليد المورد من قبل المنافسي

سب كل نوع من الموارد، فبالنسبة للموارد المادية كالتجهي ات والمعدات والمواد الأولية فهي مرئية الامر نسبي ح

بالنسبة للمنافسين ويمكن غالبا شراؤها أو تقليدها، أما الموارد المعنوية مثل العلامة وشهرة المؤسسة فيمكن 

 ة فهي المورد الذي يصعب تقليده من قبلتكون أكثر صعوبة من حيث التقليد. أما بالنسبة للموارد البشري أن

سواء من حيث التدريب أو التأهيل، وهو ما صرح به أحد المدراء التنفيذين لمؤسسة أمريكية، حيث المنافسين 

أنه بإمكان أي مؤسسة أن تأتي وتشتري معدات مثل معداتنا ومباني مثل التي لدينا، لكنه لن تكون مثلنا لأن قال 

  1رفة التي تمتلكها مواردنا البشرية.الفرق يكمن في المع

 . الينظيم:4.4

والإدارية على الاستغلال الفعال للمورد، ويأتي هذا في إطار بمعيى أن يكون للمؤسسة القدرة التنظيمية 

 2على تجديده.ساعد في الحفات على هذا المورد و تالتي متجددة، التنظيمية الصيغ دور ال

 . عدم القدرة على الإحلال: 5.4

بمورد آخر، فالمي ة التنافسية المحققة بمورد نادر غير  بمعيى أن يصعب إحلال أو استبدال هذا المورد

 3قابل للتقليد يصعب استمرارها في حالة تبديل أو تغيير المورد الذي ساهم في خلقها.

 

                                                           
 .89، ص 8111، دار وائل، عمان، الأردن، 8س، إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي، ط سهيلة محمد عبا 1
اجستير ة معادل لعجالي، دور تحليل الموارد والكفاءات في تحديد إستراتيجيات نمو المؤسسة: دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مذكر 2

 .21، ص 8118-8111طيف، س–في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس 
ادية، المجلد قتصيهوري نبيل، دور الموارد البشرية في خلق ميزة تنافسية: عرض النموذع الياباني لدارة التمييز في المؤسسة، مجلة البحوث الدارية والا 3

 . 18، ص 8111، 2، العدد 2
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 معلوماتكاختبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تحتاجها المؤسسة؟فيما تتمثل مختلف الموارد التي 

 فيما يكمن الفرق بين الموارد المعنوية والموارد المادية؟ 

  يمكن للمورد أن يحقق مي ة تنافسية للمؤسسة إذا توفرت مجموعة من الشروط

 اشرحها؟

 ماهي أهم المؤشرات التي تستعمل لقياس أداء المورد البشري؟ 
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 :المحور في المراجع المعتمدة 

، دار النهضممممة العربية، بيروت، لبنان، 1، ط إدارة المشسسسساريع ودراسسسسسة جدواها ااقيةسسسساد ةلوط، حسممممن إبراهيم ب

5005. 

، مركز تطوير الدراسمممممممممممات العليا والبحوث، القاهرة، 1دراسسسسسسسسسسسسات ال دوى ااقيةسسسسسسسسسسساد ة  ط خليل محمد عطية، 

 .5005مصر، 

 .5006ار وائل، عمان، الأردن، ، د5، ط   إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجيسهيلة محمد عباس

، مركز تطوير الدراسمممممممات العليا المشسسسسسسسروعات الةسسسسسسسغيرة الفرص واليحد اتسممممممميد كاسمممممممب، جمال كمال الدين،   

 .5002والبحوث، القاهرة، مصر، 

ار ، دالإدارة ااسسسسسسسسسستراتيجية: منظور منهجي ميكاملطاهر محسمممممممممن منصمممممممممور الغالبي، وائل محمد صمممممممممب ي إدريس، 

 .5002وائل، عمان، 

نمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة: دراسسسسسسسسسسسة حالة بع   اسسسسسسسسسسستراتيجياتدور تحليل الموارد والكفاءات في تحد د عادل لعجالي،   

–، مذكرة ماجسمممممممممممتير في علوم التسممممممممممميير، جامعة فرحات عباس المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسسسسساد ة ال زائرية

 .5015-5011سطيف، 

، دار المسممممممممميرة للنشمممممممممر 5، ط ي عالم ميغيرالإدارة ااسسسسسسسسسستراتيجية: إدارة جد دة فعبد العزيز صمممممممممالح بن حبتور،   

 .5002والتوزيع، عمان، 

ر ، دار غريب للطباعة والنشمممقراءات في إدارة الموارد البشسسسرية ااسسسستراتيجيةعلي محمد عبد الحافظ السممملمي،   

 .5000والتوزيع، القاهرة، مصر، 

 .5015عات، القاهرة، مصر، ، دار النشر للجام1، ط الإدارة الماليةمحمد الفاتح البشير المغربي،   

 .5000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة وجدولة المشاريعمحمد توفيق ما  ى، 

، المجموعة العربية 1، ط ااسسسسسسسسسستراتيجيات الأسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسية في إدارة الموارد البشسسسسسسسسسريةمحمود عبد الفتاح رضممممممممموان، 

 .5013للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، 

 .5005، الدار الجامعية، مصر، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، نبيل نجار، مصطف  راغب

 ،دور الموارد البشسسسرية في خلق مي ة تنافسسسسية: عرو النموذج الياباني لإدارة اليميي  في المؤسسسسسسسسةيهوري نبيل،   

 .62-22، الصفحات 5015، 2، العدد 3مجلة البحوث الإدارية والاقتصادية، المجلد 
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 الأهداف التعليمية للمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مختلف شر المؤسسة الاقتصادية بابعد تحديد الاحتياجات من الموارد وتوفيرها ت

 وظائفها التي تساهم بشكل أساس ي في تحقيق أهداف المؤسسة.

 إلى تمكين الطالب من اكتساب المهارات البحثية اليالية:يهدف هذا المحور 

 ؛التعرف على مختلف الوظائف في المؤسسة 

 ؛الإحاطة بمكانة وأهمية كل وظيفة في المؤسسة 

  الوظائف ببعضها البعض في المؤسسةمعرفة العلاقة التي تربط. 
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 المحور الرابع: و ائف المؤسسة ااقيةاد ة

تشكل وظائف المؤسسة العصب الجوهري في أي مؤسسة اقتصادية مهما كان نوعها، بحيث يعود الدور 

تتنوع وظائف المؤسسات الاقتصادية ويختلف عددها الأساس ي لهذه الوظائف في تحقيق أهداف المؤسسة، وقد 

فلا خلاف أن وظائف المؤسسة الصناعية تختلف عن وظائف المؤسسة  وطبيعتها باختلاف المؤسسات نفسها،

الخدمية، غير أن بعض الوظائف تكون مشتركة بغض النظر عن نوع المؤسسة أو طبيعة نشاطها مثل الوظيفة 

 فة الإنتاج.المالية، بينما نجد بعض الوظائف قد تقتصر على نوع معين من المؤسسات مثل وظي

وبالنظر إلى تعدد وتنوع الوظائف بتعدد وتنوع المؤسسات نفسها ذهب بعض الباحثين في مجال اقتصاد 

عمل على تقديم وظائف المؤسسة من  هنري فا ول المؤسسة إلى إيجاد تصنيفات لهذه الوظائف، فنجد أن 

 ي الشكل الموالي:وظائف نوجزها ف إلى ستةمنظور تقليدي وفق طبيعة كل وظيفة حيث قسمها 

 وظائف المؤسسة حسب هنري فايول  :15 الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

نموذجا أساسيا لأنشطة المؤسسة يحوي تسعة  1552سنة  ما كل بورترقدم ومن منظور استراتيجي 

 مباشرة أنشطة، وقسمها وفق مساهمتها في خلق القيمة، حيث يرى أن هناك مجموعة من الأنشطة لها علاقة

بخلق القيمة في المؤسسة، بينما هناك بعض الأنشطة التي ليست لها علاقة مباشرة ولكن تساهم فقط بطريقة 

ثانية المجموعة الالأنشطة الرئيسية أو الأساسية و  غير مباشرة فيها، حيث أطلق على المجموعة الأولى مصطلح

 النموذج: بالأنشطة الثانوية أو المساعدة، ويمثل الشكل التالي هذا
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 نموذج القيمة لمايكل بورتر :16 الشكل رقم

 

مداح عرايبي الحاج، أهمية التحليل الاستراتيجي في تقييم الرأسمال غير المادي للمؤسسات  المةدر:

 .505ص ،5005، 2، العدد 5الاقتصادية، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 

 

وظائف التحكم بالمؤسسة وتتمثل أساسا في الوظيفة ى ومن منظور آخر تم تقسيم وظائف المؤسسة إل

الإدارية، وظائف توفير عوامل الإنتاج وتشمل الوظيفة المالية ووظيفة الموارد البشرية، وظائف الاستغلال 

 وظيفة التجارية والتسويق وهو ما نوضحه في الشكل الموالي:الوتشمل وظيفة التموين، وظيفة الإنتاج و 
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 وظائف المؤسسة الاقتصادية :10 الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 يمكن أن نلخص وظائف المؤسسة الاقتصادية في العناصر الآتية:ومما سبق ذكره، 

 الو يفة المالية:. 1

تعد الوظيفة المالية في المؤسسة الاقتصادية من أهم الوظائف في أي مؤسسة اقتصادية مهما كان نوعها 

ذ لا يمكن للمؤسسة القيام بأي نشاط أو وظيفة أخرى ما لم تعمل على توفير الموارد المالية وطبيعة نشاطها، إ

 اللازمة لتمويل أوجه النشاط الأخرى كالإنتاج والتسويق.

 . تعريف الو يفة المالية:1.1

درها صام مجموع المهام التي تسقى في مجملها إلى البحث عن الأموال من تعرف الوظيفة المالية على أنها

الممكنة بالنسبة للمؤسسة، بعد تحديد الاحتياجات التي تريدها من الأموال من خلال برامجها وخططها 

 أحسن الإمكانيات التي تسمح لها بتحقيق خططها ونشاطها بشكل عادي باختيارالاستثمارية، ثم تأتي مرحلة القرار 

 1إلى تحقيق الأهداف المسطرة.والوصول 

الية بأنها العمليات التي تدور حول تخطيط تنظيم ومتابعة تأمين احتياجات كما تعرف الوظيفة الم

المؤسسة من الأموال من خلال أفضل خليط تمويلي من مصادر التمويل المختلفة وإدارة وتوظيف وتشغيل هذه 

                                                           
 .181، ص 1181زائر، ، الجةيفي اقتصاد المؤسسة، دار الخلدون الوجيزفرحات غول،  1

و ائف المؤسسة

و ائف 

ااسيغلال

الوظيفة 

التجارية 
والتسويق

وظيفة الإنتاج
وظيفة 

التموين

و ائف توفير عوامل 

اانياج

وظيفة الموارد 

البشرية

الوظيفة 

المالية

و ائف اليحكم 

بالمؤسسة

الوظيفة 

الإدارية
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ن في كالأموال في مختلف المجالات الخاصة بالمؤسسة وبما يعظم ناتجها ويعطي أعلى مردود وعائد اقتصادي مم

 1ظل الظروف والبيئة المحيطة بالمؤسسة.

أن الوظيفة المالية تقوم بإدارة الجانب المالي للمؤسسة أو ما يعرف  ينالسابق ينيتضح من التعريف

ومن أجل تحقيق ذلك يتوجب على المسير المالي في المؤسسة القيام بمجوعة من الوظائف بالتسيير المالي، 

 2نلخصها في النقاط الموالية:

  ة، للقيام بأنشطتها المستقبليالتخطيط المالي والذي يمكن من تقدير الاحتياجات المالية للمؤسسة

 وينقسم هذا التخطيط بصفة عامة إلى تخطيط مالي طويل الأجل وتخطيط مالي قصير الأجل؛

   عتماد ، حيث يمكن للمؤسسة الا تحديد المصادر التي يمكن اللجوء إليها للحصول على هاته الاحتياجات

إما على المصدر الداخلي أي التمويل الداخلي وهنا تكون الأموال في شكل ملكية رأس المال أو المصدر 

الخارجي أي التمويل الخارجي والذي ينقسم بدوره إلى تمويل قصير الأجل وتمويل طويل الأجل من خلال 

 ؛اللجوء إلى البنوك والمؤسسات المالية بصفة عامة

 ل من مصادرها المختلفة بأفضل الشروط خاصة فيما يتعلق بوقت وتكلفة الحصول الحصول على الأموا

 على هذه الأموال؛

 استثمار الأموال بما يعود على المؤسسة بأكبر العوائد وأقل الأخطار؛ 

  ر المالي من تمكن المسيي تتتمثل في التحقق من سلامة الأداء في المراحل السابقة والالرقابة المالية والتي

 شراف والمتابعة لحسن استخدام الموارد المالية بما يحقق أهداف المؤسسة.الا 

 . أهداف الو يفة المالية:0.1

 3تسقى الوظيفة المالية في المؤسسة إلى تحقيق جملة من الأهداف نوجزها في النقاط التالية:

 تحقيق أقص ى معدلات ممكنة للأرباح في الأجلين الطويل والقصير؛ 

 الضرورية والتنبؤ بالمشاكل المتوقعة والطرق المناسبة للتغلب عليها؛ تجنب المخاطر غير 

 ضبط حركة تدفق الأموال الداخلة والخارجة؛ 

 .المرونة لمواجهة حالات عدم التأكد وبالتالي تجنب حالات العسر المالي 

                                                           
 .22، ص 8111، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاهرة، مصر، 1خليل محمد عطية، دراسات الجدوى الاقتصادية، ط  1
 .9محمد الفاتح البشير المغربي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .22سيد كاسب، جمال كمال الدين، مرجع سبق ذكره، ص  3
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 . أهمية الو يفة المالية:3.1

ل القيود المفروضة عليها من البيئة إن الهدف الأساس ي للمؤسسة هو ضمان بقائها واستمرارها في ظ

، وهو ما يجعلها تسقى إلى ضمان نوع من الاستقرار المالي الذي يسمح لها بمواصلة نشاطها، من هذا الخارجية

 سية بالنسبة للمؤسسة.المنطلق تعد الوظيفة المالية ركي ة أسا

 سة، حيث نجد أن أي قرارتعتبر من الوظائف التي تتداخل في جميع أنشطة المؤسفالوظيفة المالية 

قرار مالي، لذلك يستحيل النظر إلى الأهداف والسياسات والقرارات  تتخذه المؤسسة هو في أحد جوانبه

. هذا من جهة ومن جهة 1والعمليات المتعلقة بالوظائف الأخرى للمؤسسة بدون الأخذ بالاعتبار الجانب المالي فيها

المؤسسة يؤدي إلى عواقب وخيمة تضر المؤسسة وتزعزع استقرارها بل  أخرى فإن عدم كفاية الموارد المالية في

قد تؤدي بها إلى الزوال من بيئة الأعمال، حيث أن نقص الموارد المالية يؤدي في أغلب الأحيان إلى ضياع الفرص 

توازن ب الاستثمارية وهو ما يؤثر على ربحية المؤسسة. بالإضافة إلى أن صحة ونمو المؤسسة مرتبط بشكل كبير

 مختلف أجزاء المي انية ومراقبة هيكلها المالي باستمرار.

 :. و يفة الإنياج والعمليات0

تعد الوظيفة الإنتاجية من الوظائف الأساسية في المؤسسات الاقتصادية والتي تتكامل مع الوظائف 

خدمات على السلع والفي المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها في ظل بيئة تنافسية تتمي  بت ايد الطلب الأخرى 

المختلفة مع تغير أنماط الاستهلاك وتطورها وهو ما دفع المؤسسات إلى تطوير انتاجها وتوسيعه من أجل تلبية 

 هذا الطلب المت ايد.

على المؤسسات الصناعية التي تقوم بتصنيع سلع مادية فقط كانت الوظيفة الإنتاجية تقتصر  سابقا

بعد و  والتجارية التي لا تتضمن إنتاجا ماديا. لكن منذ ستينات القرن الما  ي مستثنين بذلك المؤسسات الخدمية

تم تغير تسمية الوظيفة الإنتاجية بمصطلح وظيفة الإنتاج والعمليات ليشير إلى  تزايد عدد المؤسسات الخدماتية

حكم ساسية التي تالوظيفة الإنتاجية في المؤسسات الصناعية والخدمية على حد سواء باعتبار أن المبادئ الأ 

 الإنتاج المادي هي مبادئ صالحة لحكم الإنتاج الخدمي. 

 

 

 

                                                           
 .9سبق ذكره، ص  محمد الفاتح البشير المغربي، مرجع 1
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 :. تعريف و يفة الإنياج والعمليات1.0

يعرف الإنتاج بأنه عملية تحويلات المدخلات )من المواد الأولية، أو المواد نصف مصنعة أو التامة 

ة ع، حيث أن تغيير فقط الغلاف للمواد التامتلبي احتياجات الفرد والمجتم   إلى المخرجات في شكل سلعالصنع

 الصنع يعتبر عملية إنتاجية.

أما العمليات فيقصد بها مجموع العمليات المتتالية التي تهدف إلى تلبية رغبات الافراد عن طريق تقديم 

 خدمة معنوية غير ملموسة.

المسؤولة عن النظم أو الوظيفة  على أنها ومن هذا المنطلق يمكن تعريف وظيفة الإنتاج والعمليات

العمليات التي تختص بإنتاج السلع أو الخدمات ذات المنفعة الشكلية والمكانية والزمنية بأكبر كفاءة وفاعلية، 

وذلك عن طريق القيام بمجموعة من الأنشطة الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لجميع أنشطة النظم 

 1الإنتاجية.

 منك استخلاص المهام الرئيسية لوظيفة الإنتاج والعمليات كالتالي:من خلال التعريف السابق ي

 اليخطيط: .أ

يممأتي تخطيط الإنتمماج والعمليممات كمرحلممة لاحقممة بعممد التنبؤ بممالطلممب الممذي يفيممد في تقممدير حجم الإنتمماج، 

تجات نبعد ذلك يبدأ التخطيط بوضمممممع الخطة الإنتاجية والتي يقصمممممد بها البرامج التي تحدد أنواع ومواصمممممفات الم

المطلوب تصمممممممممممممنيعهممما والكميمممات المطلوبمممة من كمممل نوع والبرنمممامج الزميي لإنتممماجهممما، كمممما تتضممممممممممممممن عواممممل الإنتممماج 

 2المطلوب توفيرها للوفاء بخطة الإنتاج.

 الينظيم: .ب

يعيي تحديد الأنشطة اللازمة لتحقيق أهداف عملية التخطيط، وبالتالي تجزئة وتوصيف وتحليل المهام 

 تجميعها في مجموعات متكاملة. ثم إعادة المختلفة

 الرقابة: .ت

إلى التحقق من أن مممما تم التخطيط لمممه هو مممما تم إنجمممازه  مجموعمممة القواعمممد والإجراءات التي تهمممدف وتعيي

 وتحديد الانحرافات وتصحيحها إن وجدت. فعلا

 

                                                           
 .11، ص 8111المناهع الحديثة، -الأساسيات-مجدى عبد الله شرارة، إدارة النتاع والعمليات: المبادئ 1
 .192، ص 8119كاسر نصر منصور، إدارة العمليات النتاجية، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن،  2
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 . أهمية و يفة الإنياج والعمليات:0.0

مؤسسة سواء كانت إنتاجية أو خدماتية، إذ يقع  تعد وظيفة الإنتاج والعمليات من أهم الوظائف في أي

لع مادية س لوصول إلى مخرجات نهائية تتمثل فيعلى عاتق هذه الوظيفة عبء المزج بين عناصر الإنتاج من أجل ا

أو خدمات، وبغض النظر عن الأهمية المت ايدة لوظيفة التسويق فإن الوظيفة الإنتاجية تبق  الأهم، إذ لا يمكن 

سويق أو غيرها من الوظائف أن تعمل وتستمر بدون عملية الإنتاج. فالمؤسسة وجدت أساسا لتلبية لوظيفة الت

 1والتي تتولى وظيفة الإنتاج والعمليات مسؤولية توفيرها. احتياجات المستهلكين من سلع وخدمات

مؤسسة، لل كما تكمن أهمية الوظيفة أيضا في كونها القلب الذي يضخ المنتجات لتوليد العائد المادي

أو توقيته أو جودته سيؤثر سلبا على القدرة التنافسية للمؤسسة فمن الطبيقي أن أي قصور في حجم الإنتاج 

  2وعلى حجم المبيعات وحصتها السوقية.

 . أهداف و يفة الإنياج والعمليات:3.0

 نتاجتعمل المؤسسة على تلبية احتياجات المستهلكين من سلع وخدمات وهو ما يجعل وظيفة الإ 

والعمليات تنصب اهتمامها على خمس عناصر تتمثل في كمية الإنتاج، جودة الإنتاج، مدة الإنتاج، تكلفة الإنتاج 

وفي الأخير مرونة الإنتاج، وفي الحقيقة تعد هذه العناصر متكاملة ومتضاربة في نفس الوقت حيث تسقى المؤسسة 

 خمسة:ضارب بينها. وفيما يلي شرح لكل عنصر من العناصر الللتوفيق بينها بشكل يزيد مستوى التكامل ويقلل الت

 كمية الإنياج: .أ

ويقصد بها قدرة المؤسسة على إنتاج الكميات اللازمة لتلبية الطلب المت ايد على مختلف السلع 

 والخدمات وهو ما يضمن لها البقاء والاستمرار في السوق.

 الإنياج:ونوعية جودة  .ب

الإنتاج والعمليات إلى تقديم منتجات ذات جودة محددة لربح رضا تسقى المؤسسة من خلال وظيفة 

احتياجات  لبيلى العمل على تطوير المنتجات بكفاءة عالية التي تالمستهلك وضمان ولاءه، الأمر الذي يدفعها إ

 الزبون أفضل من أي منتوج آخر منافس. 

 مدة الإنياج: .ت

حقيقها، والعمليات لت ساسية التي تسقى إدارة الإنتاجالتسمليم في الوقت المحدود من بين الأهداف الأ  يعد

في كسمب الزبائن والمحافظة على وفائهم لمنتجات المؤسسة، وبالتالي لابد من تقديم  رحيث أصمبح لججال دور كبي

                                                           
 .81، ص 8111دار المناهع للنشر والتوزيع،  محمد ابديوي الحسين، مقدمة في إدارة النتاع والعمليات، 1
 .81مجدى عبد الله شرارة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 المنتجمات في الوقمت المنماسمممممممممممممب حتى لا تتحممل المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة لا تكماليف التخزين في حمالمة الإنتماج قبمل الآجال، ولا

 لتعويض في حالة التأخر عن الآجال.تكاليف ا

 تكلفة الإنياج: .ث

يعتبر سعر المنتج من المحددات الرئيسية التي يعتمدها الزبون لاختيار المنتجات في السوق، الأمر الذي 

جعل المؤسسات تسقى جاهدة لإيجاد طريقة أكثر نجاعة لتخفيض تكلفة الإنتاج من خلال الاستخدام الأمثل 

خفيض التكاليف غير المباشرة مع المحافظة على جودة منتجاتها النهائية، لكي تتمكن من بيع للموارد المتاحة وت

 منتجاتها بأسعار منخفضة مقارنة بأسعار المنافسين.

 مرونة الإنياج: .ج

 ويقصد بها القدرة على الاستجابة للتغيرات الكمية والنوعية في رغبات وأذواق المستهلكين.

 . و يفة اليموين:3

من بين الوظائف الأساسية في المؤسسة الاقتصادية خاصة الصناعية منها فة التموين تعد وظي

وتحتل المكانة الأولى بين الوظائف التقنية الأخرى من إنتاج وتسويق، فلا يمكن أن تنطلق وظيفة والتجارية، 

لات مختلف المدخ توفيريتم الإنتاج في تحويل المدخلات إلى مخرجات ولا يمكن تسويق هذه المنتجات ما لم 

اللازمة لعملية الإنتاج وهو المهمة الرئيسية لوظيفة التموين. وفي الوقت ذاته تساهم وظيفة التموين كباقي 

 الوظائف الأخرى في تحقيق أهداف المؤسسة.

 . تعريف و يفة اليموين:1.3

اصمممممممممممممر فير مختلف عنعلى تو  التي تعملعمليات المهام و من المجموعة تعرف الوظيفمة التموينيمة على أنها 

ط مج وخطراكاليف ونوعيات مناسمممممممبة طبقا لبخارج المؤسمممممممسمممممممة أسممممممماسممممممما، بكميات وت المخزون المحصمممممممل عليها من

مج ار اصمممر المخزون من أجل تنفيذ الببعن والاحتفاتء راالشممممختلف عناصمممر المخزون توفير يقصمممد بالمؤسمممسمممة، و 

 1تجارية.الإنتاجية أو ال الخاصة بنشاط المؤسسة سواء

لال التعريف يتضمممممممممممممح أن التموين يصمممممممممممممنف إلى نوعين، تموين صمممممممممممممنمماعي ويعيى إممممداد المؤسمممممممممممممسممممممممممممممة من خ

الصمناعية بالمواد الأولية والمواد المصمنعة أو نصف المصنعة التي تدخل في عملية انتاج السلع. أما النوع الثاني 

إدخال  إعادة بيعها دون  فيتمثل في التموين التجاري ويقصمممد به إمداد المؤسمممسمممة التجارية بمنتجات معينة قصمممد

 تعديلات عليها.

                                                           
 .129مرجع سبق ذكره، ص  فرحات غول، 1
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 أهداف و يفة اليموين:. 0.3

إن وظيفة التموين على غرار الوظائف الأخرى تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية بأعلى 

 1كفاءة وفعالية، ويتجلى ذلك من خلال مجموعة من الأهداف نوجزها كالتالي:

  مختلف الممدخلات بمالكميمة المطلوبمة والجودة المطلوبة ضمممممممممممممممان تزويمد المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة بكمل مما تحتماجمه من

 والسعر المناسب ومن مصدر التموين الملائم وبأقل تكلفة؛

  البحممممث عن البممممدائممممل الجممممديممممدة والأنواع المختلفممممة من المواد وغيرهمممما من الأسممممممممممممممماليممممب الفنيممممة التي يمكن أن

 تستخدمها المؤسسة؛

 ع الأخذ في الحسبان الاعتبارات الاقتصادية الأخرى؛محاولة تخفيض رأس المال المستثمر في المخزون م 

 تحقيق التوازن بين تدفق المدخلات والمخرجات والحفات عليه؛ 

 معالجة العجز أو النقص عن طريق مخزون الأمان لضمان استمرارية الإنتاج؛ 

  تحقيق شروط السلامة لعملية التخزينالمحافظة على سلامة المدخلات والمخرجات من خلال. 

 الو ائف الفرعية لليموين:. 3.3

 تنقسم وظيفة التموين بالمؤسسة إلى وظيفتين فرعيتين هما الشراء والتخزين:

 أ. و يفة الشراء:

يتمثل الشممممممممممممراء في الوظيفة الفرعية الأولى لوظيفة التموين والتي تبدأ من ظهور الحاجة إلى غاية اسممممممممممممتلام 

 2سبي.المواد المطلوبة وإتمام التسديد والتسجيل المحا

ذه ه تسممممممممممتهدف توفير التدفقات المسممممممممممتمرة للمواد الأولية سممممممممممواء كانتالتي عملية ال بأنهويعرف الشممممممممممراء 

وبالكمية  المواد مواد خام أو مصممممممنعة أو نصممممممف مصممممممنعة أو آلات ومعدات إنتاج وغيرها من المصممممممادر المناسممممممبة

والمكان  عر الملائم بالوقتالتي تغطي حاجة المؤسممممممممممسممممممممممة وذلك حسممممممممممب النوعية والمواصممممممممممفات المطلوبة والسمممممممممم

 3.المناسبين

 

 

                                                           
 .28، ص 8111علي كساب، تسيير المخزون: مقاربات مختلفة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1

2 Olivier Bruel et Pascal Ménage, Politiques d’achet et gestion des approvisionnements, Dunod, Paris, 1991, P111. 
 .2 ص ،8111 الأردن، ،ن، عمانرا، دار زه8 ء والتخزين، طراحمد ا رشد الغدير، إدارة الش 3
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 1وتتمثل مهام وظيفة الشراء في النقاط الموالية:

  تحديد الاحتياجات التموينية انطلاقا من برنامج الإنتاج أو المبيعات حسممممممممب نوع المؤسممممممممسممممممممة صممممممممناعية أو

 تجارية؛

  ن عروض الموردية بين التوريد المتاحة وإجراء مقارناختيار الموردين المناسممممممممبين بعد البحث عن مصممممممممادر

 من حيث التكلفة، الجودة، طرق التسليم وشروطها وآجال التسليم؛

 ة للشمممراء فإما أن تكون على شمممكل طلبيات منتظمة من نفس المورد أو اختيار عدد من تحديد أحسمممن طريق

 الموردين في نفس الوقت؛

 تقديم الطلبيات للموردين ومتابعتها؛ 

 ردة للمواصمممممممممممممفمممات والكميمممة المطلوبمممة بعمممد اسمممممممممممممتلام الطلبيمممة من المورد مراقبمممة ممممدى مطمممابقمممة المواد الوا

 ووصولها إلى المؤسسة.

 ب. و يفة اليخزين:

بعد استلام الطلبية من الموردين والتحقق من مطابقة المواد المستلمة من حيث المواصفات والكميات 

 المؤسسة.ب المكملة لوظيفة الشراءالمطلوبة يأتي دور وظيفة التخزين والتي تعد الوظيفة الفرعية الثانية 

يعرف التخزين على أنه عملية الاحتفات بالمواد إلى حين استعمالها ضمن شروط السلامة، بالإضافة إلى 

ضبط وتعديل حركة تدفق المواد مع الزمن ووفق الكميات. هذه المواد قد تكون مواد أولية، مواد نصف مصنعة 

المؤسسة في عملية الإنتاج أو قد تكون سلع مصنعة نهائية تم تصنيعها في أو مواد تامة الصنع والتي تستخدمها 

المؤسسة أو شراؤها من أجل بيعها. وعلى هذا الأساس نجد أن المخزون في المؤسسة يتكون من شقين إما مواد 

 تدخل ضمن عملية الإنتاج أو سلع موجه للبيع في السوق.

لتي اف وظيفة التخزين والتي تتمثل في مجمل الأنشممطة من خلال تعريف المخزون يمكننا اسممتخلاص تعري

حتياجات ا ظروف تخزينية مناسممممممممبة وتلبيةظل تخطيط وتنظيم عمليات اسممممممممتلام المواد والمحافظة عليها في تهتم ب

 2.الإدارات المختلفة في الوقت المناسب

عملية ملائمة ل الظروففير ن وتو خزو الم عؤولة عن الاحتفات بكل أنوايفة المسظالو  على أنها كما عرفت

 3الوظيفة التي يوكل إليها المهام الفرعية التالية: ، كما انهاخزينالت

                                                           
 .21، ص 1128ثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد مرسي، إدارة الشراء والامداد، الدار الجامعية، السكندرية، مصر،  1
، 8111، إدارة المواد: مدخل حديت للشراء والتخزين، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، علي المشاقبة، محمد العدوانهيثم الزغبي،  2

 .21ص 
 .122، ص 8112السكندرية، مصر، ، الدارة الحديثة في إدارة المداد والمخزون، الدار الجامعية للطباعة والنشر، عبد الغفار قرياقا حنفى 3
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 زن؛خاها إلى عهدة المضافتة والأصناف الأخرى وإز والقطع والأدوات والأجه ماستقبال المواد الخا 

 ظة عليها؛فتلفة والمحاخف المين الأصناز وتخ ظحف 

 مة بالأصناف اللازمة؛دخالمستهلكة أو المست مويد الأقساز ت 

 يها؛فبطريقة مناسبة لحين التصرف  جائض الإنتافالفيي للأصناف، وحفظ  متدنية التقاد 

 ىمن خلال أنظمة الرقابة علأو اختلاف أو اسممممممممتهلاك غير عادي  ونخز عن أي ركود أو تراكم في الم شممممممممفالك 

 ون.خز الم

 تظهر أهمية التخزين في المؤسسة من خلال النقاط الموالية:

  تعممد المواد والتجهي ات المختلفممة الموجودة داخممل المخممازن أموالا مسمممممممممممممتثمرة، وتمثممل أموالا مجمممدة وتكلف

المؤسمممممممممسمممممممممة أموالا إضمممممممممافية للمحافظة عليها، ومن هنا تظهر الاهمية التي يمكن أن تحققها الإدارة الجيدة 

 ؛ة المخازن للمخازن، والتكاليف الباهظة التي قد تتحملها المؤسسة في حالة فشل إدار 

  تنوع متطلبات الإنتاج للمواد المختلفة يؤدي إلى ضممرورة إيجاد مكان ملائم للمحافظة على هذه المواد لحين

زمات خاصممة تلك المواد أو المسممتل الحاجة إليها وتزويد الإنتاج بها في الوقت المناسممب وبالكميات المناسممبة

 ؛الموسمية كالمواد الزراعية

 مما قد يؤدي إلى اضممممممطرابات في عملية  لمواد والسمممممملع التي تحتاجها المؤسممممممسممممممةفي سمممممموق ا توقوع اضممممممطرابا

 الإنتاج؛

  عدم تناسمب وتيرة الإنتاج مع وتيرة الشمراء والبيع، فالمؤسسة لا تستطيع في أغلب الأحيان أن تطابق بشكل

والظروف  جيممةتممام بين برنممامج بيعهمما الممذي يرتبط بممالسممممممممممممموق مع برنممامج إنتمماجهمما الممذي يرتبط بممالطمماقممة الإنتمما

والإمكمممانمممات المممداخليمممة فتلجمممأ إلى توفير مخزون من المنتوج يغطي الطلمممب في الفترات التي لا تتنممماسممممممممممممممب فيهممما 

 كمية الإنتاج مع هذا الطلب؛

  قد تلجأ المؤسممممممممممممسمممممممممممممة لتوفير مخزون من المنتجات الموجهة للبيع قصممممممممممممد التأثير على السممممممممممممموق ومنافسمممممممممممممة

نتظار الفرص الملائمة للدخول بكميات كبيرة وبأسممممممممممممعار المؤسممممممممممممسممممممممممممات الأخرى في نفس السمممممممممممموق، وذلك با

 ملائمة لكسر المنافسين.

 . و يفة التسويق:4

لا يمكن لأي مؤسسة أن تستمر في بيئة الأعمال ما لم تلق  طلبا أكيدا من المستهلكين على منتجاتها، 

ي تلبي رغبات سويق منتجاتها التفالمؤسسة لكي تستمر وتنمو وتتمكن من تحقيق أهدافها لابد أن تكون قادرة على ت
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واحتياجات المستهلكين، ومن هذا المنطلق تعد وظيفة التسويق هي الأخرى من الوظائف الأساسية لأي مؤسسة 

شديدة حيث أن عدم ممارسة هذه الوظيفة بفاعلية يؤدي إلى عدم نجاح المؤسسة وعدم استمرارها في بيئة 

 المنافسة.

 . نشأة و يفة التسويق:1.4

د وظيفة التسويق من الوظائف المعاصرة في المؤسسة الاقتصادية والتي كان لها دور كبير في توسع تع

العديد من المؤسسات وفي زوال مؤسسات أخرى، ولقد مرت هذه الوظيفة بعدة مراحل ارتبطت أساسا بالتطور 

 التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي. والشكل الموالي يبرز أهم هذه المراحل:

 أهم مراحل تطور وظيفة التسويق :12 شكل رقمال

 

 من إعداد الباحثة. المةدر:

 (1001)حتى سنة  أ. مرحلة التركي  على الإنياج:

 فوق العرض وهو ما يدفع المستهلكتمي ت هذه المرحلة بقلة الإنتاج وهو ما جعل الطلب على المنتجات ي

ج وعدم توفر خيارات أخرى في السوق، حينها لم تواجه شراء كل ما هو معروض في السوق نظرا لقلة الإنتاإلى 



 

 
 د. يمينة رحماني       اقتصاد المؤسسة

 
 

73 

المؤسسات أي مشكلة ولم تبذل أي جهد لبيع الكميات المنتجة بل كانت جهود المؤسسات آنذاك موجه نحو 

 زيادة الإنتاج.

 (1051-1001) ب. مرحلة التركي  على البيع:

طوير تة بعد الثورة الصناعية إلى أدى التطور التكنولوجي والصناعي الذي شهدته المؤسسة الاقتصادي

ل ، وهو ما جعالمؤسسات من زيادة الكميات المنتجة من السلع والخدمات والذي مكنأساليب وتقنيات الإنتاج 

ا تنتجه واعتبرت وظيفة البيع من الوظائف الرئيسية في المؤسسة مؤسسة تركز جهودها على بيع كل مال

 الاقتصادية.

 النةف الثاني من القرن العشرين() سويق:ت. مرحلة التركي  على الت

في ظل التطورات المتسارعة في شتى المجالات وزيادة عدد المؤسسات واحتدام المنافسة بينهم وزيادة 

العرض، أدركت المؤسسات ضرورة التوجه نحو أنتاج ما يمكن بيعه وهو ما مهد لظهور وظيفة التسويق في 

 المستهلك ودراسة حاجته ورغباته والعمل على تلبيتها. التوجه نحو فهمالمؤسسة وذلك من خلال 

 . مفهوم و يفة التسويق:0.4

 حظي التسويق بالعديد من التعاريف والتي نذكر منها:

التسويق على أنه النشاط الذي يسمح بالتعرف على حاجات ورغبات المستهلكين  Theadore Levitعرف 

 1في السوق والعمل على إشباعها.

شاط الن تعريف القصير والأحسن للتسويق هو أنهال في أحد كتبه أن Philip Kotlerلتسويق وقد ذكر أب ا

. بمعيى أن التسويق يعمل على تلبية 2الذي يهدف لتلبية احتياجات المستهلكين بصورة مربحة للمؤسسة

 احتياجات المستهلكين بما يحقق ربح مادي للمؤسسة.

عمليممة نظمماميممة تنطوي على تخطيط وتنفيممذ ومراقبممة  لى أنممهعجمعيممة الأمريكيممة للتسمممممممممممممويق الوقممد عرفتممه 

نشمممماطات مدروسممممة في مجالات تكوين وتسممممعير وترويج الأفكار والسمممملع والخدمات من خلال عملية تبادل من شممممأنها 

 3.خدمة أهداف المؤسسة

 ىمن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن التسويق هو مجموعة من النشاطات المتتالية التي تهدف إل

إشباع رغبات واحتياجات المستهلكين من خلال تقديم منتجات بالمواصفات المطلوبة وبالسعر المناسب وفي 

                                                           
1 Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Mercator, 6éme édition, Dalloz, Paris, 2000, P 4. 
2 PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER, Marketing Management, 14th edition, Pearson, France, 2015, P 5. 

 .81، ص 8111، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1ديت بين النظرية والتطبيق، ط زكريا عزام وآخرون، مبادئ التسويق الح 3
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المكان والتوقيت المناسبين وهو ما يسمح للمؤسسة بتحقيق أهدافها. حيث نجد أن هذه النشاطات تبدأ قبل 

حتياجات المستهلكين قصد تكييف عملية الإنتاج وذلك من خلال دراسة السوق من أجل التعرف على رغبات وا

عملية الإنتاج بما يتوافق مع تطلعات المستهلكين ثم تقديمها لهم بالسعر المناسب وفي الوقت والمكان 

 المناسبين.

 :العناصر الأساسية للتسويق. 3.4

يلاحظ من خلال التعاريف السابقة للتسويق أنها تطرقت بطريقة أو بأخرى إلى العناصر الأساسية 

ة والتي عويق والتي تعرف بالمزيج التسويقي، إذ لا يمكن فهم الوظيفة التسويقية دون فهم هاته العناصر الأربللتس

 وهي المنتوج، السعر، التوزيع والترويج. P، حيث أن كل عنصر منها يبتدأ بحرف 5Pيرمز لها بم 

 (:Productأ. المنيوج )

قديمه في الأسواق في شكل ملموس أو غير ملموس المنتوج على أنه كل ما يمكن ت Philip Kotlerعرف 

 1والذي يتم تصميمه لإشباع حاجات ورغبات المستهلكين.

لمستهلكين امن خلال التعريف نستخلص أن وظيفة التسويق تهتم بتقديم المنتوج الذي يلبي احتياجات 

لضمان الأخرى التي تصاحبه كا جوهر المنتوج وشكله الخارجي، بالإضافة إلى المنافعوذلك من خلال التركي  على 

 .وخدمات ما بعد البيع

 (:Priceب. السعر )

المنفعة  مقابل الحصول على اأو مبادلته ايستعد المستهلك لدفعهيعرف السعر بأنه القيمة النقدية التي 

 2المدركة من السلعة أو الخدمة.

شراء، لزبائن أو كميات وأوقات اليتمي  هذا السعر بأنه متغير مرن يمكن للمؤسسة تغيره وتعديله وفقا ل

كما يتمي  أيضا بأنه متغير فعال لأنه يؤثر على مبيعات وإيرادات المؤسسة، وفي الأخير يعتبر متغير سريع لإن 

 إحداث أي تغيير في السعر يترتب عليه أثار سريعة في المدى القصير.

 (:Placeت. اليوزيع )

وج من مركز الإنتاج إلى المستهلك النهائي أو المستعمل هو مجموع العمليات التي تسمح بإيصال المنت

 تتولى عملية التوزيع بنفسها أو تسندها إلى وسطاء التوزيع. نالصناعي. وفي هذا المجال يمكن للمؤسسة أ

                                                           
1 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Bernard Dubois, Marketing management, 12ème edition, Pearson, Paris, 2006, P 430. 
2 Christian Michon et Autres, Le Marketeur: Fondements Et Nouveautés Du Marketing, 2éme édition, Pearson 

Education, Paris, France, 8111, P 295 . 
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 (:Promotionث. الترويج )

مستهلك ليعرف الترويج بأنه النشاط التسويقي الذي ينطوي على عملية اتصال إقناعي من خلال تعريف ا

 1بالسلعة أو الخدمة أو الفكرة أو نمط سلوكي معين بهدف التأثير على سلوكه واستمالته ليقتيي ما يروج له.

هذه الاستمالة للمستهلك تتم بعدة طرق ووسائل ترويجية كالإشهار، الدعاية وترقية المنتوجات وغيرها 

 الخدمة محل الترويج.من الطرق الترويجية والتي تهدف إلى إبراز خصائص السلعة أو 

 . أهداف التسويق:4.4

يسقى التسويق كوظيفة في المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف منها ما يتعلق 

 Philip Kotlerبالمؤسسة في حد ذاتها ومنها ما يتعلق بالمستهلك باعتباره جوهر الوظيفة التسويقية أو كما وصفه 

 2. وهو ما نبرزه في النقاط الموالية:«Le client est Roi»شهيرة بوصف الملك من خلال مقولته ال

 تتمثل هذه الأهداف في:الأهداف الخاصة بالمستهلك: أ. 

 إشباع حاجات المستهلك المختلفة ورغباته المتباينة قدر المستطاع؛ 

 ن وبالسعر اسبيتقديم المنتج المادي أو المعنوي الذي يتوافق مع رغبات المستهلك في الوقت والمكان المن

 المناسب؛

 ترشيد سلوك المستهلك وإلغاء الاستهلاك غير الضروري؛ 

 .خلق المنفعة للمستهلك سواء كانت شكلية أو زمنية أو مكانية 

 تتمثل هذه الأهداف في النقاط التالية: أهداف خاصة بالمؤسسة:ب. 

 الاسهام في القدرة التنافسية للمؤسسة وزيادة الحصة السوقية؛ 

 لصورة الذهنية للمؤسسة لدى المستهلكين؛تحسين ا 

 المساعدة على البقاء والاستمرارية من خلال إرضاء الزبون والحصول على ثقته مما يحقق أرباح للمؤسسة؛ 

 .زيادة حجم المبيعات بتنويع المنتجات في الأسواق بما يلبي رغبات المستهلكين 

 . و يفة الموارد البشرية:5

لمؤسسة في بيئة تتسم بالمنافسة الشرسة هو الاهتمام بالمورد البشري الذي إن من أهم مرتكزات نجاح ا

يعتبر من الموارد الهامة في المؤسسة وينظر إليه على أنه رأس مال بشري يجب استثماره على المدى الطويل، 

                                                           
 .892، ص 8118، دار وائل، عمان، الأردن، 1ناجي معلا، رائف توفيق، أصول التسويق: مدخل تحليلي، ط  1
 .89، ص 8118ندرية، مصر، عبد السلام أبو قحف، التسويق: مدخل تطبيقي، دار الجامعة الجديدة، السك 2
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ومن هذا  .حيث أن المؤسسة التي تملك يد عاملة فعالة ومؤهلة يكون لها مي ة تنافسية مصدرها العنصر البشري 

المنطلق يأتي دور وظيفة الموارد البشرية في وضع وترسيخ السياسات والبرامج لاستقطاب والمحافظة على المورد 

 .البشري الذي يمكنها من كسب هاته المي ة التنافسية

 . تعريف و يفة الموارد البشرية:1.5

الذي حل محل اصطلاح الافراد تجدر الإشارة أن مصطلح الموارد البشرية يعد مصطلحا حديثا نسبيا و 

باستعمال  1550وظائف، فقد قامت الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد سنة توسع عمق هذا المجال من ال نتيجة

ن فوقد عرفت هذه الجمعية وظيفة الموارد البشرية بأنها  مصطلح إدارة الموارد البشرية بدل إدارة الأفراد.

وظائفها و  ة أهدافهالمؤسسفات عليها بطريقة تحقق ة، وتنميتها، والحالعاملة المتخصص الحصول على القوى 

 1.بأقص ى كفاءة وبأقص ى درجة اقتصادية

تعرف إدارة الموارد البشرية بأنها جميع الأنشطة الإدارية المرتبطة بتحديد احتياجات المؤسسة من كما 

 حفي  والرعاية الكاملة بهدف الاستفادةالموارد البشرية وتنمية قدراتها ورفع كفاءتها ومنحها التعويض والت

 2القصوى من جهدها وفكرها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.

حيث  ة منؤسسللم اللازمين الأفرادالنشاط الذي بموجبه يتم الحصول على على أنها أيضا تعرف كما 

اقاتهم قدر ممكن من ط برأكوجعلهم يبذلون  بخدمتها، العدد والنوعية التي تخدم أغراضها، وترغيبهم في البقاء

 ن يقدمواومعاونتهم في أ أهدافها وهي في سبيل ذلك تقوم بتنمية قدراتهم وطاقاتهم، وتحقيق لإنجاحهاوجهودهم 

ل شروط عادلة للتوظيف، وظروف عم أقص ى إنتاجيتهم كمجموعة عمل متعاونة متآزرة. كما أنها تبحث في أن توفر

واعد السليمة لمعاملة العنصر البشري معاملة إنسانية يحترم فيها الق مرضية للجميع. وهي تعمل على وضع

 3العمل.والمتعلقة ب ومساعدته في تحقيق أماله وتطلعاته، وتقديم يد العون له في حل مشاكله الخاصة مشاعره

 . مهام و يفة الموارد البشرية:0.5

لى تهدف إ لموارد البشمممممممممممممريةرعية لوظيفة امن خلال التعماريف السمممممممممممممابقمة يمكن أن نسمممممممممممممتخلص المهمام الف

 4الحصول على المورد البشري والعمل على الاحتفات به، وعلى العموم يمكن إجمال أهم هذه المهام فيما يلي:

                                                           
، ص 8111، 2، العدد 9مخلوف سعاد، شري  ويزة، مفهوم إدارة الموارد البشرية وأهدافها والتحديات التي تواجهها، مجلة أبحاث نفسية وتربوية، المجلد  1

889. 
، ص 8112العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر،  ، المجموعة1محمود عبد الفتاح رضوان، الاستراتيجيات الأساسية في إدارة الموارد البشرية، ط  2

12. 
 .889مرجع سبق ذكره، ص  مخلوف سعاد، شري  ويزة، 3
 وممجلة العل، مختصرة عن القوى البشرية في ليبيا دور إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي للمنظمة الحديثة مع نبذة، سليمان محمد مرجان 4

 .22، ص 8118، 2، العدد، 2، المجلد لعلوم التجاريةالاقتصادية والتسيير وا
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  . تحليل العمل:أ

على الأنشمممممممممممممطمممة والمهمممام المكونمممة للوظيفمممة وتحمممديمممد المسمممممممممممممؤوليمممات الملقممماة على عممماتقهمممما،  ويعيي التعرف

 ؛ديد مواصفات من يشغلهاالوظيفة بشكل مناسب، وتح وتصميم

 تخطيط القوى العاملة:  .ب

 ، ويتطلب هذا تحديد طلب المؤسمممممسمممممةكما ونوعا تحديد احتياجات المؤسمممممسمممممة من العاملين ويقصمممممد بها

 العجز والزيمادة في القوى العماملممةمن العماملين وتحمديممد مما هو معروف ومتماح منهما، والمقممارنمة بينهمما لتحمديمد صمممممممممممممافي 

 للمؤسسة.

 واليعيين:  ااخييار  .ت

 وتتمثمممل همممذه المهممممة في البحمممث عن العممماملين في سممممممممممممموق العممممل، وتصمممممممممممممفيتهم من خلال طلبمممات التوظيف

 والاختيار والمقابلات الشخصية، وذلك لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب.

  الأجور:تةميم هيكل  .ث

 د أجرهمما وتحممديممد الممدرجمماتوتهتم هممذه الوظيفممة بتحممديممد القيمممة والأهميممة النسمممممممممممممبيممة لكممل وظيفممة وتحممديمم

الأجرية للوظائف، كما تهتم بإدارة سمممليمة لنظام الأجور حتى يتم ضممممان مقابل للقيم والهيئات المختلفة للوظائف 

 المختلفة.

 تةميم أنظمة مزا ا وخدمات العاملين:  . ج

، كما طالةبالمرض والب مزايا معينة مثل المعاشمممممممممات والتأمينات الخاصمممممممممةتهتم المؤسمممممممممسمممممممممة بمنح عامليها 

تد إلى تم يم خدمات للعاملين في شمممممممممكل خدمات مالية واجتماعية، رياضمممممممممية وقانونية وقددسمممممممممسمممممممممات بتقتهتم المؤ 

 .هار الإسكان والمواصلات وغي

 تقييم الأداء: . ح

 تهتم كل مؤسمسمة تقريبا بتقييم أداء موظفيها، ويتم ذلك من خلال أساليب معينة، وغالبا ما تقوم بتقييم

 باشرين بهدف التعرف على الكفاءة العامة للعاملين، وبغرض التعرف على أوجه التطور في الأداء.الرؤساء الم

 اليدريب:  . خ

م نحو اتجاهاتهفراد ومعارفهم ومهاراتهم وتوجيه تمارس المؤسممممسممممة أنشممممطة التدريب بغرض رفع كفاءة الأ 

لتدريب، وأن تسمممتخدم الأسمممماليب على المؤسمممسمممة أن تحدد احتياجات المرؤوسممممين ليتوجب معينة، حيث  أنشمممطة

 التدريب.فعالية هذا  والطرق المناسبة، وأن تقيم
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 تخطيط المسار الو يفي:  . د

يما ف تتمثل هذه المهمة في التخطيط للتحركات الوظيفية المختلفة للعاملين في المؤسممممممممسمممممممممة، خصمممممممموصممممممممما

 .ديهالقوى لدى الفرد ونقاط الضمعف ل نقاط يتعلق بالنقل والترقية والتدريب، ويحتاج هذا الأمر إلى التعرف على

 و ائف مساعدة أخرى: . و

وظيفة لا قد تدمج في المهام السمممممممممابقة، منهاهي جملة من المهام التي تقوم بها إدارة الموارد البشمممممممممرية لكن 

على فات تهتم بإجراءات الح. أيضممما نجد مهمة أمن وسممملامة العاملين والتي العلاقات مع النقاباتتهتم بتنظيم التي 

 سممماعات وجداول العملكما قد نجد وظيفة  لهم.الاتجاهات النفسمممية السمممليمة و سممملامة العاملين والأمن والصمممحة 

تكفل ووضممممع نظام ب ات وفقا لنظام يناسممممب طبيعة المؤسممممسممممةز ديد سمممماعات العمل والراحة والإيجابتح تهتمالتي و 

 .بكفاءة العامل

 . أهداف و يفة الموارد البشرية:3.5

مهام المنوطة بوظيفة الموارد البشرية يمكن حصر أهم أهداف هذه الوظيفة على النحو من خلال ال

 1التالي:

 تحقيق أعلى فاعلية وكفاية إنتاجية ممكنة وذلك من خلال التخطيط الجيد للموارد البشرية كما ونوعا؛ 

 هارتهم اء من خلال تنمية مالاهتمام بزيادة مقدرة المورد البشري على العمل وزيادة رغبتهم وتحفي هم على الأد

 وقدراتهم العلمية والعملية بالتدريب والتأهيل وتوفير المناخ المادي والمعنوي المناسب للعمل؛

 تبادل بين العمال المؤسسة من خلال مالاء للمؤسسة وتنمية روح الاحترام تعميق معاني الولاء والانتم

 ادلة في الترقية؛التحفي  المادي والمعنوي وسياسات وإجراءات واضحة وع

  تقييم أداء العاملين بموضوعية وشفافية بعيدا عن المزاجية والهوى الشخص ي لضمان إعطاء كل ذي حق

 أو الحوافز المادية والمعنوية.حقه سواء في الترقية أو المكافآت 

 . و يفة البحث واليطوير:6

رات صادية، فقد فرضت التغيتعد وظيفة البحث والتطوير من الوظائف المستجدة في المؤسسات الاقت

الاقتصادية والتكنولوجية على المؤسسات منافسة شرسة أين أصبح بقاء هذه المؤسسات ونجاحها مرهون بما 

تقدمه من منتجات تواكب هذا التطور التكنولوجي. وهو ما جعل المؤسسات تولي الاهتمام بعملية البحث 

ها التنافسية، فنجد بعض المؤسسات أحدثت وظيفة خاصة والتطوير نظرا لما تقدمه من مزايا ترفع من قدرت

                                                           
 .21، ص 8118السالم مؤيد سعيد، عادل حرشوش صالح، إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي، عالم الكتب الحديت للنشر، الأردن،  1
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تعيى بالبحث والتطوير، في حين ذهبت مؤسسات أخرى إلى الاعتماد على خدمات المكاتب ومؤسسات البحث 

 والتطوير التي تقدم نفس الخدمات التي تقدمها وظيفة البحث والتطوير. 

 . مفهوم و يفة البحث واليطوير:1.6

خير إلى على حدى لنصل في الأ لبحث والتطوير يتوجب علينا تقديم تعريف لكل كلمة لفهم معيى وظيفة ا

 تعريف شامل للوظيفة.

  أ. البحث:

 ينقسم البحث بدوره إلى قسمين:

 :أساسا إلى حيازة معارف تتعلق  ةويتمثل في الأعمال التجريدية أو النظرية الموجه البحث الأساس ي

ي نية في تطبيقها أو استعمالها الخاص، وهو يهدف إلى المشاركة في تنمية بظواهر وأحداث تتم ملاحظتها دون أ

المعرفة واكتشاف حقول علمية جديدة دون أن يكون هناك هدف أو غرض محدد، وتعد الجامعات المصدر 

 1الأساس ي لهذا النوع من البحث.

 :البحث  ة والناجمة عنالمنجزة لحصممممممر التطبيقات الممكنيتمثل في الأعمال الأصمممممملية  البحث اليطبيقي

 التطبيقي الأسممممماسمممممم ي، أو من أجل إيجاد حلول جديدة تسمممممممح بالوصممممممول إلى هدف محدد سمممممملفا، ويتطلب البحث

 2الأخذ بعين الاعتبار المعارف الموجودة وتوسيعها لحل مشاكل بعينها.

 ب. اليطوير:

مة صميم لمنتج جديد أو خدأما التطوير فيقصد به تحويل نتائج البحث أو المعارف الأخرى إلى خطة أو ت

جديدة أو أسلوب تقيي معروف، سواء كان ذلك بغرض البيع أو الاستخدام. ويشمل التطوير الصياغة النظرية 

 3والتصميم واختيار البدائل وإعداد النماذج الأولية وتشغيل الوحدات الصناعية التجريبية.

على أنه عمل إبداعي يقوم على أساس قواعد عرف البحث والتطوير يمكن ت ينمن خلال الجمع بين التعريف

 4علمية بهدف زيادة رصيد المعرفة العلمية والفنية والتي قد تستخدم في تطبيقات جديدة في النشاط الإنتاجي.

 

                                                           
وحة دكتوراه في حالة الجزائر، أطر-سسات الصغيرة والمتوسطةنصر الدين بن نذير، دراسة استراتيجية للإبدا  التكنولوجي في تكوين القدرة التنافسية للمؤ 1

 .12، ص 8118-8111، 2علوم التسيير، جامعة الجزائر 
معرفة في لالحاع عرابة، نور الدين تمجغدين، وظيفة البحت والتطوير كرساس لتحقيق ميزة تنافسية جديدة في المؤسسات الاقتصادية، ملتقى دولي حول ا 2

 .2، ص 8111نوفمبر  81-82مي ومساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة شلف، أيام ظل الاقتصاد الرق
، ص 8119، 1، العدد 2دريدي منيرة، حروش سلمى، دور البحت والتطوير في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسات، مجلة إيليزا للبحوث والدراسات، المجلد  3

122 . 
 .128 نفس المرجع، ص 4
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 ت. و يفة البحث واليطوير:

كل المجهودات المتضمنة تحويل المعارف أما بخصوص وظيفة البحث والتطوير فتعرف على أنها 

ليها إلى حلول فنية، في صورة أساليب أو طرق إنتاج ومنتجات مادية استهلاكية أو استثمارية؛ وتباشر المصادق ع

هذه النشاطات إما في مخابر الجامعات، أو في مراكز البحث التطبيقي، أو في المؤسسات الصناعية دون اعتبار 

 1خاص ل جمها.

و مخرجات المؤسسة والتي تؤدي إلى تطوير كما تهتم هذه الوظيفة بنشاط تطوير مدخلات أو عمليات أ

منتجاتها من السلع والخدمات حيث يمتد نطاق البحث والتطوير من مرحلة الاستفادة من نتائج البحوث إلى 

مرحلة طرح المنتجات الجديدة أو تحسين القديمة في الأسواق، ولذلك فهي تشتمل على البحوث وما تتضمنه من 

التصاميم والمواصفات والانتهاج التجريبي وتحسين النوعية هذا إلى جانب امتداد تجارب علمية متنوعة واعداد 

النشاط إلى تطوير التكنولوجيا سواء ما كان منها على شكل معدات أو ما كان على شكل نظم وأساليب أو على شكل 

 2معارف مكتسبة.

 . أهمية البحث واليطوير في المؤسسة:0.6

 3ة:نلخصها في النقاط المواليوكوظيفة في المؤسسة أهمية كبيرة يكتس ي البحث والتطوير كعملية 

 التحكم في تكاليف المنتجات وجودتها؛ 

  وضع حلول للمشاكل التي تواجه المؤسسة انطلاقا من قواعد المعلومات التي تمتلكها المؤسسة دون

 اللجوء إلى مصادر خارجية؛

 تطوير منتجات جديدة وعمليات الإنتاج؛ 

 نية للأقسام الوظيفية في المؤسسة؛تقديم خدمات ف 

  يهتم نشاط البحث والتطوير بالتفاعل مع عناصر البيئة الخارجية من خلال توظيف إمكانيات المؤسسة

 بما يحقق رضا الزبون؛

 تعتبر البحوث موردا علميا وتقنيا كغيرها من موارد المؤسسة التي تساهم في تكوين المي ة التنافسية؛ 

 ة لوظيفة البحث والتطوير في توفير استقلالية المؤسسة لوضع وتسيير سياسة يساهم إدراج المؤسس

ي ، بالإضافة إلى ضمان السرية والثقة فإبداعية تحقق المؤسسة من خلالها مكاسب معتبرة في حالة النجاح

                                                           
 .128نفس المرجع، ص  1
 .12، ص 8112-8112صولح سماح، مطبوعة محاضرات في اقتصاد المؤسسة، جامعة محمد خيير بسكرة،  2
 .122مرجع سبق ذكره، ص  دريدي منيرة، 3
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 دنشاط الوظيفة والحد من التطلعات المتاحة للمنافسين في الحصول على الأفكار الجديدة والإبداعات قي

 الإنجاز عن طريق الحماية القانونية للأفكار والإبداعات والاختراعات.

 . أهداف و يفة البحث واليطوير:3.6

 1النقاط الموالية: بحث والتطوير بالنسبة للمؤسسة فيتتمثل أهم أهداف ال

 د الأفكار والمفاهيم الجديدة؛زيز المعرفة وتولياكتشاف وتع 

  تحسين المنتجات الحالية المطلوبة في السوق؛تطوير وإبداع المنتجات الجديدة و 

 ع من خلال تقليل التلف أو الضممممممممممياع وتحسممممممممممين المركز التنافسمممممممممم ي ن وتطوير عمليات الإنتاج أو البيتحسممممممممممي

 ؛ؤسسةللم

 المحافظة على حجم المبيعات وزمن التقديم في السوق؛ 

 التنويع في المنتجات لتلبية رغبات أكبر قاعدة ممكنة من المستهلكين؛ 

 أسواق جديدة؛ إلىوسيع المبيعات إلى مناطق جغرافية جديدة أو الدخول ت 

 الاستفادة من السعة الإنتاجية المعطلة وتحسين جودة المنتجات الحالية؛ 

 د منافسمممممممممين معينين إضمممممممممافة إلى بعض الأهداف الأخرى كخفض العمالة، إجراءات دفاعية أو هجومية ضممممممممم

 توافر الطاقة ... الخ.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
تطوير بمجمع صيدال، مجلة الاقتصاد بواشري أمينة، عبد الوهاب بوبعة، أثر البحت والتطوير على جودة المنتجات الجديدة: دراسة حالة مركز البحت وال 1

 .212، ص 8119، 11، العدد 11الجديد، المجلد 
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 وماتكمعلاختبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قية ومراحل تطورها؟تكلم عن مفهوم الوظيفة التسوي 

 ما هي أهداف وظيفة الموارد البشرية؟ 

  ،تسقى وظيفة التموين إلى تزويد المؤسسة بالموارد اللازمة وفي الوقت المناسب

 اشرح كيف ذلك؟

 ماهي مهام وظيفة التخزين في المؤسسة؟ 
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 :المحور في المراجع المعتمدة 

أثر البحسسث واليطوير على جودة المنيجسسات ال سسد سسدة: دراسسسسسسسسسسسسسسة حسسالسسة مركز بواشمممممممممممممري أمينممة، عبممد الوهمماب بوبعممة، 

 الصممممممفحات، 5015، 01، العدد 10، مجلة الاقتصمممممماد الجديد، المجلد البحث واليطوير بمجمع صسسسسسسيدال

553-555. 

، الدار الجامعية، الإسممممممممممكندرية، إدارة الشسسسسسسسسسسراء واامدادبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد مرسمممممممممم ي، ثابت ع  

 .5002مصر، 

و يفسسسة البحسسسث واليطوير كسسسأسسسسسسسسسسسسسسساس ليحقيق مي ة تنسسسافسسسسسسسسسسسسسسيسسسة جسسسد سسسدة في الحممماج عرابمممة، نور المممدين تمجغمممدين،   

 ومسمممممممممماهمتها في تكوين ، ملتق  دولي حول المعرفة في ظل الاقتصمممممممممماد الرقميالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسسسساد ة

 .5005نوفمبر  55-52المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة شلف، أيام 

 .5000، دار زهران، عمان، الأردن، 5، ط إدارة الشراء واليخزينحمد ا رشد الغدير،   

القاهرة،  ، مركز تطوير الدراسمممممممممممات العليا والبحوث،1، ط دراسسسسسسسسسسسسات ال دوى ااقيةسسسسسسسسسسساد ةخليل محمد عطية، 

 .5005مصر، 

ا للبحوث ، مجلة إيلي  دور البحث واليطوير في تنمية القدرة الينافسسسية للمؤسسسسسساتدريدي منيرة، حروش سمملمى، 

 .125-133 الصفحات، 5015، 1، العدد 5والدراسات، المجلد 

والتوزيع، ، دار المسممممممممممممميرة للنشمممممممممممممر 1، ط مبسسادئ التسسسسسسسسسسسسسسويق الحسسد سسث بين النظريسسة واليطبيقزكريمما عزام وآخرون، 

 .5005عمان، الأردن، 

، عالم الكتب الحديث إدارة الموارد البشسسسسرية: مدخل اسسسسستراتيجيالسممممالم مؤيد سممممعيد، عادل حرشمممموش صممممالح، 

 .5005للنشر، الأردن، 

دور إدارة الموارد البشسسسسسسسرية في الهيكل الينظيظي للمنظمة الحد ثة مع نبذة مخيةسسسسسسسرة سمممممممليمان محمد مرجان،   

، 2، العدد، 2، مجلة العلوم الاقتصمممادية والتسممميير والعلوم التجارية، المجلد في ليبيا عن القوى البشسسسرية

 . 65-32 فحاتصال، 5015

، مركز تطوير الدراسمممممممات العليا المشسسسسسسسروعات الةسسسسسسسغيرة الفرص واليحد اتسممممممميد كاسمممممممب، جمال كمال الدين،   

 .5002والبحوث، القاهرة، مصر، 

 .5012-5015، جامعة محمد خيضر بسكرة، يةاد المؤسسةمطبوعة محاضرات في اقصولح سماح،   

 .5005، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، التسويق: مدخل تطبيقيعبد السلام أبو قحف،   
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، الممدار الجممامعيممة للطبمماعممة والنشمممممممممممممر، الإدارة الحسسد ثسسة في إدارة الإمسسداد والمخزونعبممد الغفممار قريمماقص حنف ،   

 .5005الإسكندرية، مصر، 

 .5006علي كساب، تسيير المخزون: مقاربات مختلفة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

 .5005الجزائر،  ة،ی، دار الخلدونالوجي  في اقيةاد المؤسسةفرحات غول، 

 .5005، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة العمليات الإنياجيةكاسر نصر منصور،   

 .5015، المناهج الحد ثة-الأساسيات-إدارة الإنياج والعمليات: المبادئمجدى عبد الله شرارة، 

 .5011محمد ابديوي الحسين، مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات، دار المناهج للنشر والتوزيع، 

 .5015، دار النشر للجامعات، القاهرة، مصر، 1، ط الإدارة الماليةمحمد الفاتح البشير المغربي،   

، المجموعة العربية 1، ط ااسسسسسسسسستراتيجيات الأسسسسسسسسساسسسسسسسسسية في إدارة الموارد البشسسسسسسسسريةد الفتاح رضمممممممموان، محمود عب  

 .5013للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، 

، مجلة أبحاث مفهوم إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسرية وأهدافها واليحد ات التي تواجههامخلوف سممممممممممعاد، شممممممممممريك ويزة، 

  .535-552 الصفحات، 5015، 5، العدد 5نفسية وتربوية، المجلد 

 .5005، دار وائل، عمان، الأردن، 1، ط أصول التسويق: مدخل تحليليناجي معلا، رائف توفيق،   

دراسسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسسستراتيجية للإبدا  اليكنولولي في تكوين القدرة الينافسسسسسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات نصممممممممممر الدين بن نذير، 

-5011، 3يير، جامعة الجزائر ، أطروحة دكتوراه في علوم التسمممممممممممحالة ال زائر-الةسسسسسسسسسسسغيرة والميوسسسسسسسسسسسسطة

5015. 

، دار الفكر إدارة المواد: مسسسدخسسسل حسسسسد سسسث للشسسسسسسسسسسسسسراء واليخزينهيثم الزغبي، محممممد العمممدوان، علي المشممممممممممممممماقبمممة، 

 .5000للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

Jacques Lendrevie, Denis Lindon, Mercator, 6ème édition, Dalloz, Paris, 2000. 

Olivier Bruel et Pascal Ménage, Politiques d’achet et gestion des approvisionnements, Dunod, 

Paris, 1991. 

 PHILIP KOTLER and KEVIN LANE KELLER, Marketing Management, 14th edition, Pearson, 

France, 2015. 

 Philip Kotler, Kevin Lane Keller, Bernard Dubois, Marketing management, 12ème edition, Pearson, 

Paris, 2006. 
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 الأهداف التعليمية للمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمؤسمممسمممة الاقتصمممادية ضممممن محيط يشممممل على مجموعة من المتغيرات التي تؤثر تنشمممط ا

بشممممممممممممكل أو بآخر على المؤسممممممممممممسممممممممممممة الاقتصممممممممممممادية كما أن هذه الأخيرة تؤثر نسممممممممممممبيا في بعض 

 متغيرات المحيط وهو ما يستدعي التعرف على المحيط ودراسته وتحليله.

 ة:البحثية الياليإلى تمكين الطالب من اكتساب المهارات يهدف هذا المحور  

 ؛التعرف مفهوم المحيط ومختلف خصائصه 

 التعرف على مختلف مكونات المحيط؛ 

 ؛التعرف على العلاقة بين المحيط والمؤسسة الاقتصادية 

 سلوك المؤسسة تجاه المحيط الذي تنشط فيه. 
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 المحور الخامس: المؤسسة ااقيةاد ة والمحيط

ها لعند تعريف المؤسسة الاقتصادية وفق المقاربة النظامية ذكرنا أن المؤسسة بمختلف أنواعها وأشكا

تنشط في ظل محيط يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في ميكاني مات عمل المؤسسة ولا يمكن للمؤسسة أن 

شهد تغيرات وتحولات سريعة وعميقة في الكثير نظمه نتيجة لما أفرزته المحيط الذي  هذا تتحكم أو تسيطر على

 بحتفقد أصية وأشد خطورة وعدوانية، ظاهرتي العولمة والشمولية التي جعلت منه محيط معقد وأكثر ديناميك

وهو ما أدى إلى طرح قضية أثر تقلبات المحيط في سلوك المؤسسة وفي . في حالة من عدم اليقين تنشط المؤسسة

 تحديد ورسم وضعيتها المستقبلية.

 . تعريف محيط المؤسسة:1

 نتبره بعض الباحثيئة والذي يعقبل الحديث عن مفهوم المحيط تجدر الإشارة إلى وجود مصطلح البي

 مرادف لمصطلح المحيط وهما يشيران لنفس المعيى، في حين ذهب باحثون آخرون إلى التفرقة بين المصطلحين

من جانب أن البيئة مصطلح أشمل وأوسع من المحيط والحقيقة لا يوجد فرق بينهما فعند دراسة الموضوع 

 يستعمل الباحثون المصطلحين بشكل تناوبي.

 1، نذكر من بينها:متعددة تحاول إعطاء توضيحات حول معيى محيط المؤسسةوردت تعاريف 

وتحقيق عملية وضممممممممع  المحيط الإداري الذي يلائممن ذلك الجزء محيط المؤسممممممممسممممممممة بأنه  W.DILLعرف 

 ينالموردالزبائن و  هي:و  يتكون هذا المحيط من خمسممة مجموعات من المتعاملينو  بالمؤسممسممة،الخاصممة  الأهداف

 يرها ...غالعمال و  اتحادو كالحكومات  ، بالإضافة إلى جماعات الضغط والتأثيرلمؤسسات المنافسةوالعاملين وا

 المتغيرات:تعمل فيه المؤسممممممممممممسممممممممممممة ينطوي على ثلاثة مجموعات من  ن المحيط الذيأفيرى  P.FILHO أما

، أما والسممممممممياسممممممممية الاجتماعيةو  الاقتصمممممممماديةالوطيي مثل العوامل  المجموعة الأولى تضمممممممم متغيرات على المسممممممممتوى 

مؤسمممممممممممممسممممممممممممممة ترتبط بمجموعممة من المتعمماملين معهمما مثممل الهيئممات  المجموعممة الثممانيممة فهي متغيرات تشمممممممممممممغيليممة بكممل

ط بمحيتضمممممممممممممم متغيرات متعلقمممة فأمممما المجموعمممة الثمممالثمممة  ع.والتنظيممممات الحكوميمممة الإداريمممة ومؤسمممممممممممممسممممممممممممممات التوزي

 غيرهم ...المؤسسة الداخلي من عمال ومديرين و 

 المحيط على أنه جميع العوامل والمتغيرات الواقعة خارج حدود المؤسسة. Robbinsفي حين عرف 

أما الباحث علي الشممممممممممرقاوي فقد ذكر تعريفا يراه مقبولا بصممممممممممفة عامة حيث عرف المحيط على أنه القوى 

 أو المتغيرات التي تتأثر بها المؤسسة ولا تستطيع الرقابة عليها لكن يمكنها الاستفادة منها.

                                                           
 .122، ص 8111، 11، مجلة العلوم النسانية، العدد الأسس النظرية والآثار العملية المؤسسة الاقتصادية والمحي :، عثمان حسن عثمان 1
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 هفعين من جوانب المحيط فمنهم من عر ل التعاريف السممممممابقة نلاحظ أن كل باحث اهتم بجانب ممن خلا

مركزا على المحيط الخارجي للمؤسممممممممممممسممممممممممممة ومنهم من ركز على المحيط الداخلي وهناك من جمع بينهما. وعلى العموم 

 يراتوالمتغ لعواملان محيط المؤسمممممممممسمممممممممة يتمثل في مختلف اأن أغلب التعاريف الخاصمممممممممة بالمحيط تؤكد  نلاحظ

تحكم ولا يمكنها ال   التي تؤثر في المؤسمممممممسمممممممةالمحيط الخارجيللمؤسمممممممسمممممممة  والخارجية ) المحيط الداخليالداخلية )

 .فيها أو سيطرة عليها

 خةائص المحيط: . 0

رغم اختلاف الباحثين في تعريفهم لمحيط المؤسسة إلا أنهم يتفقون جميعهم أن المحيط يتمي  بمجموعة 

 1ائص نذكها كالتالي:من الخص

 خاصية اليعقيد: . 1.0

تجانسمممممممها من تشمممممممير هذه الخاصمممممممية إلى مدى تعدد المتغيرات المكونة لمحيط المؤسمممممممسمممممممة من جهة ودرجة 

، تسممممممممممممح لنا هذه الخاصممممممممممممية بالتميي  بين نوعين من جهة أخرى بالإضمممممممممممافة إلى تأثيرها المتداخل على المؤسمممممممممممسمممممممممممة

نفسمممممها تتفاعل في محيط مركب من مجموعة كبيرة من المتغيرات غير المحيط: محيط معقد أين تجد المؤسمممممسمممممة 

 اتالمتغير  مع عدد محدود منفيه المؤسممممممسممممممة  تتعامل، ومحيط بسمممممميط وخصممممممائصممممممهااحتياجاتها  فيالمتجانسممممممة 

   .ذات الاحتياجات المشابهة

 : )الد ناميكية( خاصية المرونة. 0.0

يتمي  محيط حيممممث أصمممممممممممممبح المحيط وعممممدم ثبمممماتهمممما، تشمممممممممممممير المرونممممة إلى درجممممة التغير في عوامممممل ومكونممممات 

 رة الغيالاقتصممادي المؤسممسممة اليوم بعدم الاسممتقرار نظرا للعديد من العوامل منها التقلبات السممياسممية، الحوادث

 أنماط الاستهلاك جراء تغير رغبات واحتياجات الزبائن. في  رمتوقعة، التغي

 خاصية العداء: . 3.0

ون التي لا يمكن أن تك يجمع مختلف الفاعلين المدافعين عن مصمممممممممممممالحهم يتسمممممممممممممم المحيط بمالعمداء لكونه

 .وهو ما قد يشكل خطر على بقاء المؤسسة وأنشطتها ،)خاصة المنافسين  دائما متفقة مع مصلحة المؤسسة

 اليفرد )اليمي (:خاصية . 4.0

رات ة تمممأثير متغيفي درجممم يتجلى الاختلافو ويشمممممممممممممير إلى درجمممة تبممماين المحيط بممماختلاف نوع المؤسمممممممممممممسممممممممممممممات، 

 وليس في اختلاف المتغيرات في حد ذاتها. مؤسسةعلى المحيط 

                                                           
  .112ص  ،8112السكندرية، مصر،  ،ومطبعة الشعا  عبد السلام أبو قحف، أساسيات الدارة الاستراتيجية، مكتبة 1
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 . خاصية عدم اليأكد:5.0

إن عدم مقدرة المؤسمسمة في التحكم والسيطرة على مكونات المحيط، خاصة المحيط الخارجي يجعل هذا 

ا رهما من خلال قدرتهالمحيط يتمي  بعمدم التمأكمد وهو مما يجعمل المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة تحرص على توفير متطلبمات اسمممممممممممممتقرا

 وكفاءتها في التأقلم والتعامل مع هذه المتغيرات.

 . أسباب ااهيمام بالمحيط:3

يمكن أن تنتجمممممه تغيرات  يالتمممممأثير الكبير المعلوم وغير المعلوم المممممذإن خصمممممممممممممممممائص المحيط من جهمممممة و 

مون حد سمممممواء يهت جعلت المؤسمممممسمممممة والباحثين علىة التي ر المؤسمممممسمممممة، يعكس الأهمية الكبي نشممممماطعلى  حيطالم

سممممسمممممة المؤ  محيطامل التي دفعت إلى الاهتمام بالعو  ، ومنبدراسممممة وتحليل المحيط الذي تنشممممط فيه المؤسممممسممممة

 1ما يلي:نذكر 

  مجموعة من العلاقاتمن خلال ولة عن بيئتها بل هي مرتبطة بها المؤسممممممممممممسممممممممممممات الاقتصممممممممممممادية ليسممممممممممممت معز 

 ؤثر فيهم وتتأثر بهم؛وعة كبيرة من المتعاملين بحيث تالمباشرة وغير المباشرة مع مجم

 يها ف تعتممد المؤسمممممممممممممسمممممممممممممات في عمليماتهما وأنشمممممممممممممطتهما المختلفمة، على ممدخلات تحصمممممممممممممل عليهما من بيئتهما وتطرح

 أنها تنشط ضمن سلسلة هي أحد حلقاتها؛ يمخرجاتها، أ

 دافهم أه تأثير البعد الاجتماعي للمؤسمممممممممسمممممممممة كونها تتكون من مجموعة من الأفراد والجماعات التي تتعارض

 اتهم وطبائعهم، حيث يمثلون أحد أهم مكوناتها كما يمثلون أحد متغيرات بيئتها؛وغاي

 ير غ ر والمت ايد، بشمممممكل له تأثير مباشمممممر أوشمممممط المؤسمممممسمممممة ضممممممن سممممموق تتمي  بالتغير والتطور المسمممممتمتن

 مباشر على استمرارية المؤسسة وبقائها؛

 وى الخدمات، مست نتاجية وعلىل الإ ئوسارة على مستوى التشهد بيئة المؤسسات التكنولوجية تغيرات كبي

 يستوجب مراعاة ومعرفة هذه التطورات لاستغلالها والاستفادة منها؛ يالأمر الذ

 تم التي ي للقرارات التي تتخذ على مسممممممممممتوى المؤسممممممممممسممممممممممة اتجاهين، فمن جهة تتخذ على أسمممممممممماس المعلومات

يحتم  يالممذ تغيرات هممذه البيئممة، الأمر، لهممذه القرارات تممأثير على بعض مخرى جمعهمما من بيئتهمما، ومن جهممة أ

 القرارات في المؤسسة مراعاة ذلك. يعلى متخذ

 

                                                           
 .22، ص 8111-8112هباش سامي، مطبوعة في مقياس اقتصاد المؤسسة، جامعة فرحات عباس سطيف،  1
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 مكونات محيط المؤسسة:. 4

يقصد بها المتغيرات التي يتكون منها محيط المؤسسة والتي اختلف الباحثون في تقسيمها، فهناك من 

م المحيط ط والمحيط الكلي، وهناك من قسالمحيط الجزئي، المحيط الوسيقسمها إلى ثلاث أقسام رئيسية تتمثل في 

  إلى قسمين رئيسيين: محيط داخلي وآخر خارجي وهو ما سنعتمد عليه في تحديد مكونات المحيط.

 . المحيط الخارلي للمؤسسة ااقيةاد ة:1.4

على  والتي تؤثر التي تقع خارج حدود المؤسسة يتكون المحيط الخارجي للمؤسسة من جميع المتغيرات

 إن عدم قدرة المؤسسة على السيطرة. عليهايصعب على المؤسسة أن تتحكم بها أو تؤثر  في المقابل، وانشاطه

على هذه المتغيرات لا يعيي عدم محاولة التحكم فيها والتقليل من آثارها السلبية التي قد تشكل تهديدا لها، لذا 

 وجب على المؤسسة التكيف معها لتحقيق أهدافها.

 خارجي للمؤسسة إلى محيط كلي )عام، غير مباشر  ومحيط خاص )صناعي، مباشر .ينقسم المحيط ال

 وهو ما يوضحه الشكل الموالي:

 المحيط الخارجي للمؤسسة :10الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:
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 أ. المحيط الخارلي العام:

ما كان هكافة المؤسسات م علىإما سلبا أو إيجابا التي تؤثر  الخارجيةوالقيود ويشمل جميع المتغيرات 

ات حسب في ستة متغير كما هو موضح في الشكل الموالي تتمثل متغيرات المحيط العام ، حجمها أو طبيعة نشاطها

 والثقافية ، الاجتماعية Economique) الاقتصادية  ،Politique) السياسيةالمتغيرات :  PESTELنموذج )

(Socioculturelle التكنولوجية ، (Technologique  ،الطبيعية ةبيئ (Environnementale   ةالقانونيو (Légal  

  التي تعمل المؤسسة في حدودها.

 للمؤسسة العام المحيط الخارجي :01 الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:
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 1وفيما يلي شرح لكل نوع من المتغيرات:

 :والأنظمة والأفراد الذين لهم هدف  يشكل النظام السياس ي مجموعة من الهيئات الميغيرات السياسية

تؤثر على تي الالسياسية من العناصر الهامة  متغيراترئيس ي يتمثل في إدارة وتسيير المجتمع ككل، وتعد ال

 .أو عدم الاستقرار السياس ي الأوضاع السياسية أو القرارات السياسيةك المؤسسات 

 :شاط أكثر متغيرات المحيط الخارجي تأثيرا على نتعتبر المتغيرات الاقتصادية من  الميغيرات ااقيةاد ة

ويندرج ضمن إطار هذه المتغيرات مختلف المؤشرات الاقتصادية مثل الناتج الوطيي اجمالي، المؤسسة 

مستوى الدخل وتطور الاستهلاك، الساسة النقدية والمالية، سعر الصرف، ، التضخم، معدل البطالة

 ...إلخ.تحرير التجارة والتكتلات الاقتصادية 

 :بما ي المجتمع فوهي المتغيرات التي تتعلق بالقيم الاجتماعية السائدة  الميغيرات ااجيماعية والثقافية

فيها الأعراف، التقاليد، القيم الدينية بالإضافة إلى الخصائص السكانية، الديموغرافية والثقافية 

اط يستدعي فهم النش للمجتمعات والتي لها تأثير كبير على نشاط المؤسسة وتطورها المستقبلي مما

 الاستهلاكي لأفراد المجتمع وفق جميع هذه القيم والمتغيرات.

 :قوانين العمل والنقابات والقوانين الجبائية على سياسة المؤسسة  تؤثر الميغيرات القانونية

لتي ا الاقتصادية ونشاطها، بالإضافة إلى قوانين المستهلك، قوانين الاستيراد والتصدير، وغيها من القوانين

 .تكون المؤسسة مجبرة على الالت ام بها، مما قد يشكل في بعض الأحيان عائقا أمام تطورها وتوسعها

 :تؤثر  أثرت لازالتالتطورات الحاصلة على المستوى التكنولوجي والعلمي  إن الميغيرات اليكنولوجية

تأكد قت نوع من عدم الوالتي خلوعلى تنافسية المؤسسة، على تسيير بعض أنشطة المؤسسة  بشكل جذري 

لدى المؤسسات فعدم مواكبة المؤسسة للتطور التكنولوجي الحاصل في محيطها يشكل تهديدا لها 

 ولوضعيتها التنافسية مقارنة بالمؤسسات الأخرى.

 المحافظة  غرضويقصد بها مختلف القيود المفروضة على نشاط المؤسسة ب :الطبيعية ةميغيرات البيئ

، الحد من التلوث، المسؤولية الاجتماعية واقتصاد  مخلفات عملية الإنتاجالنفايات ) على البيئة، كتسيير

من الاثار السلبية التي تنتج من خلال ممارسة المؤسسة  الطاقة وغيرها من القيود التي تنادي بحماية البيئة

 .لمختلف أنشطتها خاصة الإنتاجية منها

 

                                                           
1 Lehmann-Ortega Laurence et autres, Strategor, 7ème édition, Dunod, Paris, France, 2016, P 46. 



 

 
 د. يمينة رحماني       اقتصاد المؤسسة

 
 

93 

 ب. المحيط الخارلي الخاص:

 أنه يشمل تسميته إلايط المباشر، المحيط الصناعي، المحيط التنافس ي ومهما اختلفت ويسمى أيضا المح

جميع المؤسسات الناشطة في صناعة ما، على جميع المتغيرات من مؤسسات وأفراد وقوى ذات التأثير المباشر 

و سلع أ ويقصد بالمؤسسات الناشطة في نفس الصناعة جميع المؤسسات التي تنتج نفس السلع أو الخدمات

 باشرم قابلة للإحلال )السلع البديلة التي تلبي نفس الاحتياج . ويرجع التأثير المباشر لهذه المتغيرات إلى التعامل

 .، حيث تؤثر عليها وتتأثر بالقرارات التي تتخذها المؤسسةهذه المتغيراتواتصال المؤسسة مع 

في الصناعة، المنافسين  حالة المنافسة بين المؤسسة الموجودةالزبائن، تشمل هذه المتغيرات 

ا على هذه المتغيرات تؤثر سلبا أو إيجاب الموردون، بالإضافة إلى القوى المرتبطة بأصحاب المصالح. المحتملين، 

 1القدرة التنافسية للمؤسسة وبالتالي على حصتها السوقية وهو ما يؤثر طبعا على إيرادات وأرباح المؤسسة.

  :)ن مجموع الأفراد والمؤسمسمات الذين يقومون بإشممباع رغباتهم من خلال يقصمد بالزبائالزبائن )العملاء

يعتبر هذا الزبون القلب النابض للمؤسممسممة الاقتصممادية، فعزوف الزبون عن منتجات . اقتناء منتجات المؤسممسممة

المؤسمسمة والتوجه لمنتجات المنافسمين ينهي حياة المؤسمسممة ويؤدي بها إلى الزوال، ومن هذا المنطلق وجب على 

 ،بطريقة أفضممممل من المنافسممممينمؤسممممسممممة دراسممممة ومعرفة توجهات، أذواق ورغبات الزبائن والاسممممتجابة لتطلعاتهم 

 من أجل ضمان ولائهم لمنتجات المؤسسة.

 :المؤسممممسممممات التي تنتج او تعرض او تبيع نفس منتجات المؤسممممسممممة  تشمممممل المنافسممممة جميع المنافسسسسسون

شمممممممرة بالإضمممممممافة الى المؤسمممممممسمممممممات التي تقدم سممممممملعا بديلة لمنتجات ولنفس الزبائن وهو ما يعرف بالمنافسمممممممة المبا

المؤسمممسممممة والتي تلبي نفس الحاجة وهو ما يعرف بالمنافسممممة غير المباشمممرة. وتشممممكل المنافسممممة بنوعيها اما تهديدا 

 وإما فرصمممما في حالة تفوق المؤسممممسممممة على سممممة في حالة تفوق المنافسممممين عليهالمؤسمممموخطر على اسممممتمرارية وبقاء ا

، لذا يتوجب على سمممممممممممممات التي تنشمممممممممممممط في نفس القطاعلمؤسممممممممممممم، وتزداد حمدة المنافسمممممممممممممة كلما زاد عدد امنتفسممممممممممممميهما

المؤسممممسممممة أن تكون على إطلاع دائم بما يحدث لدى منافسمممميها بالإضممممافة إلى محاولة اكتشمممماف المنافسممممة المحتملة 

 والتي تتمثل في كل مؤسسة يحتمل دخولها إلى القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة.

 :لمختلف المدخلات التي تحتاجها المؤسممممممسممممممة للقيام أسمممممماسمممممم ي مصممممممدرا  مباعتباره ون إن المورد الموردون

من المحددات الرئيسمممية لنجاح أو فشمممل المؤسمممسمممة، وعلى هذا بإنتاج مختلف السممملع والخدمات فيمكن اعتبارهم 

تضمممممن ل همبناء علاقات متمي ة معو الجوانب للموردين  بدراسممممة دقيقة ومتكاملةالأسمممماس يتوجب على المؤسممممسممممة 

 .بالشروط المناسبةالمناسبين، بالوقت الملائم و  بالسعرو الجودة، ة، توافر ما تحتاجه بالكمي

                                                           
 .112، ص 8112ن دهش جلاب، الدارة الاستراتيجية: مدخل تكاملي، دار المناهع للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صالح عبد الرضا رشيد، إحسا 1
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 :وهي الجهممات ذات العلاقممة المبمماشمممممممممممممرة بعمممل المؤسمممممممممممممسممممممممممممممة مثممل: الأجهزة  ال مسساعسسات والأجهزة المنظمسسة

 ... الخمنظمات حماية البيئة وحماية المستهلك ،المتخصصة بالعمل، نقابات العمال الحكومية

 ؤسسة ااقيةاد ة:. المحيط الداخلي للم0.4

الإطار الذي تتحرك فيه المؤسسة وتتعامل معه لتحقيق  مؤسسة الاقتصاديةليقصد بالمحيط الداخلي ل

هذه  تنفرد بها دون غيرها.التي وامل والمتغيرات التي تقع داخل حدود المؤسسة و مجموع العأهدافها، وهو يتضمن 

فيمكن  ،ة قدرة التحكم فيها والسيطرة عليها ولو بصفة نسبيةيها، لكن في المقابل تملك المؤسستؤثر علالمتغيرات 

 هذه المتغيرات تتمثل أساسا في: لها تغييرها بما يناسبها ويخدم مصلحتها. 

لطة حيث أن نمط السممللمؤسممسممة،  الداخلي محيطعتبر من المكونات الأسمماسممية للي أ. الهيكل الينظيظي:

أداء المؤسممممممممسممممممممة ومن جهة أخرى يمكن للمؤسممممممممسممممممممة تغيير هيكلها  والمسممممممممؤولية وكذا نطاق الاشممممممممراف له تأثير على

التنظيمي بما يتماشممم ى ومتطلبات الوضمممع الحالي، فالهيكل التنظيمي يؤثر بصمممفة مباشمممرة على المؤسمممسمممة، ومن هنا 

هداف فعاليته في تحقيق أ على المؤسممممممممممسممممممممممة دراسممممممممممة وتحليل الهيكل التنظيمي بمختلف أبعاده وتقييم مدى وجب

 ي الهيكل الأنسب لاحتياجاتها.وتبي المؤسسة

اء التي تشمممممممممممممكممل الأجو ...، والتقمماليممد والاعرافتمثممل مجموعممة القيم والمعتقممدات،  ب. الثقسسافسسة الينظيميسسة:

والتي تعطي تفرد وخصمممممموصممممممية للمؤسممممممسممممممة تمي ها عن باقي المؤسممممممسممممممات، لذلك تعتبر الثقافة العامة للمؤسممممممسممممممة 

قافة وتسمممماعد ث تظهر من خلال هيكل المؤسممممسممممة ورسممممالتها،ي التو  التنظيمية بصمممممة المؤسممممسممممة وهويتها الخاصممممة.

ساس خلال تهيئة الإح ة بصمفة مباشمرة في تحقيق أهداف المؤسمسة عن طريق التأثير على أداء الفرد منؤسمسمالم

أهداف المؤسممممممسممممممة وخلق روح  بالكيان والهوية لدى عمالها والعمل على جعل أهدافهم الشممممممخصممممممية منسممممممجمة مع

ة لأخرى التنظيمية تختلف من مؤسممسمم ةثقافسممرعة لمواكبة التغيرات، والب عمل ثقافتهاتعميق قيم و  لديهم ولاءال

 المؤسسة. في الأفرادوهي مربحة للوقت لخلقها التفاهم والانسجام بين 

موارد المؤسممممسممممة تشمممممل كما رأينا سممممابقا جميع الإمكانات المتاحة سممممواء المادية،  . موارد المؤسسسسسسسسسسة:ت

إذا ما  الموارد هذهتمثل لمعنوية التي تسمممتعملها المؤسمممسمممة أثناء أداء وظائفها المختلفة. المالية، البشمممرية أو حتى ا

من التفوق على باقي  المؤسممممممممسممممممممة تمكنتنافسممممممممية مي ات ل مصممممممممدراأحسممممممممنت المؤسممممممممسممممممممة اسممممممممتغلالها بشممممممممكل كفؤ 

 المنافسين.

عكس ت وهيغيرها من المؤسمممممممسمممممممات لكل مؤسمممممممسمممممممة رسمممممممالة تمي ها عن  ة وأهدافها:ؤسسسسسسسسسسسسسسسسرسسسسسسسسالة المث. 

ي المؤسممممسممممة ف وما تقدمه من منتجات وخدمات وأسممممواق التي تتعامل معها وتعتمد الأسمممماسمممميةفلسممممفة المؤسممممسممممة 
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جية اسمممممممممممممتراتي سممممممممممممماس في تحديدالأ والإمكمانيمات المتوفرة لمديها، وتشمممممممممممممكل الرسمممممممممممممالة  الأهمدافتحمديمد رسمممممممممممممالتهما على 

 قصيرة وكذا بعيدة المدى.المتوسطة و الالمؤسسة وأهدافها 

 لمؤسسة والمحيط:اليفاعلات بين ا. 5

تنشط المؤسسة ضمن محيط يتسم بالديناميكية والتعقيد يتكون من مجموعة من المتغيرات 

المتداخلة فيما بينها والتي تؤثر على جميع أنشطة المؤسسة بدرجات متفاوتة من خلال مدخلات المؤسسة 

قابل المحيط فيما بينها. وفي المومخرجاتها، وكذلك من خلال الفرص والتهديدات التي تنشأ من تفاعل متغيرات 

نجد أن المؤسسة تؤثر أيضا على بعض عناصر هذا المحيط، فالعلاقة بين المؤسسة والمحيط هي على العموم 

وفي هذا الصدد نجد أن قدرات المؤسسة في كيفية التعامل . خركل منهما انعكاس على الآ لف، علاقة تأثير متبادلة

 1ؤسسة إلى أخرى، حيث يمكن أن نمي  بين نوعين من المؤسسات:والتفاعل مع محيطها تختلف من م

 أ. المؤسسة الميفاعلة:

وهي المؤسسة التي تتفاعل مع محيطها وتغير من سياساتها واستراتيجياتها وقرارتها وفقا للتغيرات 

 الحاصلة في محيطها.

 ب. المؤسسة الفاعلة:

م مصالحها ويحقق أهدافها. وعادة ما تكون يخدهي المؤسسة التي تسقى إلى تهيئة وتسخير المحيط بما 

 هذه المؤسسة قائدة في السوق.

 . تأثير المحيط على المؤسسة:1.5

تلجأ إليه المؤسسة من أجل الحصول على مختلف  تعيش فيه المؤسسة مصدرا هامايعتبر المحيط الذي 

هدافها، هذا من جهة ومن جهة أخرى المدخلات التي تدخل ضمن عملية الإنتاج لتتمكن المؤسسة من تحقيق أ

بعيد أثير تأن المحيط له يعد ذات المحيط المنفذ الأساس ي لتسويق وبيع منتجاتها من سلع وخدمات ومن هنا نجد 

ا رص التي يتيحه، وغالبا ما يكون تأثير المحيط على المؤسسة من خلال الفونموها مؤسسة المدى على بقاء

منها  جب على المؤسسة تفاديها والتخلصتو التي يلالها أو من خلال التهديدات عليها استغ توجبللمؤسسة والتي ي

  .قدر المستطاع أو الحد من أثارها السلبية
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 . تأثير المؤسسة على المحيط:0.5

ذكرنا سابقا أن التأثير بين المحيط والمؤسسة هو تأثير متبادل، أي أن المؤسسة تؤثر أيضا على المحيط 

 ية:من خلال العناصر الموال وهذا التأثير يظهر

 ااجيماعية: . الآثار أ

 قتصمممممممممممممادي الممذيالنظممام الا يمكن حصمممممممممممممرهمما في نقمماط متعممددة، بحيممث تختلف درجممة التممأثير بمماختلاف نوع

 المؤسسة:كذا باختلاف حجم ووزن تنشط فيه المؤسسة، و 

 لى معدلات ير الإيجابي عوبالتالي التأثمن خلال توفير مناصمممممممب عمل للأفراد  اليأثير على مسسسسسسسيوى التشسسسسسسغيل

 البطالة؛

  عنممد محمماولممة  ، فبقوة المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة ووزنهمما المممالي تقوم برفع أجورهمما خمماصممممممممممممممةالأجور مسسسسسسسسسسسسسسيوى اليسسأثير على

مختلف  الناشممممطة فيمباشممممر على الأجور في المؤسممممسممممات  راسممممتقطابها لليد العاملة، فبذلك يكون لها أثر غي

 ؛ةالاقتصاديقطاعات ال

  ل التأثير على رغبات الأفراد وتوجهاتهم في الاسممممممتهلاك بطرح منتجات جديدة من خلا اليأثير على ااسسسسسسستهلا

دى لمميعمممل على خلق عممادات اسمممممممممممممتهلاكيممة جممديممدة أو التطوير في المنتجممات السمممممممممممممابقممة، فممالإشمممممممممممممهممار والترويج 

 الأفراد؛

 ااقيةاد ة العامة:  ثار ب. الآ

  النقاط الموالية:تتمثل الآثار الاقتصادية للمؤسسة من خلال 

 وذلك من خلال تقديمها لتشممممكيلة متنوعة من السمممملع والخدمات لتلبية احتياجات  نويع الهيكل الةسسسسناعيت

 المستهلكين أفرادا كانوا أو مؤسسات؛

 الانتشمممممممممممممار في المنمماطق الجغرافيممة المختلفممة )منمماطق صمممممممممممممنمماعيممة، مممدن،  من خلال تحقيق اليوازن الإقليظي

 متوازنة بين مختلف المناطق الجغرافية لأي دولة؛أرياف  وهذا ما يجعلها تحقق تنمية إقليمية 

 من خلال الاسمممتخدام الأمثل للموارد بإيجاد توليفة جديدة تحقق اسمممتفادة قصممموى  رفع مسسسسيوى اانياجية

 منها؛

 بعض  منتجاتبعض المؤسسات خاصة التجارية منها لوذلك من خلال توزيع  تحقيق اليكامل ااقيةسادي

 بعض مكونات الإنتاج أو حتى من خلال عقود المناولة؛لن خلال تزويدها الكبيرة أو مخاصة المؤسسات 
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 معلوماتكاختبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالنسبة للمؤسسة ؟ طیالمح فیأذكر مع الشرح تصن 

 لى ع الخمارجيمة العماممة والبيئمة الخمارجيمة الخاصمممممممممممممة مما هو الفرق بين تمأثيرات البيئمة

 المؤسسة؟

 ماهي أهم متغيرات المحيط الخارجي العام؟ 

 اشرح التأثير المتبادل بين المؤسسة والمحيط؟ 

 طها؟یأذكر مع الشرح سلوكات المؤسسة اتجاه مح 
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 :المحور في المراجع المعتمدة 

، دار المناهج للنشممممممممممر الإدارة ااسسسسسسسسسسستراتيجية: مدخل تكامليصممممممممممالح عبد الرضمممممممممما رشمممممممممميد، إحسممممممممممان دهش جلاب، 

 .5002والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .5002، الإسكندرية، مصر، أساسيات الإدارة ااستراتيجية  مكيبة ومطبعة الإشعا بد السلام أبو قحف، ع

، مجلمة العلوم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ااقيةسسسسسسسسسسسسساد سسة والمحيط: الأسسسسسسسسسسسسسسس النظريسسة والآثسار العمليسةعثممان حسمممممممممممممن عثممان، 

 .125-152 الصفحات، 5001، 16الإنسانية، العدد 

 .5005الجزائر،  ة،ی، دار الخلدونمؤسسةالوجي  في اقيةاد الفرحات غول، 

 .5015-5012، جامعة فرحات عباس سطيف، مطبوعة في مقياس اقيةاد المؤسسةهباش سامي، 

Lehmann-Ortega Laurence et autres, Strategor, 7ème édition, Dunod, Paris, France, 2016. 
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 للمحورالأهداف التعليمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تداخل و إن المحيط الذي تنشمط فيه المؤسمسة الاقتصادية يتسم بسرعة التغير والتعقيد 

عناصممممره التي تؤثر على جوانب مختلفة في المؤسممممسممممة الاقتصممممادية بالإضممممافة إلى عدم قدرة 

المؤسممممممممسممممممممة على التحكم أو السمممممممميطرة في هذا المحيط لكنها تقوم بدراسممممممممته وتحليله قصممممممممد 

 التأقلم معه بما يتوافق وأهدافها

 لية:اإلى تمكين الطالب من اكتساب المهارات البحثية الييهدف هذا المحور  

 ؛فهم معيى التحليل الاستراتيجي 

 ؛التعرف على أهمية التحليل الاستراتيجي في بناء استراتيجية المؤسسة 

 الاحاطة بأدوات التحليل الاستراتيجي. 
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 ي ستراتيجأدوات اليحليل اا  المحور السادس:

تعمل المؤسسة الاقتصادية كما رأينا في المحور السابق ضمن بيئة أقل ما يقال عنها أنها تتمي  بالتعقيد 

ن خلال ك موالسرعة التغيير، هذه البيئة تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على نواحي متعددة من المؤسسة وذل

الفرص التي تجود بها أحيانا على المؤسسة إن أحسنت استغلالها، وأحيانا أخرى من خلال التهديدات التي تشكل 

لا من الحد من آثارها السلبية وهذا لا يتأت  إتسقى إلى تجنبها أو تخطرا على المؤسسة وتنافسية في السوق إن لم 

صف ظر في كيفية الاستفادة منها وبالجمع بين عمليتي الو خلال دراسة البيئة وتحليلها والتعرف على مكونتها والن

 عمال بالتحليل الاستراتيجي.يتولد لدينا ما يعرف في إدارة الأ والتحليل 

 . تعريف اليحليل ااستراتيجي:1

حظي التحليل الاستراتيجي بالعديد من التعاريف التي قدمها باحثين في مجال اقتصاد المؤسسة وإدارة 

 ن هذه التعاريف نذكر ما يلي:الاعمال، من بي

يعرف التحليل الاستراتيجي على أنه دراسة قدرة المؤسسة على المنافسة والتأقلم مع محيطها بقصد 

 1.وضع استراتيجية مستقبلية لها

ويعرف أيضا على أنه تشخيص منظم لعوامل القوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية 

 2أن تعمل على إيجاد التوافق الأفضل فيما بينها.العليا التي يتوجب على الإدارة 

كما عرف على أنه مجموعة من الوسائل التي تستخدمها الإدارة في تحديد مدى التغير في البيئة الخارجية 

وتحديد المي ة التنافسية أو الكفاءة الممي ة للمؤسسة في السيطرة على بيئتها الداخلية، بحيث يساهم ذلك في 

 3درة الإدارة العليا على تحديد أهدافها ومركزها الاستراتيجي.زيادة ق

أيضا يعرف التحليل الاستراتيجي بأنه مجموع الأدوات التي تستخدمها الإدارة الاستراتيجية لتشخيص مدى 

التغير الحاصل في البيئة الخارجية وتحديد الفرص والتهديدات وتشخيص السمات أو الممي ات في المؤسسة من 

لسيطرة على بيئتها الداخلية وبشكل يساعد الإدارة في تحقيق العلاقة الإيجابية بين التحليل الاستراتيجي أجل ا

 4للبيئة وتحديد أهداف المؤسسة والاستراتيجية المطلوبة.

                                                           
يير محمد خ بسكرة، مذكرة ماجستير، جامعة-قطاف عقبة، أثر التشخيا المالي على تنافسية المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مطاحن كبرى للجنوب 1

 .2، ص 8119بسكرة، 
 .822، ص 8118، دار الورا ، الأردن، 1محمد حسين العيساوي وآخرون، الدارة الاستراتيجية المستدامة: مدخل لدارة المنظمات في الألفية الثالثة، ط  2
 .88، ص 8118حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ، دار1، التحليل الاستراتيجي في إعادة هندسة العمليات الدارية، ط إسماعيل محمد الصرايرة 3
، 8111، 1لعدد ا مخفي أمين، بطاهر بختة، أثر التحليل الاستراتيجي الداخلي في تحسين الأداء التنظيمي للمؤسسات، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، 4

 .92ص 
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من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن التحليل الاستراتيجي هو عبارة عن مجموعة من الوسائل والأدوات 

ديد حل البيئة الخارجية للمؤسسة قصد تليها الإدارة الاستراتيجية في المؤسسة من أجل دراسة وتحليالتي تلجأ إ

الفرص والتهديدات الناتجة عن تغير وتفاعل عناصر هذه البيئة وتحليل ودراسة البيئة الداخلية للمؤسسة من 

ية ، كل هذا بقصد بناء استراتيجأجل تحديد نقاط القوة والضعف التي تتمتع بها العناصر الداخلية للمؤسسة

 تمكن المؤسسة من النمو والبقاء والمحافظة على مكانتها التنافسية، وهوما نبرزه في الشكل التوضي ي التالي:

 التحليل الاستراتيجي للمحيط :01 الشكل رقم

 

دراسة حالة  لعجالي عادل، دور تحليل الموارد والكفاءات في تحديد استراتيجيات نمو المؤسسة: المةدر:

بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

 .52، ص 5011-5015

 :استراتيجي للمحيط. أهمية اليحليل ا0

يعد التحليل الاستراتيجي من الخطوات الهامة التي تعتمد عليها المؤسسة عند تبنيها لاستراتيجية معينة 

ها من تحقيق أهدافها في ظل بيئة تتسم بالتعقيد والتغير المستمر في جميع المجالات مما يجعل المؤسسة في تمكن

 1حالة من عدم اليقين والتأكد، ويهدف التحليل الاستراتيجي بالأساس إلى الإجابة على الأسئلة التالية:

                                                           
، 2، العدد 2لد ، المجمجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، أسمال غير المادي للمؤسسات الاقتصاديةأهمية التحليل الاستراتيجي في تقييم الر، مداح عرايبي الحاع 1

 . 812، ص 8111
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 ماهي الحرف والنشاطات الحقيقة التي تمي  المؤسسة؟ 

 تهديدات التي يفرضها المحيط على المؤسسة؟ماهي الفرص وال 

 ما هو هيكل وديناميكية القوى التنافسية؟ 

 كيف تتمي  كفاءات وموارد المؤسسة في المجالات التقنية، المالية، التجارية والبشرية؟ 

 هل الهياكل وأنظمة التسيير تتناسب مع بعضها؟ 

 ا، نشاطها ومحيطها؟هل تتوافق الثقافات وسلوك الأفراد في المؤسسة مع أهدافه 

 :اليحليل ااستراتيجي للمحيط الخارلي للمؤسسة. 3

الأول  صنفاليعتمد تحليل المحيط الخارجي على التميي  بين المحيط العام والمحيط الخاص، ذلك أن 

يل دون سواها. هذا التحليؤثر على كافة المؤسسات أما المحيط الخاص فيقتصر تأثيره على بعض المؤسسات 

لدرجة الأولى على جمع مختلف المعلومات الخاصة بمختلف المتغيرات التي يتكون منها المحيط الخارجي، يعتمد با

هذه المعلومات تمكن متخذي القرار في المؤسسة من تحديد تهديدات المحيط واكتشاف الفرص التي يمنحها 

الفرص  دات واستغلالللمؤسسة وهذا بهدف وضع تنبؤات وتصورات تخطيطية تسمح للمؤسسة بتجنب التهدي

 بما يتوافق مع امكانيتها.

 1عملية التحليل الاستراتيجي للمحيط الخارجي الخطوات الرئيسية التالية:وتتضمن 

 حيث تختلف هذه المتغيرات من مؤسسة إلى أخرى ومن وقت لأخر اخييار الميغيرات البيئية الرئيسية ،

 لتي تنتمي إليها؛لنفس المؤسسة، حسب موقف وظروف المؤسسة والصناعة ا

 ن من التي يمكو حول المتغيرات التي تم اختيارها،  اخييار المةادر الرئيسية للحةول على المعلومات

 خلالها الحصول على المعلومات اللازمة لعمل مراجعة دقيقة وفعالة للمتغيرات المختارة في المرحلة الأولى؛

 العلمية؛الاستعانة بمختلف أساليب التنبؤ من خلال  الينبؤ بالميغيرات 

 الفرص والتهديدات المتاحة أمام المؤسسة. تقييم 

تكمن أهمية التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية المؤسسة من تحيق جملة من الأهداف نوردها في 

 2النقاط التالية:

                                                           
، مذكرة سوما علي سليطين، الدارة الاستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات الأعمال: دراسة ميدانية على المنظمات الصناعية في الساحل السوري 1

 .22، ص 8112-8111مال، جامعة تشرين، ماجستير في إدارة الأع
 .21، ص 8112، 2، مجلة الباحت، العدد أثر تحليل البيئة الخارجية والداخلية في صياغة الاستراتيجية، الطيب داودي 2
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  توفير معلومات عن البيئة الخارجية وتحليلها وتمحيصمممها قصمممد التحكم في مجموعة من الأنشمممطة وتوجيهها

 ضوء المعلومات المتوفرة لديها؛على 

  صمياغة الأهداف العامة التي تسمقى المؤسمسمة لتحقيقها بناءً على النتائج المتوصمل إليها من دراسممة وتحليل

 البيئة الخارجية، بالإضافة إلى تحديد الأهداف التشغيلية لمختلف الإدارات والوظائف؛

 ية د الموارد المتاحة التي تحتاجها المؤسمممممممسمممممممة وكيفيسممممممماعد فهم المتغيرات البيئية المختلفة في بيان وتحدي

 الاستفادة منها؛

  تسممممممممممممماهم دراسمممممممممممممات البيئممة الخممارجيممة في تحممديممد نطمماق السممممممممممممموق المرتقممب ومجممال المعمماملات المتمماحممة أمممام

المؤسممممسممممة سممممواء تعلق الأمر بالسمممملع أو الخدمات وطرق التوزيع ومنافذه وأسمممماليب وشممممروط الدفع وتحديد 

نتجات والقيود المفروضممممة على المؤسممممسممممة من قبل الجهات القانونية والتشممممريعية الأسممممعار وخصممممائص الم

 المختلفة؛

  سممواء كانت تمثل إمداد لها أوتسمماعد الدراسممات الخارجية في بيان علاقة المؤسممسممة بالمؤسممسممات المختلفة 

 مستقبل لمنتجاتها أو مؤسسات تعاونها في عمليتها ونشاطاتها؛

 د سممممممات المجتمع والجماهير التي تتعامل معها المؤسمممممسمممممة وذلك من خلال تسممممماهم هذه الدراسمممممات في تحدي

القيم السممممممممممائدة وبيان أنماط السمممممممممملوك الاسممممممممممتهلاكي للأفراد والمجتمعات مما يسمممممممممماهم في تحديد خصممممممممممائص 

 المنتجات وأسعارها وتوقيت انتاجها وتسويقها؛

 تساعد في صياغة رسالة المؤسسة ومجال عملها؛ 

 اقتناصها والمخاطر والتهديدات التي يجب تجنبها. تحدد الفرص التي يمكن 

 المحيط الداخلي للمؤسسة:. اليحليل ااستراتيجي 4

ة، وهو يتعلق أساسا بفهم المؤسسة لبيئتها الداخلييسمى أيضا تحليل المي ة الاستراتيجية للمؤسسة، 

د مواردها لمختلفة، وبالتالي تحديمما يعيي قدرتها على تشخيص نقاط القوة ونقاط الضعف في أنشطتها ومواردها ا

 ومهارتها المتمي ة التي تعد مصادر تفوقها على المنافسين وتحقيق القيمة الأفضل للزبون.
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 1يسمح التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية للمؤسسة بتحقيق جملة من الأهداف نذكرها في الآتي:

 في المؤسممسممة وجعل خياراتها الاسممتراتيجية واقعية  الفهم الدقيق للبيئة الداخلية وعناصممر القوة والضممعف

وممكنة التنفيذ، إذا أخذت بالحسمممبان الاسممممتغلال والاسممممتخدام الكفء لهذه العناصممممر إلى أقصمممم ى حدود في 

 استغلال الفرص والتعامل مع التهديدات؛

 كونات ض من مإيجاد مزايا تنافسممممممممممية من خلال التركي  على القوة الدافعة التي قد تكون عناصممممممممممر قوة في بع

 البيئة الداخلية كالثقافة التنظيمية أو مهارات الموارد البشرية؛

  معرفة طبيعة الأعمال والقطاعات والصمناعات التي تسمتطيع فيها المؤسسة تقديم كل ما هو ممي  وتحقيق

 الأداء العالي والنجاح في هذه الأعمال؛

 نظممة وهو مما يتيح الفرصمممممممممممممة أما الإدارة معرفمة التطور الحماصمممممممممممممل في موارد المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة بطريقمة منهجيمة م

بالتركي  على الموارد الأسمممماسممممية للمؤسممممسممممة والتي تشممممكل القاعدة الأسمممماسممممية لها في المنافسممممة الاسممممتراتيجية 

 وتحقيق النتائج؛

  بيمممان وتحمممديمممد نقممماط الضمممممممممممممعف قصمممممممممممممممد التغلمممب عليهممما ومعمممالجتهممما أو تفممماديهممما ببعض نقممماط القوة الحممماليممممة

 للمؤسسة؛

 المعرفة العملية للمؤسمممممممممسمممممممممة في مجال أعمالها وكفاءاتها ومهاراتها، لتحديد القدرات  تسمممممممممليط الضممممممممموء على

 والاستعدادات الاستراتيجية للمؤسسة؛

  مسمماعدة الإدارة في تكوين نظام إنذار مبكر من أجل تهيئة الاسممتعدادات اللازمة قبل ظهور التهديد المحتمل

 قادرة على مواجهة التهديدات والتقليل من آثارها.بالوقت المناسب وبالتالي تحديد استراتيجية كفؤة 

 . أدوات اليحليل ااستراتيجي:5

لقد تعددت إسهامات الباحثين لتطوير وصياغة الأدوات والأساليب المناسبة من أجل تحليل بيئة 

 المؤسسة سواء الداخلية أو الخارجية فمنهم من ذهب إلى إعداد أدوات تساعد المؤسسة على تحليل البيئة

الداخلية ومنهم من ذهب إلى تبيي أدوات لتحليل البيئة الخارجية بصنفيها، ونظرا لكثرة الأدوات وتنوعها نكفي فيما 

 يلي بعرض أبرز النماذج محاولين في ذلك التركي  على مختلف أصناف البيئة.

، نموذج للمؤسسة من أبرز الأدوات في مجال تحليل البيئة الداخلية نجد نموذج تحليل الموارد التنظيمية

 مقاربة الموارد، المقارنة المرجعية ونموذج سلسلة القيمة.

                                                           
بولاتي ورقلة  توسطة الصناعيةبرقيقة خديجة، بن تافت عبد الحق، واقع استخدام أدوات التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والم 1

 .181، ص 8181، 8، العدد 2سلسلة القيمة نموذجا، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد -والوادي
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فقد تعددت أيضا النماذج المستعملة لتحليلها ودراسة ولعل أهم نموذج أما فيما يخص البيئة الخارجية 

 Michaelلم ، وفي المقابل نجد أيضا نموذج القوى الخمس PESTELلدراسة البيئة الخارجية العامة يتمثل في نموذج 

Porter  والذي يهتم بتحليل البيئة الخارجية الخاصة. كما نجد أيضا نموذجSWOT  والذي يجمع في تحليله ما بين

 البيئة الخارجية بصفة عامة والبيئة الداخلية للمؤسسة. وفيما يلي عرض مختصر لهذه النماذج:

 . نموذج سلسة القيمة ليحليل البيئة الداخلية:1.5

 سنة Michael Porterسلسلة القيمة أداة تحليل استراتيجي تم استخدامها من قبل الباحث  يعتبر نموذج

نافسية، وفقا لهذا المفهوم فإن كل مؤسسة يجب النظر إليها على ، من أجل فهم أفضل لمصادر المي ة الت1552

طة تمثل ها، وهذه الأنشأنها مجموعة من الأنشطة التي تؤدي إلى تصميم وإنتاج وتسويق وتسليم وتدعيم منتجات

في مجموعها سلسلة القيمة حيث أن الاختلاف بين المؤسسات في مقدار هذه القيمة تمثل مصدرا رئيسيا للمي ة 

 التنافسية.

ينطلق هذا الأسلوب من افتراض أساس ي مفاده أن الهدف الرئيس ي للمؤسسة يتمثل في خلق القيم من 

 Michael، حيث يرى القيمهذه وفق مساهمتها في خلق النموذج خلال مجموعة من الأنشطة تم تقسيمها حسب 

Porter  أن هناك مجموعة من الأنشطة لها علاقة مباشرة بخلق القيمة في المؤسسة، بينما هناك بعض الأنشطة

التي ليست لها علاقة مباشرة ولكن تساهم فقط بطريقة غير مباشرة فيها، حيث أطلق على المجموعة الأولى 

، ويمثل 1أو الداعمة المجموعة الثانية بالأنشطة الثانوية أو المساعدةنشطة الرئيسية أو الأساسية و الأمصطلح 

 نموذج:هذا اللتوضي ي  رسمالشكل التالي هذا 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .112، ص 8181، 1، العدد 2المجلد  ،توالدراسامجلة أفا  للبحوث ، للبيئة الداخلية للمؤسسة الاستراتيجيالتحليل يحياوي هالة،  1
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 Michael Porter سلسلة القيمة لم :00 الشكل رقم

 

للمؤسسات مداح عرايبي الحاج، أهمية التحليل الاستراتيجي في تقييم الرأسمال غير المادي  المةدر:

 .505، ص5005، 2، العدد 5الاقتصادية، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 

 

 :ةالخمسالينافسية القوى  . نموذج0.5

قصد تحليل البيئة الخارجية الخاصة  1525سنة  Michael Porterتم تصميم النموذج من قبل الباحث 

ت التي تقع على مقربة من نشاط المؤسسة. ينطلق حيث يسمح النموذج بقياس المتغيرا للمؤسسة الاقتصادية،

هذا النموذج من افتراض أساس ي مفاده أن نجاح المؤسسة يتأت  بالأساس من نجاحها في السوق، وبالتالي فإن 

في  Porterالمهمة الأساسية للنموذج هي تحديد القوى التي تتحكم في الفرص المتاحة في السوق والتي حصرها 

 ، نوضحها في الشكل الموالي:1قة مباشرة على تنافسية المؤسسةقوى تؤثر بطري خمس

 

 

 

                                                           
1 Fabienne Guerra, Pilotage stratégique de l'entreprise, Edition De Boeck Université, 2007, P 52. 
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 Michael Porterلم  القوى التنافسية الخمسة :03 الشكل رقم

 

  بالاعتماد من إعداد الباحثة المةدر:

يتضح من الشكل السابق أن نموذج تحليل القوى التنافسية الخمسة يقوم بتحليل متغيرات البيئة 

رنا سابقا أنها مجموع العوامل والمتغيرات التي تؤثر على المؤسسات التي تنتمي إلى نفس القطاع الصناعية والتي ذك

 1وأن المؤسسة يمكنها التأثير عليها نسبيا، وهي تضم المجموعات التالية:

 دة المنافسة الحالية:أ. ح

 جم تقاربة في التشمل المنافسة الحالية جميع المؤسسات الناشطة في صناعة ما، والتي تكون عادة م

والامكانيات، حيث تتنافس فيما بنها لتقديم منتجات أو خدمات متماثلة تلبي نفس الاحتياج لدى الزبائن، إن 

الكثافة التنافسية تمثل مركز النموذج كما هو موضح في الشكل السابق، لأنها تشير إلى التقاء القوى الأربعة 

 روط المنافسة في السوق وكذا منافسيها.المتبقية. يتوجب على المؤسسة التعرف على ش

 تهد د المنافسين ال دد )المحيملين(: ب. 

أو ما يعرف بتهديد الداخلين الجدد، حيث يحمل المنافسون الجدد الداخلون إلى القطاع قدرات جديدة 

سين لمناف، إن تهديد هؤلاء الا يمكن تجاهلها، فهؤلاء الداخلون الجدد لديهم الرغبة في اقتحام حصص السوق 

                                                           
: دراسة حالة ةبخليلي محمد الأمين، شلابي عبد القادر، دور تحليل القوى التنافسية لبورتر في تحديد الخيار الاستراتيجي التنافسي للمؤسسة الاقتصادي 1

 .112، ص 8119، 9، العدد 2بسكرة، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، المجلد -جمورة-لمعدنيةمؤسسة قديلة لتعبئة المياه ا
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يتوقف على وجود عوائق في سبيل دخول الصناعة بالإضافة إلى ردة فعل المنافسين الحاليين. وفي هذا الصدد 

وجب على المؤسسة أن تدرس احتمال دخول منافسين جدد ومدى وجود عوائق أو تسهيلات تساعد أو تحول 

 دون دخول الصناعة.

 تهد د المنيجات البد لة:ت. 

 بديلة تهديدا مباشرا لمنتجات وخدمات المؤسسة من شأنه أن يستحوذ على جزء منتشكل المنتجات ال

تجات تسمح بتعويض أو بإحلال المنالمنتجات البديلة تعتبر منافسة غير مباشرة ف، للمؤسسةالحصة السوقية 

الطريقة  اتوالتي تلبي احتياجات زبون بذ الموجودة بمنتجات جديدة تتمي  بتكاليف أقل أو أداء وظائف جديدة

 أو الأسلوب التي تقوم بها منتجات المؤسسة. 

 ث. القدرة اليفاوضية للمورد ن:

ن مختلف م التي يمكن أن تحصل عليها لتلبية احتياجات الزبائن تحتاج المؤسسة إلى تشكيلة من الموارد

ة تسمح وتميي  منتجاتهم بطريقالموردين في السوق، هؤلاء الموردون يبحثون دائما على رفع تركي هم في السوق 

برفع قدراتهم التفاوضية مما ينجر عنه رفع الأسعار ووضع شروط البيع التي تناسبهم، أما في الحالة العكسية فإن 

 المؤسسة ستكون هي صاحبة السلطة أين يمكنها وضع الشروط التي تناسبها.

 :زبائنالقدرة اليفاوضية للج. 

ثير في حدة المنافسة بين المؤسسات عن طريق الضغوطات التي يمارسونها يمتلك الزبائن القدرة على التأ

أو المساومة من أجل الحصول على جودة أعلى وخدمات أكثر، ويرجع السبب للقوة  من أجل خفض الأسعار

التفاوضية للزبون إلى وجود بدائل عديدة أمامهم تعرضها المؤسسات المنافسة، لهذا تلجأ المؤسسة إلى دراسة 

ارهم ساسية في تحديد الخيار الاستراتيجي للمؤسسة باعتبالأ باتهم وحاجاتهم والعمل على تلبيتها فهي الركي ة رغ

 المستهلك والمشتري لما تقدمه المؤسسة من سلع وخدمات.

 :PESTEL. اليحليل ااستراتيجي وفق نموذج 3.5

ل ادية من أجليه المؤسسة الاقتص، أداة من أدوات التحليل الاستراتيجي الذي تلجأ إPESTELيعد تحليل 

المتاحة، وتحديد التهديدات الممكنة التي تنتجها البيئة الخارجة العامة من خلال مختلف  رصمعرفة الف

 ، الاجتماعية والثقافية Economique ، الاقتصادية )Politiqueعواملها، والتي تتمثل في المتغيرات السياسية )
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(Socioculturelleتكنولوجية ) ، الTechnologique( بيئة الطبيعية ، Environnementale( والقانونية  Légal  

 1.التي تعمل المؤسسة في حدودها

قييم ي تفالمؤسسة في كل بعد من المتغيرات السابقة يوجد مجموعة من المؤشرات التي يعتمد عليها 

والتي تشير أن التأثير ضعيف  1ح ما بين المتغير ودرجة تأثيره على المؤسسة، حيث يتم تقييم عن طريق نقطة تتراو 

والتي تشير إلى أن التأثير قوي وهذا من أجل تقدير قوة التأثير على استراتيجية المؤسسة، وهو ما يوضحه  2و

 الشكل الموالي:

 PESTELشبكة تقييم البيئة الخارجية وفق نموذج  :04الشكل رقم 

 أبعاد النموذج

 اليأثير على ااستراتيجية

 قوي                                             ضعيف

1 0 3 4 5 

       Politiqueالمتغيرات السياسية )

       Economiqueالمتغيرات الاقتصادية )

       Socioculturelleالمتغيرات الاجتماعية والثقافية )

       Technologiqueالمتغيرات التكنولوجية )

       Environnementaleية )متغيرات بيئة الطبيع

       Légalالمتغيرات القانونية )

Source : Lehmann-Ortega Laurence et autres, Strategor, 7ème édition, Dunod, Paris, France, 2016, 

P 48. 

 :SWOT. مةفوفة 4.5

ديدات الفرص والتهبعد تحديد نقاط القوة والضعف من خلال تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة وتحديد 

في تحديد استراتيجية المؤسسة من خلال  SWOTمن خلال التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية يأتي دور نموذج 

التفاعل بين العناصر الأربعة والتي جعلت بعض الباحثين يسمون النموذج بالنموذج الرباعي للفرص والتهديدات 

للعناصر الأربعة باللغة الإنجلي ية: نقاط القوة اختصار فهو  SWOTونقاط القوة والضعف، أما مصطلح 

(Strengths( نقاط الضعف ، Weaknesses( الفرص ، Opportunities( والتهديدات  Threats.  

                                                           
(، 8119-8112خلوفي سفيان، تحليل البيئة التنافسية لهيكل صناعة خدمات الهاتف النقال في الجزائر وفق نموذع القوى الخمس لبورتر ونموذع بيستل ) 1

 .182، ص 8181، 1، العدد 12تسيير، المجلد مجلة العلوم التجارية وال
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بعد تحديد عناصر القوة والضعف للمؤسسة وتحديد الفرص والتهديدات المتوقع حدوثها، يتم تحليل 

الفرص والتهديدات مع نقاط القوة والضعف، في ضوء هذه المقابلة تظهر وتقييم هذه العناصر من خلال مقابلة 

 نلخصها في الشكل الموالي: تقوم المؤسسة بتبيي واحدة منها، للمؤسسة عدة اختيارات أو استراتيجيات

 SWOTمصفوفة  :05 الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

جهة والفرص والتهديدات من جهة أخرى تقوم  بناءً على التفاعل بين نقاط القوة ونقاط الضعف من

 المؤسسة بتبيي واحدة من الاستراتيجيات التالية:

  ااستراتيجية اله ومية:أ. 

كما هو موضح في الشكل السابق تتبع المؤسسة الاستراتيجية الهجومية في حالة توفر فرص متعددة 

 كبيرة، حيث يكمن الغرض من هذه الاستراتيجية في متاحة من البيئة الخارجية بالإضافة إلى امتلاكها لنقاط قوة

 زيادة استغلال الفرص المتاحة عن طريق نقاط القوة في المؤسسة. 

  ااستراتيجية العلاجية:ب. 

تتبعها المؤسسة في حالة توافر الفرص المناسبة لكن المؤسسة في المقابل تعاني من نقاط ضعف قد 

وهو ما يجعلها تتبيى استراتيجية لمعالجة وتصحيح ما تعاني منه من  تمنعها من استغلال هذه الفرص المتاحة

 نقاط ضعف داخلية.
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  ااستراتيجية الدفاعية:ت. 

لو حدث أن امتلكت المؤسسة نقاط قوة وفي المقابل وجود تهديدات من المحيط الخارجي، فإن 

ها من أخطار اته تتوجه للدفاع عن نفسالمؤسسة تستطيع أن تعزز وتستثمر نقاط القوة التي تمتلكها وفي الوقت ذ

 التهديدات الخارجية.

  ااستراتيجية اانكماشية:ث. 

تتجه المؤسسة إلى الاستراتيجية الانكماشية بسبب ما تعانيه من نقاط ضعف داخلية بالإضافة إلى خطر 

نقاط  ارجية ومعالجةالتهديدات من البيئة الخارجية فهذه الاستراتيجية تهدف إلى التقليل من التهديدات الخ

 الضعف الداخلية.
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 معلوماتكاختبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماذا يقصد بالتحليل الاستراتيجي؟ 

 كيف يمكن للمنتجات البديلة أن تؤثر على استراتيجيات المؤسسة؟ 

 يممممل بيئتهمممما الممممداخليممممة للتعرف على نقمممماط القوة كيف تسمممممممممممممتطيع المؤسمممممممممممممسممممممممممممممممة تحل

 والضعف؟

 اشرح نموذجSWOT  لتحليل المحيط الخارجي العام؟ 

 تتبع المؤسسة الاستراتيجية الانكماشية؟ اذمال 
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 :المحور في المراجع المعتمدة 

، دار حامد للنشممممر 1، ط اليحليل ااسسسسستراتيجي في إعادة هندسسسسسة العمليات الإداريةإسممممماعيل محمد الصممممرايرة، 

 .5015والتوزيع، عمان، الأردن، 

دور تحليل القوى الينافسسسسسسسسسسية لبورتر في تحد د الخيار ااسسسسسسسسسستراتيجي حمد الأمين، شممممممممملابي عبد القادر، بخليلي م  

-جمورة-الينافسسسسسسسس ي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة ااقيةسسسسسسساد ة: دراسسسسسسسسة حالة مؤسسسسسسسسسسسسسسسسة قد لة ليعبئة المياه المعدنية

 .155-56، الصفحات 5015، 5، العدد 2، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، المجلد بسكرة

اقع اسسسسسسسسسسسسسسيخسسسدام أدوات اليحليسسسل ااسسسسسسسسسسسسسستراتيجي للبيئسسسة السسسداخليسسسة في برقيقمممة خمممديجممممة، بن تمممافمممت عبمممد الحق،  و

جلة ، المسسسسلسسسسلة القيمة نموذجا-المؤسسسسسسسسات الةسسسغيرة والميوسسسسطة الةسسسناعية بواتي ورقلة والوادي

 .135-115 الصفحات، 5050، 5، العدد 2الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد 

تحليل البيئة الينافسسسسية لهيكل صسسسناعة خدمات الهاتف النقال في ال زائر وفق نموذج القوى وفي سمممفيان، خل

، 1، العدد 12، مجلة العلوم التجارية والتسمممممممميير، المجلد (0110-0114الخمس لبورتر ونموذج بيسسسسسسسسسيل )

 . 122-151 الصفحات، 5051

فع أداء منظمسسسات الأعمسسسال: دراسسسسسسسسسسسسسسسسة ميسسسدانيسسسة على الإدارة ااسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسة وأثرهسسسا في ر سمممممممممممممومممما علي سمممممممممممممليطين، 

-5006، مذكرة ماجسمممتير في إدارة الأعمال، جامعة تشمممرين، المنظمات الةسسسناعية في السسسساحل السسسسوري

5002. 

، 2، مجلمة البماحممث، العمدد أثر تحليسسل البيئسة الخسسارجيسة والسسداخليسة في صسسسسسسسسسسسسسيسسا سة ااسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسةالطيمب داودي،   

 .55-35 الصفحات، 5002

-أثر التشسخيص المالي على تنافسية المؤسسة ااقيةاد ة: دراسة حالة مطاحن كررى لل نوبعقبة، قطاف 

 .5005، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، بسكرة

الإدارة ااسسسسسسسسسسسستراتيجية المسسسسسسسسسسسسيدامة: مدخل لإدارة المنظمات في الألفية محمد حسمممممممممممين العيسممممممممممماوي وآخرون،   

 .5015الأردن، ، دار الوراق، 1، ط الثالثة

المجلة  ،  أثر اليحليل ااسسسسستراتيجي الداخلي في تحسسسسسين الأداء الينظيظي للمؤسسسسسسسسسساتمخفي أمين، بطاهر بختة  

 .115-55 فحاتصال، 5016، 6الجزائرية للاقتصاد والمالية، العدد 

، اد ةااقيةسسسسسسأهمية اليحليل ااسسسسسسستراتيجي في تقييم الرأسسسسسسسمال  ير المادي للمؤسسسسسسسسسسسسسسات مداح عرايبي الحاج، 

 .550-155 الصفحات، 5005، 2، العدد 5مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 
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، 5جلد ، الماليحليل ااسسسسسستراتيجي للبيئة الداخلية للمؤسسسسسسسسسسسسة  مجلة أفا  للبحوث والدراسسسسسساتيحياوي هالة، 

 .115-55، الصفحات 5051، 1العدد 

Fabienne Guerra, Pilotage stratégique de l'entreprise, Edition De Boeck Université, 2007. 

Lehmann-Ortega Laurence et autres, Strategor, 7ème édition, Dunod, Paris, France, 2016. 
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 لأهداف التعليمية للمحورا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعمد تحليمل البيئمة المداخليمة والتعرف على نقماط القوة والضمممممممممممممعف وتحليل البيئة الخارجية 

سمممممممسمممممممة بتبيي اسمممممممتراتيجية تمكنها من النمو والبقاء والتحديد التهديدات والفرص تقوم المؤ 

 في السوق والمحافظة على مي تها التنافسية

 إلى تمكين الطالب من اكتساب المهارات البحثية اليالية:يهدف هذا المحور  

 ؛تحديد مفهوم نمو المؤسسة والمقاربات التي تناولته 

 ؛التعرف على فرص النمو المتاحة أمام المؤسسة 

 تلف استراتيجيات النمو التي يمكن للمؤسسة أن تتبناهامعرفة مخ. 
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 و المؤسسة ااقيةاد ةأنماط نم المحور السابع:

لمؤسسات بجميع أنواعها لتبيي استراتيجية النمو كحتمية لابد منها خاصة في ظل الانفتاح تسقى ا

والعولمة واشتداد المنافسة بين المؤسسات، فبعد أن كان الهدف الرئيس ي للمؤسسة الاقتصادية هو تحقيق 

مو الاستمرارية والتأقلم مع المحيط الذي تعيش فيه. فنأقص ى ربح أصبح لزاما عليها ربط هذا الهدف بهدف البقاء و 

المؤسسة أصبح يفسر حاليا على أنه ظاهرة لا تتم عفويا وإنما أصبح قرار استراتيجي يسقى المسير لتحقيقه بكل 

 الطرق الممكنة.

 . مفهوم نمو المؤسسة ااقيةاد ة:1

لنمو وذلك باختلاف الباحثين ونظرتهم لالمؤسسة الاقتصادية نمو تي تناولت موضوع تعاريف الالتعددت 

 ومن أهم التعاريف في هذا المجال نذكر ما يلي: الظروف الاقتصادية.و  بتطور الزمن

بأنه زيادة في حجم الإنتاج وبطريقة متتالية مع  1563نمو المؤسسة سنة  Edith Penroseعرفت الباحثة 

ة لا تتم أوتوماتيكيا وإنما ناتج عن تأثير حركيات وتغيرات التوسع في امتلاك الموارد، ومن هذا فإن النمو هو ظاهر 

المحيط على نمط وطريقة التسيير داخل المؤسسة، ويتحقق ذلك من خلال تأثير عاملين وهما مردودية العوامل 

 1ووفرات ال جم.

، يريةوإنما راجع إلى قرارات تسيعلى أنه ليس بظاهرة عفوية  1562فقد عرفه سنة  Starbuckأما الباحث 

فالنمو يرجع للزيادة في الإنتاج بسبب الزيادة في الطلب داخل الأسواق، مما يعمل على زيادة المبيعات والتي بدورها 

تؤدي إلى زيادة الأرباح مما يسمح للمؤسسة بالاستثمار في عوامل إنتاج أخرى من أجل أن تتأقلم مع الطلب 

 2الجديد.

يقي هو النمو والتوسع باعتباره أهم ظاهرة يمكن أن تغير من أن ميول المؤسسة الحقBienayméيعتقد   

على أنه ظاهرة متعددة 1523حياة المؤسسة، وتمكنها من البروز في محيطها التنافس ي. وقد عرف النمو سنة 

الأبعاد تؤثر في حجم المؤسسة ويترتب عنها تعدد معايير قياس ال جم فيمكن تعريف النمو على انه ارتفاع في 

مؤسسة خلال فترة زمنية معينة، هذه الفترة يمكن أن تكون طويلة إذا كان النمو مرتكز على الإنتاج، أو حجم ال

قصيرة ثمرة توسع وقتي متعلق بتسارع دوران رأس المال على الارتفاع في نمو قدرة الإنتاج، كما أن النمو ظاهرة 

 3المعدل مع المؤسسات المنافسة.نسبية تقاس بمعدل ارتفاع ال جم خلال فترة معينة ومقارنة هذا 

                                                           
 .122، ص 8181، 8، العدد 11، المجلد البدا مجلـة ، دراسة نقدية للنظريات المفسرة للنمو العالي للمؤسسات الناشئة، غزيباون علي 1
، ص 8112-8112ة أبو بكر بلقايد، تلمسان، محمد كربوش، استراتيجية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامع 2

22. 
3 Bienaymé Alain, La croissance des entreprises : analyse dynamique des fonctions de la firme, Tome 1, Bordas, 1971, 
P 6. 
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على أنه يتعلق بمجموعة من العناصر الداخلية والخارجية المتعلقة  1556عرفه سنة  Sammutكما أن 

هر الناتجة عن المحيط، الخصائص التنظيمية، الإنتاجية، المالية وايم، ويكون نتيجة تفاعل مختلف الظبالتنظ

 1والشخصية.

سم المشترك بين الباحثين في تعريفهم للنمو هو التركي  على عنصر أن القانجد ومن التعاريف السابقة 

 2الزيادة في حجم المؤسسة، هذه زيادة يمكن قياسها بالاعتماد على مجموعة من المؤشرات نوجزها كالتالي:

 ويعتبر مؤشممممممر هام لنمو المؤسممممممسممممممة، لكنه لا يعبر بصممممممورة واضممممممحة عن نمو حقيقي في زيادة عدد العمال ،

 المؤسسة.

  ؛من سلع وخدمات أي زيادة مخرجات المؤسسة يادة ح م الإنياجز 

 المؤشممر الأحسممن هو القدرة على التمويل  ، ومع أنه لا يعد مؤشممرا دالا على النجاح في المؤسممسممة ولكنالربح

 ؛ين مدى تطور المؤسسة في المستقبلالذاتي لأنه يب

 ؛ر عن تطور حجم مبيعات المؤسسةيعب، هو المؤشر الأكثر تداولا لسهولة حسابه فهو رقم الأعمال 

 حيث أن تطور حجم الإنتاج للمؤسمممممممممممممسمممممممممممممة يلزمها بزيادة حجم تعدد فرو  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وخطوط الإنياج ،

خطوط الإنتاج وبالتالي فرصمممممممة أكبر للتوسمممممممع، كما أن هذا التوسمممممممع قد يسممممممممح لها بتنويع نشممممممماطها من حيث 

 دي إلى تعدد فروع المؤسسة.ها، مما يؤ ر المنتجات المقدمة، أو الأسواق المستهدفة وغي

 . المقاربات المفسرة لنمو المؤسسة:0

دبيات الخاصة بموضوع نمو المؤسسة الاقتصادية أظهر وجود ثلاث مقاربات أساسية إن تصفح الأ 

 اعتمدها الباحثون من أجل فهم وتحليل الظاهرة.

 . المقاربة اليقليد ة:1.0

ية بالنظر إلى المؤسسة الاقتصادية على أنها علبة سوداء تم التطرق لنمو المؤسسة في المقاربة التقليد

ي سوق تفاصيل نشاطها الذي تمارسه فدون الأخذ بعين الاعتبار  ويل المدخلات إلى مخرجات نهائيةتقوم بعملية تح

، وقد اعتمدت هذه المقاربة على حجم المؤسسة في شرح نموها، حيث ذهب أصحاب هذه المقاربة إلى تنافس ي

س ي في يلعب الدور الأساعلى التخصيص الأمثل لموارد المؤسسة بهدف الوصول إلى ال جم المثالي الذي  التأكيد

                                                           
 .22محمد كربوش، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .221، ص 8119، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 2ط خليل محمد حسن الشما ، خيير كاظم محمود، نظرية المنظمة،  2



 

 
 021 د. يمينة رحماني     اقتصاد المؤسسة

شرح نموها حيث يوجد حجم أمثل للمؤسسة يتعلق بالمردودية، هذا ال جم الأمثل يوافق الحد الأدن  لدالة 

 1ال جم.التكلفة المتوسطة لوظيفة الإنتاج تحت تأثير مردودية العوامل واقتصاديات 

 . المقاربة اليطورية:0.0

وفق هذه المقاربة تم تشبيه المؤسسة الاقتصادية بالكائن حي مقاربة دورة حياة المؤسسة، وتسمى أيضا 

. 1560سنة  لإرساء قواعد أساسيات نظرية دورة حياة المؤسسة Rostow الباحثالفضل إلى  ويرجع حياة،ه دورة ل

، عبر دورة حياة تتضمن فترة من النمو مهما كان نشاطها وطبيعتهاصادية المؤسسة الاقتحسب هذا التوجه تمر 

الأكثر انتشارا هي المراحل النموذج ، لكن 2اختلاف آراء الباحثينبتقسيمات مراحل حياة المؤسسة  وقد تعددت

 الموضحة في الشكل التالي:

 لمؤسسةمراحل حياة ا :06 الشكل رقم

 

 من إعداد الباحثة المةدر:

 ل الشكل السابق يتضح أن المؤسسة تمر عبر أربع مراحل أساسية هي:من خلا

وهي مرحلة دخول السوق، وتتمثل في السنوات الأولى من تأسيس المؤسسة،  أ. مرحلة النشأة واانطلا :

 وتتمي  هذه المرحلة بالخصائص التالية:

                                                           

1 Moungou Sabine Patricia, La croissance de l’entreprise - Le cas des industries agroalimentaires de l’économie 
camerounaise, Thèse de doctorat en sciences de gestion, Université de Nantes, 2005, P  .22  

2 Idem. 
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 .وجود رأس مال كاف لتأسيس المؤسسة، ووجود السيولة 

 لإنتاج والبحث العلمي.ارتفاع في تكاليف ا 

 .المرونة في تغيير نوع المنتجات والخدمات 

تعبر هذه المرحلة عن مدى الانتعاش والتوسع الذي حققته المؤسسة، وأهم ب. مرحلة النمو واليوسع: 

 ممي ات هذه المرحلة ما يلي:

 .وجود علامات تجارية 

 .الدعاية، الإعلان، والترويج، نشيطة 

 المؤسسة. زيادة الطلب على منتجات 

 .ارتفاع المبيعات وهذا بتحقيقها لمستويات عالية 

 .القدرة على التحكم في التكاليف 

 ما يمي  هذه المرحلة عن باقي المراحل ما يلي:. مرحلة النضج وااسيقرار: ت

 .القدرة على المنافسة والتحكم في الأسعار 

 .البحث عن أسواق جديدة لتسويق منتوجاتها 

  نتاج.العمل على تطوير الإ 

 .السمعة الجيدة التي حققتها المؤسسة 

 .حسن العلاقة مع العملاء 

 .ولاء العملاء للعلامة التجارية 

تعبر هذه المرحلة عن الفشل الذي أصبح يهدد استقرار نشاطها وتتمي  بما  . مرحلة اليدهور والتراجع:ث

 يلي:

 .البحث عن تخفيض عدد العمال والتكاليف 

  المكلفة.التخلص من بعض الأنشطة 

 .التنازل عن بعض الأصول غير الضرورية، وهذا لتوفير السيولة 

 .التراجع في مستويات المبيعات مقارنة بالمراحل السابقة 
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وذلك ن من قبل الباحثي انتقادتقليدية ولكنها كانت محل نظرية معظم نقائص النظرية التجاوزت هذه ال  

يي وقت زم قدر معين وفين نمو الكائن ال ي لا يكون إلا بفي ذلك أ فذهبواالمؤسسة بالكائن ال ي  تشبيه خلالمن 

 1عكس المؤسسة التي يمكنها تحقيق نمو مستمر غير مقيد بالزمن.، معين

 . مقاربة السيرورة الداخلية:3.0

، والتي اعتبرت نمو المؤسسة في 1525سنة  Edith Penroseيرجع أساس هذه المقاربة إلى أعمال الباحثة 

جرد زيادة في حجم الإنتاج ناتج عن التخصيص الجيد للموارد، وإدراكا منها أن المؤسسة الاقتصادية الواقع هو م

هي أولا وقبل كل ش يء ذات طابع بشري قامت الباحثة بربط إدارة نمو المؤسسة بالأهداف الشخصية ومهارات 

ا من عن خطة يتأثر تصميمها وإدارتهفريق العمل. وعلى هذا الأساس فإن نمو المؤسسة لا يتم تلقائيا وإنما ينتج 

 2قبل فريق الإدارة بالتغيرات في البيئة.

 النمو في المؤسسة: فرص. 3

إن محيط المؤسسة بما يتضمنه من متغيرات داخلية وخارجية، يوفر ويتيح للمؤسسة فرصا للنمو وذلك 

 3من خلال ما يلي:

 منيجات جد دة: أ. 

أو الانخفاض يكمن في مدى قدرتها  نحو الاسمممتقرار هامبيعات نجاح المؤسممسممة داخل السمموق عند توجهإن 

على طرح منتجات جديدة تعزز بها مكانتها السممممموقية والتنافسمممممية وتكسمممممبها فرصممممما للنمو، وعملا بالمقاربة التطورية 

لي بلوغها مرحلة النضممممج، وبالتاعلى معدل النمو في المبيعات عند  نجد أن المؤسممممسممممة تجد صممممعوبات في المحافظة

 طرح منتجات جيدة.المؤسسة أن تكون مستعدة لتصميم و على  عند هذا الوضع يجبو 

 النمو ااقيةادي: ب. 

  PIB)خام الناتج المحلي ال إن نمو المؤسمممممسمممممات يرتبط ارتباطا وثيقا ومتبادلا بالنمو الاقتصمممممادي، فارتفاع

أصمممممممممممملا من ارتفاع رقم الأعمال  يكون نتيجة لأداء المؤسمممممممممممسمممممممممممات من خلال تحقيقها للقيمة المضمممممممممممافة، والتي تأتي

وى إلى ارتفاع مسمممممممت بدورهالمحقق سممممممميؤدي المؤسمممممممسمممممممة في اسمممممممتهلاكاتها الوسمممممممطية، هذا النمو الاقتصمممممممادي وتحكم 

                                                           
1 Witmeur Olivier, L’évolution des stratégies de croissance des jeunes entreprises, Thèse de doctorat en sciences de 

gestion, Université de Bruxelles, 2008, P 35 

 .122، مرجع سبق ذكره، غزيباون علي 2

 .21محمد كربوش، مرجع سبق ذكره، ص  3
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فع من رقم أعمالها  الاسممممتهلاك الكلي الذي يقود إلى زيادة الطلب العام والذي يكون فرصمممممة سمممممامحة للمؤسمممممسمممممة للرل

الي تحقيق النمووب  .التل

 و  أذوا  المستهلكين: تطور وتنت. 

يع هذا إلى التغير الكبير والسر  بفعل الأعمال الترويجية والحملات الإشهارية للمنتجات والخدمات يؤدي

ورة على لضر أعمالها إلا أن هذا يتوقف با فرصة للمؤسسة للرفع من رقم لأذواق المستهلكين ويمكن اعتبار هذا

كن أن تحدث في رات التي يميجب عليها توقع التغي لوك المستهلكين، كماالابتكار ودراستها لسقدراتها في الإبداع و 

ر   رغباتهم، وعلى إثر هذا يمكن للمؤسسة أن تقدم سلعاحتياجاتهم و  أذواق المستهلكين ودوافع الشراء لديهم وتطول

 .المستهلكين مما سيؤدي إلى تعاظم رقم أعمالها ونموها وخدمات تتوافق مع طلب وأذواق

 يجيات نمو المؤسسة:. استرات4

تتحدد استراتيجية النمو في المؤسسة الاقتصادية من خلال بعدين، فإذا كان نمو المؤسسة يشمل حقل 

نشاط المؤسسة فيسمى هذا البعد بالتوجهات العامة للنمو أو أشكال النمو، أما إذا كان النمو على مستوى حدود 

  1المؤسسة فيسمى هذا البعد بطرق النمو.

ن هذين البعدين يتضمن مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسة أن تتبناها كما هو كل بعد م

 موضح في الشكل الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ستير ، مذكرة ماجائريةزسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية الجادر: نمو المؤسسة استراتيجياتدور تحليل الموارد والكفاءات في تحديد ادل، لعجالي ع 1

 .22، ص 8118-8111في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 استراتيجيات نمو المؤسسة :00 الشكل رقم

 

لعجالي عادل، دور تحليل الموارد والكفاءات في تحديد استراتيجيات نمو المؤسسة: دراسة حالة  المةدر:

ات الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، بعض المؤسس

 .55، ص 5011-5015

يتضح من الشكل السابق أنه يمكن للمؤسسة أن تختار بين أشكال النمو المتمثلة في التخصص، التنويع، 

 المؤسسة على طرق النمو التي تتمثلالتكامل العمودي، الإخراج والتدويل. ومن أجل تنفيذ هذه الاشكال تعتمد 

. وفيما يلي شرح 1في النمو الداخلي، النمو الخارجي والنمو المتصل، فالطرق هي وسائل في خدمة أشكال النمو

 لطرق النمو واشكاله.

 

 

                                                           
، 1، العدد 1شكال، الدوافع والتقييم، مجلة تنمية الموارد البشرية، المجلد بلمهدي عبد الوهاب، لعجالي عادل، استراتيجية نمو المؤسسة الاقتصادية: الأ 1

 .11، ص 8112
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 . طر  النمو:1.4

 يمكن التميي  بين ثلاث طرق تتبعها المؤسسة في عملية النمو:

 أ. النمو الداخلي:

 اتجة عن ضمممممممممممممم وسمممممممممممممائل إنتاج جديدة تملي هو الارتفاع في القدرة الإنتاجية للمؤسممممممممممممسمممممممممممممة النالنمو الداخ

إنشمممممممممممممائهما داخمل المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة أو تم حيمازتها من خارج المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة. النمو الداخلي هو طريق النمو الأكثر طبيعيا 

ر ويوف للمؤسممممممسممممممة ويقتعمممممم ي ضمممممممنيا الاعتماد على مواردها الخاصممممممة لضمممممممان نموها وتحقيق أهدافها الموضمممممموعة

 1.استقلالية كبيرة تتطور تدريجيا عن طريق الاستثمارات المباشرة وخلق القيمة

 ب. النمو الخارلي:

هو عملية شراء الأصول الصناعية وكذا التجارية والتي تسمح للمؤسسة بالتوسع في أنشطتها وأعمالها، 

أخرى موجودة، أو الحيازة غير  عن طريق عمليات الحيازة المباشرة الجزئية أو الكلية لمؤسسة أو مؤسسات

ة من رأس مالها تكفي للسيطرة عليها ر المباشرة عن طريق السيطرة على مؤسسات أخرى بامتلاكها لحصة كبي

 2وإدارتها.

 ت. النمو الميةل:

  3 النمو.أو أكثر تحت عدة أشكال بهدف يقوم هذا النمو على إبرام عقد بين مؤسستين 

 ةاد ة:. أشكال نمو المؤسسة ااقي0.4

 أما فيما يخص أشكال النمو أو كما تسمى استراتيجيات النمو فيمن التميي  بين الأشكال التالية:

 اليخةص:استراتيجية أ. 

احد، و  تيجي بسيط، يقوم على تركي  المؤسسة على منتج واحد ونحو سوق راالتخصص هو توجه است

ها من بحيث يمكن سات الصغيرة أو الجديدة؛المفضل للمؤس تيجيالاسترايكون التخصص هو التوجه  وعادة ما

 .سوقي محدد بتميي  منتجاتها أو خدمة جزء وإماتركي  مواردها إما لبناء مي ة من خلال التكلفة 

 

 

                                                           
1 Samuel Karine Evrard, Stratégie de l’entreprise, Presses Universitaires de Grenoble, Paris, 2006, P 143. 

، ص 8111، 1، العدد 1، مجلة الباحت، المجلد لمؤسسة كمنطلق للمفاضلة بينهماالنمو الخارجي لاولة ضب  مفهومي النمو الداخلي ومحبن ساسي إلياس،  2

 .21-22. ص.ص، 22

 .21مرجع سبق ذكره، ص  لعجالي عادل، 3
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 الينويع:استراتيجية ب. 

يقصد بالتنويع قيام المؤسسة بالتوسع من خلال تقديم عدد من على عكس استراتيجية التخصص، 

ض الخدمات الجديدة أو إضافة بعض الأسواق الجديدة إلى أسواقها الحالية، أو إضافة منتجات الجديدة أو بع

بعض عمليات الإنتاج الجديدة إلى عماليتها الحالية. يمكن للمؤسسة تبيي استراتيجية التنويع باستخدام مواردها 

اج مع مؤسسة أخرى أو الداخلية أو من خلال استخدام بعض مصادر الإنتاج الأخرى خارج المؤسسة مثل الاندم

 1أو من خلال التكامل العمودي.شراء وحيازة مؤسسة أخرى 

إذا استهدفت المؤسسة الأسواق الأجنبية في استراتيجية التنويع في هذه الحالة يمكن القول أن المؤسسة 

 2سسة.ؤ اتبعت استراتيجية التدويل، والتي تعرف أنها استراتيجية تنويع جغرافي خارج الحدود الوطنية للم

 3اليكامل العمودي:استراتيجية ت. 

ى مكانة عمودية، وذلك إما بالاستيلاء علالتكامل العمودي هو توجه استراتيجي يعتمد على تبوء المؤسسة 

مصادر التوريد وهو ما يعرف بالتكامل العمودي الخلفي، وإما بالاستيلاء على منافذ التوزيع وهو ما يعرف بالتكامل 

 وهو ما يوضحه الشكل الموالي: العمودي الأمامي.

 استراتيجية التكامل العمودي :02 الشكل رقم

 

بلمهدي عبد الوهاب، لعجالي عادل، استراتيجية نمو المؤسسة الاقتصادية: الأشكال، الدوافع  المةدر:

 .52ص  ،5013، 1، العدد 5والتقييم، مجلة تنمية الموارد البشرية، المجلد 

                                                           
اسيا، فارمو بن منصور موسى، زهار آسيا، دور استراتيجيات التنويع بالاندماع في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة: دراسة حالة اندماع مؤسستي فايزر 1

 .9، ص 8111، 8، العدد 2مجلة الأبحاث ودرسات التنمية، المجلد 
 .118مرجع سبق ذكره، ص  بلمهدي عبد الوهاب، لعجالي عادل، 2

 .92مرجع سبق ذكره، ص  بلمهدي عبد الوهاب، لعجالي عادل، 3
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بيي استراتيجية التكامل العمودي كخيار للنمو في تقليل التبعية سواء للمورد تكمن دوافع المؤسسة من ت

 أو للموزع.

 الإخراج:استراتيجية ث. 

هي استراتيجية تتبناها المؤسسة، تتضمن تفويض أحد أو بعض أنشطتها الداخلية لأطراف خارجية، 

يها الأنشطة المخرجة هي أنشطة لا تملك فحيث أن نجاح هذه الاستراتيجية يعتمد على تحليل الموارد والكفاءات ف

المؤسسة كفاءات أساسية تمكنها من خلق القيمة، أما الطرف الخارجي فيمتلك كفاءات أساسية تمكنه من إنجاز 

هذا النشاط بأكثر كفاءة وفعالية وبالتالي تستفيد المؤسسة من حيث التكلفة ومن حيث الجودة بالإضافة إلى 

اء تبيي استراتيجية الإخراج وهي تركي  جهود المؤسسة حول مهنتها الأساسية وحول الفائدة الأساسية من ور 

 1الأنشطة المولدة للقيمة.

إن عملية التفويض تكون غالبا وفقط شروط معينة بين الطرفين وهو ما يطلق عليه تسمية التعاقد من 

 الباطن أو المناولة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .99نفس المرجع، ص  1
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 معلوماتكاختبر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرف نمو المؤسسة؟ 

 ماهي المقاربات التي تناولت نمو المؤسسة وفيما يكمن الاختلاف بينها؟ 

 ما هو الفرق بين أشكال النمو وطرق النمو؟ 

 ما هو الفرق بين استراتيجية التكامل العمودي الخلفي والأمامي؟ 

 المؤسسة وما هي الانتقادات الموجهة لها؟ ماهي مراحل حياة 
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 :المحور في المراجع المعتمدة 

افع واليقييمبلمهدي عبد الوهاب، لعجالي عادل،     ،اسسسسستراتيجية نمو المؤسسسسسسسسسسة ااقيةسسسساد ة: الأشسسسسكال  الدو

 .156-55 الصفحات، 5013، 1، العدد 5مجلة تنمية الموارد البشرية، المجلد 

لي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة كمنطلق للمفاضسسسسسسسسسلة محاولة ضسسسسسسسسسبط مفهومي النمو الداخلي والنمو الخار بن سممممممممماسممممممممم ي إلياس، 

 .55-33 الصفحات، 5005، 6، العدد 6، مجلة الباحث، المجلد بينهما

دور اسسسسستراتيجيات الينويع بااندماج في تحسسسسسين المي ة الينافسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسة:  ،بن منصممممور موسمممم ى، زهار آسمممميا

، 5، العدد 5جلد ، مجلة الأبحاث ودرسمممممات التنمية، المدراسسسسسة حالة اندماج مؤسسسسسسسسسستي فا زر وفارماسسسسسيا

 .55-2 الصفحات، 5015

، دار المسمميرة للنشممر والتوزيع، عمان، 5، ط نظرية المنظمةخليل محمد حسمن الشممماع، خضممير كاظم محمود،   

 .5005الأردن، 

، 11 ، مجلممممممممممممممة الإبداع، المجلددراسسة نقد ة للنظريات المفسرة للنمو العالي للمؤسسات الناشئةغزيباون علي، 

 .163-120 الصفحات، 5051، 5العدد 

دور تحليل الموارد والكفاءات في تحد د اسسسسسسسسسسسسستراتيجيات نمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة: دراسسسسسسسسسسسسسة حالة بع  لعجالي عادل، 

، مذكرة ماجسمممممممممممممتير في علوم التسممممممممممممميير، جامعة فرحات عباس، المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسسسسسسساد ة ال زائرية

 .5015-5011سطيف، 

، أطروحة دكتوراه في علوم التسممممممممميير، لميوسسسسسسسسسسطةاسسسسسسسسسستراتيجية نمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الةسسسسسسسسسغيرة وامحمد كربوش،   

 .5015-5013جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 

 

Bienaymé Alain, La croissance des entreprises : analyse dynamique des fonctions de la firme, 

Tome 1, Bordas, 1971. 

Moungou Sabine Patricia, La croissance de l’entreprise - Le cas des industries agroalimentaires 

de l’économie camerounaise, Thèse de doctorat en sciences de gestion, Université de 

Nantes, 2005. 

Samuel Karine Evrard, Stratégie de l’entreprise, Presses Universitaires de Grenoble, Paris, 2006. 
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Witmeur Olivier, L’évolution des stratégies de croissance des jeunes entreprises, Thèse de 

doctorat en sciences de gestion, Université de Bruxelles, 2008. 
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مام الال وتعدد وتنوع المواضيع المرتبطة به قد يجعل من الصعب اقتصاد المؤسسةإن أهمية مقياس 

بجميع المواضيع التي تنطوي ضمن هذا المقياس في حصص المحاضرات. لذا خصصنا حصص الأعمال الموجهة 

قتصادية الحالات ربطها بالمؤسسة الا بعضوحاولنا في  لتناول بعض المواضيع التي لم نتطرق إليها في المحاضرات

عتبر هذه ت ي  المؤسسة الاقتصادية في الجزائر.الجزائرية حتى يتمكن الطالب من فهم بعض الخصوصيات التي تم

 الطالب للمقياس من جميع النواحي.المواضيع ضرورية ليكتمل فهم 

 

  :تطور المؤسسة الاقتصادية الجزائريةالموضو  الأول 

  :واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالموضو  الثاني 

  :يةمصادر تمويل المؤسسة الاقتصادالموضو  الثالث 

  :المؤسسة الاقتصادية والسوق الموضو  الرابع 

  :المي ة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالموضو  الخامس 

  :المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةالموضو  السادس 

  :الجودة الشاملة وتنافسية المؤسسة الاقتصاديةالموضو  السابع 

  :والمؤسسة المقاولاتيةالموضو  الثامن 

  المؤسسة المتعلمةضو  الياسع: المو 

  :المؤسسة الافتراضيةالموضو  العاشر 

  :المؤسسات الناشئةالموضو  الحادي عشر 

  :الثقافة التنظيمية في المؤسسة الاقتصاديةالموضو  الثاني عشر 
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هي كان مسمممتوى تقدمها، ف في جميع الاقتصممماديات مهماالركي ة الأسممماسمممية  المؤسمممسمممات الاقتصممماديةتمثل 

يًا ، باعتبارها منطلقًا أسممماسمممية والتطور الاقتصمممادي والاجتماعيدفع عجلة التنمالعون الاقتصمممادي المسمممؤول عن 

لمسمممممماهمة ابالإضممممممافة إلى ، وبالتالي تلبية احتياجات الأفراد من مختلف السمممممملع والخدمات لزيادة الطاقة الإنتاجية

 .فهي تعتبر مصدر رزق للأفراد أيضاة لتي الفقر والبطالفي معالجة مشك

جعل منها محط اهتمام من قبل الباحثين من أجل فهم أكثر  للمؤسممممممممممسممممممممممة الاقتصمممممممممماديةهذا الدور الكبير 

المذي يهتم بدراسمممممممممممممة  الفرع من العلومحيمث أطلق على  من جميع النواحي. همذا العون الاقتصممممممممممممماديوتحليمل أعمق ل

تم بدراسمممممة المؤسمممممسمممممة الاقتصمممممادية وجوانبها المختلفة والمتعددة . هذا العلم يهالمؤسمممممسمممممة باقتصممممماد المؤسمممممسمممممة

 والمعقدة.

وبالنظر إلى هذا التعدد والتعقيد من جهة وإلى تباعد في المواضمممميع الخاصممممة باقتصمممماد المؤسممممسممممة وتباعد 

مصممممممممممممممادرهممما ومراجعهممما والتي قممد تجعممل الطممالمممب في حيرة من أمره، تم إعممداد هممذه المطبوعممة لتكون إطمممارا مرجعيممما 

طلبة السمنة الثانية علوم اقتصمادية، علوم تجارية، علوم التسيير وعلوم مالية ومحاسبة، وذلك أنها تقدم لهؤلاء ل

مجموعة من المحاضممممممممرات والتي تدخل ضمممممممممن عمل اسممممممممتكشممممممممافي لحقل معرفي تعدد فيه الكتابات النظرية الطلبة 

في نهممايممة المطمماف إلى الالمممام بجميع والميممدانيممة حيممث أن مسممممممممممممماهمتنمما في اثراء هممذا الموضممممممممممممموع سمممممممممممممتمكن الطممالممب 

اهيم المفدراك جميع إبداية من التعريف إلى غاية فهم و  باقتصممممممممممماد المؤسمممممممممممسمممممممممممةم تالمفاهيم والمواضممممممممممميع التي ته

  .والمواضيع الذي يهتم بها اقتصاد المؤسسة كعلم قائم بحد ذاته

 دة تمكنه من:بعد الانتهاء من تدريس المقياس ينتظر من الطالب تحصيل قاعدة عملية جيف

 فهم واستيعاب مختلف المقاربات التي تهتم بتعريف المؤسسة الاقتصادية؛ 

  الوعي بأهمية المؤسمممممممممممسمممممممممممة الاقتصمممممممممممادية من خلال التعرف على التطور التاريلاي للمؤسمممممممممممسمممممممممممة عبر مختلف

 المراحل التي مرت بها؛

 حصر أهداف المؤسسة الاقتصادية وأهم خصائصها؛ 

 ي يعتمد عليها لتصنيف المؤسسة الاقتصادية؛الإحاطة بمختلف المعايير الت 

  من أجل تحقيق أهدافها وكيف تسمممماهم هذه الموارد  المؤسممممسممممةالتي تحتاجها التعرف على مختلف الموارد

 في تحقيق المي ة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؛

 حقيق متها في تالتعرف على أهم الوظائف التي تقوم بها المؤسممممسممممة وإدراك أهمية ومكانة كل وظيفة ومسمممماه

 أهداف المؤسسة؛
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  فهم طبيعمة المحيط المذي تنشمممممممممممممط فيمه المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة وإدراك العلاقمة التبمادلية بين المؤسمممممممممممممسمممممممممممممة ومختلف

العناصممر المكونة للمحيط وكيف تقوم المؤسمممسمممة بتبيي اسمممتراتيجية تمكنها من البقاء والاسمممتمرارية في هذا 

 المحيط؛

  المسممممممممؤولية الاجتماعية وما أفرزته الثورة المعرفية من فهم التوجهات الحديثة للمؤسممممممممسممممممممة الاقتصممممممممادية ك

 مفاهيم جديدة للمؤسسة.
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 قائمة المراجع:

 . باللغة العربية:1

 .5016، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مبادئ الينظيم وإدارة الأعمالأحمد فهمي جلال، 

، دار حامد 1، ط ليحليل ااسسسسسسسسسسسسستراتيجي في إعادة هندسسسسسسسسسسسسسة العمليات الإداريةاإسممممممممممممماعيل محمد الصممممممممممممرايرة،   

 .5015للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

دور تحليل القوى الينافسسسسسسسسسية لبورتر في تحد د الخيار ااسسسسسسسسستراتيجي بخليلي محمد الأمين، شمممممممملابي عبد القادر، 

-جمورة-عبئة المياه المعدنيةالينافسسسسسسس ي للمؤسسسسسسسسسسسسسسة ااقيةسسسسسساد ة: دراسسسسسسسة حالة مؤسسسسسسسسسسسسسسة قد لة لي

 .155-56، الصفحات 5015، 5العدد  ،2، مجلة المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانون، المجلد بسكرة

اقع اسسسسسسسسسسسسسسيخسسسدام أدوات اليحليسسسل ااسسسسسسسسسسسسسستراتيجي للبيئسسسة السسسداخليسسسة في برقيقمممة خمممديجمممة، بن تمممافمممت عبمممد الحق،  و

جلة ، المسسسلسسسلة القيمة نموذجا-والوادي المؤسسسسسسات الةسسغيرة والميوسسسطة الةسسناعية بواتي ورقلة

 .135-115 الصفحات، 5050، 5، العدد 2الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد 

افع واليقييمبلمهدي عبد الوهاب، لعجالي عادل،   ،اسسسسستراتيجية نمو المؤسسسسسسسسسسة ااقيةسسسساد ة: الأشسسسسكال  الدو

 .156-55 الصفحات، 5013، 1، العدد 5مجلة تنمية الموارد البشرية، المجلد 

، مذكرة ماجسمممتير في علوم التسممميير، جامعة أثر تقلبات معدل الفائدة على أداء المؤسسسسسسسسةبن الموفق سمممهيلة، 

 .5006-5002خوة منتوري قسنطينة، الا 

محاولة ضسسسسسسسبط مفهومي النمو الداخلي والنمو الخارلي للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة كمنطلق للمفاضسسسسسسسلة بن سممممممماسممممممم ي إلياس، 

 .55-33 الصفحات، 5005، 6، العدد 6جلد ، مجلة الباحث، المبينهما

عة ، مذكرة ماجسمممتير في علوم التسممميير، جامتقييم المؤسسسسسسسسة ودوره في تحقيق مي ة تنافسسسسيةبن سمممعد وسممميلة، 

 .5016-5012جيلالي اليابس سيدس بلعباس، 

مؤسسسسسسسسة: لدور اسسسستراتيجيات الينويع بااندماج في تحسسسسين المي ة الينافسسسسية ل ،بن منصمممور موسممم ى، زهار آسممميا

، 5، العدد 5، مجلة الأبحاث ودرسممات التنمية، المجلد دراسسسة حالة اندماج مؤسسسسسستي فا زر وفارماسسسيا

 .55-2 الصفحات، 5015

أثر البحث واليطوير على جودة المنيجات ال د دة: دراسسسسسسسسسسسسسسة حالة مركز بواشمممممممممممممري أمينمة، عبمد الوهاب بوبعة، 

 الصمممفحات، 5015، 01، العدد 10جديد، المجلد ، مجلة الاقتصممماد الالبحث واليطوير بمجمع صسسسيدال

553-555. 
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، المجلة الجزائرية للحقوق والعلوم السمممممممممممياسمممممممممممية، قراءة في تعد لات القانون اليجاري ال زائري بوراس محمد، 

 .115-102، الصفحات 5016العدد الأول، 

الجامعية، الإسمممممممممكندرية،  ، الدارإدارة الشسسسسسسسسسراء واامدادثابت عبد الرحمن إدريس، جمال الدين محمد مرسممممممممم ي، 

 .5002مصر، 

و يفسسسة البحسسسث واليطوير كسسسأسسسسسسسسسسسسسسساس ليحقيق مي ة تنسسسافسسسسسسسسسسسسسسيسسسة جسسسد سسسدة في الحممماج عرابمممة، نور المممدين تمجغمممدين، 

، ملتق  دولي حول المعرفة في ظل الاقتصمممممممماد الرقمي ومسمممممممماهمتها في تكوين المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسساد ة

 .5005نوفمبر  55-52م المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة شلف، أيا

ضممة العربية، بيروت، لبنان، ، دار النه1، ط إدارة المشسساريع ودراسسسة جدواها ااقيةسساد ةحسممن إبراهيم بلوط، 

5005. 

 .5000، دار زهران، عمان، الأردن، 5، ط إدارة الشراء واليخزينحمد ا رشد الغدير، 

 طبوعات الجامعية، الجزائر،، ديوان المرقابة تسسسسيير المؤسسسسسسسسة في  ل اقيةسسساد السسسسو  خالص صمممافي صمممالح، 

5005. 

تحليسل البيئسة الينسافسسسسسسسسسسسسسسيسة لهيكسل صسسسسسسسسسسسسسنساعسة خسدمسات الهساتف النقسال في ال زائر وفق نموذج خلوفي سمممممممممممممفيمان، 

، 12، مجلة العلوم التجارية والتسمممممممممممميير، المجلد (0110-0114القوى الخمس لبورتر ونموذج بيسسسسسسسسسسسسسيل )

 . 122-151 الصفحات، 5051، 1العدد 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 5، ط نظرية المنظمةمحمد حسمن الشمماع، خضمير كاظم محمود،  خليل

 .5005الأردن، 

، مركز تطوير الدراسممممممممات العليا والبحوث، القاهرة، 1دراسسسسسسسسسات ال دوى ااقيةسسسسسسسساد ة  ط خليل محمد عطية، 

 .5005مصر، 

ي ا ، مجلمة إيلة القسدرة الينسافسسسسسسسسسسسسسسيسسة للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساتدور البحسسث واليطوير في تنميسسدريمدي منيرة، حروش سممممممممممممملمى، 

 .125-133 الصفحات، 5015، 1، العدد 5للبحوث والدراسات، المجلد 

ر والتوزيع، ، دار المسممممممممممممميرة للنشممممممممممممم1، ط مبادئ التسسسسسسسسسسسسسسويق الحد ث بين النظرية واليطبيقزكريا عزام وآخرون، 

 .5005عمان، الأردن، 

، عالم الكتب الحديث الموارد البشسسرية: مدخل اسسستراتيجي إدارةالسممالم مؤيد سممعيد، عادل حرشمموش صممالح، 

 .5005للنشر، الأردن، 
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دور إدارة الموارد البشسسسسسسرية في الهيكل الينظيظي للمنظمة الحد ثة مع نبذة مخيةسسسسسسرة سممممممليمان محمد مرجان، 

لعدد، ، ا2، مجلة العلوم الاقتصمممممممادية والتسممممممميير والعلوم التجارية، المجلد عن القوى البشسسسسسسرية في ليبيا

 . 65-32 فحاتصال، 5015، 2

 .5006، دار وائل، عمان، الأردن، 5، ط   إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجيسهيلة محمد عباس

الإدارة ااسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة وأثرهسسا في رفع أداء منظمسسسات الأعمسسال: دراسسسسسسسسسسسسسسسة ميسسدانيسسة على سممممممممممممموممما علي سمممممممممممممليطين، 

-5006اجستير في إدارة الأعمال، جامعة تشرين، ، مذكرة مالمنظمات الةسناعية في السساحل السوري

5002. 

ا ي، مركز تطوير الدراسمممممممات العلالمشسسسسسسروعات الةسسسسسسسغيرة الفرص واليحد اتسمممممميد كاسمممممممب، جمال كمال الدين، 

 .5002والبحوث، القاهرة، مصر، 

 ، دار المناهج للنشممممممممرالإدارة ااسسسسسسسسستراتيجية: مدخل تكامليصممممممممالح عبد الرضمممممممما رشمممممممميد، إحسممممممممان دهش جلاب، 

 .5002والتوزيع، عمان، الأردن، 

 .5012-5015، جامعة محمد خيضر بسكرة، مطبوعة محاضرات في اقيةاد المؤسسةصولح سماح، 

دار  ،الإدارة ااسسسسسسسستراتيجية: منظور منهجي ميكاملطاهر محسمممممممن منصمممممممور الغالبي، وائل محمد صمممممممب ي إدريس، 

   .5002وائل، عمان، 

، 2، مجلمة البماحث، العدد رجيسة والسداخليسة في صسسسسسسسسسسسسسيسا سة ااسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسةأثر تحليسل البيئسة الخساالطيمب داودي، 

 .55-35 الصفحات، 5002

نمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة: دراسسسسسسسسسسة حالة بع   اسسسسسسسسسستراتيجياتدور تحليل الموارد والكفاءات في تحد د عادل لعجالي، 

–، مذكرة ماجسمممممممممتير في علوم التسممممممممميير، جامعة فرحات عباس المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسسساد ة ال زائرية

 .5015-5011 سطيف،

دور المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسسسساد ة في تحقيق الينمية المسسسسسسسسسسسيدامة في  ل اليكيلات ااقيةسسسسسسسسسساد ة عامر حبيبة، 

، أطروحة دكتوراه في علوم العالمية: دراسسسسسة حالة مجموعة من المؤسسسسسسسسسسات ااقيةسسسساد ة ال زائرية

 .5016جامعة محمد بوضياف السيلة، التسيير، 

 .5002، الإسكندرية، مصر، مكتبة ومطبعة الإشعاعلإدارة ااستراتيجية  أساسيات اعبد السلام أبو قحف، 

 .5005، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، التسويق: مدخل تطبيقيعبد السلام أبو قحف، 
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، دار المسمممممممميرة للنشممممممممر 5، ط الإدارة ااسسسسسسسسستراتيجية: إدارة جد دة في عالم ميغيرعبد العزيز صممممممممالح بن حبتور، 

 .5002يع، عمان، والتوز 

، الممدار الجممامعيممة للطبمماعممة والنشمممممممممممممر، الإدارة الحسسد ثسسة في إدارة الإمسسداد والمخزونعبممد الغفممار قريمماقص حنف ، 

 .5005الإسكندرية، مصر، 

  .5001، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة المشروعات الةغيرةعبد الغفور عبد السلام، 

، مجلة العلوم يةسسسسسسسسسسسساد ة والمحيط: الأسسسسسسسسسسسسسس النظرية والآثار العمليةالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ااقعثمان حسممممممممممممن عثمان، 

 .125-152 الصفحات، 5001، 16الإنسانية، العدد 

 .5006، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تسيير المخزون: مقاربات مخيلفةعلي كساب، 

ر ، دار غريب للطباعة والنشممةقراءات في إدارة الموارد البشسسرية ااسسستراتيجيعلي محمد عبد الحافظ السمملمي، 

 .5000والتوزيع، القاهرة، مصر، 

 .5005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة السادسة، اقيةاد المؤسسةعمر صخري، 

، 11د ، مجلممممة الإبداع، المجلدراسة نقد ة للنظريات المفسرة للنمو العالي للمؤسسات الناشئةغزيباون علي، 

 .163-120 صفحاتال، 5051، 5العدد 

 .5005الجزائر،  ة،ی، دار الخلدونالوجي  في اقيةاد المؤسسةفرحات غول، 

 .5050، مطبعة الرمال، الجزائر، مدخل اقيةاد المؤسسةفوزي محيريق بن الجيلاني، 

 .5002، دار وائل للنشر، عمان، ااقيةاد الةناعيالقرش ي مدحت، 

ية المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة ااقيةسسسسسسسسسسساد ة: دراسسسسسسسسسسسسة حالة مطاحن كررى أثر التشسسسسسسسسسسسخيص المالي على تنافسسسسسسسسسسسسقطاف عقبة، 

 .5005، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، بسكرة-لل نوب

 .5005، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، إدارة العمليات الإنياجيةكاسر نصر منصور، 

ة: دراسسسسسسسسسسة حالة بع  دور تحليل الموارد والكفاءات في تحد د اسسسسسسسسسستراتيجيات نمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلعجالي عادل، 

، مذكرة ماجسمممممممممممتير في علوم التسممممممممممميير، جامعة فرحات عباس، المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ااقيةسسسسسسسسسساد ة ال زائرية

 .5015-5011سطيف، 

 .5015، المناهج الحد ثة-الأساسيات-إدارة الإنياج والعمليات: المبادئمجدى عبد الله شرارة، 

 .5011دار المناهج للنشر والتوزيع، ، مقدمة في إدارة الإنياج والعملياتمحمد ابديوي الحسين، 
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 .5015ر للجامعات، القاهرة، مصر، ، دار النش1، ط الإدارة الماليةمحمد الفاتح البشير المغربي، 

 .5000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة وجدولة المشاريعمحمد توفيق ما  ى، 

دامة: مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الإدارة ااسسسسسسسسسسسستراتيجية المسسسسسسسسسسسسيمحمد حسمممممممممممين العيسممممممممممماوي وآخرون، 

 .5015، دار الوراق، الأردن، 1، ط الثالثة

أصسسسسسسسسسسسسسول علم ااقيةسسسسسسسسسسسسساد والحل الأمثل للمشسسسسسسسسسسسسسكلة ااقيةسسسسسسسسسسسسساد ة من منظور محممد عبمد اللمه شممممممممممممماهين محممد، 

 .5012ر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الأكاديميون للنشإسلامي

، أطروحة دكتوراه في علوم التسممممممممميير، لةسسسسسسسسسغيرة والميوسسسسسسسسسطةاسسسسسسسسستراتيجية نمو المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات امحمد كربوش، 

 .5015-5013جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 

، المجموعة العربية 1، ط ااسسسسسسسستراتيجيات الأسسسسسسسساسسسسسسسسية في إدارة الموارد البشسسسسسسسريةمحمود عبد الفتاح رضممممممموان، 

 .5013للتدريب والنشر، القاهرة، مصر، 

المجلة  ،ااسسسستراتيجي الداخلي في تحسسسسين الأداء الينظيظي للمؤسسسسسسسسات   أثر اليحليلمخفي أمين، بطاهر بختة

 .115-55 فحاتصال، 5016، 6الجزائرية للاقتصاد والمالية، العدد 

 ، مجلة أبحاثمفهوم إدارة الموارد البشسسسسسسسرية وأهدافها واليحد ات التي تواجههامخلوف سممممممعاد، شممممممريك ويزة، 

  .535-552 الصفحات، 5015، 5، العدد 5نفسية وتربوية، المجلد 

تحسسين اسسيعمال موارد المؤسسسسة المياحة باسسيخدام تقنيات الررمجة الخطية  دراسة حالة مخوخ رزيقة، 

ة ماجسمممممممممتير، جامعة المسممممممممميلة، ، مذكر 0111-0112وحدة مطاحن الحضسسسسسسسسسنة بالمسسسسسسسسسسيلة خلال الفترة 

5015. 

 ،مال  ير المادي للمؤسسسسسسسسسسات ااقيةسسسساد ةأهمية اليحليل ااسسسسستراتيجي في تقييم الرأسسسسسمداح عرايبي الحاج، 

 .550-155 الصفحات، 5005، 2، العدد 5مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 

 .5000، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، القاهرة، الشركات اليجاريةمصطف  كمال طه، 

ة دراسسسس–لمؤسسسسسسسسات ال زائرية دراسسسسة المي ة الينافسسسسية في المؤسسسسسسسسة ااقيةسسساد ة: حالة امعاريف محمد، 

ان، تلمسمممممممممم–، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصممممممممممادية، جامعة أبي بكر بلقايد -قطا  اليأمين سسسسسسسسسسسعيدة

5015-5013. 

 .5005، دار وائل، عمان، الأردن، 1، ط أصول التسويق: مدخل تحليليناجي معلا، رائف توفيق، 

    ، الجزائر.1555ة العامة، ، دار المحمدي1، طاقيةاد المؤسسةناصر دادي عدون، 
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 .5005، الدار الجامعية، مصر، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةنبيل نجار، مصطف  راغب، 

دراسسسسسسسسسسة اسسسسسسسسسستراتيجية للإبدا  اليكنولولي في تكوين القدرة الينافسسسسسسسسسسية للمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات نصمممممممممر الدين بن نذير، 

-5011، 3التسمممممممميير، جامعة الجزائر  ، أطروحة دكتوراه في علومحالة ال زائر-الةسسسسسسسسغيرة والميوسسسسسسسسسطة

5015. 

 .5015-5012، جامعة فرحات عباس سطيف، مطبوعة في مقياس اقيةاد المؤسسةهباش سامي، 

، دار الفكر إدارة المواد: مسسسدخسسسل حسسسد سسسث للشسسسسسسسسسسسسسراء واليخزينهيثم الزغبي، محممممد العمممدوان، علي المشمممممممممممممماقبمممة، 

 .5000للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

، 5، مجلة أفاق للبحوث والدراسمممممات، المجلد اليحليل ااسسسسسستراتيجي للبيئة الداخلية للمؤسسسسسسسسسسسسةوي هالة، يحيا

 .115-55، الصفحات 5051، 1العدد 

 ،دور الموارد البشسرية في خلق مي ة تنافسسية: عرو النموذج الياباني لإدارة اليميي  في المؤسسةيهوري نبيل،  

 .62-22، الصفحات 5015، 2، العدد 3ة، المجلد مجلة البحوث الإدارية والاقتصادي
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