
 

 

 

 بوعریریج برج هیميارالإب البشیر محمد جامعة

 ییروعلوم التس ةیوالتجار  ةیقتصادالعلوم الإ ةیكل
 یةقسم العلوم التجار          

 أكادیمي  مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر 
 قتصادیة، تجاریة، وعلوم التسییرإالدیدان: علوم 

 الدالیة والمحاسبة الشعبة: 
 لزاسبة وجبایة معمقة التخصص:

 :تينمن إعداد الطالب
 لعیفاوي لالاىم -
 نسرینروابح مونیة  -

 :بعنوان                                  

 

 
   

 

   أعضاء لجنة المناقشة

 د. بهلولي نور الذدى  -أ  –أستاذ لزاضر  مشرفا

-أ  –أستاذ لزاضر  رئیسا  د. فضیلي سمیة 

-أ  –أستاذ لزاضر  مناقشا  د. بن السراج إیمان 

 
   

2223 - 2222: الجامعيةالسنة   

 مساهمة  نظام الدعلومات المحاسبي في الرقابة على الدشتريات
  لكترونیكسإشركة كوندور  حالة دراسة



 

    



 

    

 الإىداء
   

 أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل }رب

 صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين{

 }وقضى ربك إلا إياه وبالوالدين من قاؿ في شأنهما الله عزوجل

 والديا الكربياف أطاؿ الله في عمربنا أبي العزيز أمي العزيزة إحسانا{

 ما في وسعهما لأصل إلذ مبتغاي واللذافاللذاف سهرا من أجلي وبذؿ كل 

 كانا نورا ينتَ دربي وطريقي.

 إلذ إخوتي وأخواتي وأولادىم إبراىيم وعنتً وصارة وعبلة أىدي ىذا

 العمل بؽم وأشكرىم على مساندتي في مشواري الدراسي.

 لعیفاوي                                                           

 لر يده لأخرج إلذ بر الأماف والديا دعولش وسندي إلذ من مإلذ من كاف 

 معهم أبصل أياـ حياتي أبي الذي زرع فيا ابغياة الكربياف الذي قضيت

 وملازمة الصدؽ والوفاء وأمي ابغبيبة قرة عيتٍ أطاؿ الله في عمرىا

 إلذ من برلو بهم ابغياة إلذ ينابيع العطاء والصدؽ الصافي إلذ من معهم

 وإلذ رفيقة دربي رميسة وأختي ملاؾ  مهديخوتي محمد و إ إلذ ةدروب ابغياسرت في 

 رة جهدي.بش أىدي

 روابح                                                         



 

   

 شكر وعرفان
   

 

 بسم لله الرحمان الرحیم

 

قبل كل شيء نشكر الله عزوجل وبكمده الذي رزقنا من العلم ما لد نكن نعلم ووىبنا من القوة والصبر 
 ما بكتاجو للوصوؿ إلذ ىذا ابؼستوى وإبساـ دراستنا وعملنا ابؼتواضع ىذا.

أو من بعيد في إبقاز ىذه نتوجو بالشكر ابعزيل إلذ كل من قدـ لنا يد العوف وساعدنا من قريب 
ابؼذكرة، ثم نتقدـ بالشكر ابعزيل أو ابػاص إلذ  الأستاذة ابؼشرفة "بهلولر نور ابؽدى" على دعمها 

  ومساندتها لنا من خلاؿ توجيهاتها ونصائحها القيمة.

كما لا ننسى الشكر والتقدير لكل العاملتُ في شركة كوندور إلكتًونيكس الذين لد يبخلوا علينا 
 بؼعلومات وابؼساعدة وبالأخص مديرية ابؼشتًيات.با
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 الدلخص:  
ومن أجل ذلك مسابنة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في الرقابة على ابؼشتًيات،  ديد برىدفت ىذه الدراسة إلذ

لرقابة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ودورة ابؼشتًيات ونظاـ الكل من تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي 
مع مقابلة إجراء دراسة حالة في شركة كوندور إلكتًونيكس برج بوعريريج عن طريق  منهجالداخلية، مع استخداـ 
  .رئيس مصلحة تسيتَ ابؼخزوفو ، رئيس مصلحة ابؼشتًيات )الداخلية وابػارجية(و  ،رئيس مديرية ابؼشتًيات
شركة كوندور إلكتًونيكس برج ل( S.A.P) أف نظاـ معلومات المحاسبيالدراسة إلذ ىذه وقد توصلت 

وإكتشاؼ مواطن ابػطأ المحتمل تتبع من في تسهيل عملية الرقابة على مشتًيات، كما بيكنها يساىم  بوعريريج
ىذه الدورة من مرحلة الطلب والإستلاـ والتسديد إلذ غاية التسجيل على مستوى نظاـ ابؼعلومات  وقوعها خلاؿ

يتم تفعيل نظاـ الرقابة على ابؼشتًيات لتأكد من ابؼستلزمات وابؼواد ابؼشتًاة في الوقت  كل مرحلةفي  حيث المحاسبي 
 والكمية والنوعية والسعر ابؼناسب وطرؽ التسديد ابؼناسبة.

مرحلة الطلب، مرحلة الإستلاـ،  ،الداخليةعلومات المحاسبي، دورة ابؼشتًيات، الرقابة نظاـ ابؼ الكلمات الدفتاحیة:
  مرحلة التسجيل، مرحلة التسديد.

Abstract:  
This study aimed to determine the accounting information system in the control of 

purchases, For this, the descriptive analytical approach was relied on for each of the accounting 
information system, the procurement cycle, and the internal control system, with the use of a 
case study tool in the Condor Electronics Bordj Bou Arreridj company, by conducting an 
interview with the head of the Purchasing Directorate, the head of the (internal and external 
procurement department), and the head of Inventory management department. 

This study concluded that the accounting information system (S.A.P) of Condor 
Electronics Bordj Bou Arreridj contributes to facilitating the procurement control process, as it 
enables it to track and discover possible error points that may occur during this cycle from the 
stage of request, receipt and payment to the end of registration at the level of The accounting 
information system, where at each stage the procurement control system is activated to ensure 
that supplies and materials are purchased at the time, quantity, quality, appropriate price, and 
appropriate payment methods. 
Key words: accounting information system, procurement cycle, Internal Control, request 
stage, receiving stage, The registration stage, the payment stage. 
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  :تدهید 
تواجو ابؼؤسسات الإقتصادية العديد من التحديات بصفة خاصة وعالد الأعماؿ بصفة عامة، التي تشهد        

تطور سريع وعميق في بؾالات عديدة بسبب التغتَات الإقتصادية والإجتماعية والتكنولوجية، نتيجة ىذه التطورات 
لم ومواكبة ىذه التغتَات لكي تتمكن من التي أصبحت تعيشها ابؼؤسسات في الوقت الراىن حتى تستطيع التأق

إستمرارىا في السوؽ من خلاؿ تطوير ودعم ابؼوارد الرئيسية والتي من بينها مورد ابؼعلومات الذي يعتبر الورقة الرابحة 
 لذلك عليها إستغلابؽا على أكمل وجو لتحقيق أىدافها.

واقع ابؼالر والإقتصادي للمؤسسة حيث تعتبر  إف غاية نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ىو تقدلص صورة موثوقة عن ال
كمورد رئيسي من مواردىا كونها لا تستطيع الإسغناء عنها في إبزاذ القرارات وفي برستُ النوعية والإبداع 

وأيضا إدارة العمليات بكفاءة وفعالية لذا ينبغي أف بستاز ابؼعلومات المحاسبية ابؼعتمد عليها بدلاءمة  ،والتكنولوجيا
فنظاـ ابؼعلومات  ،ساعدة في حل ابؼشكلات التي تواجههاابؼالوضوح من أجل مسابنتها في إبزاذ القرارات و و  والدقة

ىذا ما يتطلب وجود نظاـ رقابة فعاؿ وقوي داخل  ،ؤشراتابؼالمحاسبي يساعد في ابغصوؿ على بـتلف التقارير و 
وف مكتوبة أو غتَ مكتوبة تتضمنها لوائح ابؼؤسسة، حيث تعتبر بؾموعة من الإجراءات والإشارات التي قد تك

وتعليمات تلزـ من يعمل في ابؼؤسسة بإتباعها، بهدؼ بضاية أصوبؽا وبفتلكاتها قصد برقيق كفاءة في إستخداـ ىذه 
 ابؼوارد والتي من بينها دورة ابؼشتًيات.

صناؼ الكثتَة من الأتشمل دورة ابؼشتًيات نشاطا جوىريا في بـتلف ابؼؤسسات لدورىا الرئيسي في توفتَ        
همة التي برصل في ابؼابؼوارد ومستلزمات ومهمات التي تتطلبها ظروؼ الإنتاج والعمل وذلك من خلاؿ العمليات 

العرض الأفضل وتوفتَ السلع وابؼواد في الوقت فاضلة بتُ بـتلف البدائل عند الشراء، وإختيار ابؼىذه الدورة، ك
 ابؼناسب وبالكميات ابؼطلوبة مع برديد ابؼخزوف الأدلس وذلك لتجنب مصاريف التخزين ابؼكلفة.

 : إشكالیة الدارسة 
  على ضوء ما سبق بسحورت مشكلة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالر:

 ؟شركة كوندور إلكترونیكسشتريات ملومات المحاسبي في الرقابة على مساهمة نظام الدع كیف
 من أجل معابعة وبرليل ىذه ابؼشكلة وبغية الوصوؿ إلذ فهم واضح بؽا، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟شركة كوندور إلكتًونيكسشتًيات ما ىي أىداؼ رقابة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي على م -
 ؟شركة كوندور إلكتًونيكسشتًيات اـ ابؼعلومات المحاسبي على مما ىي أنواع رقابة نظ -
 ؟شركة كوندور إلكتًونيكسعلى ما ىي ابؼستندات ابؼرتبطة برقابة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي  -
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  برقابة على مشتًيات الشركة؟كيف يقوـ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي لشركة كوندور إلكتًونيكس  -
  فرضیات الدارسة: 

 :التالية الفرضيات صياغةارسة بست الإجابة على مشكلة الد عن الأسئلة ابؼطروحة السابقة ومن ثم للإجابة
 تفعيل الرقابة على وظيفة الشراء؛ يساىم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في -
 فعيل الرقابة على وظيفة الاستلاـ؛يساىم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في ت -
 ؛التسديد تفعيل الرقابة على وظيفةيساىم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في  -
  .التسجيل يساىم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة على وظيفة -

 أهمیة الدارسة: 
تتجلى أبنية الدراسة من خلاؿ تسليط الضوء من جهة في إىتمامها بدوضوع نظاـ ابؼعلومات المحاسبي، 

قدر أكبر من الثقة والدقة، ويوفر بؽا معابعة البيانات حيث يعتبر وسيلة لتدفق ابؼعلومات المحاسبية وضماف 
بؼساعدة متخذي القرار في إبزاذ القرارات الصحيحة والفعالة من خلاؿ وظائف التسيتَ منها الرقابة، ومن جهة 

وضوع دورة ابؼشتًيات، باعتبارىا دورة مهمة في نشاط ابؼؤسسة إذ ية ىذه الدراسة في إىتمامها بدأخرى تتمثل أبن
وفر بؽا كل ابؼستلزمات وابؼتطلبات من التموينات ابؼختلفة، في حتُ تكمن أبنية ىذه الدراسة في إبراز ابؼسابنة ت

 في الرقابة على ابؼشتًيات. قوـ بها نظاـ ابؼعلومات المحاسبيالتي ي
 أىداف الدارسة: 

الرقابة على ابؼشتًيات، كما إبراز مسابنة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في الرئيسي للدراسة في  يتمثل ابؽدؼ
 تسعى ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ الفرعية التالية:

 بؿاولة عرض مفهوـ مكونات نظاـ ابؼعلومات المحاسبي؛ -
 ،لشركة كوندور إلكتًونيكسبؿاولة عرض أنواع أنظمة ابؼعلومات المحاسبية  -
 ؛شركة كوندور إلكتًونيكس شتًياتمالتعرؼ على مراحل دورة  -
 .شركة كوندور إلكتًونيكس شتًياتماخلية الرقابة الدنظاـ ابؼعلومات المحاسبي في تفعيل براز تأثتَ إ -

 منهج الدارسة: 
في عتماد على ابؼنهج الوصارسة تم الإمن أجل معابعة إشكالية موضوع الدفي إطار ىذا البحث و 

عتماد وقد تم الإ ،الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَالتحليلي، وىو ابؼنهج الأكثر إستخداما وشيوعا في العلوـ 
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)برج  لكتًونيكسإ كوندور  لشركةالدراسة ابؼيدانية  في معابعة الفصل التطبيقي من خلاؿالة ابغة منهج دراس على
   .عن طريق ابؼقابلة بوعريريج(

  حدود الدارسة: 
نظاـ ابؼعلومات مستقل والذي بيثل بنا أحدفي التًكيز على متغتَين تنحصر ىذه الدراسة  الحدود الدوضوعیة: -

 دورة ابؼشتًيات والعلاقة التي بينهما؛متغتَ تابع وابؼتمثل في المحاسبي و 
 7، أما ابعانب التطبيقي بيتد بتُ 2023ىذه الدراسة في بؾملها في بداية جانفي  انطلقت الحدود الزمنیة: -

    ؛ 2023ماي  18إلذ غاية  2023ماي 
 )برج بوعريريج(؛         إلكتًونيكسكوندور   شركةقامت ىذه الدراسة على مستوى  الحدود الدكانیة: -
دورة ابؼشتًيات كذا بنظاـ ابؼعلومات المحاسبي و  د التي بؽم علاقةاتشمل ىذه الدراسة الأفر  الحدود البشریة: -

 ومتمثلة في: إلكتًونيكسكوندور   شركةب
 ؛ إلكتًونيكسكوندور   بشركة رئيس مديرية ابؼشتًيات 
 )؛إلكتًونيكسكوندور   بشركة رئيس مصلحة ابؼشتًيات )الداخلية وابػارجية 
 إلكتًونيكسكوندور   بشركة رئيس مصلحة تسيتَ ابؼخزوف.  

  ختیار الدوضوع:إأسباب  
 وما ىو موضوعي نوجزىا فيما يلي:ختيار ىذا ابؼوضوع منها ما ىو ذاتي ىناؾ عدة أسباب لإ

مسابنة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في الرقابة لإختيارنا موضوع  الذاتية تتمثل أىم الأسباب الأسباب الذاتیة: -
بؿاسبة وجباية معمقة وميولنا إلذ ابعانب شركة كوندور إلكتًونيكس ميولنا إلذ بزصص شتًيات معلى 

 المحاسبي،
  نظاـ ابؼعلومات المحاسبي العصب الرئيسي لشركةأف  تتمثل أىم الأسباب ابؼوضوعية في الأسباب الدوضوعیة: -

نظاـ وضوع ، ونظرا لأبنية موأف دورة ابؼشتًيات من أىم الدورات التي تقوـ بها الشركةإلكتًونيكس  كوندور
المحاسبي حاولنا معرفة كيف يساىم نظاـ ابؼعلومات في الرقابة على مشتًيات شركة كوندور ابؼعلومات 

من خلاؿ ابؼعلومات التي ينتجها نظاـ ابؼعلومات المحاسبي  للوصوؿ إلذ بيانات دقيقة وموثوقة  ،إلكتًونيكس
 لتفادي وإكتشاؼ الأخطاء؛

 
  



 مقدمة             

 ‌ج
 

 صعوبات الدارسة: 
 عدـ إمكانية الذىاب إلذ بصيع ابؼصالح ابؼوجودة داخل الشركة؛   -
 صعوبة ابغصوؿ على ابؼعطيات ابؼتعلقة بالدورة ابؼشتًيات.  -

 ىیكل الدارسة: 
ار النظري للإجابة على الإشكالية ابؼطروحة قسمنا ىذه الدارسة إلذ فصلتُ، الفصل الأوؿ يتضمن الإط

، الدراسات السابقة، أما ابؼبحث الثالش الإطار النظري الدراسة، ابؼبحث الأوؿ للموضوع، حيث قسم إلذ مبحثتُ
، مبحثتُ، حيث تم تقسيمو إلذ لكتًونيكسإ كوندور  شركةلأما في الفصل الثالش فتطرقنا إلذ الدارسة التطبيقية 

نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في واقع ، أما ابؼبحث الثالش إلكتًونيكس كوندور  شركةتقدلص عاـ لابؼبحث الأوؿ تم فيو 
، كما تم في النهاية إعداد خابسة الدارسة التي تضمنت نتائج شركة كوندور إلكتًونيكسالرقابة على مشتًيات 
 .نتجةابؼست متبوعة بجملة من الإقتًاحات ،وآفاؽ الدراسة ختبار صحة الفرضياتالفصلتُ مع توضيح إ
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  : تدهید
مكانة ىامة في ابؼؤسسة الاقتصادية، نظرا لدوره في ترقية وتفعيل ابؼؤسسة من المحاسبي بوتل نظاـ ابؼعلومات 

ابؼستَ في بـتلف النشاطات، من أجل خلاؿ ابؼعلومات التي يوفرىا، والتي تعتبر ابؼادة الأساسية التي يعتمد عليها 
 تسيتَ العمليات اليومية والتخطيط والرقابة وصولا إلذ بناء الاستًاتيجية العامة للمؤسسة.

خر حسب تفاوت أبنيتها من نظاـ فرعي إلذ آيتكوف من عدة أنظمة فرعية تالمحاسبي ونظاـ ابؼعلومات 
مشاركة كل منها في الرقابة على بـتلف نشاطات ابؼؤسسة، ولعل أىم ىذه الأنظمة الفرعية في ابؼؤسسة ىو نظاـ 

من أىم الدورات التي تأثر  ستند عليو قسم ابؼشتًيات بإعتبار أف دورة ابؼشتًياتي وىذا الأختَابؼعلومات المحاسبي، 
 ؤوؿ عن توفتَ متطلبات ابؼؤسسة بأفضل سعر وبابعودة اللازمة.فقسم ابؼشتًيات ىو ابؼس على وضعية ابؼؤسسة،

 ،عتبارىم والرقابة على دورة ابؼشتًيات بإومن خلاؿ ىذا الفصل سنقوـ بدراسة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي
متغتَات الدراسة، من خلاؿ تناوؿ الإطار النظري لكل منهم وكذا الدراسات السابقة التي اىتمت بهذه ابؼتغتَات، 

     حيث يتم تقسيم ىذا الفصل إلذ ابؼبحثتُ التاليتُ:  

    ؛طار النظري للدراسةالإ الدبحث الأول: -
  .الدراسات السابقة الدبحث الثاني: -
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 طار النظري للدراسةالإالدبحث الأول: 
على أساليب علمية متطورة، لذلك فإف في الوقت ابغالر أصبح العمل في ابؼؤسسة يعتمد بشكل كبتَ 

الإدارة من أجل التسيتَ العمل يستَ على نظم وسياسات واضحة حيث تساىم ابؼعلومات المحاسبية في زيادة قدرة 
خاصة قسم ابؼشتًيات  ،ابعهة ابؼسؤولة عن توفتَ ابؼعلومات ابؼالية والكمية بعميع الإدارات والأقساـ عتبارىاباابعيد، 

    .بؼا لو أبنية في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة
    عمومیات حول نظام الدعلومات المحاسبي الدطلب الأول:

وظيفية الأخرى لعلاقتو مع بـتلف الأنظمة البوتل نظاـ ابؼعلومات المحاسبي موقعا متميزا في ابؼؤسسة نظرا 
ونافعة في الوقت ابؼناسب  الأختَ تشكل مدخلاتو الأساسية، كما بيدىا بدعلومات دقيقة باعتبار بـرجات ىذه

   لابزاذ القرارات ابؼناسبة، كما تكوف قادرة على مواجهة كل التغتَات.
 مفهوم نظام الدعلومات المحاسبيأولا: 

قتصادية نظاـ ابؼعلومات ابعهة ابؼسؤولة على ضخ ابؼعلومات الكمية وابؼالية بهدؼ توفتَ ابؼعلومات الإ عتبري
قبل التطرؽ إلذ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي نتطرؽ طراؼ ابؼهتمة بذلك داخل وخارج ابؼؤسسة، التي تفيد ابؼنظمة والأ

 أولا إلذ مفهوـ النظاـ ثم ابؼعلومة المحاسبية.

 النظام:  مفهوم -1
عضها البعض وتتجو بكو برقيق ىدؼ ساسية التي تتعلق ببو العناصر الأأبؾموعة من ابؼكونات  ىو النظاـ

 وابزاذ بالعمل تسمح بينها فيما متًابطة فرعية نظم بؾموعة بأنو  النظاـ تعريف تم كما،  1ىداؼ مشتًكةأو أ
الإطار ابؼتكامل من ىدؼ واحد أو أكثر من ىدؼ وىو  يعرؼ النظاـ أيضا بأنوو  ،2القرارات، وبززين ابؼعلومات

يقوـ بالتنسيق بتُ ابؼوارد ابؼطلوبة لتحويل ابؼدخلات إلذ بـرجات، وقد تكوف ىذه ابؼوارد خامات أو آلات أو 
 .3وذلك بالاعتماد على نوع النظاـ طاقات

على برقيق أىداؼ ونستخلص بفا سبق أف النظاـ ىو بؾموعة نظم متكاملة فيما بينها، حيث يعمل 
ابؼؤسسة، كما أنو يقوـ بتحويل ابؼدخلات إلذ بـرجات وبالتالر يسمح لنا بإبزاذ القرارات، وبززين معلومات 

 حسب نوع النظاـ ابؼعموؿ بو.

                                                           

.13 ص ،1997كتبة الاشعاع، الاسكندرية، ، منظام الدعلومات المحاسبيأبضد حستُ علي حستُ، ‌ 1  
 Camille Moigne, organisation du systéme d’information de gestion, Edition Foucher, 

paris, 2001, p7. 2  
.09، ص 2003، دار ابعامعة، الإسكندرية، نظام الدعلومات ثناء علي القبالش،   3 



  دبیات النظریة للدراسة الأ                                                                                          الفصل الأول           

4 
 

 الدعلومة المحاسبیة:مفهوم  -2
 بزاذإها في من ستفادةالإرقاـ ذات معتٌ بيكن تعريف ابؼعلومة المحاسبية، بأنها بؾموعة من ابغقائق وأبيكن 
حداث ويتم معابعتها والتقرير عنها بواسطة نظم كمية، التي بزص الأالغتَ نها كل ابؼعلومات الكمية و القرارات، وأ

ف البيانات المحاسبية ىي القوؿ أابؼعلومات المحاسبية في القوائم ابؼالية ابؼقدمة للجهات الداخلية وابػارجية، وبيكن 
 .1معابعتها للحصوؿ على ابؼعلومات والتقارير المحاسبيةابؼادة ابػاـ التي يتم 

 الدعلومات المحاسبي: نظام ممفهو  3-
ابؼوارد  باستخداـيقوـ  قتصاديةالإىيكل متكامل داخل الوحدة  نوأيعرؼ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي على 

بؼستخدمتُ ا حتياجاتإبؿاسبية بهدؼ إشباع لذ معلومات إ الاقتصاديةابؼتاحة والأجزاء الأخرى لتحويل البيانات 
دارية والذي يهتم بجمع وتصنيف مكونات نظاـ ابؼعلومات الإحد أ، كما يعرؼ بأنو 2ابؼختلفة من ابؼعلومات

جل ترشيد أذات العلاقة من طراؼ ابؼختلفة لألذ ابعة العمليات ابؼالية، وبرويلها إلذ معلومات وتوصيلها إومعا
بيئة برتوي ، ويعرؼ أيضا بأنو 3تكنولوجيا ابؼعلوماتو  ،جراءاتالإو ، ويتكوف ىذا النظاـ من الأشخاص، قرارتها

على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها ومع بؿيطها بهدؼ بصع البيانات ومعابعتها، وإنتاج وبث ابؼعلومات 
 .4بؼن بوتاجها لصناعة القرارات

نستنتج أف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي نظاـ معلوماتي لو دور أساسي داخل خلاؿ التعاريف السابقة من 
ية تساعد ابؼؤسسة بؼا لو من بفيزات وخصائص، حيث يقوـ بتحويل البيانات الإقتصادية إلذ معلومات بؿاسب

 بزاذ القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب. متخذي القرارات من أجل إ
 
 
 
 
 
 

                                                           

‌
1
ضمن  مذكرة مقدمة،  دور نظام الدعلومات المحاسبي في إتخاذ القرارات الإداریة دراسة عملیة للمجمع الإنتاجي الوطنيأبضد ياسر وسوؼ، ‌

 .9 ، ص2019/2020أكادبيي، بزصص إدارة أعماؿ، ابعامعة الإفتًاضية السورية  متطلبات ابغصوؿ على درجة ماستً
.17، ص2004 ،  دار ابعامعية، الاسكندرية،نظام الدعلومات المحاسبیة والتكنولوجیا الدعلوماتعبد ابؼقصود ديباف وناصر نور الدين، ‌ 2  
.20 ، ص2003شر، عماف، ، دار الشوؽ للن1ج  اصول المحاسبة الحدیثة،بضد العيسي، أياستُ   3  
.11، ص 2000، دار الثقافة، عماف ، 1، طنظم الدعلومات ) ماىیتها ومكوناتها (عماد السباؽ،   4
‌ 
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  المحاسبيیا: دور نظام الدعلومات ثان
حتياجات مستخدميو ابؼختلفتُ داخل إتوفتَ ابؼعلومات اللازمة لتلبية لذ إعلومات المحاسبي ابؼيهدؼ نظاـ 

ىذا  ، حيث يعمليعملوف في بـتلف ابؼستويات الإدارية أو خارجيتُ كعملاء وابعهات ابغكومية وغتَىم ،ابؼؤسسة
 : النظاـ على

 :الیومیة والدهام العملیات لإلصاز اللازمة الدعلومات توفیر -1
قتصادية يطلق عليها العمليات المحاسبية، وىي بدثابة لاقتصادية يوميا بعدد من الأحداث اتقوـ ابؼؤسسة الا

ستلاـ النقدية من العملاء، ويتضمن إقتصادية مثل بيع منتجات، و إ عبر عن عمليات تبادؿ بؽا قيمةأحداث ت
ية تتضمن كل بي، والعمليات غتَ بؿاسبية، وىذا من خلاؿ إجراءات بمطتشغيل العمليات كل من التشغيل المحاس

التسجيل المحاسبي، التشغيل والرقابة على ابؼخرجات( ويتم تشغيل العمليات من خلاؿ نظم ابؼستندات الأولية )
على تشغيل التشغيل و ابؼعابعة العمليات، وىي عبارة عن نظم فرعية لنظاـ ابؼعلومات المحاسبية، ويعمل كل نظاـ 

 .1بؾموعة من ابػطوات لكل نوع من العمليات ما ينتج عنو معلومات بؿاسبية ومالية بزدـ ابؼستويات الإدارية
 خدمة الدستويات الإداریة الدختلفة: -2

تصافو بالشموؿ حيث بيتد إلذ كل نشاط ابؼؤسسة، فإنو يوفر ابؼعلومات ابؼفيدة للمديرين في كل نظرا لإ
بزاذ القرارات إلذ معلومات المحاسبية سواء في ابؼستويات إالبا ما بوتاج كل موقع من مواقع فغ ابؼستويات الإدارية،

الدنيا بؼعرفة ستَ العمل اليومي، أو مستوى الإدارة الوسطى بؼعرفة مستوى جودة وكفاءة الأداء، أو مستوى الإدارة 
يضاؼ إلذ ذلك ىناؾ ، ة في الأجل الطويلستثماريرأبظالية توضح نتائج القرارات الإالعليا في شكل موازنات 

 بؾموعة عرضية من ابؼستخدمتُ ابػارجيتُ للبيانات المحاسبية بيكن تصنيفهم إلذ ثلاث بؾموعات:
الأولذ مستثمروف ابغاليوف وابؼتوقعوف والبنوؾ الذين بيثلوف مصادر بسويل ابؽامة ابؼتاحة للوحدة أما المجموعة 

ئنوف، الذين يسابنوف في عمليات التشغيل اليومي للمؤسسة وتتمثل المجموعة الثالثة من الثانية فتشمل ابؼدينوف والدا
ابؼستخدمتُ ابػارجيتُ في ابؽيئات التجارية والربظية وابغكومية، التي تؤثر قراراتها على ابؼؤسسة مثل مصلحة 

 .2الضرائب ووزارة ابؼالية وابعهاز ابؼركزي للمحاسبات
 
 :الإداري الأداء تقاریر إعداد -3

                                                           
1
 )بالتصرؼ(.19-18عبد ابؼقصود ديباف وناصر نور الدين ، مرجع سابق، ص ص‌
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ماستً المحاسبیةدور الرقابة الداخلیة في تحسين جودة الدعلومات غاشوش عايدة ولقصتَ مرلص،  2

 .70، ص2010/2011أكادبيي، بزصص بؿاسبة مالية، كلية العلوـ الإقتصادية  وعلوـ التسيتَ، جامعة منتوري قسنطينة، 
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ينبغي أف تفصح الإدارة عن مدى وفائها بابؼسؤوليات القانونية ابؼلقاة على عاتقها ابذاه الأطراؼ ابػارجية، 
الإفصاح عن ابؼركز ابؼالر، ونتيجة النشاط للأطراؼ ابػارجية كابؼسابنتُ والدائنتُ ونقابات العماؿ وسوؽ ابؼاؿ 

 .1وابعهات ابغكومية وغتَه
قتصادية توصيل ابؼعلومات ابؼلائمة لكافة أطراؼ علومات المحاسبية في ابؼؤسسة الإإف من أىم نظم ابؼ

ابؼؤسسة، وتتم الاتصالات شفويا، إلا أف غالبتها في صورة تقارير دورية مكتوبة تعرؼ بتقارير الأداء، وتهدؼ إلذ 
لتقارير على ابؼقارنة بتُ قياس مدى بقاح أو فشل الإدارات ابؼختلفة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة، وتشمل تلك ا

الإبقازات الأقساـ الفعلية مع تلك الأىداؼ ابؼتفق عليها في خطة التشغيل أو ابؼوازنة، كما بهب توفر خاصيتتُ 
أساسيتتُ في تقارير الأداء لكي تؤدي مهمتها الرقابية بنجاح، وبنا الوقتية بدعتٌ قصر الفتًة الزمنية بتُ وقت 

تاريخ إعداد وتوزيع الأداء وابؼلاءمة أي تزويد ابؼختص بابؼعلومات ابؼلائمة لابزاذ حدوث النشاط أو الوظيفة و 
   .2القرار ابؼناسب، وىذا لتحقيق إدارتو التشغيلية

 : خصائص نظام الدعلومات المحاسبي ثالثا
بسثل حيث ، ائص حتى بوقق الغاية ابؼرجوة منوبهب أف يتصف نظاـ ابؼعلومات المحاسبية بؾموعة من ابػص

 3:ي للمؤسسة نذكر أبنهاىذه ابؼعلومات أساس العمل الإدار 
 الدلائمة: -1

ا في ابؼستخدـ، وابغكم بدلائمتها وعدـ ملائمته لطلب ابؼعلومات ملائمة مدى لذإ ابػاصية ىذه تشتَ
 ؛تأثتَىا على سلوؾ مستخدميها

 الدرونة: -2
التكيف مع أي تغتَات قد بردث في  على مقدرتو تزيد حتى بابؼرونة المحاسبية ابؼعلومات نظاـ يتسم أف بهب

حتياجات مستخدميو أو الأىداؼ ابؼرجوة منو نظرا لأف ىؤلاء ابؼستخدمتُ يعملوف في بيئة داخلية أو خارجية إ
 ستمرار؛بإمتغتَة ومتقلبة 

 
 الدصداقیة: -3

                                                           
 .19 عبد ابؼقصود دبياف وناصر نور الدين، مرجع سابق، ص 1
 .72، ص2001، العربية السعودية، دار ابؼريغ، الدعلومات المحاسبیة لاتخاذ القراراتنظم ستيفن موسكوؼ  ومارؾ سيكمن،  2
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ دور نظام الدعلومات المحاسبي في تحقیق فعالیة الرقابة الداخلیة للمؤسسة البترولیةعبد الباسط بوحايك،  3 

،  2015/ 2014كلية العلوـ الإقتصادية التجارية  وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، على شهادة ماستً أكادبيي، بزصص اقتصاد بتًولر،  
  .7- 6ص ص
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 عن إبرازىا ابؼستهدؼ والسمات ابػصائص على بصدؽ وتنطوي والتحييز الأخطاء من خالية بدعتٌ
 ؛ابػصائص التالية : ابغياد، الثقة فيها توفرت إذا مصداقية ذات ابؼعلومات وتكوف عنو التقرير يتم الذي ابؼوضوع

  التشغیل: اقتصادیة -4
 أف بيكن حتى التشغيلية التكلفة يساوي أو من أكبر المحاسبية ابؼعلومات نظاـ عوائد تكوف أف ضرورة أي

 اقتصادي؛ بأنو نصفو
 : الذیكلبساطة  -5

 فهمو، على المحاسبتُ قدرة تزداد بحيث وعوائده منافعو زادت المحاسبية ابؼعلومات نظاـ بساطة زادت كلما
مكوناتو وىيكلو كلما  ستيعابإستفادة منو، ويصعب على المحاسبتُ ابؼؤسسة من عو والإم والتعامل ستجابةوإ

بالتالر كلما كاف النظاـ بسيطا زادت فعالية في برقيق  استخداموتشابكت وتعقدت بفا بود من إمكانيات 
 .   ابؼرجوة منو الأىداؼ

 : أىداف نظام الدعلومات المحاسبیة رابعا
 1:أي مؤسسة لتحقيق الأىداؼ التاليةيسعى نظاـ معلومات المحاسبية في 

توفتَ ابؼعلومات والتي بسثل بـرجات النظاـ في صورة التقارير بؿاسبية بحيث تكوف ىذه التقارير أبنية كبتَة في  -
 ؛القرارات بزاذإ

 ؛نظم الفرعية ابؼعتمدة على ابغسابيوفر نظاـ ابؼعلومات المحاسبية الكثتَ من ابؼدخلات لل -
 ؛والنتائجاريره الدقة في الإعداد بهب أف تتوافر في بياناتو وتق -
 بهب أف تتناسب تكلفة النظاـ وتكلفة إنتاج بياناتو مع الأىداؼ ابؼطلوبة. -

 2:ويهدؼ نظاـ ابؼعلومات المحاسبية بصفة عامة إلذ برقيق أربعة أىداؼ رئيسية ىي
 توفتَ معلومات عن أوجو نشاط الوحدة ونتائج أعمابؽا وابؼركز ابؼالر خلاؿ فتًة معينة وتفيد ىذه ابؼعلومات كل -

 ؛ابؼقرضتُ وجهات الرقابة ابؼختلفةمن أصحاب رأس ابؼاؿ والإدارة والأطراؼ ابػارجية مثل ابؼستثمرين و 
 ؛القرارات وابزاذوتقييم الأداء  توفتَ ابؼعلومات اللازمة للإدارة للقياـ بوظائف التخطيط و الرقابة -

يمات التي بركم تسجيل بيانات الوحدة بضاية أصوؿ الوحدة والرقابة عليها، فعن طريق إتباع الإجراءات والتعل -
ومعابعتها بؿاسبيا ومن خلاؿ ابؼعلومات التي يوفرىا النظاـ تتمكن الإدارة من متابعة ومراقبة نشاطا العاملتُ، كما 

                                                           

 )بالتصرؼ(. 12-11، ص ص1987نشر، الإسكندرية، ، دار الشباب للتصمیم النظام المحاسبيعبد ابؼقصود دبياف،  1 
 .8بق ، ص اعبد الباسط بوحايك، مرجع س 2
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لى ستَ كافة أوجو النشاط ع طمئنافوالإيتمكن أصحاب الوحدة من متابعة ومراقبة نشاط وتقييم كفاءتها 
 ؛بالوحدة

 المحافظة على ابؼعلومات ابؼدونة بشكل ثابت ومفهوـ لدى بـتلف العابؼتُ بحقل المحاسبة. -
 : وظائف نظام الدعلومات المحاسبيخامسا

 1:سبي فيتتمثل وظائف نظاـ ابؼعلومات المحا
 تجمیع البیانات: -1

 يتم بذميع البيانات من خلاؿ:
 وتسجيلها على مستندات؛ البيانات ابؼرتبطة بابؼعاملات وقياسها علىالتعرؼ  -
  والتسجيل؛ خطاء القياسأ يتم مراجعة ىذه البيانات وتصحيح -
 لكتًونيا وتشغيلها ليتم معابعتها لاحقا.إنقل ىذه البيانات  -
 معالجة البیانات:  -2

 تم معابعة البيانات من خلاؿ:ت
 ؛و ابؼصروفاتأ و بابؼبيعاتأقساـ بؿددة مثل بيانات خاصة بابؼشتًيات ألذ إم تقس -
 مثل: تفريغ فواتتَ ابؼبيعات في يومية ابؼبيعات؛ خرىل البيانات وتفريغها في مستندات أو نقأنسخ  -
 بذميع البيانات ابؼتجانسة؛ -
 صناؼ ابؼشتًاة.تبويب وتصنيف البيانات: مثل تبويب ابؼشتًيات حسب الأ -
 مراقبة البیانات: -3

 ساسيتتُ بنا:أتتم مراقبة البيانات من خلاؿ مرحلتتُ 
بها منظمة وكاملة وتعالج بأساليب صحيحة مثل  حتفاظالإتم  ف البيانات التيأالتأكد من  ولى:الأالدرحلة  -

 صلية؛السجلات الألذ ابغسابات مع إدخابؽا إمطابقة البيانات التي تم 
  .من وبضاية البياناتتوفتَ الأ رحلة الثانیة:الد -
 
 

                                                           
أهمیة التدقیق الداخلي في ضبط نظام الدعلومات المحاسبیة )دراسة حالة وحدة الأثاث والبناء الدعدني لشركة شبوط وسيلة، وسعيد الربفالش ابياف،  1

لوـ التسيتَ، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ شهادة ماستً أكادبيي، بزصص بؿاسبة وتدقق، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعتحویل الدعادن(
 .16-15، ص ص 2019/2020جامعة ابعلالر بونعامة، بطيس مليانة، 
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 نتاج الدعلومات: إ -4
ميزاف التي تكوف في شكل تقارير مالية "القرارات وتوفتَىا للمستخدمتُ الداخليتُ وابػارجيتُ و  بزاذلإ

داء أدارية والتي توفر معلومات تشغيلية عن إ، وتقارير جعة، جدوؿ حساب النتائج، ابؼيزانية، الوثائق ابؼلحقةراابؼ
 ".نشطتها الرئيسيةأالشركة من خلاؿ عرض معلومات عن 

 ت نظام الدعلومات المحاسبي: مكوناسادسا
 1:منها، وحداتمكونات نظاـ ابؼعلومات المحاسبي من  ختلاؼإتعددت 

 :DATA Collection Unitوحدة تجمیع البیانات  -1
عن طريق أو  ؤسسةيانات من البيئة المحيطة بابؼوىذا ابعزء من نظاـ ابؼعلومات المحاسبي يقوـ بتجمع الب

نها أحداث والوقائع التي يهتم بها المحاسب ويرى وتتمثل ىذه البيانات في الأ، والتسجيلغذية العكسية بابؼلاحظة الت
وطبيعة ابؼخرجات ابؼطلوبة تأثتَ كبتَ على نوع  ؤسسةىداؼ ابؼأمفيدة وبهب ابغصوؿ عليها وتسجيلها، ولطبيعة 

ري االبيانات التي يتم بذميعها وتسجيلها في النظاـ، فالبيانات التي بذمع بواسطة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي لبنك بذ
ف طبيعة ابؼخرجات تؤثر على نوع البيانات المجمعة فالقرارات أكما ،  والادخاروالقروض بداعات الإ بأنشطةتتعلق 

يضا الذ بينات غتَ روتينية تناسب طبيعة أ برتاج الشراءأو غتَ الروتينية مثل ابؼيزانية الرأبظالية وقرارات الصنع 
 ؛لذ بيانات روتينية كذلكإبينما القرارات الروتينية ابؼتعلقة بالتشغيل برتاج  ،القرارات ابؼتعلقة بها

 :DATA Processing Unitالبیانات وحدة تشغیل  -2
نها مفيدة بؼتخذ القرار في أذ ما وجد إفي حاؿ  ستخدامهاإة بواسطة نظاـ ابؼعلومات قد يتم المجمعالبيانات 

 لذ متخذإبغظة بذميعها، ويظهر ذلك السهم ابؼوصل بتُ وحدة بذميع البيانات وقنوات ابؼعلومات ابؼوصلة 
عداد لتكوف معلومات مفيدة وإ إلذ تشغيلولية في حاجة حياف تكوف ىذه البيانات الأفي غالب الأف ،القرارات

 ؛خزين في نظاـ ابؼعلومات المحاسبيبؼستخدمي القرارات وبالتالر فإنها ترسل أولا إلذ وحدة الت
 :Storing and Retrieval Unitوحدة تخزین واسترجاع البیانات  -3

ستخداـ في مباشرة في ابغفاظ عليها للإ ستخدامهاإبزتص ىذه الوحدة بتخزين البيانات في حالة عدـ 
 ؛ا إلذ متخذي القراراتابؼستقبل أو إدخاؿ بعض العمليات عليها قبل إرسابؽ

 
 

                                                           
 .61-59ص  ص ،2005دار ابعامعية، الإسكندرية، ، مدخل معاصر في نظام الدعلومات المحاسبیةكماؿ الدين الدىراوي،  1
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                                                                                                                                     البيئة ابغيطة  

 :DATA Transmission Unitوحدة توصیل الدعلومات )قنوات الدعلومات(  -4
قنوات ابؼعلومات ىي الوسيلة التي يتم بها نقل وتوصيل البيانات وابؼعلومات من وحدة إلذ أخرى داخل 

تصاؿ ىذه ألية أو يدوية، على رات الإدارية، وقد تكوف قنوات الإتصل إلذ متخذي القرا النظاـ المحاسبي حتى
 ؛ؤسسةغرض والإمكانيات ابؼتاحة للمشاشات أو ورؽ حسب ال

 :Decision Ruleدورة القرارات الإداریة  -5
ومن ثم  ؤسسةابؼذ القرارات بدراجعة أىداؼ بتُ البدائل، ويقوـ متخ ختياراالقرارات الإدارية عادة ما تكوف 

توزيع ابؼوارد ابؼتاحة لتحقيق ىذا ابؽدؼ بالطريقة التي تؤدي إلذ أفضل نتائج بفكنة، وفي ضوء المحددات والقيود فإف 
ابغالية قد تكوف أساسا لتقدلص بيانات أو معلومات متخذي القرارات في الدورة التالية وىي فكرة  القراراتنتيجة 

 .Feed Backالتغذية العكسية 
 

 نموذج عام لنظام الدعلومات المحاسبي  :11الشكل رقم 
 

 الرقابة                                                                             
 

 مستخدمو                                                                                         
     

 بؼعلومات                                                                                                         
 

 التغذية العكسية                                                                 

 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ غزةنظم الدعلومات المحاسبیة على جودة البیانات الدالیة في قطاع  استخدامأثر منذر بوي الداية، الدصدر: 

 .17، ص 2009على شهادة ماجستتَ، بزصص المحاسبة والتمويل، ابعامعة الإسلامية غزة، 

 
 
 
 
 
 

 ابؼخرجات ابؼعابعة ابؼدخلات
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 مبادئ نظام الدعلومات المحاسبي سابعا: 
 1:نظاـ ابؼعلومات المحاسبي على بؾموعة من ابؼبادئ الأساسية ىي يقوـ

  :الدناسبة التكلفة مبدأ -1
من ابؼعلومات، وبرقق بؽا الرقابة الداخلية  حتياجاتهاابؼبدأ من أىم ابؼبادئ التي توفر للإدارة ا ىذا يعتبر

 بتكاليف معقولة ومناسبة للمؤسسة وإمكانياتها، وبهب توفر شرطتُ بنا:
 على تعمل التي الإجراءات من الأدلس ابغد برقيق المحاسبي النظاـ ضماف ضرورة في ويتمثل: إجباري شرط -

 ؛ن متطلبات نظاـ الرقابة الداخلية ابؼعلومات اللازمة وتضمتوفتَ
ويتمثل في إمكانية جعل النظاـ المحاسبي ذو قدرة عالية على تزويد الإدارة بدعلومات أدؽ،  :اختیاري شرط -

 وكذا برقيق فعالية قصوى لنظاـ الرقابة الداخلية التكلفة مقابل العائد.
 :الطریقة على الثبات مبدأ -2

لنظاـ معدة ابؼبدأ يعتبر من ابؼبادئ الأساسية في المحاسبة ابؼالية، حيث يتطلب أف تكوف بـرجات ا ىذا
 ثابتة في كل الدورات، حتى يتمكن ابؼستعملوف بؽا ابؼقارنة بتُ عدة سنوات والاستفادة منها،بطريقة واحدة بمطية و 

ة برقيق تكامل العمليات ابؼنظمة، وابغصوؿ على أىداؼ النظاـ المحاسبي من ناحيإف ىذا ابؼبدأ يؤدي إلذ برقيق 
 ؛ى زيادة فعالية الرقابة الداخليةبيانات بؿاسبية بستاز بالدقة، السرعة وتكاليف مقبولة، كما يساعد عل

  :التقاریر عدادإ في الإنساني العمل مبدأ -3
 ،خلاؿ الأفراد وبواسطتهم من بل تلقائيا يعمل لا نظاـ أي وأف لمؤسسةل ابغقيقية الثروة ىو الفرد مداـ

للأفراد لأداء المحفزة كيز على توفتَ الظروؼ ابؼلائمة و فإنو من الضروري مراعاة ابعانب العلاقات الإنسانية بالتً 
 ؛ي وميوبؽاوالقياـ بدراسة مستفيضة للنفس البشر  ،مهامهم بشكل بصاعي

 :الذیكلة مبدأ -4
اعاة ما يتضمنو ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة من خطوط مر  يتطلب المحاسبية ابؼعلومات نظاـ تصميم إف

، وبفا لا شك فيو أف مبدأ مراعاة لذ نظاـ ابؼعلومات المحاسبيإلتدفق البيانات وابؼعلومات من و  اللازمة تصاؿالإ
الأقساـ ابؼؤسسة ووضع نظاـ سليم بؼراقبها ت ومدى فائدتها لإدارات و ابؽيكل التنظيمي يستوجب برديد البيانا

 ـ لتحقيق ذلك بهب:ويلز 
 ؛واضحا برديدا وابؼسؤولية السلطة برديد -

                                                           
 .60-58ص  ، ص2001، 01بسكرة، العدد جامعة محمد ابػيضر،ـ الإنسانية، ، بؾلة العلو أهمیة نظام الدعلومات المحاسبیةطبیعة و أبضد لعماري،  1
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 ؛ابؼتعددة الإدارية ابؼستويات على الإشراؼ و للتوجيو فعاؿ نظاـ وضع -
 .الرقابة وأساليب وسائل برديد -
 :الداخلیة والرقابة الضبط مبدأ -5

ة تكوف قاعدة القرار السليم، وصحيح دقيقة معلومات توفتَ ىو المحاسبي النظاـ بـرجات من ابؽدؼ إف
 ستخداـفإلذلك بهب أف يتوفر نظاـ على إجراءات تنظيمية متكاملة تضمن ىذه الدقة وبسنع كل ىذه الأخطاء، 

 ؛خلينظاـ ابعرد ابؼستمر والفعلي تعد أمثلة على نظم الضبط الداحسابات ابؼراقبة و 
  :ةـــــالدرون مبدأ -6

 ؛التغتَات التي بردث في ابؼستقبل و كلليواج مرنا ابؼصمم النظاـ يكوف أف بهب
 :التقاریر إعداد مبدأ -7

 الداخلية التقارير إصدار على قادرا يكوف أف الأختَ ىذا على وبهب المحاسبي، النظاـ كإنتاج  التقارير تعتبر
   .الإدارية ابؼستويات بتُ ما إتصاؿ وسيلة تعد التي وابػارجية
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 واقع نظام الرقابة الداخلیة الدطلب الثاني:
ابؼؤسسة، إذ تعتبر من أىم الأدوات التي تعتمد وظيفة الرقابة في ابؼؤسسة عنصرا أساسي في إدارة  تكوف

، عليها ابؼؤسسة من أجل توفتَ ابغماية لأصوبؽا وحصوبؽا على بيانات دقيقة وقدرتها على ابزاذ القرارات السليمة
 ابؼرتكبة من خلاؿ تطبيق نظاـ معلومات بؿاسبي في ابؼؤسسة. وذلك من أجل التقليل من الأخطاء

 مفهوم الرقابة الداخلیةأولا: 
لوب علمي أو أس بإعتبارىااخلية، فالبعض يضع تعريفا بؽا تعددت ابؼفاىيم والآراء حوؿ موضوع الرقابة الد

وبفا بهدر الإشارة بإعتبرىا وظيفة إدارية بحتة، أما البعض الآخر يعرفها من زاوية وسائلها،  خروفآخطة تنظيمية، و 
إليو أف كلمة الرقابة ىي كلمة متًبصة من اللغة الأمريكية إلذ اللغة الفرنسية ثم من الفرنسية إلذ العربية، وكانت ىذه 

ن ىم أىل ىذا ابؼصطلح يقصدوف بو التحكم سكسوف والذيعن معناىا ابغقيقي إذ أف الأبقلو التًبصة بعيدة 
بنجاح وربح، وبؼا ترجم إلذ الفرنسية أصبح  استعمابؽاوالقيادة بدعتٌ التأكد من أف ابؼوارد ابؼتحصل عليها قد تم 

يقصد بها ابؼراقبة أي مراقبة الشرطي بدعتٌ لا يثق في أحد، وكل ابؼوظفتُ ىم بؿل شبهة وبهب بؿاربة غشهم 
والقبض عليهم متلبستُ، والرقابة الداخلية بصفة عامة ىي نظاـ وإجراءات العمل في ابؼؤسسة تضمن الستَ 

الرقابة  AICPA رفت بعنة الإجراءات ابؼراجعة التابعة لمجمع المحاسبتُ القانونيتُ الأمركيتُعكما  ،1العادي لنشاطها
الداخلية بأنها خطة التنظيم وكل الطرؽ والأجراءات، الأساليب التي تضعها إدارة ابؼؤسسة والتي تهدؼ إلذ المحافظة 

ليها وبرقيق الكفاءة جة الإعتماد ععلى أصوؿ ابؼؤسسة، لضماف دقة وصحة ابؼعلومات المحاسبية وزيادة در 
برقق من الإلتزاـ العاملتُ بالسياسات الإدارية التي وضعتها الإدارة، ومن خلاؿ التعريف يتضح ىناؾ التشغيلية و 

أربعة أىداؼ للرقابة الداخلية وىي المحافظة على أصوؿ ابؼؤسسة، ضماف دقة وصحة ابؼعلومات المحاسبية الواردة في 
حسب ابؽيئة الدولية  ،2التشغيلية لكل جوانب ابؼؤسسةالقوائم ابؼالية لزيادة درجة الإعتماد عليها، برقيق الكفاءة 

فإف نظاـ الرقابة الداخلية بوتوي على  IACالتي وضعت ابؼعايتَ ابؼراجع الدولية للمراجعة  IFACلتطبيق ابؼراجعة 
ابػطة التنظيمية، وبؾموعة الطرؽ والإجراءات ابؼطبقة من طرؼ ابؼؤسسة، بغية دعم الأىداؼ ابؼرسومة  لضماف 

بغماية الأصوؿ،  ،مل على إحتًاـ السياسات الإداريةانية السبر ابؼنظم والفعاؿ للأعماؿ، ىذه أىداؼ تشإمك

                                                           
1 HAMANI ALLEL, Le contrôle interne l’élaboration du bilan comptable, OPU, 1993, 
P-p 20-21. 

  .15 ، ص2006، كلية التجارة، الدار ابعامعية ،الإسكندرية، ، الرقابة والدراجعة الداخلیة الحدیثةوأخروف عبد الفتاح صحن، 2
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الوقاية أو إكتشاؼ الغش والأخطاء، برديد مدى كماؿ الدفاتر المحاسبية، وكذلك الوقت ابؼستغرؽ في إعداد 
 .1ابؼعلومات المحاسبية ذات مصداقية

الداخلية بؽا دور كبتَ وفعاؿ داخل ابؼؤسسة في بضاية بفتلكاتها، والتأكد من  سبق بيكن القوؿ أف الرقابة وبفا
مدى الإلتزاـ بتنفيذ السياسات الإدارية، لضماف الستَ الفعاؿ للأعماؿ وأىداؼ ابؼسطرة بغية إكتشاؼ الأخطاء 

 .من أجل ابغصوؿ على معلومات بؿاسبية صحيحة ودقيقة
 ثانیا: خصائص الرقابة الداخلیة

كفاءتو، و  تو،ر بزمتُ قدبيكن من خلابؽا  يتميز نظاـ الرقابة الداخلية بدجموعة من ابػصائص وابؼميزات والتي       
2:وتتمثل ىذه ابػصائص وابؼميزات فيعليو في ابؼؤسسة،  عتمادالإوفعاليتو ودرجة إمكانية   

 :الدلاءمة -1
نسبة للمؤسسة الصغتَة يفضل بالف عة عملها وحجمها،نظاـ رقابي جيد يناسب طبي ستعماؿإ ابؼؤسسة على

 ؛بالنسبة للمؤسسات الكبتَة ابغجم أسلوب رقابي بسيط وغتَ معقد، والعكس ختيارإبؽا 
 :بالتكالیف العائد مقارنة -2

إف أي عمل بذاري التي تقوـ بو ابؼؤسسة يقوـ على مقارنة العوائد بالتكاليف التي يدفعها صاحب العمل، 
على أف تكوف تكاليفها أقل من  عائدتها، حتى تتمكن من برقيق  قتصاديةالإومن الطبيعي أف بررص ابؼؤسسات 

كاف الفرؽ بينهما كبتَا كلما زادت نسبة الربح المحققة، وبالتالر بهب أف تأخذ ابؼؤسسة بعتُ   ابؼناسب كلماالربح 
 ؛تكاليف عند تصميم نظامها الرقابيعنصري العائد وال  عتبارالإ
 :الدرونة -3

ابؼؤسسة، بحيث بهب التعديل والتطوير في ىذه  حتياجاتإابؼقصود بابؼرونة مناسبة أسلوب الرقابة ابؼتبع مع 
 ؛ا حتى متابعة التغتَات ومواكبتهاالأساليب كلما تطلب الأمر ذلك، وىذ

 : الفعالیة -4
قبل وقوعها  بكرافاتوالإالأخطاء  كتشاؼإنظاـ رقابي جيد ومتطور وقادر على  ستخداـإ بها يقصد

ابؼستقبل، وكذلك يقوـ ىذا الأسلوب على معابعة ب علمي وطريقة تضمن عدـ ظهورىا في و ومعابعتها بأسل
 ؛تكلفة بفكنة وأسرع وقت وأقل جهد الأخطاء النابصة بأقل

                                                           
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 2، ط ، الدراجعة و تدقیق الحسابات الإطار النظري والدمارسة التطبیقیةمحمد التوىامي طواىر ومسعود صديقي 1

 .86-85 ص ص ،2005ابعزائر،
 .371، ص 2004، دار ابعامعية ابعديدة، الإسكندرية، ، مبادئ الإدارة بين النظریة و التطبیقبصيل أبضد توفيق 2



  دبیات النظریة للدراسة الأ                                                                                          الفصل الأول           

05 
 

 : الدوضوعیة -5
يقوـ بعملو بطريقة سليمة وجيدة وألا  ابؼرؤوسكاف   إذا ما ومسألة الأفراد، من بؾموعة في الإدارة تتمثل

شخصية مهمة جدا، لأف الإدارات والأساليب الرقابية عندما تكوف شخصية لا  عتباراتإو يكوف خاضعا لمحددات 
بغصوؿ على معلومات صحيحة موضوعية تؤثر في ابغكم على الأداء، كما بهب أف يكوف نظاـ الرقابي قادر على ا

المحاسبية من كاملة عن الأداء وفي الوقت ابؼناسب والتأكد من مصادرىا من خلاؿ الوثائق والسجلات دقيقة و 
بؽا في جهة، وعلى القائمتُ بدختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت، خاصة القائمتُ بإعداد التقارير ابؼالية وإيصا

 .الوقت المحدد من جهة أخرى
 ثالثا: أهمیة وأىداف نظام الرقابة الداخلیة

تصميم نظاـ رقابة داخلية وذلك من خلاؿ توضيح أبنية وأىداؼ ىذه  إف إدارة ابؼؤسسة تسعى من وراء
   الرقابة:

 أهمیة نظام الرقابة الداخلیة: -1
بؼؤسسة، وتتمثل أبنيتها فيما ىداؼ ابؼسطرة من طرؼ اابة الداخلية في السعي لتحقيق الأتكمن أبنية الرق

 1:يلي
 وفعالية الرقابة، ومتابعة وتقييم أداء ما تقوـ بو ابؼؤسسة من أنشطتها وبرامج بـتلفة؛ بقاح، كفاءة -
 نشطة والبرامج ابؼختلفة؛في بؾاؿ تنفيذ أداء الأعماؿ، الأ زيادة كفاءة أداء العاملتُ -
 مدى برقيق النتائج ابؼطلوبة ومن ثم برقيق الأىداؼ النهائية ابؼوضوعة سابقا؛ -
أو الأخطاء عند تنفيذ أنشطة وبرامج ابؼؤسسة، فجوىر الرقابة الداخلية  بكرافاتالإ كتشاؼإابؼساعدة على  -

 السليمة بهب أف تكوف في نفس الوقت رقابة وقائية.
 أىداف نظام الرقابة الداخلیة: -2

 :اؼ الرئيسية للرقابة الداخلية فيتتمثل الأىد
والقواعد المحددة بؽا، وىذا ابؽدؼ يعتبر  كد من أف كل العمليات ابؼختلفة بست وفق الأسس والإجراءاتتأال -

 2:برقيقا لأىداؼ فرعية منها
 المحافظة على أمواؿ ابؼؤسسة من السرقة أو الإخلاس أو الضياع؛ 
 الأخطاء والغش وتصحيحها وبالتالر ضماف دقة وسلامة البيانات المحاسبية؛ كتشاؼإ 

                                                           

)بالتصرؼ(. 83-82 ص ،  ص2009،  دار ابؼعرفة ابعامعة، الإسكندرية، أصول وقواعد الدراجعة والتدقیقمحمد السرايا السيد،   1  
 .59،  ص 1978تور التجارية، عماف، ،  مطابع الدسالأصول العلمیة والعملیة لتدقیق الحساباتعبد الكرلص الربؿي،  2
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  لتنفيذىا على وجو أفضل وبفكن.تشجيع العاملتُ على التقيد بدا تم برديده من خطط وسياسات 
من أف العمليات ابؼختلفة التي حدثت فعلا قد حققت ابؽدؼ منها، ويتضمن ىذا ابؽدؼ الأساسي  أكدتال -

 1:أىدافا فرعية تتمثل فما يلي
 مقارنة الأداء الفعلي بابػطة المحددة مقدما؛ 
  وأسباب حدوثها والأشخاص ابؼسؤولوف عنها بهدؼ تقييم الأداء. بكرافاتالإبرديد 
 2:ي يتصف بابػصائص التاليةالذ المحاسبية ابؼعلومات نظاـ خلاؿ من ذلك ويتم ابؼعلومات، نوعية ضماف -
 تسجيل العمليات من ابؼصدر وفي أقرب وقت بفكن؛ 
 تبويب البيانات على حسب صنفها وخصائها؛ 
  الأطراؼ الطالبة بؽا؛توزيع ابؼعلومات على 
 لر والتأكد من البيانات ابؼتعلقة بها؛لآعمليات التي سجلت إلذ البرنامج اإدخاؿ ال 
 ابؼبادئ المحاسبية ابؼتفق عليها والقواعد الداخلية للمؤسسة من أجل تقدلص ابؼعلومات المحاسبية. حتًاـإ 
الإدارية ابؼرسومة من قبل الإدارة تقتضي إلذ تشجيع الإلتزاـ بالسياسات الإدارية، إف الإلتزاـ بالسياسات  -

الامتثاؿ وتطبيق أوامر ابعهة ابؼديرة، لأف تشجيع وإحتًاـ السياسات الإدارية من شأنو أف يكفل للمؤسسة 
نبغي أف تتوفر فيو أىدافها ابؼرسومة بوضوح في إطار ابػطة التنظيمية، من أجل التطبيق الأمثل للأمر، لذلك ي

 3الشروط الأتية:
 ؛بهب أف يبلغ إلذ ابؼوجو إليو 
 ؛بهب أف يكوف واضحا 
 بهب إبلاغ ابعهات الأمرة بالتنفيذ. 
 
 
 
 

                                                           
 .59سابق، ص مرجع  ،عبد الكرلص الربؿي 1
، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  الدراجعة وتدقیق الحسابات الإطار النظري والدمارسة التطبیقیةمحمد التوىامي طواىر ومسعود صديقي،  2 

 . 91 ، ص2002/2003
 . 92 ، صنفسومرجع   3
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 رابعا: أنواع الرقابة الداخلیة
 :يث بؾالاتها إلذ الأقساـ التاليةتنقسم الرقابة الداخلية من ح

 الرقابة الإداریة:  -1
 الإنتاجية الكفاية من بفكن قدر أكبر لتحقيق ابؽادفة والإجراءات التنسيق ووسائل التنظيمية ابػطة وتشمل

بالسياسات والقرارات الإدارية، وىي تعتمد في سبيل برقيق أىدافها وسائل متعددة مثل  لتزاـالإ تشجيع مع
الكشوؼ الإحصائية، ودراسة الوقت وابغركة وتقارير الأداء، ورقابة ابعودة، ابؼوازنات التقديرية والتكاليف ابؼعمارية، 

ابػرائط والرسوـ البيانية وبرامج التدريب ابؼتنوعة للمستخدمتُ، وىي كما نرى متعلقة بطريقة غتَ مباشرة  ستخداـوإ
 ؛1لسجلات المحاسبية منها وابؼاليةبا
  الرقابة المحاسبیة: -2

البيانات المحاسبية ابؼثبتة في  ختيارإمية وبصيع وسائل التنسيق والإجراءات ابؽادفة إلذ التنظي ابػطة وتشمل
عليها، ويضم ىذا النوع وسائل متعددة منها على سبيل ابؼثاؿ )إتباع نظاـ  عتمادالإالدفاتر وابغسابات ودرجة 

قيود التسوية من موظف مسؤوؿ، ووجود نظاـ مستندي سليم، إتباع نظاـ  عتمادإالقيد ابؼزدوج، نظاـ ابؼصدقات، 
 ؛2(واجبات ابػاصة بدوظف ابغسابات عن الواجبات ابػاصة لإنتاج والتخزينالتدقيق الداخلي، وفصل ال

  الضبط الداخلي: -3
، ختلاسالإ من ابؼؤسسة أصوؿ بضاية إلذ ابؽادفة والإجراءات التنسيق ووسائل التنظيمية ابػطة ويشمل

بىضع عمل كل  حيثويعتمد الضبط الداخلي في سبيل برقيق أىدافو على تقسيم العمل مع ابؼراقبة الذاتية، 
السطات و  ختصاصاتالإكم يعتمد على برديد  تنقيذ العمليةفي خر يشاركو آ موظف بؼراجعة موظف

 .3وابؼسؤوليات
 
 
 
 

                                                           
 .20، ص  2001ابعديدة، الإسكندرية، ، دار ابعامعية الرقابة و الدراجعة الداخلیةفتحي رزؽ السوافري وآخروف،  1
 .21، ص نفسومرجع  2
، مذكرة مقدمة دور نظام الدعلومات المحاسبي في تعزیز الرقابة الداخلیة دراسة حالة مؤسسة نفطال التجاریةموسى بن عيسى وبومدين مكي،  3

 .26، ص 2018/2019بوضياؼ، مسيلة، ضمن متطلبات شهادة ماستً أكادبيي، بزصص تدقيق ومراقبة التسيتَ، جامعة محمد 
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 خامسا: الدكونات الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیة
بها ودراستها عند تصميم وتنفيذ أي  ىتماـالإيشمل أي نظاـ رقابي على بطس مكونات أساسية لابد من 

نات الأساسية لنظاـ ابؼكو  وتشمل ،نظاـ رقابي حتى بيكن الوصوؿ إلذ ضماف معقوؿ لتحقيق الأىداؼ الرقابية
 :1الرقابة على

  الرقابة: بیئة -1
رقابي تعتبر البيئة الرقابية أساس للمكونات الأخرى أو الأرضية التي يقوـ عليها، وتعمل فيها لتحقيق نظاـ 

ن تتوقف كل ىذه العوامل على الإدارة العليا من مفهوـ وأبنية فعاؿ، وتتكوف بيئة الرقابة من عوامل متعددة، ولك
وبالتالر بيكن تقسيم العوامل التي تتكوف منها الرقابة إلذ عوامل خلاقية ابؼرتبطة بدفهوـ الرقابة، الرقابة وابؼعتقدات الأ

وتتمثل العوامل ابؼرتبطة مباشرة بالإدارة في بطة بتنظيم ابؼؤسسة نفسها، أخرى مرت ذات صلة مباشرة بالإدارة وعوامل
مدى نزاىة العاملتُ بابؼستويات الإدارية ابؼختلفة، القيم الأخلاقية السائدة لدى العاملتُ والإدارة وابؼعايتَ السلوكية 

نسبة للعوامل ابؼكونة لبيئة الرقابة وابؼرتبطة بتنظيم ابؼطبقة وكيفية استخدامها في الواقع العملي لتشجيع الأداء، أما بال
برديد السلطة وابؼسؤولية وتتمثل باقي العوامل في ابؼؤسسة نفسها فتتمثل في ابؽيكل التنظيمي الكفء ومدى 

لتزاـ ابغقيقي الفعلي بسياسات ابؼؤسسة وطريقة تشكيل كل من فراد وبفارستهم ابؼختلفة ومدى الإسياسات الأ
دارة وبعنة ابؼراجعة وكيفية تنفيذىم لواجباتهم، ولكن بيكن القوؿ أف من أىم العوامل ابؼكونة لبيئة الرقابة بؾلس الإ

  ىي مدى تفهم الإدارة والعاملتُ بابؼؤسسة وكيفية التعامل مع مفاىيم والقيم الأخلاقية والأمانة بصفة عامة؛ 
  :تقدیر الدخاطر -2

حتماؿ قيق أىداؼ ابؼؤسسة، والتعرؼ على إابؼخاطر ابؼتعلقة بتحيهتم ىذا ابؼكوف بتحديد وبرليل 
 حدة تأثتَاتها إلذ مستويات مقبولة؛حدوثها، وبؿاولة بزفيض 

  :الدعلوماتو  تصالالإ -3
يهتم ىذا ابؼكوف بتحديد ابؼعلومات ابؼلائمة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة، والوصوؿ إليها وتشغيلها وتوصيلها 

تصالات تسمح بتدقيق تلك ابؼعلومات وإعداد بؼؤسسة، عن طريق قنوات مفتوحة للإبا بؼختلف ابؼستويات الإدارية
 التقارير ابؼالية؛ 

 
 

                                                           

.18-17 ص فتحي رزؽ السوافري  وآخروف، مرجع  سابق ،  ص  1 
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  :أنشطة الرقابة -4
وتتمثل أنشطة الرقابة في السياسات والإجراءات والقواعد التي توفر تأكيد معقوؿ بخصوص أىداؼ الرقابة 

تتعلق تلك الأنشطة بالرقابة على التشغيل، والرقابة على إعداد الداخلية بطريقة ملائمة، وإدارة ابؼخاطر بفعالية، و 
لتزاـ، وتهدؼ أنشطة الرقابة على إعداد التقارير ابؼالية إلذ تأكيد إعداد تقارير مالية تقارير ابؼالية، والرقابة على الإال

 لتزاـ بالقوانتُ التي تطبقها ابؼؤسسة؛ لتزاـ فإنها تهدؼ إلذ التأكد من الإؽ بها، أما أنشطة الرقابة على الإبيكن الوثو 
  الدتابعة: -5

يهتم ىذا ابؼكوف بابؼتابعة ابؼستمرة والتقييم الدوري بؼختلف مكونات نظاـ الرقابة الداخلية ويعتمد تكرار 
  ونطاؽ التقييم الدوري على نتائج ابؼتابعة ابؼستمرة، وابؼخاطر ذات الصلة بنظاـ الرقابة الداخلية.

 يوضح مكونات نظاـ الرقابة الداخلية:الشكل التالر 
 مكونات نظام الرقابة الداخلیة :12 رقم الشكل

 

 
 

 .18، ص2002، الدار ابعامعية ابعديدة، الإسكندرية، الداخلیة والدراجعةالرقابة وآخروف،  فتحي رزؽ السوافتَي الدصدر:

وبيكن برليل ىذه ابؼكونات الأساسية وابؼتًابطة مع بعضها البعض بحيث تظهر بيئة الرقابة كمضلة أو إطار 
عاـ يغطي ويربط بصيع ابؼكونات الأربعة الأخرى وبالتالر لابد أف يؤثر عليها، أي بيكن القوؿ أنو بدوف بيئة رقابية 

أىدافا حقيقية بؽا وللمؤسسة ونات الأخرى للرقابة أف برقق ملائمة وسليمة لتحقيق رقابة فعالة لا بيكن بعميع ابؼك
 .أيضا

 بيئة الرقابة 

 ابؼتابعة

  ابؼعلومات

 والاتصاؿ 

ابؼخاطر  تقييم  

الرقابية  الأنشطة  
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 سادسا: إجراءات نظام الرقابة الداخلیة:
يتم برقيق أىداؼ ابؼؤسسة وجب  جر الأساس للمبتٌ، وحتىابغتعتبر إجراءات نظاـ الرقابة الداخلية بدثابة 

 بزاذ الإجراءات التالية:إت الداخلية وابػارجية فلا بد من لتزاـ بالإجراءات والتعليماالإ
  :وإداریة تنظیمیة جراءاتإ -1

 1:النواحي التالية وتضم
 التداخل؛ عدـ يضمن بشكل ابؼختلفة والأقساـ الإدارات ختصاصاتإ برديد  
 كل عمل يقع وبحيث النهاية، إلذ البداية من ما بعملية أحدىم يقوـ لا بحيث ابؼوظفتُ بتُ جباتاالو  توزيع 

 رقابة موظف أخر؛ برت موظف
 والإبناؿ؛ الأخطاء برديد على يساعد واضح بشكل ابؼسؤوليات توزيع 
 تنفيذ وظيفة العملية، على ابؼوافقة وظيفة بالعملية، التصريح وظيفة) الوظائف بتُ والفصل العمل تقسيم 

 ؛(بالأصوؿ الاحتفاظ وظيفة العملية، تسجيل وظيفة العملية،
 قسم؛بيعة كل ط حسب الأقساـ تنظيم 
 الشخصي للتصرؼ موظف لأي فرصة يتًؾ لا بحيث بالتفصيل عملية كل خطوات يتضمن معتُ روتتُ إبهاد 

 ؛مسؤوؿ  أخر شخص بدوافقة إلا
 العمل؛ بهذا قيامهم كإثبات أعدوىا التي السندات على ابؼوظفتُ توقيع 
 ف معتُ؛لو  إدارة لكل بـتلفة بألواف صور وعدة أصل من ابؼستندات إخراج 
 ل.العم ستَ مع يتعارض لا بدا خرآ إلذ حتُ من ابؼوظفتُ تنقلات حركة إجراء 
  :لزاسبیة إجراءات -2

            2:في الداخلية الرقابة لنظاـ المحاسبية الإجراءات تتمثل
 إصدار التعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها؛ -
 معتمدا من ابؼوظفتُ ابؼسؤولتُ؛إصدار التعليمات بعدـ ثبات أي مستند ما لد يكن  -
 خر؛آجعة عمل قاـ بو، بل يراجعو موظف عدـ إشراؾ أي موظف في مرا -
 العمل؛ لذ السرعة فيإ حتمالات ابػطأ ويقودإلمحاسبي، والتقليل من ا الضبط لتسهيل المحاسبية الآلات ستعماؿإ -
 الإبصالية؛ ابؼراقبة وحسابات العامة ابؼراجعة ابؼوازين مثل الدوري المحاسبي التوازف وسائل ستخداـإ -

                                                           
 .22-21ص  ، ص2010،  دار البداية، عماف، 1، طمفاىیم حدیثة في الرقابة الداخلیة الدالیةمصطفى صالح سلامة،   1
 .167 ، ص1998للنشر، عماف، ، دار وائل 1، طالتدقیق في البنوكالرقابة و خالد أمتُ عبد الله،  2
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 البنوؾ حالة في كما والسجلات الدفاتر في والأرصدة ابػارج من الواردة الكشوؼ بتُ دورية مطابقات إجراء -
 وابؼوردين وابؼصدقات من العملاء.....الخ؛

 .الدفتًية الأرصدة مع ذلك ومطابقة ستثماراتوالإ والبضاعة للنقدية دوريا ابؼفاجئ بابعرد القياـ -
  :امةــــع راءاتـإج -3

  1في: وتتمثل والمحاسبية، الإدارية للإجراءات مكملة إجراءات وىي
 ؛التأمتُ على بفتلكات ابؼؤسسة ضد بصيع الأخطار التي قد تتعرض بؽا -
 خيانة ضد غتَىا أو بذارية أو مالية أو مالية أوراؽ أو بضائع أو نقدية عهد بحوزتهم الذين ابؼوظفتُ على التأمتُ -

 الأمانة؛
 متماشية مع ابؼسؤولية. عتمادالاوسيلة الرقابة ابغديثة، وذلك بجعل سلطات  ستخداـإ -

: خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلیةسابعا  
      2:لية من خلاؿ ابػطوات التاليةيتم فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخ

 فهم ىیكل نظام الرقابة الداخلیة:  -1
من الأشخاص في ابؼستويات التسيتَية ابؼختلفة بابؼؤسسة، وكذلك  الاستفسار طريق عن ذلك يتحقق

الرجوع إلذ ابؼستندات التي توصف نظاـ الرقابة الداخلية والوظائف وحتى يصل ابؼدقق لفهم كافي حوؿ ىذا النظاـ 
 ؛التدفق وغتَىا، وخراط الاستقصاءبالعديد من الأساليب التي تساعده على ذلك كقوائم  ستعانةالإبيكنو 

  :الرقابة لساطر تحدید -2
 ابػطوة ىذه من وابؽدؼ الداخلية، الرقابة نظاـ في الضعف ومواطن القوة مواطن برديد خلاؿ من لكذ يتم

 ؛ستخدمها لتنفيذ عمليتو التدقيقيةيد حجم الأدلة التي سيبرد للمدقق السماح
  :ستمراریةوالإ لتزامالإ -3

 مع مقارنة ابؼؤسسة في الداخلية الرقابة نظاـ إجراءات تنفيذ مدى من للتحقق ختباراتالإ ىذه تهدؼ
 ؛اليبوالأس الإجراءات ىذه بتطبيق ابؼوظفتُ لتزاـإ ومدى مسبقا، ابؼصممة الإجراءات
 
 
 

                                                           
 .168 سابق، صمرجع  ،خالد أمتُ عبد الله 1
 .215-214 ص ص ،2009 دار ابؼستَة النشر، عماف،، تدقیق الحسابات الدعاصر، غساف فلاح ابؼطارنة 2
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  لنظام الرقابة الداخلیة: التقییم النهائي -4
السابقة يتمكن ابؼدقق من الوقوؼ على ضعف النظاـ وسوء ستَه عند  ستمراريةالإ ختباراتإعلى  عتماداا

القوة، بالإضافة إلذ نقاط الضعف التي توصل إليها ابؼدقق عند التقييم الأولر  طسوء أو عدـ تطبيق نقا كتشاؼا 
قدلص ت ( مبينا أثر ذلك على ابؼعلومات ابؼالية معصلة في وثيقة شاملة )وثيقة برليللذلك النظاـ، وتقدلص حو 

 .1توصيات قصد برستُ الإجراءات
 ماىیة دورة الدشترياتالدطلب الثالث: 

قتصادية ما برتاجو من ابؼواد والوسائل وابػدمات من المحيط ابػارجي، للحصوؿ على تقتتٍ ابؼؤسسات الإ
خلاؿ وضع  أفضل جودة وبأقل سعر، ويتوجب عليها ابؼفاضلة بتُ العديد من البدائل، ولا يتستٌ بؽا ذلك إلا من

ستمرارية، خاصة وأنها في بيئة مفتوحة تمكن من بلوغ أىدافها ألا وىي الإالإيرادات الصارمة وابؼضبوطة حتى ت
 تشهد منافسة شرسة لتحقيق أكبر قدر من الأرباح.

 مفهوم دورة الدشتريات أولا:
تعتٍ وظيفة  ،2وابؼدفوعات النقديةتشمل دورة ابؼشتًيات الأنشطة ابؼتعلقة بابغصوؿ على السلع وابػدمات 

ابؼشتًيات توفتَ ابؼواد التي برتاجها ابؼؤسسة لأغراض ابؼتاجرة وابؼعابعة أو الاستعماؿ، بالكميات ابؼطلوبة والنوعيات 
التصنيف المحاسبي تبوب مشتًيات في ابؼؤسسة  ابعيدة وبأقل التكلفة، وبأقل الشروط وبالتوقيت ابؼناسب، وبدوجب

مشتًيات للموجودات ثابتة، ومشتًيات للمستلزمات السلعية. ولأبنية عمليات الشراء للمؤسسة يفضل من إلذ 
ناحية الضبط الداخلي أف بزصص بؽا إدارة مستقلة تكلف بدراسة طلبات الشراء من الأقساـ ابؼختلفة والاتصاؿ 

طلوبة وأف نسبها أسعار وفي الوقت بالمجهزين وابغصوؿ على أفضل العروض وأكثرىا تطابقا مع ابؼواصفات ابؼ
فيميز بتُ ثلاثة مصطلحات: التفاوض، الشراء والتوريد، إذ يرى أف اصطلاح "التفاوض"  Hodgesأما ، 3ابؼناسب

يشتَ الذ التبادؿ البسيط للسلعة أو شيء مقابل بسعر متفق عليو وسواء كاف السعر معبرا عنو أو أي سلعة أخرى، 
تَ إلذ التفاوض والشراء والدفع، أما اصطلاح "الدفع فهو حديث وقد كاف نتيجة أما اصطلاح "الشراء" فيش

، كما 4لتطور علم الإدارة، وقد أطلق عليو في البداية اصطلاح "الشراء" ابؼتتابع ليصبح فيما بعد اصطلاح "التوريد"
يع الأعماؿ وابؼهاـ والأنشطة التي بأنها الإدارة ابؼسؤولة عن التخطيط والتنظيم وإبقاز بصتم تعريف إدارة ابؼشتًيات 

                                                           
 .75، ص 2003ابعزائر، ،  ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 2ط، الدراجعة ومراقبة الحسابات  من النظریة الى تطبیق،  محمد بوتتُ 1
 .113 ، ص2011، دار ابؼستَة للنشر، عماف، 1ط ،نظم الدعلومات في الرقابة والتدقیقزياد عبد ابغليم الذيبة وآخروف،  2
، 2013، 97بؾلة الإدارة والاقتصاد، العراؽ، العددتقويم نظام الرقابة الداخلیة على الدشتريات باستخدام معاینة الصفات، أسامة ىادي بضودي،  3

 .30ص 
 .19 ، صنفسومرجع  4
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تستهدؼ توفتَ بصيع ابؼواد والسلع بالكميات والنوعيات التي تكفي لإشباع احتياجات بصيع الأقساـ والإدارات 
، وفي الوقت ابؼناسب وابؼكاف ابؼلائم وبالسعر ابؼناسب ومن مصادر ألف منها ابؽيكل التنظيمي للمؤسسةالتي يت

 .   1الشراء ابؼلائمة
أف دورة ابؼشتًيات من أىم الدورات في ابؼؤسسة فهي تقوـ بتوفتَ نستنتج من خلاؿ التعاريف السابقة 

برتاجها ابؼؤسسة في نشاطها في الوقت والسعر السلع وابػدمات، من خلاؿ التفاوض لشراء ىذه السلع التي 
  ابؼناسب، والكميات ابؼطلوبة بهدؼ إشباع حاجيات بصيع الإقساـ والإدارات.

 دورة الدشترياتأهمیة  ثانیا:
 2:ادية ابؼناسبة للمؤسسة وتتجلى فيحتياجات ابؼفي توفتَ الإتبرز أبنية دورة ابؼشتًيات 

 الشراء إدارة أبنية ازدادت لذا الإنتاج ستمرارلإ لتأمينها ابؼشاريع بتُ ابؼنافسة وحدة بالندرة ابؼواد بعض تتميز -
 الإنتاج؛ توقف عدـ لضماف

 بفكنة؛ كلية تكلفة بأقل والعمل وابػدمات السلع على ابغصوؿ -
 ابؼشتًاة؛ ابؼواد على الإنفاؽ أبنية مع الشراء  أبنية زدادتإ -
 قيق درجة عالية من التعاوف والعمل عن قرب مع الوظائف الأخرى بابؼنظمة؛بر -
 المحدد؛ الوقت في العمل مستلزمات من  ابؼنظمة حتياجاتإ توفتَ عن ابؼسؤولة ىي الشراء وظيفة تعد -
 ذلك فإف مناسب، بسعر تشتًي لد فإذا الكلفة، من كبتَا جزءا عموما ابؼنشأة في ابؼشتًيات قيمة تشكل -

 سيجعل التكلفة مرتفعة عموما ويؤثر في ربحيتها؛
 ونوعا؛ كما ابؼستلزمات من إليو برتاج ما تزايد إلذ أدى وتوسعو نشاطها وتضخم ابؼنظمات حجم كبر -
 .توفرىا وصعوبة ابؼستلزمات بعض ندرة -
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .20، ص 2008، دار اليازوري العلمية للنشر، عماف، إدارة الدشترياتغالز فنجاف موسى ومحمد عبد ابغستُ،  1
، 2، طأسس وأسالیب الشراء الحدیثماحي سليماف وأدـ سعيد،  2  .30 ، ص2009، ابػرطوـ
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 أىداف دورة الدشتريات:ثالثا: 
يتمثل ابؽدؼ الأساسي لدورة ابؼشتًيات في تسهيل عملية التبادؿ النقدي مع موردي البضاعة وابؼواد الأولية 

 1:بؼشتًيات لتحقيق الأىداؼ التاليةوإيصاؿ ىذه البضاعة وابؼواد إلذ ابؼخازف حسب ابغاجة، ومنو تسعى دورة ا
 حتياجات الإنتاج بصفة مستمرة؛إطلوبة للشراء بالشكل الذي يضمن الاحتياجات من الأصناؼ ابؼ برديد -
 حتياجات السابقة؛ءات التنفيذية اللازمة لتدبتَ الإبزاذ الإجراإ -
ستلاـ الأصناؼ ابؼطلوب شراؤىا في ابؼواعيد المحددة بأوامر الشراء الصادرة للموردين مع توفتَ إضماف  -

ية التي تكفل التأكد من فحص الكميات الواردة للتحقق من مدى مطابقتها للمواصفات الضمانات الكاف
 ابؼتفق عليها والتأكد من دخوؿ تلك الأصناؼ إلذ بـازف ابؼؤسسة؛

  التأكد من عدـ دخوؿ بضاعة إلذ ابؼخازف إلا إذا كاف قد صدر بؽا أمر شراء من قبل؛ -
ابؼتفق عليها معهم بالشكل الذي يضمن بذنب سداد أية ضماف سداد مستحقات ابؼوردين في ضوء الشروط  -

 فوائد تأختَ نتيجة لتأخر عمليات السداد؛
 تسجيل كافة العمليات ابؼتعلقة بالشراء أو التخزين في الدفاتر ابؼختصة. -

 مراحل دورة الدشتريات :رابعا
ابؼطبق، إلا أنو بيكن تلخصها بزتلف إجراءات الشراء من مؤسسة إلذ أخرى، حسب نظاـ الرقابة الداخلية 

 2:مة في ابؼراحل التاليةبصفة عا
لدى وصوؿ بعض أصناؼ ابؼخزونات إلذ حد الأدلس ابؼبرمج، يقوـ قسم ابؼخزونات بإعداد  في قسم الدخازن: -

 طلب الشراء في ثلاث نسخ توزع كما يلي:
 النسخة الأولذ ترسل إلذ قسم ابؼشتًيات لإعداد أمر شراء؛ 
 ية ترسل إلذ قسم ابغسابات؛النسخة الثان 
  في قسم ابؼخازف في الأرشيف.تبقى النسخة الثالثة 
ستلاـ قسم ابؼشتًيات النسخة الأولذ من طلب الشراء، يدرس عروض الأسعار من إعند  في قسم الدشتريات: -

 ابؼوردين، ويدرسها ويعد أمر الشراء في بطس نسخ موزع كما يلي:
 النسخة الأولذ ترسل إلذ ابؼورد؛ 

                                                           
 .123 زياد عبد ابغليم الذيبة وآخروف، مرجع سابق، ص 1
، دار الثقافة للنشر، 1، ط2، جمراجعة الحسابات الدتقدمة "الإطار النضري ولإجراءات العملیة"حستُ يوسف القاضي وحستُ ابضد دحدوح،  2

 .163-162 ص ، ص2009عماف، 
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 النسخة الثانية ترسل إلذ ابؼخازف، للتأكد من الأمر يطابق الطلب؛ 
 ستلاـ، ليتأكد من مطابقة السلع عند قدومها مع الأمر؛ل إلذ قسم الإالنسخة الثالثة ترس 
  النسخة الرابعة إلذ قسم ابغسابات؛ 
 .النسخة الأختَة تبقى في قسم ابؼشتًيات في الأرشيف 
تُ، حيث ترسل البضائع إلذ استلم أمر الشراء، البضائع مع الفاتورة على نسختيرسل ابؼورد الذي  عند الدورد: -

 ستلاـ، والفواتتَ إلذ قسم ابؼشتًيات.قسم الإ
 الذي استلم النسخة الثالثة من أمر الشراء، تستلم البضاعة ويتأكد من كميتها ومطابقتها في قسم الاستلام: -

 ع نسخ موزع كما يلي:ستلاـ في أربلأمر الشراء، ثم يعد التقرير الإ
 النسخة الأولذ ترسل إلذ بـازف مع البضائع؛ 
 النسخة الثانية ترسل إلذ قسم ابؼشتًيات بؼطابقتها مع فواتتَ الشراء؛ 
  النسخة الثالثة ترسل إلذ قسم ابغسابات؛ 
 .النسخة الرابعة تبقى في قسم الاستلاـ في الأرشيف 
ستلاـ، بدطابقة ىاتتُ لب الشراء، والفواتتَ، وتقرير الإيقوـ قسم ابؼشتًيات الذي استلم ط في قسم الدشتريات: -

 الآخرتتُ، فاف تطابقتا يقوـ بالتأشتَ على الفاتورة، ويرسلها إلذ قسم ابغسابات.
بت ستلاـ وأمر الشراء بدطابقتها، ويثف الذي تسلم البضاعة مع تقرير الإيقوـ قسم ابؼخاز  في قسم الدخازن: -

 الإدخاؿ على بطاقات ابؼخزوف.
أمر الشراء،  ستلم نسخة من طلب الشراء، ونسخة منإيقوـ قسم ابغسابات الذي في قسم الحسابات:  -

ستلاـ، ونسخة من الفاتورة مؤشرة من ابؼشتًيات، بالتسجيل على البطاقات ابؼختصة، ونسخة من تقرير الإ
 إلذ ماسك حسابات الذمم الدائنة )الديوف ابؼستحقة ويعد ملخصا بابؼشتًيات على نسختتُ، ترسل الأولذ

 الدفع( والثانية تبقى في أرشيف القسم، ويرسل الفاتورة إلذ ماسك حسابات ابؼوردين.
 ستلم ملخص عن ابؼشتًيات، في حسابات الذمم الإبصالية؛إاسك حسابات الذمم الدائنة، الذي يسجل م 
 الفاتورة، في حسابات ابؼورد، ويعد أمر السداد؛ستلم إل ماسك حسابات ابؼوردين، بعد أف يسج 
  ستحقاؽ الفاتورة، يرسل إلذ ابعهات ابؼخولة سداد الديوف ابؼستحقة الدفع إيسجل في قسم ابؼالية، عند تاريخ

 عن طريق شيك بنكي أو نقدا )طريقة التسديد(.
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ستلاـ، أو تقارير بتقارير الإالفاتورة غتَ ابؼعززة وىكذا بيكن للحسابات أف تضع يدىا في أي وقت على 
ستلاـ أوامر بيع، بفا بهعل ابغسابات تتساءؿ عن إأوامر شراء غتَ مرتبطة بتقارير  ستلاـ غتَ مرتبطة بفاتورة، أوالإ
 .1كتماؿ ىذه الوثائق بعضها البعضإسبب، ولا تقوـ بالتسجيل إلا بعد ال

 مستندات دورة الدشتريات :خامسا
عملية فهم ودراسة نظاـ عملية الرقابة الداخلية للمشتًيات من التعرؼ على طبيعة ابغسابات  تبدأ

 2:ت، إذ أف ىذه ابؼستندات نتمثل فيوابؼستندات التي ترتبط بابؼشتًيا
 الدستندات والسجلات الخاصة بدورة الدشتريات :13الشكل رقم 

 

 
 

 .البتتُمن إعداد الط الدصدر: 

 السابق ابؼستندات والسجلات ابػاصة بدورة ابؼشتًيات يوضح الشكل 
 وىو طلب فيو تفاصيل البضاعة ابؼطلوبة ويقدـ من القسم أو الدائرة لدائرة ابؼشتًيات؛ طلب الشراء: -
وىو خطاب موجو من دائرة ابؼشتًيات للبائع لشراء بضاعة أو ابغصوؿ على خدمات وفيو  أمر الشراء: -

 تفاصيل الطلب؛

                                                           
 .166، مرجع سابق، ص حستُ يوسف القاضي وحستُ ابضد دحدوح  1
 .115-114 ص ص بق،اس مرجع وآخروف، الذيبة ابغليم عبد زياد  2
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وىو تقرير يبتُ تفاصيل البضاعة ابؼستلمة من البائع من حيث الكميات والأصناؼ وابغالة  ستلام:تقریر الإ -
 للبضاعة ابؼستلمة؛

وىي تستلم من البائع وتبتُ الأصناؼ والكميات ابؼشحونة والأسعار والقيمة  فاتورة البائع )فاتورة الشراء(: -
 ابؼطلوبة وشروط الدفع وتاربىو؛

 ويبتُ القيمة ابؼدفوعة وتاريخ الدفع وابعهة ابؼدفوع بؽا ومنو يتم التسجيل بشكل ربظي؛ مستند الصرف: -
وىي بؾموعة من ابؼستندات الصرؼ التي تتعلق بطلب الشراء وأمر الشراء  حزمة مستند الصرف الكاملة: -

 وتقرير الاستلاـ وفاتورة البائع ومستند الصرؼ؛
 علق بأوامر الشراء لبضائع مشتًاه والتي لد تصل بعد؛وىو ملف يت ملف أوامر الشراء الدفتوحة: -
 وبوتوي على بيانات استلاـ البضاعة بالكميات؛  ملف الاستلام: -
وىو ملف يتعلق بالبيانات عن مستندات الصرؼ ابؼقبولة والتي بزص مشتًيات  ملف عملیات الشراء: -

 مستلمة؛
  بسبب رفضها من قبل الرقابة ابغاسوبية ابؼطبقة.وىو ملف يتعلق بالعمليات التي لد تعالج الدلفات الدعلقة: -
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 الدبحث الثاني: الدارسات السابقة
تم  ،التي تناولت موضوع مسابنة نظاـ ابؼعلومات في الرقابة على ابؼشتًيات النظريةىم ابعوانب بعد تطرقنا لأ

كانت بؽا علاقة بو، إضافة الذ بؿاولة التي  موضوع ابؼذكرة أو  التي تناولتالتطرؽ في ىذا ابؼبحث لبعض الدراسات 
ها وكيفية بين فيما ختلاؼالإو إجراء مقارنة بتُ ىاتو الدراسات والدراسة التي قمنا بها من خلاؿ أوجو التشابو 

 .  منها ستفادةلإ
 ةالوطنی السابقة تالدراساالدطلب الأول: 

التدقیق الداخلي بالدؤسسة الاقتصادیة، دراسة علون محمد لدين، دور نظام الدعلومات المحاسبیة في تحسين : أولا
حالة دیوان الترقیة التسییر العقاري لولایة بسكرة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد خیضر، 

  .2116 بسكرة،
 :ىدفت ىذه الدراسة إلذ

وتسليط الضوء على أىم بؿاولة الإبؼاـ بدختلف ابعوانب النظرية والتنظيمية والعملية للتدقيق الداخلي،  -
 التحديثات في ىذا المجاؿ؛

بابؼؤسسة من خلاؿ الوثائق وابؼستندات المحاسبية ابؼستعملة وكيفية  انيزمات نظاـ ابؼعلومات المحاسبيبرديد ميك -
 زمة؛لابزاذ القرارات الإمستخدميها في  تدفق وتشغيل البيانات فيها للحصوؿ على بـرجات تساعد

 في عملية التدقيق الداخلي؛ فادة من نظاـ ابؼعلومات المحاسبيستالإ بنية ودرجةبراز الأإ -
بنيتو في عملية ألتًقية لولاية بسكرة للوقوؼ على في ديواف ا يص واقع نظاـ ابؼعلومات المحاسبيبؿاولة تشخ -

 خرى.أىدافو من جهة أستخدامها لتحقيق إبنية ألنسبة لديواف التًقية من جهة، و التدقيق الداخلي با
في برستُ التدقيق الداخلي  ف يساىم نظاـ ابؼعلومات المحاسبيشكالية التالية: كيد عابعت الدراسة الإوق

 بابؼؤسسة الاقتصادية؟
 ستخدـ ابؼنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة ابغالة.إتم 

 لذ بؾموعة من النتائج أبنها:إوقد توصلت الدراسة 
بؼاـ ي على درجة كبتَة من النزاىة والإوظيفة التدقيق الداخلو أف يكوف الشخص ابؼكلف بأداء مهمة أبهب  -

 بابؼيداف؛
ىداؼ التي يريد دوات ووسائل تساعده في برقيق الأأعدة  داء مهمتوأطار إيستخدـ ابؼدقق الداخلي في  -

 ليها من العملية التدقيقية ابؼؤداة؛إإالتوصل 
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ما أدارة دارية بزدـ على وجو ابػصوص الإير الإشكاؿ فالتقار أبـرجات نظاـ ابؼعلومات المحاسبي تأخذ عدة  -
 طراؼ ابػارجية؛لذ الأإالقوائم ابؼالية فهي موجهة 

لفعاؿ، فنظاـ ساسية لنظاـ الرقابة الداخلية اىم ابؼقومات الأأحد ألومات المحاسبي السليم ابؼع نظاـ يعتبر -
بهعل من  الذي يعمل وفق طرؽ واضحة منصوص عليها قانونيا ومبادئ صارمة وصحيحة ابؼعلومات المحاسبي

   قل تكلفة.داء وبأأحسن أكثر سلاسة ويعطيها أعملية التدقيق الداخلي 
في الدؤسسة  ستراتیجیةالإتخاذ القرارات الدالیة إدور نظام الدعلومات المحاسبي في فطیمة الزىرة قرامز، : ثانیا
لولایة أم البواقي، رسالة مقدمة لنیل  ةكیماویالكهر قتصادیة دراسة حالة الدؤسسة الوطنیة للمنتجات الإ

 .2117، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الاقتصادیةشهادة دكتوراه في العلوم 
بـتلف القرارات  بزاذإتهدؼ ىذه الدراسة إلذ رفع الستار عن مدى أبنية نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في 

نبيو إلذ أف ما بودث من تغتَات في المحيط لو تأثتَ كبتَ على ابغالر وضرورة التللمؤسسة في وقتنا  ستًاتيجيةالإ
 الأىداؼ ابغاضرة وابؼستقبلية للمؤسسة وبالتالر يؤثر على نظاـ معلوماتها المحاسبي بالإضافة إلذ:

خاصة منها  قتصاديةالإبـتلف القرارات ابؼتعلقة بابؼؤسسات  بزادإكشف أبنية نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في  -
 القرارات ابؼالية.

القرارات الكفيلة بتحقيق  بزاذإمعرفة مدى دقة معلومات النظاـ المحاسبي بفا يساعد ابؼؤسسة على  -
 اسبي.مرتبطة بددى دقة ومصداقة ومرونة نظاـ ابؼعلومات المح ستًاتيجيةالإستًاتيجيتها، لأف دقة القرارات إ

وقد عابعت ىذه الدراسة الإشكالية التالية: كيف بيكن لنظاـ ابؼعلومات المحاسبي أف يعمل على برقيق 
 ؟ستًاتيجيةالإللمؤسسة وخاصة منها أىداؼ القرارات ابؼالية  ستًاتيجيةالإالأىداؼ 
 ستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة ابغالة.إتم 

 بنها:ألذ بؾموعة من النتائج إوقد توصلت الدراسة 
وخاصة منها القرارات لا يتم من العدـ بل برتاج إلذ أنظمة  قتصاديةالإبزاذىا في ابؼؤسسة إإالقرارات التي يتم  -

ىداؼ الداخلية معلومات توفر بؽا بـتلف البيانات وابؼعلومات التي تساعدىا في ىذه العملية من أجل برقيق الأ
ت بـتلف الأطراؼ ابؼتعلقة مع ابؼؤسسة من ابؼعلومات، ومن بتُ نظم ابؼعلومات ىذه حتياجاإوابػارجية وتلبي 

 عنو والعمل من دونو؛ ستغناءالإبلص بالذكر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي الذي لا بيكن لأي مؤسسة كانت 
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يل ابؼختلفة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي كغتَه من نظم ابؼعلومات يتكوف من مدخلات يتم تشغيلها بوسائل التشغ -
القرارات ابؼتعلقة  بزاذإمتخذو القرار من أجل للحصوؿ على بـرجات وابؼتمثلة في ابؼعلومات التي يستخدمها 

  وفي ظل بـتلف الظروؼ ابؼتواجدة بالمحيط. الاقتصاديةللمؤسسة  ستًاتيجيةالإالتشغيلية والأىداؼ  بالأىداؼ
المحاسبة في الدراجعة الداخلیة، دراسة حالة مطاحن الزیبان القنطرة بري أم الخیر، دور نظام الدعلومات لثا: ثا

لولایة بسكرة، مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
2118. 
 لذ:إىدفت ىذه الدراسة  

 ىم ابؼستجدات ابػاصة بها؛ أية ابؼراجعة في ابؼؤسسة وتوضيح بنأتبياف  -
 ؛بدفاىيم نظاـ ابؼعلومات المحاسبيحاطة التعرؼ والإ بؿاولة -
 في ابؼراجعة الداخلية؛ ي يلعبو نظاـ ابؼعلومات المحاسبيتبياف الدور الذ -
 ىم النظم ابؼنتجة للمعلومات على مستوى ابؼؤسسة؛أنظاـ ابؼعلومات المحاسبي من  -
 ىداؼ للمؤسسة.أة سمح للمراجع الداخلي بتحقيق عدىي وسيلة ت نظاـ ابؼعلومات المحاسبي -

 في ابؼراجعة الداخلية؟ ىو دور نظاـ ابؼعلومات المحاسبي وقد عابعت ىذه الدراسة الإشكالية التالية: ما
 ستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة ابغالة.إتم 

 بنها:أ لذ بؾموعة من النتائجإلت الدراسة وقد توص
 النتائج النظریة: 

 بإخراج الإطار النظري للمحاسبة إلذ الواقع التطبيقي؛ المحاسبييقوـ نظاـ ابؼعلومات  -
من أىم نظم ابؼعلومات في ابؼؤسسة ابؼنتجة للمعلومات وذلك بشقيو من نظاـ  يعد نظاـ ابؼعلومات المحاسبي -

 المحاسبة ابؼالية ونظاـ المحاسبة الإدارية؛
 النتائج التطبیقیة:

 التنفيذ؛لداخلي في مرحلة التخطيط و راجع ايدعم ابؼ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي -
ثر أدئها واحد ومركزي بأنفراد شخص إبربؾتها سنويا، بشكل مقبوؿ، لكن إف عملية ابؼراجعة الداخلية تتم  -

 بشكل كبتَ على فعاليتها؛
العاملتُ بابؼؤسسة أثرت على أثرت على أدائو بشكل  راجع الداخلي من طرؼ ابؼسؤولتُ و النظرة السلبية للم -

 كبتَ.



                             دبیات النظریة للدراسة الأ                                                          الفصل الأول                                         

30 
 

، لرلة الحدث لیندة بوزرورة، سهیلة قطاف، دور نظام الدعلومات في إدارة الدوارد البشریة في الدؤسسةبعا: ار 
الاقتصادیة، جامعة البشیر الإبراىیمي، برج بوعریریج، مقال منشور في لرلة جامعة محمد للدراسات الدالیة و 

 .2121، 4الشریف مساعدیو سوق أىراس، العدد
كذلك مسابنة ىذه النظم اسية ابؼتعلقة بنظاـ ابؼعلومات و الورقة البحثية إلذ إبراز ابؼفاىيم الأسىدفت ىذه        

وتساعدىا على  كفاءتها لتكوف قادرة على برقيق أىدافها بفعاليةلبشرية من خلاؿ تنمية مهاراتها و في ابؼوارد ا
 التحديات التي ميزت وقتنا ابغالر.مواجهة التغتَات و 

 الورقة البحثية إلذ:تم تقسيم ىذه 
 ماىية نظم ابؼعلومات؛ -
 ماىية إدارة ابؼوارد البشرية؛ -
 إدارة ابؼوارد البشرية في عصر ابؼعلومات. -

 من أىم النتائج ابؼتوصل إليها:
  يعتبر بؾاؿ نظاـ ابؼعلومات من أىم ابغقوؿ التي نالت أبنية كبتَة في الآونة الأختَة؛ -
مؤشرا ىاما ستغلالو بشكل جيد، حيث أصبح أمرا ضروريا و إا إذا تم متيازات مإيقدـ نظاـ ابؼعلومات عدة  -

 كفاءتها؛لدى فعالية ابؼؤسسة و 
مهامها العديدة بشكل بوقق للمؤسسة ابؼيزة التنافسية لا بد من يهيئ إدارة ابؼوارد البشرية أنشطتها و لكي تنجز  -

 ابؼوضوعية.بشرية فاعلة تتجسد فيها الدقة والسرعة والشمولية و  بؽا نظم معلومات
أعمر بن موسى، محمد بن علجیة، مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلیة في توفیر الفعالیة لنظم  خامسا:

، 12والإداریة، جامعة غردایة، المجلد الاقتصادیةالدعلومات المحاسبیة، لرلة الأبحاث كمیة والنوعیة في العلوم 
 . 2121 العدد،

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أبنية نظاـ الرقابة الداخلية في توفتَ الفعالية نظاـ ابؼعلومات في       
ابؼؤسسة، فهو الذي يسمح بتقدلص بؾموعة من إجراءات الوقاية وأساليب رقابية بؼختلف الوظائف نظم ابؼعلومات 

 ستًاتيجيةوالإالقرارات السليمة  بزاذإفي المحاسبية ذات جودة من أجل جودة عالية وموثوقة كي يستند عليها 
 للمؤسسة.

بابؼنهج التحليلي في ابعانب التطبيقي عن  ستعانةالإابؼنهج الوصفي في الدراسة النظرية، وأيضا  ستخداـإتم        
    .ستبانةالإطريق 
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 لقد توصلت ىذه الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها:
دوره وجب إثبات سلامتو من تقارير ابؼراجع الداخلي وابؼراجع ابػارجي على  كي يؤدي نظاـ الرقابة الداخلية -

 حد سواء؛
وجود تأثتَات ىامة ذات دلالة إحصائية بؼتغتَات الدراسة على فاعلية نظم ابؼعلومات المحاسبية بالنسبة  -

 للمؤسسات؛
 ابؼعلومات المحاسبية؛  ثبات صلاحية ابؼتغتَات ابؼستخدمة في الدراسة لقياس أثرىا في فعالية نظم -
 يتدخل نظاـ الرقابة الداخلية في بصيع وظائف نظم ابؼعلومات المحاسبية من بصع البيانات. -

  الأجنبیة الدراسات السابقةالدطلب الثاني: 
داریة دراسة عملیة للمجمع تخاذ القرارات الإإدور نظام الدعلومات المحاسبي في حمد ياسر وسوف، أأولا: 

فتراضیة السوریة، على شهادة الداجستیر، الجامعة الإنتاجي الوطني، رسالة مقدمة متطلبات الحصول الإ
 الجمهوریة العربیة السوریة.

دارية في بزاذ القرارات الإإره في عملية بنية نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ودو ألذ بياف إتهدؼ ىذه الدراسة 
 ىداؼ والتي تتمثل فيما يلي:لذ برقيق بؾموعة من الإإابؼؤسسة بالإضافة 

 دارية؛بزاذ القرارات الإإبتُ ابؼعلومات المحاسبية وعملية برديد العلاقة  -
 ىداؼ الشركات؛أم ابؼعلومات المحاسبية في برقيق دراسة دور نظ -
 .دارية في المجمع الانتاجي الوطتٍبزاذ القرارات الإإرتقاء بعملية ف تساىم في الإأكن تقدلص التوصيات التي بي -

القرارات  بزاذإور نظاـ ابؼعلومات المحاسبية في شكالية التالية: ما ىو دوقد عابعت ىذه الدراسة الإ
 دارية؟إالإ

 ستبياف.يضا منهج دراسة حالة والإأستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي و إوقد تم 
 بنها:ألذ بؾموعة من النتائج إوقد توصلت الدراسة 

ختبار إة وقبوؿ بديلتها، حيث دلت نتائج داريالمحاسبية على جودة القرارات الإ عدـ وجود تأثتَ لنظم ابؼعلومات -
علومات بؿاسبي وجودة القرارات ستخداـ نظاـ مإحصائية بتُ إت على وجود ذات علاقة ذات دلالة الفرضيا

مت في رفع  سهأف نظم ابؼعلومات المحاسبية قد أجي الوطتٍ، كما دلت النتائج على نتا المجمع الإدارية فيالإ
 دارية؛بزاذ القرارات الإإكفاءة 

 دارية وقبوؿ بديلتها؛بزاذ القرارات الإإ لنظم ابؼعلومات المحاسبية على عدـ وجود تأثتَ -
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دة من يعمل توفتَ ابؼعلومات المحاسبية على زيادة قدرة ومهارات متخذي القرارات لتحقيق الغايات ابؼنشو  -
 بزاذ القرارات.إستفادة منها في ترشيد عمليات متكاملة للمعلومات والإنشاء نظم إقراراتهم بالشكل الامثل، و 

كريم عبد الرؤوف عكاشة، تقییم سیاسات الشراء في الدنظمات غیر الحكومیة العاملة في قطاع غزة، ثانیا:  
  .2111معة الاسلامیة، فلسطين، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الداجستیر، الجا

 لذ:إىدفت ىذه الدراسة 
داء ابغالر، عرؼ على نقاط القوة والضعف في الأتقييم سياسة الشراء ابغالية للمنظمات غتَ ابغكومية ىدؼ ال -

 نشطة الشراء في ابؼنظمات موضوع الدراسة؛أو 
جراءات الشراء في إلتغلب على نقاط الضعف في سياسة و لذ تعزيز نقاط القوة واإ ابػروج بدقتًحات تؤدي -

ل التطبيق الفعاؿ لذ بؾموعة من ابؼقتًحات التي تكفإمية موضوع الدراسة، كذلك التوصل بؼنظمات غتَ ابغكو ا
 حتياجات من ابؼواد وابػدمات؛لنظاـ بزطيط الإ

 رتقاء بدستوى عالر ومتقدـ في عمليات الشراء.ء والإالعمل على زيادة فعالية وكفاءة سياسات الشرا -
ية التالية: ما مدى فعالية سياسات الشراء ابؼتبعة في ابؼنظمات غتَ ابغكومية شكالوقد عابعت الدراسة الإ

 العاملة في قطاع غزة؟
 SPSSستبانة من خلاؿ برنامج عتماد عليها في تفريغ وبرليل الإحصائية والإدوات الإستخداـ الأإتم 

 حصائية. ختبارات الإستخداـ الإإو 
 بنها:ألذ بؾموعة من النتائج إوقد توصلت الدراسة 

ياسة مكتوبة متعلقة ف معظم ابؼنظمات الغتَ ابغكومية العاملة في قطاع غزة يوجد بها سأظهرت النتائج أ -
 ف بصيع عمليات الشراء تتم وفقا بؽذه السياسة؛أبابؼشتًيات و 

ابؼنظمات غتَ حكومية العاملة في قطاع غزة لا تغطي بصيع  ف السياسات ابغالية ابؼوجودة فيأظهرت النتائج أ -
 ابعوانب ابؼتعلقة بابؼشتًيات؛

ف ابؼنظمات غتَ ابغكومية العاملة في قطاع غزة لا تقوـ بإجراء التقييم الدوري لسياسات الشراء بهدؼ برديد إ -
 نقاط القوة والضعف بؽذه السياسات.

 
 



                             دبیات النظریة للدراسة الأ                                                          الفصل الأول                                         

34 
 

نظام الدعلومات المحاسبي في الشركات الكویتیة على التعامل مع  ىیا یعقوب فهد العبید، مدى قدرةثالثا: 
امعة الشرق ستكمالا لدتطلبات الحصول على الداجستیر في المحاسبة، جإیات التجارة الإلكترونیة، رسالة عمل

  .2112الأوسط، الكویت، 
 ىدفت ىذه الدراسة إلذ:

بزاذ القرارات، والتطرؽ إلذ ابػصائص النوعية التي بهب إعلومات المحاسبي في طلاع على أبنية ودور نظاـ ابؼالإ -
 أف تتمتع بها؛

 برديد مفهوـ غياب التوثيق ابؼستندي الذي يصاحب عمليات التجارة الإلكتًونية؛ -
 برديد قدرة أنظمة ابؼعلومات المحاسبية العاملة في الشركات الكويتية على التعامل بالتجارة الإلكتًونية؛و معرفة  -
وقات بروؿ دوف قدرة أنظمة ابؼعلومات المحاسبية في الشركات الكويتية على التعامل مع التجارة برديد أي مع -

 الإلكتًونية.
ىل لدى أنظمة ابؼعلومات المحاسبية في الشركات الكويتية  :ت ىذه الدراسة الإشكالية التاليةوقد عابع

 القدرة على التعامل مع العمليات التجارة الإلكتًونية؟
 .spssـ الأدوات الإحصائية والاعتماد عليها في تفريغ وبرليل الاستبانة من خلاؿ برنامج تم استخدا

 وقد توصلت الدراسة إلذ بؾوعة من النتائج أبنها:
 أنظمة ابؼعلومات المحاسبية في الشركات الكويتية القدرة على التعامل مع عمليات التجارة الإلكتًونية؛ -
حلوؿ تسهم في ابغد من ابؼعوقات التي قد تقف حائلا أماـ قدرة أنظمة ابؼعلومات المحاسبية في الشركات  وجود -

 الكويتية على التعامل مع التجارة الإلكتًونية؛
ستخداـ أقساـ متخصصة في الشركات تناط بها مهمات وضع سياسات ابػاصة بربط نظاـ ابؼعلومات إ -

 لكتًونية.المحاسبية بدعاملات التجارة الإ
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 دراسة مقارنة بين الدراسات الحالیة و الدراسات السابقة الدطلب الثالث: 
، لذلك سنتطرؽ إلذ نقاط ات السابقة سواء وطنية أو أجنبيةحاولنا تلخيص بفيزات الدراسة ابغالية والدراس

 التشابو ونقاط الاختلاؼ بينهم.
 دراسات وطنیة أولا:

 سنتطرؽ إلذ نقاط التشابو بتُ الدراسة ابغالية والدراسة الوطنية في ابعدوؿ ابؼبتُ أدناه:
 الدراسات السابقة لحالیةاالدراسات  

من حیث 
الدكان 

 والزمان 

، أما 2023أبقزت دراستنا في الفتًة الزمنية 
 للحدود ابؼكانية في ولاية برج بوعريريج

، حيث 2020إلذ  2016بست في بيئة وطنية من سنوات 
بسكرة، أـ البواقي،برج شملت الدراسات والأماكن التالية: 

 بوعريريج، غرداية
من حیث 

 العینة
شركة كوندور في دراسنتا على ركزنا 

، حيث قمنا بإجراء مقبلات مع إلكتًونيكس 
 إطارات مديرية ابؼشتًيات

 ركزت بـتلف الدراسات على عينات بـتلفة  

من حیث 
منهج 

 الدراسة

الوصفي التحليلي عتمدنا في دراستنا ابؼنهج إ
الذي يهتم بدحاولة الوصوؿ إلذ معرفة دقيقة 

لعناصر ابؼوضوع، فيما بىص ابعانب التطبيقي 
 إعتمدنا على منهج دراسة حالة

، وفي إعتمدت بـتلف الدراسات ابؼنهج الوصفي التحليلي
 إعتمدت على دراسة حالة وكذلك الإستبياف   يابعانب التطبيق

من حیث 
 القطاع

دراستنا في القطاع ابػاص في شركة  كانت 
  كوندور إلكتًونيكس

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع الإقتصادي العاـ 
 وابػاص

من حیث 
 الدتغیرات 

 ىي: متغتَين إعتمدنا في دراستنا على
 ابؼعلومات المحاسبي نظاـ -
 دورة ابؼشتًيات -
 

 تناولت الدراسات السابقة عدة متغبرات بـتلفة منها:
دور نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات ابؼالية  -

 الاستًاتيجية في ابؼؤسسة الاقتصادية
دور نظاـ ابؼعلومات المحاسبية في برستُ التدقيق الداخلي  -

 بابؼؤسسة الاقتصادية
 ابؼعلومات المحاسبة في ابؼراجعة الداخلية دور نظاـ -
 دور نظاـ ابؼعلومات في إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة -
مدى مسابنة نظاـ الرقابة الداخلية في توفتَ الفعالية لنظم  -

 ابؼعلومات المحاسبية
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   جنبیةالدراسات الأ :ثانیا
 سنتطرؽ إلذ نقاط التشابو بتُ الدراسة ابغالية والدراسة الأجنبية في ابعدوؿ ابؼبتُ أدناه:

 الدراسات السابقة  لحالیةاالدراسات  
من حیث 
الدكان 
 والزمان

، أما 2023أبقزت دراستنا في الفتًة الزمنية 
 للحدود ابؼكانية في ولاية برج بوعريريج

، حيث 2012إلذ  2010بست في بيئة أجنبية من سنوات 
 شملت الدراسات والأماكن التالية: سوريا، فلسطتُ، الكويت

من حیث 
 العینة

شركة كوندور ركزنا في دراسنتا على 
، حيث قمنا بإجراء مقبلات إلكتًونيكس 

 مع إطارات مديرية ابؼشتًيات

 ركزت بـتلف الدراسات على عينات بـتلفة  

حیث  من
منهج 
 الدراسة

إعتمدنا في دراستنا ابؼنهج الوصفي التحليلي 
الذي يهتم بدحاولة الوصوؿ إلذ معرفة دقيقة 

لعناصر ابؼوضوع، فيما بىص ابعانب التطبيقي 
 إعتمدنا على منهج دراسة حالة

إعتمدت بـتلف الدراسات ابؼنهج الوصفي التحليلي، وفي 
 ة وكذلك الإستبياف  إعتمدت على دراسة حال يابعانب التطبيق

من حیث 
 القطاع

شركة  كانت دراستنا في القطاع ابػاص في 
 كوندور إلكتًونيكس

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع الإقتصادي العاـ 
 وابػاص

من حیث 
 الدتغیرات

 ىي: متغتَينإعتمدنا في دراستنا على 
 نظاـ ابؼعلومات المحاسبي -
 دورة ابؼشتًيات -

 السابقة عدة متغبرات بـتلفة منها:تناولت الدراسات 
 دور نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات الادارية -
تقييم سياسات الشراء في ابؼنظمات غتَ ابغكومية العاملة  -

 في قطاع غزة
مدى قدرة نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في الشركات الكويتية  -

 على التعامل مع عمليات التجارة الإلكتًونية
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 لاصة:الخ
من خلاؿ تطرقنا بؽذا الفصل نستخلص أف نظاـ ابؼعلومات المحاسبي لو تأثتَ كبتَ على دورة ابؼشتًيات من 

الكمية، و حتياجات ابؼؤسسة من ابؼواد الأولية وابؼستلزمات وكذلك السلع التامة من حيث ابعودة، إخلاؿ توفتَ 
تدفق عمليات الإنتاج والتشغيل، كما يتضح لنا أف  بشكل يضمنالوقت ومن مصدر الشراء ابؼناسب و السعر، و 

نظاـ ابؼعلومات المحاسبي يعمل على ابغفاظ على مكانة ابؼؤسسة بتوفتَ البيانات وابؼعلومات بالدقة والسرعة 
في تنظيم  امدى ابغاجة إليو في بؾاؿ الرقابة الداخلية وسرعة التطور في عالد التكنولوجي زابؼطلوبة، وىذا ما يبر 

الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة كلما كاف حجم يث تزداد ابغاجة إلذ ح وتطبيق ىذا النظاـ وبرديد مدى كفاءتو،
، كما نستنتج أف نظاـ البيانات أكثر، وىذا نتيجة التطور السريع في الأعماؿ وكبر حجمها واتساعها وتشعبها

ثتَ إبهابي على دورة ابؼشتًيات، وىذا من شأنو أف يعطي بؼتخذ سيكوف لو تأ ةبدكوناتو ابؼتطور المحاسبي ابؼعلومات 
       القرار معلومات بؿاسبية ذات جودة عالية والتي تعتبر من الأسباب ابؼهمة لتحستُ الأداء في ابؼؤسسة.  

 

 

 



 

 

      

 

   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 دراسة حالة شركة كوندور إلكترونیكس



 لكترونیكسإكوندور   شركةدراسة حالة                                        الفصل الثاني                             
 

39 
 

 تدهید:
نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ومسابنتو في الرقابة ظري بؼختلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة ببعد تطرقنا في ابعانب الن

عن طريق الإشارة إلذ أبنية ودور نظاـ ابؼعلومات المحاسبي بتنظيم عملية الشراء وإجراءاتو  على ابؼشتًيات،
فعيل نظاـ الرقابة على تفي في برقيق أىدافها، بفا ساعد ىذا النظاـ  ساعدتهاماية أصوؿ ابؼؤسسة ومبغ

تيجة قتصادية، ونها في ابؼؤسسات الإوكيفية التعامل مع برديد نقاط القوة والضعف،ابؼشتًيات من خلاؿ 
بؽذا سنتناوؿ في ىذا الفصل  ،تساعها بات من الضروري إسقاطها على الواقعلأبنية موضوع ىذه الدراسة وإ

واعتمادىا كوندور إلكتًونيكس شركة  يكس، نظرا للبيئة التي برتويها لكتًونإلشركة كوندور اسة ميدانية در 
سقاط ابعانب النظري إ بشكل كبتَ على أنظمة ابؼعلومات على بـتلف العمليات ابؼعموؿ بها، لذلك حاولنا

في المحاسبي سابنة نظاـ ابؼعلومات وذلك من أجل معرفة ملكتًونيكس إلشركة كوندور على الواقع التطبيقي 
 الرقابة على ابؼشتًيات.

 وعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ:
 ؛لكتًونيكسإ كوندورتقدلص عاـ لشركة  الدبحث الأول: 
   .إلكتًونيكس شركة كوندورنظاـ ابؼعلومات المحاسبي في الرقابة على مشتًيات واقع الدبحث الثاني: 
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 لكترونیكسإ كوندور  شركةتقديم عام لالدبحث الأول: 
إف توجو ابعزائر إلذ الإنفتاح على الأسواؽ العابؼية وضعت ابؼؤسسات الإقتصادية أماـ برديات حتمت 

،  حيث يعتبر بؾاؿ نشاطها ذات أبنية بالغة لكتًونيكسإ كوندور  شركةلإستمرارية، والتي من بينها عليها البقاء وا
عتبارىا رائدة في بؾابؽا على باالإلكتًونية وإلكتًومنزلية  صناعة الأجهزةفي خصصها تل اللإقتصاد الوطتٍ نظر 

 .منتوجاتهاعمابؽا وجودة  ابؼستوى الوطتٍ والإفريقي نظرا لكفاءة
 إلكترونیكس كوندورالتعرف بشركة  الدطلب الأول : 

في ابعزائر، الإلكتًونية وإلكتًومنزلية  مركزا ىاـ في بؾاؿ صناعة الأجهزة لكتًونيكسإبرتل شركة كوندور 
وىذا ما يدعم خبرتها في ىذا المجاؿ مقارنة بابغجم الذي تتمتع بو في الوقت ابغالر مقارنة مع باقي ابؼؤسسات 

 .والتعريف بها وابؼراحل التي مرت بها إلكتًونيكسكوندور   شركة نشأةذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ في ىفالوطنية، 
 أولا: نشأة شركة كوندور إلكترونیكس

شركة كوندور إلكتًونيكس في بيئة ملائمة، حيث أف نشاطها في صناعة الإلكتًونيك  نشأت
وكذاؾ  منزلر يعرؼ إنتعاشا في بلادنا، وذلك لتزايد حاجة ابؼستهلك بؼثل ىذه ابؼنتجات العصرية،و والإلكتً 
ابعزائر بإنشاء ىذا القطاع الإلكتًولش لتلحق بركب الدوؿ، وىذا ما وفر بؽا بيئة تنافسية خاصة ىذه بؼبادرة 
برت الاسم التجاري  2002تأسست شركة كوندور إلكتًونيكس سنة ، بؿليا في ولاية برج بوعريريج ةالصناع

المحدودة"، ليتم تعديل القانوف "عنتً تراد" أو عنتً للتجارة، ووفق الشكل القانولش: "شركة ذات ابؼسؤولية 
إذ بدأ ، "وبرويلها إلذ "شركة ذات أسهم"، برت ابؼسمى التجاري "كوندور 2002الأساسي للشركة أواخر سنة 

 .2003نشاطها الفعلي في فيفري 
 كوندور إلكترونیكس شركة: تعریف ثانیا

اب الاستثمار في السوؽ أبو فتح ، و ةمح بوجود سوؽ تنافسية بؿلية جديدنظرا للجو ابؼلائم الذي يس
، منزليةعلى ابؼنتجات الإلكتًونية وإلكتًو طلب ابؼواكبة وزيادة الالوطنية والدولية أماـ ابػواص، ونتيجة لتطور و 

 تتكوف لتياة للشركة الأـ بؾموعة بن بضادي و ابؼكون ىي إحدى الشركاتو  ،إلكتًونيكس كوندور  شركةتأسست 
 التالية: الشركات من لكتًونيكسإلذ كوندور إضافة إ

 ؛الأجوروىي وحدة لإنتاج Argilor* * ةمؤسس -
 ؛دة لإنتاج القمح الصلب ومشتقاتوىي وحو  *Gerbior*مؤسسة  -
 ؛اس البلاستيكيةوحدة لإنتاج الأكي وىي  *polyben*مؤسسة -
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 .حدة لإنتاج البلاط ومواد البناءوىي و   *Gemac*مؤسسة -
، يتمثل نشاطها في ذات أسهم ةخاص ىي شركة*  *condor* *Anter* *Tradeبن بضادي شركة

 في ابؼنطقة ئيسي للشركةيقع ابؼركز الر ، و الإلكتًومنزلرو بعد البيع للأجهزة الإلكتًونية تسويق بػدمة ما صناعة و 
ب  در ابؼساح الإبصالية بؽذه الشركة، تقبولاية برج بوعريريج طريق مسيلة منطقة الأنشطة التجاريةو  الصناعية

موزعتُ على  إلكتًونيكسكوندور شركة  ماؿ عدد عدج، و  2540.000.000برأس ماؿ قدره  ،2ـ 80104
شط ، تنالربضاف بن بضاديابؼصالح حسب التخصص برت إشراؼ رجل الأعماؿ ابعزائري عبد الوحدات و 

نسخة  ISO 901 على شهادة ابعودة إلكتًونيكسكوندور حيث برصلت شركة  ، وفق القانوف التجاري الشركة
 .2007بتاريخ  AFNOR AFAQمن منظمة  2000

 إلكترونیكس كوندورشركة  راحل التي مرت بها : الدثالثا
حتى وصلت إلذ ما ىي عليو بدجموعة من ابؼراحل منذ بداية نشاطها  سككوندور إلكتًوني  شركةمرت 

 :ىيالآف و 

  :الشراء للبیع -1
عها على بيبشراء ابؼنتجات الإلكتًونية جاىزة، و  تقوـس ككوندور إلكتًوني شركةكانت في ىذه ابؼرحلة  

  ؛إلذ مرحلة ثانية ىذه ابؼنتجات انتقلت الشركة ف الطلب كاف كبتَ علىنظرا لأحابؽا في السوؽ ابعزائري، و 

 : شراء الدنتج مفكك جزئیا -2
ذلك  بشراء ابؼنتوجات مفككة جزئيا، لتقوـ بعدس ككوندور إلكتًوني شركةقوـ في ىذه ابؼرحلة كانت ت

 : من عدة مزايا وىي ستفيد الشركةفي ىذه ابغالة تو  ،بتًكيبها
 ؛بزفيض تكلفة الشراء -
 ؛كب وطريقة تركيبوالتعرؼ على ابعهاز ابؼر  -
  .الإعانة ابغكومية لوابؼسابنة في إمتصاص البطالة، وبالتالر ابغصوؿ على الدعم و  -

  :شراء الجهاز مفككا كلیا -3
 :من مزايا أبنها سككوندور إلكتًوني  شركةا تستفيد بهذوإعادة تركيبها و أي شراء ابؼنتوجات مفككة كليا 

 ؛ؼ على ابعهاز أكثر وتعلم تركيبوالتعر  -
 ؛تاجها بؿليا أو ذاتيا بتكلفة أقلمعرفة ابؼكونات التي بيكن إن -
 .توفتَ مناصب أخرى للعمل -
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  مرحلة الإنتاج: -4
حكم في تتس كشركة كوندور إلكتًوني، أصبحت في ىذه ابؼرحلة وبعد الإستفادة من ابؼراحل السابقة

أف ، لد يبقى بؽا سوى ن شراءىا بؿليا أو إنتاجها ذاتيابعد برديد ابؼكونات التي بيكتركيب الأجهزة، و تقنيات 
أنها ، حيث ، وىذا ما قامت بو فعلاLicenceذلك عن طريق شراء التًاخيص تسجلو بعلامة بذارية خاصة بها، و 

إستًاتيجية التنويع  فهي ستًاتيجية التي إختارتها الشركة، أما الإالصينية Hisens التًاخيص من شركةقامت بشراء 
 تسعى لتحقيق الرؤى التالية:اياتها برت شعار ابغياة إبتكار و غفاقها و ىي تقوـ بالتعريف بآو  ،في منتجاتها

 ض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج؛بزفي -
 الوطتٍ؛التواجد عبر كامل التًاب  -
 التصدير. -

، وذلك من ما كبتَا فيما بىص بزفيض الأسعارحققت تقدس ككوندور إلكتًوني شركةبالفعل فإف و 
ولاية سواء عبر التواجد الفعلي  58، كما أنها براوؿ التواجد عبر برةإكتساب ابػو ، خلاؿ إستفادتها من التعلم

 .أو عن طريق نقاط البيع أو عن طريق ابؼعرض
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  هاأىدافو  هامهام إلكترونیكسكوندور شركة  الذیكل التنظیمي ل الدطلب الثاني:
ذات الأبنية الكبتَة على ابؼستوى الوطتٍ كونها تغطي إحتياجات الوطنية  إلكتًونيكس كوندور  شركة تعتبر

، ؤسسات المحليةابؼمن الأجهزة الإلكتًونية كما تعمل على بسويل القطاع ابػاص بؼختلف الأجهزة الضرورية وأيضا 
  أىدافها ومهامها.، لشركة كوندور إلكتًونيكس ابؽيكل التنظيمي في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ

   لشركة كوندور إلكترونیكس الذیكل التنظیمي أولا:
تفاعل فيما بينها لتحقيق كوندور إلكتًونيكس على بؾموعة من الوظائف ت  يرتكز ابؽيكل التنظيمي لشركة

كوندور إلكتًونيكس، من خلاؿ برديد وتوزيع ابؼسؤوليات وتقسيم العمل بؼختلف مصالح الشركة شركة  أىداؼ 
 ووحدتها، والشكل الآتي يوضح ابؽيكل التنظيمي لشركة كوندور إلكتًونيكس.

 كوندور إلكترونیكس: الذیكل التنظیمي لشركة  14رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس بالاعتماد على البتتُمن إعداد الط الدصدر:

 لرلس الإدارة

 مدیریة الدالیة
  و المحاسبة

 الددیریة العامة

 الدوارد مدیریة
 البشریة

  

 أنظمة  مدیریة 
 الإعلام
 

 الدركزیةمدیریة 
 للتبرید

ادارة الجودة مدیریة 
الشاملة والتنمیة 

  الدستدامة

 الدعم مدیریة 
 اللوجیستیكي

  التجاریة دیریةالد
 للإعلام الآلي

 التجاریة دیریةالد
 للمنتوجات
  الكهرومنزلیة

 التسویق مدیریة 
  

 الدشاریعمدیریة 
 

 الأمنمدیریة 
 الداخلي
 

  قسم الإستثمارات
 الدوارد العامةو 

 الإستخداممدیریة 
  

 الددیریة الجهویة وسط

 الددیریة الجهویة قسنطینة

 الددیریة الجهویة العلمة

 بحثمدیریة ال
  والتطویر

 خدماتمدیریة 
  ما بعد البیع

 وحدة تصنیع
 ألواح شمسیة

 وحدة تحویل 
 البلاستیك

 الدنتوجاتوحدة 
 البیضاء

 وحدة منتوجات
 الإعلام الآلي

 وحدة الدنتوجات
 السوداء

 مركب الثلاجات

 مركب الدكیفات
 الذوائیة و آلات

 الغسیل
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مهاـ بـتلف ىذا الشكل وضح ي حيث، كوندور إلكتًونيكسبيثل الشكل أعلاه ابؽيكل التنظيمي لشركة  
 في:ابؼتمثلة مصالح وفروع شركة كوندور إلكتًونيكس 

 :العامة الددیریة -1
العامة ونائب ابؼدير العاـ وتسيتَ أعماؿ ابعودة، وتتمثل مهاـ ابؼديرية  تتكوف من ابؼدير العاـ والأمانة

 العامة في:
 برقيق برامج الإنتاج ابؼسطرة من طرؼ الشركة؛ 
 برقيق تسويق الإنتاج في إطار سياسات وإجراءات مسطرة من طرؼ الشركة؛ 
 ضماف الستَ ابغسن للشركة؛ 
  دخل الأعماؿ؛تطوير آليات 
 برقيق الستَ العاـ للأملاؾ والأشخاص والأعماؿ طبقا للأنظمة والقوانتُ؛ 
 تقرير الأولويات العامة، وبرسم في الأمور ابؼعقدة؛ 
 .تطبيق حق ابؼسؤوؿ على العماؿ في الشركة 
 :الوظیفیة والدصالح الددیريات -2

 وىي تتمثل في:
 مدیریة الدوارد البشریة:  -

 تسيتَ كل العماؿ ب:
 ؛شركةحسب طلبات ىياكل الف العماؿ توظي 
 معابعة الشؤوف القانونية للعماؿ؛ 
 تنسيق أعماؿ الوسائل العامة؛ 
 التنسيق مع ابؽياكل ابػارجية التابعة للعمل والشؤوف العامة؛ 
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     : Logistiqueمصلحة العتاد -
شاحنات، والنقل، الوىي ابؼسؤولة عن إمداد ابؼصالح الأخرى بالتجهيزات ابؼكتبية اللازمة، والسيارات، و 

  والبنزين .... الخ
 الدالیة: مصلحة المحاسبة و  -

وتتمثل مهمتها في متابعة العمليات المحاسبية، وتسجيلها يوما بعد يوـ كما تقوـ بتحليل النتائج المحصل  
 عليها خلاؿ السنة، ودراسة الفروقات، وبرديد أسباب وقوع الإبكرافات.

 الوقایة:مصلحة الأمن و  -
ابؼصلحة لديها ابؼسؤولية في القياـ بتغيتَات بأجهزة الأمن أو التسيتَ حسب قرارات الشركة، وتقوـ ىذه 

 ب:
 ؛شركةاية من الأخطار التي تهدد التنشيط وتسيتَ البرنامج العاـ للأمن والوق 
 تسيتَ الوسائل بؼكافحة ابغرائق أو أي خطر ما؛ 
 زة وعماؿ الوحدات.تنظيم ابغراسة والسهر على أمن ابؼمتلكات والأجه 
 الددیریة التقنیة: -

 تتمثل مهامها في:
 المحافظة على ابغالة ابعيدة لوسائل الإنتاج؛ 
 القياـ ببرنامج الصيانة الوقائية والسهر على تطبيقها؛ 
 تنظيم ومراقبة مكتب الدراسات؛ 
 .السهر على التوفتَ الدائم لقطع الغيار 
 مصلحة البیع: -

 تتمثل مهامها في:
  إلذ الزبوف؛الإستماع 
 تطوير عمليات البيع للحفاظ على الزبائن  القدماء وابغصوؿ على زبائن جدد؛ 
 تفقد عمليات البيع وطلبيات الزبائن والتكفل بتوفتَىا؛ 
 دراسة السوؽ وإدارة بـزونو؛ 
 .الإمداد والتكفل بالنقل 
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 مصلحة الدشتريات: -
 تتمثل مهاـ ىذه ابؼصلحة في:

  الطلبيات، ومتابعتها في مراكز العبور؛التنسيق مع ابؼموؿ لتنظيم 
  ،الإمضاء على ابؼوافقة من طرؼ البنك؛و معابعة الطلبيات إبذاه البنك 
  .فرز ملفات الشراء 
 مدیریة خدمات ما بعد البیع: -

 تتمثل مهامها في:
 توفتَ خدمات ما بعد البيع للزبائن في إطار الضماف؛ 
  ابؼنتوج؛بصع ابؼعلومات حوؿ بـتلف الأعطاب في 
 توجيو عملية الإنتاج لتحستُ ابؼنتوج؛ 
 .إدارة ومتابعة مراكز خدمات ما بعد البيع 
 مدیریة التسویق: -

 تتمثل مهامها فيما يلي:
 دراسة وجذب كل ما يتعلق بدعلومات السوؽ؛ 
 القياـ بحملات الإشهار في كافة وسائل الإعلاـ؛ 
 تنظيم ابؼعارض الوطنية والدولية؛ 
 ابؼسابقات وتسيتَ موقع الإنتًنت؛ تنظيم 
 .تدعيم فرؽ كرة القدـ والنشاطات الثقافية والإجتماعية 
 :الإنتاج وحدات -3

 لي:يبسثل مهامها فيما 
 وحدات ابؼكيفات ابؽوائية وابؼوارد البيضاء وابؼواد البيضاء؛ 
 مركب الثلاجة؛ 
 وحدة ابؼنتجات السوداء؛ 
 وحدة منتجات الإعلاـ الآلر؛ 
 برويل البلاستيك؛ وحدة 
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 .وحدة تصنيع ألواح شمسية 
   شركة كوندور إلكترونیكس: أىداف ثانیا

إلكتًونيكس، في إنتاج منتجات تتلائم مع متطلبات المجتمع،  يهدؼ النشاط الأساسي لشركة كوندور 
 أىدافها ابؼسطرة والتي من بينها:كما تسعى إلذ برقيق 

 ،كوندور   وؿ والأساسي الذي تسعى إليو شركةىو ابؽدؼ الأ كاف ولا يزاؿ برقيق الربح برقيق الربح
إلكتًونيكس من خلاؿ الوصوؿ إلذ رقم الأعماؿ ابؼسطر لكل عاـ وكسب متعاملتُ جدد مع ابغفاظ على 

  ابؼتعاملتُ ابغالتُ وبالتالر توسيع نشاطها للصمود أماـ ابؼنافسة؛
 ل في برقيق الربح أو برقيق الإشباع لا يكوف إلا من برقيق متطلبات المجتمع، إفَ برقيق ىدؼ الشركة وابؼتمث

 خلاؿ تلبية حاجيات المجتمع بتقدلص منتوج نوعي ذو جودة عالية وبأفضل الأسعار؛
  عقلنة الانتاج، ويتم من خلاؿ الإستعماؿ ابعيد بؼمتلكاتها وبالإشراؼ على عملها بشكل يسمح في نفس

 الوقت بتلبية رغبات المجتمع؛
 ية حاجيتو وابغفاظ على بقائو، وتقدلص بـتلف العلاوات ببوؿ من الأجور يسمح للعامل بتلضماف مستوى مق

 وابؼنح؛
 عتماد على وسائل الإعلاف؛إقامة أبماط استهلاكية معينة بالا 
  العمل والتقاعد؛أخطار توفتَ خدمات التأمتُ للعماؿ مثل التأمتُ الصحي التأمتُ ضد 
  تقوية و  ،عليها ابؼوقع ابعغرافي التحكم قدر الإمكاف في نفاياتها الصناعيةالإىتماـ بابعانب البيئي إذ يفرض

 مركز الشركة في السوؽ المحلية ورفع قيمة الإنتاج الوطنية؛
 ابؼداومة على تنظيم وبرستُ ىياكل الشركة؛ 
 قتناء وسائل إنتاج عصرية بهدؼ تطوير وتنويع ابؼنتوج؛تدعيم الإستثمارات بإ 
 ماؿ والإطارات؛التكوين ابؼستمر للع 
 .الإستفادة من  توظيف إطارات عالية ابؼستوى والكفاءة 
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   شركة كوندور إلكترونیكسمهام  :ثالثا

، توفتَ منتجات وخدمات ذات جودة عالية وبسعر إلكتًونيكس كوندورالأساسية لشركة   هاـابؼمن أىم 
 :وىي أف ىناؾ مهاـ تسعى الشركة إلذ توفتَىاا مملائم، ك

  وجات وللقياـ على برستُ جودة ابؼنت بحيث تعمل الشركة ،جات وابػدمات التي تقدمها الشركةابؼنتتطوير
ستقطاب أكثر عدد من ابؼستهلكتُ وكسب ىذا لإبتكارات التكنولوجية و بذلك تستعمل أحسن وأحدث الإ

 بظعة السوقية؛ابؼكانة و 
  َشغل؛ 1500يقل عن  ما لا الشركةحيث توفر  ،لمناصب شغتوفت 
 ؛تطوير الإقتصاد 
 في السوؽ  الشركةتضخها من خلاؿ ابؼنتوجات التي تطرحها و ذلك بؼنتوج الوطتٍ ابعزائري في السوؽ، و توفتَ ا

 ؛الوطنية
 حتًاـ الأىداؼ إزف و التوامن نفس النوع، أي برقيق التكامل و  لإنتاج مع الشركاتبرقيق ابؼخطط السنوي ل

الوصوؿ  رقم الأعماؿ ابؼسطر من قبل بؾلس الإدارة سطرة سابقا لضماف الإستمرارية، وذلك من خلاؿ ابؼ
 لكل سنة؛

 كسب متعاملتُ جدد؛ى الصحة السوقية بضماف الزبائن والعملاء ابغاليتُ و ابغفاظ عل 
 تقدلص منتوج نوعي ذو مواصفات جيدة وبأفضل الأسعار؛ 
 ابغملات الإعلانية الأخرى؛ؿ ابؼعارض و جانب من خلاأتعاملتُ ابغصوؿ على م 
  ؛لعابؼية التي تنشط في نفس المجاؿا لذ منافسة الشركاتإالسعي 
  السبل تباع أفضل ذلك بإتخفيف قدر الإمكاف من التكاليف والأعباء و لذ الإأيضا  الشركةكما تهدؼ

لذ إكذا الوصوؿ القضاء على التبذير و جية من أجل في بـتلف ابؼراحل العملية الإنتاابؼتاحة في كل ابؼستويات و 
التطور ابغاصل في سبل الإنتاج ونوعية ابؼنتوج  الكفاءة الإنتاجية من خلاؿ إدخاؿ آلات جديدة تواكب

 وكذا تأىيل العماؿ.
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   شركة كوندور إلكترونیكسلشیزات لب الثالث: ـالدط

ابعزائري، بفا أتاح بؽا الدخوؿ في  تشغل شركة كوندور إلكتًونيكس قطاعا ىاما وحيويا في الإقتصاد
شراء ابؼواد والسلع أو من أجل تصدير ا مع بـتلف الدوؿ سواء من أجل السوؽ ابػارجية من خلاؿ معاملاته

بالغة في بنية ف من الشركات الرائدة ذات أبنية منتوجاتها، حيث بظحت التكنولوجيا ابؼوجودة بحوزتها أف تكو 
 .كس  لتكوف بؿل دراستنا التطبيقيةة كانت السبب لإختيار شركة كوندور إلكتًونيالإقتصاد الوطتٍ، ىذه الأبني

كوندور إلكترونیكس  شركةأىم الدول التي تتعامل معها : أولا  
ابعدوؿ  في تتمثل أىم الدوؿ في العالد التي تتعامل معها شركة كوندور إلكتًونيكس في بؾاؿ الإكتًونيات

 : ابؼوالر
إلكترونیكسكوندور   شركةأىم الدول التي تتعامل معها : 13الجدول رقم   

شركةال الددخلات  البلد 
 الصتُ Hisense جهاز التلفاز

 كورية ابعنوبية Hivion .HOME CAST جهاز استقباؿ الأقمار الصناعية

 B/S/H الثلاجات
 برازيل

 
 الصتُ Hisense ابؼكيفات ابؽوائية

 ابعزائر ENGI الغاز

 معدات والآلات
Universal 
Panasonic 

 الولايات ابؼتحدة الأمريكية
 الياباف

 مواد وقطع الغيار الأخرى

Seho 
Galelo 

Elastogram  
Selco 
Faep 
Mexi 
ADelc 

 

 أبؼانيا
 إيطاليا
 بلجيكا
 ابؽند
 فرنسا
 إسبانيا
 تونس

 

.الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:  
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أىم الدوؿ التي تتعامل معها شركة كوندور إلكتًونيكس، باعتبارىا من بتُ الشركات  السابقابعدوؿ  بتُي
بؼواد في عملية الإنتاج الكبتَة بؽذا تلجأ إلذ التعامل مع بـتلف الدوؿ من أجل توفتَ ابؼشتًيات من السلع وا

 من أىم ابؼدخلات الرئيسة بؽا. شركة كوندور إلكتًونيكستعتبرىا ، والتي والتًكيب
التكنولوجیا الدوجودة في شركة كوندور إلكترونیكس اتثانیا: تصنیف  

تبرز أبنية تكنولوجيا ابؼوجودة في شركة كوندور إلكتًونيكس في جانبتُ مهمتُ، يتمثل الأوؿ في برقيق 
 الثالش فيتمثل في تنمية مهارات وقدرات العاملتُ في شركة كوندور الكفاءة والفاعلية في بزفيض التكاليف، أما

 :إلكتًونيكس للإستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة لذلك بيكن تقسيم التكنولوجيات التي بحوزة الشركة إلذ 
  تكنولوجیا الدنتج: -1

ا إلذ إدخاؿ وظائف تتميز التكنولوجيا التي بحوزة الشركة بالتجديد والتطوير، بحيث تسعى الشركة دوم
تشغيلية متطورة على منتجاتها بإقتناء أجهزة جديدة متطورة من أجل تقدلص منتجات ذات خصائص تقنية 

 ووظائف جديد للعملاء، حيث تقوـ الشركة بإنتاج بـتلف التكنولوجيات ابؼتاحة في الأسواؽ؛ 
  تكنولوجیا أسالیب الإنتاج: -2

منزلية بتطور تقنيات التصنيع، حث تغلب ناعة الإلكتًونية والإكتًو اؿ الصتتميز البيئة التكنولوجية في بؾ
شركة  افة عالية لرأس ابؼاؿ، لذا تسعى كما تتطلب ىذه الصناعة كث  ،يةعلى ىذه الصناع التكنولوجية العابؼ

ستثمار ابؼوجو من خلاؿ الإنفاؽ ابؼتزايد على الإكوندور إلكتًونيكس إلذ مسايرة التغتَات التكنولوجية، 
لتحديث معدات وأدوات الإنتاج لتطوير تقنيات التصنيع، حيث تتطلب عملية التوسع في الإنتاج مبالغ معتبرة 
كل سنة، وفي ىذا الإطار تقوـ الشركة بإعادة ىيكلة وبذديد بذهيزاتها وما يبرر ذلك الإستثمارات ابػاصة 

ألف دينار وأغلب ىذه  5.376.000مبلغ  2008بوسائل الإنتاج، حيث بلغت حجم الإستثمارات نهاية 
 الإستثمارات موجهة لتقنيات ابغديثة؛

  تكنولوجیا الإعلام الآلي: -3
شركة كوندور إلكتًونيكس بأجهزة الإعلاـ الآلر، كما أف  كل الوحدات وأقساـ ومديريات الشركة مزودة

الصناعي وتعميق مزودة بشبكة الإنتًنيت من أجل معرفة ما بهري من حوبؽا من كافة التطورات في بؾاؿ 
 إتصالاتها بالعملاء وابؼوردين وترويج منتجاتها؛
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  الخبرات:و الدعارف  -4
شركة كوندور إلكتًونيكس بابػارج وىذا إثر عقود أبرمتها الشركة مع لتكوين الذي يتلقاه إطارات نظرا ل

كوندور إلكتًونيكس شركة  ولوجيا من نفس الدوؿ، حيث تقوـ مؤسسات أخرى ابؼرافقة لعقود إستتَاد التكن
من إطاراتها سنويا إلذ كل من إيطاليا وأبؼانيا وذلك لتكوين والتحكم في التكنولوجيات ابؼستوردة  18بإرساؿ 

بالإضافة إلذ ذلك بقد بأف عماؿ الشركة يتلقوف تدريبا من طرؼ ىؤلاء الإطارات بفا بظح بؽم بإمتلاؾ مهارات 
ا بهب الإشارة إليو ىو أف الشركة تقوـ دائما بتحستُ اكمة والتعلم، ومتقنية لا يستهاف بها نتيجة ابػبرة ابؼتً 

مهارات إطاراتها، إلذ أف ىذا غتَ كاؼ نتيجة التبعية للخارج خاصة مع التطورات التكنولوجية وتطوير معارؼ و 
 ابؼستمرة.

 ختیار شركة كوندور إلكترونیكسمبررات إ: ثالثا
 إلكتًونيكس كميداف للدراسة في:تتمثل مبررات إختيار شركة كوندور 

  في الأسواؽ المحلية وابػارجية على الرغم من حداثة  وشهرة منتوجات وخدمات ىذه الشركةأبنية وجودة
 تواجدىا في السوؽ ابعزائرية؛

  إنتماء الشركة إلذ القطاع ابػاص بهعلها تتمتع بالإستقلالية في قراراتها، وبالتالر فالقرارات التي تتخذىا
 جها الشركة يكوف عن إدراؾ قوى ودقة صارمة؛وتنته

  في ابؼسابنة في الرقابة على ابؼشتًيات؛المحاسبية بؿاولة تقييم إمكانية إستخداـ نظم ابؼعلومات 
  إلكتًونيكس.تنوع ابؼشتًيات التي تقتنيها شركة كوندور 
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  شركة كوندور إلكترونیكسنظام الدعلومات المحاسبي في الرقابة على مشتريات واقع الدبحث الثاني: 
تعتمد شركة كوندور إلكتًونيكس على أنظمة معلومات جد متطورة وذلك لقدرتها على معابعة البيانات 

ث عمليات والتي من بينها دورة ابؼشتًيات حيالوإعطاء معلومات مفيدة لإدارة العمليات، ولضماف ستَ ىاتو 
، بحيث تعمل على جيلحلة الطلب إلذ غاية مرحلة التستقوـ ىذه الأنظمة بدرافقة ىذه الدورة إبتداء من مر 

 تفعيل نظاـ الرقابة الداخلية على ابؼشتًيات.
 كوندور إلكترونیكسشركة   مشتريات  الدطلب الأول:

فنحن بدورنا نقوـ بإبراز ابؽيكل كوندور إلكتًونيكس،  شركةنا ترتكز على دورة ابؼشتًيات في بدا أف دراست
شتًيات التي تقوـ شركة كوندور ابؼأنواع وكذا  ،التنظيمي لقسم الإمداد ابػاص بشركة كوندور إلكتًونيكس

، حيث يتمثل النشاط الرئيسي للشركة توفتَ أو خدماتية سواءا مشتًيات بؿلية أو مستوردة إلكتًونيكس بشراءىا
 والسلع وابػدمات التي برتاجها الشركة في عملية الإنتاج.ابؼشتًيات من ابؼواد الأولية 

 كوندور إلكترونیكسقسم الإمداد لشركة   أولا:
التابعة بؼدرية المحاسبة صورة معبرة عن مديرية ابؼشتًيات كوندور إلكتًونيكس قسم الإمداد لشركة   يعتبر

توفتَ ابؼواد ، حيث يقوـ بإلكتًونيكسشركة كوندور يتمثل ىذا القسم ابؼفتاح الأساسي في حيث وابؼالية، 
قياـ بعملية التفتيش ومراقبة ابؼخزوف اللذ إستلامو ابؼشتًيات وإدخابؽا إلذ ابؼخازف و إضافة لإبا ،وابػدمات اللازمة

كما  ،حيث يهتم بالتخطيط والتحكم في ابغصوؿ على السلع وموارد ابؼوردينالشراء،  سؤوؿ عنابؼوكذلك ىو 
 ىو مبتُ:
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 كوندور إلكترونیكسلشركة   الذیكل التنظیمي لقسم الإمداد :15الشكل رقم 
 

 
 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس بالاعتماد على البتتُمن إعداد الط الدصدر:

 :التالية حيث ينقسم إلذ مديرياتيبتُ الشكل السابق ابؽيكل التنظيمي لقسم سلسلة الإمداد، 
 : الدخازنتسییر  -1

للمحافظة على التخطيط سياسات اللازمة الجراءات و الإتقوـ ابعهة ابؼسؤولة عن تسيتَ ابؼخازف بإتباع 
 الأمثل والستَ الفعاؿ لضماف ستَ عمليات ابؼخزونات؛

 : الدخزونات تسییر مصلحة رئیس -
 لو الإقتصادية مستويات تعدد خلاؿ ابؼخزونات بالتسيتَ يقوـ: مايلي إليو ابؼوكلة الأساسية الوظائف من

 يعملو  ومتابعتو،الشراء  الطلب لإعداد ابؼشتًيات مديرية مع إتصالات ولو الطلب، إعادة ونقطة الأدلس حد من
وـ بالرقابة على بصيع ابؼعلومات التي تتم داخل ابؼديرية ويسهر على تنفيذ بصيع ويق ابؼعلومات ستَ على

 الإجراءات اللازمة؛
 رئیس فرقة تسییر الدخزون:  -

لمواد ابؼخزنة سواء أف كانت مواد أولية أو منتجات، حيث لىو ابؼسؤوؿ عن تنظيم وملاحظة توزيع ابؼادة 
الدخوؿ  ، مع مراقبة الوصلات ابػروج و روج ابؼوادلازمة بػوعلى تطبيق الإجراءات الابؼواد يسهر على تعيتُ نقص 

 قسم سلسة الإمداد

 مدرية ابؼشتًيات

 مشتًيات خارجية

 العلاقات ابعمركية

داخلية مشتًيات  

 خدمات بـزونات

 تسيتَ بـازف

رئيس فرقة تسيتَ 
 ابؼخزوف

رئيس مصلحة تسيتَ 
 ابؼخزوف
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الأسبوعية وابؼستمر، ويعمل على سلامة ، كذلك أيضا يقوـ بعمليات ابعرد شراءكما يقوـ بإعداد الطلب ال
 ابؼخازف من أي بـاطر.

  مدیریة الدشتريات: -2
تهتم بإدارة ابؼشتًيات في برديد وإختيار ابؼورد وسعر التفاوض، حيث تهدؼ إلذ برقيق الأىداؼ الإدارية 

ارجتُ لتلبية ، لذلك يتعتُ على مدير ابؼشتًيات التعامل مع ابؼوردين الداخلتُ وابػللشركةوالإستًاتيجية 
 إحتياجات ىذه ابؼديرية حيث نشرؼ على الستَ ابغسن بؼصلحة الشراء؛

  :الداخلیة مشتريات -
ابغصوؿ على ابؼواد ابؼوردين والتعاقد معهم و يقوـ مسؤوؿ عن ىذه ابؼشتًيات في تطوير الإستًاجية إختيار 

 تقدلص ابػدمة؛الأولية  وابؼنتجات والإمدادت وابػدمات اللازمة لإنتاج ابؼنتج أو 
 لسزونات:  

وىي ابؼشتًيات التي تقوـ بتوفتَىا مديرية ابؼشتًيات، حيث تقوـ بشراء ابؼواد ووضعها في ابؼخازف لإنتاج 
ابؼنتجات، حيث يقوـ مسؤوؿ عن تسيتَ ابؼخزف بدتابعة ستَ ابؼواد التي بداخلو سواء مواد أولية أو منتجات 

 إليها؛وكذلك مستويات ابؼخزونات التي وصلت 
 خدمات:  

تقدلص خدمات بـتلفة التي ىي من ابؼشتًيات الغتَ ملموسة تهدؼ إلذ تلبية حاجات ابؼتعاملتُ عبر 
 .برتاجها

  ارجیة:الخ الدشتريات -
حيث يشرؼ على إجراءات الشراء من بدايتها بدتابعة ابؼشتًيات ابػارجية يقوـ ابؼكلف بالشراء ابػارجي 

إلذ غاية إستلامها، حيث يقوـ بالتنيسق مع ابؼوردين ابػارجتُ حوؿ الكمية والسعر وابعودة وتاريخ التسليم كما 
 .ابؼصاريف التي يدفعها إلذ الوسيطيشرؼ على 

 الجمركیة العلاقات:  
وإدارة ابعمارؾ من أجل دخوؿ الشركة ابعمركية بتُ يقوـ ابؼكلف بالشراء ابػارجي بالقياـ بإدارة العلاقات 

 ؾ.تسديد الضرائب ابعمركية إلذ إدارة ابعمار  ت إلذ أرض الوطن من خلاؿ القياـابؼشتًيا
 

 



 لكترونیكسإكوندور   شركةدراسة حالة                                        الفصل الثاني                             
 

55 
 

   شركة كوندور إلكترونیكسل الدشتريات المحلیة: ثانیا
ابؼواد الأولية المحلية في  الداخلية ابؼتوفرة في السوؽ الوطنيةتتمثل مشتًيات شركة كوندور إلكتًونيكس 

إلذ ذلك بسوينات أخرى مثل  ةواللوازـ والتي من بينها مادة البلاستيك، والغازات، والأبؼنيوـ والأكسجتُ، بالإضاف
أكياس التعبئة والتغليفات، وكذلك تشتًي شركة كوندور إلكتًونيكس مواد نصف مصنعة تتمثل في بؿركات، 

ملية التًكيب، وعلى غرار ذلك فشركة كوندور إلكتًونيكس تقوـ بشراء وفرامل، ومضخات تستعمها الشركة في ع
أجهزة ضد ابغرائق، وذلك على حسب منتجات تامة الصنع مثل أجهزة الإستقباؿ، وكامتَات ابؼراقبة، و 

 ابؼشتًيات. الإنتاج لوجود علاقة مباشرة بدديرية حتياجات خطإ
   إلكترونیكسلشركة كوندور  : الدشتريات الدستوردةاثالث

بإعتبار شركة كوندور إلكتًونيكس من بتُ الشركات الرائدة في بؾاؿ التصنيع والتًكيب، والشراء من أجل 
في من خارج الوطن بسبب عدـ توفرىا ابػارجية إعادة البيع، لذلك فإنها بحاجة إلذ توفتَ بعض ابؼشتًيات 

ومن أمثلتها ابؼواد الأولية ابػطتَة ستًاد ىاتو ابؼواد، إلذ إ السوؽ الوطنية بؽذا تلجأ شركة كوندور إلكتًونيكس
، بالإضافة إلذ ذلك تقوـ شركة كوندور إلكتًونيكس بتوفتَ بعض البرامج برت تصرؼ ةالغاز وابؼواد الكيميائي

 العاملتُ بها للستَ ابعيد وابغسن لأنشطتها.
 لشركة كوندور إلكترونیكس : الدشتريات الخدماتیةرابعا

أو  كوندور إلكتًونيكس بهذا النوع من ابؼشتًيات بشراء ابؼساعدة من الأشخاص ابػارجتُتقوـ شركة  
متعددة ، وتكوف ىذه ابؼشتًيات على شكل خدمات من الأنشطة والعمليات أو الإجراءات مقدمتُ ابػدمات

كانت  الضماف ستَ ابغسن لأنشطة الشركة مهمشركة كوندور إلكتًونيكس حاجات مدفوعة، تهدؼ إلذ تلبية 
طبيعتها، فعندما تقوـ شركة كوندور إلكتًونيكس بشراء ابػدمات التسويقية أو الإشهار فهذا ما يزيد من قيمتها 
وشهرتها أو عندما تستعتُ بخدمات صحية بؼوظفيها فهذا ما يعزز الروابط بتُ الرئيس وابؼرؤوس وتشجيع العاملتُ 

يها الشركة مثل خدمات الغاز والكهرباء، وفواتتَ على العمل، بالإضافة إلذ أف ىناؾ خدمات أخرى تشتً 
 ابؼسابنة، ومصاريف الكراء، حيث تتعامل معها مثلها مثل مشتًيات السلع. 
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  سكإلكترونی كوندورشركة  لالمحاسبي  علوماتالدنظام  :الثاني الدطلب
 الأجهزةئدة في بؾاؿ صناعة كما تطرقنا سابقا أف شركة كوندور إلكتًونيكس من بتُ الشركات الرا

، لذلك عملت الشركة على تسختَ كافة إمكانياتها ابؼادية والبشرية والتكنولوجية لتحقيق الإلكتًونية وإلكتًومنزلية
 والتي تعتبر العمود الفقري للشركة وىي: اسبيالمحعلومات ابؼأىدافها ابؼسطرة والتي من بينها توفتَ أنظمة 

 إلكترونیكس كوندورشركة  ل المحاسبي علوماتالدنظام أولا: أنواع 
بدوصفات عابؼية بؿاسبي علومات مسعت شركة كوندور إلكتًونيكس منذ بداية نشاطها إلذ توفتَ أنظمة 

من أجل ستَورة نشاطها وابغصوؿ على معلومات أكثر دقة وكذلك من أجل بضاية بفتلكتها، حيث برتوي شركة  
ابؼعلومات ، والتي من بينها نظاـ المحاسبي  أنواع أنظمة من نظم ابؼعلوماتكوندور إلكتًونيكس على ثلاث 

 ( الذي يعتبر من أحدث الأنظمة وأكثرىا جودة ودقة في برليل ابؼدخلات وسرعة تربصتها إلذS.A.P)المحاسبي 
كوندور شركة  لالمحاسبي ، والشكل ابؼوالر يبتُ أنواع أنظمة ابؼعلومات معلومات مفيدة إلذ متخذ القرار

 :إلكتًونيكس
 شركة كوندور إلكترونیكسالدعلومات المحاسبي لع أنظمة ا : أنو 16الشكل رقم 

 
 

 .من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكسالدصدر:  

S.A.P 

N.A.V 

PC.COMPTA 
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بيثل الشكل أعلاه أنواع الأنظمة ابؼعموؿ بها في شركة كوندور إلكتًونيكس بحيث يشمل كل نظاـ على        
بؾموعة من خصائص بسيزه عن الأخر نظرا لأبنية كل نظاـ في شركة كوندور إلكتًونيكس ودوره في تتبع عمليات 

فيما يلي ، الأخطاء والإبكرفات بغظة وقوعهاالشراء التي تقوـ بها الشركة حيث تساىم ىذه الأنظمة في إكتشاؼ 
 شرح موجز للأنظمة ابؼبينة في الشكل:

 :(S.A.P) المحاسبي علوماتالد نظام -1
 systems applications and productionsىو إختصار للأنظمة والتطبيقات من أجل ابؼعابعة البيانات 

in data processing  إلكتًونيكس كوندورشركة  كما أنو نظاـ مدمج يستعمل في مؤسسات الكبرى من بينها ،
ضافة إلذ دوره في تسهيل عملية لإ، باشركة كوندور إلكتًونيكسحيث يقوـ بتسجيل العمليات التي تقوـ بها 

الشراء إلذ غاية من طلب الرقابة، تعتمد مديرية الشراء ىذا البرنامج بشكل كبتَ عند شراء إحتياجاتها بدأ 
 ، لذلك تم التًكيز على نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ىذا.الإستلاـ

 :((N.A.V المحاسبي الدعلومات نظام -2
ىو كذلك برنامج مدمج يسجل العمليات المحاسبية خصصتو شركة   Navisionىو إختصار لكلمة 

يستعمل بعميع العمليات  (S.A.Pكوندور إلكتًونيكس من أجل مديرية ابؼالية والمحاسبة فقط على عكس نظاـ )
 التي تقوـ بها شركة كوندور إلكتًونيكس.

  (:pc compta ) المحاسبينظام الدعلومات  -3
ىو حزمة من البرامج، يتكوف من نظاـ يسجل العمليات ابؼتعلقة بتسيتَ ابؼوارد البشرية مثل وثيقة الأجر،  

مثل وثيقة جرد ابؼخزونات، ىو أيضا نظاـ يسجل كذلك يتكوف من نظاـ يسجل العمليات ابؼتعلقة بابؼخزونات 
العمليات المحاسبية بوتوي على يوميات مساعدة للفحص والتأكد، ويقوـ بإعداد تقارير ابؼالية مثل جدوؿ ابؼقاربة 

 البنكية.
 إلكترونیكس كوندورشركة  ( للمشتريات المحلیة لS.A.P)ثانیا: نظام الدعلومات المحاسبي 

 عبر ابؼراحل التالية: (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي لى مستوى نظاـ تبدأ عملية الشراء ع
  :الشراء مرحلة الطلب -1

تنطلق عملية الشراء من ابؼخازف، فعند وصوؿ بعض الأصناؼ من ابؼخزونات للحد الأدلس ابؼبربؾة على 
يقوـ أمتُ ابؼخزف بإعداد طلب الشراء لتلك ابؼواد بالنوعية والكمية المحتاجة بالإستعانة  (،S.A.P) مستوى النظاـ

بعد إعداد الطلب يتم توقيعة من طرؼ رئيس تسيتَ بـزونات من نسختتُ ( (S.A.Pابؼعلومات المحاسبي بنظاـ 
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والشكل ابؼوالر يبتُ تسجيل طلب  نسخة ترسل إلذ مديرية ابؼشتًيات ونسخة تبقى في مصلحة تسيتَ ابؼخزوف؛
 كوندور إلكتًونيكس:  الشراء لشركة

 : تسجیل طلب الشراء17الشكل 

 
 .مديرية ابؼشتًيات (S.A.P)المحاسبي نظاـ ابؼعلومات  الدصدر:

مواد المحتاجة للطلب الشراء  وإعداد بتسجيلأمتُ ابؼخزف يوضح الشكل السابق التسجيل الذي يقوـ بو 
مية والنوعية وتاريخ يتم إدخاؿ بصيع ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼواد من الك ،(S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي نظاـ لعبر ا

 .الإحتياج
  رحلة أمر الشراء:م -2

بعد إستلاـ مديرية ابؼشتًيات لطلب الشراء تقوـ ىذه الأختَة بإتباع إجراءات الشراء على حسب 
 حالات التالية:

في حالة في الشراء من عند ابؼورد متعامل معو مسبقا لنفس ابؼشتًيات بنفس السعر والنوعية، في غالب  -
 موردين دائمتُ تتعامل معهم؛س كإلكتًونيكوندور شركة  الأحياف لدى 

، بزضع عمليات الشراء مرة لأوؿس كإلكتًونيكوندور شركة  في حالة الشراء من عند موردين تتعامل معهم  -
صات حيث يقوـ ابؼكلف بالشراء بإعداد جدوؿ مقارنة الذي يتضمن أبظاء ابؼوردين، والأسعار قاإلذ من

وذلك بعد إستلاـ عروض ابؼوردين وفي الأختَ يتم إختيار ابؼورد الذي قدـ وتاريخ الإستلاـ ابؼقتًحة والنوعية 
 فضل وأحسن عرض من ناحية النوعية والكمية وآجاؿ التسديد.أ

بعد ابؼفاضلة بتُ ابؼوردين وإختيار أفضلهم، يتم إستلاـ الفاتورة الشكلية من عند ابؼورد وابؼوافقة عليها، 
طلب الشراء إلذ أمر الشراء عند  بتحويل (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي تقوـ مديرية ابؼشتًيات من خلاؿ نظاـ 

اؿ بصيع ابؼعلومات برقم السلعة والكمية ( نقوـ بإدخME51Nالدخوؿ إلذ الأيقونة ابػاصة بطلب الشراء )
ابؼعلومات المحاسبي وتاريخ الإحتياج والتأكيد عليها، من ثم نتحصل على أمر الشراء بالرقم ابػاص بو في النظاـ 
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(S.A.P ويتم توقيعو من طرؼ رئيس مديرية ابؼشتًيات من نسخ، نسخة ترسل إلذ ابؼورد ونسخة إلذ قسم )
المحاسبة ونسخة تبقى في قسم ابؼشتًيات، بعد ابؼوافقة على أمر الشراء وإرسالو إلذ  الإستلاـ ونسخة إلذ قسم

ا في التاريخ المحدد ابؼورد فيو تفاصيل البضاعة الطلوبة، بعد إستلاـ ابؼورد أمر الشراء يقوـ بإعداد الطلبية وإرسابؽ
 لشركة كوندور إلكتًونيكس:  يبتُ تسجيل أمر الشراءوالشكل ابؼوالرمع الفاتورة، 

 تسجیل أمر الشراء :18الشكل رقم 

 
 .( مديرية ابؼشتًياتS.A.P)المحاسبي نظاـ ابؼعلومات  الدصدر:

ويل طلب الشراء إلذ أمر الشراء مديرية ابؼشتًيات بتح قوـ بوتالذي  يوضح الشكل السابق التسجيل
( في ىذه ابؼرحلة S.A.P)المحاسبي  يساىم نظاـ ابؼعلوماتحيث ، (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي ستعانة بنظاـ بالإ

 في تفعيل الرقابة على ابؼشتًيات من خلاؿ التأكد من صحة ابؼعلومات على مستوى النظاـ.

  مرحلة الإستلام: -3
يتم إستلاـ ابؼشتًيات وإدخابؽا إلذ ابؼخازف حيث يشرؼ أمتُ ابؼخزف على إستلاـ الطلبية، فيقوـ بالتأكد 
من النوعية والكمية أي مطابقة بعميع الشروط ابؼتفق عليها في أمر الشراء ليتم التأشتَ عليها، في حالة وجود 

وض مع ابؼورد لإعادة الطلبية، بيكن ألا يقبل ابؼورد عيب في الطلبية أي غتَ موافقة للمواصفات ابؼطلوبة يتم التفا
الدخوؿ في نزاع ويكوف إثباتها عن طريق س كشركة كوندور إلكتًونيلطلب رد الطلبية ابؼشتًيات عندىا بيكن 

سياسة ابغماية، يقوـ أمتُ ابؼخزف على مستوى الشركة وثيقة إثبات ىي البطاقة التقنية، في غالب الأحياف تتبع 
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ثم يقوـ  (MIGO)بتحويل أمر الشراء إلذ وصل الإستلاـ على مستوى أيقونة  (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي نظاـ 
لك نسخة بتوقيع وصل الإستلاـ وبوتفظ بنسخة ونسخة ترسل إلذ ابؼورد ونسخة إلذ مديرية ابؼشتًيات وكذ

 كوندور إلكتًونيكس:  لشركة  يبتُ تسجيل وصل الإستلاـوالشكل ابؼوالرترسل إلذ مصلحة ابؼعاينة، 
تسجیل وصل الإستقبال  :19الشكل رقم 

 
 .( مديرية ابؼشتًياتS.A.P)المحاسبي نظاـ ابؼعلومات  الدصدر:

الذي تقوـ بو مديرية ابؼشتًيات بتحويل أمر الشراء إلذ وصل الإستلاـ  يوضح الشكل السابق التسجيل
( في الرقابة على S.A.P)المحاسبي  حيث يساىم نظاـ ابؼعلومات ،(S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي  بإستعانة بنظاـ

   في ىذه ابؼرحلة التأكد من النوعية والكمية أي مطابقة للموصفات ابؼطلوبة.ابؼشتًيات 
  مرحلة التسدید: -4

بعد إستلاـ مديرية ابؼشتًيات وصل الإستلاـ وأيضا الفاتورة والتأكيد بصيع ابؼعلومات ابؼقيدة من طلب 
وإدخاؿ بصيع ابؼعلومات  (MIR7)الشراء إلذ غاية إستلاـ الطلبية، حيث يقوـ المحاسب الولوج إلذ أيقونة 

ويتًجم ىذا الرقم إلذ وصل  (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي ابػاصة بالفاتورة من أجل حفظ رقم ابؼلف في النظاـ 
، في ىذه ابؼرحلة يتم إعداد ابؼلف يدويا وإرسالو إلذ (ZMMIR_GEUERA_PAL) الدفع عن طريق العملية

)الفاتورة، أمر الشراء، جدوؿ ابؼقارنة،  مديرية المحاسبة و ابؼالية من أجل إبساـ إجراءات الدفع، يتضمن ىذا ابؼلف
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 و عن طريق ابغساب ابعاري البريدي، ، يتم التسديد بشيك أو نقدا أ)لدفع، طلب الشراء، وصل التسديدوصل ا

 لشركة كوندور إلكتًونيكس:وصل التسديد والشكل ابؼوالر يبتُ تسجيل 
 تسجیل وصل التسدید :11الشكل 

 
 .( مديرية ابؼشتًياتS.A.P)المحاسبي نظاـ ابؼعلومات  الدصدر:

وصل الإستلاـ إلذ وصل  السابق التسجيل الذي تقوـ بو مديرية ابؼشتًيات بتحويليوضح الشكل 
( في S.A.P)المحاسبي  (، حيث يساىم نظاـ ابؼعلوماتS.A.P)ابؼعلومات المحاسبي التسديد بإعتماد على نظاـ 

 ويتم تسديدىا.الرقابة على ابؼشتًيات في ىذه ابؼرحلة التأكد من ملف الشراء أف عملية الشراء بست فعلا 
  مرحلة تسجیل العملیات المحاسبیة للمشتريات: -5

 يلي:( كما S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي تتم تسجيل العمليات المحاسبية على مستوى نظاـ 
 :یومیة الدشترياتفي  -

المحاسبي ابؼعلومات حسب نظاـ  والر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكسيبتُ الشكل ابؼ
 :ابؼالر

 التسجیل المحاسبي لإستلام فاتورة الشراء :11رقم  لالشك
xxx380  
xxx381 

xx4456 

 
 

 

 

xx4010 

 من ح/ مشتًيات البضاعة
 من ح/ مشتًيات مواد أولية 

 من ح/ الرسم على القيمة ابؼضافة
 إلذ ح/ موردو ابؼواد

 البضاعةإستلاـ 
 

xxx 
xxx 
xxx 

 
 

 

 

xxx 
 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

استلاـ البضاعة، يسجل في ابعانب ابؼدين   عمليةتسجيل يبتُ الشكل السابق بناءا على الفاتورة الشراء 
الرسم  4456مشتًيات مواد أولية مع حساب  381أو حساب ،مشتًيات بضاعة 380كل من حساب 

  موردو ابؼواد.   401على القيمة ابؼضافة، وفي ابعانب الدائن يسجل حساب 
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 :في یومیة الدخزونات -
يبتُ الشكل ابؼوالر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي 

 ابؼالر:
 التسجیل المحاسبي لدخول بضاعة إلى الدخزن :12الشكل رقم 

300xxx 
3101xx 

 
 

380xxx 
381xxx 

 من ح/ بـزوف بضاعة
 من ح/ بـزوف مواد أولية

 إلذ ح/ مشتًيات بضاعة
 إلذ ح/ مشتًيات مواد أولية   

 دخوؿ البضاعة للمخزف
 

xxx 
xxx 

 
 

xxx 
xxx 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

دخوؿ البضاعة إلذ ابؼخزف، يسجل  وصل إستلاـ البضاعة تسجيل عمليةيبتُ الشكل السابق بناءا على 
بـزوف مواد أولية، أما في ابعانب  3101بـزوف بضاعة، أو حساب  300في ابعانب ابؼدين كل من حساب 

 مشتًيات مواد أولية. 381ة أو حساب مشتًيات بضاع 380الدائن فتَصد حساب 
 في یومیة البنك أو الصندوق -

يبتُ الشكل ابؼوالر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي 
 ابؼالر:

 لعملیات التسدیدالتسجیل المحاسبي  :13الشكل رقم 
4010xx 

 
5881xx 

 

 
5881xx 

 
512xxx 
530xxx 

 ح/ موردو ابؼواد من
 إلذ ح/ حساب وسيط للتسديد

xxx 
 

xxx 

 
xxx 

 
xxx 
xxx 

 من ح/ حساب وسيط للتسديد
 إلذ ح/ البنك

 إلذ ح/ الصندوؽ   
 تسديد ابؼورد بشيك أو نقدا

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

 410تسديد ابؼوردين، يتم ترصيد حساب  وصل التسديد تسجيل عمليةيبتُ الشكل السابق بناءا على 
حساب وسيط للتسديد، بعدىا يرصد  5881أما في ابعانب فيسجل حساب موردو ابؼواد في ابعانب ابؼدين، 

البنك  512حساب وسيط للتسديد في ابعانب ابؼدين، أما ابعانب الدائن فيسجل حساب  5881حساب 
 الصندوؽ إذ كاف التسديد نقدا. 530إذ كاف التسديد بشيك، أو حساب 



 لكترونیكسإكوندور   شركةدراسة حالة                                        الفصل الثاني                             
 

63 
 

 إلكترونیكس كوندورلشركة   للمشتريات الدستوردة( S.A.Pنظام الدعلومات المحاسبي )ثالثا: 
في عملية الإنتاج والتًكيب إلذ بعض ابؼواد الأولية ابؼستوردة وذلك س كإلكتًوني كوندور  ةشركبرتاج 

بؽذا تلجأ شركة كوندور إلكتًونيكس إلذ توفتَ ابؼشتًيات ابؼستوردة بسبب عدـ توفرىا على ابؼستوى الوطتٍ، 
 نظرا لأبنيتها في عملية الإنتاج وتركيب الأجهزة الإلكتًونية والإلكتًومنزلية. 

 الشراء: مرحلة -1
إتباع قانوف عليها ابؼشتًيات ابؼستوردة بهب ابغصوؿ على حتى تستطيع شركة كوندور إلكتًونيكس 

 التجارة الدولر الذي يتحكم في شراء السلع ابؼستوردة عبر ابؼراحل التالية:
وصوؿ  وذلك بعد (S.A.Pابؼعلومات المحاسبي )يتم إعداد طلب شراء ابؼشتًيات ابؼستوردة على مستوى نظاـ  -

 ابغد الأدلس من ابؼخزونات ابؼبربؾة، يتم توقيعو وإرسالو إلذ مديرية ابؼشتًيات لإبساـ عملية الشراء؛
ابؼكلف بعملية الشراء ابػارجي بدراسلة ابؼورد ابػارجي والطلب منو لإعداد الفاتورة الشكلية متضمنة  قوـي -

وافقة على والكمية والنوعية وابعودة التي بيكن أف يوفرىا، بعد ابؼ بالعملة الوطنية والعملة الأجنبية السعر
 الشراء كمرحلة أولذ؛ الفاتورة يتم إعداد أمر

ىو إجراء تعاملي مع البنك لفتح إعتماد مستندي لدى و  ،بإعداد طلب التوطتُ بابؼشتًياتيقوـ ابؼكلف  -
من  ة،لشركاصة باابػتسجيل كافة ابؼعلومات لط البنك للموافقة عليو بهب ملئ إستمارة بعد برميلها عبر الراب

 وابؼورد؛س ككوندور إلكتًونية  شركأجل أف يكوف البنك وسيط بتُ 
طريقتتُ لدفع س كإلكتًوني كوندور  ةشركلإتفاؽ حوؿ طريقة الدفع، تتبع بعد فتح إعتماد لدى البنك بهب ا -

 مستندات الشحن، دفع مقابل عمولة(.)الدفع مقابل 
 :الإستلاممرحلة  -2

 يتم إستلاـ ابؼشتًيات ابؼستوردة عبر ابؼراحل التالية:
 bill ofبويصلة الشحن ملف بوتوي على )يرسل ابؼورد ابػارجي ابغاويات عن طريق البحر وكذلك يرسل  -

lading  فاتورة الشحن، و ، 02كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم   فاتورة الشراء، 01كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم
 ؛يوـ 60أو  45( ىذا ابؼلف يتم إستلامو في غضوف أخرىووثائق 

كما ىو مبتُ في   D10يقوـ الوكيل ابعمركي بإجراءات ابعمركية وخروج ابؼواد من ابعمارؾ، يتم بررير وثيقة  -
 ؛04، وكذلك وصل ابغقوؽ ابعمركية كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم 03ابؼلحق رقم 
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في ابؼيناء حيث تقوـ بدفع رسوـ التوطتُ، ثم يقوـ بإعداد إذف الطلبية س كشركة كوندور إلكتًونيتستلم  -
 .الإستلاـ

 :مرحلة التسدید -3
بتسديد بـتلق ابؼصاريف ابؼتعلقة  ابؼشتًيات ابؼستوردة تقوـ الشركة شركة كوندور إلكتًونيكسبعد إستلاـ 

، يتم إعداد 05كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم   النقل البحري ومصاريف التخزين والتفريغ في ابغاوياتبالوسيط من 
، ىذه ابؼصاريف يقوـ وكيل العبور بدفعها ثم يقوـ بإعداد الفاتورة سككوندور إلكتًوني  ةشركابؼلف وإرسالو إلذ 

 ؛شركة كوندور إلكتًونيكس ومديرية ابؼشتًيات ويرسلها إلذ
ابؼواد ابؼستلمة ومقارنتها مع ابؼستندات في ىذه ابؼرحلة من ابؼشتًيات ابؼستوردة، بهب التحقق من كمية 

، يتم قفل ابغساب إعتماد ابؼستندي، في D10ابعمركية وأيضا الفاتورة الشكلية، فاتورة الشحن وكذلك وثيقة
حالة وجود تلف في الطلبية يتعتُ عدـ الإستلاـ إلا في حضور مندوب عن شركة التأمتُ لكي بودد قيمة الضرر 

ات الإستلاـ إلذ مديرية ابغسابات للتحقق من إجراءات الشراء ومطابقتها من حيث مقدما، ثم ترسل ابؼستند
في ىذا النوع  سكإلكتًوني كوندورشركة  تتبع  ،الكمية والنوعية والسعر إف لد تتطابق تطالب شركة التأمتُ تعويض

 سياسة ابغماية. من ابؼشتًيات
  مرحلة التسجیل: -4

( كما S.A.P)المحاسبي  ابؼعلومات يتم تسجيل العمليات المحاسبية للمشتًيات ابؼستوردة على مستوى نظاـ
 يلي:

 :دفع الرسوم الجمركیة -
يبتُ الشكل ابؼوالر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي 

 ابؼالر:
 التسجیل المحاسبي لتسدید الرسوم الجمركیة :14الشكل رقم 

xx483 
4456xx 

 
 

4010xx 

 من ح/ رسوـ بصركية بؼشتًيات أولية
 من ح/ الرسم على القيمة ابؼضافة

 ح/ موردو ابؼوادإلذ 
 دفع الرسوـ ابعمركية

xxx 
xxx 

 
 

xxx 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:
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دفع الرسوـ ابعمركية، يسجل  ووصل ابغقوؽ ابعمركية عملية D10وثيقة يبتُ الشكل السابق بناءا على 
الرسم على القيمة  4456رسوـ بصركية بؼشتًيات أولية مع حساب  483من حساب  ابعانب ابؼدين كل في

 موردو ابؼواد.  401ابؼضافة، وفي ابعانب الدائن يسجل حساب 
 :دفع رسوم التوطين -

يبتُ الشكل ابؼوالر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي 
 ابؼالر:

 التسجیل المحاسبي لدفع رسوم التوطين :15الشكل رقم 
383xx 

4456xx 
 
 

4010xx 

 من ح/ حساب وسيط
 من ح/ الرسم على القيمة ابؼضافة

 ح/ موردو ابؼوادإلذ 
 دفع رسوـ التوطتُ

xxx 
xxx 

 
 

xxx 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

دفع رسوـ التوطتُ، يسجل في ابعانب ابؼدين  على طلب التوطتُ عمليةيبتُ الشكل السابق بناءا 
الرسم على القيمة ابؼضافة، أما ابعانب الدائن فيسجل  4456مع حساب حساب وسيط  383حساب 
 موردو ابؼواد. 401حساب 

 :تسجیل فاتورة النقل البحري -
شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي  يبتُ الشكل ابؼوالر التسجيل المحاسبي في

 ابؼالر:
 التسجیل المحاسبي لفاتورة التقل البحري :16الشكل رقم 

383xx 
4456xx 

 
 

4010xx 

 حساب وسيط من ح/
 من ح/ الرسم على القيمة ابؼضافة

 ح/ موردو ابؼوادإلذ 
 تسجيل فاتورة النقل البحري

xxx 
xxx 

 
 

xxx 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُإعداد الطمن  الدصدر:

تسجيل فاتورة النقل البحري، يسجل في ابعانب  فاتورة الوسيط عمليةيبتُ الشكل السابق بناءا على 
الرسم على القيمة ابؼضافة، أما ابعانب الدائن فيسجل  4456 مع حساب حساب وسيط 383ابؼدين 

 موردو ابؼواد. 401حساب 
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 :تسجیل مصاریف النقل البري -
يبتُ الشكل ابؼوالر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي 

 ابؼالر:
 التسجیل المحاسبي لدصاریف النقل البري :17الشكل رقم 

xx383 
4456xx 

 
 

4010xx 

 من ح/ حساب وسيط
 ح/ الرسم على القيمة ابؼضافة من

 ح/ موردو ابؼوادإلذ 
 تسجيل مصاريف النقل البري

xxx 
xxx 

 
 

xxx 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

، يسجل في ابعانب يالنقل البر  مصاريفتسجيل يبتُ الشكل السابق بناءا على فاتورة الوسيط عملية 
الرسم على القيمة ابؼضافة، أما ابعانب الدائن فيسجل  4456حساب مع  حساب وسيط 383ابؼدين 

 موردو ابؼواد. 401حساب 
 إلكترونیكس كوندورلشركة   للمشتريات الخدماتیة( S.A.Pنظام الدعلومات المحاسبي )رابعا: 

تتًتب عليها  سكإلكتًوني ة كوندورشركذه ابػدمات عندما تتحصل عليها كما بردثنا سابقا أف ى
إلتزامات واجبة السداد، لذلك لابد من إتباع بؾموعة من الإجراءات للحصوؿ عليها مثلها مثل ابؼشتًيات من 

 تًاكهم وإختلافهم في بعض ابؼراحل التالية:ابؼخزونات، لإش
 :الخدمة شراءمرحلة طلب  -1

( حيث يتم إعداد طلب شراء ابػدمة S.A.P) نظاـ ابؼعلومات المحاسبيابػدمة من خلاؿ  تتم عملية طلب
كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم  (attestation de service faitيتم بررير شهادة أداء ابػدمة )من طرؼ قسم الشراء 

ذلك بعد لأفضل اوإرسالو إلذ رئيس مديرية ابؼشتًيات والتي تقوـ بدورىا ابؼفاضلة بتُ ابؼوردين وإختيار ، 06
 تسلمها الفاتورة الشكلية.
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 :الخدمة شراءمرحلة أمر  -2
وإرسالو إلذ ابؼورد من أجل تأدية ىذه  ،07كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم يتم إعداد أمر الشراء ابػدمة  

إلذ مديرية ، 08كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم  من طرؼ ابؼورد وإرسالو الفاتورةابػدمة، بعد تأدية ىذه ابػدمة 
  .ابؼشتًيات

 مرحلة الإستلام:  -3
يع بززينها على عكس بزتلف ابؼشتًيات ابػدمات عن ابؼشتًيات ابؼخزونات في أف ابػدمة لا نستط

على  ف ابػدمة بست فعلاأ بل بؽا وصل الإستلاـ ف مشتًيات ابػدمات لا نستطيع إستقبابؽا وبرريرزونات، وإابؼخ
  .عكس ابؼخزونات

 :الخدمة تسدیدمرحلة  -4
بزتلف مشتًيات ابػدمات عن مشتًيات ابؼخزونات في أف تسديد قيمة ابػدمة يكوف بعد تأديتها من 

، أي 09يتم إعداد وصل التسديد كما ىو مبتُ في ابؼلحق رقم بعدىا بؼخزونات، اطرؼ ابؼورد على عكس 
 تسديد قيمة ابػدمة ابؼأدات.

 : الخدماتیة العملیات المحاسبیة للمشتريات تسجیلمرحلة  -5
 ( كما يلي:S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي تتم تسجيل العمليات المحاسبية على مستوى نظاـ 

 الخدماتیة: شترياتیومیة م في -
ابؼوالر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي يبتُ الشكل 

 ابؼالر:
 : التسجیل المحاسبي لإستلام فاتورة الخدمة18الشكل رقم 

xx 637 
xx4456 

 
 

 

xx4010 

 أعباء إجتماعية أخرى من ح/ 
 من ح/ الرسم على القيمة ابؼضافة

 إلذ ح/ موردو ابػدمات
 ابػدمة إستلاـ فاتورة
 

xxx 
xxx 

 
 

xxx 
 

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

، يسجل في ابغصوؿ على خدمةتسجيل عملية ابػدمة شراء رة يبتُ الشكل السابق بناءا على الفاتو 
الرسم على القيمة  4456حساب  مواد أولية مع أعباء إجتماعية أخرى 637ابعانب ابؼدين كل من حساب 

 .   موردو ابػدمات 401ابؼضافة، وفي ابعانب الدائن يسجل حساب 
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 :في یومیة البنك أو الصندوق -
يبتُ الشكل ابؼوالر التسجيل المحاسبي في شركة كوندور إلكتًونيكس حسب نظاـ ابؼعلومات المحاسبي 

 ابؼالر:
 التسدید: التسجیل المحاسبي لعملیات 19الشكل رقم 

4010xx 

 

5881xx 

 

5881xx 

 

512xxx 

530xxx 

 من ح/ موردو ابػدمات

 إلذ ح/ حساب وسيط للتسديد

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

 

xxx 

xxx 

 من ح/ حساب وسيط للتسديد

 إلذ ح/ البنك

 إلذ ح/ الصندوؽ   

 تسديد ابؼورد بشيك أو نقدا

 .الوثائق الداخلية لشركة كوندور إلكتًونيكس عتماد علىبالا البتتُمن إعداد الط الدصدر:

، يتم ترصيد ابػدمات يبتُ الشكل السابق بناءا على وصل التسديد تسجيل عملية تسديد ابؼوردين
حساب وسيط  5881موردو ابؼواد في ابعانب ابؼدين، أما في ابعانب فيسجل حساب  410حساب 

في ابعانب ابؼدين، أما ابعانب الدائن فيسجل  حساب وسيط للتسديد 5881للتسديد، بعدىا يرصد حساب 
 الصندوؽ إذ كاف التسديد نقدا. 530البنك إذ كاف التسديد بشيك، أو حساب  512حساب 
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 إلكترونیكس شركة كوندورعلى مشتريات  (S.A.P)رقابة نظام الدعلومات المحاسبي لدطلب الثالث: ا
 لعمليةS.A.P) ) يساعد نظاـ الرقابة الداخلية في متابعة وتقيم حسن تنفيذ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي

، برقق من خلابؽا أىدافها ابؼسطرة سكإلكتًوني ة كوندورشركتعتبر خط الدفاع الأوؿ بالنسبة لالشراء، فهي 
 نظاـ ابؼعلومات المحاسبيلذلك سنتطرؽ إلذ أىداؼ الرقابة وأنواعها وكذلك ابؼستندات ابؼرتبطة بها ومن ثم تقييم 

( .(S.A.P 
 إلكترونیكس شركة كوندور على الدشترياتS.A.P) ) المحاسبينظام الدعلومات رقابة أىداف أولا: 

يها نظاـ الرقابة من بؾموعة من الأنظمة ابؼتناسقة فيما بينها، والتي من ب سكإلكتًوني ة كوندورشركتتكوف 
يهدؼ إلذ برقيق الكفاءة والفعالية في إستغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة  إلكتًونيكس ة كوندورشركمشتًيات الداخلية على 
خلاؿ الذي يعطي لنا أفضل العروض من S.A.P) )ابؼعلومات المحاسبي وذلك من خلاؿ نظاـ  ،لعملية الشراء

في س كشركة كوندور إلكتًونيالتي برتاجها و  ،الشراء بأقل سعر وبأقل مصاريف وجودة عالية والكميات ابؼناسبة
عملية الإنتاج وكذلك معرفة حركة ستَ ابؼخزوف بفا يسمح ىذا النظاـ معرفة ابػطوات ابؼستقبلية التي بهب 

النظاـ معلومات ذات جودة من خلاؿ بـرجاتو من التقارير ابؼالية فيوفر لنا معلومات  ، كما يعطي لنا ىذاإتباعها
ابؼعلومات والنوعية، لذلك فإف نظاـ  قرارات ابؼناسبة بأسعار والكمياتصحيحة عن عمليات الشراء في إبزاذ ال

 .الشركة كبتَ على  تأثتَلو  (S.A.P) المحاسبي
 إلكترونیكس شركة كوندورمشتريات على S.A.P) ) المحاسبينظام الدعلومات رقابة أنواع ثانیا: 

تعتمد شركة كوندور إلكتًونيكس في الرقابة على عمليات الشراء بشكل كبتَ على نظاـ ابؼعلومات 
 :عتماد على عدة طرؽ منهالإالشراء باعمليات ح بؽا إجراء الرقابة على بـتلف بفا يسمS.A.P) ) المحاسبي

 الرقابة الذاتیة: -1
ىو موجود فعلا وما  أي مراقبة ما ،مراقبة ابعانب ابؼادي في ىذه ابؼرحلة على مستوى مصلحة ابؼعاينةيتم 

ىنا يتم التأكد من  ،من الكميات ابؼطلوبة (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي  ىو موجود على مستوى النظاـ
يها وإرسابؽا إلذ مصلحة التخزين خصائص النوعية التي بهب توفرىا في ابؼواد ابؼشتًاة، فعندىا يتم التأشتَ عل

والتي بدورىا تقوـ بإستلاـ ابؼواد ومطابقتها مع طلب الشراء والتأكد من عدـ دخوؿ البضاعة إلا إذا صدر بؽا 
أمر الشراء فعلا، فإذا كانت مطابقة بؽا يتم ابؼوافقة على وصل الإستلاـ وإدخاؿ البضاعة إلذ ابؼخازف وإحتفاظ 

 ؛عملية الرقابة رية الشراء فيمديرية ابؼشتًيات مع الفاتورة، ىنا يأتي دور مدي بنسخة وإرساؿ نسخة إلذ
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  الرقابة العكسیة: -2
 تقوـ بعملية ابؼطابقة وثائق الشراء مع النظاـ حيث ابؼشتًيات مديرية مستوى على الرقابة ىذه تتم

يتم إدخاؿ الرقم التسلسلي  (MIRO)يتم الولوج إلذ النظاـ عن طريق أيقونة  (،S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي 
ابػاص بطلب الشراء يعطي لنا النظاـ كافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بهذه العملية ومقارنة طلب الشراء لأمر الشراء 
والفاتورة وكذلك وصل الإستلاـ، ثم يتم إعداد وصل التسديد لإرسالو مع ابؼلف، وىنا يساىم النظاـ في إعداد 

يعد ابؼلف ويرسل إلذ و أوامر الشراء قيد التنفيذ، و أوامر الشراء ابؼنفذة، و الشراء،  عدة تقارير منها بؿفظة أوامر
مديرية ابؼالية والمحاسبة التي تقوـ بإستلاـ ملف الشراء حيث يتم التأكد منها ومطابقتها مع ما ىو موجود في 

أجل تسديد ابؼبلغ ابؼستحق  النظاـ، بعد ابؼطابقة ترسل مديرية المحاسبة وصل التسديد إلذ مصلحة ابػزينة من
بشيك أو ابغساب ابعاري البريدي، ىنا يساىم النظاـ في تفعيل الرقابة العكسية حيث كل مديرية أو مصلحة 
تراقب بعضها البعض بؽذا يسمح لنا النظاـ توفتَ كافة ابؼعلومات حوؿ عملية الشراء، كما تتم عملية ابؼراقبة عبر 

تسجيل القيود المحاسبية، فعند تسجيل عمليات الشراء ووضع ابؼبالغ ابؼخصصة  ىذا النظاـ من خلاؿ التأكد من 
بؽا أو أرقاـ حساباتها، فإذا لد تسجل بابؼبلغ الصحيح يتحوؿ لوف ابػانة إلذ رمادي، لا تتوقف عملية ابؼراقبة على 

وى ىذا النظاـ ( ىنا فقط بل ىناؾ عدة مراقبات أخرى على مستS.A.P)ابؼعلومات المحاسبي مستوى نظاـ 
 منها:

مطابقتها مع رصيد ابػاص لدفتً أستاذ لكل لموردين في دفتً الأستاذ العاـ و يتم مراقبة رصيد ابغساب العاـ ل -
تتم ىذه العملية بصفة دورية من خلاؿ برليل ، مورد وىو نفس الرصيد في ميزاف ابؼراجعة ابػاص لكل ابؼورد

 lettrages)ابغسابات ابؼوردين وإعداد التقارير عن ىذه ابغسابات وذلك من خلاؿ ربط التسديد بالفاتورة 

des ecritures) وتقوـ بها مديرية المحاسبة ابؼالية؛ 
من  (S.A.P)لومات المحاسبي ابؼعيتم مراقبة حسابات أيضا ابؼوردوف ابؼدينوف وتكوف أيضا من خلاؿ نظاـ  -

بعرض ابؼوردين ابؼدينتُ وبهب أف يرفق بتبرير عن حالة كل  تقوـ(transaction) خلاؿ إختصارات معاملات 
مورد، وإعداد كشف ابغساب إلذ ابؼورد يرسل عبر البريد الإلكتًولش للمسؤولتُ ابؼباشرين )مسؤؤؿ مصلحة 

 rapport)المحاسبة، مدير مصلحة المحاسبة(، تتم ىذه العملية بشكل دوري شهريا وتوضع في تقرير النشاط 

d’activité)؛ 
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ذات  خزوف بهدؼ إستخراج أنواع ابؼخزوفوإعداد بطاقة ابؼ تتم مراقبة جرد ابؼخزونات بشكل دوري أسبوعيا -
التوازف الضعيف بالكميات والقيم فيما بىص العناصر الأساسية للمخزونات، ثم يتم مقارنتها مع دفتً 

 .يث يتم تسوية فروقات ابعرد بدبررالأستاذ العاـ ح
 (S.A.Pعبر نظام ) إلكترونیكس شركة كوندور ى مشترياترقابة علالدرتبطة بالالدستندات ثالثا: 

شركة كوندور إلكتًونيكس ىي ابؼستندات والوثائق ابؼبررة بؼختلف العمليات إف من أىم وسائل الرقابة في 
تعتبر ابؼنطلق الأساسي لوضع نظاـ رقابي فعاؿ يسمح لشركة كوندور إلكتًونيكس  والتي التي قامت بها الشركة، 

 وابؼتمثلة في:، باشرة عملها على أكمل وجوبد
  :الشراء طلب -1

ك من عدد الوحدات كذل والتأكد الإنتاج لعملية ضروري ابؼستلزمات طلب كاف إذا ما التأكد يتم
في حالة وجود فرؽ  وكذلك التأكد من فروقات ابعرد ما إذا كانت مبررة، الواجب إستعمابؽا ىي نفسها ابؼطلوبة،

 ؛لك للإنتقاؿ إلذ ابؼرحلة الثانيةيتم الكشف عن طريق ىذا النظاـ من خلاؿ عدـ السماح 
  أمر الشراء: -2

التأكد  الشراء، طلب في ابؼوجودة والنوعية والسعر الكمية من والتحقق فعلية ابؼشتًيات أف من التأكد يتم
وفي حالة إلغاء طلب  (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي نظاـ  من عدـ حذؼ أي عملية شراء خاصة على مستوى

 وإعادة تسجيلها بالسلب؛ الشراء يتم
  وصل الإستلام: -3

 ابؼستلمة ابؼشتًيات كمية حيث من الشراء وأمر الشراء لطلب مطابق الإستلاـ وصل أف من التأكد يتم
فهنا يلعب ىذا النظاـ  ،(في النظاـ ابؼوجودة نفسها ىي فعلا ابؼوجودة القياس وحدات أف من التأكد) والنوعية

دوره الرقابي في أف وحدة القياس للمشتًيات ابؼستلمة تتوافق مع طلب الشراء، في حالة عدـ التوافق يشتَ لنا 
 النظاـ لوجود خطأ؛

  الفاتورة: -4
ابػتم وإمضاء  تسديدىا، وآجاؿ برريرىا التاريخ إلذ بإضافة الزبوف شركة سما من إبتدأ الفاتورة مراقبة تتم

وشروط الدفع كذلك مراقبة الرسم على القيمة ابؼضافة، مراقبة العمليات ابغسابية للوصوؿ إلذ القيم الصحيحة، 
، مع الأخذ بعتُ الإعتبار شروط ابػصم على الكمية والسداد، أي ما ىو مطلوب يتساوى مع كل ما ىو مفوتر

 في حالة ابؼشتًيات ابؼستوردة يتم الػتأكد من سعر الصرؼ؛



 لكترونیكسإكوندور   شركةدراسة حالة                                        الفصل الثاني                             
 

72 
 

  وصل التسدید: -5
 الشراء؛ ملف على إطلاع بعد وىذا ابػزينة مصلحة من ابؼشتًيات قيمة تسديد من التأكد يتم

 : D10وثیقة -6
 بابؼعلومػػات ابػػػاص جػػزء يشػػمل جػػزء أجػػزاء، ثػػلاث علػػى برتػػوي ابعمركيػػة الإدارة عنػػد مػػن برػػرر وثيقػػة ىػػي

ابعػػزء الثالػػث بوتػػوي علػػى معلومػػات الوسػػيط حػػوؿ نػػوع الطلبيػػة  أمػػا ابؼػػورد، معلومػػات علػػى بوتػػوي والأخػػر الشػػركة
 الفاتورة الشكلية؛و أمر الشراء، و طلب الشراء، و والكمية، تتم مطابقتها مع فاتورة الشحن، 

 فاتورة الشحن: -7
 كوندور إلكتًونيكس شركةسم ا شركة منتضمن معلومات الفاتورة شحن ابؼشتًيات التي تتتم مراقبة 

كذلك تتضمن سعر و الوسيط  سماالكمية والسعر، وأيضا برتوي على معلومات الوسيط من و نوعية ابؼشتًيات و 
 ؛الشحن

 شهادة أداء الخدمة: -8
قامت بشراء خدمة، يتم التأكد منها من بأنها إلكتًونيكس كوندور  شركةوثيقة يتم برريرىا من طرؼ ىي 

بػدمة من أف ىذه ابػدمة مع أمر الشراء ووصل التسديد والفاتورة والتأكد من معلومات مورد اخلاؿ مطابقتها 
 ؛بست فعلا

 بطاقة الدخزون:  -9
ف، وتضع ىي عبارة عن وثيقة تستعمل لتسجيل دخوؿ ابؼشتًيات من ابؼواد والسلع أو خروجها من ابؼخاز 

ف جرد إذا بقد ابؼعلومات ابػاصة بذلك الصنلكل صنف من ابؼواد والسلع بطاقة شركة كوندور إلكتًونيكس 
 ؛من الكميات عند دخوبؽا وخروجها

 البطاقة التقنیة:   -11
ىي وثيقة إثبات قانونية بتم إعدادىا عند طلب الشراء من طرؼ شركة كوندور إلكتًونيكس ويوقعها 

 ؛يتم إستعمابؽا في حالة خوض نزاع ابؼورد فيها معلومات حوؿ الشركة وكذلك نوعية السلعة والكمية والسعر،
 بویصلة الشحن: -11

ىي وثيقة إتبات صادرة عن شركة الشحن بحيث تشتَ ىذه الوثيقة أنو سيتم شحن ابؼشتًيات من عند 
وكذلك اسم  شركة كوندور إلكتًونيكستتضمن ىذه الوثيقة، اسم  ابؼورد ابػارجي إلذ شركة كوندور إلكتًونيكس

 معلومات عن ابؼشتًيات. شركة ابؼورد وكذلك تتضمن 



 لكترونیكسإكوندور   شركةدراسة حالة                                        الفصل الثاني                             
 

73 
 

 كوندور إلكترونیكسعلى مشتريات شركة   (S.A.P)نظام الدعلومات المحاسبي رابعا: تقییم رقابة 
، حيث يساىم في إلكتًونيكس كوندورلشركة  القلب النابض  (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي يعتبر نظاـ 

تسهيل عملية الرقابة، لأف ىذا النظاـ مكننا من إجراء رقابة بغظية أي بغظة وقوع ابػطأ وشرعية العملية بفا يعزز 
الأطراؼ، وعلى الرغم من أف ىذا  بصيعلنا الشفافية والشرعية على إعتبار إمكانية الوصوؿ إلذ ابؼعلومة من 

ابؼعلومات  نظاـة رقابية مكلفة بدراقبة مدخلات النظاـ سهل عملية الرقابة إلذ أنو من الضروري وجود ىيئ
حتى تسمح بؽا بابغكم على مدى فعالية وكفاءة النظاـ ومن ثم درجة الإعتماد عليو، حيث  (S.A.P)المحاسبي 

في إبهاد نوع من الرقابة على كافة عمليات الشراء التي تقوـ بها مديرية   (S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي كن نظاـ بي
شركة كوندور فعاؿ داخل و أف ىذا النظاـ لو دور كبتَ   ت، بحيث  أثبتإلكتًونيكس كوندورشركة  لابؼشتًيات 

القوة وإبداء ، وكذلك الوقوؼ على جوانب الضعف و بفا أتاح بؽا برستُ أدائها من خلاؿ بـرجاتو إلكتًونيكس
من أجل القدرة على برقيق أىداؼ  للأنظمةالإرشادات والتوصيات بشكل يسمح للإدارة من التحستُ ابؼستمر 

، حيث يقوـ ىذا النظاـ بتشجيع العاملتُ على الإلتزاـ بالسياسات والإجراءات التي لكتًونيكسإشركة كوندور 
دة قدلص حوافز وتدريب العاملتُ من أجل زياتالشركة بوضعتها شركة كوندور إلكتًونيكس بفا يؤدي بإدارة 

 لكتًونيكس.إبهاب على شركة كوندور مقدرتهم وبالتالر ينعكس ذلك بالإ
من تدعيم نظاـ  ( داخل شركة كوندور إلكتًونيكس، بسكنS.A.P)المحاسبي نظرا لوجود نظاـ ابؼعلومات 

 بتتبع دورة ابؼشتًيات من خلاؿ ابؼراحل التالية:شتًيات الشركة حيث يساىم ىذا النظاـ مالرقابة على 
 إختبار الفرضیة الأولى:  -1

 في الطلب مرحلة فيالمحاسبي في الرقابة على مشتًيات شركة كوندور إلكتًونيكس  ابؼعلومات نظاـ يساىم
 جرد بطاقة من التأكد خلاؿ من التًكيب أو نتاجالإ لعملية ضرورية ابؼستلزمات ىذه كانت إذا ما معرفة

( دوره الرقابي في الفحص بالعتُ S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي  نظاـ يلعب مبرر، جرد فرؽ بوجود ابؼخزونات
لصحة طلب الشراء وذلك بإعطائو رموز وأرقاـ تسلسلية معينة ومن ثم يتم برويلو إلذ أمر الشراء بنفس الأرقاـ، 

لأبضر بحيث نستخلص في ىذه ابؼرحلة أف نظاـ في حالة وجود خطأ في ابؼعلومات تتحوؿ الصورة إلذ اللوف ا
الرقابة مفعل بشكل ألر وأف نظاـ ابؼعلومات سليم ولديو القدرة على إكتشاؼ الأخطاء والتمييز بتُ العمليات 

يساىم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في الأولذ للدراسة ومفادىا،  وىذا مايثبت صحة الفرضية ،الصحيحة وابػاطئة
 ؛ى وظيفة الشراءتفعيل الرقابة عل
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 : ثانیةإختبار الفرضیة ال -2
في مرحلة الإستلاـ  المحاسبي في الرقابة على مشتًيات شركة كوندور إلكتًونيكسيساىم نظاـ ابؼعلومات 

في معرفة أف ابؼواد ابؼستلمة ىي ابؼواد المحتاجة من خلاؿ التأكد من طلب الشراء مطابق لأمر الشراء ومطابق 
(، وىنا S.A.P)ابؼعلومات المحاسبي  فلا يتم توقيع وصل الإستلاـ إلا بعد التأكد عبر نظاـأيضا لوصل الإستلاـ 

يتم تفعيل نظاـ الرقابة الذاتية من خلاؿ التأكد ومعاينة ابؼواد من وجود الكميات بالوحدات والأسعار ابؼطلوبة 
طريقة كوندور إلكتًونيكس سليم و   لشركة ومقارنتها مع الفاتورة، في ىذه ابؼرحلة نستنتج أف نظاـ ابؼعلومات

ليتم برويل وصل  (miro)و( migo) بتُ الأيقونتتُ (transactionتشغيل البيانات سليمة من خلاؿ ابؼعملات )
يساىم نظاـ ابؼعلومات ثانية للدراسة ومفادىا، الوىذا مايثبت صحة الفرضية  ،الأستلاـ إلذ وصل التسديد

 ؛وظيفة الاستلاـالمحاسبي في تفعيل الرقابة على 
   : ثالثةإختبار الفرضیة ال  -3

 التسديد مرحلة في المحاسبي في الرقابة على مشتًيات شركة كوندور إلكتًونيكس ابؼعلومات نظاـ يساىم
 الشراء وأمر الشراء طلب من التأكد خلاؿ من سعرىا تسديد وبهب إستلامها تم قد ابؼشتًاة ابؼواد أف معرفة في

 الإستلاـ، وىنا يتم تفعيل نظاـ الرقابة العكسية بحيث أف في ىذه ابؼرحلة  يأكد نظاـ ابؼعلوماتل ووص والفاتورة
لأف لو قامنا بإدخاؿ  (transaction( إحتماؿ كبتَ عدـ الوقوع في ابػطأ من خلاؿ معملات )S.A.P)المحاسبي 

رور إلذ ابؼراحل الأخرى وبيكن أيضا البيانات بؽاتو معاملة بصورة خاطئة لا يستجيب النظاـ ولا يسمح لنا بابؼ
سليم من خلاؿ ربط بتُ المحاسبي بودد لنا مكاف ابػطأ ونوعو، في ىذه ابؼرحلة نستنتج أف نظاـ معلومات 

وىذا مايثبت صحة الفرضية ، حيث تم برويل وصل الإستلاـ إلذ وصل التسديد (mir7)و (miro)الأيقونتتُ 
 ؛التسديد نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة على وظيفةيساىم  ،ثالثة للدراسة ومفادىاال
   : الرابعةإختبار الفرضیة  -4

 التسجيل مرحلة في المحاسبي في الرقابة على مشتًيات شركة كوندور إلكتًونيكس ابؼعلومات نظاـ يساىم
قد نقلت إلذ تسجيلات  (S.A.P)المحاسبي  ابؼعلومات نظاـ مستوى على بست التي العمليات بصيع فأ معرفة في
دفتً الأستاذ وكذلك اليوميات ابؼساعدة من خلاؿ التأكد أنها نقلت فعلا، وىنا يتم اسبية في قيود اليومية و المح

تفعيل نظاـ الرقابة من خلاؿ ابؼقارنة بتُ العمليات والتسجيلات المحاسبية في حالة وجود خطأ عند تسجيل أي 
وتظهر لك في رسالة بوجود فرؽ في الأرصدة فهو يعطينا قيمة الفرؽ  رماديالعملية يتحوؿ اللوف ابػانة إلذ 

جيد لأنو يعطي لك فرصة لتصحيح ابػطأ من المحاسبي بشكل دقيق، نستنتج في ىذه ابؼرحلة أف نظاـ ابؼعلومات 
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للدراسة  رابعةالوىذا مايثبت صحة الفرضية ، أجل إعادة النظر بؼدخلات العمليةخلاؿ الإشارة إليو من 
 .التسجيل يساىم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة على وظيفة ومفادىا،
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 لاصة:الخ
صناعي والتجاري، حيث ذات الطابع ال إلكتًونيكس كوندور  شركةتعرفنا من خلاؿ ىذا الفصل على 

ضافة إلذ مواصلة تطورىا وذلك لإخبرتها في ىذا بؾاؿ، باطنية يدعم مركزا ىاما في السوؽ الو  شركةبرتل ىذه ال
ذو مواصفات بؿاسبي معلومات ومات بؽذا عملت على توفتَ نظاـ من خلاؿ الإنفتاح على تكنولوجيا ابؼعل

عابؼية، حيث يساىم ىذا النظاـ في إنتاج ابؼعلومات لإلتقاطو بؼادتو الأولية وابؼتمثلة في البيانات ابػامة ثم يقوـ 
ت أنظمة ابؼعلومات المحاسبي ابؼعموؿ بها في بفا سهل ،ابعتها وبرويلها إلذ معلومات صحيحة وذات مصداقيةبدع

ابة الداخلية على ابؼشتًيات قياـ عملية الرق( لpc comptaو) (N.A.V)و (S.A.P) إلكتًونيكس كوندورشركة  
  شركة(، لأنو يستعمل بشكل كبتَ داخل S.A.Pنا في دراستنا على نظاـ ابؼعلومات المحاسبي )إعتماد بحيث

يعمل  ، حيثإلكتًونيكس كوندور  شركةلقدرتو على معابعة بصيع العمليات التي تقوـ بها  إلكتًونيكس كوندور
على إتباع خطوات الشراء من مرحلة إعداد طلب الشراء، حيث يساىم في ىذه ابؼرحلة معرفة ابغد الأدلس 

من إختيار ابؼورد الأفضل، بالسعر وابعودة والكمية ابؼناسبة وفي الوقت ابؼناسب للمخزوف إلذ ابؼرحلة أمر الشراء 
إلذ غاية إستلاـ ابؼشتًيات وتسديدىا بحيث يساىم في كل مرحلة على إعداد عدة تقارير تثبت العمليات التي 

 .إلكتًونيكس كوندور  شركة قامت بها
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غتَاتو غتَ ثابتة في كل ابؼؤكد فيو أف مت يءده بؿيط ابؼؤسسة الإقتصادية الشالتطور السريع الذي يشهإف 
تعمل ذو دبيناميكية كبتَة من  شركةجعل ال ،السياسية، وخاصة التكنولوجيةو الإجنماعية، و الإقتصادية،  المجالات

داد ابؼنافسة، بؽاذا من أجل ضماف بقاءىا وضماف إستمرارية نشاطها لإشت وذلك أجل برديد قيمتها ومكانتها
نظاـ ابؼعلومات المحاسبي  ، ومن بتُ أىم ىذه النظمالمحاسبي اللجوء إلذ نظم ابؼعلوماتدائما إلذ  شركةتعمل ال
بحيث  شركةالضروري للبي بدثابة الغذاء يستند على بؾموعة من النظم الفرعية، إذا يعد نظاـ ابؼعلومات المحاسالذي 

بؼختلف ابؼعلومات للقياـ بالوظائفها الإدارية خاصة في بؾاؿ إبزاذ القرارات والتخطيط  شركةيلبي حاجات ال
 والإنتاج والتسويق وأىم من ذلك بؾاؿ المحاسبة.

يعتبر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي من أىم نظم ابؼعلومات حيث يعمل على تكامل وترابط ابعهود البشرية 
الكفؤة وابػبتَة مع النظم ابؼتطورة، حيث يسهل التعامل مع البيانات من حيث إمكانية ابغصوؿ عليها وحفضها 

نظاـ ابؼعلومات المحاسبي يتم  في كوف بـرجات شركةالواقع الإقتصادي وابؼالر للونقلها وإستًجاعها بفا يعكس 
بصفة عامة وعلى دورة ابؼشتًيات  شركةتقوـ بها اللف الأنشطة التي عتماد عليها في عملية الرقابة على بـتالا

 بصفة خاصة.
عاملا رئيسيا في  تعتبر في الرقابة على ابؼشتًيات حيث أف وظيفة الشراءالمحاسبي ساىم نظاـ ابؼعلومات ي
، بؽذ بهب على  لشركةلمن مواد أولية وخدمات لضماف الستَ ابعيد  الشركةيهدؼ إلذ تلبية إحتياجات  الشركة

المحافظة عليها والعمل على توجيهها والسيطرة عليها بشكل يسمح بؽا برقيق أىدافها، بؽذا ساىم نظاـ  كةالشر 
ابؼعلومات المحاسبي في تفعيل الرقابة على ابؼشتًيات من خلاؿ إتباع مراحل الشراء من طلب الشراء إلذ غاية 

ابعرد و ميزاف ابؼراجعة ودفتً الأستاذ كذلك بـرجات ىذا النظاـ من دفتً و ، والتسجيل إعداد وصل التسديد
وفيما يلي عرض أىم النتائج التي توصلب إليها الدراسة بظحت بإجراء ابؼراقبة على ابؼشتًيات بشكل تفصيلي، 

 كوندورشركة  مشتًيات نظاـ ابؼعلومات في الرقابة على الإشكالية: ما مدى مسابنة التي جاءت للإجابة على 
 ؟إلكتًونيكس
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 :إختبار الفرضیاتنتائج 
من خلاؿ ما تم عرضو وقصد الإجابة على الإشكالية الرئيسية والأسئلة الفرعية تم التأكد من صحة 

 الفروض كما يلي:
في تفعيل المحاسبي "يساىم نظاـ ابؼعلومات  : تم التأكد من الفرضية الأولذ ومفادىا كما يلي:الفرضیة الأولى

في  (S.A.Pتعتمد على نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ) إلكتًونيكس كوندورشركة  الرقابة على وظيفة الشراء" حيث أف 
 ؛تنفيذه من طرؼ مديرية ابؼشتًيات متابعةو الرقابة على طلب الشراء ثم أمر الشراء 

في تفعيل  المحاسبي"يساىم نظاـ ابؼعلومات  يلي: مفادىا كماالتأكد من أف الفرضية الثانية و  : تمالفرضیة الثانیة
( S.A.P) تعتمد على نظاـ ابؼعلومات المحاسبي إلكتًونيكس كوندورشركة  حيث أف  الرقابة على وظيفة الإستلاـ"

 ؛ء وما ىو موجود على مستوى النظاـفي الرقابة على التأكد من مطابقة وصل الإستلاـ لأمر الشراء وطلب الشرا
في تفعيل  المحاسبي"يساىم نظاـ ابؼعلومات  يلي: كماتم التأكد من الفرضية الثالثة ومفادىا   :الفرضیة الثالثة

وصل  (S.A.P)المحاسبي  ابؼعلومات الرقاية على وظيفة التسديد" حيث يتم برويل في ىذه ابؼرحلة عبر نظاـ
 ؛أمر الشراءو طلب الشراء، و لفاتورة، ا معمطابقتها الإستلاـ إلذ وصل التسديد و 

في تفعيل الرقابة  المحاسبي"يساىم نظاـ ابؼعلومات  الرابعة والتي تنص على: : تم التأكد من الفرضيةالفرضیة الرابعة
اء إلذ برويل عملية الشر  (S.A.P)المحاسبي  ابؼعلوماتعلى وظيفة التسجيل" حيث يتم في ىذه ابؼرحلة عبر النظاـ 

 إلكتًونيكس كوندورشركة  وكذلك ، ابؼرحلةىذه يتم تفعيل الرقابة في و يوميات الشراء، التسجيلات المحاسبية في 
 .( N.V.Sتعتمد على برنامج أخر )

بدوضوعي نظاـ  إلكتًونيكس كوندورشركة  بمن خلاؿ ىذه الدراسة حاولنا إبراز ابعوانب ابؼتعلقة 
 النتائج وىي:من توصلنا إلذ بؾموعة و ابؼعلومات المحاسبي ودوره في الرقابة على ابؼشتًيات، 

 بوتاج إلذ متطلبات وبرامج حديثة وأفراد مؤىلتُ ذو خبرة وكفاءة عالية؛ المحاسبيتطبيق نظاـ ابؼعلومات  -
 يعتبر نظاـ ابؼعلومات المحاسبي من أىم النظم الفرعية؛ -
 ) مدخلات، معابعة، بـرجات(؛ نظاـ ابؼعلومات المحاسبي المحرؾ الأساسي للعمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة -
متطلبات تصميم نظاـ ابؼعلومات المحاسبي توفتَ ابؼعلومات والبيانات ذات مصداقية وثقة من أجل بذميعها  من -

 بغرض معابعتها وابغصوؿ على بـرجات ذات مصداقية وملاءمة؛
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ت والإجراءات عن طريق مستمرة على البيانا إف التأكد من صحة ابؼعلومات المحاسبية يتطلب فرض رقابة -
فعاؿ يساىم في تسيتَ عملياتها والتحقق من سلامة العمليات المحاسبية والوثائق ابؼالية  داخلي وضع نظاـ رقابي

 من حالات الأخطاء والغش والإبناؿ؛
إف الرقابة الداخلية ىي بؾموعة من الإجراءات والقوانتُ التي تضعها إدارة ابؼشتًيات لضماف الستَ ابغسن  -

 ضماف إستقرارىا؛و  شركةلعملياتها والتحكم في وظائف ال
راقبة ابؼمؤثرا في بقية وظائفها الأخرى لذلك يتم  اوعنصر  شركةإف الشراء يلعب دورا ىاما في عملية بسوين ال -

 بشكل مفصل بؼستندات الشراء لضماف الستَ ابغسن لو؛
وبرويلها إلذ بتجميع وبززين البيانات والعمليات ابؼالية ابؼختلفة ( S.A.Pالمحاسبي )يقوـ نظاـ ابؼعلومات  -

 في الوقت ابؼناسب؛يدة لإبزاذ القرارات ابؼناسبة و معلومات مف
 يز بدرجة عالية من الكفاءة؛ميت إلكتًونيكس كوندورشركة  ( ابؼستخدـ في S.A.P) المحاسبينظاـ ابؼعلومات  -
 إلكتًونيكس كوندور شركةىو بضاية أمواؿ وأصوؿ ( S.A.P)سبي إف من بتُ أىداؼ نظاـ ابؼعلومات المحا -

 والرقابة عليها؛
الوقت والكمية وابعودة  من ابؼواد وابؼستلزمات في شركةتوفتَ إحتياجات ال مديرية ابؼشتًيات ىي ابؼسؤولة عن -

 ؛ابؼناسبة
 ؛تعمل مديرية ابؼشتًيات على ابؼفاضلة بتُ ابؼوردين وإختيار أفضلهم من ناحية السعر وابعودة وتاريخ التسليم -
ىو  ومعاينة ابؼشتًيات من قبل ابؼسؤولتُ والتأكد من مطابقة ابؼوصفات ابؼطلوبة ومع ماتتم عملية فحص  -

 موجود فعلا؛
 سعر ابؼناسب من قبل ابؼورد الأفضل يساعد على بزفيض التكاليف؛لإف الشراء با -
وـ وىي التي تق إلكتًونيكس كوندورشركة  تقوـ مديرية ابؼشتًيات على الإشراؼ على جدولة ابؼشتًيات في  -

 بعملية الرقابة الداخلية على ابؼشتًيات؛
 التي تضمن التطبيق ابعيد لبرنامج ستَ دورة ابؼشتًيات؛و داخلية  إجراءات رقابة تقوـ مديرية ابؼشتًيات بوضع -
تطوير نظاـ الرقابة الداخلية من خلاؿ عدة وسائل لقياس أداء إدارة على  إلكتًونيكس كوندورتعمل شركة   -

 ابؼشتًيات.
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 :توصیات الدارسة
 :ارحات التي بيكن أف نقدمها في بؾاؿىناؾ بعض الاقت

بهب الإقتداء بشركة كوندور إلكتًونيكس حيث تولر الإىتماـ بشكل كبتَ بأنظمة ابؼعلومات المحاسبي،  -
 (؛S.A.P) ابؼعلومات المحاسبيوخاصة نظاـ 

 بدورة ابؼشتًيات؛ كوندور إلكتًونيكسشركة  إىتماـ  -
من أجل مساعدتها في الرقابة على مشتًيات  نظاـ ابؼعلومات المحاسبيبجودة  كوندور إلكتًونيكسشركة  تهتم  -

 الشركة.
 أفاق الدراسة:

من النقائص بسبب عدـ  بخلولا  تَالأخلا شك أنو رغم ابعهد ابؼبذوؿ في إبساـ ىذا البحث، فإف ىذا 
بحوث  ببن ربطيىذا البحث جسر  كوفيأف  بدكن، إلا أنو بالتفصيلقدرتنا على تناوؿ كل نواحي ابؼوضوع 

أف  بدكنها عيبؼواض كتمهيد، وبحوث مقبلة  جديدوبعثها من  لإثرائهابعض ابؼستجدات،  إليهاسبقت فأضاؼ 
 لأبحاث أخرى نذكر منها:    إشكاليةتكوف 

 الرقابة الداخلية؛ فعاليةأثر نظاـ ابؼعلومات في برستُ  -
    ابؼعلومات في برستُ بـرجات نظاـ ابؼعلومات المحاسبي. أثر تكنولوجيا -
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