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ـــــ  ـــال أك ـــــ إدخـــــال أســ ــةق ـــ ق  فاعل ـــال ــ ـــــ  عـــــاد عـــــ ال ـــــ و الاب ــةفـــــي ال ـــ قل  ال
ــات  ـــــ س ـــــى ال ــــ علــ جـــ ة، ي ــــ ـــ ــــ ال ائـــ ـــــي ال ــة فــ ــــ ـ م ــال ،الع ــــ ـــة، إدخـ ــــ ي ة ح ــــ اســـ ـــة م ــــ  أن

ـــــام ــــ ـــال ون ــــ ــ ة ال ــــ ــــ اسـ ة  م ــــ ــــ ـ ـــاس الأن ــــ ـــــى أســ ــــ ــــ و عل ــــ ـ ــــأداة لل ـــ ــــة  ــ ــــ مـ ـــة ال ــــ لفــ ــــ ت ــــ يـ ت
ة ــــفائ ــ ــــ الاس ــــ أهــ ــــ ، مــ ــــــ اســ ل ةق ال ل ــةال ــة ــــ ــــ ي ــــ ال ــ س اف ال ــــ م أهــ ــــ ــ ـــــا ت اهـ ــــــي ن  اتال

ة ة و ت ال ائ احة اشىال وف ال ات و ال ان   .مع الإم
اول     ــــ از وســ ــــ ــ ــــإب ــ ـــــام أث ـ ة ن ــــ ــ ـــاس الأن ـــــى أســـ ـــال علـ ـــ ة ال ــــ اســ ـــــى آداء   ABC م علـ

ـــامل ــه العــــ قـــــ ــــة ت ـــ ه ــــ و م راســـ ــــل ال ـــ ـــة م ــــ س ـــــي ال ــــة  ة فــ مـــ ـــة ال لفــــ ــــ ت يـــ ــــ ت ــا مـــ ـــــ ل
ي  ة ال فائ املالاس اء ال لقاها ال ة ت لادة ال   .في ق ال
ة  اح ات مف ة :كل ات ال س ال ،  ال ل ال ل ام ، ت ال ن ة ال اس ةم   على أساس الأن

ABC  ائ ي ج اع ص   . ، آداء العامل، ق

Abstract : 

In order to apply more effective management methods and replace the 
traditional ones, public institutions in Algeria should implement modern 
accounting systems and an activity-based cost accounting system as a tool 
for managing and determining the cost of hospital service, One of the most 
important modern accounting methods that has been observed to serve the 
objectives of Algerian health institutions and be in line with the available 
possibilities and conditions is analytical accounting.  
This study will highlight its impact on the performance of employees and the 
methodology of its application in the institution in order to be able to 
determine the cost of the hospital service received by pregnant women in the 
rural maternity department 
Key words: Health institutions , Cost analysis ,ABC method based to the 
activities ,Algerian health sector, employee performance.   
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ام   ع الاه ض ح م ارس ال فق بل أص ا على ال قى ح ة ل ي ان ال إن م

اع  ع ق ة و اد في الآونة الأخ ا في الآالاق نا ض ة م ة ال عا امل ال اد ال داء الاق
ول على تق  ه ال اعات في أ دولة ح ت عل واه الق ة لأنها ت مات ال ل وأرقى ال أف

اته ة في ح اسة والأك أه ان ال ان وتل ال   .الإن
لات ال      ع ه م خلال ال اع وت ا الق ض به ه قلال على ال ائ م الاس ل ال ة عولق ع

ة وال ج ل ات ال ق ل ال ة  ات ال س و ال ل على ت مات ات الوالع ف ت ال ة به عل
ائ ة في ال اعف نفقات ال ز في ت ا ما ي ة وه ة  ،ال مة ال ل على ال  زادة ال

ة ات  زت صع ادرة ب ارد ال ل ال ب ، في  ل ال ال اع  ا الق ل ه ان ت  .في ض
ف في       ا ي ا ل ةون ات ال س ة ال ات ماد ان ة ،م إم ة، تق ج ل ة و  ت ة ض

لفة تفعة ال ام وال على  ،م ةازداد الاه ات ال س هات  ال ل ال لها م ق غ ودارتها وت
هات  لة لها وال ةال ف ماتها ال ة ، م خ فاءة وفعال ان  ف ض عاملة معها به هات ال وال

ة ارد ال ه ال ال ه ع ف ، اس ق اله دة ا  ة ذات ج مة ص دها وه تق خ الأساسي م وج
ة لفة م أقل ت ة و ي م شأنها ، عال ة ال اس ات ال ات وال و الآل ات ل وضع الاس ا ما ي وه

ة مة ال اس لل فا على ال ال ال مع ال ة وال في ال ال ارد ال ام ال ة اس ، عقل
ة ع ت ه الأخ ل موه ة و م ة الع ات ال س لف ال ة  ،قها على م اس ت ت م

ة قل ال ال ة(  ال ان ام ال ة ،  )قة الأق ة وصع مات ال ي ت بها ال ا ال ا ل ال في 
قة، اليال ة م ال رجة عال فها ب ال ة على ت قا قل،  وال ال ال ة ال ض أن ة تع ة القائ

ار مات الهامة ل الق عل ف ال رها في ت قادات لق ي م الان ة  ،للع ي ة ال ت الأن ه ف
ة ه الف ارك ه ال ل ة ال اس ل ، ل ة و مات ال ال ال ي ت ة ل ق ملائ ف  لأنها ت

م ي اس ارد ال مة وح ال لفة ال قا ع ت ا د ي تق ل على  ع ة ال ان اجها مع إم في إن
اجات الإدارة  قابلة اح مات ل عل لفةلأال ارات ال اذ الق اض ات  . غ

ة       ال على أساس الأن ة ال اس ام م ة ن ه الأن قه   ( ABC) وم ب ه ال ان ت
ا س ها ال ة وم ض م اعات ال ل الق ع ل اعي وات ال ال ةفي ال ه  ، ت ال وال 

جهة  قادات ال لاقى تل الان اج وفقا لعلاقة لل ات الإن ال على وح ة ل ال قل ة ال لأن
ارد، ال والأث هل ال ي ت ة هي ال ار الأن م على اع ق هل تل  ،ح  ج  وان ال

ة ة هي ، الأن ار أن الأن اع لفة  ا ي على ال لفة و ات ت ال لفة أو ال ي ت ال ال
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  ب
 

اجها ي ت ة ال ها في ، م خلال الأن فة وغ ه لفة ال ة وال ام ال على أساس الأن ون
ة مة ال قة لل لفة ال ي ال  .ت

ة  ال راسة إش  : ال
ع م خلال  ض ال اصة  ة ال ال از معال الإش اء على ما س  إب الي ب اؤل ال  :ال

ةنام إم ات ال س ة في ال ال على أساس الأن ة ال اس ام م  ؟ ة ت ن
ا  ع ق ض ا ال اور ه ل م ي ت ان ال ال ة  ل على الإحا ة والع ال ه الإش ة ه عال ول

ة لة ف ل أس ها في ش ق  .ب
سما هي دوافع اس - ال في ال ة ال اس ة  اتام م م  ة ؟للالع
ة  - س ف ل ال ارة ب قاص عليهل ي ة ال ة لل م ة الع اع امل ال ام  الع     على ت ن

ة  ال على أساس الأن ة ال اس  ؟    ABCم
ة - ال على أساس الأن ة ال اس ام م اد على ن مة   ABCهل  الاع لفة ال ي ت في ت

ة في  ارة ب قاص عليال ة ال ة لل م ة الع س  ؟ ال
راسة  ات ال ض  :ف

ة  عال ةل ال ات ال ض نا على الف ع اع ض ا ال  :ه
ة -      ض ة الف ئ  :ال
ة     م ة الع ة ال س ال ور  ال ض ة ال اس ام م   .اس

ة  ات ف ض ة ف ة ع ئ ة ال ض ه الف رج ت ه هاو أن ن  :م
افع الأساسي لاس - سإن ال ال في ال ة ال اس اجة إلى  اتام م ة ه ال م ة الع ال

ال  ق لل اس ال احةمال ارد ال غلال ال لل فقات والاس ش ال اع على ت  .ا 
ة لللا  - م ة الع س ف ل ال ة اي ا مات ال ق ارة ب قاص علي ال ها على ة ال اع ي ت ل

ام ة  ت ن اس ال على أساسم ة  ال   .ABCالأن
ال - اب ال ة في ح ي ق ال ام إح ال ام ( اس ة  ) ABCن مة ال لفة ال ي ت في ت

ارة ب قاص علي ة ال ة لل م ة الع س ة لل لادة ال   .ق ال
ة  راسة أه   :ال

ها  راسة أه ةت ال ال ارات ال   :م الاع
ة -  ات ال س ه ال ور ال تل راسة في ال ا ال ة ه ز أه ة، ت م ة  الع مات ال ة ال وأه

ي مة في ت ال ال ق   .ال
س - فقات اتحاجة ال ش ال اع على ت ا  ال  ق لل اس ال ة إلى ال م ة الع ة ،ال ا وم

ارد آداء العامل ل لل ام الأم   .والاس
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  ت
 

ات  - س ة في ال مات ال لفة ال ي ت ال في ت ة ال اس ة ل ي ق ال ام إح ال اس
ة م ة الع ال غ ، ال ة ناجعة في ت ال ه الأن ن ه لها الل ح ت ي أص ة ال اش

ه  ق له اس ال ل على ال ع ة  س د في ال ام م اب ن ل  ا في  مات أك تعق على ال
مات   .ال
اف  راسة أه   :ال

ا يلي ها ف ج اف ن عة م الأه ع م ض ا ال   :إن له
ة - ي ة ال ة ت الأن راسة ه ال في  ه ال ي م ه ئ ف ال ال في  إن اله ة ال اس ل

ة  س ال ا  ة وه مة ال لفة ال ي ت ارة ب قاص علي، ت ة ال ة لل م وقات الع هار الف و
ة قل ق ال ال ة مقارنة  ه الأن ة ع ت ه ات   .ال

س - ال في ال ة ال اس ة م از أه اولة إب ةم ة ات ال ائ مه م مع، ال ا تق ا ل مات ن ل
ارات ال ش ق ة ل ة آداء العاملمف ا   .، وم

ة - ه الأن ات ل ه قات وصع اك مع ان ه ف إذا  ع   .ال
ة - اعات ال ة في الق ي ال ال ة ال اس ة م ذج لأح أن ة،  ت ن م زه الع ا أح ا ل ن

ة مات ال اع ال اصل في ق ر ال ال غ ، ال لة ارتفاع ال ة الالإضافة إلى م ة و اش
مات لها على ال   .ت

راسةم    :هج ال

صفي      هج ال اد على ال راسة ت الاع ع ال ض ة م ال ة إش ا ال وم أجل معال ار ه في إ
لي،  ل ، ال م ال ارة وعل ة وال اد م الاق عا في العل اما وش هج الأك اس وق ت وه ال

اد على  ةالاع ال ة ال ة  الأداة ال ال على أساس الأن ة ال اس ام م ة ت ن ة وفعال إم
ة ات ال س قي م خلال   في ال ل ال ة الف ام في معال ة اس اس ام م ال على ن ال

ة ا أوجه ال  أساس الأن ة واس قل ة ال ر الأن ة ق عال انات اللازمة ل ف ال ل
ة مات ال لفة ال ش ت ي وت ة ل قارنة وذل م ، ال هج ال ادنا على م إضافة إلى اع

ام  ة ون ان ام ال قة الأق ل م  جات  ائج ABCخلال مقارنة م   .م ح ال
ود   راسةح   : ال

اوزها ق  ز ت ي لا ود ال ة ، وضع ال قة ج ي و  ة أ  عل ع في معال ي
ة  م ة و ال ان ود ال ض لل ع ال ا  راسة و ه اف ال ق أه   .ت

ة  ان ود ال   :ال
ارة ب قاص علي ة ال ة لل م ة الع س راسة في ال     ت ال

ة ال م   :ود ال
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  ث
 

ة ال لل انات ال ا ب ل دراس ة  ش ال ال  2022 ال ة ال اس ام م املة ، و ت ن
ة   ةعلى أساس الأن لادة ال ة لق ال م ة الع س ة لل ارة  لل   .ب قاص عليال

قة   ا راسات ال  :ال
ة  ال ع ال اض ل على ال قة ت ال ا راسات ال ة ال ع ال ل   : ع ع

ان  - ي ، ت ع ات " دراسة ع محمد ه ة في ال ال على أساس الأن ة ال اس ام م ن
الي  الأداء ال ه  ة و علاق ة الأردن ا م " : ال ة العل ل ة ،  اس مة إلى ق ال راه مق وحة د أ

ان  ة ، ع ة و ال ال ة  - ال   . 2009الأردن س
ام  ء على م اس ل ال ها حاول أن  ا أن صاح راسة ي ل ه ال ا له اول م خلال ت

ال  ة ال اس ام م رات   ABCن ث ال أح أح ة ،  ة الأردن ة في ال ي على أساس الأن ال
ات  ي ال مة في ع ة ال اس راسات ، ال ي م ال ة ، و ال أث الع ث ة و ال ة الق العال

ة  ا ات ال ة لل اج فاءة الإن ة و ال اف رة ال ل على رفع الق ع ف  ام س ا ال ي ه أنه في حال ت
م ة اتو ال اس ام م ام و ت ن ف على م اس ع راسة إلى ال ف ال اء ، و ق ه ة على ح س

ا ذج ال ر ن ة في الأردن ، و ذل م خلال ت ا ات ال ة ل ال ل على أساس الأن
ات  الي لل ام و ت الأداء ال ا ال ان العلاقة ب ت ه اس و ب ح لل   .مق

ها  ة أه ي ائج ع راسة ل صل ال   : و ق ت
قة لإ ف أداة د ة ي ي على أساس الأن ال ال ام ال فاءة ، و ن اسها  ال و  دارة ال

ورة ال  صل إلى ض ة ، وق ت اف ة   ال ة ن ش ي اهات ال ة و الات ل ل الع خاصة في 
اء على  الق ة و ذل  س ة ال ل على إعادة ت أن ع نه  ي ، ل ام ال على ت ال

ة غ  لفةالالأن زع  ،ورة و ال الي ت ال ل عادل و  ة  مات ال ات و خ ارد و ال   .ال
ان  - سى درغام  ، ت ع ام : دراسة ماه م ة اللازمة ل ن مات الأساس ق ف ال م ت

ة  اع غ ة في ق ا ات ال ة لل ة ،:الأن م الإسلام لة العل ة ( م ان راسات الإن لة ال ل ) سل ال
اني  د ال ، الع ام ع   . 2007،ال

مات ت  ف مق ف على م ت ع ف إلى ال مة ت أنها ته ق راسة ال ا لل وم خلال تف
ة  ال على أساس الأن ام ال ة و   ABCن اع غ ة العامة في ق ا ات ال ة ال في ب

ل ا ل علاجها ، و ق ش ف على س ع ات و ال ه ال قه في ه ل دون ت ي ت قات ال ع راسة ال ل
ة  51 اع غ ات العامة في ق ة م ال ا ة ص صل إو  ،ش ائج ال راسةم ب ال ه ال ها في ه    :ل
ام  -  ة ل ن مات الأساس ق ف ال ي  ABCت ة و ال اع غ ة العاملة في ق ا ات ال ل ال

ة  ف مات ال ق قه بها ، و م ب ال ة ل ة ت ل ب   : ت
 ف أ ال ت ة ال اس ة م  .ن
  ة ل ة في الع اع ة ال ع الأن  .ت
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  ج
 

  ة اج ة الإن ل ع و تعق الع  .ت
  ة ا ات ال ة ال ة في ب ل ال ي ت ة ال اس ة ال هلة و أن ة ال ارد ال ف ال ت

اع غ  ا على و في ق اب ا إ ش ي م ع ة ة ، ما  ع م خلالها ت أن ة ت ة ت د ب ج
ام  اع على ت ال وره  ا ب مة ، و ه ق ة م اس  .  ABCم

ام  -  ل دون ت ال قات ت اك مع ها    ABCه   : م
يها و -   ة ل قل ال ال ة ال اعة أن ات ب ع إدارات ال قاد  ام  اع ق   ABCأن ت ال ف

فعة  ه ال قعة م   .ال
ي  - ال ال ام ال ح ل ن ار مق ة عدراسة سال ع الله حل ، إ في   ABCلى الأن

امعات  د الأول ، : ال ام ع ، الع ل ال ة ، ال ان راسات الإن لة ال ة ، سل امعة الإسلام لة ال م
ة ،  ة غ امعة الإسلام   . 2007ال

ة  لو م خلا اس ام م ام ن ة إلى اس رة رئ ف و  ا أنها ته راسة ت ل ه ال ه
ة  ال على اساس الأن ف  ABCال ة ، و ت عل مات ال لفة ال ش ت ال ت مات في م عل  ال

ال ت  قة شاللازمة في م ة د ض مات على أس م ي أسعار تل ال ارات الإدارة و ت   . الق
ها و ق   دة م ائج م راسة إلى ن   : خل ال

ار غ  -  ة ل ال قل قة ال ام ال اس علقة  اكل ال غل على ال ة ال ان ة و الإم اش
ة  لفة على أساس الأن ام ال ام ن اس   .ذل 

عا -  امعة و ال ل م إدارة ال ة تف  ع ي ت ال  ت انات ال ا على أساس ب مل معها 
ارد  اف ال ل ت مة في  ه على م أداء ال ع أث في ، ال ي ال عي ال اه في زادة ال

ة  غ اف ال ق الأه ا  احة    .ال
ال  - ة في ت ال ل ال ل فة و ت ه لفة ال ان دور ال ع  ،   دراسة راضة ع

ة ات اج ل    ) .2008/ 2007( دفعة  ماج ، جامعة ال
فة  ه لفة ال ا ت ال على ال رها  ال و ت ة ال اس خل ل راسة م ه ال اول ه و ق ت

ال اقع  ،كأساس ل ال ام على أرض ال ا ال اولة إسقا ه ة  راسة ت ام ب و ت ال
ق  لف ال ق إلى م ال و ق ت ال ق  كأساس ل ال ها غ ال ع ال ة و ل ي ال

ة  قل   .ال
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  ح
 

ة  ال ائج ال راسة لل صل ال   : و ق ت
  ي ة ال ي ارات الع اذ الق اع في ات ي ت مات ال عل ادر ال را هاما م م ال م تع ال

ات داخل  ل لف الع لفة م اس ت اج ،  ج الإن ي م ة ، ت ع ي ال ة م شأنها ، ت س ال
 .و تق أدائها 

  اب و ال و تف في اك اع في ت ال فة أداة هامة ت ه ال ال ام ال ل ن
ة  اد ارات الإدارة و الإق ي الق اذ ع ة ات ل اه في ع ي ت مات ال عل ف ال  .ت

ع  ض ار ال اب اخ     :أس
  ع ناتج ض ا ال ار ه اب ع إن اخ ة أس هاع ة م ة وأخ ذات ض   :م

اب/1 ة الأس ض   :ال
ار ه - رات اخ ز م ال ي إن اب ال ال ث في م راسات وال ن مع ال ع  ض ا ال

ة ا ات ال س ها على ال م ،ت ات ال س ال ام  زه اتدون الاه ا اف ا ل ر ة ن ال
اصل  ه ال ات به س ص ، ال ال اعو ة ق ة ال م ور على ، الع ح م ال ح أص

مة مي ال ق ل دق وملائ ل ة  مات العلاج ال ال ي ت ي ت اع ال ها  ،الق ل ق وم
لاء ا على الع مة حفا ق مة ال دة ال اس    .دون ال

ة في  - ي ة ح اع أن ورة إت ات أد إلى ض س ة في إدارة ال ر الأسال العل ال مت
ال  ة ال اس   .م

ع - ض اثة ال اس، ح ة م ا لأه ان  ةوذل ن ة وض س فاءة ال ال في ت  ال
ة  غ ة م ل ب ارها في    .اس

اض -  ث وال ه ال ل ه ة  ع ال ة نق  ع الهامة ل الأن علقة  اجع ال ال
ال ة ال اس ة ل ي د دراسات ، ولال ةج ائ لة ج راسة قل ه ال ل ه  .اه 

اب/2 ة الأس ات   :ال
ع -  ض ا ال ار ه ان ال الأول في اخ ة  اس ال ال ا في م   .ت
ح  -  ع ال أص ض ا ال ي لل في ه ل ال ة وال ل يال ال م ال  ج

ه ه ل ما  ا في  ة لاس مات ال ع ال ال ت ا في م اجات الق اي لاح ع م ت
ا   .ال
ات   راسةصع   : ال

ا ال ن  از ه ا في إن ض ي إع ات ال ع   : م ب أه ال
راسة -  ل ال ة م س ال اص  مات ال عل ام ال    .ضعف ن
ة-  ي ة ال ه الأن اح م خلاله ت ه ع ال ل ال  ال ال  انات ال ف ب م ت   .ع
اخلها  -  تها وت ا ل اتها ون ة وم ي الأن ة ت   .صع
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ة  -  اس ة ل ي ة ال راسة ت على ال م الأن ن ال ة ل ه ال از ه ق لان ض ال
ة ات ال س ال في ال ة  ي ال ال    .ال

راسة     :ل ال
ع و ل ض ا ال ام به املة ، و الإل راسة ال ها م أجل ال ار إل اؤلات ال لف ال ة ع م لإجا

ان  لي  ف ق ال قي و ال ل ن و أخ ت ل اث ، ف ا إلى ف ا ه ا  قا ،ق سا
  : كالأتي 

ل الأول ال  الف ة ال اس خل ال ل ل إلى ، ح ال ت  ،مت تق الف
اول مفا  ا ل قل ل عام ، ث ان ة  ات ال س ال ع  ق في ال الأول إلى ال ال

ة ، أما ال  ات ال س ال في ال ة ال اس ل م انيعامة ح ه إلى  ال ق  فق ت ال
ة ال على أساس الأن ة ال اس ام م   .ABC ن

انيأما  ل ال راسة ا الف ل ال ارة ب قاص فق ش ة ال ة لل م ة الع س ال ة  ل
اح  علي ل إلى ثلاثة م ست : ، ح ت تق الف ال ع   ةفي ال الأول ال

راسة ل ال ة م ق ، ال اني  في ع ذل ت ال ال ال ال ة ال اس على واقع م
راسة ل ال ة م س ال فق  ال ة لق  اهاس، أما ال ال مات ال لفة ال ي ت في ت

ة  لادة ال .ABC ةنلأا ساسأ ىلع لالا ةسام مان ماسإال
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ه   ت

م      ي تق مات ال افة ال ل  ي ت سة ال ل لع غ ال ة م ال مات ال اعتع ال اجات  لإش ال
ة ،  ة، ت مات  ان خ اء  ة، س ةال ها م علاج ة، ي تق ها خلال، و ت دة م ع اف م  م

ة ات ال س ان  ال ها ال ها ع غ انيو أه ما  ل،  الإن ارةال ار العام  اس ها على م أن
اة 24/سا24 علقها  ها ل ة أن اس انسا، إلى جان ح   .الإن

ا     ةع ن ات ال س ث على  ال عة خاصة ت مل ام  اتمق الن ة ال اس    .م

اول اول أن ن ل م خلال تق هس ا الف اق ه ا يلي مإلى  هض س زعة    :م

ة: ال الأول   ات ال س ال في ال ة ال اس ل م    مفا عامة ح

اني  ة: ال ال ال على أساس الأن ة ال اس ام م  ABC  ن
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ة: ال الأول  ات ال س ال في ال ة ال اس ل م   مفا عامة ح

ة ت       ة غ ال ات ذات ال س ات م ال صا ال ة وخ ات ال س ع ال
ماتها على ي تع في تق خ ة  ال م على مهارات م اخلة، وتق دة وم ع اءات م عة مهام وج وم

ات س ة ع سائ ال ات ال س أتي ت ال عها  و اءاتها وت امة إج هام م ض ة ال وال
مات  عل رة لل ة والف اش قي وحاجاتها ال لها ال ل   .ال وت

ل الأول ة:  ال ات ال س ائف ال م وو فاتها مفه  وت

ات        س ة م ال ة ال س مات تع ال ع م ال ج م لى تق م ع، ت الهامة في ال
اد ي للأف اه في رفع ال ال ة وت    .ال

ع الأول  م: الف ة  ووضائف مفه ات ال س   ال
ة: 1 ات ال س م ال   مفه

اك       ات وال ل ال اش م ل م ة  ة ال عا م ال ة تق س ل م ة  ة ال س ال  ق 
مات  ة ذات ال ات والإدارات ال ل ال اش م ل غ م ة، أو  اك ال ادات وال ة وال ال

ة انة ال ة  وال ان   1.ال
ي ت في       ة ال اد خلات ال ة وال ة وغ ال ه ال عة م ال وال م خلال م

ت ال وال ضى ال مة ال ف خ ماتها ن مع به ارها في تق خ اع حاجاته واس   2.ق وش
اف       ه الأ عاملة معها ح العلاقة ب ه اف ال ة للأ ال ة  ة ال س م ال اي مفه و

ة  ح  س   3: تع لوال
ضى 1.1 ة له  :ال ة ال عا فاء وال ولة ع تق العلاج ، والاس هة ال  . ال
مة 2.1 م :ال اتها ال س ةإح م ي  ات اقع ال ال ض  ه ع لل اجه ال ل ما  ولة ع تق  ال

ل ن الأح   . في ال
ي 3.1 ار ال ة  :الإ ان اله ومهامه الإن ه أع ن  ارس ان ال   . ال
ة4.1 س فاعلة مع م:  إدارة ال ة بها وم ة ال حة على ال ة مف س د م ء ما ح لفة في ض اتها ال غ

ف وفعال  ل  ها  ف ولة ع ت ات م اف وواج  . لها م أه
  

                                                           
ة  1 ة ال عا دة ال از، ج اض،  ،ع الع ب ح الله ن ة، ال لي، وزارة ال ة وال الع    360ص 2005الأس ال
ان،   2 انيمحمد ح ر ي ال ت الع ة، ال دة ال أك على ال ة لل ات ال ات : تق الأداء في ال ة في دارة ال ي اهات ال الات

 ، ة الإدارة، م ة لل ة الع ة، ال   .205،ص 2003س 29- 27الع
، الأردن،   3 ازور ات، دار ال ، إدارة ال اس ال   22،ص  2003ثام 
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ة 5.1 ع ات ال س اقي ال ة و ات الأدو مات  :ش ل ة وم اجه م أدو ا  اده  ج إم ق واسع  س
 . ة
امعة 6.1 ة وال ل ث :ال ارب وال اء ال ة ولإج ان فة ال ع هارة وال ابه ال لي لإك ي وع ر قع ت  .م

مات       ه ال مي وم ق اف أخ  ة ت أ ة ال س م ال فه اك وجهات ن أخ ل وه
ة  ائ ة ال هات ال ة ، ال ات ال ع ة وال انة للأجه ال ال ة ، العامل في م       .الف

ة ص        س اره أه م اع فى  ف ال ع اتو ة لل ة الأم أنه  ( AHA ) ة ح تع اله
ضى"  ق ال والعلاج اللازم لل ة ل ة دائ لات  ه ع ب ي ي ة ت على جهاز  س   1 .م

ة   ة العال ة ال فه م في تع ر و ء أساسي م ت :  على أنه ( OMS ) وم م ج
مات  ة وت خ ان أو وقائ ة  ان، علاج املة لل ة  ة ص ه في تق رعا ف ي ت و اعي و اج
ث  ام ب ر العامل ال ولل ا أنها م ل ة،  ل ها ال ة في ب ة إلى الأس ارج ادته ال

ة اج ة ح   .2ا
ام  أ إنه       ة ون مات ال ام ال لة في ن املة وال ة ال عة م ال الف لي  م ام  ن

ى  ق أق ف ت فاعل تل ال معا به مات الإدارة، ت ام ال ة ون مات الف ام ال عاونة ون مات ال ال
ة وال ر ة وال عل ة ال اب وت الأن ة لل وال ة م يرعا ال ال   3. ة في ال

ادر       عة م ال ن م م ام شامل ي ة هي ن ة ال س ة ال فإن ال لاقا م ن وان
ل  ذاتها  ة ت ه الأخ ة م ه ل واح هام ، و ام أو ال فة على أساس الأق ة ال ات والأجه ع ة وال ال

ات و  ة أخ لها واج ة ف ن م أن اما ي ح على ن ام مف ة  ة ال س لفة، وال ات م ول م
ح و  ق ال اد وت ة الأف ة  ا ل على الع ع تع ة ال اف رة على ال سع والق   .ال

ة       ال اص ال الة م الع ه ال ن في ه   4: وت
اف  -  ي ت :الأه ة ال ئ ة ال ال ا ة، وهي  اجات ال ة للاح ج ل ت ة ت ل ش بها الإدارة ل

اجات  ه الاح   . ه
خلات  - ة  :ال س ام ال اص لازمة ل مات وهي ع عل اد وع ال اني، الع ال ل الع الإن ت

ها  ا   . ب

                                                           
ات  1 ة في إدارة ال ي اهات ال ة، الات عام ، محمد ال قات(ع الع م فا وال ة )ال ة الع رات ال ة الادارة ،م ، م لل
  7،ص2003،

م   2 ة ماج في العل ة، م ات ال س مات ال دة خ مات على ج عل ام ال ، تأث ن ي ال ان  ة، ت ح اد اد و ت الإق اق
ة ، ة جامعة  س   12،ص2008م

ة،  3 اك، القاه ات، اي ة، إدارة الأزمات في ال   81،ص2002س عل
ة، 4 جع سابس عل   81،صم
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ات - ا م بها :  ال ي تق ات ال ل ع الع ل ج جات، وت خلات إلى م ل ال ي ي م خلالها ت وال
ام  لف الأق   . م

جات  - ،  :ال وجه اد ع خ الأف علقة  مة وال ق ة ال مات ال دة ال ة  جات الأساس وت ال
ة  س فاءة ال علقة  جات ال   . وال

ة  - ت ة ال غ مة لها  :ال س ات العامل وفقا لل ال ا ائج ن ر ن ي ت مات ال عل   تع ع ال
ة  -  ها  :ال ة وعلى ن س ة على ال ث وف ال ل ال   . ت
ة:  2 ات ال س ائف ال   و

ائفها في      ع و ع ج امها ن الها وأح د أش ة، وح تع ة ال س لاقا م تع ال    1:ان
ة 1.2 ة وال ة ال عا ة  :ال ف ة وال ا ة والاج ل أه ة وال ة والعلاج مات ال وهي ال

ار  مات الإسعاف وال صات وخ مات م ف ه ال ت به ة وما ي ام العلاج مها الأق ي تق ة ال ال
ة ائ ة والغ لان مات ال مات ال وال  . ، وخ

ر 2.2 عل وال افة العامل  :ال ات  ر مهارات وخ ورة ت ة ض م ال ات والعل ق ر في ال ض ال ف
ر ال عل وال ة، م خلال ال ه ال الات ال لف م له وال في م ا ما ت ، وه

ة ال اء وأجه ر للأ اك ت ات وم ه ات وت ان ه م إم ل ا ت ة  ام ات خاصة ال  ال
ة  ات ال و اله ق علاجها، وت لفة و اض ال ماته ع الأم ة معل ائ ، وت والف والأخ
ل مهامه في ت  ه ت ضى، وم اعي مع ال ي  والاج ف فاعل ال هارات اللازمة لل ال ة  عال وال

ة  ارسات ذو ال ارب م الإضافة إلى نقل ت ة وعلاجها  لات ال مات ال عل ادل ال ه وت د م إلى ال
 . معه
ة 3.2 ا ة والاج ث ال اجه م ات :ال ات وما ت عامل وال ة م خلال ال ات ال س ه ال

ة  ف ب ا في ت ة مه ة م ادر  عة ، و ة م ض ة، وحالات م لات  ات، وس ه ة وت أجه
راسات  ث وال اء ال ة لإج اس ةم م ال م العل ة في تق اه ة لل ا ة والاج سائل  ال وت ال

ة   2.والأسال العلاج

ة العامة 4.2 ل على ت ال اض والع ة م الأم قا ها 3:ال ة لل م و ال ة الع ا م خلال م
اء ال ة وج لات ال اض ع  ح ة م الأم قا ة ال أه اد  ة الأف  . ات اللازمة وت

                                                           
1  ، جع ساب ،صع الع م   8م
2  ، جع سابع الع م   10،ص م
ة، هاش أح وع ره، محمد 3 رة،  ع ة، الإس ام ار ال ات، ال ة ال م آت ال ال في ال ة ال اس ام م ي ون اس ام ال د، ال م

  22،ص2000
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ة 5.2 ال مات الارتقاء  ة ،  :خ امل غ ال د م خلال الع ة الف مات على الارتقاء  ه ال ت ه

ل  ي ال ك ال ل افة وال احة وال ة وال ي اضة ال ة ال ازن وأه ي ال اء ال ة الغ ل ال على أه م
ة ال ارة  عاد ع العادات ال الاب  ، . 

ة   ال أث  ال ت ا ال اته في ه اد وسل اقف الأف ة، وم قا مات ال ا م خ ءا مه ل ج ا أنها ت
ة  قا ةال    .ال

ع دول   قائي في ج ة العامة وال ال امج ال اح ب ا لإن ة مه ات ال س ا ال ع ن و
عة م  ق م عى إلى ت فة عامة، وت ها العال  اف م    1:الأه

  أقل ة و ة ال عا أعلى م م م ال اض  ة م الأم قا ة وال ة على ال اف الال   .ال
  ا ا م أه الأه ع ه ة و ض م ال ق م م ة ت ات ال س اصةف خاصة لل  .ال
  ي ق اف ق م ت اع على ت ة ت ة م مات علاج ف خ  ت
  ات ت و فت اء و ه ة م ا ادر ال  .اداء ال
ع اني  الف ة : ال ات ال س   ت ال

ف     ع ة الأولي في س ق ة  ال ة ال س فات ال ةعلى ت ان ة ال ق افها على وال   .أه
ة  : 1 ات ال س افهات ال   و اه
دة      عــ الا م ة أشــ ــ ــة ال س عامــل : تأخــ ال اكــ العــلاج، ال ات، م ــ ــادات، ال ات، ال ــ ال

ة معاي  فها على أساس ع ات و ت   : وال
ة 1.1 ة الإدار ة وال ل ار ن  وف2:ال على أساس ال ا ال   : ه

ة   .أ  م ات ال س ها :ال ال أه ة أش ة ، وتأخ ع م ة ال ها الأجه ي ها وت ل  : ت
  ة العامة م ات ال س م  :ال ي تق ة ال س ات ال س ات أو ال ولة أو إح اله ها لل ل ت 

اد  ع الأف مات ل ق خ ع ب ا ال م ه ق ة، و ع وزارة ال ا ما ت ها، وغال اف عل  الإش
ة (  م رم ان أو مقابل رس ة اللازمة ) ال ام العلاج ات والأق لف ال  . ، وق ت م

 ة ات مع ف اصة  ة ال م ات ال س ة عامة،: ال دة أو ه ع وزارة م أنها ت وتق على  وت 
مات على العامل في ات تق ال ،كال ه هات وأس ه ال ا ه ة وم ة، الع ت ال

اع العام  ات الق س عة ل ا ات ال  .وال
  ة م ات ال س ةال ن  :ال ات الع ل م ة، م ة حالات مع ت في ت ومعال

فال ،  . إلخ.......الأ

  

                                                           
د،  1 ة، هاش أح وع ره، محمد م جع سابع   23،ص م
2  ، جع ساب ،صع الع م   16م
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 صفات ة وال ات العلاج ح ات العامة ،  :ال ال رن  ة ال إذا ما ق ات صغ س وتع م
ي ووصف العلاج  ف ال ها على ال مة ف ا ما تق ال ة، وغال ا ال وت في الق وال

ات الأخ  س ه إلى ال  . لل أو إحال
  ة عل ة وال ام ات ال امعا :ال ات إدارا ال س ه ال ع ه ي ت ا ال ات ال في ال ل ت أو 

ات مات ال م نف خ ج بها،وتق ا  ت علالعامة،  ام ال ر ت على الاق ارسة ال ة ل
ي لي ال  .  الع

ة   .ب  ات ال س  : ال
ات خاصة، وت ت ة أو ش ة أو خ ات دي ات أو ج اد أو ه ة لأف ل ات م س ه ال ن ه
ولة، وتأخ إدارتها  ي في ال اع ال ار العام ال للق ود الإ اص، وفي ح اع ال وفقا ل الإدارة في الق

ال ة أش   :ع
  ابها اء أص أس ات  س ابها :م ها أص ي ها و ل ال  أن  ماتها في م م خ اء، وتق م الأ

ة م ال  ل مة ال ه ح ال ه والاتفاق عل ي قابل ي ت ه  ن ت ة لعلاج الع  ،
دة ا ابها، وج عة أص ة ومهارة وس ات على خ س ع م ال ا ال ع ه لاً  و مة م ق ة ال عا مة وال ل

ضى  .لل
  ة م ات غ ال ات ال س ات م  :م لف الف ماتها ل م خ ة ، تق ة وال ي ات ال ال

ـة  مات عامة أو م م خ ح ، وق تق عى لل ًا، فهي ت ودة ن م م اد مقابل رس  . الأف
  ات س ات ( م ة ) م ار ق  :اس ف ت ات خاصة به اد أو ش ها أف ي ها و ل ي  وهي ال

ة مات ال ها  أراح م ال ا ع ن ة، وق ي الات مع ة في م ماتها م ن خ مها، وق ت ي تق ال
ودة  ة ال ول ة وذات ال اه ات ال ل ش ا ما تأخ ش ة، وغال الات ال لف ال ل م  . ل

اك معاي أخ  ةوه ات ال س م في ت ال ها  ت  1: ن م
ة   .أ  س فى ( م احة  :ة ذات إقامة ق ) م ة ال في ال العام وال فاءات ق الاس عل   . ت
ة   .ب  س فى ( م لة ) م لة الأجل :ذات إقامة  فاءات  الاس عل   . وت
  ة د الأس اض العلاج  :ع ها لأغ ي ت ة ال د الأس ثأ ح ع ات  وال ل ف ن على ش ها، وت   ف

ة  ة أو   . صغ
  ة  :ال اء ، الع ة لل ال ة ح ال ،  ة مع ات ت لف س اك م  ، ... ه
  ـ ة ح الع :ح الع مات م م  ار الوتق ات  فال، م ات الأ  ،.2  
  

                                                           
، ص 1 جع ساب ات، م ، إدارة ال اس ال   . 32ثام 
، ص 2 جع ساب ات، م ، إدارة ال اس ال   . 32ثام 
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ا اف :  ثان ةأه ات ال س   ال
اف      ها الأه ة ، وم ب ات ال س لف ال ك ب م اف عامة  أن تع القاس ال ة أه اك ع ه

ة  ال   1: ال
ات أعلى 2.1 ان إلى م ة لل الأوضاع ال  : الارتقاء 

م ح ه بل ها ، وق اق ة وت اه امج ال ق ال لل ال ن  اف ( Henrick Blwm) وذل   أه
ة له ل ف هي  اتف  2: اله

  ت ال ة م ال قا اة وال الة ال عي ال ن إ  .ال
  ة ع اج ات ال لات ال اضخف مع   .الأم
  ض اج ع ال  . خف م القل ال
  ا حالات الع  .خف م الإعاقة ولا س
   ف لها لقاحات ي ت اض ال ع ض الأم  . ت ال
  ع اد ال ع أف ازنة ل ة ال ة ال عا مات ال  . تأم خ
  فة ة  ة ال عا مات ال امج خ ها ب اج إل ي ت ة ال اس ات ال اد وال الأع ة  فاءات ال تأم ال

ة ق ل على ت ي تع ة ال ر ة وال عل امج ال فاءات ودع ال ه ال ل له غلال الأم ة ، والاس ه دائ رات ه
فاءات   . ال

  ق ة وفي ال د ال ه مات ع الأوضاع وال عل ف ال ح ت ا ي ة  مات ال عل ام ال ت ن
اس   . ال

 ة م ة ال اف ال ل ال غ ة في ت ار اص على ال اع ال ع الق وعات  ،ت وعلى وضع ال
ة   ةمال ق ال د إلى ت  .ا ي

 اع ال ع الق وعات ت ة وعلى وضع ال م ة ال اف ال ل ال غ ة في ت ار اص على ال
ة   ة مال ة ال ة ال ق ال د إلى ت  .ا ي

   ارد ها ، وال انة القائ م ها وص ه ة وت ي اف ال اء ال ة نفقات إن غ ة اللازمة ل ال ارد ال تأم ال
ة  ة ال عا مات ال ة خ ل ل ل ال غ ة ال ة لأن ل  . ال

  ة ع مات ال امل وال ب ال ق ال ماتها على ال البت ة وخ ة ال عا  . ي امج ال
  ة ة ال عا مات ال فل الارتقاء  ي ت اءات ال ي الإج عاي وت اد ال ا وع  . وضع ال
 ئ لات ال ا وال ا الق لة  راسات ذات ال ث وال ع ال ةت ات ال س اجه ال ي ت  .ة ال
  

                                                           
ات،  1 ، إدارة ال اس ال جع سابثام    .33، ص م
ات،  2 ، إدارة ال اس ال جع سابثام    .33، ص م



ل الأول ة                                    الف ات ال س ة في ال ع ق ال ال و ال ة ال اس  م

16 
 

 
ل  انيال م:  ال ال مفه ة ال اس ر م أة وت ة، ن مة ال   ال

ة،      ات ال س اتج الأساسي لل ة ال مات ال ل ال مهات ف على مفه ع ها و س ائ في  وخ
اني  ع ال ع الاول و الف أالف ر ةن ال وت ة ال اس   .م

ع  م : الأولالف ائ مفه ة وخ مة ال   ال
ة: 1 مة ال م ال   مفه
ار بها،      ل فلا  الات ة ل  ة، إلا أن ال مات ال اء ال ع وش غ م أنه  ب ال

اة، بل  د ال ي م ع ة لا  ة ال الة ال ال ع  ، إذ إن ال اسها أصع ة، بل إن  ع تع ال و
ة على أنها  ف ال اها، وتع اة إلى أق ال ع  رة على ال ي الق   : ع

رة      ات مق ا اني م خلال ن ع إن ة داخل م ف إلى ت ال ي ته سائل ال عة م ال م
ائي  ي والف ه ا ال ة وال اة وت ال ي ال اض، ل ر الأم ه ع  ي  هارة ال ة أ  العل وال ن وقان

د  ة الف س ول ه ال ها ل ف عل ة م ا سائل ج ع ب اد ال ةلأف د ة الف اع ال  . 1ق

أنها       ة  ة ال ة ال ة العال ة ال ف م املة ول : " وتع ة ال ة والعقل ن لامة ال حالة ال
ان  م الات ض أو ع اب ال د    2". م

أنها         ة  مة ال الي  تع ال ال ا أو إرشادا أو : " و ان ت اء  ضى س م لل ق العلاج ال
ل  ة أف الة ص ن  ول لأن  ا ي ضى و ل ال فاع م ق ل وان ه رضى أو ق ج ع ا ، ي خلا    . 3" ت

مة    عاد لل نه إلى ثلاث أ ع  في م ا ال مة،ه ق    :وهي ال
  مة ة لل فة ال اءات  :ال ة إج ن م ع ي ت مة وال ق ة ال مة ال ه ال ت أساسا  وت

ة  ة وعلاج لفة  ت  .م
  مة ة م ال ج افع ال ل :ال ي  لفة ال اص ال ل في الع ه م  وت ها ال أو غ عل

ن  ق لل ضى ال مة ال انا  ها أح ل عل ي  ة وال اجاته ال قابلة اح اجع ، ل  . ال
  مات ةال ائ مة  :ال ق ة ال مة ال ه ال م إلى ج ي تق افة ال اص ال افة الع ل  ضى،وت  لل

مات الات ال، خ ، الاس اع ام ح ال ة وت ن ات ال س  .الأخ الات، ال مع ال
ة      مات ال ققها ال افع  أن ت اك م    4:هيوه
  ابها اسها وح سة   ة مل اش افع م ة  :م لا ن ها م ف ي  ت ال ال ل في ال ت

ة  ة مع مات ص اج خ  .لإن
                                                           

فة، الأردن،  1 ع ز ال مات، دار  رتل، ت ال   . 64،ص 2009ف 
ذن،  2 قافة، الأردن، محمد صالح ال ة ال ، م اد ال   .217،ص 1999م
ة،  3 اك، القاه ة، اي مات ال ، ت ال ز ر، ف   168،ص1998م
س،  4 ة الق ة، م مات ال ات ال اد ، إق لع داش،  م ،  2ال   28،ص.2006،م
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  اش افع م ع  ةم سة و ها  :اسهاغ مل عان ي  اض ال ل في ال م الآلام والأم ،ت أو  ال
ل  ي ح مات ال ة لل ها ن ي س هاال   .عل

  ابها ة  ح اش ـ م افـع غ ل  :م ي  ة ال ة ال عا مات ال ة ل اج  ل في زادة الإن ت
مة ال اج وتق ال ة العاملة ، و إن اد الق ها أف انعل ها دونا ب احل وض لق ا Dona ة على م ل

دة ضح  ع ال ا ه م ل  ل ات لل ة ب ثلاثة م عا ل ال ل ات ل ل هج الع ه م ب
الي  ل ال  : ال

ل ان: 01ال ذج دونا ب ة ح ن عا ة ال ل  ع

 

 

  

ارد ال اكل وال مات  :ه هامها ، وتق ال فاء  ة لل ات ال س ح لل ي ت سائل ال لف ال هي م
ل  ها ، م ال ة : ل غ مات ال ل ي، م مات العلاج ال ل قل، م ات، وسائل ال ه ات، ال اني، ال ال

رد ال  ـ افة، ال ن ، ع( وال ة ، الإدار ة ال ن ، ف الأجه ض اء ، م ة أ اع مات ال ... ال ال
اءات )  ان والإج ة ، الق ال ارد ال مات ، ال عل ام ال  .، ن

ات   .1 ل ة  :الع عا ار ال ل ، ت واس ها ، ت الع ل تق ه ة وت ة ال عا اءات ال ع إج وهي ج
ة  س مات ، إدارة ال عل ل ال ع وت مة لل ف.... ج ق مات ال ة ون ال مات  ة،ي خ اش  م

ال  عل  ة،وأخ لا ت عا ة الإدارة  ال ل الأن قها م اع على ت انةل ت   .وال
جات  .2 ائـج ( ال د أو  ):ال ة للف ة ال ض مة على ال ق مات ال ائج ال ل ن ع،ت ل  لل ل مع م

ات، فاء  ال ل ال ة ... مع ال ائج ال ا ال اة، وأ دة ال ة، ج فا ضى، م ال ل م ال ا ت ك
ة س ة لل اس   1. وال

ائ : 2 ة خ مة ال   ال
ة ة ال عا ف ال ف إلى ت ي ته ات ال ائ وال عة م ال ل م ة ت مة ال    ال

ل عام ع  اد وال ة ،للأف مة ال ة لل ئ ائ ال ع ال ا يلي    :و
ف .1 ، : ال غ ال ع ال ع  اد ال ع أف احة ل احة وم ن م ة أن ت مة ال ل ال ت

او  ل عادل وم ة  مات ال ف ال ة،  أن ت ا قة الإج ي او ال ق، ال ، الع الع
ع  .لل

                                                           
1 Claude Vilcot , Hervé Leclet , indicateurs qualité en santé , AFNO R France , 2émé ed , 2006 , p 5  

ارد اكل و ال خلات اله ة م عا ات ال ل ائج م ع على م جات ن
 الق

جات ائج على  م ن
ل  ال ال

Source : Claude Vilcot , Hervé Leclet , indicateurs qualité en santé , AFNO R France , 2émé ed , 2006 , p : 3 . 
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ل .2 ص ق: ال ل  ص عل ال ق ي ة في ال ل ة ال ة ال عا ل على ال اد على ال رة الأف

ل إلى  ص الي، وال ل ال ص افي، ال غ ل ال ص ، ال اد ل ال ص ة ال ان ل إم ص ل ال ، و اس ال
ة مات ال عل  .ال

ة .3 عا دة ال ات: ج س مها ال ي تق ة ال ة ال ا ة والع مات ال ة ال ة ال عا دة ال ل ج  ت
ة دة عال لفة وذات ج ة وفعالة م ح ال ة آم عا ن ال ، و أن ت ه ال ة وال ، ال

ل فعال اصل معه  ة ال عا دة ال ا ج ل أ  .ت
لفة .4 ات : ال ف آل ع، و ت اد وال رة للأف لفة وم لة ال ة معق مة ال ن ال  أن ت

ة ت غ اس ل ل ال لال ها على ال ال ام ان اس ة وض مات ال  .ال ال
ه وال .5 ج اد، و أن  :ال ة للأف ة ال عا جه و ال ام ي د ن ة وج مات ال ل ال ت

ات س ه ال وال لف ال اك ت ب م  .ن ه
اني ع ال ال:  الف ة ال اس ر م اة وت فها ن  وتع

ة،         اكل ال ورة ل اله ارد ال ي ال ة تق ال إش ت  ال م ق ال ام فعال ل اد ن إن إ
ة، و  ا قة جغ ل م علقة  ات ال ص ا ع ال ع ة  فة م د إدارا و  ان ت ي  ارد ال ه ال وه

الإضا ان،  ا ال ارس في ه ارة ال ي و إغفال اس ل ص ال كل  ي ال ل في ت ف ال فة إلى اله
مة  ق ة ال مات ال ة ال ة و ار لل على ن ة  جات ال ال ال ل ت ع ة، ت ال
ة  ل ل ة ال اس ات ال ال تق ع ا لاس فع ة س ال ال ام تق ال اد ن ها، و اولة ال على فعال وم

ي  رهاف م خلال ذلتهو ال ع ت ال وت ق ال قة فعالة ل اد   . إلى إ
أ:  1 ال  ةن ة ال اس ر م  و ت

ع ل      ة   اس ف م ال االه ة لل مق اس ات ال ل ل الع ةعلى ت الي ،  س ي ال ال وت
ائج ي ن ة هذه وت ال رة إج ات في ص ل   .الع

الات الأخ   ي م ال ن الأخ إلى الع ة في الق اس ق عل ال ا ت توق  ون ة  ه اس م
وع أح الف ال  مة إدارة  ال مة ل ة ال اس اتال س ة ال قا ف وال ال ال وال   1 . في م

د        ج ال م ة ال اس ل أن م اءا ةو الق ة وج ن أن ع ا ي ان ة ح  اع ت م ع الف
ار  ع راعي وال ا ال سف عل ،خاصة لل نا ي ة س ل ق قابه و عل ب ا ي وفة  لام مع ون لل هال

خاء ت ات ال افي س ز ه اف عهل ات الع   2.في ال
نا وفي الإسلام وضع        ابس ه ع ب ال ل  رضي الله ع ل ب الأص ال ، وف ان ب ال دي

اولة ة وال اب وض ( ال ارة  ،ةعع وض ت ة) ع اة الع قة ح و ض ال أت  . وع    وق ن

                                                           
زع،  1 امعي لل وال عل ال ، دار ال ال ة ال اس اد م ابلي، م د ح ال ، محمد م ي ع الل ر ال رةناص ن   .29، ص 2013، الإس
ابلي،  2 د ح ال ، محمد م ي ع الل ر ال جع سابناص ن   .29، ص م
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ما وضع ال لاد ع ع الع ال ا ن ال ة في الق ال ة ال اس ااهال ل  ات جا  الي ل الق  في ه الإ

دوج    . ال
ة ا اس اجة إلوتع م أت ال ة ن ال ة ال اس وع ال ع م ف ال ف اعي هل ر ال ة لل  ن

ر وعات، ولق ة ب ال اف د ال ارة ووج اق ال ار الأس مات  وان عل ة ع تق ال ال ة ال اس ال
اب  ة لأص لائ اتال س اع ال ة تهل ارات رش اذ ق   1 . على ات

ة  اس ر ال جع ق او ة ع م ال وعات إلى جهةال اب ال ات أص ل   : م
 لات ف ات دون ال ال الإج  . أنها ته 
 ن عل ات ما  أن  ي ل و وضع تق ق ب ال لل ل ة وال ل هتار ق  . ال
  ل دون الته   .ال
 ة ال ز ن ةت امل  س ة ( ع  ة مال ا) ف ة الف ي ن ة دون ت  .ت الف
 ي تق ائج ال و ال م ج امل أو أك  نهاللإدارة لأمها ع ي عام  ع م م  قلل م هتق ا   ، م

ة قا ة ال ان م إم ائج وع ة ال  . فاعل
ال تع  :2 ة ال اس  م
اح       د وجهات ن ال ع ال ب ة ال اس ع م ض ي أشارت إلى م عار ال دت ال لق تع

ه  ، وم ب ه عاروال   :مايلي ال
أداة م أدوات      ال  ة ال اس مات  الإدارةتع م عل ف ال ل على ت ع  اللازمةفهي تع ام ب لل

ارات أ ع الق اذ  اصة أو ات راسات ال ها ال عل م ائل وخاصة ما ي فاضلة ب ال ارو ال ات اخ   أو ال
ق  عات و ال علقة  اسات ال اع على رس ال ائف، إذن هي ت ات أو ال ل اجالع ا الإن اء  ءاتو إج ال

ها ة وغ ال   2. وال ال
ال       ي ت اصة ب قار ال اد ال إع م  ي تق ال هي ال ة ال اس اجم مات وتق  الإن أو ال

ها  ل ي ت مات ال عل اذلا الإدارةال ارات  ت ال ال اللازمة الإدارةالق ةل أع   3.س
ة    اس ة في ال ي ال ال ة ال اس ل م ة، وذل الإضافة الإدارةت ال ة ال اس ء م ال ار  إلى ج   ق

ارجي ق ال ات ال ل فاء م اع على إس مات ت ال م معل ة ال اس ه م ف   4.ما ت
عار  خلالم  اال ل  قة ال ل وتق إ الق ل وت ل ي ت ب ال هي ال ة ال اس ن م

ال في ال ال علقة  مات ال عل ةال ل م أ س ص افجل ال ة للأه ج   .ال
  

                                                           
ابلي، 1 د ح ال ، محمد م ي ع الل ر ال جع ساب ناص ن   .29، ص م
رة،  2 زع، الإس ة لل وال ام ار ال ، ال ال ة ال اس ل م ارك، أص ع م ي ع ال ر، صالح ال   2 .29،ص  2003أح ن
عة  3 زع، ال ، دار وائل لل وال ال ة ال اس اد م ، م ان 3محمد ت   07،ص  2004، الاردن ،،ع
ال 4 ة ال اس اج، م ر أح حام ح ون، وتع ال ن وآخ رن ارل ه خل إدار " ت ، ج"م خ لل ة، 1، دار ال د ع ة ال ة الع ل   21ص  ،ال
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ل  الال ة: ال ال ال ة ال اس ها م اق   ووسائل م
ا في ال  را  الق شه العال ت اف ا ل ح ي ي وأص ال ال اء، ل ي م الأش اعي في الع ال

ي م ول الأم ال أج الع ال ال ام  ال لاه فه، م خلال ل ال ي ت ي وت ة ال اس اث م اس
ل ا ال ه في ه ق إل اول ال ال وه ما س ة ال اس جة م م ة ال ال ال   .ال

ع الاول فها: الف ة وتع ال ال ة ال اس   م
ة تع: 1 اس ة م ال ال   ال

عة ت       ها م ة ت ل ل ارة ع أداة ت ة على أنها  ال ال ة ال اس ف م اد ع م ال
اد  ال م م اص ال ل ع ل ل و ت ع و ت ال ل ات ال ا ن  قها ال ة و  ل العل والأص

ال اولة وع مات و م هاة و خ   1.خف
ف رق        م ال س ال إلى ال ة  ة ال س ة في ال ل ل ة ال اس اد ال  11- 379ولق ت اع

رخ في  ة 25ال اف لـ  1432 ذو ال ف  21ال ها  2011ن ل عل ي ت ات ال ان والآل د لق ال
رة ه افقة رئ ال ع م ات و ان وصلاح ال ة وال   2:وزارة ال

ة  ؛ : 01الفق ة ال اس مات ل ام معل ة ب م ة الع ات ال س اد ال ف إلى إم م يه س ا ال ه
ة علقة  على ال : 02الفق ات ال ل ع الع ل ج ي ت ة العامة وال اس اد ال ة اع م ة الع ات ال س
ض ةال ات وال ل ة وال ال   . ة ال

ة  ة م أجل : 03الفق ان ة ال اس ة وم ل ل ة ال اس اد ال ة اع م ة الع ات ال س  على ال
مات ال ال ال لف ت اب م مةح   .ق

ف رق م خلا     م ال س قة لل ا ات ال اد  379ل الفق ة على اع ص زارة ال م ال ة وح ا ن ي ل
ة في  ال ات ال ل لف الع ل م ة م أجل ض و ت ان ة ال اس ة العامة وم اس ة وال ل ل ة ال اس ال

ة م ة الع ة ال س   .ال
ة :2 ال ال ة ال اس اف م   أه
  ة ل أن ل ة ت ق ة و ال ة ال اد والأن اس(الإم ات ال لفة وح اب ت   . )ح
 ارة ة أو ال ج ازنات ال الح مع ال ازنات ال   .مقارنة م
  ة ج ال ال افات مقارنة مع ال ل الان ل   .ت
  فى ث في ال لفة الإقامة أو ال اب ت  .ح

ة ع  أه ل ل ة ال اس لو  تع ال   1 :افها 

                                                           
ح،  1 ا ة ال ال اد م الاق ة ماج في العل ة، م فى حي ال ق فائي، دراسة حالة م ة في ال الاس ي ق ازنات ال ام ال جامعة  1ن

 ، ائ ة، ال   21ص، 2006ق
ف رق 2 م ال س رخ في 379-11ال ات ال ان وصلاح ال ة وال ات وز ال ف 21د صلاح ة، 2011ن ائ ة ال س ة ال ، ال

ارخ ادرة ب ة  23:ال ف س د  2011ن   .05،ص 63الع
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  فة لة في ال ة و ال مة ال اج ال ة إن ل اء ع ائف أث لف ال ل ل اخ ال وال فة ال مع

فة الإدارة  ة وال   .ال
 ة ل ل ة ال اس ائج ال اد على ن الاع ة  مات ت ر معل ة ال ب ا اح ل   .ال
   ورة للإدارة م مات ض ر معل ةت س ارات ت ال اذ ق   .أجل ات
 ة ات ال س اور ال داخل ال ة ت   2.تغ

اني ع ال ة: الف ال ال ة ال ا    وسائل م
اك         ت ه ه ة، إلا أنها  لفة ال اولة ت سع ال ث جارة م أجل م غ م أن ال ال

ا ال ة أخ في ه ال ارتفاع إش عل  ة ال ت ال ال يل ال ان تع ي ت في م ارب ال ار ال م
رة ار غ ال   .وت ال

ل       مات ح ل معل ة ت ال ال ة ال ا ة م ل ي وع فاتو ال ال ة  ال س داخل ال
مات م  عل ع تل ال ة ج ل ة، ع ام ال ات داخل الأق ا ائج ال الإضافة إلى ن ة،  أجل ت ال

مة  عل ا أن ال قة،  ا ة ال ار ال اف إلى ال ف ت ة س ال  ل أم ة ت ة ال س حالة ال
لفة ة م ها م أجل ال على  ،ال ققة م ائج ال ة وال ا ة ال ل ع اصة  اء ال ل ذل مقارنة الأ ت

ق إلى  ا يلي ال اول  مها ، س ة م ع ل ة الع مة م أجل فعال ق ول ال لة في ال ع ق ال ع ال
ة وال م ارتفاعها  ال ال ة ال ا اولة م   . م

اج : 1 امل الإن ة ع ا   م
ل في      ة : وت ال ارد الإج ة ال ا ل ، م ة الع ا ال، م ة رأس ال ا   . م

ال 1.1 ة رأس ال ا  : م
ة في    مات ال زع ال ة ت ل ف أساسع ق ه لف دول العال ت ع ت  :م
 ات ال اد ق اق ان ف ت ان صأ ل  س ة م ا غ قة ال عاب اني ال اقة اس ا   ـب له

ا الفعلي م 1000 ا، ل ال ه ل لا 500ال اده اسفس ل ان  م ل س ا ال ت  ه
ة وغلاق الآخ ات ال س ا في إح ال  .ال

 اك ه ا  فه ع ال اك  ة، فه مات ال زع ال الة في ت ق الع ل في ال ع ت آخ ي
ائ ، تق  ة أخ ات  ان ف م إم ي ت ة على ... ال ا عال ج ل ات ذات ت ة ومع ة أجه وماد

، ل ا أخ اب م ق ح مات م أجل ت زع تل ال ة ل ت ة جه  ذل  وضع خ
الة ع م الع زعها ن  3.في ت

  
                                                                                                                                                                                                 

، ص 1 جع ساب ح، م ا   21ال ال
، ص 2 جع ساب ح، م ا   22ال ال

3 Michel NOGUES , Gestion hospitalière et régulation des dépenses de santé , Edition PUF , Paris 2000 , P : 5 . -15 
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لا  ا م ن مة، ففي ف ق ول ال ي م ال ف الع ل م  ع ة أس مات ال زع ال ة ل ه ة ال ال

ة ع  ات فائ ان ي لها إم ا ال ح ال ض ة م أجل ت ي تعاني وضع تل ال ا ال اجاتها وال اح
ة  ا قة في م ه ال ات ، ه ان زع تل الإم ازن في إعادة ت اد ت ل على إ ة الع ال حلة م ، ث في م ع

ي س قادات وال ل م الان ها لا ت ة ع اج ال ال ة وال مات ال ا يلي ال ضها    : ع
ات ان ا  الإم مات  عل ع ال ة ج ل ات  ع ان ة م إم ة ص س ل م اج على م  ي ت ال

ها حالة  عال ة ل ال  ل وأم ل وق  ة ت  .الةة وماد

  س ا  ال ة أخ  ال ح إش ة أخ  س ة إلى م ة ص س ي مع م م ل ق ص ـة ت
ه  لة، ال  عل ق ة ال ال ق ل ق مغال ا م أجل اس الإضافة إلى ذل جاج حال  ، ي

ل الف  ي، ت ا ال ا  إعادة ت ال ة  د  ل جه آخ ت ي  ال ق ص ة اس ل ع
ه الالعل ج   . ي وت

 ة ص س ي أو م ة غل ق ص ل ة م ع ة ال س ال ال ف ع ات م  اجه صع امله س ة 
ه جهة دد عل دوا على ال ي تع ضى ال ف ال   .وم جهة أخ م 

  ي قاومة وال ال فإن ال ضى فإن با  الع ة لل ال اتها و ن ع  نقا ار س ف الق
الأم  ع  جه إلى ال اءات ت ل إم ه تأخ ش ة رف ل   .ع

  مات زع ال ة م أجل ت وت ة ص ال خ ع ق ذل  إس ال ت ل الأح ه في  ة لا  ال
ة  ام أجه ار في إس عي الاس ة  ي ة وعلاجات ج وع  ر ف ه ة أن  ف، م ناح لةاله وجهاز  ثق

ة غ قادرة على اس ة القائ ة ال س ن ال ه العلاجات ق ت ه على تق ه ال م  ق عاب ي 
ا  على ال ة، م ي ام ج ات أق ان افقه م إم ي وما ي ة ج ة ص س اء م ات ال على إن ل

ة  ة إضا   .وأس
   ار ال ال ، فق أس قابل ال ال اد فق ، بل س  ار ال قف على الاس ارد لا ت ة ال ا ة م ل ع

اص شغل للأ ف م افقه ت ي س ة ج ة ص س اء م ة الإدار ة جهإن ون على ...  ةالعل ه ي س ال
ال  أس ة ع آخ وه ال ا رد م ف ن قاد الأخ س ا الان مة له ، م خلال ه س اف ال ق الأه ت

 . ال 
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ل  2.1 ة الع ا  : م
ق        ة  ة ي ع  ع ات ال س ل داخل ال ة الع ا ة م ل هاع    :أه

ل  .أ  ل ال ة دخ ا ةم وع ال ف  ة للف ي س فعات ال ده داخل ال د ع و ت اعه ل ع  إخ
ة  ال و ال ف ال عي ت قة ت ه ال ها ل ه اول دراس  1: ت

 ة ح د ر ار وج اب الق ف أص ار م    .ة والإص
  ج ة ودفعات ال ل د ال ي ع ات ال م أجل ت ة تق لافعال   .م
ة وأن        وع ال ة ال في الف ل م ل في  ة ت اك صع ق ه ا الإضافة إلى ال ال

ع تل  اك م ي ، بل ه ات ال د س ف ع له ب ن  ج ة لا ي ل في دفعة مع ق ة ال ل ةال    .ال
د        ي ت وضعها ت و ال ل في أن ال قة ي ه ال جه له ق ال د ال ة وم ث ع ل د ال ع

فع  ة س ض ال العاملة ال فاض ع قابل ان ال ة،  ة ح اك ر ان ه حلة لاحقة إن  ج في م ال
فاض  غ م ان ال ل  ال الع ار في م ار ل له الاخ اب الق ر أعلى لأن أص أج ة  ال ال ج  ال

ف اال الع ال ل ت  .ملة إلا أن ال
م   .ب  قة أخ تق اك  ا ه ه ه ل  ة، و ام ال ع الأق ة في  د مع م الأس على إغلاق ع

ار ع العامل في ه الق ح  ق  هم ت ل ت ار ي ا الق ل ه ة ل ت م ة ال س ال
ة  ال و ال  : ال

 اس  ت ة م أجل إح امل مع ق ع عي ت ة، وال  ة ال س ال داخل ال اب الع ل  مع
ل  ه م ا اولة ن اء م اح أث ارت ال  ان: الع ، علاقة إن ف ام ال ةن ة ال س ة داخل ال  .ة ن

 ة ة ال س ات العلاج في ال ل ة  ة تغ ان ف  إم ه و م  ي ال  هاز ال اغ ال  ءملال الف
ح  ال ال ه الع  . س

  نامج ن ب ع عله ي ال  د الع قة أن تقل ع ه ال جه له ق ال عه م ال د ودق  ل م ع
اب ات  ال ل ه ال له م ب ه احة داخل ع ال ر  ع اته م أجل ال ل ة ل ا م أجل ذل  الاس

ة وال اد ات ال ان ف الإم ف ت ة لا ت ال ال عل ال  . ي ق ت
ة ، ح   ة ومعق و  ف ش ل ذل ت اج ي امل الإن ة ع ا اصة  ق ال إذ أن ل ال

ة  ارد ال ة ال ا ل أخ تع على م ق إلى حل  2. ال
ة  2.1 ال ارد الإج ة ال ا  :م
فى       ة لل ال ارد الإج ة ال ا ة م ل ات ت ع ق ع ال ال  ع الياس   :ال

ة ال   .أ  ا ات م ا يلي  :تق ة ال ، وهي  ا ها م م عل ات تق ج ثلاث تق  1:ت
                                                           

1  Etude Lahcen chami.calcul et analyse des couts de prestations de soins au niveau des centres de sante , Diplômé 
magister , Maroc 2013 P - 55 .  16 
2 Etude Lahcen chami , La même référence , P  56  
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ة الأولى  ق ل :ال ة في  ات ال ان ة الإم ا ة م أجل م ة ص ال خ ع ة في اس ق ه ال ل ه  ت

قة ة  ،م ا وذل في س ن ة في ف ال ال ة ال ا وع ل قة  ه ال م ه   1986وق ق
ة ت    س ة على م ال ل ل ة ال اس ات ال ال تق ع اس ي  م ص لفة ي اب ت ة على ح ق ه ال ع ه

ه  ل في ه ة ، وت ققة في نف الف ة ال ال الفعل ة وال ة مع رة لف ق ال ال ة ، ث تقارن ال ال
ة  ات ال س الة على حال م ال   2: ال

 ال ة لها ت ة ص س الة ت م ه ال ها في ه ي  عل رة ، ال ق ال ال ة أك م ال  فعل
لا فها م ال ة ت ه الف  .لأنها حقق ع في ه

  ة س ف نف ال ل م  ع رة ، الفائ  ق ال ال ة أقل م ال ال فعل ة لها ت ة ص س م
لة  هات ال الإتفاق مع ال ة   . ال

ة وق وجه الع ق ه ال قادات له   : ي م الان
  ، ش اله  ع ي لاس م ال لفة ي ي ت ق ة ل ات ال س ارة م ال ة ال ج ما ي أن الع لا ي

ق أد ة ت ات ص س ةنهي م ال ال  .ى ال
  ل أن ت ة ، فإنه م ال فها الفعل ال ا ع ت ي حقق فائ ة ال ات ال س ة لل ل ذل ال ع

ة  ات ال ال فع ال ل س ة و ل ي عاملة إضا غ ة، ت ي ات ج ه اء ت رد الإضافي م أجل اق ال
حلة لاحقةع ال الفائ في م ع  . إس

   وها م م ق قة ، فإنه م ال أن  حلة سا ي حقق ع في م ة ال ات ال س ة لل ال
، ون ل ق ل الع ال رات ل لاء إلى ال م ئ ه قي ،  أن يل ر ماد م اك م على   ه

مات أو إلى عل ام ال ها إ ع ن ل عل اد ال مات ال عل ال اصة  ال ال  3. رتفاع ال

ة  ان ة ال ق   :ال
ة      لال أس ة اح ل في الن ع قة، وق أس ا ة ال ق ة أقل تعق م ال ق ه ال ي ه ات ق ال لا ال

ة  ات ال س حة لل ارد ال ي ال قها، م أجل تق ة ل ع رك  ة ن ة ، وت أخ ولا ة الأم ال
ي في م لال س ص ة اح لة على ن هات ال ت ال ة ، وق، اع ة ال س ام ال ل  لف أق ع   اس

ة  أدنى  ال ام العا%  80ال ال ة للأق اء، %  60ة، مال اض ال فال ، ل%  75لأم  الأ
ة ال ة ال س ال ت يفال ع ت ض في م ع ة ق مع أك م ال الأدني  لال أس ة اح   ق ن

  

                                                                                                                                                                                                 
ارات ،  1 اذ الق ة وت قا ض ال غ ال  ة ال اس فى ، تق وت م ف أح م وحةح ت ل على شهادة  أ ات ال ل خل ض م راه ت د

ائ ،  ر ، ال ة ، جامعة م اس ة ت م اد م الاق ال العل راه في م   44، ص 2010ال
فى ،  2 ف أح م جع سابح ت   44، ص م
جع  3 فی ، م ف أح م ،ح ت   44ص  ساب
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لفة  ض على أساس ت ة أقل م ال الأدنى تع لال أس ة اح ق ن ي ت ام ال قابل الأق ذل الق ، في ال
قا نال الأد دة سا ة م ي لفة تق ض على أساس ت ة في ذل الق ، أ تع لال الأس   1. ي لاح

قة  ه ال ل له قاداتو الي  ان ال ان  ا  ان قها م ع ت ة  ق ه ال   : وجه إلى ه

  ة ث على ن ي ت ة ال ل ات الف غ ل في ال ة ت اك صع لاله ل  اح ي مع ، فلا  ت ال
ة ل ل ال ار على  ل  ع ا ق معثاب  ة ن ل فعال  .ل ح

   ده م جهة، م جهة أخ ع ن في ق مع لا  ال  عال ي  ضى ال د ال تعل أن ع
ة وخاصة ائ ع م الع ها ن ة  ل ه الع قى ه ثه ، ت ة م الات  ل ف ع الاس ام  ع الأق ب

لا  .م
   لال ال ة اح ، م أجل رفع ن ث ال ة م الة ف إ فى  ار في م اب الق م أص ق أن 

ائها، على ال  ل أ ي  ي تغ ارد ال ل على ال رةفي ق مع لل ام غ م  .غ م أن تل الأ

ة  ال ة ال ق اءا م  :ال ا اب ن ة في ف ق ه ال ق ه ارد  ي ال م  1978تق ي تق قة على تق ه ال ه
ة  س و ال لة وم هات ال ة ، ي ذل ع  مفاوضات ت ب ال ة ال س غلاف مالي لل

ا يلي  ها  ات  ذ اب ي م الإ ة الع ق ه ال ل ه ة ولق ح  2: ال
ة ال ق فعال ة في ت ة ال س ة إدارة ال ول   .م

  ل على إم ق فعالة لل اد  ل على إ لفةالع ة أقل ت ة و ات ماد  .ان
  هار ه م إ ة وت ة ال س ار في إدارة ال اب الق ة أص ةح همهاراته الف غ م ه ال  ؛ 

ها  جهة إل قادات ال قة م الان ه ال ل ه ات، ل لا ت اب  3: الإ

ة -  ود عل  قاد ي ي مع س على ال  أول ان جهة لق ص ارد ال ي ال ادات أي ت الإي
اؤلات  ي م ال ف تلاقي الع اءات س ه الإج ع في ع ل ه ق فا م ال مة خ ق مات ال ي ح ال ت

ة ؟  ا ة ال ال ة ل ل  ان ة م مة ص ي  ها ماذا تع   وم ب
ها  -  ل عل ارد ال انال ة لها نف الإم ات ال س ف ال ن م  ما ت ة ع ة وال اد  ات ال

قافي ،  ل ال ال ات أخ م ص الإضافة إلى خ ة ،  ل الفعال ي قل ال ال قع في ال اثلة، إن ال م
ارد  الفق ة تل ال ود ي، ف ا ال ع دوما ح ال دة لا ت ص ارد ال عل ال ان ت  علىت لل

يال ال ع اله ف ال ل اله اد ، ق   .ف الاق

                                                           
جع  1 فی ، م ف أح م   45، ص سابح ت
جع  2 فى ، م ف أح م   45ص، سابح ت
فى ،  3 ف أح م جع سابح ت   45،ص م
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مات ال -  اء على تق ال قابل ت الأ ال ة، و ق الفعال ف في ت ة ت ال ال ة لأك ن

د م اتع ال ال ها وغفال ال ال هاز ال  ي وال هاز العل اع ب ال ر ص ه د إلى  ا راجعة ي  ، ه
ا دوما  افه اب أه م ت   . إلى ع

ة  : 2 ة لل ة و ال خ ع اس ة  ال ارد الإج ة ال ا  :م
ا، وق جاء ذل       ن ة في ف ات ال س ة ت ال ار رفع م ة في إ ة ال ل ال ع أس

ن  ة  22في قان ل قا ،1988ج ات أك لل ن صلاح ا القان ى ه ة وق أع س اج ال ان ت ة م ا غ عة ال
ة س ة اللازمة ل ال ال ارد ال ي ال ق ة ل ولة  ال ل لل الإضافة إلى ذل أو ه ،  ة ت ا ة وم ال

ا ا ل ل على ال ب ال ة والع ات ال س ة ع ال ة تغ ارد ما مه زع ال ازن في ت ن ت
ة  ب ا غ ا ال   1. ال

ة ت      ا ة م ل ة ت ع  عع ة ال س ات  ة ال س ة، فال ة وم ة وجه ل ات م ه
عة قا ف ال ها م  اف عل ة ي الإش ل ة ال اف  ،ال ة ف الإش ف اض ال ات الأم س ة ل ال

ة الإش  ل ة فع ام ة ال ات ال س ة ، أما ال ة جه ف ه ها م  ها عل ولة تاف عل   . ع  ال
لة      ق ة ال اد اجات ال قي ال ال م خلال ال للاح ا ي ي ه ن ف ال الف

ات آلات ع ي،  كال ق ال ة لل اد على خ لي م خلال الإع ة وت إدراج ت م ال معاي مع ع إس
ق ع الان ة  ة ال ها ولق وجه لل   : ادات م ب

  ها، إلا ل م ة ل اجات ال ان الاح ة ل ة ال اد ال قة ع إع ل م ائ  ت خ رغ أنها أخ
قة إلى  اعي م م ان الاج اك في ال ها م الاش ل عل ارد ال اي في ال اك ت ه ه أنه 

ت  مأخ   ادات هامة تع ار هام حقق إي اعي وت ا ص ي ت ن ا ال ع ال ة أن  ناح
هاح ي أ ا ال ع ال اك  ة ، ه مات ال ل ال ة اجاتها في ت ارد في تغ ت ع تل ال
ة الاح لف ال ياجاتها ال ارد ب م ه ال زع ه ولة إعادة ت  .ا على ال

  ف اب اح ة ح ي قاع عل ب ات ت ة صلاح ع ولة  اكات ال ان  الاش اعيفي ال الإضافة  الاج
ح  ة وم ه ال اولة ال له ل ي ي ق ة الل ل د ال ي ع ها ب فا اداتإلى اح ادات  الاع ح ال لف

ة العامةا ات ال س اصة وال  .ل
قادات ت أنه ل م ال     ه الان لي دون ت م ، بل ي ت ه اج ت م  ت

ة  ال ال ة لل ا ان أح م ي ع  ال ل اع ال   2. الق
  

                                                           
ر   1 ة م الي ،جامعة الاخ اد ال اج في الاق ل شهادة ال ة ل ة ،م فائ ات الاس س ال في ال ة ال ا ،م او ي  ة ، ن ال ق

ائ ،   145،ص2005،ال
2  ، او ي  جع ساب ن ال   146ص، م



ل الأول ة                                    الف ات ال س ة في ال ع ق ال ال و ال ة ال اس  م

27 
 

  

انيال  ة: ال ال على أساس الأن ة ال اس ام م    ABC ن
ام        ة ع ن اس ة م ال على أساس الأن ة  ABCال اس ال م رات في م ث ال م أح

ر ال  ة لل ا ة واس قل ال ال ة ال اس ة م ي وجه إلى أن قادات ال ة الان ه ن ال وال  ال
ة ق ع وارتفاع درجة ال ات ال ل ل في ع ار العام . ح الإ ة  اول الإحا ر س ا ال ه وم خلال ه وعل

ام ا ال   .له
ل  م  : لأولاال ةمفه ال على أساس الأن ة ال اس ام م ه وABC ن ائ   خ

ب        ة أسل لفة على أساس الأن ي ال ك أع ت ة في سل ه ات ج اث تغ م لإح ن 
ات  ول ة وال ان ة ال ل، الأن غ احل ال فقة، م ام على ال ف في الإدارة  ع  ت الاه ع ،س

ا  م ه ل على مفه ةال ال على أساس الأن ة ال اس ام م ع الأولABC  ن اني  وفي في الف ع ال الف
ه ائ   .على خ

ع الاول  ة :الف ال على أساس الان ة ال اس ام م م ن  ABCمفه
ام     ف ن ة ع اس الام ة إ ال على أساس الأن ة في  ا  ال ة والأورو ات الأم س ف ال م 

ة قل ة ال اس ود ال ف على ح ع ع ال ات خاصة  ان ات ال س  ،س ي م ام ت ج لاقا م ن وان
نامج  عى ب ال ي ة ) CMS(على ال ول ة ال ه ال م ام) CAMI(ال ق ة ان ن اس ال على  م ال

ة  ال م  ال) ABC(أساس الأن ع ارب الاس   .1963ان ت ت
ام      دت تعار ن ة ولق تع اس ة م ال على أساس الأن د م وجهات  ABCال لاف ع ح اخ

ع  ،ال فه  ن ع ب " أنه الأكاد ام ول أسل ام أارة ع ن نات ال له على م لة وذل ل و وس
جات  ة ال خلات ومعال ةم م ة الع غ   1."وال

ام     ف ن ع ة و اس ة م ال على أساس الأن اض " نهأ) ABC(ال أغ ة  لفة ي على الأن خل ت م
ة  لفة رئ ات  cost objectت ال لفة أخ  اض ت لفة أغ ي ت أساس ل ها  لف م ت ح 

مات   2.وال
ة و      د إلى ت الأن قة تع اض ه  أغ ة  ال ع  ال على الأن ة لل قل ال

لفة ة لل ال غ ،أساس ى  إذ ي ت ال ة أو ما  اش فادتال ي اس ة ال ارد على الأن ها  ال م
ات ة على ال ه الأن لفة ه   3.وم ث ت ت

ف      ا ع ة ك ال على أساس الأن ام ال اض  ت" نهأ ن ل أغ ارد و ة وال لفة وأداء الأن
لفة الأ زع ت ة و ارد على الأن لفة ال زع ت لفة ح ي الإال لفة  اض ال ة على أغ   اد على عن

                                                           
قافة   1 ة، دار ال ا ال ال ة ال اس ، م اف ف ي، ن ل ديل زع، الأردن،جخل   390، ص2002، 1، 1لل وال
مة  2 ق ال ال ة ال اس ي، م ي ال ل  اع زع، الأردن،  -إس ة، دار حام لل وال ا معاص ا   .163، ص2007، 1ق
3 ، اف ف ي، ن ل ديل جع ساب ،خل   390صال



ل الأول ة                                    الف ات ال س ة في ال ع ق ال ال و ال ة ال اس  م

28 
 

  
اما ةتها اس الأن لفة  ات ال ة ل ات أو "و العلاقة ال ف ال ة أن ت م على ف ق أ أنه 

اج إلى  مات  ة ال اتها وأن تل الأن ق غا ة ل ة أن ارسة ع م على م ات تق س ه ال ات وه س م
ارد و  اج إلى م لفةت ة ولها ت اد ها اق ع ارد  ه ال   1.ن ه

ة ه م       ال على أساس الأن ة ال اس ام م ل أن ن قة  الق ا عار ال ه وم خلال ال وعل
م على  ق ة وه  ي ة الإدارة ال اس ة لل ث  الأن   :ب أح

ة على أداء الأن -  س رة ال اردهاتق ق اس م ي و   .ة م خلال ت
ة  -  فها ما ب أن ة وت ل الأن ل فةت ة م فة لل ة غ م ة وأن   .لل
غلة -  اقة غ ال لفة ال ل ت ة و لف الأن لفة م ي ت   .ت

اني  ع ال ة : الف ال على أساس الان ة ال اس ام م ائ ن   ABCخ
ام       ة إن ن اس هام ة م ب ائ ع ة له خ ال على أساس الأن   2: ال
  ام ة اع ن اس ة م ال على أساس الأن احة أمام الإدارة ل  ABCال صة ال في تع الف

اه في  ي ت ة ال ج والأن ي  بها ال احل ال ات وال ل ح، ح ي الع ل دقة ووض ال  ال
د ها س لف ة ولغاء ت ائ ة ال قاف الأن ا أو إ لفة أ ن ل، وأن ت ت ف ل م ه   إلى ت

صا ف ام وخ اد ال ف وس إ ع ذل ه ام، و ج ال لفة ال ة ت ت اف ات ذات ال س ي ال
ة   .العال

  ة ـاد ارد الاق ـ جـات لل ه ال ام هـ ـة اسـ ج ع أخ إلى  لفة م لافات في ت د اخ د س وج ع
ــا ــ عــ إ ة وذلــ مــا تع ــ ــل فــي الأن ــي ت عــا وال ــا ون ــك ــة  قل ق ال ــ ل حه ال ام معــ  اســ

ــ هــا، والــ  ا م ود جــ ــ د م لفــة واحــ أو عــ ــع ت د م ــي وجــ ع ــل واحــ والــ  لــف  ع علــىت م
ــل  أســاس ت ــال  ه ال ت هــ ة، وتــ ــ ــ عــ الأن غــ ال ــة  ل ــ أو ال الق اصــة  ــال ال ال

رته  اي ق هواح ت اع ه ة في أن أث ال ال   .ال

  اص ف ع ل ت ا ي ها، ل ة وت ة على ال ال م خلال ال ام في تع ال ا ال اه ه
ام إدخال مفا ال م  ف ت  ،إدارة ت د به ق ال اج في ال ام الإن لا ب ه م ه ر ح 

لفة  ة و ال ان الأن اج و ا في الإن ل ن ي دور  ة غ أن ت اقات والأن ي تعاني م الاخ ال
ها لف ها وخف ت عال اع  امل  ال علقة   .ال

  

                                                           
1 Roffish.N, Turey. R.B.B, The CAM-I Glossary of Activity Based Management, Consortiun of obvanced manfacturing 
– international, Texas, USA, 1991. 
 

ة2 از وسعاد معال ، دور ال على أساس الأن ل ح اع د  ABM إس ة ، الع ان م الإن لة العل ة ، م س ، جامعة محمد  28/27في ت أداء ال
ائ ،  ة ، ال   99،ص  2012خ ، 
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ل  ه  الق ام أوعل ة ن ن اس مج م انات ل ة ب اد قاع ة  على إ ال على أساس الأن ال
ات ل ة وع ات مع ل ة ل ات مع مات م عل ل ال ف أف   .أو زائ م ت

ام  ة إن ن اس ي علىم ال ال اع الإدارة  أساس ال ورها ت ي ب مات وال عل ل ال أف ود  ة ي الأن
فاءة ال ها م أداء مهامها  ي ت عف ال ة وال ة ونقا الق اف ام ال   .على تفه ن

اني  ل ال ام أث: ال ة  ن اس ال على أساس م ةال     ABC  الأن
ال       ة ال اس ال وت الأداء إن م فها الأساسي ه ت ال ة ه  على أساس الأن

  . للعامل
ع الاول   ها  :الف ال أث   في ت ال

ام  ه ن ث ع ل ج ، وذل ما ي ها  ال هي فه لة ل ال ل وس م خلال  ABC إن أف
ل ل الي  ت ال ، و ال ك ال ة سل د  اصة بها ت لفة ال ات ال ة وم فة الأن ة، إذ أن مع الأن

ة ت ات الآت ها وال ة ت ل مه ه ا ت ة،  ال ع  ت الأن ة ت ال   1: يلي 

 ق وا اتقل ال ال ام  ل لل ه ال  .ل
  ة ة  إلغاء الأن ي لا ت  ورة وال هلغ ال ها ال ل ي  ات ال  .لل
   لفة ة ذات ال قاء الأن اان ن ة ا ال د الأن هوذل في حالة وج ض نف د الغ ي ت ة ال اف  .ل

اني  ع ال ها :الف   2عاملالأداء في ت  أث
ام     ف ن اس  ABC ي ة ل ات غ مال ش ة م خلال ال ال عة م مقاي الأداء غ ال م

ق  لفة وال قاي ال ه ال ل ه لفة، ح ت ات ال ام،م فاوت ت ن ا ل ة ون ة وال م  ABC ال
ة س ل  م ، فإنه  ل ةلأخ س ر مقاي  م لا الآأن ت وفها، ف اصة بها وح   داء ال

ة ل اس س ج وذل ل ل م لفة ل س ال عات وم لغ ال س م م ح  العامل داءأما أن تع م
اس أداء لا ل ام م د الأ ا أنها تع على ع ة ،  ج ، وق تع  العامل  ال ع ال م ح وق ت

اس الأداء م ح ال ل ل اء أو مع ل الأج اج أو ة على مع ة م الإن ل دفعة مع لفة ل عات ال م
ها  ات الف أو غ د م   3.ع

  

                                                           
ة 1 ي على أساس الأن ال ال ام ال سى ، أث ت ن ي ب م ش الأداء  ( ABC ) ع ال ال وت ة في  -في ت ال دراسة ت

ا ارة ، ت دراسات م م ال اس في العل ل شهادة ال مة ل ة مق ت ، م فل تق فى الأم وال ة م ة ال فائ ة الإس س ة ال ا ة وج س
ائ ،  اح ، ورقلة ، ال م ال ، جامعة قاص م ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل قة ،    15، ص  2012مع

جع ساب ، ص ص   2 سى ، م ي ب م   . 17- 16ع ال
جع ساب ، ص ص 3 سى ، م ي ب م   17- 16ع ال
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ن   عها  ل ال ي ل ا أن ال لفة،  ك ال ة لف سل ي ة ج ف ن لفة ي ات ال ل م ل إن ت

ام ز دور ن ال ي ا ال ازنة، وفي ه اد ال ا م أجل ال وع ل ا ABC م اد ال ا في إع زنة على أ
اع في تق الأداء  ة ت ة ورقاب ارها أداة ت اع ة    .للعاملأساس الأن

ال  ل ال ا  :ال ا ائ وم ام خ    ABCن
اش للأداء        اش وغ م ل م ة ه ال ال و ارات ال ل الاب ج م  ف ال إن اله

س لي لل الي أو الع ةال ام ة ال ة ، ون ال على أساس الأن ة ال اس عم ارات  د  أح الاب الع
ة ت أداءالفق ل ل ات الالعامل  ع س هوذة ال ف ي ي مات ال عل   . ال م خلال ال

ام     ة فإن ن ة الأن اس ال م ه في م الم جهة ن ال ة ال اس ة  م على أساس الأن
  1: ح 

  ال وت أداء ه ال ج ة الالعامل ب اللادقة في ت ي الأن ي ل لها وذل ع  ت
ها افة وزال  .ة م

 ة ت أداء ل د الفق لع ة الع ال على أساس الأن ة ال اس ام م س العامل  ع ن ة ال
ة  ها وذل م خلال اال ف ي ي مات ال عل  .للل

   ل إلى ص ا وال اولة م ال ال علقة  ارات ال ح الاخ ض احة وذل ب ارد ال ام لل ت الاس
هارات   .ال الفعال لل

   ام ة ن اه الإن م ة ال اس ة في ت أداء  م اولها على العامل على أساس الأن  أن ن
الي والأداء الم الأد الياء ال   .غ ال

الي  .1   على ال الأداء ال
ع       ض  ع م  ق الي س ة والأداء ال ة على أساس الأن اس ل م ال وم أجل ت العلاقة ب 

راسات ي قام بها :ال راسة ال دة  Zéghal تع ال ة  ال ارات ال ي الاب اس آثار ت ي خ  وال
ي م وال على أساس  ة ال ة  500الأن اد ة الاق ش ال ت  ا واع ال أم ة م ش س م

ة على أساس الأ اس ي ت ال ات ال س صل إلى أن ال افة  ت ل ال ة ت م زادة  ن
افة  ة ال اد ة الاق   . واضح لل

افة  .2 ة ال   ال
فا ا      افة تع إح ال ة ال ه ال اح وال ف ال وال ام م  ي تلقي ال م الاه ل

نها ت م مق ها  اب لعل أه ي م الأس يايوذل للع ة  ة ج قل ات ال ش ة م ال ا للأداء أك م
افي ،  ح ال ح كال هال قي ح ال ة  ،ال ل ال دود الأص ل أو م ة الأص دود   2. م

                                                           
از وسعاد معال ،1 ل ح اع ،إس جع ساب   109ص  م
از وسعاد معال ،2 ل ح اع ،إس جع ساب   111ص م
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الي .3   على م الأداء الغ ال

م   الي ل تع تق ة فإن مقاي الأداء ال اف ة ال اصلة في ال ال  رات ال ة ال ن
ورا  ا ض ان أم ة  اجة إلى مقاي غ مال ه فإن ال ات ، وعل س ا ع أداء ال را واض لل ت

ة على أساس الأن اس ام م امل ن ي ولعل ت ا ل ي خلا ج ل م ة ش ام ال على أساس الأن ة ون
ة  ال قا ال ق له في ال عامل مع الأداء وه ما  ال ة لل لائ قاي ال   1: ال

 ق يامق ة على ال ع د   : الأداء ال ق عامل لل فه  ق ي تع أن ال ي  ع قاي  ه ال ام ه إن اس
ة س ة ال ا م أن ل ن ة ع  اف ا ال ا ر لل ة وه م اج ة والإن ة ال ا زاد ال ل ، و

ا نق ل ازه وعلى الع ف ورة لان ارد ال ا زادت معه ال ل ن از  ق ال لإن ق ال  ال
ان ق اءو   .ا قل الأخ

   اصة رديمقاي الأداء ال ة  :ال س جات ال ة م ي ن قاي ب ه ال ة ته ه إلى ال
دة  ان ج ردي إذ ته  جات،ال ف إ ال الا ته ة غ ال ال الأن ةة قلى خف ت  .لل

  هلمقاي رضا اص  :ال أه الع عل  نها ت ة لل  ال ة ال ض قاي في ال ه ال تع ه
ة س ال ا  ا ة  ارت هل ال ع ال  2.ألا وهي م

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
از وسعاد معال ،1 ل ح اع جع ساب إس   112ص  ، م

از وسعاد معال ، 2 ل ح اع جع ساب إس   113ص  ، م
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ل  خلاصة الف

ا    ق في  م خلال ه ل ت ال ة ال الأول الىالف ات ال س ات و  ال س ائف ال م وو مفه
ة  ة و ال ات ال س ةو ت ال مة ال ائ ال م وخ م  و مفه ق إلى مفه م خلال ال

ق وأسال ا على  ف ا تع فة خاصة  ة  ال ال ة ال اس فة عامة وم ال  ة ال اس ها، م اق  م
انيأما في ال  ه ع أه  ال ا  ث م فق ت ال على أساس لمفه ة ال اس ةام م  ABC الأن

ه و  ائ ال على أساس أث وخ ام ال ةن ام أث و  ( ABC ) الأن ة ن ة ال س على أساس ال
ة ة  ( ABC ) الأن ة وفعل ال تع على أس عل ة ال اس ق م أن  ج  ، وم خلال ما س ن

ها وا ي ة ت ال و  مات اللازمة ع ال عل ال و الإدارة  ل ل ص ارات لل ش الق ها وت ة عل قا ل
ال في  ق ال اح  اس م ن ا هام في  ال ع ة، وتع دقة ال ة م فا ى  ة إلى أق س ال
اولة  ة، وم مات ال ال ال ة، لل في ت ض ق وال ال ف  مات ت عل ار  اد م الق إم

ها ش فقات العامة وت    .ض ال

ل  عو  ا الف ق في ه اني  الىال ل ال اول في الف ان ال س ة ال س ال ة  راسة ال ال
ارة ب قاص علي ة ال ة لل م   .الع
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  :الفصل الثاني
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ه  ت
لإن  ل رة على فه وت ل في الق ال ت ة ال اس ي  ة  علاقة الإنفاق ال ة ال عا ال ال ت

امة قة فعالة وم ه الإنفاق  ج   .وت
ال في   ة ال اس ةم ات ال س ة  ال مات ال ق ال ة ب ت ال ال ي ال ي ت تع

ة اف ال ات وال ة ودارة ال اءات ال ل العلاجات والإج لفة، م ة ال ها للأن  .وت
ة  اس ة م اس فها ب ال ان ت ي ما إذا  اء وت ة أو إج مة ص ل خ لفة  ل ت ل ال  ت ال

رة وفعالة ة، وت ت الإنفاق . م ارة ودارة م ارات اس اذ ق مات لات عل ه ال ام ه  اس
احة ارد ال فادة الق م ال ي والاس اس، ال ام م ال  اس ل ال لفة على س ي ت ال ل ة ال

ه  قعة م ائ ال الف ي مع مقارنةً  اء  فاءة و إج ق  امها ل ا اس ً ة أ ة ال س ي  ال وت
ال ًا في إدارة ال ل ت ي ت الات ال  .ال

اءلة في إنفاق  ة وال فا ق ال ال في ت ة ال اس اع ت م ة الإضافة إلى ذل  عا ال
ة قة . ال ه الإنفاق  ج ال ل ة ال اس ة م م مات ال عل ام ال ة اس ات ال س  لل

ل ل أف ضى  اجات ال ي اح فاءة وتل دة وال ز ال  .تع
ة  عا دة ال ي وت ج امة للإنفاق ال ق إدارة م اه في ت ال ت ة ال اس ار م اخ

ة ال يوفعال اع ال   .ال في الق
ا يلي  زعة  اح م ل ثلاث م ا الف اق ه اول ض س اول أن ن   :س
  

راسة : ال الأول  ل ال ة م س ال ع    . ال
اني  راس: ال ال ل ال ة م س ال ال  ة ال اس   .  ةواقع م
ال  ة لق : ال ال مات ال لفة ال ي ت ة في ت اه لادةال ة ال راسة( ال ل ال ة م س   ) ال
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راسة: الأول ال ل ال ة م س ال ع    ال

ة ال اتسال ة وص مات  م خ ة وتق ة ال عا ال ال ل في م ة تع س ة هي جهة أو م
ع اد وال اض  ،للأف ة م الأم قا ة وال والعلاج وال ة الأساس عا مات ال ه ال  أن ت ه

ة العامة مات ال ار وال ة العاجلة وال عا لي وال أه ة والعلاج ال م الات ال  .ودارة ال
لف  ة مالت ة صغ ات ص س اك م ن ه ، فق ت اق وال ة في ال وال ات ال  لس

ارةال ة ال ة لل م ات الع اك س ات وال ل ال ات أك م س اك م ن ه ة ، وق ت فائ الإس
ة ام  .ال

ف  اد الته ة اللازمة للأف عا ع، وتق ال ضى وال ة ال ة ورفا ة إلى تع ال ات ال س
ق والعلاج الف ق ال ال الإعاقة وت اب  ضى وال اتال اض والإصا ه  ،عال للأم وتع ه

ق  ف الإدار ل ض والف ال وال اء وال هلة ت الأ ة م ق  ات على ف س ال
ة ه ة ال عا دة وال ة على أعلى م م ال مات ال   .ال

ل راسة: الأول ال ل ال ة م س ة ع ال ة تار   ل
ق ارة  ان ة ال ة لل م ة الع س ة  ب قاص علي ال لا ة ل ي ة ال ة ال ج ع ال ب

ج  ع ة ب قا ، 2008س ان ت سا ي  ة  3وال اعات ص ج(ق ع ج ب اد، ب انة، رأس ال   )م
ان ل الآن  ة وال ة ال ي ة م ال اكل ال   :اله

ة -  ة  خ فائ ة إس م ات ع س لم ،  في  ي ج الغ انة، ب ،م اد ج، راس ال ع ج ب م ب
رة   .م

ة -  ات ســـ ـــل مـــ بلـــ ــة فـــي  ارـ ة ال ـــ ـــة لل م ـــات ع س ، : م اد ج، راس الـــ ع ج بـــ بـــ
انة، رة م   ب قاص علي، القلة، م

ا في    -  اه فائ م إح م إس س ع الات محمد ب عم ع  الإس
ل اء وال ج والأخ في  ال ع ج ب ة ب لا   ق ال

ل اني ال راسة ومهامهاتع  :ال ل ال ة م س   ال

ع الأول ةتع : الف س   :ال
ارة      ة ال ة لل م ة الع س ع ادار تهي  ب قاص علي ال ا ة ذات  م ة ع س  عم

الي قلال ال ة والاس ع ة ال ارخ  ال الي تأس ب ة ال ضع ت وصا ج  2008جانفي  01ت
م س رخ في  07/140:رق ال ة  19/05/2007ال فائ ة الإس م ات الع س اء ال وال إن

ارة  ة ال ة لل م ات الع س هاوال ها وت   . 1وس

                                                           
ف رق  1 م ت س ها  140-07م ارة وت ة ال ة لل م ات الع س ة وال فائ ة الإس م ات الع س اء ال زخ ب إن ها ال وس

ارخ  19/05/2007:في ادرة ب ة، ال ائ ة ال س ة ال ة 20:ال د  2007ماي س   10،ص33الع
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ارة ب ة ال ة لل م ة الع س ن ال ة 1مقاص علي  ت ها  س مات م دة ال ع ادات م
ة ام  خ ل ب ادت بها قاعة ولادة 24/24تع ها  ل سا م ة ع، و  ب قاص علي وخل ، قاعة علاج س

ة ال الح ال ل ت على م ة : و قا ل  –ال ة دار – الع ف اض ال ل و الأم ة ال اف م  -  م
ح  ان ع ال ة م - ت س صات  ة ف فائ ة الاس م ة الع س ال مع ال  رأسة 

اد    .ال
مات في    دة ال ع ادات م ة  س ع لل ت ب ي ل  ب( قاص علي  دائ س , قاص علي ، خل

ارك وت و )  أم ة ع تاغ ة ع ت( دائ ات  04ارع ،و  )وت غابل ل ، س  قاص عب: بل لي ، خل
ارك ان وت تاغوع  أم اد س   .ةن 47000: ع تع

اني  ع ال ة :الف س   مهام ال

ة ال ارة ب قاص عليس ة ال ة لل م عة م  لها الع عة م هامم اه في  ال ي ت والأدوار ال
ة ة والعا ة وتع ال ة ال عا هاموم ب . تق ال س ال ج في ال ي ت ة ال ئ   :ةال

  ة والعلاج القاع قا  ال
  ض  ت ال
 ار العلاج ال 
 ال اصة  ص ال  . العام وال ال القاعالف
   ة وال العائلي اب ة الإن ال ة  ت ة ال  .الأن
 ان ة وال ة لل امج ال ف ال  ت
ا  ص  لف على ال   : ي لي وت
 ة في ة ال ا ة وح ة في ت اه ة الا ال اف قاوة وم ة وال ف ال ة  ت الات ال ار ضال

ة ا  .والآفات الاج
   ي معارفه ة وت الح ال مي م ة في ت م م اه  . ال
  فائي على أساس ي وال في ال الإس ه ال ا لل ش ان ة م س ام ال  اس

ات ال س م مع م ات ت  .إتفا
  
  
  
  
 

                                                           
ل رق 1   01:ال
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ال ل ال راسة: ال ل ال ة م س ي لل ار ال الإ  
ع الأول القة  :الف  

ة  ودة به ي وم ها م ي ل إدارة و ارة م ة ال ة لل م ة الع س ارة ال ي  اس ت
ي ل ال   1: ال

ل الإدارة   :و م
 ا الي،رئ ل ع ال  م
 ة ال ل ع إدارة ال  م
  ات أم ل ع ال ةم اد  الاق
  ان ة ال ل ع ه اعيم  الاج
 لائي ي ال ع ل ال ل ع ال  م
 ة س ل مق ال ي ال ع ل ال ل ع ال  م
 اؤه ه ن م ال ي ل ع ال  م
 ه ال ي م ش ل ع ال اؤه هم  ن
 ة تفقي ال ات م ل ع ج  .م
  ل ع ة عامةم ال ي في ج  الع
 ي ل ال  رئ ال

ل  اولات م ة م س ي ال أ  الإدارة م ار ب ها اس لي أمان   .و
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
ف رق  1 1 م ت س جع ساب 140-07م   11،ص  م
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اني ع ال ل ال: الف   اله

  

ة س ال دة  ج الح ال الح :ال ع م ال ة ن س ال اج    :ي

ة - 1 ق الح ال الح  :ال الح الإدارة وال ةوت ال اد   :ا يلي الاق
ةا الح الإدار ة :ل س ه على ال ال لل ي ت لة في الإدارة ال   .م

الح  ةال اد ن م: الاق   :ت
انة -  اصة: ال ة ال ات والأجه ع ل الآلات وال ارة ع ح اس الح ح ت ة وتع م أه ال س    .ال
ة -  ل ات والأدوات :ال ع ة وال مات ال ل ة وال لان اد ال ف ال لى ت وص   ت
ن  -  ة م م :ال اد والأدوات غ ال زع ال م ب وت ق ةو ازم م ، ل   ...اد ت
  
  

 المدير

 مكتب التنظيم العام

المديرية الفرعية للمصالح 
 الصحية

المديرية الفرعية للموارد 
 البشرية

المديرية الفرعية للمالية 
 والوسائل

المديرية الفرعية لصيانة 
التجهيزات الطبية والتجهيزات 

 المرافقة

 مكتب الاتصال

مكتب الوقاية ونظافة 
 المحيط

مكتب القبول 
والتعاقد وحساب 

 التكاليف

مكتب تسيير 
الموارد البشرية 

 والمنازعات

مكتب تنظيم 
 النشاطات الصحية

 مكتب التكوين

مكتب الميزانية 
 والمحاسبة

 مكتب الصفقات
 العمومية

مكتب الوسائل 
 العامة والهياكل

مكتب صيانة 
 التجهيزات الطبية

مكتب صيانة 
التجهيزات 

 المرافقة

لمؤسسة لدى مكتب الميزانية والمحاسبةلالمخطط التنظيمي : المصدر   

ل  علي:   02ال قاص ة ب ار ة ال ة لل م ة الع س ي لل ل ال ضح اله  ي
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ة -  2 الح ال عة  :ال ا ة ال اكل ال ن م اله ة ت س ل فيلل   :وت
ة  مات، س دة ال ع ة عادات م ات ثلاثو قاعة علاج  س ان ع  :وح ف ال ل ة ال وح

ح ، ل ال ة  الع ل ة، م قا   .م ال
ة  اكل ال ام اله ل أق   :فيو ت

م :  الفق ، ال والعلاج بق مات الف   .ق خ
م : ق العلاج ق ة بال  وق، حق(ق العلاجات الأول   )إلخ......،ح

ان احة الأس ان: ق ج اض الأس ة الف والعلاج لأم   .و أن
ة ف اض ال ل والأم ة ال اف ضى : ق م مات الف والعلاج ل م خ ةتق ف اض ال   .الأم

ل ة مع:  الع عاق ات ال س اد العامل في ال مات الف والعلاج للأف لى تق خ ة  ي س ال
اصة ات ال س امعة، ال ل ال ة م مات ال ل على ال   ...لل

ة قا ع : م ال ة ال ة  ت ة ال مات ال ق ال م ب ق ة( و مات وقائ ف ح) خ ة  يه إلى وقا
ض ض لل ع د م ال   .الف

ة ل ال ال ه م: م ال ي س ض وت ة في ت ال اع ة ال عائ الأساس خلال  ع م ال
ة ة ال عال ي تع أساس ال مها وال ق ي  ة ال صات ال   .الف

الأشع :ق الأشعة ا الق م خلال ال  ها ه ع ي  صات ال سائلتع الف ة الهامة  ة م ال ال
ب الإشعاعي   اء لأن ال ه م ح ال والإن ص ا الق خ ها، وله اء ع غ ي لا  الاس ال
ل دون  ي ت ر الهامة ال ع م الأم صاص  ال ران  ح ال الي فإن ت ال ه، و ضى والعامل  ة ال

ف الإضافة إلى ت ب الإشعاع،  ة عازلة  ت ت العامل س الق إذ ي ة والأمان للعامل  ا ل ال س
ضى ر الأشعة لل ان أخ ص الأشعة ع م فة ال  ل غ   .الإضافة إلى ع

لة ف مة وال ة: ق الأم ا في ذل ت الأس لة  ف مة وال ة الأم اف على رعا لى الإش مع ال  و
، والأن امج ال ةعلى ب اب ة الإن ال ة  ت     .ة ال

لادة ة ق ال ة :ال عا م ب د وأمهاته  ق فال ال ام الأ ا الق م أجل ت ن ارنا له اب اخ و م أس
ال على أساس  ة ال اس ةم ه ن فيABCالأن مة  ق ة ال مات ال لفة ال ي ت   :ت

ا  -  ة به ة ال ع للأن ة ال ان هإم ة  مات ال ق ال  .الق ل
ل -  ة  س ة على ال ال على أساس الأن ام ال ة ت ن  .صع
ة -  لادة ال ادت فق ت على ق لل د   .وج
ة -  س قة في ال ة ال ان ام ال قة الأق ة للق في  اح ة ال ح لفة ال  .إرتفاع ت
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اني ة  واقع :ال ال اس راسةم ل ال ة م س ال ال   ال

ا خلال م  وتقديم الدراسة محل بالمؤسسة التكاليف نظام مقومات إلى التطرق سنحاول ثالمبح ه
لادة قسم على كالتر مع ،بها الصحية الخدمات تكاليف حساب خطوات مختلف  الذي القسم باعتباره ال
  .)ABC( نظام تطبيق عليه سيجري

ض :المطلب الأول راسةع ل ال ة م س ات ال ا  ح

اءاتحاسبة التكاليف من خلال مختلف يهدف نظام التكاليف إلى تحقيق أهداف م  الأسالو الإج
 :المتبعة في تسجيل وتحليل التكاليف وتتضمن مقوماته بالمؤسسة

اك1- لفة م ام(ال امالرئيسية و الأق  :في وتتمثل): الثانوية الأق
ام1-1 ة الأق ان  :ت :ال

 ة ويضم: ق الإدارة ق ة، ال س ق الإدار لل ال علقة  ال ال ات )الق الإدار ( ال ، م
ي، ه  رسة ال ل، م خ ة ال ةو مختلف إدارات  ال اكل ال  .اله

 الح  :ادقالإ القسم ال ال  اد ال ة، ،ةالاق ل ة ال ازن، ح خ،ال ارات،ال  ال
رشات افةوأجور عاملي  ال  .ال

 مات ق ا ال ال :ةالاج ة،  ت او ف ال ، غ ن ات الان ات مق قا ة ،ال اع  م ال
ة ا  .الاج

 يتضمن تكاليف مكتب الوقاية :مكتب الوقاية. 
 العيادات متعددة الخدمات كل المتواجدة على مستوى 06الإشعة ماقسأ تكاليف يتضمن :قسمالأشعة. 
 العيادات  كلالمتواجدة على مستوى 08ويضم تكاليف مجموع مخابر التحاليل الطبية :ق ال

 .المتعددة الخدمات
اجالإ الخدمات كمرا وتمثل: الرئيسية الأقسام 2-1  :وتشمل ةن

 يتضمن التكاليف المرتبطة بمصلحة طب العمل :قسم طب العمل. 
  ةقسم ف اض ال ل والأم ة ال اف ةيتضمن التكاليف المرتبطة بدار  :م ف اض ال ل والأم  .ال
  ة العامةقسم صات ال يضم تكاليف جميع أقسام الفحص المتواجدة في العيادات المتعددة :الف

 .16وقاعات العلاج 06 الخدمات
  لادة ل م ع م خ ب قاص علي : ةالق ال ة  لادة ال ي ال ق ة  ت ال ال ل ي ال  وخل
  الاتق ع ة الاس الات أقسام  جميع  تكاليف  يتضمن :ال ع العيادات  في متواجدةال الاس

ة الخدمات متعددة  .ال
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 06 الخدمات المتعددةمتواجدة في العيادات ال م العلاجأقسا جميع تكاليف يتضمن :م العلاجقس 
 .16 العلاج قاعاتو

 ادات  أقسام مختلف تكاليف : قسم جراحة الأسنان ة على م ال اج ان ال احة الأس ج
مات وقاعات العلاج  دة ال ع  ) .02(ال

ام  د للأق ذج ال اد على ال الاع ة  ان ة أو ال اءا الأساس ة س س ال ام  ي الأق لق ت ت
ي  اع ال ة للق ان ة ال قا س اد سا اد  ،2002رأس ال ة بها دون الاع اج ام غ ال ف الأق مع ح

غ م ت ال ة،   س ال ارسة  ة ال ال والأن يل في ذل على دراسة للأع ة ل ي تع ة ال غ ال
عة الع اشى و ا ي ة  اكل ال لفة لله اك ال ام على أنها  ل بهام ع الأق دت  ل ح ة ل ، و

ي الأشعة وال  لى في ق ا ي ة وه ام أساس ن أق ض أن ت ة تف س عة ال ة رغ أن  ام ثان أق
ا ان ن ان أساس ان ق ع ق ثان في  ح  ا  ه ي اف ت ضى ، و ة مع ال اش ا ال ه لعلاق

ن  فى دون أن  ال ة  اخل ام ال مة الأق ا الأساسي في خ ه ا ل ن ة أي ي فائ ات الاس س حالة ال
ضى ال اش  ال م ا ات  . له

 من الخدمات الصحية عبر مختلف تقوم المؤسسة بتقديم تشكيلة متنوعة ومتعددة :دليل وحدات التكلفة-2
  :التالي الجدول فيا منه  كنذ  اكلهاهي
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ول رق  راسة :)01(ال ل ال ة م س ة لل اكل ال اله مة  ق مات ال   ال
 القسم الخدمات المقدمة وحدة العمل

B 

TCK  ،TRANS-AMINA  ،FER SERIQUE   ،PHOSPHORE  
CRP+FR+ASLO     ،BILIRUBINE   ،CALCEMIEMIE  

FEBRINOGEN    ،ACIDE URIQE  ،TG   ،CHOL   ،CU  
UREE  ،CREAT  ،GLYCEMIE  ،VS   ،GROUPAGE  

TP    ،FNS  
  

 ال

R 

Tele thorax  ،Bassin  ،ECGK،Crane 
A S P   ،Maxilla opn 

Mbresupérieur     ،mamogra 
C vertebral   ،echographie 

 الأشعة

 الوقاية ...)مراقبةالأطفال، تلقيح(مثل والطفولة الأمومة دج
 طب العمل الفحص فحص

 الفحص فحص
ل  ة ال اف م

ة ف اض ال   والأم

 فحص فحص
ة  صات ال الف

  العامة
فائي م اس فائي  ي م اس ة  ي لادة ر   ال
(Package) ة ال ع ادث الإس لف ال الات م ع  الاس

(Package)العلاج مختلفالعلاجاتالأولية علاج 
D جراحة الأسنان ترميم، خلع، فحص 

  

 بها المقدمة الصحية تتعدد عناصر التكاليف بالمؤسسة تبعا لتعدد تشكيلة الخدمات :عناصر التكاليف 3-
 :ويمكن حصر هذه العناصر في المجموعات التالية

 وتتمثل في الأجور المدفوعة للعاملين بالمؤسسة :مصاريف الأجور. 
 ة العامة غ ار ال ض :م ة لل غ ار ال ل في م او  قى ت ال ال ة والع لادة ال ال

ة س  .ال
 التالية العناصر وتضم :الصغيرة الطبية والأدوات والمعدات الصيدلانية مصاريف المواد والمستلزمات: 
 ة، الضمادات، الأدوية غ فاعلات والأوسا ال ال، ال ق والأم  ال
 اد الا فاعلات وم  ل
 فا ي وال اد ال ال  .فيقسمالأشعة تتضمن الأفلام والمواد المستخدمة :لأفلام وم
 قات ل جة وال ات غ ال هل  ال
 وتشمل:  مصاريف المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة ، ازم ال ات ،أوراقل هل م

 .الإعلام الآلي
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 وتتمثل في مختلف المصاريف المتعلقة بأعمال الصيانة مثلأعمالالترميم :نةمصاريف الصيا ،
 ...إصلاحالمعدات

 مصاريف، مصاريف التدفئة، مصاريفالتكوين، مصاريفالإنارة:وتشمل: كةالمصاريف المشتر 
قلاتال   ...مصاريف التأمين على المسؤولية المدنية، ت

ال -4 ة ال ال :  ف ائ ال لف ق اد م ال لإع ع ال ي ي على أساسها ح وت ة ال دت الف ح
افة) 3(كل  الإ ا إلى أشه  ل ن لفة  ي  ال ل ة لل ة س اد قائ   .إع

التكاليف  تتعدد المستندات والدفاتر المستخدمة في جمع وتسجيل بيانات:  والدفترية المستندية المجموعة5-
 :منها كبالمؤسسة نذ

 :مثل التكاليف حصر على والتيتساعد: العمومية بالمحاسبة المتعلقة والسجلات دفاتال-
 ةتبين  (المختلفة لكل العناوين بالميزانية وتتضمن الوثائق المبررة  بالنفقات المتعلقة السجلات  ك

 الأدوية نفقات سجل ،سجل نفقات التغذية، سجل نفقات التكوين :مثل للعناوين الاعتمادات تنفيذ
 كلصيانة الهيا مصاريف سجل، الطبية والأدوات العتاد سجل، الطبي الإستعمال والموادذات

 ...)سجل نفقات أخرى للتسيير، الصحية وترميمها
 الصحية كليتضمن جرد لمختلف المعدات والتجهيزات الطبية وغير الطبية للهيا:دفتر الجرد العام 

ات وإدارة المؤسسة هل ل ال  .وس
 يتضمن تسجيل مبالغ الفواتير المدفوعة من قبل المؤسسة:دفتر الحوالات. 
 ة تبين الوضعية المالية السنوية والتي إلى بالإضافة ثلاثي لكل للمؤسسة الوضعية المالية  ك

 .بالميزانية العناوين لكل الاعتمادات إستهلاك
  :من بينها :الدفاتر المتعلقة بالمخزن -

 المتواجدةت والمستلزما المواد من الصحية وإدارة المؤسسة كليبين إستهلاك الهيا: دفتر خروج  
 .بالمخزن

 والموجهة لأعمال الصيانة المخزون من الاستخدامات يتضمن: دفتر أعمال الصيانة. 
 ل كةوالذي يتضمن حر :دفتر المخزون خ وجو ال  .للمخزون ال

 :منها كنذ :الدفاتر الخاصة بالصيدلية -
 المخزون كةويبين حر :دفتر المخزون. 
 وثيقة الجهة التي صرفت إليها كلوتكون بعدد المواد والمستلزمات الطبية تبين  :وثائق المخزون 

 ...).وثيقة اللقاحات، وثيقة الضمادات (
 ...).جراحة الأسنان، علاج، فحص( ةالمختلف بالأقسام المراجعين عدد الدفاتر المتعلقة بتسجيل -
 ...).عددها، النتيجة، نوعها (المقدمة المخبرية التحاليل بتسجيل الدفاتر الخاصة -
 ).عددها، نوعها (المقدمة الأشعة بتسجيل الدفاترالخاصة -
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 .قيمة الأعمال والجهة المستفيدة يو :تر المتعلقة بأعمال الصيانةاالدف -
 ...للأطفال الفحص دفتر، التلقيحات دفتر مثل: والطفولة الأمومة أقسام تخص الدفاتر التي -
ةدفتر  - ف اض ال ل والأم ة ال اف   .القوالمتضمن عدد المرضى الذين أجرو الفحص  :م
و والمتضمن عدد المرضى الذين :دفتر طب العمل -  .بها التي يعملون والجهة العمل طب بمصلحة فحص أج

 ثلاثي لكل التكاليف قائمة يصدر مكتب حساب التكاليف قائمتين أساسيتين:والتقاريرمجموعة القوائم 6-
ج لولاية الصحة ومديرية توجهان إلى مدير المؤسسة السنوية التكاليف وقائمة ع ج ب   .ب

ـفائي ، تستخدم المؤسسة مجموعة محددة من وحدات العمل مثل: وحدات العمل7- م اس  العلاج، الفحصي
ـل B,D,Rبوحدات العمل يتعلق وفيما ـاءالأعمال المجمعة حسب نوعها والتي يمارسها  ف والصيادلة  ،الأ

ــــة  (B) ،الأشعة لفحوصات يستعمل (R)وجراحو الأسنان والمساعدون الطبيون حيث ــــ ـــ ــ ـــات ال ــــ ــــ صــ  للف
(D) مثل الأعمال من عمل ـل معامل حرف كل ويتبع ،الأسنان جراحة قسم لفحوصات R8 ، R10 والذي 
ـــــل  قيمة يحدد ــــ ـــ ــــ  قيمة تتحدد ذلك أساس وعلى )تعريفة( أساسية نقدية قيمة فتطابقها الأحرف أما طبي عملــــ
اء  خلال من الطبي العمل   :يليا يتبعه الذي والمعامل للحرف النقدية القيمةج

 

  الموافق المعامل  ×  للحرف النقدية القيمة=  )دج(العملالطبي قيمة
 

اء  قبل من النقدية والقيم والمعاملات الأبجدية الأحرف تحدد  للأعمال العامة المدونة لجنةأع
اء  يمارسها أن يمكن التي المهنية  مدونة أول إصدار تم وقد ، 1الطبيون والمساعدون الأسنان وجراحوالأ

 قبل من الصحي بالعلاج التكفل مجال في إليه يستند تنظيميجع  تعتبر والتي (1985)الجزائرسنة في
اد( الاجتماعي الضمان  تغيير أي المدونة مضمون على يطرأ ولم ،)المقدمة الطبية للأعمال علىالقيم الاع

 20في المؤرخ 257) (05- :رقم التنفيذي المرسوم صدر (2005) سنة في أنه ملاحظة مع اليوم غاية إلى
ات المتضمن0052جويلية  محدوديتها السابقة المدونة أثبتت حيث، تجديدها بغية وتسعيرها المدونة إعداد ك
اءا  الطبية الممارسة عرفته الذي للتطور مسايرتها عدم بسبب المهنيين أوبتقدير العامة النظر وجهة من س

 الواقع في المطبقة التعريفات تباين إلى بالإضافة، الجزائر في الصحة مجال في جديدة تكنولوجيات وإدخال
اكل قبل من  في المعتمدة الأسعار وبين العمومية الصحية بالمؤسسات العلاج كلفةوت الخاصة الصحية اله

 في مساهمتها من قلل بها والتعريفات المدونة وتحيين مراجعة فعدم  ،الاجتماعي الضمان قبل من التعريفة
  .الاجتماعي والضمان الصحة منظومة بين التعاقدية العلاقة ضبط

 

                                                           
يتضمن كيفيات إعداد المدونة العامة لتسعير الأعمال المهنية التي يمارسها الأطباء والصيادلة وجراحو الأسنان والمساعدون  283-85مرسوم رقم 1

ارخ،  1985نوفمبر  12لمؤرخ في الطبيون، ا ادرة ب ة، ال ائ ة ال س ة ال ف  13:ال د  1985ن   .47الع
ف رق 2 م ال س ا 257-05م ها ي  ع ي ال وت اع ان وال احي الأس ادلة وج اء وال ة للأ ه ال ال ونات العامة للأع اد ال ت إع

رخ  ة 20ال ل س ارخ 2005ي ادرة ب ة، ال ائ ة ال س ة ال ة  26:، ال ل س د  2005ي   .52الع
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 بالمؤسسة محل الدراسة التحساب ال :المطلب الثاني
ل عاق يف بالمؤسسة والتقرير عنها لمكتبمهمة حساب التكال ت ل وال ال الق اب ال الذي يتبع ( وح

ف به ويعمل )للمصالح الصحية المديرية الفرعية فرئيس المكتب تخصصه  :م  تستخدم حيث م
 :نبالمؤسسة  أهداف حساب التكلفةمختلف التكاليف ومن ضمن  لحساب المتجانسة الأقسام طريقة
 تحديد تكلفة الخدمات الصحية المقدمة. 
 الفحص، المخبر(الأقسام لمختلف التكلفة تحديد.(...  
 اء اء صورة عن مسار التكاليف بالمؤسسة إع  .الميزانية اعتمادات سيرتنفيذ مع مقارنات وج
 المساهمة في إعداد الميزانية التقديرية للمؤسسة. 

 :في بها التكلفة حساب خطواتوتتلخص 
ة،،الأجور:حيث تشمل والثانوية الأساسية بالأقسام الخاصة المصاريف تحديد1- غ ار ال  مصاريف م

والتجهيزات المختلفة ومصاريف  مصاريف المواد واللوازم والمعدات، الصيدلانية والمستلزمات المواد
 .الصيانة

ة تحديد المصاريف 2-  .الأقسام بين ال
 .تحديد عدد وحدات العمل 3-
 .إعداد جدول التوزيع الأولي 4-
  .إعداد جدول التوزيع الثانوي وحساب تكلفة وحدات العمل 5-

  :و يمكن تلخيص الخطوات السابقة في الشكل التالي
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  خطوات حساب التكلفة بالمؤسسة محل الدراسة : 03الشكل 

ة 1- ان ة وال ام الأساس الأق اصة  ار ال ي ال  المباشرة( المصاريفتتضمن تحديد  :ت

ل في  )وغير المباشرة ام وت لف الأق د ل ي تع   :  ال
 

 

 حساب تكلفة وحدات العمل

جدول التوزيع الثانويإعداد   

 إعداد جدول التوزيع الأولي

 تحديدعددوحدات العمل

ةتحديد المصاريف  ال  

 تحديد المصاريف الخاصة بالأقسام

مصاريف  
 الصيانة

مصاريف 
 الأجور

عناصرتكاليف المواد 
واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

مصاريف المواد 
والمستلزمات  الصيدلانية 

الطبية والمعدات والأدوات 
 الصغيرة

مصاريف  
ة غ  ال

اد على وثائ : المصدر الاع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق
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ةوتظهر قيمة الأجور : مصاريف الأجور 1-1 ة ل   :في الجدول التالي (2022)ال
ة  (02):م رق لجدولا ر ال ار الأج ة  م   دج:الوحدة                    20221ل
  

  
  

د عالم  الع  وض

الإداريين والتقنيين 
 والعمال المهنيين

اء شبه الطبيين   الأ

 
 الأجور

 
ةالأجور  الأقسام ةالأجور  ال ةالأجور  ال  ال

 الإدارة 195217007.75 346.52 30474 22809574.68 248500928.95 47

ة
لان

م ا
ا

لأق
ا

  

 الإقتصادي القسم   8758401.18 8758401.18 46

ة  6369883.99  6369883.99 7 ا مات الاج   ال

 مكتب الوقاية 4160363.71 11215129.35  15375493.06 15

 الأشعة  14356265.19  14356265.19 20

22 17260322.27  17260322.27  
التحاليل مخبر 

 الطبية
 طب العمل  3798928.70  676979.99  4478908.69 5

قس
الأ

 امـــ
ة

لئ
ا

 

2  3346956.87   702144.37  2644812.50  
ل قسم  ة ال اف م

ة ف اض ال   والأم

32  86518210.83    86518210.83  
ة  صات ال الف

  العامة
لادة   2278302.54  19140733.10   21419035.64  24 ةال   ر

ة  12967599.16  47326918.09   60294517.25  73 الات ال ع   الإس

  العلاج   20369928.59   20369928.59 26

 جراحة الأسنان  126559475.28 144895642.46 42323536.46  8241676.90  7

لي 313778654.20 331 ع ال  ال
اد على وثائ : المصدر الاع ة  ل اد ال لإع ال م الق اب ال عاق وح   .وال

ا ر ت ل اجعة م الأج   :م خلال م
 لغ ة  ه ناق ر  ثائ ق الأج لي مقارنة ب ع ال  .دج  533.69 578 2:95ال
 ر م دارة ق الإ ا هل اك ق ادات وه مات الاع عل أ في نقل ال د خ ج  .ل
 ف ة لل ر ال ار الأج م إدراج م ي ع عاق   .ال

                                                           
  .وجدناهاتم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي 1

  02: ملحق رقم2
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ة1-2 غ ار ال   :م
ة  (03): رقم الجدول ة ل ة ال غ ار ال ة دج                     2022 م ح   ال

  

ة غ ار ال  2999116.00:م
ات ج د ال  15686: ع

ة  ج لفة ال  191.20: ت

ع ة ال او ال ال ضي ع  الأقسام ال

 الإدارة   461 83902.00 461 83902.00

ة
لان

م ا
ا

لأق
ا

  

 القسمالإقتصادي   2557 465347.00 2557 465347.00

ة       ا مات الاج   ال

 مكتب الوقاية      

 الأشعة   1368 248976.00 1368 248976.00

 مخبر التحاليل الطبية   1368 248976.00 1368 248976.00

 طب العمل      

قس
الأ

 امـــ
ة

لئ
ا

 

      
ل قسم  ة ال اف م

ة ف اض ال   والأم

653562.00 744 653562.00 744   
ة  صات ال الف

  العامة
ة 960 316800.00   960 316800.00 لادة ر   ال

ة   1500 558740.00 1500 558740.00 الات ال ع   الإس

  العلاج   2229 405678.00 2229 405678.00

 جراحة الأسنان   82 17108.00 82 17108.00

لي 960 316800.00 10309 2682316.00 15686 2999116.00 ع ال  ال

اد على وثائ : المصدر الاع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق

ة مصاريف المواد  3-1 غ ة ال ات والأدوات ال ع ة وال لان مات ال ل ه : وال ة ه ه  ت
ة  ام ل لف الأق ار ل   :في الجدول التالي  2022ال

   



ل  ة ب قاص عليالف ار ة ال ة لل م ة الع س ال ة  راسة ال اني                                           ال  ال

 

49 
 

ة مصاريف المواد (04):الجدول رقم  غ ة ال ات والأدوات ال ع ة وال لان مات ال ل ة ل وال
20221  

 

 
 المجموع

اد  فاعلات وم ال
 ال

اد  الأفلام وم
ي  ال ال

ف  وال

ات  هل ال
جة  غ ال

قات ل  وال

الضمادات ، الأدوية
ال، ، ق والأم ال

فاعلات والأوسا  ال
ة غ  ال

 التعيين
 
 
 

 الأقسام

 الإدارة     

ة
لان

م ا
ا

لأق
ا

  

 
 القسمالإقتصادي    

ة      ا مات الاج   ال

 مكتب الوقاية 6800854.92 124338.24  5528645.84 12453839.00

 الأشعة 5810.20 122524.33 127860.63 125132.33 381327.55

 مخبر التحاليل الطبية 10580.00 4510.00 278947.47 519369.61 813407.08

 المجموع الجزئيالأول 6817245.12 251372.57 406808.16 6173147.78 13648573.63

 طب العمل     

قس
الأ

امـــ
ة

لئ
ا

 

ل قسم  54131.54   143570.90 197702.44 ة ال اف   م

ة العامة  202135.64   300382.54 502518.18 صات ال   الف

ة 178095.03 86229.11  247920.76 512244.90 لادة ر   ال

ة 1068326.51 1023031.52 681897.75 1948689.66 4721945.44 الات ال ع   الإس

  العلاج 275214.64 88773.86  384661.58 748650.08

 جراحة الأسنان 466382.98 159406.41  366496.86 992286.25

 المجموع الجزئي الثاني 2244286.34 1357440.90 681897.75 3391722.30 7675347.29

 المجموع الكلي 9061531.46 1608813.47 1088705.91 9564870.08 21323920.92
اد على وثائ : المصدر الاع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق

ا ة ت ل اس ثائ ال ة وال ل اجعة م ال   :م خلال م

ات مع معه  -  اض ال الغها ح ال ر م ي تق ال وال ق والأم ار ال ل ي إدراج م
ائ ر ال ن  دج 929.62 199 34:لغ 2اس   دج 325.62 705 7:لغ 2022ودي

                                                           
  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها1

  
  

  03: الملحق رقم2
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ر -  ق قات ال ل لغ ال  .دج 998.66 999:بـ 1ل ي إدراج م
ئ -  ي خا اد ال ال لغ الأفلام وم   .م

ار 1-4 سنة  تظهر قيمة هذه المصاريف خلال :المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة م
  :في الجدول التالي (2022)
ار (05):رقم الجدول ة   المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة م   دج:الوحدة    2 2022ل

لف المجموع   م
المعدات 
 والتجهيزات

 الطبية

المعدات 
 والتجهيزات
 غير الطبية

 مواد التنظيف
 البياضات

 الأسرة وعدة
اللوازم 
 المكتبية

 التعيين          
 

 القسم     

 الإدارة  10140.20 33197.72    337.92 43

 الإقتصادي القسم  25626.98 20870.22    497.20 46

ة   2410.20 140846.20   256.40 143 ا مات الاج   ال

 مكتب الوقاية  11410.10 35410.322 20310.10 100230.00  360.52 167

 الأشعة  13250.10 26410.20    660.30 39

 مخبر التحاليل الطبية  11410.00 18220.30    630.30 29

469742.64 
 

 ئي الأولزع الجوالمجم  71837.38 136518.96 161156.30 100230.00

 طب العمل   13870.10  80740.10  94610.20

571100.83 300 000.00 120410.20 110210.10 25070.43 15410.10  
ل قسم  ة ال اف م

ة ف اض ال   والأم

ة العامة  12560.10 16920.35 90120.20 352855.02  472455.67 صات ال   الف

ة  12450.00 33090.10 120310.11 150230.10  316080.31 الات ال ع   الإس

  العلاج  10240.00 28070.30  100240.20  138550.50

ة  20230.10 33029.85 81591.24 121695.21  256546.40 لادة ر   ال

 جراحة الأسنان  11034.22 13390.30  30120.10  54544.62

 ئي الثانيزع الجوالمجم  81924.52 163441.43 402234.65 956290.93 000.00 300 300000.00

 ع الكليوالمجم  153761.90 299960.39 563387.65 1056520.93 000.00 300 2373631.17
اد على وثائ : المصدر الاع ة  ل اد ال ل إع الم الق اب ال عاق وح   .وال

                                                           
  04: الملحق رقم1

  

  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها2
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ا ة ت ل اس ثائ ال ن  وال ة ال ل اجعة م   :م خلال م
ة -  ازم ال ار الل  .1ل ي إدراج م
لغ في ق الأشعة -  اءرغ  2ل ي إدراج أ م لغ اق ة  ل ه ال ة له ات  ه ات وت  : مع

  .دج 952.33 998 7
ات  -  ه ات وال ع ة ال ول ن أن  ة(م ال ة وغ ال املة ، غ أنه ) ال ها  رج  ت

د إدراجها  لاك ح ي ا الإه ام م خلال أق ات الاس ها على س زع  ض أن ي ت ف
ي ت الف ا ال ار الأق ق ة  ه ال ار له ل ال ة إلى زادة في ت ل ة ال ات اللاحقة ال

اص بها ار الق ال ق ات  ه الف ة م ه ل ف ار ل   | . وخف في ال
  :في الجدول التالي (2022)سنة  تظهر قيمة هذه المصاريف خلال :مصاريف الصيانة 1-5

ةمصاريف الصيانة  (06):الجدول رقم    20223 ل
 مــالقس )دج(وعــالمجم

 الإدارة 229309.70
 الإقتصادي القسم 387920.00

ة 35000.00 ا مات الاج   ال

 مكتب الوقاية 95032.57

 الأشعة 100230.00
 مخبر التحاليل الطبية 10110.00

 طب العمل 0.00
ةقسم  165100.00 ف اض ال ل والأم ة ال اف   م

ة العامة 169705.33 صات ال   الف

الات 56310.00 ع ة الاس   ال

  العلاج 66540.10

لادة  74640.20   ةالال

 جراحة الأسنان 0.00

 المجموع 1389898.00

اد على وثائ : المصدر الاع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق

 

                                                           
  05:الملحق رقم1

  
  

  06: الملحق رقم2
  

  

  .هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما3
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ا ة ت ل اس ثائ ال اجعة ال   :م خلال م
ر - ق ة  لادة ال ار لق ال لغ ال .دج 292621.00: بـ 1م  

ة المصاريف2-   :التالي الجدول في 2022 تظهر قيمة هذه المصاريف خلال سنة: ال
ة كةالمصاريف المشتر (07):الجدول رقم    2022 ل

 2ف ــالمصاري )دج(ةــالقيم

ة  التأمين  :  2-6-6 404.39 85 ه ار ال ة والأخ ن ة ال ول  ع ال

ارج:2-9-1 0.00 ال ة  ار ال الق  .م

ار ت وت الأداء : 2-9-2 0.00 ل وعادةم أه  ال

 .التدريبات قصيرة المدى في الخارج نفقات 2-10-1 0.00

 نفقات أخ لل: 2 0.00
ة وأخ : 2-13-5 966.00 366  غازات 

ار: 2-15-6 000.00 650 1 ع ال ها ق ا ف ي  ادال انة واصلاح الع ار ال  م

ة: 2-8-1 003.00 040 2 آت القاع ة ال ل وته أه انة، إعادة ال  ص

لفة لل: 2-1-3 828.00 97 ار م  م

ة: 2-6-1 412.31 723 2 اقة ال د،وال ق اء،ال ه اء،الغاز،ال  ال

ورة:2-6-4 724.98 2 لات ال اك في ال ث والإش  ال
ارات :2-7 336.92 951 ة ال  ح
ي: 2-1-1 575.00 82 قل داخل الإقل ال هام وال ار ال  م

 المجموع 8000280.60
اد على وثائ :المصدر الإع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق

اصة  ثائ ال ة وال م ة الع اس لات ال ع إلى س ج ال ول و اب م خلال ال عاق وح ل وال  الق
ال ار   ال ها م ة، وم ض مة لها  ع ها م ت  ي اع ار ال نا أن م ب ال وج

ا يلي ام  ع الأق عها ل   :ت

 2-6 -6  : ها :والأخطارالمهنية المدنية المسؤولية التأمين عن ر  لغ 3تق  .دج 113872.50: بـ
 2-9 -2 :ل أه ار ت وت الأداء واعادة ال ها ل :م ر  مة ح تق ع م
ة  دج 132500.00:بـ  .2022خلال س
 2-13-5 : ة وأخ ها: غازات  ر  ة  930580.00:لغ 4تق  .2022دج خلال س

                                                           
  07:الملحق رقم1

  

  

  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها2
  08:الملحق رقم3

  

  

  09:الملحق رقم4
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ل -3 ات الع د وح ي ع اس( ت ات ال ة  ):وح ئ ام ال ل للأق ات الع د وح ي ع ح ي ت
ل ا ال ي الأشعة وم ال ا يليالإضافة إلى ق ة    :ل

ة:3-1 ئ ام ال ل للأق ات الع د وح ي ع ام : ت ل للأق ات الع د وح ي ع ة، (ت ت لادة ال ال
ل،  ةقسم  الع ف اض ال ل والأم ة ال اف ة العامة، م صات ال ة العامة،،الف الات ال ع  الإس

ا يلي) العلاج ان  احة الأس   :ولق ج
لادة 1- 3-1 ل لق ال ات الع د وح ي ع  :ةالت

ة(08):الجدول رقم  لادة ال ل لق ال ات الع د وح ة  ع   1  2022ل
ة لادة ر ل لق ال ات الع د وح ي ع   ت

ة  الق د الأس ضي   ع د ال ع
اك   ال

ام  د الا ع
ةالإ فائ   س

غلال  ة اس ن
ة   الاس

ة الإقامة     م

لادة    8630  9.45  10.58  5840  618  16  ةالال

ع   8630  9.45  10.58  5840  618  16  ال

اد على وثائ :المصدر الإع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق

ام 2- 3-1 ل للأق ات الع د وح ي ع ل، (ت ة الع ف اض ال ل والأم ة ال اف ة ، م صات ال الف
ة، العامة الات ال ع دها  ):العلاج،الإس الي  2022 خلال سنةه ع ول ال  :في ال

 2022 عدد وحدات الفحص خلال سنة (09):الجدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اد على وثائ :المصدر الإع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق

ا الق عدد لوحدات أكمن الجدول نجد أن  ا به ة ال ا ما ي  ة وه الات ال ع ان لق الاس ل    . الع
ات 3- 3-1 د وح ي ع انت احة الأس ل لق ج الي: الع ول ال ها في ال ه    :ت

   

                                                           
  .دون تصحيح الأخطاء التي وجدناهاالأرقام تم أخذ قيمة هذه  1

 وحدة العمل العدد الوحدة
 طب العمل 2647 فحص

ل قسم  991 فحص ة ال اف م
ة ف اض ال   والأم

ة  132030 فحص صات ال الف
  العامة

ة 190323  ف الات ال ع   الإس
PACKAGE 150175 العلاج  
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 :2022 خلال سنة عدد وحدات العمل لقسم جراحة الأسنان (10):الجدول رقم 
  

  
ام  3-2 ل للأق ات الع د وح ي ع ةت ان ة والأشعة ال ل ال ال ي م ال د : ق ي ع وت ت

ات ح ا Rو B ال   :يلي ك
  
  
  

 نــالتعيي عدد الجلسات لـالمعام (D)دد ــع

ان 250 6 10 250 6 يل الاس  تع

م 722 3 03 166 11 ان ت  الأس

اض  927 2 10 270 29 ةعلاج أم  الل

ات 250 05 250 1 س  إزالة ال

 العلاج 212 6 09 908 55

 القلع 229 5 07 603 36

ان 0 15 0  ت الأس

 عوالمجم  447 140

اد على وثائ :المصدر الإع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق
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ة:1- 3-2 ل ال ال ل في م ال ات الع د وح ي ع الي: ت ول ال دها في ال ه ع   :و
 :2022 خلال سنة1في مخبر التحاليل الطبية (B)عدد وحدات العمل  (11):الجدول رقم 

  
اد على وثائ :المصدر الإع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق

عامل ها في نف ال ع اك  الإضافة إلى اش ل  ال لف ال عاملات ب م لاف في ال د اخ ول وج   .نلاح م ال

                                                           
  .التي وجدناهادون تصحيح الأخطاء الأرقام تم أخذ قيمة هذه  1
  المعامل الموافق× عدد التحاليل =)B( عدد: من خلال العلاقة التالية) B( تم تحديد عدد2

ع
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ل لق الأشعة3- 2-2  ات الع د وح ي ع الي: ت ول ال ا الق في ال اصة به ات ال ح د ال   :ه ع
ول رق ا ل:)12(ل ات الع د وح  :2022 سنة 1خلالفي ق الأشعة  R ع

ع
ال  

EC
G 

ec
ho
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اد على وثائ :المصدر الإع ة  ل اد ال الم إع اب ال عاق وح ل وال   .الق

عامل ها في نف ال ع اك  لف الأشعة واش عاملات ل اي ال .نلاح ت

                                                           
  .دون تصحيح الأخطاء التي وجدناهاالأرقام تم أخذ قيمة هذه  1
  المعامل الموافق× عدد الأشعة=)R( عدد:من خلال العلاقة التالية) R( تم تحديد عدد2
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 المئوية النسبة أساس على )ثانوية، أساسية (الأقسام على كةالمشتر المصاريف توزيع يتم فيه حيث، والذي يعتبر ملخصا لما سبق :إعداد جدول التوزيع الأولي4-
ا كةالمشتر المصاريف دون للأقسام الكلية المصاريف إلى قسم كل لمصاريف  :التالي الجدول يبينه ك

ة  1للمصاريف الأولي التوزيع (13): رقم الجدول  دج:الوحدة                                                               2022ل
  

لي ع ال  ال
 المصاريف

  كةالمشتر
ة   ال
% 

ئي ع ال   ال
مصاريف 
 الصيانة

مصاريف المواد 
واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

مصاريف المواد 
 الصيدلانية

ةمصاريف  غ  مصاريف الأجور ال
 التعيين
 

 القسم

 الإدارة 59233502,14 83902.00 0.00 43337.92 229309.70 56100278.05 17% 1346296.61 60936348.37

ة
ان

 ال
ام

لأق
ا

  

 القسمالإقتصادي 8758401,18 465374.00 0.00 46497.20 387920.00 26749708.13 03% 218204.07 9876396.45

ة 6369883,99 0.00 0.00 143256.40 35000.00 7501699.37 02% 147939.78 6696080.17 ا مات الاج   ال

 مكتب الوقاية 15375493,06 0.00 12453839.00 167360.52 95032.57 19127276.78 08% 634666.24 28726391.39

 الأشعة 14356265.19 248976.00 381327.55 39660.30 100230.00 15580453.81 04% 341746.65 15468205.69

18777301.78 414856.13 04% 18287326.54 10110.00 29630.30 813407.08 248976.00 17260322.27 
مخبر التحاليل 

 الطبية

 الأول ئيزالج عوالمجم 121353867,83 228,00 047 1 13648573.63 469742.64 857602.27 137377014.37 39% 3103709.47 140480723.84

                  

                                                           
  .دون تصحيح الأخطاء التي وجدناهاالأرقام تم أخذ قيمة هذه  1
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4676846.76 103327.87 01% 8773127.20 0.00 94610.20 0.00 0.00 4478908.69 
 طب العمل

قس
الأ

 امـــ
ة

لئ
ا

 

4377576.18 96715.94 01% 4125267.35 165100.10 571100.83 197702.44 0.00 3346956.87 
لقسم  ة ال اف   م

ة ف اض ال   والأم

90311753.84 1995301.83 25% 136235720.66 169705.33 472455.67 502518.18 653562.00 86518210.83 
ة  صات ال الف

  العامة

لادة  21419035.64 316800.00 512244.90 256546.40 74640.20 22539920.29 06% 510125.26 23089392.40   ةالال

ة 60294517.25 558740.00 4721945.44 316080.31 56310.00 89086908.33 19% 1489930.25 67437523.25 الات ال ع   الإس

  العلاج 20369928.59 405678.00 748650.08 138550.50 66540.10 21019639.19 06% 490923.33 22220270.60

 جراحة الأسنان 8241676.90 17472.00 992286.25 54544.62 0.00 9351357.55 03% 210246.65 9516226.42

 ئي الثانيزع الجوالمجم 204669234.77 1952252.00 7675347.29 1903388.53 532295.73 291131940.57 61% 4896571.13 221629589.45

 ع الكليوالمجم 326023102.60 2999480.00 21323920.92 2373631.17 1389898.00 433649467.21 100% 8000280.60 362110313.29

ة 90% 01% 06% 01% 00% 98%  02% 100%   %  ال

 

اد على وثائ :المصدر الإع ة  ل اد ال الإع اب ال عاق وح ل وال   .م الق
  

  .المئوية للنسب الفاصلة بعد الأرقامكل أخذ تمكة المشتر المصاريف من الأقسام نصيب حساب عند:ملاحظة
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ع لا  ل ال ول أن أساس ال الة في ت نلاح م ال ة فالق ق الع ار ال زع ال
ه ذو  ة م ه ل أك ن ارجي ال ت ل ق الف ال ها م ر م ل أك ق ار الأك ي ال

ة  ار ب اعي العلاقة ) 35.24(%ال ة لا ت ة ال وثها، فال ن ال في ح رغ أنه ق لا 
ار ال  ة ب ال ة ال اتها ولا تع  فادةة وم ها الاس  .م

ل 5-  ات الع لفة وح اب ت ان وح ع ال ز ول ال اد ج ة : إع ان ام ال ار الأق زع م ي ت
ة  ة ال م ه ال ل ال ة وأساس ال ئ ام ال ي إلى (على الأق ئ ار الق ال ة م ن

ام  ة للأق ل ار ال زع الأوليال ع ال ة  ئ ا ق) ال ةا ع ل ال ال ه ي الأشعة وم ال ، وت
الي ول ال ان في ال زع ال ة ال ل  : ع
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ار خلال (14):الجدول رقم  ان لل ع ال ز ة ال    2022ل

                                                           
  .تم أخذ قيمة هذه المصاريف كما هي دون تصحيح الأخطاء التي وجدناها1

ة  لفة وح ت
ل  الع

د  ع
ات  وح
ل ل  الع

الع
ة 

وح
 

ع   ال
مخبر التحاليل 

 الطبية
 مكتب الوقاية الأشعة

مات  ال
ة ا   الاج

 الإدارة القسمالإقتصادي
ار  ع ال م

ة   1الأول

 التعيين
 
 القسم

 الإدارة 60936348.37 60936348.37      60936348.37 - - -

ة
لان

م ا
ا

لأق
ا

  

اد 9876396.45  9876396.45     9876396.45 - - -  الق الاق

ة 6696080.17   6696080.17    6696080.17 - - - ا مات الاج   ال

 مكتبالوقاية 28726391.39    28726391.39   28726391.39 - - -

42.58 363280 R 15468205.69  15468205.69     15468205.69 الأشعة 

4.32 4350756 B 18777301.78 18777301.78      18777301.78 مخبرالتحاليلالطبية 

2886.77 2647 JH 7641283.14 396240.25 326411.41 606186.79 141301.26 208412.57 1285884.09 4676846.76 العمل طب 

قس
الأ

 امـــ
ة

لئ
ا

  

7217.27 991 JH 7152318.81 370884.90 305524.41 567397.01 132259.42 195076.29 1203600.60 4377576.18 
ل قسم ة ال اف   م

ة ف اض ال   والأم
1117.60 132030 JH 147556188.50 7651555.28 6303133.02 11705705.88 2728583.06 4024528.89 24830928.52 90311753.84 صات ال   ةالف

61043.18 618 JH 37724688.01 1956221.14 1611479.19 2992718.28 697598.29 1028923.95 6348354.76 23089392.40  لادة   ةالال
578.93 190323 JH 110183043.39 5713563.47 4706670.64 8740875.68 2037485.44 3005193.11 18541731.81 67437523.25 ة الات ال ع   الإس
241.75 150175 PK 36304670.18 1882585.84 1550820.52 2880067.56 671339.57 990193.60 6109392.49 22220270.60 العلاج  

110.70 140447 SE 15548121.26 806250.90 664166.50 1233440.20 287513.12 424068.04 2616456.09 9516226.42 جراحةالأسنان 

ةل الكلي عوالمجم 221629589.45 60936348.37 9876396.45 6696080.17 28726391.39 15468205.69 18777301.78 362110313.29    ئ ام ال   لأق
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ول أن    :نلاح م ال

ع  ة ل ال ه  ة ل ن ان ام ال ار الأق ر م م ل أك ق ارجي ت ق الف ال
ان  ة والل ل ال ال ي الأشعة وم ال ل م ق ار  له ل ة، وت ام الأساس ار الأق  جت م

ام ار والأق ة ب ال د إ. علاقة واض ا ما ي نا ق أساس وه ض أن  الة في ف م الع لى ع
ار ان لل زع ال   .ال

ع  -  ي بها رغ ت ع الق ال مة  ق مات ال لفة ال ة ت ا ها تع  لف اب ت ي ت ح ل ال ات الع وح
ل ق مات    .ال

الا ل ال ي : ل لفةت ات ال راس م ل ال ة م س لادة لل   ةق ال

د   ق ت لفة  ات ال ضةم ف القابلة او ال او ال ان م  اء  خل س ع ال لادة ح ن ع  ال ون
مة على م  ق ل ال ال ة ال ال اول ال لفة في ال دات ال لف م ه م ة وت ل   :ال

ا (15):رقم الجدول ل ن لفة ل ات ال   م

ا  الق لفة  ال   م ال

ة لادة ال   ال

صات  الف د الف   ع
ل ضي   ال د ال امل( ع   )ال

د فال ال ة الأمهات والأ ضي   رعا د ال   ع

ل ال ل  ال ال د ال    ع
ة الط إعداد:المصدر راسةبالاعتمال ل ال ة م س مات م ال   د معل

ا  لا ن ه ف ا له م ل ن ة و ة له ارعة أن لادة ال ول أعلاه ان ق ال ح م ال ل ي ال
ة لادة ال ق ال ات  اك امل ال ضي ال د ال ه ه ع لف  .م ت

راسة خلال  ل ال ة م س ال لفة  اب ال ات ح لف خ ل م ل ع ت ا س و ة م  2022س
ة ال ات ال لاح ل ال   :ن

ة و  -  اش ة وغ ال اش ار ال ل ب ال م على الف ة تق ان ام ال ه في قة الأق ا ما ل ن ه
ة وغ  اش ار ال ان ال ان  زع الأولى وال ول ال ل م ج لفة، ف  اب ال ات ح خ

ة اش   .ال
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ه،  -  ل  ات الع لفة وح ال وتع ت اب ال ول ل ة ج س ال ع  ان ال زع ال ول ال ع ج
مات لفة لل  هي ت

زارة  -  ل ال ى م ق ع ذج ال ة ال مات ال ال ال ي ت ات ت ل وخ ة الع وال ي آل
ة، لا  ان ام ال قة الأق ع  هوف  ارات قة ل لا ن أنه م ض ب ار  ف ال

ام ع الأق عه إلى  ة ما  ت ة ال ان ة وال ئ  .ال
لفة ض ق واح  -  ة ومهام م أن م  ام تق اد(ض أق ام ) الق الإق وال  الأق

انة( ن، ال ة، ال ل  .) ال
ل  -  ة م س عة ال ا وفقا ل ، إلا أنه ة ق ثان ل ال ال ي الأشعة وم ال ار ق إع

ض ال اش  ا ال اله ان ق أساس لات ع راسة  ا لهال ماته  .ى وتق خ
ا ع -  دها، وه مة رغ وج ع ها م ت  ار اع د م ة ووج ار ال قة في ح ال م ال

ار قة في ح ال ام وت ال م الاه الاة وع د إلى اللام ل  ع ا راجع ل م الق وه
ة  ة الف ي ه لل ل ض ان م الأف ة و الح ال ة ال ي سائلل ة وال ال  .لل

ها ع -  ل عل ة ال ة في ف ل ها  ة ودخال  س ال ات  ه ات وال ع لاك على ال م ت الإه
اناتها لفة ودقة ب اب ال ل  على ح ث  ا ما ي  .وه

اد  -  ف م م ع أن ما ص ال  نا أن ق ال ال ح وج اب ال اء في ح د أخ وج
مات م ا ل ةوم ل ن  ل قي أو لا؟  او ال ون م اك م ان ه ا إذا  ة ولا ي  ل هل 
ل  ع و وال  الب لف ال اب م ث على ح ا ما ي ة لاحقة، وه ال ة ت  .ره في ف

ال على  ة ال اس ام م الي ت ن اول في ال ال ها س اب ذ قائ ال لة ال ا ل ن
ة ل يفي ق ABC أساس الأن دان في  ج ة ال لادة ال ادة م ال مات ب قاص علي م ال دة ال ع

ل  مات خل دة ال ع ادة م ام و ال قة الأق ار ما ورد م نقائ في ت  ع الاع ة  والأخ  ان ال
ة س ال ة  ع  .ال

ال مات : ال ال لفة ال ي ت ة في ت اه ةال لادة ال ة لق ال   ال

راسة( ل ال ة م س   )ال

ام ات ت ن لف خ ا ال إلى م ق في ه مات ABC) (س لفة ال اب ت ق ل في ح
ة  لادة ال ة وذل خلال ال ائج 2022س ها و ن ل عل ائج ال اء مقارنة ب ال ام  ، ث إج قة الأق

ة م ع ة ال ان ة ال س ل ال ا ول، ق ات س إ ه ة خ ع م  ا أن نق ذج وج عل ها از نال
  :يلي ا
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ل الأول ام :ال لادةABC) (ت ن ة لق ال مات ال لفة ال ي ت ة في ت   ال
ا م في ه ق ذج ل  س ض ن ع ل  ،  الأسالال ال ة ال اس ة ل ي ام  ألاال وه ن

ة  اس ال على أساس م ةال ارة   ABC الأن ة ال ة لل م ة الع س ة لل لادة ال ب في ق ال

ه على  ،عليقاص  ل وال ق دوره في ال لات وال  ف القا ل م  مة ال ا الق خ إذ ن في ه
ف على  ف ال ا الق م  ة له اش ة وغ ال اش ال ال ي ال ضي ح ت تق م راحة ال

ة  ل ا ن ال ف اء م  ح الأخ ع ت ال و اب ال عاق وح ل وال مات م  ادالاعالق عل على ال
ا ما ة وه اس ة وال ان سائل م ال ة وال ال ة لل ة الف ي الي ال ول ال ه ال ض   :ي

ة  (16):رقم الجدول ة ل اش ة وغ ال اش ال ال ة                     2022ال ح   دج:ال
لفة عات ال ة  م لادة ال لفة لق ال ال ال   إج

  12846335.03 الأجور مصاريف
ةمصاريف  غ   316800 ال

  512244.90 مصاريف المواد الصيدلانية
  256546.40 مصاريف المواد واللوازم والمعدات والتجهيزات المختلفة

انة ار ال   584765.46  م
ع   14516691.79  ال
ة الط إعداد:المصدر اب  وثائق علىد بالاعتمال عاق وح ل وال الم الق   .ال

اش  ة وغ ال اش ال ال ي ال ا ب ما ق ام  ةع ا يلي ب ن م  ق ة س لادة ال لق ال
ABC ة ال احل ال   :وذل ح ال

ة لادة ال ة لق ال ل الأن ل ي وت حلة الأولي ت ة  :ال اس ام م ة في ت ن تع أول خ
ال على أساس  ه ال ض ا ما ي ل ق وه ة في  ي الأن ها ت ا ي ف ة ج ة مه ة وهي خ الأن

الي ول ال   :ال
ة (17):رقم الجدول لادة ال ة في ق ال ضح الأن   ي
ة ة  الأن لادة ال   ق ال

  -  الف
ل   -  ال

د فال ال ة الأمهات والأ   -  رعا

ل ال   -  ال
ة الط إعداد:المصدر راسةعلى د بالاعتمال ل ال ة م س مات م ال   معل

حلة  اال ل ن لفة ل ات ال ي م ة ت ان ل : ال لفة م ق لآخ  ن أن ل ات ال لف م ت
ول  ة في ال لادة ال لفة لق ال ات ال لفة و ح م ات ت ر أعلاه 151ق م   :ال

ة ال ب ال حلة ال اال ل ن لفة  لفة وت لفة :  م ال ل م ب حلة ب  ه ال م في ه ق س
الي ول ال ه ال ض ا ما ي قابله وه ا ال   :ال

                                                           
ات (15):رقم الجدول1 ا م ل ن لفة ل   ال
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ا  (18):رقم الجدول ل ن لفة  لفة وت ضح ال ب م ال   ي
ة             الأن
 

ال   ال

ل  الف فال   ال ة الأمهات والأ رعا

د   ال

ل ال الي   ال إج
ات  وح

ا ة  ال ح د  ال ة  الع ح د  ال ة  الع ح د  ال ة  الع ح د  ال   الع

 مصاريف الأجور

العامل 
على 

م 
ا   ال

4680  
العامل على 

ا   م ال
4680  

العامل على 
م 

ا   ال
6480  

العامل على 
ا   م ال

4320  20160  

ةمصاريف  غ  ال

العامل 
 على

م 
ا   ال

د   4680 ضيع د   480  ال ضيع   480  ال
العامل على 

ا   م ال
4320  9960  

مصاريف المواد 
 الصيدلانية

د  ع
ضي   ال

د   1731 ضيع د   480  ال ضيع د   480  ال لع ال   3051  360  ال

مصاريف المواد 
واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

د  ع
ضي د   1731  ال ضيع د   480  ال ضيع د   480  ال ضيع   3051  360  ال

انة ار ال د   م ات ع م
خل   ال

360  
د  ات ع م

خل   ال
360  

د  ات ع م
خل   ال

360  
د  ات ع م

خل   ال
360  1440  

ة الط إعداد:المصدر راسةعلى د بالاعتمال ل ال ة م س مات م ال   .معل

لفة  ا ت ل ن ول أعلاه أن ل ح م ال ل ي ا على ح ال ل ل ن لفة  لف ت ،  ت وم
ا   .ال

ة على  اش ال ال ةوم أجل ت ال ا الأن ا  ل ن ل ل ات الع ي وح ا ت   :يلي وج عل
ة - 1 لادة ال ا في ق ال ل ن ة ل ل وح د    :ع
ا الف -   :ن

صات  د الف   ف 1731=ع
د العامل على م  اع   عامل x 360=4680 13=ال

خل ات ال د م ة 360= ع   م
ل -  ا ال  :ن

ضي  د ال   م  480= ع
ا د العامل على م ال   عامل x 360=4680 13=ع

خل ات ال د م ة 360= ع   م
ا  دن فال ال ة الأمهات والأ  :رعا

ضي  د ال   م 480=ع
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ا د العامل على م ال   عامل x 360=6480 18=ع
خل ات ال د م ة 360= ع   م

ل - ال ا ال  :ن
ل  ال د ال ل 360= ع ل   ت

ا د العامل على م ال   عامل x 360=4320 12=ع
خل ات ال د م ة 360= ع   م

ا - 2 ل ن ة في  ل وح ة ل اش ال غ ال ل ال ق : ت ة ب اش ال غ ال ل ال ي ت
لفة على  ا ماال ا وه ات ال الي وح الي إج ول ال ه ال ض  :ي

ا  (19):رقم الجدول ل ن ة في  ل وح ة ل اش ال غ ال ل ال ة ت ضح  ة  ي ح   دج  :ال

ال   ال
ل  ة ل اش ال غ ال ل ال ت

ا ل ن ة في    وح
ة  اش ال غ ال ل ال لفة ت ت

ا ل ن ة في  ل وح   ل
  637.22  20160÷12846335.03 مصاريف الأجور

ةمصاريف  غ   31.81  9960÷316800.00 ال
  167.89  3051÷512244.90 مصاريف المواد الصيدلانية

مصاريف المواد واللوازم والمعدات 
 والتجهيزات المختلفة

256546.40÷3051  84.09  

انة ار ال   406.09  1440÷584765.46  م
اد على  إعداد:المصدر الاع ة  ل راسة ال ل ال ة م س مات م ال   معل

هاءع  لفة  الان ي ت م ب ق ة س لادة ال ا لق ال ل ن ة في  ل وح ة ل اش ال غ ال ل ال م ت
ا ما ة وه اش ة وغ ال اش ال ال ا م ال الي كل ن ول ال ه في ال ض ف ن  :س

ة  (20):رقم الجدول اش ال ال ل م ال اء وال اض ال ا في ق أم ل ن لفة  ي ت ضح ت ي
ة  ة ل اش ة                  2022 وغ ال ح                                                           دج:ال

ة              الأن
ال ل  الف  ال   ال

فال  ة الأمهات والأ رعا

د   ال
ل ال   ال

  2752786.08  4129179.12  2982184.92  2982184.92 مصاريف الأجور
ةمصاريف  غ   137407.23  15267.47  15267.47  148857.83 ال

مصاريف المواد 
 الصيدلانية

290624.69  80589.17  80589.17  60441.88  

مصاريف المواد 
واللوازم والمعدات 

 والتجهيزات المختلفة
145552.87  40361.28  40361.28  30270.92  

انة ار ال   146191.37  146191.37  146191.37  146191.37  م
ع   3127097.51  4411588.40  3264594.20  3713411.68  ال

ة الط إعداد:المصدر          راسةعلى د بالاعتمال ل ال ة م س مات م ال   معل
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ول ا نلاح أعلاه م ال لها ن لفة ت ة  أن أك ت درعا فال ال ل الأمهات والأ لفة  ي ت ، وق ت ت

ة ال عادلة ال ا وف ال   :ن

ا الف م  -  لفة ن رت  4680x637.22=2982184.921 = الأج
ل م  -  ا ال لفة ن رت  4680x637.22=2982184.92=الأج
ر -  ة م الأج ا ا ال لفة ن  6480x637.22=4129179.12= ت
ل م  -  ل ا ال لفة ن رت  4320x637.22=2752786.08=الأج

ال  ة لل ال ات  ل  الأخ نف الع
ا  ل ن ة ل ح لفة ال ي ت عة ت ا حلة ال  :ال

ة  (21):رقم الجدول ة ل لادة ال ا لق ال ل ن ة ل اح ة ال ح لفة ال ي ت ضح ت   2022ي

لفة   ال

ة   الأن
ال   ال

د  ع
ات ح   ال

ة ح لفة ال ف  ت لفة اله ي ال   م ت

مة  2145.24  1731  3713411.68  الف ة آداء العامل وال ال لل ا   م

ل   6801.24  480  3264594.20  ال
ل على ارضاء  ة آداء العامل والع ا م

ن    ال
د فال ال ة الأمهات والأ ال  9190.81  480  4411588.40  رعا ل على ت ال   الع

ل ال ال  8686.38  360  3127097.51  ال ل على ت ال   الع

اد إعداد:المصدر      الاع ة  ل راسةعلى  ال ل ال ة م س مات م ال   معل

ا  لها ن لفة ي ح أن أك ت ول أعلاه ي دم ال فال ال ة الأمهات والأ ، وذل لأن رعا

ة  ار الأن افقة له أك م م ار ال ا لا الأخ ال ة رغ أنه ن   . أ 

اني  ل ال قة  :ال قارنة ب  امال ة و  الأق س قة في ال ة ال ان امال   ( ABC )  ن

ة م خلال ما ان ام ال قة الأق ا ب  ما ق ه أعلاه، ع ق إل ة ت ال س قة في ال  ال
ام  ة ون اس ة م ال على أساس الأن ا ما ABCال  :يلي ت ل
قة  -  ة ب  ه وق ج د ف اموج ائج ت  الأق ة ون ان ة ال ال على أساس الأن ام ال ن

ABC ا ما الي وه ول ال ه ال ض  :ي
  
  
  
 

                                                           
  جميع الأرقام بعد الفاصلة في الحسابتم أخذ 1
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ضح  (22):رقم الجدول ائج ت الي ة ون ان ام ال قة الأق ة ب  ه وق ال   ABCف

ة ح   الق اح ة ال ح لفة ال  ABCت
ة ح  اح ة ال ح لفة ال   ت
ة س قة في ال قة ال   ال

ة(   ان ام ال   )قة الأق

ة لادة ال   ال

ا الف   2145.24= ن
ل ا ال   6801.24= ن

ا  ة الأمهات ن درعا فال ال  والأ
=9190.81  

ل ل ا ال   686.38=ن

61043.18  

ع   61043.18  26823.67  ال
ة الط إعداد:المصدر          ل

ة  اح ة ال ح لفة ال نا أن ت ة وج ان ام ال قة الأق ما ت ت  ول أعلاه انه ع ح م ال ي
ر بـ ة تق لادة ال ة( دج  61178.43: لق ال ل ف ال اء م  ح الأخ تفعة، )  ع ت لفة م وهي ت

ة  ال على أساس الأن ام ال ا ن ق ما  ها ع ا إل صل ي ت ائج ال ال لفة  ABCمقارنة  رت ال ح ق
قة  26823.67:بـ ائج  ة مقارنة ب ف لفة م امدج وهي ت ة الأق ان   .ال

ة إن  ال على أساس الأن ام ال ام  ABCن قة الأق ار مقارنة  ق لل ع ال ا م ال
مات،  ة وال ا ب الأن ة، و ه و والأن ا ب ة  ي العلاقة ال ا ي في ت ة،  ان ال

ا،  ا على ح ل ن لفة  ي ت ا  إضافةوت ها  وق أخ س ذ د ف ج   :يليل
أ ال -  ام أو : م ال على أساس الأق ة، ي ت ال ان ام ال قة الأق في 

ة س لفة داخل ال ام ،الإدارات ال ة  ABC أما ن ال على أساس الأن م ب ال ق
افها ق أه ة ل س ها ال ف ي ت ة ال ئ  ال

لم -  ف ة تع:  ال ان ام ال ة وت قة الأق ان ام م ة إلى أق س  على تق ال
ا م ن ق ا  ام، ب ه الأق اءً على ه ال ب ل ABCم ال ل ه  ب ث داخل ه ي ت ة ال د ة الف الأن

ة د ة الف اءً على الأن ال ب ام وت ال  .الأق
لفة -  ام: دقة ال ، ح ي  ABC ع ن ال ل ال ل اش أك دقة في ت ل م ال  ال

ة ارد وت في  الأن هل ال ي ت ة، ي ت . الالال ان ام ال قة الأق ا في  ب
ال ام ال ة داخل الأق اي الأن ام دون ال إلى ت زع ثاب  إلى الأق اءً على ت  .ب

ام -  ه الاه ج ام: ت ام الإدار  ABC اع ن ه اه ج يفي ت ة ال ئ ة ال  ة والعامل ن الأن
افة ة ال ق ال ال وت ل  في ال اه  ة ت على. ت ان ام ال قة الأق ا   ب

ة د ة الف ل الأن ل ام دون ت الأق ة  ت ال ال  .ال
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ال  ل ال ل وتف : ال ل امنت     ABC  ائج ت ن
ق  ام م خلال ما ت ال ع ت ن ه و ق  ABC إل مات  ال ال اب ت ة في ح لادة ال ال

راسة خلال  ل ال ة م س ة ال صل إلى 2022س   :ت ال
ة ع -1 اع امل ال ة الع س ال ف  اح ABCاملى ت نت   :ب

انات ف ال اءً على : ت ال ب ل ال ل ة ل ل ة ال ال انات ال ف ال ةت انات . الأن ه ال ع ه  ت
ة ث قة وم قة فق ب ائج د ل على ن  .لل
ع الإدار  اك دع ق م : ال ةه ام وزارة ال ال ل ن ة ال اس   .م

ة ي الأن لة  :ت ي تسه لفة ال ة ال ي وت الأن مةات ج أو ال لفة ال ه ه في ت ة  وه الأن
اس  ل م ة  ع ل وال ل ام علىقابلة لل  .ABC ن

ال رة على: ت ال ال  الق ةت ال اش هاالوغ  ال هل ي ت ة ال ة الفعل ة إلى الأن  .اش
ة اصل وال اك: ال ة  ل ه امف لت ة ن أه ف  ل وال ال  الع ة ال اس ي   م ائ ال والف

ها ف   . أن ي
ة ارتفاع اش ار غ ال ه  ال ا ما أك ها وه ة ت ه رئ الوصع ع ه ة ت ، ح ي صع

عة على لفة ال اب ال قة ح رة  م ق ة وع س ة لل اكل ال د اله ل تع ل دق في  ار   ال
ل ج ق ذل  ا زاد م ذل م ،ت ـاع وم الإضافة إلى إت ة،  س ـ ال ال  ة ال اس ة دور م ود

ار  ع مقــ ـار لا  ه ال ل له فادةأسـاس ت ها الاس ة م   .ال
ام  -2 ة وت ن س ل ال ة م ق ع قة ال ائج ال ة ب ن ه وقات ج د ف ه  ABCوج ض ا ي

الي ول ال  :ال
ام  (23):رقم الجدول ة ون س ة في ال ع قة ال ق ب ال  ABCالف

ة ح   الق اح ة ال ح لفة ال  ABCت
قة في  قة ال ة ح ال اح ة ال ح لفة ال ت

ة س ة(  ال ان ام ال   )قة الأق

ة لادة ال   61043.18  26823.67  ق ال

ة الط إعداد:المصدر          ل

ام  -3   :على آداء العامل ABCأث ت ن
ة ال على أساس الأن ة ال اس ام م ة م م (ABC) ت ن لادة ال ق في ق ال ي م  ت الع

ة  اب ائج الإ أثال ة ال س  :م خلال على أداء العامل في ال
ارات اذ الق ام ت :ت ات لادة  ABC ن ة في ق ال ال  وفال ل ت مات أك دقة ح معل

ا  ارد، م هلاك ال ة واس انات مالأن ادًا إلى ال ارات أك اس اذ ق ا  ،الإدارة والعامل م ات  له
ي والف  اه في ت الأداء ال ار أن  اذ الق ة ات ل  .العاملال في ع
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ل: ت ال وال ام ت ف ة  ABC ن لادة ال ح، في ق ال ي  أص ة ت س ان ال إم
ة ها الفعل ة وفقًا ل ل أك فعال ارد  ة وت ال اس ة ال ات  ،الأن ل اه في ت ع ا  ه

ة ل أك فاعل ارد  ه ال ج  .ال وال وت
ل فاءة الع ال : ت  زع ال ة وت ل الأن ل ة م ل أك دقةم خلال ت لادة ال  في ق ال

ا م ً ش ًا وت ل ت ي ت الات ال ي ال ات غ الفعالة  لو  لل  و ت ل ي الع ة ت س في ال
ل وت الأداء العام فاءة الع د إلى زادة  ا ي ها، م ل على ت  .والع

ف ه وال ج ال: ت ال ة م خلال فه ت ة  الأن لادة ال ة،  في ق ال س ها على أداء ال وتأث
ل س ل أف ف العامل  ه وت ج ة وتأث  و ت ق أعلى  ي ت ة ال ارد ن الأن د وال ه ه ال ج ت
 .أك

ل ع الع ز ازن في ت ام: تع ال لاً  ABC  ل ل أك ع ل  زع الع اع في ت ًاأن  اف م  وت
ت ال ال ي ال ة وت ي الأن   .ة بهاخلال ت
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ل    خلاصة الف
  

ة  س ال في ال ة ال اس ارة ب قاص علي رغ ت م ة ال ة لل م إلا  الع

امأنها ل تأخ  اس الاه ال ال اب ال ت فق على ح قة  لها ور ام  اس وذل 

ام  امالأق اولة ل ن راسة  ه ال ة، ح جاءت ه ان ال على  ال ة ال اس م

ة ة  في أساس الأن لادة ال ه على  ق ال ة وأث س ا إلى أنه العامل  آداءلل صل ، وت

اعاة  ة م ة مع أه س ال ة  مات ال لفة ال ي ت ام في ت ا ال ام ه  اس

عة ال ة و ص لبهاا خ ل م ال ل قة ا ، ح  ع راسة ال ة وال لف الأن ل ل

ال ة، ال ة ب الأن مات م أجل  و للعلاقة ال فادةال ي  الاس ا ال ا لف ال م م

مها ة ل ه وأن ،ق ال على أساس الأن ة ال اس في ت الأداء  اهان ام م

ي و    .العامللف لال
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ة    :خات
ع  ض ا ل ور الفعال ل م خلال دراس از ال ا إب ة حاول ات ال س ال في ال ة ال اس واقع م

الي وت ال في تق الأداء ال ة ال اس ه م ة  آداء العامل  تل ات ال س ة  لل ال م خلال الإش
ه إلى جان ا ه ق دراس ا ب وحة ق ة ال لة الف قي، والأس وذل لإسقا  جان ن وجان ت

فة عامة  ال  ة ال اس ف على م ع ان ال إلى ال ا م خلال ال ق ه ح ت ة عل راسة ال ال
ابهة  قة ال ا راسات ال ي م ال الع ع  ا إلى ال ق ا ت فة خاصة ،  ة  ال ال ة ال اس وم

ة عل قا ال وأسال ال ة ال اس ق م ل  ع و ض   .هالل
قي  ان ال ة على ال ه ال ان لف ج ا وسقا م ا ه ع ض ا ل إحا ة في او م ة الع س ل

ارةلل ها ب قاص علي ة ال ل م ات ال ض ة م خلال الف ال ة على الإش ار م واخ ،ت الإجا
راسة ات ال ها م خلال فق ها على ال الح ت ا، ص أك م ص    :اليل

ائج  راسة ن  : ال

ا      ة خل ال ة على الإش ا للإجا اول راسة م م ضه في ال ةإلى م خلال ما ت ع ال ائج ال ها  ال م
ا ات ض ة ف ائج ت ص   :ن

ج  -  ة و ت فعلي ب لاي ان ة م ال اس ، ال ال اب ال عاق وح ل وال د وم الق غ م وج ال
ل  مرئ  ، واح على رأس  مات م م عل قال ال ة في ان اك صع ة إلا أن ه ان م ال

ة إلى و  اس الال اب ال عاق وح ل وال لة على  م الق اء ال وقات في الأ ا ف ه غال ل ع وال ي
ه ا الم  ق وال اصل س ال لة ال ا ال و سه د ه ال ، وج ف ع ول م  ل

ال م اب ال عاق وح ل وال ث الق اء إن ح ل الأ وقات في ت ي الف ة ت ان مات وم عل ع ال   .ل
لا -  ع د ال ا لع ال ن ع ة للاس ي أص غ صال ات ال ه ع ال ال  م اس ل تع ا  ةال ها م ف

له م جهة م ال م أداء ع ة م ج، و س ة ص س ب م أق م ال م تلقي العلاج  هة أخ ت
ه ي ، إلى مق س ج ال لفة ال ث على ت ف ت ة س اب اء ال ة للأ ع ة ال الإضافة إلى ذل فان ال

ة س ا ال عف ن ى  ا  ة أو  عال فاض ح حالات ال ا لان   .الارتفاع ن
ل -  ئ على م ن ع ة ق ت ل ك م ش ت ام إغلاقها ل ان م الل ي  ة أخ في نف ال و ال

ة ل ال علقة  ال ال   .ال
ة -  ة ا تأك م خلالها ص ئ ة ال ض ة  الف س ال في ال ة ال اس ام م ورة إس علقة  وال

ه  ة، ه مات ال لة أساسا في ال جاته وال ه وم ة م م له أن ة ال س ة، فال ال
ة  س اج ال اسها، ت ها و ة ت ها لل وصع م قابل ع وع ال  ، ائ ة خ ع ي ت  ة ال الأخ

ي ت ، إلى ت ال ة ال اس ه م ف ا مات ارات وه اذ الق ة ات ل ي م شأنها ت ع مات ال عل ف ال ها وت لف
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ي  مات ال لفة وال ام ال لفة الأق اس ت ة م  ة ال س ال إذ ت ال انات ال اع ب ا ت ديها  ت
ا  ارد وتق الأداء، وهي به ام ال ة على اس قا ق ال ة في في ت س فائة ال ة و اه في رفع فعال ت

ائفها ارسة و   .م
ل  - ة ت ض ة الف ال الاولىالف ة ال اس ي ت على ان م رجة  وال ال مات داخلي  ام معل هي ن

ائج م جهة أخ  نات ال ل م ل ة م جهة وت س ال ال ع وف ت ات ل ع على تق الأولى 
اع ال ارات اللازمة ل  اذ الق   .في ات

ة -  ض الف عل  ا ي ة أما  ة  الف ان ة على ال اع امل ال نا الع ها، ح وج م ص راسة ع ت ال ه أ
ام  مات  ABCت ن د ال ع ع وت ارة ب قاص علي أي ت ة ال ة لل م ة الع س ال ة  ف م

ة  ة ح الأن ع الإضافة ل ة اللازمة لأدائها  اكلها، وتعق الأن لف  مها ع م ي تق ة ال ال
مة خل في تق ال ي ت   .ال

عل  -  ا ي ل  ة و ض ة الف ةالف ال ة  ال س ن أن ال ة ك م ارةلالع ة ال قاص على   ب ل
ل ل  اب لا ت ة ال ل ال إلا أن ع ة ال اس ام م لاك الآلات ت ن اء اه أ اء ،  ، ون أم الأ

ة إدراج ل اء ال اء ض الأ ه الأ ل ه لفة و  ي ال مة ،  ت ات ال ة س لها على م ، و ت
ا  ل ن ةدق ل س ة لل ال ال اه في ال في ال ل ، ما  ها م خلال الف ات ص وق ت إث

ي  ور ال ح ال ض قي وال ت ت هيال ام ل ال ن ة ال اس ة  م ل في ارتفاع في ا على أساس الأن
ة و  ال ة  ع ي ال لفة ال و ت ل ت ي مع ة وت س ا ال ها ب ة وعلاق ال ال فاض ال ان

اح ا ال   .لل
ام  ام ن ل إلا انه  اس ا س ن لاصة ل ي ت ABCو ة ب في ت مة ال لفة ال

ة ص اعات خ ة وم ة ال س ال ا  عة ال قه مع  ات ت مة خ ق مات ال   .ال

احات    :الاق
اب  ة في ح ف وزارة ال قة م  قة  ال ها ع دراسة ال صل إل ائج ال م خلال ال

ارة ب قاص علي  ة ال ة لل م ة الع س ة حالة ال ال ال ام  ،ال ائج ت ن الإضافة إلى ن
ة  ال على أساس الأن ة ال اس ة تق  ABCم ل م ناح أك تف ة وذل  ة ال س على نف ال

ها اس وح ات ال ع وح الح ، ن ة إلى م ة ال س مات ، ال ة لل هل الح ال اع ال   ...أن
قاش اء ال ا في إث اه ح ي ت ات ال ص لة م ال ا إلى وضع ج فع ا ما ي ل ، ه ل اد ال اولة إ وم

لا عف ال ل نقا ال اح ان قة م ة في ت ال مات شامل ، ح ام معل ل شيء  وضع ن ل  ق
ة ة ال س ال ي خاص  اس ام م لاق م وضع ن الان اء ، لل وذل  ار الأ ع الاع أي تأح 

قة  ا م ة و ة ال س ا ال ة ن ص الإضافة إلى خ ة  م ات ال س ع م ال ا ال اصة به ال
اج  .هات
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ام  -  ة ال ل ل يه ABCال لع ار وم ل اء وم عانة  الإس ة  ل ج  را ال
قه ال ت ة في م ا ة ال   .وال

ام  -  هل والقادر على ت ن ار ال ال ف الإ ل على ت ام ب ABCالع ، م خلال الإه
عاق  ل وال ةالعامل  الق ي ق ال ال فة وت  ه م مع ا  ال  اب ال  .وح

اء  -  ة والأ ة ال س مة داخل ال ة لل هل اف ال ع الأ ة لات ال م ت م ة الع اس ال
ها ة ع ات ال، ال ة ال اس اش م خلالها إلى م قال ال ة للان ة  ل ل ات ت ه صع ا  ضع ، م ام ل ن

ة و  ل ل ة ت ل ة م خلال ع ت اء ال ح الأخ اء وت ة الأ ا ة س ال م م اس ماتي لل معل
ة  ل ل ة ال اس ام ال ي ون اس ام ال ائج ال   .مقارنة ن

ا -  ة الع الإن ئ على م ا الع لغ ه زع م ة ، و ت ل اء ال لاك الآلات ض الأ اء إه ورة إدراج أ جي ض
ل عللآ ل دقلة م أجل ال ة و  لفة ال   .لى ال
ماتي س ال م  -  عل ام أل ا ال ة ه ة ال س م ال ماتي خاص  ام معل  وضع ن

ال د الع ع اصة  مات ال عل ل ال فة  ة، مع ة مع ة زم لة في ف ات ال ا ة ح ال ل ال ام الع    .أ
ة وضع  -  لة الأج ل ال مات ح عل ع ال ة س ال م ج ة ال س ال ال ماتي لع ام معل ن

ال ال  دة لع ة ال ةال ة مع ة زم ة في ف ة ال   .س
ة و ال الفعلي ب  -  ان ة م ال اس ، ال ال اب ال عاق وح ل وال د وم الق غ م وج ال

ل  واح مرئ  مات م ،  معلى رأس  عل قال ال ة في ان اك صع ة إلا أن ه ان م ال
ة إلى و  اس الال اب ال عاق وح ل وال لة على  م الق اء ال وقات في الأ ا ف ه غال ل ع وال ي

ال  الم  ف ع ول م  ه ال ق وال اصل س ال لة ال ا ال و سه د ه ، وج
ال م اب ال عاق وح ل وال ل الق و قات في ت ي الف ة ت ان مات وم عل ع ال ث ل اء إن ح   .الأ

راسةآ   : فاق ال
م  قائ  ع ل م ال ا الأخ لا  ، فإن ه ا ال ام ه ول في إت ه ال لا ش أنه رغ ال

اول اعلى ت رت عل  ق ض احي ال ن  ن ل، إلا أنه  أن  ف ا ال ال ث ه ا ي ب  ج
ها أن  ع  اض ه ل لة  ث مق ، و ي ها م ج ع ائها و ات، لإث ع ال ها  ق فأضاف إل س

ها اث أخ ن م ة لأ ال ن إش   : ت
ة  -  ام ال على أساس الأن  ABM.ن
ال -  اب ال ة ل ي ق ال هاج ال ة م خلال ان مة ال   .إصلاح ال
ي - اس اس ال قة  ت ال ائج د ق ن قة ل ة ال اس ة ال ي أن ة ب م ة الع مات ال   .لل
ة  -  م ة الع ات ال س املة في ال دة ال قات إدارة ال دات و مع    .   م
ة  -  م ة الع ات ال س ة و تق م الأداء في ال مات ال   .تق ال
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ورة  -  ل ض ة العامة م أجل ال اس ام ال ة و ت ن م ة الع اس ة ال ال الأن ف في اس ال
ا مةعلى دقة ال ع على تق ال   .ئج ما ي

ع م  ض ال ق الغ لائ ال  ل ال ال ضه  ع وع ض ار ال ا في إخ ن وفق ا نأمل أن ن وأخ
قائ ل م ال ا لا ا ه ل  فإن  أ ع .أجله، و
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ل شهادة  - الأداء  مة ل ة مق ت ، م فل تق فى الأم وال ة م ة ال فائ ة الإس س ة في ال دراسة ت
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ل رق    :01ال
علي  قاص ة ب ار ة ال ة لل م ة الع س عة لل ا ة ال اكل ال  اله

مات:  01 دة ال ع ادات م ة لل ة الاس   القائ
ق  مات   ال دة ال ع ادات ال او ال اء وع   أس
مات   01 دة ال ع ادة ال علي *ال قاص وقي ب   *امحمد ص
مات   02 دة ال ع ادة ال ة *ال عليالإخ قاص او ب   *ص
مات   03 دة ال ع ادة ال ل*ال ة ساع خل   *ب عال
مات   04 دة ال ع ادة ال فاء *ال اج ال ار بل   *ع
مات   05 دة ال ع ادة ال ارك*ال ب س ام ه   *ع الله م
مات   06 دة ال ع ادة ال ي الع *ال ف وتم   *ع تاغ

ر ة : ال الح ال ة لل ة الف ي   ال

ة لقاعات العلاج:  02 ة الاس   القائ
ق  او قاعات العلاج   ال اء وع   أس
خالفة ل  01 علي * قاعة العلاج  ب قاص   *ب
ة   02 علي* قاعة العلاج  ال قاص   *ب
ة لق   03 علي * قاعة العلاج  ش قاص   *ب
ارك *معافي ل قاعة العلاج    04   *س ام
ارك *قاعة العلاج  أولاد س اع   05   *س ام
اف   06 ل ارك*قاعة العلاج ب   * س ام
اب   07 ارك* قاعة العلاج  ع ت   * س ام
ة اع   08 اه وت * قاعة العلاج    *ع تاغ
ل   09 وت* قاعة العلاج ف الغ   ع تاغ
ات   10 وت* قاعة العلاج  لع   * ع تاغ
ة   11 ل * قاعة العلاج  ال   * خل
ار   12 ل * قاعة العلاج  الق   *خل
ل* قاعة العلاج راس الع   13   *خل
ة   14 ل* قاعة العلاج أولاد ح   * خل
ح   15 ل* قاعة العلاج أولاد را   *خل
اسة   16 ل * قاعة العلاج    خل

ر ة: ال ي ة ال الح ال ة لل   الف

ات: 03 ح ة لل ة الاس   القائ
ق  ات   ال ح اء ال   أس
ة   01 قا ة ال ل   م
ل   02 ة  الع ل   م
ة  دار  03 اف اض م ل و الأم ةال ف   ال
ح  04 ان ع ال   م ت س

ر ة : ال الح ال ة لل ة الف ي   ال
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