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Abstract:  

This study aimed to determine the role of modernizing the tax administration in 

improving the services provided to taxpayers, and for that, the descriptive analytical 

approach was relied upon, using the questionnaire tool by knowing the relationship 

between modernizing the tax administration and the services provided to taxpayers, 

where the results of a questionnaire distributed over A study sample consisting of 44 

individuals who are in charge of accounting for taxpayers, after emptying the 

questionnaire data in the spss statistical program. 

The study concluded that the tax administration provides through its website the 

information that the taxpayer needs, such as laws and developments, new legislation 

and explanatory instructions for the application of new laws and legislation that 

concern the taxpayer, announcements and new news. Taxation allows opening a tax 

file for taxpayers and simplifying opening procedures. It also provides the speed of 

issuing a tax numbering certificate. It also allows raising concerns and correcting 

errors. 

Keywords: modernization, tax administration, services provided to taxpayers.  

 

   



~ II ~ 

।

॥

 

   

   

   

   

   

   



~ III ~ 



 

~ IV ~  

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



~ V ~ 

     

spss 

  

  



 

 

   

   

   

   

 

 

 

 

 
 

 



  .................................................................................................................................مقدمة 

أ  ~ ~  

- 

- 

- 

- 



 ................................................................................................................................مقدمة 

  ~ ب ~

 

 

 

 

spss

 

 

 

 

 

  





 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 :  انفصم الأول

 اسةنهدر ةاننظريلأدبيات ا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
   
  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 6 ~   

 

 . أ

 

 

 . ب

- 

                                                           



- 

- 

- 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

                                                           



~ 8 ~   

 . أ

 . ب

 

                                                           



 

 

 

 



~ 10 ~   

 

 . أ

 . ب

 

- 

- 

- 

-  

-   

                                                           



- 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           



~ 12 ~   

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

                                                           



                                                           

http://www.mfdgi.gov.dz/


~ 14 ~   

  

 

• 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 

 

 

 

 

 



 

 

• 

• 

 

• 

• 

 

 

• 

• 

 

 

 

 

 



~ 16 ~   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

http://www.mfdgi.gov.dz/


~ 18 ~   

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           



 . أ

- 

- 

- 

- 

- 

 . ب

- 

- 

- 

- 



~ 20 ~   

 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

 

 

 

                                                           



 

 

 

 

                                                           
 

 

 



~ 22 ~   

 

 

 

1 

 

DGE2002

946 995.510

CDICPI

20022006

22 2

25.000.000

                                                           
1

 0309

2029214،216 



920 000 000

20.000.000.000

 

 DGE

2002

200220029 122

2002

022003

 CDICPI

2003

2004

292

20022006

209092290432

2202090

 

 



~ 24 ~   

 

 

 

 

 

2 

 

9255103

01

 

 

  

 



 

 

22032

9255222

  

 

 

 

 

 

  

 



~ 26 ~   

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

                                                           

 



- 

- 

- 

- 

- 

- 



    

~ 28 ~  
  

 



    

~ 29 ~  
  

  

 

 



    

~ 30 ~  
  



    

~ 31 ~  
  



    

~ 32 ~  
  



    

~ 33 ~  
  

 

 

  

 

  

 

 2021   

   .من إعداد الطلبة :انمصدر

 



    

~ 34 ~  
  

 

 اندارسات انسابقة بانهغة الأجنبية  : انمطهب انثانث
) اننقد اندونيصندوق دارسة : أولا

) 

. 

 ) /ميشال د اسينزودارسة : ثانيا



    

~ 35 ~  
  



 

 

 





~ 38 ~ 

 



~ 39 ~ 

 

 

 

 

 

 

 



~ 40 ~ 

 

 

 

 

 



~ 41 ~ 

 



~ 42 ~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 43 ~ 

 

 

 



~ 44 ~ 

 

 

 



~ 45 ~ 

 



~ 46 ~ 

 

 

 

















~ 47 ~ 

 











 



~ 48 ~ 

 

 

 

 

 

 

15,9% 

84,1% 

 طبٌعً

 معنوي



~ 49 ~ 

 

 

 

95,5% 

4,5% 

 حمٌمً

 جزافً

54,7% 
20,3% 

25% 
 انتاجً

 تجاري

 خدماتً



~ 50 ~ 

 

 

              

6,8% 

11,4% 

81.8% 

سنوات 5ألل من   

سنوات 15 -5من   

سنوات 15أكبر من   



~ 51 ~ 

 

 

  

 

 

 

84,1% 

13,6% 

2,3% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا



~ 52 ~ 

 

 

 

79,5% 

15,9% 
2.3% 

2,3% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

 لم ٌجب 



~ 53 ~ 

 

 

N 



~ 54 ~ 

 

 



~ 55 ~ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



~ 56 ~ 

 

 

 

 

 

 

  



~ 57 ~ 

 

 

 

N 



~ 58 ~ 

 

 

 

 

 



~ 59 ~ 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 



~ 60 ~ 

 

 

333

02

 

  



~ 61 ~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 62 ~ 

 

 



~ 63 ~ 

 



~ 64 ~ 

 

 

333

02

 

 

H0 H1 

3,93 0,974 2   6,346 0,000   

3,66 1,077 3  4,059 0,000   



~ 65 ~ 

 

3,57 1,208 5   3,119 0,003   

4,09 1,007 1   7,183 0,000   

3,50 1,248 6  2,657 0,011   

3,5909 1,01885 4   3,847 0,000   

3,2273 1,19813 7 

 

1,258 0,215   

3,1591 1,37998 12 

 

0,765 0,449   

3,1818 1,35153 11 

  

0,892 0,377   

3,2045 1,23099 10 

  

1,102 0,277   

3,3636 1,12252 8 

  

2,149 0,037   

3,2045 1,21195 9 

  

1,120 0,269   

3,4735 0,81823  3,838 0.000   



~ 66 ~ 

 



~ 67 ~ 

 



~ 68 ~ 

 



 

 

 : 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3 

 

4 

5 

 

6 

7 



 

1 

 

2 

 

3 

 

1 

 

3 

  

 
   

 

 

 

http://www.mfdgi.gov.dz/


 



 



  



 

 

 

 

 



 

. 

 
 

20spss 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 11 

  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 12 

  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 23 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 



 

 

المحور 

 الأول

توفر الإدارة 

الجنائٌة عبر 

مولعها 

الإلكترونً 

جمٌع الموانٌن 

الجبائٌة التً 

ٌحتاجها 

المكلف 

 .بالضرٌبة

توفر 

الإدارة 

الجبائٌة 

عبر 

الالكترونً 

جمٌع 

المستجدات 

التشرٌعٌة 

التً تهم 

المكلف 

 .بالضرٌبة

توفر الإدارة الجبائٌة عبر مولعها الالكترونً جمٌع 

التعلٌمات التوضٌحٌة لتطبٌك الموانٌن والتشرٌعات الجدٌدة 

 .والتً تهم المكلف بالضرٌبة

تنشر الإدارة الجبائٌة 

عبر مولعها الالكترونً 

ار كل الإعلانات والأخب

الجدٌدة  التً تهتم 

 بالمكلف بالضرٌٌة

تزود الإدارة الجبائٌة 

عبر مولعها الرزمانة 

الجبائٌة للمكلف 

 بالضرٌبة

تحدد الإدارة الجبائٌة 

عبر مولعها الالكترونً 

المولع الجغرافً 

للمدٌرٌة العامة 

 للضرائب

تسمح الإدارة الجبائٌة 

عبر مولعها الالكترونً 

بفضل خرٌطة جوجل 

الطرق للوصول تحدٌد 

إلٌها عبر خدمات 

google maps. 

توفر الادارة الجبائٌة 

عبر مولعها الالكترونً 

تفاصٌل الاتصال بجمبع 

هباكل التابعة للمدٌرٌة  

العامة لضرائب من 

العناوٌن وأرلام الهاتف 

 والفاكس

تنشر الإدارة الجبائٌة 

عبر مولعها الالكترونً 

نختلف الوثائك التً 

 تحتاجها المكلف

 بالضرٌبة

تسمح الإدارة الجبائٌة 

عبر مولعها الالكترونً 

بتحمٌل مختلف الوثائك 

التً ٌحتاجها المكلف 

 بالضرٌبة

تسمح الإدارة الجبائٌة عن 

مولعها بتعبئة الوثائك 

التً ٌحتاجها المكلف 

 بالضرٌبة

 **Corrélation de Pearson 1 ,625** ,736** ,693** ,801** ,537** ,651** ,655** ,537** ,627** ,671** ,417 المحور الأول

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

توفر الإدارة الجنائٌة عبر مولعها 

الإلكترونً جمٌع الموانٌن الجبائٌة التً 

 .ٌحتاجها المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,625** 1 ,839** ,403** ,455** ,211 ,143 ,253 ,126 ,489** ,488** ,253 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,007 ,002 ,170 ,354 ,098 ,415 ,001 ,001 ,097 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

توفر الإدارة الجبائٌة عبر الالكترونً 

المستجدات التشرٌعٌة التً تهم جمٌع 

 .المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,736** ,839** 1 ,430** ,498** ,195 ,353* ,389** ,277 ,401** ,591** ,319* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,004 ,001 ,204 ,019 ,009 ,069 ,007 ,000 ,035 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

توفر الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً جمٌع التعلٌمات التوضٌحٌة 

لتطبٌك الموانٌن والتشرٌعات الجدٌدة 

 .والتً تهم المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,693** ,403** ,430** 1 ,817** ,261 ,199 ,207 ,481** ,498** ,445** ,301* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,004  ,000 ,087 ,194 ,177 ,001 ,001 ,002 ,047 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

تنشر الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً كل الإعلانات والأخبار 

 الجدٌدة  التً تهتم بالمكلف بالضرٌٌة

Corrélation de Pearson ,801** ,455** ,498** ,817** 1 ,252 ,429** ,361* ,316* ,556** ,548** ,417** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,000  ,099 ,004 ,016 ,037 ,000 ,000 ,005 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

تزود الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

 الرزمانة الجبائٌة للمكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,537** ,211 ,195 ,261 ,252 1 ,568** ,399** ,227 ,334* ,252 -,049 

Sig. (bilatérale) ,000 ,170 ,204 ,087 ,099  ,000 ,007 ,138 ,027 ,099 ,752 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

تحدد الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً المولع الجغرافً للمدٌرٌة 

 العامة للضرائب

Corrélation de Pearson ,651** ,143 ,353* ,199 ,429** ,568** 1 ,776** ,286 ,157 ,129 ,072 

Sig. (bilatérale) ,000 ,354 ,019 ,194 ,004 ,000  ,000 ,060 ,310 ,404 ,642 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

تسمح الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً بفضل خرٌطة جوجل تحدٌد 

الطرق للوصول إلٌها عبر خدمات 

google maps. 

Corrélation de Pearson ,655** ,253 ,389** ,207 ,361* ,399** ,776** 1 ,320* ,175 ,201 ,075 

Sig. (bilatérale) ,000 ,098 ,009 ,177 ,016 ,007 ,000  ,034 ,255 ,190 ,630 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

توفر الادارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً تفاصٌل الاتصال بجمبع  

هباكل التابعة للمدٌرٌة العامة لضرائب 

 من العناوٌن وأرلام الهاتف والفاكس

Corrélation de Pearson ,537** ,126 ,277 ,481** ,316* ,227 ,286 ,320* 1 ,319* ,316* ,075 

Sig. (bilatérale) ,000 ,415 ,069 ,001 ,037 ,138 ,060 ,034  ,035 ,037 ,628 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

تنشر الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً نختلف الوثائك التً تحتاجها 

Corrélation de Pearson ,627** ,489** ,401** ,498** ,556** ,334* ,157 ,175 ,319* 1 ,620** ,108 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,007 ,001 ,000 ,027 ,310 ,255 ,035  ,000 ,485 



 

 N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 المكلف بالضرٌبة

تسمح الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

التً الالكترونً بتحمٌل مختلف الوثائك 

 ٌحتاجها المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,671** ,488** ,591** ,445** ,548** ,252 ,129 ,201 ,316* ,620** 1 ,301* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002 ,000 ,099 ,404 ,190 ,037 ,000  ,047 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

الجبائٌة عن مولعها بتعبئة تسمح الإدارة 

 الوثائك التً ٌحتاجها المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,417** ,253 ,319* ,301* ,417** -,049 ,072 ,075 ,075 ,108 ,301* 1 

Sig. (bilatérale) ,005 ,097 ,035 ,047 ,005 ,752 ,642 ,630 ,628 ,485 ,047  

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  

  

Corrélations 

              

 

المحور 

 الثانً

تسمح الإدارة 

الجبائٌة بفتح 

ملف للمكلف 

 بالضرٌبة

تبسط 

الإدارة 

الجبائٌة 

اجراءات 

فتح 

المكلف 

 بالضرٌبة

توفر الإدارة الجبائٌة سرعة إصدار شهادات الترلٌم الجبائً 

 .للمكلف بالضرٌبة

تسمح الأدارة الجبائٌة 

بتمدٌم كل أنواع 

التصرٌحات المكلف 

 بالضرٌبة

تسمح الإدارة الجبائٌة 

بدفع عن طرٌك الانترنت 

لضرائب ورسوم المكلف 

 بالضرٌبة

ارة الجبائٌة تسمح الإد

بتسهٌل ولوج المكلف 

بالضرٌٌة لاستثمارات 

التصرٌحات المودعة 

 والاطلاع علٌها

تسمح الإدارة الجبائٌة 

بطرح انشغالات المكلف 

 بالضرٌبة

تسمح الادارة الجبائٌة 

بتصحٌح الأخطاء 

الوالعة نت لبل إدارة 

الضرائب اتجاه المكلف 

 بالضربٌة

تسمح الإدارة الجبائٌة 

خطاء بتصحٌح الأ

الوالعة من لبل المكلف 

بالضرٌبة اتجاه إدارة 

 الضرائب

تسمح الإدارة الجبائٌة 

بتسهٌل ولوج المكلف 

بالضرٌبة إلى الإدارة 

الجبائٌة خلال تجمٌع أٌام 

 الأسبوع

تسمح الإدارة الجبائٌة 

بتولٌف نشاط المكلف 

 بالضرٌبة

تبسط الإدارة الجبائٌة 

إجراءات تولٌف للمكلف 

 بالضرٌبة

 **Corrélation de Pearson 1 ,508** ,783** ,649** ,628** ,586** ,854** ,811** ,771** ,697** ,671** ,699** ,721 المحور الثانً

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

الإدارة الجبائٌة بفتح ملف للمكلف تسمح 

 بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,508*

* 

1 ,487** ,310* ,386** ,316* ,276 ,552** ,285 ,098 ,245 ,215 ,268 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,040 ,010 ,037 ,070 ,000 ,061 ,527 ,109 ,162 ,078 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة اجراءات فتح تبسط الإد

 المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,783*

* 

,487** 1 ,670** ,629** ,545** ,675** ,512** ,413** ,411** ,527** ,470** ,340* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,006 ,000 ,001 ,024 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة سرعة إصدار توفر الإد

شهادات الترلٌم الجبائً للمكلف 

 .بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,649*

* 

,310* ,670** 1 ,453** ,439** ,495** ,471** ,321* ,220 ,358* ,410** ,348* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,040 ,000  ,002 ,003 ,001 ,001 ,034 ,151 ,017 ,006 ,021 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بتمدٌم كل أنواع تسمح الأد

 التصرٌحات المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,628*

* 

,386** ,629** ,453** 1 ,462** ,468** ,483** ,274 ,346* ,341* ,279 ,289 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,000 ,002  ,002 ,001 ,001 ,072 ,021 ,024 ,067 ,057 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بدفع عن طرٌك تسمح الإد

الانترنت لضرائب ورسوم المكلف 

Corrélation de Pearson ,586*

* 

,316* ,545** ,439** ,462** 1 ,549** ,451** ,250 ,207 ,250 ,315* ,192 



 

 Sig. (bilatérale) ,000 ,037 ,000 ,003 ,002  ,000 ,002 ,102 ,178 ,102 ,037 ,211 بالضرٌبة

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بتسهٌل ولوج تسمح الإد

المكلف بالضرٌٌة لاستثمارات 

 التصرٌحات المودعة والاطلاع علٌها

Corrélation de Pearson ,854*

* 

,276 ,675** ,495** ,468** ,549** 1 ,669** ,643** ,579** ,569** ,641** ,597** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,000 ,001 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بطرح انشغالات تسمح الإد

 المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,811*

* 

,552** ,512** ,471** ,483** ,451** ,669** 1 ,582** ,462** ,535** ,473** ,624** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,002 ,000  ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بتصحٌح الأخطاء تسمح الاد

الوالعة نت لبل إدارة الضرائب اتجاه 

بالضرٌبةالمكلف   

Corrélation de Pearson ,771*

* 

,285 ,413** ,321* ,274 ,250 ,643** ,582** 1 ,832** ,446** ,592** ,661** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,061 ,005 ,034 ,072 ,102 ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بتصحٌح الأخطاء تسمح الإد

الوالعة من لبل المكلف بالضرٌبة اتجاه 

 إدارة الضرائب

Corrélation de Pearson ,697*

* 

,098 ,411** ,220 ,346* ,207 ,579** ,462** ,832** 1 ,438** ,523** ,545** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,527 ,006 ,151 ,021 ,178 ,000 ,002 ,000  ,003 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بتسهٌل ولوج تسمح الإد

المكلف بالضرٌبة إلى الإدارة الجبائٌة 

 خلال تجمٌع أٌام الأسبوع

Corrélation de Pearson ,671*

* 

,245 ,527** ,358* ,341* ,250 ,569** ,535** ,446** ,438** 1 ,349* ,532** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,109 ,000 ,017 ,024 ,102 ,000 ,000 ,002 ,003  ,020 ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة بتولٌف نشاط تسمح الإد

 المكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,699*

* 

,215 ,470** ,410** ,279 ,315* ,641** ,473** ,592** ,523** ,349* 1 ,559** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,162 ,001 ,006 ,067 ,037 ,000 ,001 ,000 ,000 ,020  ,000 

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

ارة الجبائٌة إجراءات تولٌف تبسط الإد

 للمكلف بالضرٌبة

Corrélation de Pearson ,721*

* 

,268 ,340* ,348* ,289 ,192 ,597** ,624** ,661** ,545** ,532** ,559** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,078 ,024 ,021 ,057 ,211 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 نوع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً15,9 15,9 15,9 7 طبٌع 

 100,0 84,1 84,1 37 معنوي

Total 44 100,0 100,0  

  

  



 

 

 fréquencesنشاط $

 

                Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

بالضرٌبةنشاط المكلف   %81,4 %54,7 35 انتاجً 

 %30,2 %20,3 13 تجاري

 %37,2 %25,0 16 خدماتً

Total 64 100,0% 148,8% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

 النظام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً95,5 95,5 95,5 42 حمٌم 

 100,0 4,5 4,5 2 جزافً

Total 44 100,0 100,0  

 

  

 عمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,8 6,8 6,8 3 سنوات 5ألل من 

 18,2 11,4 11,4 5 سنة 15إلى  5من 

 100,0 81,8 81,8 36 سنة 15أكثر من 

Total 44 100,0 100,0  

  

 

    

 

 

 

 

 استعمال

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,1 84,1 84,1 37 دلئما 

 97,7 13,6 13,6 6 أحٌانا

 100,0 2,3 2,3 1 نادرا

Total 44 100,0 100,0  



 

 جباٌىتن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 81,4 81,4 79,5 35 دائما 

 97,7 16,3 15,9 7 أحٌانا

 100,0 2,3 2,3 1 نادرا

Total 43 97,7 100,0  

Manquant Système 1 2,3   

Total 44 100,0   

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

توفر الإدارة الجنائٌة عبر مولعها 

الإلكترونً جمٌع الموانٌن الجبائٌة 

 .التً ٌحتاجها المكلف بالضرٌبة

44 1 5 4,34 ,745 

توفر الإدارة الجبائٌة عبر 

الالكترونً جمٌع المستجدات 

التشرٌعٌة التً تهم المكلف 

 .بالضرٌبة

44 1 5 4,23 ,803 

توفر الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً جمٌع التعلٌمات 

التوضٌحٌة لتطبٌك الموانٌن 

والتشرٌعات الجدٌدة والتً تهم 

 .المكلف بالضرٌبة

44 2 5 3,91 ,802 

تنشر الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً كل الإعلانات والأخبار 

تهتم بالمكلف  الجدٌدة التً

 بالضرٌبة

44 2 5 4,09 ,936 

تزود الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

 الرزمانة الجبائٌة للمكلف بالضرٌبة

44 1 5 4,00 ,889 

تحدد الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الجغرافً الالكترونً المولع 

 للمدٌرٌة العامة للضرائب

44 1 5 3,89 1,243 

تسمح الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً بفضل خرٌطة جوجل 

تحدٌد الطرق للوصول إلٌها عبر 

 .google mapsخدمات 

44 1 5 3,73 1,246 

توفر الادارة الجبائٌة عبر مولعها 

 بجمٌعالالكترونً تفاصٌل الاتصال 

التابعة للمدٌرٌة العامة  هٌاكل 

لضرائب من العناوٌن وأرلام 

 الهاتف والفاكس

44 1 5 3,82 ,922 

تنشر الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً نختلف الوثائك التً 

 تحتاجها المكلف بالضرٌبة

44 2 5 4,11 ,784 

تسمح الإدارة الجبائٌة عبر مولعها 

الالكترونً بتحمٌل مختلف الوثائك 

 التً ٌحتاجها المكلف بالضرٌبة

44 2 5 4,09 ,936 

تسمح الإدارة الجبائٌة عن مولعها 

بتعبئة الوثائك التً ٌحتاجها المكلف 

 بالضرٌبة

44 1 5 4,02 1,067 

N valide (liste) 44     

  

 



 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 59302, 4,0207 5,00 2,55 44 المحور الأول

N valide (liste) 44     

   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

تسمح الإدارة الجبائٌة بفتح ملف 

 للمكلف بالضرٌبة

44 1 5 3,93 ,974 

تبسط الإدارة الجبائٌة اجراءات فتح 

 المكلف بالضرٌبة

44 1 5 3,66 1,077 

الإدارة الجبائٌة سرعة إصدار توفر 

شهادات الترلٌم الجبائً للمكلف 

 .بالضرٌبة

44 1 5 3,57 1,208 

دارة الجبائٌة بتمدٌم كل تسمح الإ

أنواع التصرٌحات المكلف 

 بالضرٌبة

44 1 5 4,09 1,007 

تسمح الإدارة الجبائٌة بدفع عن 

طرٌك الانترنت لضرائب ورسوم 

 المكلف بالضرٌبة

44 1 5 3,50 1,248 

تسمح الإدارة الجبائٌة بتسهٌل ولوج 

لاستثمارات  بالضرٌبةالمكلف 

التصرٌحات المودعة والاطلاع 

 علٌها

44 1,00 5,00 3,5909 1,01885 

تسمح الإدارة الجبائٌة بطرح 

 انشغالات المكلف بالضرٌبة

44 1,00 5,00 3,2273 1,19813 

تسمح الادارة الجبائٌة بتصحٌح 

الأخطاء الوالعة نت لبل إدارة 

بالضرٌبةالضرائب اتجاه المكلف   

44 1,00 5,00 3,1591 1,37998 

تسمح الإدارة الجبائٌة بتصحٌح 

الأخطاء الوالعة من لبل المكلف 

 بالضرٌبة اتجاه إدارة الضرائب

44 1,00 5,00 3,1818 1,35153 

بتسهٌل ولوج تسمح الإدارة الجبائٌة 

المكلف بالضرٌبة إلى الإدارة 

 الجبائٌة خلال تجمٌع أٌام الأسبوع

44 1,00 5,00 3,2045 1,23099 

تسمح الإدارة الجبائٌة بتولٌف نشاط 

 المكلف بالضرٌبة

44 1,00 5,00 3,3636 1,12252 

تبسط الإدارة الجبائٌة إجراءات 

 تولٌف للمكلف بالضرٌبة

44 1,00 5,00 3,2045 1,21195 

 81823, 3,4735 5,00 1,08 44 المحور الثانً

N valide (liste) 44     

  

  



 

Tableau de fréquences 

 .بالضريبة المكلف يحتاجها التي الجبائية الموانين جميع الإلكتروني مولعها عبر الجنائية الإدارة توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 بشدة موافك غٌر

 4,5 2,3 2,3 1 محاٌد

 56,8 52,3 52,3 23 موافك

 100,0 43,2 43,2 19 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 .بالضريبة المكلف تهم التي التشريعية المستجدات جميع الالكتروني عبر الجبائية الإدارة توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 بشدة موافك غٌر

 4,5 2,3 2,3 1 موافك غٌر

 6,8 2,3 2,3 1 محاٌد

 63,6 56,8 56,8 25 موافك

 100,0 36,4 36,4 16 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 والتي الجديدة والتشريعات الموانين لتطبيك التوضيحية التعليمات جميع الالكتروني مولعها عبر الجبائية الإدارة توفر

 .بالضريبة المكلف تهم

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,8 6,8 6,8 3 موافك غٌر

 22,7 15,9 15,9 7 محاٌد

 79,5 56,8 56,8 25 موافك

 100,0 20,5 20,5 9 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريية بالمكلف تهتم التي  الجديدة والأخبار الإعلانات كل الالكتروني مولعها عبر الجبائية الإدارة تنشر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 موافك غٌر

 20,5 11,4 11,4 5 محاٌد

 61,4 40,9 40,9 18 موافك

 100,0 38,6 38,6 17 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 



 

 بالضريبة للمكلف الجبائية الرزمانة مولعها عبر الجبائية الإدارة تزود

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 بشدة موافك غٌر

 15,9 11,4 11,4 5 محاٌد

 75,0 59,1 59,1 26 موافك

 100,0 25,0 25,0 11 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 للضرائب العامة للمديرية الجغرافي المولع الالكتروني مولعها عبر الجبائية الإدارة تحدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 5 بشدة موافك غٌر

 13,6 2,3 2,3 1 موافك غٌر

 20,5 6,8 6,8 3 محاٌد

 65,9 45,5 45,5 20 موافك

 100,0 34,1 34,1 15 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 google خدمات عبر إليها للوصول الطرق تحديد جوجل خريطة بفضل الالكتروني مولعها عبر الجبائية الإدارة تسمح

maps. 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 بشدة موافك غٌر

 18,2 9,1 9,1 4 موافك غٌر

 29,5 11,4 11,4 5 محاٌد

 70,5 40,9 40,9 18 موافك

 100,0 29,5 29,5 13 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 العناوين من لضرائب العامة للمديرية التابعة هباكل  بجمبع الاتصال تفاصيل الالكتروني مولعها عبر الجبائية الادارة توفر

 والفاكس الهاتف وأرلام

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 بشدة موافك غٌر

 6,8 4,5 4,5 2 موافك غٌر

 31,8 25,0 25,0 11 محاٌد

 77,3 45,5 45,5 20 موافك

 100,0 22,7 22,7 10 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  



 

 

 بالضريبة المكلف تحتاجها التي الوثائك نختلف الالكتروني مولعها عبر الجبائية الإدارة تنشر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 موافك غٌر

 20,5 18,2 18,2 8 محاٌد

 65,9 45,5 45,5 20 موافك

 100,0 34,1 34,1 15 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة المكلف يحتاجها التي الوثائك مختلف بتحميل الالكتروني مولعها عبر الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 موافك غٌر

 20,5 11,4 11,4 5 محاٌد

 61,4 40,9 40,9 18 موافك

 100,0 38,6 38,6 17 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة المكلف يحتاجها التي الوثائك بتعبئة مولعها عن الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 بشدة موافك غٌر

 11,4 6,8 6,8 3 موافك غٌر

 18,2 6,8 6,8 3 محاٌد

 63,6 45,5 45,5 20 موافك

 100,0 36,4 36,4 16 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة للمكلف ملف بفتح الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 بشدة موافك غٌر

 11,4 9,1 9,1 4 موافك غٌر

 20,5 9,1 9,1 4 محاٌد

 72,7 52,3 52,3 23 موافك

 100,0 27,3 27,3 12 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 



 

 بالضريبة المكلف فتح اجراءات الجبائية الإدارة تبسط

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,5 4,5 4,5 2 بشدة موافك غٌر

 15,9 11,4 11,4 5 موافك غٌر

 34,1 18,2 18,2 8 محاٌد

 79,5 45,5 45,5 20 موافك

 100,0 20,5 20,5 9 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 .بالضريبة للمكلف الجبائي الترليم شهادات إصدار سرعة الجبائية الإدارة توفر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 بشدة موافك غٌر

 20,5 11,4 11,4 5 موافك غٌر

 34,1 13,6 13,6 6 محاٌد

 79,5 45,5 45,5 20 موافك

 100,0 20,5 20,5 9 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة المكلف التصريحات أنواع كل بتمديم الجبائية الأدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 بشدة موافك غٌر

 9,1 6,8 6,8 3 موافك غٌر

 20,5 11,4 11,4 5 محاٌد

 59,1 38,6 38,6 17 موافك

 100,0 40,9 40,9 18 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة المكلف ورسوم لضرائب الانترنت طريك عن بدفع الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 بشدة موافك غٌر

 20,5 11,4 11,4 5 موافك غٌر

 45,5 25,0 25,0 11 محاٌد

 75,0 29,5 29,5 13 موافك

 100,0 25,0 25,0 11 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 



 

 عليها والاطلاع المودعة التصريحات لاستثمارات بالضريية المكلف ولوج بتسهيل الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,3 2,3 2,3 1 بشدة موافك غٌر

 15,9 13,6 13,6 6 موافك غٌر

 40,9 25,0 25,0 11 محاٌد

 81,8 40,9 40,9 18 موافك

 100,0 18,2 18,2 8 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة المكلف انشغالات بطرح الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 5 بشدة موافك غٌر

 27,3 15,9 15,9 7 موافك غٌر

 50,0 22,7 22,7 10 محاٌد

 88,6 38,6 38,6 17 موافك

 100,0 11,4 11,4 5 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضربية المكلف اتجاه الضرائب إدارة لبل نت الوالعة الأخطاء بتصحيح الجبائية الادارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,5 20,5 20,5 9 بشدة موافك غٌر

 29,5 9,1 9,1 4 موافك غٌر

 50,0 20,5 20,5 9 محاٌد

 84,1 34,1 34,1 15 موافك

 100,0 15,9 15,9 7 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 

 الضرائب إدارة اتجاه بالضريبة المكلف لبل من الوالعة الأخطاء بتصحيح الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,2 18,2 18,2 8 بشدة موافك غٌر

 27,3 9,1 9,1 4 موافك غٌر

 54,5 27,3 27,3 12 محاٌد

 81,8 27,3 27,3 12 موافك

 100,0 18,2 18,2 8 بشدة موافك



 

Total 44 100,0 100,0  

 

 الأسبوع أيام تجميع خلال الجبائية الإدارة إلى بالضريبة المكلف ولوج بتسهيل الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 5 بشدة موافك غٌر

 29,5 18,2 18,2 8 موافك غٌر

 52,3 22,7 22,7 10 محاٌد

 86,4 34,1 34,1 15 موافك

 100,0 13,6 13,6 6 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة المكلف نشاط بتوليف الجبائية الإدارة تسمح

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 9,1 9,1 9,1 4 بشدة موافك غٌر

 20,5 11,4 11,4 5 موافك غٌر

 45,5 25,0 25,0 11 محاٌد

 88,6 43,2 43,2 19 موافك

 100,0 11,4 11,4 5 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  

 

 بالضريبة للمكلف توليف إجراءات الجبائية الإدارة تبسط

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,4 11,4 11,4 5 بشدة موافك غٌر

 29,5 18,2 18,2 8 موافك غٌر

 50,0 20,5 20,5 9 محاٌد

 88,6 38,6 38,6 17 موافك

 100,0 11,4 11,4 5 بشدة موافك

Total 44 100,0 100,0  
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