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  م الصالحات والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

  :أهدي هذا العمل المتواضع

  إلى من ربني وعلمني دروس الحياة أبي الغالي حفظه االله ورعاه

  إلى نبع الحنان والعطاء أمي الحنونة حفظها االله ورعاها

  ]نجوى   ،

  إلى كل الأصدقـاء ورفقـاء الدراسة

  .ى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد

  هالة بن أحسن

  الإهداء

م الصالحات والصلاة والسلام على أشرف المرسلينالحمد الله الذي بفضله تت

أهدي هذا العمل المتواضع

إلى من ربني وعلمني دروس الحياة أبي الغالي حفظه االله ورعاه

إلى نبع الحنان والعطاء أمي الحنونة حفظها االله ورعاها

،لمياء ،رحمة[ إلى أخواتي العزيزات

إلى كل الأصدقـاء ورفقـاء الدراسة

ى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد

 

 

  

  

الحمد الله الذي بفضله تت

إلى من ربني وعلمني دروس الحياة أبي الغالي حفظه االله ورعاه

ى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيدوإل

   



الحمد الله الذي وفقني للوصول إلى هذه المرحلة من مسيرتي الدراسية  

  :وأنعم عليا بعطائه وكرمه أما بعد

  أهدي هذا البحث إلى الوالدة والزوج الكريمين حفظهما االله

  ريم

  لأبناء أختي ياسمين، مهدي

  صبرینة تومي

  

  الإهداء

الحمد الله الذي وفقني للوصول إلى هذه المرحلة من مسيرتي الدراسية  

وأنعم عليا بعطائه وكرمه أما بعد

أهدي هذا البحث إلى الوالدة والزوج الكريمين حفظهما االله

ريملأخواتي العزيزات حنان، م

لأبناء أختي ياسمين، مهدي

  

  

  

  

الحمد الله الذي وفقني للوصول إلى هذه المرحلة من مسيرتي الدراسية  

أهدي هذا البحث إلى الوالدة والزوج الكريمين حفظهما االله

  



  شكر وعرفان

  الحمد الله الذي تمت بنعمته الصالحات  

  ونصلي ونسلم على سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام

ر  مني: رمتنان إلى الأستاذ المشرف الدكتو 

  .شرافه على هذا العمل المتواضع وتوجيهاته القيمة أثناء إعدادنا للمذكرة نسأل االله له السداد والتوفيق

  هذا البحث  لمناقشةكما نتقدم بجزيل الشكر مسبقـا لأعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمه  

  وإلى كل زملاء الدراسة الذين شجعونا

  على حسن استقبالهم  

 

شكر وعرفان

    

الحمد الله الذي تمت بنعمته الصالحات  

ونصلي ونسلم على سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام

متنان إلى الأستاذ المشرف الدكتو لا يسعنا بعد الانتهاء من إعداد هذا البحث إلا أن نتوجه بجزيل الشكر والا

شرافه على هذا العمل المتواضع وتوجيهاته القيمة أثناء إعدادنا للمذكرة نسأل االله له السداد والتوفيق

كما نتقدم بجزيل الشكر مسبقـا لأعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمه  

وإلى كل زملاء الدراسة الذين شجعونا ،وإلى كل أساتذتنا الكرام

على حسن استقبالهم   )Géant( "جيون" وظفي مؤسسةإلى كل م

  

 

 

لا يسعنا بعد الانتهاء من إعداد هذا البحث إلا أن نتوجه بجزيل الشكر والا

شرافه على هذا العمل المتواضع وتوجيهاته القيمة أثناء إعدادنا للمذكرة نسأل االله له السداد والتوفيقلإ  عزوز

كما نتقدم بجزيل الشكر مسبقـا لأعضاء لجنة المناقشة كل واحد باسمه  
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  الملخص

تبیان مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة هدفت هذه الدراسة إلى 

الوصفي ، ومن أجل ذلك تم الاعتماد على المنهج )Géant(" جیون" بالتطبیق على مؤسسة بالمؤسسة الصناعیة

الإطارات من عشوائیة استخدام أداتي الاستبیان كأداة رئیسیة والمقابلة كأداة مدعمة من خلال عینة  مع، التحلیلي

  .مؤسسة محل الدراسةبال العاملة

في تحسین أداء نظام  ایجابیا أن نظام المعلومات المحاسبي یساهم عدة نتائج أهمها توصلت الدراسة إلى      

، لذا یجب العمل على المادیة، البشریة، قواعد البیانات، البرمجیات والشبكات: أبعادهالرقابة الداخلیة من خلال 

توفیر متطلبات عمل نظام المعلومات المحاسبي كشرط ضروري لضمان أداء فعال للنظام الرقابي بأبعاده 

  .الإداریة، المالیة والمحاسبیة، نظام الضبط الداخلي

  .الرقابة الداخلیةنظام ، ةالمحاسبی المعلوماتنظام  ،المعلومات نظام :الكلمات المفتاحیة

 

Abstract 

This studyaimed to demonstrate the contribution of the accounting information system in 

improving the performance of the internal control system in the industrial establishment by 

applying it to the Géant Corporation. For this purpose, the analytical descriptive approach 

wasrelied upon, with the use of the questionnaire as a main tool and the interview as a supported 

tool through a random sample of staff working in the institution under study. 

      Therefore, the institutions must work to provide the requirements for the work of the 

accounting information system as a necessary condition to ensure the effective performance of the 

control system with its administrative, financial and accounting dimensions, and the internal 

operational control system. 

Key words: Information System, Accounting Information System, Internal Control System. 
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 دتمهی -1

الاقتصادیة   تطوراتالمن  بمختلف أحجامها وأشكالها القانونیة مجموعة قتصادیةالا تشهد المؤسسات    

 ،التي مست مختلف أوجه النشاط الاقتصادي ةجیو التكنولالمتسارعة بالتزامن مع التغیرات  والقانونیة جتماعیةوالا

توفیر من خلال وهو الأمر الذي لا یتأتى إلا  ،فادة الایجابیة من هذه التغیراتلذلك فهي تعمل على تحقیق الاست

لاسیما ما  لاتخاذ القرارات سواء لإدارة المؤسسة أو للأطراف الخارجیة المعنیة بهذه المعلومات اللازمةالمعلومات 

، ونظرا و تعظیم الأرباحتعلق منها بالجانب المالي والمحاسبي ذلك أن الهدف الأسمى للمؤسسة الاقتصادیة ه

 هي بمثابةالمعلومات  تكنولوجیا فإنعملیة اتخاذ القرارات الإداریة والمالیة والمحاسبیة لأهمیة المعلومات في 

في ظل البیئة محاسبي فعال وجود نظام معلومات  التقلیدي، من منظور أن البدیل الجدید للمجتمع الصناعي

الذي یتوقف علیه نجاح المؤسسة في تحقیقها لأهدافها الحالیة  الأساسيلمعیار واالركیزة  المتغیرة باستمرار یعتبر

  .منها والمستقبلیة

أن یساهم في  نب المالي والمحاسبي من شأنهن تبني مختلف التقنیات التكنولوجیة الحدیثة في الجالذا فاٍ       

 بها وموثوق موضوعیة ،حلیلیةت ،نسبیة ،من معلومات تفصیلیةتوفیر حاجات الأطراف ذات المصلحة أحد 

 المالیة المعلومات لارتباط ونظرا ،ومتكامل هادف نظام وفق ةالمؤسس بها تقوم التي عملیات مختلف في لاستعمالها

 )الزبائن الموردین، المنظمة، الهیئات المقرضین، المساهمین، المؤسسة، إدارة( المصلحة ذات بالأطراف والمحاسبیة

 دقیقة معلومات توفیر الضروري من نهفـا المؤسسة نشاط على مستمرة خارجیة وأخرى لیةداخ رقابة تمارس التي

  .والمتوقع  الحالي الفعلي أدائها حول

 وتقییمها نشاطاتها متابعة على الخارجیة الأطراف لدى صورتها لتحسین منها وضمانا المؤسسة إدارة تعمل      

 حمایة عملیة في یساهم فعال داخلیة رقابة نظام لوجود الحاجة زادت ذال الأطراف، هذه للمراقبة تعرضها قبل داخلیا

 إعدادها یتم التي والتعلیمات بالسیاسات الالتزام عن فضلا الصحیح بشكل للعمل الحسن السیر ضمانو  صولالأ

 علیه أثر أي نفإ المحاسبي المعلومات نظام مخرجات على الداخلیة الرقابة نظام عمل ویعتمد ،االعلی الإدارة قبل من

  .الداخلیة الرقابة نظام على یؤثر سوف

  :یلي كما طرح الإشكالیة الأساسیة للموضوع بناء على ما تقدم، یمكن: إشكالیة الدراسة -2

 "جیون" یساهم نظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة هل

)Géant(  ؟ 0,05عند مستوى معنویة  

  :تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة ،وبغیة الوصول إلى فهم واضح لها الإشكالیةالجة وتحلیل هذه من أجل مع

ة الداخلیة تحسین أداء نظام الرقابفي  لنظام المعلومات المحاسبي المادیةالموارد  بعد ساهمهل ی -

  ؟0,05عند مستوى معنویة  Géant)( "جیون" بالمؤسسة الصناعیة



 مقدمة

 ج 

 

نظام الرقابة الداخلیة لنظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء  الموارد البشریة بعد ساهمی هل -

  ؟0,05عند مستوى معنویة  Géant)(" جیون" بالمؤسسة الصناعیة

نظام الرقابة الداخلیة  لنظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء لبرمجیةاالموارد بعد  ساهمی هل -

 ؟0,05عند مستوى معنویة  Géant)(" جیون" بالمؤسسة الصناعیة

نظام الرقابة الداخلیة لنظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء قواعد البیانات  بعد ساهمی هل -

  ؟0,05عند مستوى معنویة  Géant)(" جیون" بالمؤسسة الصناعیة

ؤسسة نظام الرقابة الداخلیة بالم أداءتحسین  في لنظام المعلومات المحاسبي الشبكات بعد ساهمی هل -

  ؟0,05مستوى معنویة  عندGéant) (" جیون" الصناعیة

تمت صیاغة  الدراسةالإشكالیة  روحة السابقة ومن ثم الإجابة علىللإجابة عن الأسئلة المط: فرضیات الدراسة -3

  :الفرضیات التالیة

  خلیة في الدا نظام الرقابة أداءیساهم نظام المعلومات المحاسبي ایجابیا في تحسین : الأساسیةالفرضیة

  .0,05عند مستوى معنویة  )Géant(" جیون"المؤسسة الصناعیة 

 الفرعیة الفرضیات  

ابة الداخلیة لنظام المعلومات المحاسبي إیجابیا في تحسین أداء نظام الرقالمادیة یساهم بعد الموارد  - 

  .0,05عند مستوى معنویة  )Géant(" جیون"الصناعیة بالمؤسسة 

ابة الداخلیة لنظام المعلومات المحاسبي إیجابیا في تحسین أداء نظام الرق یساهم بعد الموارد البشریة -

  .0,05عند مستوى معنویة  )Géant(" جیون"الصناعیة بالمؤسسة 

ابة الداخلیة یساهم بعد الموارد البرمجیة لنظام المعلومات المحاسبي إیجابیا في تحسین أداء نظام الرق -

 .0,05ند مستوى معنویة ع )Géant(" جیون"الصناعیة بالمؤسسة 

ابة الداخلیة یساهم بعد قواعد بیانات نظام المعلومات المحاسبي إیجابیا في تحسین أداء نظام الرق -

 .0,05عند مستوى معنویة  )Géant(" جیون"الصناعیة بالمؤسسة 

مؤسسة ابة الداخلیة بالیساهم بعد شبكات نظام المعلومات المحاسبي إیجابیا في تحسین أداء نظام الرق -

  .0,05عند مستوى معنویة  )Géant(" جیون"الصناعیة 

في الدور الكبیر الذي یلعبه نظام المعلومات المحاسبي على الدراسة موضوع تتجلى أهمیة : أهمیة الدراسة -4

كما یتم استخدام ،مستوى المؤسسات باختلاف أنواعها كونه یوفر معلومات دقیقة ومناسبة لاتخاذ مختلف القرارات

لذا تتطلب بأن تكون هذه معلومات ذات موثوقیة وصحیحة  بالمؤسسة الرقابة الداخلیةمعلومات في عملیة هذه ال

، وعلیه فان تحدید دراسة نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تحسین نظام لضمان السیر الحسن للمؤسسة

تماد على أبعاد نظام المعلومات الرقابة الداخلیة من شأنه أن یساعد في تحسین أداء الوظیفة الرقابیة بالاع

  .المحاسبي كأداة
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نظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء نظام الرقابة مكونات  للوصول إلى كیفیة مساهمة: أهداف الدراسة -5

 : مجموعة من الأهداف الرئیسیة للدراسة على النحو التاليیة بالمؤسسة الاقتصادیة تم وضع الداخل

  .ةقتصادیلومات المحاسبي على مستوى المؤسسة الاالمعنظام تبیان خصوصیات  -

  .تحدید مختلف المفاهیم النظریة لنظام الرقابة الداخلیة -

أثر مكونات نظام المعلومات المحاسبي على أداء نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة اتجاه و  تحدید قیمة -

 .الاقتصادیة

 وهذا الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي،أجل معالجة إشكالیة موضوع الدراسة تم من : الدراسة منهج -6

وقد تم ، التي تناولت نفس الموضوع ةالدراسة كما تم استخدامه في الدراسات السابق طبیعة موضوع لتناسبه مع

  .كأداة رئیسیة لجمع البیانات والمقابلة كأداة ثانویة مدعمة في الفصل التطبیقي الإستبانة الاعتماد على

 حدود الدراسة -7

  .دراسة مكونات نظام المعلومات المحاسبي وعناصر نظام الرقابة الداخلیة :الموضوعیةود الحد -

من شهر مارس  التطبیقیة الدراسةأفریل، و  نظریة من شهر فیفري إلى غایة شهرتمت الدراسة ال :الحدود الزمنیة - 

  .2023 ماي إلى غایة شهر

 .)Géant( "جیون" یةتمت الدراسة على مستوى المؤسسة الصناع :لحدود المكانیةا -

موضوعي نوجزها  هو هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وماهناك عدة أسباب لاختیار : اختیار الموضوع أسباب -8

 :فیما یلي

  أسباب موضوعیة -أ

  .طراف ذوي المصلحةالألدى نظام المعلومات المحاسبي تبیان أهمیة  -

  .في أداء المؤسسة ور فعالأهمیة وجود الرقابة الداخلیة بالمؤسسة لما لها من د تبیان -

  سباب ذاتیةأ–ب

  .المیول والرغبة في البحث في مثل هذا النوع من المواضیع -

  .معالجة الموضوع ضمن التخصص -

إلى فصلین، الفصل الأول یتضمن هذه الدراسة  تم تقسیم للإجابة على الإشكالیة المطروحة: هیكل الدراسة -9

یتمثل ثلاثة مباحث، المبحث الأول  یتكون منلرقابة الداخلیة حیث بي واالإطار النظري لنظام المعلومات المحاس

 تم تناول فیه المتغیر الثاني المتمثل في نظام المعلومات المحاسبي، المبحث الثانيفي المتغیر الأول لدراسة 

إلى الدراسة ق تم التطر ، في الفصل الثاني تم فیه الربط بین المتغیرینأما المبحث الثالث ، نظام الرقابة الداخلیة

حیث تم تقسیمه إلى ثلاثة مباحث،  وذلك لعینة من الموظفین )Géant( "جیون"التطبیقیة بمؤسسة الصناعیة 

المبحث  أماالدراسة المیدانیة،  وأدواتمنهجیة  المبحث الأول تم فیه تقدیم مؤسسة محل البحث، المبحث الثاني
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، الفرضیات، كما تم في النهایة إعداد خاتمة الدراسة یاتتحلیل بیانات المحاور واختبار فرضالثالث تم فیه 

     . الدراسة التي تضمنت نتائج الفصلین متبوعة بجملة من الاقتراحات المستنتجة، وأخیرا تم صیاغة آفاق الدراسة

 موضوع الدراسة تناولتأجریت العدید من البحوث والدراسات العربیة والأجنبیة التي  :سابقةالدراسات ال - 10

جزئیة بالتطرق إلى متغیر من متغیري الدراسة أو أبعاده الفرعیة، نوردها مرتبة زمنیا إلى الأحدث بصفة كلیة أو 

  :یلي كما

  الدراسات باللغة العربیة :أولا

أثر نظم المعلومات المحاسبیة في الرقابة " بعنوان :دراسة غازي الزواري، لیث عبود رشید العبیدي  - أ

 .2022 ،4، العدد 7ولوجیا، المجلد لمیة لإدارة الأعمال والتكنالمجلة العا ،"الداخلیة

هدفت هذه الدراسة من خلال المنهج النظري في توضیح أثر نظم المعلومات المحاسبیة       

الالكترونیة المستخدمة في المؤسسات الحكومیة والخاصة من خلال أجهزة الرقابة المعنیة، كما یهدف 

عن تقییم  رقابة الداخلیة لأنظمة المعلومات المحاسبیة الالكترونیة، فضلاالبحث إلى توضیح أهمیة ال

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ، یق الداخلي على كفاءة أنظمة الرقابة الداخلیةقأثر التد

  :أهمها

ى أن تطویر وتحسین العملیات والتشغیل داخل الشركة للوصول إلى الكفاءة الاقتصادیة والتأكد من مد -

التقید والالتزام بالخطط والأنظمة الداخلیة، وأنها تصل إلى كافة أنشطة الشركة بهدف تقییم خدمات 

استثماریة وتأكیدیة عن دقة البیانات، ومدا الاعتماد علیها والمحافظة على أصول الشركة، والتأكد من 

التي یتم الاعتماد علیها كفاءة وفعالیة الموظفین، وإن نظم المعلومات تحقق أمن وسلامة المعلومات 

  .لاتخاذ القرارات بالشركة هو ما تهدف إلیه الرقابة المالیة

یستخدم تدقیق نظم المعلومات لمعالجة المخاطر الناجمة عن البیانات غیر الدقیقة وغیر الملائمة التي  -

م نشأت نتیجة لخلل في الربط بین أهداف المنشأة وأنظمة المعلومات، إن الهدف من تدقیق نظ

المعلومات هو التحقق من أمن وسلامة المعلومات لإیصال التقاریر المالیة والتشغیلیة في الوقت 

  .المناسب

أصبح من الضروري أن تتأقلم جمیع العلوم مع التطور الحدیث في علم الحاسوب وتكنولوجیا  -

 الآنن النادر ، وأصبح مرالمعلومات، والمحاسبة كغیرها من العلوم كانت رائدة في تبني هذا التطو 

استخدام نظام المحاسبة الیدوي في الشركات، إذ أن استخدام الحاسوب في المحاسبة قد أثر شكلیا على 

السجلات المحاسبیة فلم یعد هناك دفتر یومیة ودفتر أستاذ بالمعنى التقلیدي للنظام الیدوي، وإنما 

  .رأصبحت البیانات المحاسبیة تخزن في الكمبیوت
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، وقد تم الرقابة الداخلیةفي نظم المعلومات المحاسبي سة مع الدراسة الراهنة في أثر تتفق هذه الدرا      

  . الاستفادة منها في الجانب النظري، في حین تختلف عنها في میدان الدراسة

مساهمة نظام المعلومات المحاسبي الجید في تسهیل مهمة محافظ "بعنوان  :دراسة بوعزیز رضا   -  ب

 ، 2020/2021، 3وراه تخصص نقود ومالیة، جامعة الجزائرأطروحة دكت ،''الحسابات

هدفت هذه الدراسة إلى تبیان مساهمة نظام المعلومات المحاسبي الجید في تسهیل مهمة محافظ       

الحسابات عبر تسهیل عملیات فحص الحسابات وعملیة الرقابة بالإضافة إلى تسهیل مهمة إعداد 

    :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهامحافظ الحسابات،  التقریر الفني المحاید الذي یعده

یشكل نظام المعلومات المحاسبي أحد أهم الأدوات التي یمكن من خلالها إدارة مختلف العملیات  -

  .المحاسبیة داخل الكیان

یسمح نظام المعلومات المحاسبي من الاستفادة من مخرجات التطور التكنولوجي فیما یخص تسهیل  -

هام، الحصول على المعلومة المناسبة في الوقت والمكان المناسبین والوتیرة المناسبة بأقل تكلفة أداء الم

  .ممكنة

هنالك مجموعة من المتطلبات ینبغي توافرها في نظام المعلومات المحاسبي تتعلق في مجملها بضرورة  -

لة في المتطلبات توفیر مختلف المتطلبات اللازمة والتي تتناسب وحاجة الكیان منها، والمتمث

، )كالكفاءات المستخدمة للنظام(، المتطلبات البشریة )مثل الحواسیب اللازمة( والمستلزمات المادیة

، الشبكات )من حیث الحجم وسهولة الوصول والإدارة(، قواعد البیانات )برامج إدارة النظام(البرامج 

 ).السریعة والفعالة والآمنة(

وقد تم الاستفادة منها  متغیر نظام المعلومات المحاسبيالراهنة في دراسة تتفق هذه الدراسة مع الدراسة        

في الجانب النظري، وتختلف عنها في تركیزها على طرف خارجي یتولى رقابة ومراجعة عملیات المؤسسة 

  .والمتمثل في محافظ الحسابات

فاءة نظام المعلومات أهمیة نظام الرقابة الداخلیة في الرفع من ك"بعنوان  :دراسة مراد كریفار   -  ت

أطروحة دكتوراه، تخصص مالیة ومحاسبیة، جامعة حسیبة بن  ،"المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة

 .2018/2019 الشلف، - بوعلي

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح أهمیة نظام الرقابة الداخلیة في الرفع من كفاءة نظام المعلومات       

معالجة جوانب هذا الموضوع، مع الوقوف على واقع هذه الدراسة المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة و 

التي عالجت مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة الناشطة في ولایة الشلف، خلصت الدراسة 

  :إلى عدة نتائج هي
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یهدف نظام المعلومات المحاسبي إلى توفیر المعلومات المحاسبیة التي أصبحت سلاحا فعالا في ید  -

 .رة، وبالتالي ضرورة وجود نظام معلومات یسمح بالتحكم في جمع، معالجة وتدفق المعلوماتالإدا

یتمیز نظام المعلومات المحاسبي ببعض الخصائص منها الشمولیة وكذا توفیر المعلومة التي تساعد في  -

 .تلبیة احتیاجات المستخدمین سواء الداخلیین أو الخارجیین

ویة للتأكد من حسن سیر العمل والانجاز، والتي تتكون من شقین، الشق إن الرقابة الداخلیة ضرورة حی -

إلى وجود مقومات ومكونات أساسیة للرقابة یجب على المؤسسات  الإداري والشق المحاسبي، بالإضافة

 .مراعاتها

ابة ونظام الرق نظام المعلومات المحاسبيتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الراهنة في دراسة نفس المتغیرین       

وقد تم الاستفادة منها في الجانب النظري، بالمقابل تختلف عن الدراسة الحالیة من حیث الفترة الزمنیة  الداخلیة

  ).دراسة الأثر في اتجاه نظام المعلومات المحاسبي(من جهة ودراسة الأثر من جهة أخرى 

ومات على تقییم نظام الرقابة أثر استخدام تكنولوجیا المعل"بعنوان : هیلامي نبیلة ،رقربة معم دراسة   -  ث

 2لدالمج ،مجلة القرمیزي للدراسات الاقتصادیة والمالیة ،"315الداخلیة وفقا لمعیار المراجعة الدولي 

 .2018 ،1العدد

هدفت هذه الدراسة توضیح أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة        

وتوصلت الدراسة  315ة بهیكل الرقابة الداخلیة بالاعتماد على المعیار الدولي وتحدید المخاطر المرتبط

  :إلى عدة نتائج أهمها

التابعة  )IAPC(تساهم معاییر المراجعة الدولیة والتي تصدر عن لجنة ممارسات المراجعة الدولیة  -

متعددة تتعلق  بات في أمور، في دعم معرفة وفهم مراجع الحسا)IFAC(للإتحاد الدولي للمحاسبین 

  .مراجعة النظام المحاسبي للمؤسسات ةبكیفی

اهتمت الهیئات المعنیة الدولیة للمراجعة بالتنبیه لنقطة مهمة وهي أن بیئة الرقابة من بین أهم المكونات  -

  .تأثرا باستخدام تكنولوجیا المعلومات

ات مزیج من الإجراءات الیدویة تتضمن إجراءات تقییم نظام الرقابة الداخلیة في بیئة تكنولوجیا المعلوم -

  .والإجراءات الیدویة

یؤثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على عملیة تنفیذ أنشطة الرقابة الداخلیة والتي تشمل ضوابط الرقابة  -

 .العامة وضوابط الرقابة على التطبیقات

الاستفادة منها في الجانب  وقد تم نظام الرقابة الداخلیةتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الراهنة في تقییم       

، في حین تختلف عن الدراسة الحالیة في كونها تدرس نظم المعلومات بصفة عامة وعلاقتها بنظام النظري

  .الرقابة الداخلیة
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دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق فعالیة نظام الرقابة '' بعنوان :ردراسة سعد بن البا  - ج

 المحاسبي، جامعة محمد خیضر بسكرةسبة ونظم المعلومات رسالة ماجیستر تخصص محا، "الداخلیة

2010/2011. 

جاءت هذه الدراسة لتحلیل العلاقة بین نظام المعلومات المحاسبي وفعالیة الرقابة الداخلیة، عن        

خلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج ، بالمسیلة )TINDAL( طریق دراسة حالة مؤسسة الأقمشة الصناعیة

  :أهمها

عتبر الرقابة الداخلیة مجموعة من الإجراءات التي تضعها المؤسسة من أجل تحقیق أهداف تتعلق ت -

أساسا باحترام القوانین والقواعد، تطبیق تعلیمات وتوجیهات الإدارة، تحسین الأداء داخل المؤسسة حمایة 

  . الأصول ومصداقیة المعلومات المحاسبیة

ومات، التي أصبحت سلاح فعال في ید الإدارة، وبالتالي ضرورة یهدف نظام المعلومات إلى توفیر المعل -

  .وجود نظام معلومات یسمح بالتحكم في جمع، معالجة تدفق المعلومات

لقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجدیدة في مجال تكنولوجیا المعلومات، وساهمت هذه  -

بیانات المحاسبة، كما أثر استخدام هذه التكنولوجیا الأخیرة بشكل فعال في تحقیق سرعة ودقة معالجة ال

  .على أهداف نظام المعلومات المحاسبي ومقوماته

یعتبر وجود نظام محاسبي سلیم قادر على جمع ومعالجة البیانات وإنتاج معلومات وفقا للمعاییر النوعیة  -

اییر المحاسبة المالیة لجودة المعلومات المحاسبیة من حیث الملائمة والوثوق كما حددتها هیئة مع

وتوصیلها إلى المستخدمین المعنیین أحد المقومات الأساسیة التي یجب توفرها لضمان كفاءة فعالیة 

 .نظام الرقابة الداخلیة

ظام ن أداءفي تحسین  نظام المعلومات المحاسبيدور دراسة تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الراهنة في       

مع اختلافها مع من حیث نشاط المؤسسة المدروسة  فادة منها في الجانب النظريوقد تم الاست الرقابة الداخلیة

 .وفترة الدراسة

  الدراسات الأجنبیة: ثانیا

I. Six Romain " : L’impact du système d’information sur le contrôleur de gestion", Mémoire de 

stage Master 2 Contrôle de gestion et Audit Organisationnel, 21300 Chenove, France  

2018/2019  .  

هدفت هذه الدراسة إلى تحدید العلاقة بین نظام المعلومات والإدارة وذلك من خلال تأثیر نظام المعلومات       

  :أهمهاعلى التحكم بالإدارة وتأثرها بالتكنولوجیا وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
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ومراقب الإدارة، فالمراقب یتأثر بشدة بالتطورات في نظام یوجد رابط قوي بین نظام المعلومات  -

المعلومات باعتبار أنه ینفذ الغالبیة العظمى من مهامه بمساعدة مكون واحد على الأقل من 

  .نظام المعلومات مما یؤثر على طریقة تنفیذه عمله

طها أو مهام المراقب تعتمد على العدید من العناصر الأخرى مثل حجم الشركة وقطاع نشا -

حتى ثقة القادة وبالتالي فإن هذه المجموعة من العناصر تساهم في تحدید مهام المراقب 

 .وكذلك في تكوین نظام المعلومات

  .نظریاوقد تم الاستفادة منها  ،نظام المعلومات المحاسبيمتغیر تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الراهنة في       

II. Omer Ali Kamil Nashat Majeed Nasha : “The Impact of Information Technology on the 

Auditing Profession – Analytical Study"  , International Review of Management and Business 

Researc,vol6, issue ،Baghdad, Iraq, 2017. 

ودرجة تأثیرها وكذا  هدفت هذه الدراسة إلى محاولة إثبات أثر تكنولوجیا المعلومات على مهنة المراجعة       

  :اسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاأثرها على مهنة المراجعین كمحترفین في مهنة المراجعة وتوصلت الدر 

تساهم تقنیة المعلومات في تطویر مهنة المراجعة وتقلیل بعض المشاكل والجوانب السلبیة التي تصاحب  -

  .ت المعلومات على هذه المهنةهذه المهنة من خلال التأثیر الإیجابي لوسائل وتقنیا

تعمل تقنیة المعلومات على تقلیص فجوة التوقعات في التدقیق باستخدام الأسالیب والآلیات والتقنیات  -

التي تساعد في زیادة حجم عینات التدقیق وزیادة سرعة أعمال التدقیق والدقة وتقدیم نتائج التدقیق بشكل 

  .فجوات الجدوى والأداء التي تشكل الفجوةأسرع وأسهل للمستخدمین، وبالتالي تقلیل 

تعمل تقنیة المعلومات على الحد من مخاطر التدقیق من خلال المعالجة الإلكترونیة للبیانات والمراجعة  -

الإلكترونیة، مما یساعد المدققین على تقلیل احتمالیة حدوث أخطاء في أعمال التدقیق وزیادة احتمال 

 .تقلیل مخاطر التدقیق إلى یؤدي الاكتشاف والذي بدوره

نظریا، في حین وقد تم الاستفادة منها  متغیر تكنولوجیا المعلومات،تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الراهنة في      

  .تختلف عن الدراسة الحالیة في تركیزها على تأثیر نظم معلومات المحاسبي على ممارسة مهنة تدقیق الحسابات

III. Djaouani Aghilas: "Apports du système d’information informatisé au management de 
l’entreprise, cas de l’ENIEM", Mémoire en vue du diplôme de Magister en sciences économique 

Université Mouloud Mammeri, Tizi ouzou , Algérie, 2016/2017. 

د توصلت الدراسة وق المحاسبي في إدارة الشركة، دراسة مساهمة نظام المعلوماتهدفت هذه الدراسة إلى       

 :النتیجة التالیة إلى

 .تساهم تكنولوجیا المعلومات في أداء الشركة من خلال توفیر مجموعة من المساعدات - 



 مقدمة

 ي 

 

یتطلب آي نشاط في الشركة تداول المعلومات من خلال نظام معلومات الشركة، ویعتبر هذا الأخیر  - 

 .بمثابة الجهاز العصبي للشركة

نظریا، وقد تم الاستفادة منها  متغیر نظام المعلومات المحاسبي،في  الحالیةتتفق هذه الدراسة مع الدراسة       

  ).الرقابة الداخلیة ونظم المعلومات(بالمقابل تختلف عنها فیما یخص دراستها للموضوع بصفة عامة 

IV. Biao Liu: "Internal Control of Accounting Information System base don Network 
Environment", Jiangxi Science Technology Normal University Finance Department Nanchang 

Jiangxi, China, 2016.  

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة فهم نظام المعلومات المحاسبیة في بیئة الشبكة وهو نظام معالجة بیانات       

كل في جمع البیانات ونقلها وتخزینها لذا فهي بحاجة إلى طریقة لتحسین أكثر تعقیدا لما یندرج عنه من مشا

  :صلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاالداخلیة وقد تو  الضوابط

  .یعد نظام المعلومات المحاسبیة جزءا مهما من أنشطة محاسبة الشركات -

ط الداخلیة لتحقیق نظام معلومات محاسبة الشبكة له بعض التغییرات والتي من خلال تحسین الضواب -

  .الغرض من استخدام أمن نظم المعلومات في التطویر المستقبلي لنظام المعلومات المحاسبیة

یجب الانتباه إلى ضبط وتحسین الرقابة الداخلیة بحیث یمكن للمؤسسات تحقیق المزید من الأنشطة  -

 .الموحدةالمحاسبیة 

  .نظریاوقد تم الاستفادة منها  ،م المعلومات المحاسبينظامتغیر تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الراهنة في       

V. Krishna Moorthy: "The impact of information technology on internal auditing  ," African 

Journal of Business Management, Vol 5, Cyberjaya, Malaysia, 4 May 2011. 

وكیف تؤثر على عملیة التدقیق الداخلي في المؤسسة كما هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور المعلومات       

في إنتاج بیئة أكثر تحكما ) الأجهزةو البرمجیات (العالمي لاعتماد نظام تكنولوجیا المعلومات  الاتجاهأكدت على 

ائج كذلك تأثیر تكنولوجیا المعلومات على الرقابة الداخلیة وتوصلت الدراسة إلى عدة نت ,في تقدیم عملیة التدقیق

  :أهمها

شاط التدقیق ولكنه لیس سوى یعد استخدام الفعال لأدوات تكنولوجیا التدقیق أمرا بالغ أهمیة لنجاح ن -

  .نحو فهم التغیرات التي تحدثها التكنولوجیا في الأعمال التجاریة ومهنة التدقیقخطوة 

في حین أن الخلفیة  ،ققتشكل موضوعات التكنولوجیا نسبة متزایدة من المعرفة والمهارات المهنیة للمد -

 .التكنولوجیة مهمة في فهم التطورات والاتجاهات الجدیدة
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، بالمقابل تختلف وقد تم الاستفادة منها نظریا ،دور المعلومات تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الراهنة في      

سبي ككل على مهمة الدراسة الحالیة عن هذه الدراسة في كون هذه الأخیرة تركز على أثر نظام المعلومات المحا

  .التدقیق الداخلي بالمؤسسة

من خلال عرض ما توصلت إلیه الدراسات السابقة یتضح أن الدراسة الحالیة تتفق مع سابقاتها من حیث       

تناولها لموضوع ذو علاقة بنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة إلا أنها تختلف معها من حیث 

بعاد المتغیرات المدروسة بالإضافة إلى الفترة الزمنیة وطبیعة المؤسسة التي تمت علیها جزئیات الموضوع وأ

مكملة (وعلى هذا الأساس فان الدراسة الحالیة تمثل آفاقا للدراسات السابقة من منظور تكمیلي . الدراسة المیدانیة

  ).لما سبقها من دراسات

 أبعادن، المتغیر المستقل یتكون من خمسة یحتوي نموذج الدراسة على متغیری :نموذج الدراسة  - 11

والتغیر التابع یتمثل في نظام ) البرمجیات، قواعد البیانات، الشبكات الموارد المادیة، الموارد البشریة،(

، والشكل )الرقابة الإداریة، الرقابة المحاسبیة، الضبط الداخلي(الرقابة الداخلیة یتكون من ثلاثة أبعاد 

  :لدراسةأدناه یمثل نموذج ا

 نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

   

  

    الأبعاد    

    

  

  

  

  

    الأبعاد    

  

  

  

 المتغیر المستقل

 نظام المعلومات المحاسبي

 الموارد المادیة

 الموارد البشریة

 البرمجیات

 قواعد البیانات

 الشبكات

الإداریةالرقابة   

 الرقابة المحاسبیة

 الضبط الداخلي

 المتغیر التابع

 نظام الرقابة الداخلیة

ت
ن 

سی
ح

أداء
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  .الطالبتین إعداد من: المصدر

  

 تمثل في نظام المعلومات المحاسبيما تم دراسته واختباره بین المتغیر المستقل الم یتضح من خلال الشكل      

 ةتم اختبار الفرضیات الفرعیة الخمس على حدى لمعرفیالداخلیة، حیث  والمتغیر التابع المتمثل في نظام الرقابة

نظام الرقابة الداخلیة، ثم اختبار  أداء في تحسینمساهمة كل مكون من مكونات نظام المعلومات المحاسبي 

 سسةبالمؤ ة نظام الرقابة الداخلی في تحسین أداء يالرئیسیة لمعرفة مساهمة نظام المعلومات المحاسب الفرضیة

   .(Géant) "جیون" الصناعیة



 

 

 

 

 

  

  

  الأولالفصل 

الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي ونظام 

الرقابة الداخلیة



 الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة                   الفصل الأول            

14 

 

  تمهید

أصبحت المعلومات جزءا هاما في تحدید فعالیة وكفاءة المؤسسة، لذلك فهي تحتاج إلى نظام معلومات   

، من الناحیة المحاسبیة الضروریة لإدارة المؤسسة محاسبي فعال للسیطرة على الكم الهائل من المعلومات

طراف إلى كافة المستویات الإداریة أو الأوفي الوقت المناسب ولضمان وصول معلومات دقیقة وصحیحة 

  .داخلیة بالمؤسسة واتخاذ القراراتوالتي تساعد على القیام بالرقابة الالخارجیة 

  : لالتطرق إلیه في هذا الفصل من خلا سیتم وهذا ما

  أساسیات نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الأول - 

  الرقابة الداخلیة أساسیات: المبحث الثاني - 

 نظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیةتأثیر مكونات : المبحث الثالث - 
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  أساسیات نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول

 مؤسسةاللمساهمة في عملیة إدارة با ،مل نظام المعلومات المحاسبي باعتباره موردا هاما لدى المؤسسةیع      

 .اخارجهحیث یساهم بدور فعال في توفیر المعلومات المحاسبیة لمتخذي القرارات داخل الوحدات أو 

  وخصائصهمفهوم نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الأول

تعاریف تم التطرق إلى بعض منها من خلال هذا المطلب، كما سیتم التطرق أیضا   عدةللنظام المحاسبي       

  .الخصائص المُمیزة له أهم إلى بعض

  نظام المعلومات المحاسبي مفهوم :أولا

  :المعلومات یف نظام المعلومات المحاسبي یجب تعریف كلا من النظام والمعلومات ونظامقبل التطرق لتعر 

 رومان سیكس" حسب :النظام"Six Romain, 2018) (:  مجموعة من الأجهزة المشكلة من ''فان النظام یتكون

  .1"عناصر مختلفة التي تحقق هدف معینمن 

 البیانات التي  مجموعة من" أن المعلومة ما هي إلا  ):2015( "أحمد محمود محمد خلف" یرى :المعلومات

  .2"تم معالجتها بحیث أصبحت ذات دلالة مبنیة وذات معنى

 فینستبوتیتو باسكال فیدال " حسب :نظام المعلومات" )(Pascal Vidal, Vincent Petit, 2010 ،" مجموعة

البرمجیات، الموظفین، البیانات وإجراءات، للحصول على المعلومات وتخزینها  ،الأجهزة: منظمة من الموارد

 .3"للمؤسسةوإیصالها في شكل معلومات 

  :ام المعلومات المحاسبي نذكر منهاالعدید من التعارف لنظ تورد :نظام المعلومات المحاسبيتعریف  - 1

ختص بجمع وتبویب ومعالجة أحد مكونات تنظیم إداري ی" :)2002( "ويكمال الدین الدهرا"تعریف  -

  .4"طراف الخارجیة وإدارة المنشأةوتوصیل المعلومات المالیة لاتخاذ القرارات إلى الأوتحلیل 

جةأحد عناصر المنشأة وذلك بجمع وتصنیف ومعال" :)2014( "جمالجیهان عبد المعز ال"تعریف  -

                                           
1
 Six Romain, L’impact du système d’information sur le contrôleur de gestion, Mémoire de stage Master2, Contrôle 

de gestion et Audit Organisationnel, 21300 Chenove, France, 2018/2019, p10. 

، مكتبة القانون والاقتصاد دور نظم المعلومات الإداریة في دعم اتخاذ القرارات الإداریة في المنشآت التجاریةأحمد محمود محمد خلف، 2 

  .52، ص2015 یة،للنشر، الریاض، السعود
3
 Vincent Petit, Pascal Vidal, Systems  d’information organisation, 2eme édition, Paris, France, juin 2010, P245. 

  .15، ص2002، رر الجامعیة لنشر، الإسكندریة، مصالدا، مدخل معاصر في نظام المعلومات المحاسبیةكمال الدین الدهراوي،  4



 الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة                   الفصل الأول            

17 

 

المستثمرون، الدائنون، : ات للجهات الخارجیة بالمنشأة مثلوتحلیل واتصال مالي موجه، واتخاذ القرارات والمعلوم

  .1"جهات الداخلیة للإدارة بشكل أوليوكالات الضریبة ولل

البیانات وإجراءات المعالجة مجموعة من ''  ):2022( "يي الزواري، لیث عبود رشید العبیدغاز "تعریف  -

 .2''التي تنتج معلومات ضروریة لمستخدمیها

  

نظام یقوم بجمع البیانات "من خلال التعارف السابقة یمكن استخلاص أن نظام المعلومات المحاسبي هو       

ا وتخزینها لتصبح على شكل ویعمل على معالجته مؤسسةقوم بها التالتي من مختلف العملیات الاقتصادیة 

  ."لحةمعلومات مفیدة تساهم في اتخاذ القرارات لمختلف المستویات الإداریة والأطراف ذات مص

  

أنواعها یعتبر نظام المعلومات المحاسبي مهما لكل المؤسسات على اختلاف  :يأهمیة نظام المعلومات المحاسب -2

  3:وذلك للاعتبارات التالیة

 ؛لمركز المالي، والتدفقات المالیةیر المالیة السنویة الإلزامیة كقائمة الدخل، وقائمة اتوفیر القوائم والتقار  -

  ؛والملاحق وقائمة التغیرات في حقوق الملكیة،

  ؛جیات ورسم السیاسات وإعداد الخططتوفیر المعلومات المعدة لوضع الاستراتی -

  ؛الخارجیین یدین الداخلیین أومة سواء للمستفتوفیر المعلومات المعیدة لاتخاذ القرارات السلی -

  ؛ة لمتابعة العملیات یوما بعد یومتوفیر المعلومات اللازم -

  ؛ءالمعلومات اللازمة لتقییم الأداتوفیر  -

  ؛ى مع متطلبات المؤسسة الاقتصادیةتوفیر معلومات ذات جودة عالیة تتماش -

  ؛أهداف المؤسسةي مما یسمح بتحقیق رفع مردودیة المؤسسة وزیادة أداءها المالفي یساهم  -

  .لاستمراریة في زیادة ثورة الملاكالبقاء والنمو وا -

أو  مؤسسةلإدارة ال سواءمن نقاط السابقة یمكن استخلاص أن نظام المعلومات المحاسبي له أهمیة بالغة       

البیانات عن طریق التقاریر والقوائم التي تعد من واقع لما یوفره من معلومات مفیدة للأطراف الخارجیة نظرا 

  . الیومیة الفعلیة

                                           
 .45، ص2014دار الكتاب الجامعي، العین، الإمارات العربیة المتحدة، ، المراجعة في البیئة الإلكترونیةعز الجمال، جیهان عبد الم 1
 اتالمجلة العالمیة لإدارة الأعمال والتكنولوجی أثر نظم المعلومات المحاسبیة في الرقابة الداخلیة،غازي الزواري، لیث عبود رشید العبیدي،  2

  .82، ص2022س، تونس، اق، جامعة صف4العدد ،17المجلد 
 روحة دكتوراه في العلوم التجاریة، أطمساهمة نظام المعلومات المحاسبي الجید في تسهیل مهمة محافظ الحساباترضا بوعزیز،  3

  .43، ص2020/2021، الجزائر 3نقود ومالیة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر :تخصص
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النظام إلى توفیر المعلومات المحاسبیة التي تساعد في تلبیة  ھذا یھدف: أهداف نظام المعلومات المحاسبي - 3

  1:یلي فیماویمكن تلخیص أھم أھداف ھذا النظام  مستخدمین سواء كانوا داخل المؤسسة أو خارجھااحتیاجات ال

  ؛لنتائج عنهات المشروع واستخلاص اتسجیل عملیا -

تتمثل هذه المرحلة والتي یطلق علیها عملیة إدخال البیانات الناتجة من العدید من الأحداث       

المالیة التي یطلق علیها العملیات المحاسبیة ویقوم نظام المعلومات المحاسبي بتسجیل تلك العملیات 

ءات لاستخلاص النتائج عنها من واقع المستندات وترحیلها وتجمیعها وتخزینها عبر مجموعة من الإجرا

ویعمل نظام المعلومات المحاسبي على تحقیق ذلك وفقا للعدید من المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها 

  .د محتویاتها في شكل تقاریر مالیةالتي تحكم الممارسة والمعالجة المحاسبیة وتحدی

  ؛رتوفیر المعلومات اللازمة لتدعیم عملیة اتخاذ القرا -

 ،المعلومات المحاسبي إلى توفیر المعلومات المفیدة للإدارة والمستفیدین الخارجیینیعمل نظام       

  .معظمها یتم توفیرها عن التقاریر المنشورة

  ؛تساعد على تقییم النشاط الإداري توفیر المعلومات اللازمة التي -

نجاعة الأداء  یعتبر نظام المعلومات المحاسبي أداة هامة توفر المعلومات اللازمة التي تبین مدى      

الحكومیة، العملاء  الإداري في المؤسسة من خلال توفیر المعلومات للمساهمین، الموردین، الجهات

  .عالیة الأداء الإداري في المؤسسةوخصوصا المسیرین من أجل تقییم مدى فالبنوك، 

فعال والذي  بيمحاس أهداف نظام المعلومات المحاسبي تعبر عن نظام معلومات مما سبق یتضح أن       

  .یضمن الدقة والسرعة ودرجة عالیة من كفاءة وهو كفیل بإنتاج معلومات محاسبیة جیدة، صحیحة وصادقة

  خصائص نظام المعلومات المحاسبي : ثانیا

ظاما معلوماتیا حیویا في یتمیز نظام المعلومات المحاسبي بعدة خصائص إذ ما توافرت فیه تجعل منه ن       

  2:ومن بین الخصائص نذكر منها، لتأدیة وظیفته التي طور من أجلهااجد فیها المتو ؤسسة الم

  ؛أن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقیق الرقابة والتقییم لأنشطة المنشأة الاقتصادیة -

                                           
، أطروحة دكتوراه في أهمیة نظام الرقابة الداخلیة في الرفع من كفاءة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیةمراد كریفار،  1

 ة حسیبة بن بوعلي الشلف، الجزائرمالیة ومحاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامع: علوم التسییر تخصص

  .6 -5ص  ص، 2018/2019
  : بالاعتماد على 2

، مذكرة ماستر في نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات المالیة في المؤسسة العمومیةسارة بن نصیب، یسرى بن سمینة،  -

 2021/ 2020ائر محاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجز : العلوم التجاریة، تخصص

  .16ص

  .59ص ، 2001، رام االله، الأردن، والتوزیع نشرللطباعة و  ، دار وائلنظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي،  -
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یجب أن یتمیز بدرجة عالیة جدا من الدقة والسرعة أثناء معالجة البیانات المالیة وتحویلها إلى  -

  ؛سبیةمعلومات محا

كما أن العمل على تماشي النظام المحاسبي مع متطلبات الإفصاح یكون بتقدیم معلومات شفافة  -

  ؛لمستخدمي القوائم المالیة وكذلك قابلیتها للمقارنة مع المعلومات للفترات الماضیة

من  أن یزود الإدارة بالمعلومات المحاسبیة الضروریة وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار اختیار بدیل -

  ؛البدائل المتوفرة للإدارة

أن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظیفتها المهمة وهي التخطیط القصیر والمتوسط  -

  ؛والطویل الأجل لأعمال المنشأة المستقبلیة

عد بیاناته وذلك عند أن یكون سریعا ودقیقا في استرجاع المعلومات الكمیة والوصفیة المخزنة في قوا -

  ؛حاجة إلیهال

مع التغیرات الطارئة على أن یتصف بالمرونة الكافیة عندما یتطلب الأمر تحدیثه وتطویره لیتلاءم  -

    .المنشأة

  ووظائفه مكونات نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الثاني

تبیان كل یتشكل نظام المعلومات المحاسبي من عدة أجزاء تتولى القیام بمجموعة من الوظائف وفیما یلي       

  .من هذه المكونات والوظائف

  مكونات نظام المعلومات المحاسبي: أولا

ومات یتكون نظام المعلومات المحاسبي من مجموعة من العناصر التي تهدف إلى الحصول على المعل      

  :المحاسبیة

الأجهزة  هي العنصر الذي ینسق العملیات، والأنشطة داخل النظام، ویقوم بتشغیل :البشریة واردالم -1

 .1والمبرمجین وإداریین نظم المعلومات والبرمجیات، وعرض المعلومات، ویشمل المحللین

تتضمن الأجهزة والمكونات المادیة والمواد المستخدمة في معالجة البیانات إذ لا تتضمن  :الموارد المادیة -2

مدى إمكانیة تحدیث هذه الحاسوب والطابعة ولوحة المفاتیح وغیرها، بل تشمل أیضا : فقط الأجهزة مثل

لمواكبة التغیرات المستمرة والاحتیاجات المتجددة في المنشأة، لأن توفر مثل  بشكل دوري منتظمالأجهزة 

  .2هذه الأجهزة والمعدات یعني توفر مورد هام من موارد نظم المعلومات

                                           
  .56، ص 2018سوریا دمشق، ، الوراق للنشر والتوزیع، 2ط، نظم إدارة المعلوماتسلیم حسنیة،  1
  .58، ص 2010، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 3ط منظور إداري، نظم المعلومات الإداریة فایز جمعه النجار، 2
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برمجیات النظم وتعني وهي الأنظمة التي تشتغل بواسطتها الحواسیب وتنقسم إلى قسمین هما  :البرمجیات -3

تلك البرامج التي تساعد على تنفیذ العملیات مثل ترتیب البیانات واسترجاعها من الذاكرة، وبرمجیات 

 .1التطبیقات وهي التي تقوم بتشغیل بیانات المنظمة مثل برامج الأجور والمحاسبة وبرامج التصنیع

ت الخاصة بإحدى المنظمات، وتحتوي على هي المخزن الذي یحتوي على كافة البیانا :قواعد البیانات -4

مجموعة من الملفات المرتبة منطقیا والمتعلقة بكیان واحد، ولقد دعت الضرورة إلى الأخذ بقاعدة البیانات 

في كل المنظمات نظرا لتوافر كمیات هائلة من البیانات الخاصة بالمنظمة، مما یتطلب تنظیمها والاستفادة 

  .2منها بشكل جید

تعد الشبكة العالمیة للمعلومات الذروة في أحدث تكنولوجیا المعلومات في السنوات  :نترنیتشبكات الإ  -5

الأخیرة، نرى من الضروري التعرف على تكنولوجیا الإنترنت التي تمثل بدایة لشبكات جدیدة قادمة 

مادیة ولتطورات هائلة ستحدث في تكنولوجیا المعلومات ناتجة عن تطور أجهزة تقنیات المعلومات ال

  .3ةوالبرمجیة كالترجمة الآلیة والأنظمة الذكیة وأجهزة تحلیل الصوت وأجهزة الاتصالات الرقمی

  وظائف نظام المعلومات المحاسبي: ثانیا

ما له العدید من الفوائد التي یحققها هذا النظام من  كیان إن الاعتماد على نظام معلومات محاسبي في    

  4:ن الوظائف التي یحققهاخلال القیام بوظائفه، ومن بی

یقوم نظام المعلومات المحاسبي بتجمیع البیانات من البیئة المحیطة بالمشروع أو عن : تجمیع البیانات -

طریق التغذیة العكسیة بالملاحظة والتسجیل، وتتمثل هذه البیانات في الأحداث والوقائع التي یهتم بها 

  .وتسجیلهاالمحاسب ویرى بأنها مفیدة ویجب الحصول علیها 

البیانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات قد یتم استخدامها في الحال إذا ما وجد أنها  :تشغیل البیانات -

  .ادة لمتخذ القرار في لحظة تجمیعهمفی

 .5والمحافظة واسترجاع البیانات نالتخزی: تشمل هذه الوظیفة ثلاث خطوات هي :إدارة البیانات -

  . تسمى الملفات أو قواعد البیانات في مستودعات یتضمن وضع البیانات :التخزین -

                                           
  .  12، ص2016دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،نظم المعلومات المالیةمصطفى یوسف كافي،  1
  . 42، ص2016ن، الأردن، ، دار الجنان للنشر والتوزیع، عمانظم المعلومات الإداریة محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، 2
، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن ، نظم المعلومات المالیة أسسها النظریة وبناء قواعد البیاناتعبد الفتاح ابراهیم زریبة وآخرون 3

  . 73ص 2011
  .46ص الدین الدهراوي، مرجع سابق، كمال 4
ص  ،2022وزیع، عمان، الأردن، ، دار الیازوري العلمیة للنشر والتت المحاسبیةأساسیات نظم المعلوماالجزراوي، عامر الجنابي،  ابراهیم 5

  .32 -31ص 
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وقرارات تقع  اتنات المخزنة لتعكس أحداث وعملیالبیا تتضمن تسویة ومعالجة :البیانات )صیانة( محافظة -

  .حدیثا

  .للمستخدمین یمثل وصول واستخراج البیانات إما لمعالجة إضافیة أو للتقریر :للبیانات الاسترجاع -

  :الوظیفة لها غرضین هما هذه :رقابة البیانات -

  . قتصادیة المتضمنة لتلك البیاناتحمایة وأمن موجودات الوحدات الا  - أ

 .صحیحللتأكد من أن البیانات التي تم الحصول علیها دقیقة وكاملة وتعالج بشكل    -  ب

 ، التقریر والاتصال للمعلومات فهي تدعمره الوظیفة تتضمن كل خطوة كالتفسیهذ :تولید المعلومات -

 .ت من خلال معالجة البیاناتمخرجا

  

  تأثیر الحاسوب على نظام المعلومات المحاسبي : الثالثالمطلب 

 مؤسساتال اعالجهتوالكم الهائل من البیانات التي ،في ظل التطور التكنولوجي الذي نعیشه حالیا      

بها لخصائص التي یتمتع أصبح من الضروري اللجوء إلى استخدام الحاسوب والاستفادة من ا ،یومیاة الاقتصادی

  1:وتتمثل تلك المزایا عموما في

رجاع المعلومات في الوقت المرونة في تصمیم نظام المعلومات المحاسبي من خلال خزن أو است .1

  ؛المناسب

  ؛المؤسسة وزیادة دقة هذه العملیاتانخفاض تكلفة العملیات الحسابیة التي تقوم بها  .2

على  المحاسبیة وتسهل عملیات تجمیعها وتخزینها واسترجاعها تحسین عملیة حفظ الدفاتر والمستندات .3

  ؛شكل معلومات لإدارة المؤسسة

تحسین عملیات الرقابة واتخاذ القرارات وذلك عن طریق زیادة كفاءة أنظمة الرقابة الإداریة وتقدیم  .4

عن تطبیق  عكسیة الناتجةالمعلومات والتقاریر في الوقت المناسب وسرعة توصیل معلومات التغذیة ال

  ؛القرارات

توفیر معلومات عن طبیعة وأوجه نشاط المؤسسة وعن نتائج أعمالها ومركزها المالي خلال فترة زمنیة  .5

 .یة وخارجیة ذات علاقة مع المؤسسةمعینة وتوصیل هذه المعلومات إلى أطراف داخل

 

                                           
ألفا للوثائق والتوزیع، عمان  الناشر ،، دور نظام المعلومات المحاسبیة في جودة البیانات والقرارات المالیة، غیاد كریمةزرزار العیاشي 1

  .42، ص 2021الأردن، 
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  ماهیة نظام الرقابة الداخلیة: المبحث الثاني

البحث عن طریقة تسمح لها بالاستمراریة والنمو لذا وتعقد عملیاتها إلى أدى كبر وتطور حجم المؤسسات 

یتطلب متابعة كل العملیات للتأكد من أنه تم تنفیذها كما خطط لها سابقا من أجل تصحیح الأخطاء والانحرافات 

  .وتقویمها، ومن هنا ظهر نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الذي یساعد في تحقیق الأهداف المسطرة

  وخصائصها الرقابة الداخلیةنظام مفهوم : المطلب الأول

بعض منها، كما  إلىأعطیت العدید من التعاریف لنظام الرقابة الداخلیة ومن خلال هذا المبحث سنتطرق        

 .سنتطرق إلى خصائصه التي تمیزه عن غیره من الأنظمة

  نظام الرقابة الداخلیة مفهوم: أولا

إلى تعریف أولا تعتبر الرقابة الداخلیة نوع من أنواع الرقابة لهذا وجب التطرق : یةتعریف نظام الرقابة الداخل- 1

التحقق من أن كل شيء قد تم طبقا : "بأنها )2010( "محمد الأمین بن مزید الموریتاني"عرفهاوالتي  الرقابة

حتى  ،الانحرافاتّ للخطة التي اختیرت والأوامر التي أعطیت، والمبادئ التي أرسیت، بقصد توضیح الأخطاء و 

  .1"یمكن تصحیحها وتجنب الوقوع فیها مرة أخرى

  :عرض لبعض أهم هذه التعاریففیما یلي و مختلفة  تعاریفالداخلیة لرقابة ا نظام لمفهومأعطیت 

یتضمن نظام الرقابة الداخلیة : )COSO1994" (تریدواي" "لجنة المنظمات الراعیة التابعة للجنة"تعریف  - 

ها من قبل مجلس الإدارة والإدارة والموظفین الآخرین، مصممة لتوفیر ضمان تأكید معقول عملیة یتم تنفیذ"

موثوقیة التقاریر المالیة، الامتثال للقوانین المعمول بها : فیما یتعلق بتحقیق الأهداف في الفئات التالیة

  .2وفعالیة وكفاءة العملیات

ظیمیة ووسائل التنسیق والمقاییس المتبع في تشمل الخطة التن" :)2010( "مصطفى صالح سلامة"تعریف  - 

المشروع بهدف حمایة أصولها وضبط ومراجعة البیانات المحاسبیة والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد علیها 

  .3"وزیادة الكفایة الإنتاجیة وتشجیع العاملین عل التمسك السیاسات الإداریة الموضوعیة

الرقابة الداخلیة هي خطة التنظیم "): 2022(" مهدي عابدینأحمد عبد العزیز الكشواني، عصام "تعریف  - 

والأسالیب التي تضعها إدارة الشركة وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبیة  والإجراءاتوكل الطرق 

                                           
  .18، ص2010 ،دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان الرقابة الإداریة في العهد الراشدي،وریتاني، محمد الأمین بن مزید الم  1

2 Ronald Macewan Wright, Internal Audit,  Inernal Control and Organizational Culture, A thesis submitted in 
fulfillment of the requirement For the degree of Doctor of Philosophy, School of Accounting Faculty of Business and 

Law, Victoria University, Australia, 2009, p23. 
  .13، ص2010دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، المالیة، قابة الداخلیة و مفاهیم حدیثة في الر مصطفى صالح سلامة،  3
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وزیادة درجة الاعتماد علیها وتحقیق الكفاءة التشغیلیة والتحقق من التزام العاملین بالسیاسات الإداریة التي 

  .1دارةوضعتها الإ

  :یمكن الاستنتاج بان الرقابة الداخلیة هي ،مما سبق  

أحد الأنظمة الفرعیة داخل المؤسسة یسمح بالتأكد من أن كل العملیات المنفذة متطابقة مع ما تم التخطیط له "

مسبقا، ویعمل على اكتشاف الانحرافات ومعرفة أسبابها وتصحیحها للحد من آثارها السلبیة لتحقیق أهداف 

  ."لمؤسسةا

الرقابة وظیفة إداریة مطلوبة في كل المستویات الإداریة ولیست مقصورة على : أهمیة نظام الرقابة الداخلیة -2

في الإدارة  للمدریینالإدارة العلیا فقط وإن كانت تختلف من موقع لآخر حسب اختلاف السلطات المخولة 

، ویشیر تقریر لجنة إجراءات 2ونات العملیة الإداریة، وتبرز أهمیة الرقابة في صلتها الوثیقة بباقي مكالمنظمة

المراجعة التابعة للمعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین إلى أن تزاید الاهتمام بالرقابة الداخلیة یرجع لعدة عوامل 

تتعلق في معظمها بتزاید نطاق المنظمات وحجمه مما أدى إلى تعقد وشعب هیاكلها التنظیمیة، ولكي یمكن 

قبة العملیات بفعالیة ینبغي أن تعتمد الإدارة على العدید من التقاریر والتحلیلات التي تتوافر درجة عالیة من مرا

، لذا لقیت الرقابة الداخلیة 3الثقة وتسمح بالحفاظ على الموجودات من الاختلاسات واكتشاف أخطاء التنفیذ

  4:منذ أمد طویل وذلك للأسباب التالیةاهتماما كبیرا من المراجعین وإدارات المنشآت الاقتصادیة 

تعقد وتشعب نطاق الأعمال جعل الإدارة تعتمد على التقاریر والتحلیلات لأحكام الرقابة على العملیات،  -

كذلك زاد اهتمام الجهات الرقابیة بالرقبة الداخلیة للمنشآت الاقتصادیة للتحقق من التزاماتها باللوائح 

  ور الزمن؛والقوانین ذات العلاقة مع مر 

لضبط الداخلي والفحص المتأصل في الرقابة الداخلیة یقلل من مخاطر الضغط البشري واحتمال  -

  الأخطاء والغش؛

  .بمراجعة داخل المنشأة بطریقة اقتصادیة بدون الاعتماد على الرقابة الداخلیة القیاممن المستحیل  -

من ) مادیة أو معنویة(حمایة الأصول تعتبر الرقابة الداخلیة عنصرا هاما في أي مؤسسة فهي تقوم ب -

والسیاسات القانونیة  للإجراءاتالاحتیال أو التلاعب وتقلیل المخاطر الخارجیة عن طریق الامتثال 

 .  الداخلیة للمؤسسة والمساهمة في تحسین كفاءة العملیات من خلال تحلیل العملیات
  

                                           
  .13ص، 2021دار محمود للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، حوكمة الشركات والبنوك،  عابدین، أحمد عبد العزیز الكشواني، عصام مهدي 1
  .138، ص2014عمان، الأردن، ، دار البدایة لنشر والتوزیع،الأصول العلمیة والعملیة في الرقابة الإداریةمحمد علاونة،  2
دراسة تطبیقیة في (ابة الداخلیة في تقییم أداء المؤسسات الحكومیة كفاءة وفعالیة الرقصالح صاحب شاكر البغدادي، أحمد نوفل عوده،  3

  .180، ص2016، العراق د،اغدب، 20، العدد176، مجلة كلیة التراث الجامعة، المجلد)مدیریة مجاري محافظة القادیسیة
  .47، ص2008دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، لإدارة بالرقابةمحمد عیسى الفاعوري، ا 4
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یة إلى ضمان فعالیة وشفافیة الإجراءات التنظیمیة داخل یهدف نظام الرقابة الداخل: أهداف نظام الرقابة الداخلیة -3

  1:یلي المؤسسات، ومن بین الأهداف العامة للرقابة الداخلیة ما

 ؛والاختلاس وعدم الكفاءةحمایة موارد المؤسسة ضد الإسراف  -

ج والنظام المحاسبي كنظام للمعلومات ینت ،ضمان دقة البیانات المحاسبیة بحیث یمكن الاعتماد علیها -

بیانات یستفاد بها في متابعة الانجاز وتصحیح المسارات الخاطئة واتخاذ قرارات تتعلق بالسیاسات 

المستقبلیة ویتیح نظام الرقابة الداخلیة الجید دقة لهذه البیانات تؤدي إلى الثقة فیها والاعتماد علیها في 

 ؛باتخاذ القرار الصحیح

نظام الرقابة الداخلیة متابعة لنتائج القرارات والتي تصبح ویتیح : ضمان الاستجابة للسیاسة الموضوعیة -

سیاسات، فیتم إعداد تقاریر دوریة عن نتائج الأنشطة ومن خلالها یتم التأكد من الاستجابة للسیاسة 

 ؛الموضوعة

تقویم مستوى الأداء في كل قطاعات المؤسسة الاقتصادیة ویقصد بتقویم مستوى الأداء أن یتحقق من  -

یقوم بعمل به طبقا للسیاسات الموضوعة والقواعد والإجراءات والإرشادات التي صیغت أن كل من 

 .لتحقیق الرقابة الداخلیة الجیدة في المؤسسة الاقتصادیة

مما سبق یمكن استنتاج أن تطبیق نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة یهدف إلى تعزیز الفعالیة والكفاءة       

ضمان سلامة العملیات الداخلیة، وتحقیق الالتزام بالسیاسات والقوانین ى جانب والنزاهة داخل المؤسسة، إل

  .والتعلیمات المعتمدة

  خصائص الرقابة الداخلیة: ثانیا

أن یتضمن الخصائص التي تحدد قدرته، كفاءته، فعالیته ودرجة الاعتماد  إن نظام الرقابة الداخلیة یجب      

  2:صائص والممیزاتعلیه في المؤسسة، ومن بین هذه الخ

 حیث یؤدي الفصل بین مسؤولیات العاملین بالمؤسسة إلى التقلیل من : الفصل بین المسؤولیات - 1

احتمالات الغش أو حدوث مخالفات تعدد فعالیة الفصل على افتراض أساس هو انه لیس من المحتمل 

 .تواطؤ شخصیة أو أكثر في القیام بالتلاعب أو إخفاء أخطاء غیر معتمدة

                                           
 2001ر، للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مص، دار الجامعة الجدیدة المراجعة الداخلیةالرقابة و عبد الفتاح محمد الصحن، سمیر كامل،  1

  .162،ص
 ،2016زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،التدقیق الداخلي للتثبیتات في المؤسسة الاقتصادیةعمارة مریم، حامد نور الدین و  2

  .123ص
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وهذا للمحافظة على أصول مستندات المؤسسة في  :مایة المادیة للأصول والمستندات والسجلاتالح - 2

مكان امن لتفادي مخاطر سوء استعمالها وهذا لابد من توفر إمكانیات ملائمة لحمایة ووقایة كل من 

 .الأصول والسجلات من التلف أو الفساد أو الضیاع

مجموعة من معاییر الأداء حتى یمكن استخدامها على أساس هنا یجب توفر  :رقابة وقائیة ذات كفاءة - 3

 .العناصر أو العملیات التي تخل في اختصاص المسؤول عن قسم التحكم والرقابة علیها

تهدف إلى مدى إدارة المؤسسة بالمعلومات المناسبة التي تؤدي إلى كفاءة  :رقابة الأداء الملائمة - 4

اریة بشكل فعال، كما أن إتباع أسلوب الإدارة في إعداد هذه التطبیق في الالتزام نظام الرقابة الإد

 .التقاریر ویزود المسؤولین بمعلومات عن الانحرافات الهامة عن معاییر الرقابة

أي عمل تجاري تقوم به المؤسسة یقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكالیف  إن: مقارنة العائد بالتكالیف - 5

طبیعي أن تحرص المؤسسات الاقتصادیة على أن تكون تكالیفها التي یدفعها صاحب العمل، ومن ال

اقل من عائداتها، حتى تتمكن من تحقیق الربح المناسب، وكلما كان الفرق بینهما كبیرا كلما زادت نسبة 

الربح المحققة، وبالتالي یجب أن تأخذ المؤسسة بعین الاعتبار عنصري العائد والتكالیف عند تصمیم 

 .1نظامها الرقابي

یتمتع نظام الرقابة الداخلیة بعدة خصائص تساهم في ضمان سلامة العملیات والتحكم في المخاطر       

الوقایة من المخاطر، توجیه سلوك الموظفین، وفصل الوظائف والمسؤولیات تفادیا لوقوع معارضات أو :وهي

  .ق غایات محددةالتلاعب بالعملیات وتقییم الأداء الداخلي للمؤسسة والموظفین بهدف تحقی

  عناصر ومكونات نظام الرقابة الداخلیة: نيالمطلب الثا

  عناصر نظام الرقابة الداخلیة: أولا  

من خلال تعریف نظام الرقابة الداخلیة وارتكازا على أهدافه العامة تم تحدید أهم العناصر التي یتضمنها       

المحاسبیة الخاص بتحقیق الحمایة والدقة، عنصر  عنصر الرقابة: هذا النظام، حیث ینقسم إلى ثلاثة عناصر

الذي یعمل على تقییم العملیات وضبطها والتأكد  ة والالتزام، عنصر الضبط الداخليالرقابة الإداریة یهتم بالكفاء

  .من سلامتها

فقا لنظام تهدف الرقابة المحاسبیة إلى التحقق من أن كل العملیات المنشاة قد تم تنفیذها و : الرقابة المحاسبیة - 1

تفویض السلطة الملائم والمعتمد من الإدارة، وان كل عملیات المنشاة قد تم تسجیلها في دفاتر المنشاة طبقا 

للمبادئ المحاسبیة المقبولة قبولا عاما، وبالتالي التحقق من دقة المعلومات المحاسبیة الواردة في التقاریر والقوائم 

الإجراءات التي تتعلق بحمایة الأصول وضمان دقة وسلامة السجلات  المالیة وتتمثل الرقابة المحاسبیة في

                                           
  .136، ص 2003، دار الثقافة لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مبادئ الإدارة الحدیثةآخرون، عمر سعید و  1
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المحاسبیة ومطابقة الأصول المدرجة بدفاتر وسجلات الشركة وسجلات الشركة مع الأصول الموجودة بالفعل في 

  .أقسام الشركة المختلفة ومخازنها

م سلیم للرقابة المحاسبیة بهدف حمایة وتعتبر الإدارة المالیة أو إدارة الحسابات بالشركة مسؤولة عن وضع نظا

 .1الأصول وزیادة الثقة في المعلومات المحاسبیة وبالتالي زیادة درجة الاعتماد علیها

الإجراءات السابق وضعها من خلال الخطة لجانب رقابة السیاسات الإداریة و ویتضمن هذا ا :الرقابة الإداریة - 2

وظائف الإداریة، وخطوط السلطة والمسؤولیة هذا إلى جانب مدى التنظیمیة التي توضح المستویات الإداریة وال

سلامة القرارات التي تم اتخاذها وجدواها وعائدها على المشروع، وتقییم مدى كفاءة أداء الأعمال والأنشطة التي 

  .2تمارسها مما یتفق والسیاسات الإداریة المناسبة

  .والرقابة الإداریةالمقارنة بین الرقابة المحاسبیة ): 01(م الجدول رق

  الرقابة الإداریة  الرقابة المحاسبیة  وجه المقارنة

  الهدف من الرقابة

حمایة الأصول من السرقة والضیاع  -

 .والاختلاس وسوء الاستخدام

التحقق من دقة المعلومات المالیة الواردة  -

  .في القوائم المالیة

التحقق من كفاءة أداء العملیات  -

 .التشغیلیة

لتزام بالقوانین واللوائح التحقق من الا -

والسیاسات والإجراءات التي وضعتها 

  .إدارة الشركة

طبیعة عملیة 

  الرقابة

التحقق من تنفیذ عملیات المنشاة وفقا  -

لنظام تفویض السلطة الملائم والمعتمد 

 .من الإدارة

التحقق من أي عملیات المنشاة قد تم  -

تسجیلها في الدفاتر وسجلات طبقا 

  .بیة المقبولة قبولا عاماللمبادئ المحاس

الموازنات التخطیطیة والتكالیف  إعداد - 

المعیاریة وقیاس الأداء الفعلي وإیجاد 

الانحرافات ومعرفة أسبابها واتخاذ 

 .الإجراءات التصحیحیة اللازمة

التحقق من تنفیذ وتطبیق الإجراءات  - 

  .والسیاسات الإداریة

  .17، ص2007/2008الرقابة الداخلیة، الدار الجامعیة، مصر،جعة التشغیلیة و آخرون، المراعبد الفتاح محمد الصحن و :المصدر

یبین الجدول أعلاه أوجه الفرق بین عناصر الرقابة الداخلیة المتمثلة في الرقابة المحاسبیة والرقابة الإداریة حیث  

  .یة طبیعة عملیة الرقابةیتضح أن أوجه الاختلاف بینهما یكمن في نقطتین هما الهدف المرجو من الرقابة والثان

                                           
 ،، الدار الجامعیة الإبراهیمیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصرالرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثةآخرون، عبد الفتاح محمد الصحن و  1

  .19، ص 2006
  .185-184ص ص  سمیر كامل، مرجع سابق،، فتاح محمد الصحنعبد ال 2
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ما یرتبط به من وسائل وإجراءات تقییم النظام الذي تضعه الجهة، و مراجعة و یتضمن : الضبط الداخلي -1

  .أسالیب تهدف إلى ضبط عملیاتها ومراقبتها بطریقة تلقائیة مستمرةو 

هـــــا مـــــن ویتمثــــل هـــــدف نشــــاط مراجعـــــة الـــــنظم فــــي التأكـــــد مـــــن ســــلامة أنظمـــــة الرقابـــــة الداخلیــــة وفاعلیت  

، وتحدیــــــــد أوجــــــــه وملائمتهــــــــاحاســــــــبیة، والتحقــــــــق مــــــــن ســــــــلامتها خــــــــلال تقــــــــویم أنظمــــــــة الرقابــــــــة الداخلیــــــــة والم

ـــــة أمـــــوال الجهـــــة  ـــــل حمای ـــــراح الوســـــائل والإجـــــراءات اللازمـــــة لعلاجهـــــا بمـــــا یكف القصـــــور فیهـــــا إن وجـــــدت، واقت

للجهــــــة، مــــــن حیــــــث  ومــــــدى كفایــــــة الخطــــــة التنظیمیــــــة أو التلاعــــــب،وممتلكاتهــــــا مــــــن الاخــــــتلاس أو الضــــــیاع 

  .1وضوح السلطات والمسؤولیات، وفصل الاختصاصات المتعارضة وغیرها من الجوانب التنظیمیة

  مكونات نظام الرقابة الداخلیة: ثانیا

یتكون نظام الرقابة الداخلیة من مكونات مترابطة ومتكاملة تسمح له بالوقایة من المخاطر وتحقیق       

  :كالآتيوهي الأهداف الرقابیة 

إن بیئة الرقابة تمثل الأساس للرقابة الداخلیة في المنشاة وتؤثر على الوعي الرقابي : بیئة الرقابة - 1

هناك عدة د الانضباط والإطار العام لذلك و لمنتسبیها وهي الأساس لكل مكونات الرقابة الداخلیة بتزوی

 ):SAS78( عوامل لبیئة الرقابة وردت في المعیار الأمریكي

 ؛یم الأخلاقیةوالقالأمانة  -

 ؛الالتزام بالكفاءة -

 ؛ارة ولجنة المراجعة في المسؤولیةاشتراك مجلس الإد -

 ؛دارة وطریقة قیامها بعملهافة الإفلس -

 ؛الهیكل التنظیمي -

 ؛توزیع السلطة والمسؤولیة -

 .2السیاسات والممارسات الخاصة بالموارد البشریة -

طر المتعلقة بتحقیق أهداف المنشاة، والتعرف یهتم هذا المكون بتحدید وتحلیل المخا: تقییم المخاطر - 2

ومحاولة تخفیض حدة تأثیراتها إلى مستویات مقبولة، وسوف یتم التعرض إلى  على احتمال حدوثها،

 .تقدیر مخاطر الرقابة بشي من التفصیل في موضع أخر بهذا المرجع

التي توفر تأكید معقول  والقواعد تتمثل أنشطة الرقابة في السیاسات،والإجراءات، :أنشطة الرقابة - 3

وتتعلق تلك الأنشطة بالرقابة . بخصوص تحقیق الرقابة الداخلیة بطریقة ملائمة،وإدارة المخاطر بفعالیة

                                           
، مكتبة الملك 2ط، الإطار العام لعمل وحدات المراجعة الداخلیة في الأجهزة الحكومیة بالمملكة العربیة السعودیةعمار بن عبد االله العمار،  1

  ،29، ص2019فهد الوطنیة لنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، 
2
  .49، ص2007، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، الإدارة بالرقابةفاعوري، محمد عیسى ال   
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وتهتم أنشطة الرقابة على التشغیل  ،المالیة، والرقابة على الالتزام على التشغیل، والرقابة على التقاریر

أنشطة الرقابة على إعداد التقاریر المالیة إلى تأكید إعداد  بغدارة ومتابعة تشغیل المنشاة،بینما تهدف

تقاریر مالیة یمكن الوثوق فیها، أما أنشطة الرقابة على الالتزام فإنها تهدف إلى التأكد من الالتزام 

 .بالقوانین التي تطبق على المنشاة

ق أهداف المنشاة، والحصول یهتم هدا المكون بتحدید المعلومات الملائمة لتحقی :المعلومات والاتصالات - 4

علیها وتشغیلها وتوصیلها لمختلف المستویات الإداریة بالمنشاة، عن طریق قنوات مفتوحة للاتصالات 

 .تسمح بتدفق تلك المعلومات وإعداد التقاریر المالیة

 ،داخلیةیهتم هدا المكون بالمتابعة المستمرة والتقییم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة ال :المتابعة - 5

ویعتمد تكرار ونطاق التقییم الدوري على نتائج المتابعة المستمرة، والمخاطر ذات الصلة بنظام الرقابة 

  .1الداخلیة

  مقومات نظام الرقابة الداخلیة: الثالث المطلب

وهذا یستوجب وجود مقومات المسطرة،  هاإن وجود نظام قوي للرقابة الداخلیة یمكنها من تحقیق أهداف      

  :تساعد في إنجاحه من بینها

ت كبیرة الحجم بوضع هیاكلها التنظیمیة التي تحدد الإدارات والأقسام آتقوم المنش :هیكل تنظیمي سلیم -1

واختصاصات كل منها ومسؤولیات الأفراد والعلاقات داخل التنظیم وتعتمد سلامة الهیكل التنظیمي على 

  :یتعلق بالجوانب التالیة ملاحظة تطبیق مبادئ الرقابة التنظیمیة فیما

 ؛ت كل إدارة أو قسم أو فرع أو شخصتحدید ووضوح اختصاصات ومسؤولیا -

 ؛تفویض السلطات -

 ؛مرونة الخطة التنظیمیة  -

 .الاستقلال الوظیفي لمختلف الإدارات -

اصة یعتبر هذا العنصر من المقومات المهمة للرقابة الداخلیة، خ :مجموعة من العاملین الأكفاء الموثوق بهم -2

هؤلاء الأشخاص وأمانتهم ستؤدي إلى عدم حدوث الأخطاء أن كفاءة في حالة ضعف الروابط الرقابیة؛ إذ 

ولكن مع . ابیة قویةقوالعكس في حالة وجود ضوابط ر . لفات أو تقلیلها، وإلى إعداد قوائم مالیة سلیمةاوالمخ

ویتطلب الوظائف . لقواعد والضوابط الرقابیةأشخاص غیر أكفاء وغیر موثوق بهم فإننا نتوقع تحایلهم على هذا ا

التي تتطلب قدرا من الأمانة والثقة، التأكد من كفاءة العاملین قبل اختیارهم، تأطیر البرامج التدریبیة لتنمیة وجود 

                                           
، ص 2002، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، المراجعة الداخلیةالاتجاهات الحدیثة في الرقابة و فتحي رزق السوافري وآخرون،  1

  .21-20ص 
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مجموعة من العاملین أكفاء والوثوق بهم، ضوابط تضعها إدارة المنشاة مثل التحري عن شاغلي كفاءة العاملین 

  .1مینأالتامین على شاغلي الوظائف المهمة ضد خیانة الأمانة لدى شركات التوأیضا 

من المقومات الأساسیة لوجود نظام كفئ للرقابة الداخلیة وجود : وجود سیاسات وإجراءات لحمایة الأصول -3

حاسبیة مجموعة من السیاسات والإجراءات اللازمة لحمایة الأصول وضمان دقة وصحة البیانات والتقاریر الم

خاصة في ظل التنظیم اللامركزي، وتتطلب حمایة الأصول وجود إجراءات للضبط الداخلي بین الأقسام 

  .المختلفة، ومجموعة من التقاریر المتداولة بین تلك الأقسام ووجود تعاون بینهما

لعملاء، ولن یكون فعلى سبیل المثال نجد أن قسم المبیعات هو القسم الذي یقوم بالحصول على أوامر البیع من ا

لهذه الأوامر أي قیمة إلا إذ تم تنفیذها وتحصیلها ولن یتحقق ذلك إلا من كل خلال تعاون العدید من الأقسام أو 

  .الرادارات الأخرى كالائتمان والإنتاج المخازن

 ومن وسائل حمایة الأصول تخصیص أماكن مقفلة للمخازن واستخدام وسائل حدیثة متقدمة لفتح وقفل تلك

المخازن، واستخدام الخزائن الرقمیة والتامین ضد المخاطر ومنها خیانة الأمانة والتامین ضد السرقة والاختلاس 

  .والكوارث

یعتمد على البیانات والتقاریر المحاسبیة  :وجود إجراءات للتحقق من صحة البیانات والتقاریر المحاسبیة -4

لمنشاة وبالتالي فلابد من وجود إجراءات للتحقق من صحة ودقة في اتخاذ العدید من القرارات الإداریة داخل ا

تلك البیانات والتقاریر المحاسبیة، وتعتمد تلك الدقة على صحة تسجیل العملیات وتشغیلها من خلال الدورة 

المحاسبیة ویتطلب ذلك تقسیم للعمل مع وجود مراجعة لكل عملیة من الناحیة المستندیة أو من ناحیة تسجیلها، 

  .2وجود إدارة مستقلة للمراجعة الداخلیة تلعب دورا كبیرا في هذا الشأنو 

 

  

  

  

  

  

                                           

23 -21ص -،ص، 2010، العراق والتوزیع،اریة للنشر ، الجندالمراجعة الداخلیةرائد محمد عبد ربه،   1
  

  .18 -17ص ،ص، آخرون، مرجع سابقعبد الفتاح محمد الصحن و  2
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  یةتأثیر مكونات نظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء الرقابة الداخل: المبحث الثالث

فهو یعمل على جمع وتنظیم وإیصال المعلومات  ؤسسةنظرا لأهمیة نظام المعلومات المحاسبي في الم      

وعمل نظام الرقابة ة للأنشطة التي تمارسها المؤسسة الها من قبل الأفراد في مجالات التخطیط والرقابلاستعم

الداخلیة قائم على مدى صلاح نظام المعلومات المحاسبي فإن أي أثر علیه سوف یؤثر على نظام الرقابة 

حاسبي على نظام المعلومات المتطرق إلیه في هذا المبحث من خلال تأثیر مكونات ال سیتم الداخلیة وهذا ما

  . نظام الرقابة الداخلیة

  

  تأثیر الموارد البشریة على نظام الرقابة الداخلیة : المطلب الأول

ا متعتبر مهمة اختیار الموظفین العمود الفقري في سیاسة إدارة المنشأة وهي من أهم العملیات الإداریة، ل      

، وتعیینه في الوظیفة التي تتلاءم مع مؤهلاته ها للموظف الكفءلى مدى حسن اختیار یتوقف إلى حد كبیر ع

وقدراته واستعداداته بحیث یفكر كل عقل في میدانه الطبیعي، وتعمل كل ید في حقلها، وبالتالي یوضع الموظف 

  .1لموظفین أدى حتما لإفساد الإدارة، والتاریخ شاهد على أن سوء اختیار االمناسبالمناسب في المكان 

فالعنصر البشري المكون الأكثر أهمیة في إدارة نظم المعلومات وأنظمة الرقابة الداخلیة وواحد من  لذلك      

المقومات الأساسیة التي تقوم علیها، فالموظف المؤهل علمیا وعملیا یستطیع إنجاز وتقدیم المهام والوظائف 

خلاقیة والسلوكیة یغني عن الكثیر من الموكلة إلیه بكفاءة وفعالیة، كما أن الموظف الذي یتمتع بالنزاهة الأ

الإجراءات والضوابط الرقابیة، وهذا یقودنا إلى اختیار وتوظیف الأفراد البشریة المؤهلة والمدربة، مما یستلزم 

فبدون العاملین المدربین  ،وضع شروط محددة للأفراد الذین یعملون في إدارة نظم المعلومات والأجهزة الرقابیة

  .2أعمالهم وفق الخطة العامة للمنشأة لا یمكن أن نحصل على نظام رقابة داخلیة فعالوالحریصین على 

  3:اختیار الموظفین العناصر التالیةیراعى في حیث 

 ؛شهادات في میدان العمل -

 ؛خبرة تمكنه من التحكم في وظیفته -

  .الالتزام بالسیاسات المرسومة -

                                           
المالیة العامة : ، أطروحة دكتوراه في القانون العام، تخصصدور الرقابة الداخلیة في ترشید تسییر الأموال العمومیة، العید ضویفي 1

  .233، ص2020/2021ونیسي علي، الجزائر ل 2سیاسیة، جامعة البلیدة والتشریع الضریبي، كلیة الحقوق والعلوم ال
، رسالة ماجیستر في مناجمنت المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة المعلومات في تحقیق الرقابة الداخلیة أثر تكنولوجیاوسیلة بوالفخار،  2

  .42ص، 2012/2013عباس لغرور خنشلة، الجزائر  والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة

محاسبة ونظم : رسالة ماجیستر في علوم التسییر، تخصص دور نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق الرقابة الداخلیة،سعد بن البار،  3

  .1، ص2010/2011المعلومات، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 
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نتاجیة بغیة تحقیق یر حماس العاملین ویزید من كفاءة الإكما یجب أن یوجد نظام عادل للحوافز والترتیبات یث

  .أهداف المؤسسة

 مما سبق یمكن استنتاج أن المورد البشري یؤثر بشكل كبیر على نظام الرقابة الداخلیة لأي مؤسسة، حیث      

  .المورد الأساسي في تطویر وتطبیق سیاسات وإجراءات الرقابة الداخلیة مثل ی

  ثیر الموارد المادیة على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة تأ: المطلب الثاني

أصبحت الوسائل الآلیة المستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي داخل المنشأة من العناصر الهامة 

في ضبط وانجاز الأعمال كما هو الحال في آلات عد النقدیة المحصلة وتسجیلها، كذلك تزایدت أهمیة استخدام 

في إنجاز بعض خطوات الدورة المحاسبیة وتحلیل البیانات والمعلومات سواء بغرض إعدادها العناصر المادیة 

  2:في الرقابة الداخلیة فیما یليالعناصر المادیة ، حیث یمكن إبراز أهمیة الاعتماد على 1أو الإفصاح عنها

تلفة، حیث یقترب یعد الحاسب الإلكتروني أكثر دقة من الإنسان في أداء عملیات التشغیل المخ: الدقة - 1

ئ في معدل الأخطاء في حالة استخدام الحاسبات الإلكترونیة من الصفر، فالحاسب الإلكتروني لا یخط

  .العملیات الحسابیة المختلفة

یقوم الحاسب بمعالجة العملیات المتشابهة على أساس ثابت، لذلك فإن الحاسب  :الاتساق -2

  .م بهذا الفحص بصورة مستمرة متسقةیقو 

لن یستفید الحاسب من أیة أخطاء أو تلاعب في الحسابات ولذلك لا یوجد للحساب أیة حوافز  :ةالدافعی -3

صالحه الشخصیة قبل لعدم الأمانة، أو الغش أو التزویر وعلى العكس من ذلك فقد یضع الفرد م

اسبي وأن التوسع في استخدام هذه الأدوات من شأنه تدعیم الدور الرقابي لنظام المح. مصلحة المؤسسة

  3:فة الوسائل الآلیة توفیر ما یأتياستخدام كا، حیث یسمح المستخدم

  ؛دقة وسرعة المعالجة -

  ؛سهولة الحصول على المعلومات -

  ؛مایة الأصول بوجود برامج مساعدةح -

  ؛توفیر الوقت -

  .تدعیم العمل بكفاءة -

                                           
محاسبة ونظم : الة ماجیستر في علوم التسییر، تخصص، رسدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق الرقابة الداخلیةسعد بن البار،  1

  .13، ص2011/ 2010بسكرة، الجزائر  المعلومات، جامعة محمد خیضر
  .250العید ضویفي، مرجع سابق، ص 2
  .14 -13، ص ص سابق مرجعسعد بن البار،  3
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  ؛نقص تكلفة المعالجة -

  .التحكم في المعلومات -

وارد المادیة تؤثر على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة بما تتوفر فیها من مما سبق یمكن استنتاج أن الم      

  .خصائص من الدقة وسرعة وسهلة للحصول على المعلومات

  على نظام الرقابة الداخلیة الموارد المعنویة تأثیر : المطلب الثالث

  تأثیر قواعد البیانات على نظام الرقابة الداخلیة : أولا

ومات المحاسبي یهدف إلى إنتاج معلومات دقیقة وواضحة لغرض حمایة أموال المنظمة إن نظام المعل      

  .ها في عمل نظام الرقابة الداخلیةإذ أن قاعدة البیانات توفر تقاریر یتم الاعتماد علی ،والرقابة علیها

حیث أن  ،فقواعد البیانات هي مجموعة من البیانات المخزنة في ملفات ومرتبطة منطقیا ومنسقة مركزیا      

الارتباط یسهل عملیة إنشاء قاعدة للبیانات التي تخزن فیها البیانات ویضاف إلیها ویحذف منها كما یتم 

  .امنها وإعداد التقاریر من واقعه الاسترجاع

معظم نظم المعلومات المحاسبیة الحدیثة تطبق أسلوب قاعدة البیانات في عملها حیث أصبح لا یوجد        

حدیث لا یرتبط بقواعد البیانات، وقد یطلب من المحاسبین التدقیق أو العمل لدى شركات تستخدم نظام محاسبي 

تقنیة قواعد البیانات لتخزین ومعالجة البیانات الخاصة بالمعاملات المالیة والمحاسبیة وإعداد التقاریر المالیة من 

هذه النظم للتأكد من صحة العملیات المدخلة واقع هذه البیانات، وعلیه فإنه على المحاسب الإلمام بآلیة عمل 

  .1والنتائج

الكثیر من المحاسبون یعملون مباشرة مع قواعد البیانات بإدخال البیانات ومعالجتها والاستفسار عن       

قد یقوم المحاسب بتقییم نظم  ،عد المعلومات یضعف المحاسب مهنیاعملیات معینه وعلیه فإن الجهل بتقنیة قوا

  .2قواعد البیانات یة المستندة على قواعد البیانات للتأكد من مدى نزاهة واستقامةالرقابة الداخل

دئ المحاسبیة المقبولة كما على المنشأة أن تضع خطة معلومات تخدم احتیاجات المنشأة وتتطابق مع المبا     

لمبادئ المحاسبیة إذ أن غیاب إطار سلیم لتبویب البیانات والمعلومات قد یؤدي إلى عدم مسایرة ا ،اقبولا عام

                                           
 ،دار الجدید للنشر والتوزیع، زرالدة، الجزائر محاسبیة،المراجعة والرقابة في النظم النبیل سالم أحمد الوقاد، إبراهیم جابر السید أحمد،  1

  .49، ص2019
  .49، صالمرجع نفسهنبیل سالم أحمد الوقاد، إبراهیم جابر السید أحمد،  2
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وفر معلومات یمكن وكنتیجة لذلك فإن القوائم المالیة قد لا تكون صحیحة وكذلك فإن التقاریر الداخلیة قد لا ت

  1:ـلذا على الإدارة أن تقوم ب، الاعتماد علیها

  ؛ل دلیل للحسابات أو ما شابه ذلكوضع معاییر لتبویب البیانات من خلا -

قبولا عاما  الذي یسمح بإعداد التقاریر وفقا للمبادئ المحاسبیة المقبولة یجب أن تبوب البیانات بالنمط -

  .وكذا لرغبات الإدارة

فهي تعمل على تخزین مما سبق یمكن استنتاج أن قواعد البیانات لها تأثیر على نظام الرقابة الداخلیة       

ها یمكن لنظام الرقابة الداخلیة الوصول المعلومات المتعلقة بالعملیات والمعاملات المختلفة في المؤسسة وبفضل

  .إلى هذه المعلومات وتحلیلها لتحدید النماذج غیر ملائمة أو المخاطر المحتملة

  تأثیر الشبكات عل نظام الرقابة الداخلیة : ثانیا

من أهم سمات العصر انتشارا شبكات الاتصالات باستخدام تكنولوجیا الحاسبات الإلكترونیة وتكنولوجیا       

ولقد مرت تلك الشبكات بتطورات مختلفة بدأت شبكات الاتصال الداخلیة ثم المحلیة ثم  ،ة المعلوماتصناع

  2:منهاالمراقب على منهجیة وأسالیب ولقد أحدثت تلك الشبكات تأثیرا ملحوظا ، بالأنترنتالعالمیة والتي تعرف 

  ؛المشاركة وتقاسم البرمجیات -

  ؛المشاركة وتقاسم موارد الشبكة -

  ؛المعالجة الموزعة للمعلوماتأمین ت -

  ؛العمل بسرعة وموثوقیة وتكلفة أقل -

  ؛لمركزیة للأنظمة الموزعة جغرافیاتوفیر عملیة التحكم والإدارة ا -

  ؛التوافق بین البرمجیات المختلفة توفیر -

  ؛ة تبادل المعلومات والملفاتتوفیر إمكانی -

  ؛طب والمناقشة بین مستخدمي الشبكةتوفیر التخا -

 ؛المعلوماتحمایة وأمن  -

  .ل البیانات ذات الأنواع المختلفةنق -

للشبكات تأثیر على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة وهذا لخصائصها فهي تمكن المؤسسات من مشاركة       

لیلها المعلومات والبیانات داخل المنظمة وهذا یتیح لنظام الرقابة الداخلیة الوصول إلى معلومات المهمة وتح

  . لمخاطربشكل أفضل للكشف عن ا

                                           
  .48ص ، 2015شر والتوزیع، عمان، الأردن، ، دار المسیرة لننظم المعلومات في الرقابة والتدقیقزیاد عبد الحلیم الذیبة وآخرون،  1
  .92د الفتاح ابراهیم زریبة وآخرون، مرجع سابق، صعب2
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  رقابة الداخلیةتأثیر البرامج على نظام ال: ثالثا

لا یمكن للمكونات المادیة للحاسبات الآلیة، بمفردها تشغیل البیانات، وتنفیذ التعلیمات لإنتاج المعلومات       

الحاسب المفیدة لمتخذي القرار ما لم تتوفر المكونات الغیر مادیة، وهي تعلیمات مكتوبة خطوة بخطوة تمكن 

، وتستخدم للرقابة والتنسیق وإدارة المكونات المادیة للحاسب، أي تعلیمات تفصیلیة لي من أداء مهام محددةالآ

  .1كم عملیات نظام الحاسب الآليتح

أنها سلسلة من الایعازات على شكل خطوات واضحة تبین كیفیة معالجة البیانات المختلفة إذ تعرف البرامج على 

وتوزیعها  الإحصائیاتو احتساب العملیات التي تسجل في الدفاتر المحاسبیة أو تحلیل مثل حل المسألة العلمیة أ

  2:البرامج هيالتعلیمات الخاصة ب، حسب أصنافها المحددة وغیرها من العملیات العلمیة والإداریة والاقتصادیة

على  تسجیل نتائج المعالجة(وإخراج المعلومات ) تغذیتها(تعلیمات خاصة بإدخال البیانات  -

 ).وسائل الإخراج إحدى

 .تعلیمات خاصة بتحریك البیانات ونقلها داخل وحدة المعالجة -

 .تعلیمات خاصة بالعملیات الحسابیة كالطرح، الجمع، القسمة، الضرب -

 .تعلیمات خاصة بالمعالجات المنطقیة -

  .ات خاصة بتنظیم وضبط عمل الشبكاتتعلیم -

سوب وهي تعلیمات منظمة، خطوة بخطوة تخبر المكونات البرمجیات تكون المكونات غیر المادیة للحا      

المادیة للحاسوب ما ینبغي عمله وكیفیة إنجاز الوظائف المختلفة ومن دون البرمجیات فإن المكونات المادیة 

  .تكون من دون فائدة

وبة، ولقد أصبح متعارف علیه أن اختیار أو توفیر حاسوب أو أكثر مناسب لخزن واسترجاع المعلومات المطل   

مثل هذا العمل لم یعد مشكلة للعدید من المؤسسات، التي تخطط لحوسبة إجراءاتها وخدماتها، بقدر تحدید ما 

هو البرنامج لطبیعة الإجراءات والخدمات التي تقدمها للمستفیدین، لذا فإنه إذا ما تم اختیار الأجهزة والمكونات 

جراءات وخدمات مؤسسات ومراكز المعلومات، إذ لابد من المادیة، فان ذلك لا یعني نهایة العمل في حوسبة إ

  .3التأكید على الجانب الفكري الأهم الذي سیكون مسؤولا عن تشغیل الأجهزة والمكونات المادیة للحاسوب

                                           
 رسالة ماجیستر في علوم التسییرأثر استخدام المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة، سائب رامي،  1

  .51، ص2011/ 2010 ،بسكرة، الجزائر محاسبة جامعة محمد خیضر: تخصص
ص ، 2009والتوزیع، عمان، الأردن ، دار وائل للنشر 2ط، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریةج الطائي، محمد عبد الحسین آل فر  2

  . 238- 237ص
  .52، صمرجع سابقسائب رامي،  3
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یؤثر على نظام الرقابة الداخلیة بشكل إیجابي عندما البرامج  استخدام سبق یمكن استنتاج أن من خلال ما      

امها بطریقة صحیحة وفعالة، فالبرامج الخاصة بالرقابة الداخلیة توفر وسیلة لجمع وتحلیل البیانات تتم استخد

  .وتتیح إمكانیة تحدید وتحلیل المخاطر بسرعة وكفاءة
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  لالفصل الأو خلاصة

إذ أنه یعمل  مؤسسةكل لدى  من خلال الفصل النظري تبین آن نظام المعلومات المحاسبي أداة هامة       

على تقدیم مجموعة من التقاریر للمستویات الإداریة المختلفة والتي تهدف إلى التأكد من أن التنفیذ الفعلي یتم 

وكذا یضمن وصول معلومات موثوقة  ،ممكنة وفعالیة بأقل تكلفة وأحسن كفاءة مؤسسةال بطریقة تحقق أهداف

ة الرقابة من أجل استخدامها في عملی وبالوتیرة المطلوبة لمناسبقت اوصحیحة ودقیقة بالشكل الملائم والو 

الرقابة الداخلیة  قائم على صلاح مكونات النظام المعلومات المحاسبي من كفاءة الموارد  الداخلیة وضمان أداء

ا إلى جانب البرامج وتناسبه حداثةو  قویة بیاناتإلى جانب قاعدة البشریة و كفایة الموارد المادیة وتناسبها 

  .التي تضمن انسیاب البیانات والمعلومات بین مختلف عناصر ووحدات الكیان الشبكات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

  

  

  

  الفصل الثاني  

دراسة میدانیة لمساهمة نظام المعلومات المحاسبي في 

تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة 

 (Géant)" جیون"الصناعیة 
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 :تمهید

الموارد (مكونات نظام المعلومات المحاسبي بالتحقق من وجود أثر ایجابي للدراسة النظریة سمحت ا      

ومن أجل التأكد  ،نظام الرقابة الداخلیة أداءعلى ) الشبكات ،قواعد البیانات ،البرمجیات ،الموارد المادیة ،البشریة

  .الاستبیان والمقابلة تيداستخدام أبامیدانیة من مدى مطابقتها على أرض الواقع تم إجراء دراسة 

وذلك  )Géant( ''جیون'' ناعة الالكترونیة ببرج بوعریریجاقتصادیة لصعلى مؤسسة میدانیة تم إجراء دراسة حیث 

هذا تقسیم عبر ،لتعرف على نظام المعلومات المحاسبي المستخدم وأثره على نظام الرقابة الداخلیة الخاص بها

  :وهي الفصل إلى ثلاثة مباحث

  )Géant('' جیون''سة تقدیم المؤس: بحث الأولالم - 

  منهجیة وأدوات الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني -

  تحلیل بیانات المحاور واختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث - 
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    )Géant('' جیون'' مؤسسةالتقدیم : المبحث الأول

، والتعرف على نظامها المحاسبي ونظام الرقابة "جیون"سسة من خلال هذا المبحث سیتم التطرق إلى مؤ       

  .الداخلیة الخاص بها

  )(Géant "ونجی" نشأة وتعریف مؤسسة: المطلب الأول

منذ  ،هو مجمع عائلي متخصص في العدید من المجالاتو  1960عام مباركیة  الأخوة مجمع أسس  

صة في الاستیراد والتصدیر إلى شركة نشأته عرف توسع كبیر مع مختلف مراحل تطوره من شركة متخص

 :إضافة إلى جهزة الإلكترونیة والكهرومنزلیةمصنعة لمختلف الأ

  الغذاء الزراعي  -

  مواد البناء -

  الخدمة اللوجیستیة - 

هي جزء من مجمع مباركیة حیث یسوق  )Géant électroniques(" للالكترونیات جیون"وتعد مؤسسة       

ویعتبر المسیطر في  من طرف الإخوة مباركیة ،)2005(وقد تم تأسیها عام  "رونیكإلكت جیون"العلامة التجاریة 

 9 ،منفذ 989 ،إطار 276،مدیرا تنفیذیا8 (عامل  1382تضم حالیا  ،)الإلكترونیة والكهرومنزلیة(هذا المجال 

  . مقرها ولایة برج بوعریریج ،متر مربع 600000تتربع على مساحة قدرها  ،)متدرب

تعتبر من بین الأفضل على مستوى المغرب العربي وإفریقیا بفضل القدرة على تصنیع  "رونیكإلكت جیون"

دخلت " الكترونیك جیون" ،دول إفریقیة 10الفعال في المنطقة وسیطرتها على ریادة الأعمال، وهي حاضرة في 

 ،لأساسي في هذه الشركةالابتكار والنوعیة ومرافقة الزبون هو المحرك ا ،)2020( في السوق الأوربیة من سنة

، وفیما یلي عرض للبطاقة التقنیة التي تتضمن البیانات ر من مجرد منتوج وإنما شریك یوميشعارها توفیر أكث

  :الرئیسیة للمؤسسة ونشاطها

  ).2005( :الإنشاء -

  ." Moi .C est  Géant: "الشعار -

  الجزائر  34000یلةطریق المس 161، القطعة 94منطقة النشاط رقم : المقر الرئیسي -

  .الإلكترونیات والأجهزة: النشاط -

آفران مدمجة وكهربائیة،  الطباخات،المواقد،الثلاجات، المجمدات، : المنتجات المنزلیة -

شفاطات، غاسلات أطباق، وبیاضات، مكیفات هواء سبلیت وخزانة، مبردات هواء، سخانات 

  .، الهواتف الذكیة)STBS(غاز، حمامات الزیت، ماكینات صنع القهوة، أجهزة التلفاز، و

  مجموعة مباركیة : الشركة الأم -

  ).متدرب 9منفذ،  989ماجیستر،  276 مدیرا تنفیذیا، 08( 1382: القوى العاملة -

 /http://www.geant-dz.com:موقع ویب -
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  وهیكلها التنظیمي المؤسسة أهداف: المطلب الثاني

بتصمیم هیكل تنظیمي یساعد على  سها تقومأسا أهداف تسعى إلى تحقیقها بحیث وعلىلكل مؤسسة       

  .)Géant(" جیون"لكل من الأهداف والهیكل التنظیمي لمؤسسة تحقیق هذه الأهداف، وفیما یلي عرض 

  الأهداف :أولا

هدف المؤسسة الأسمى یتمثل في الاستمراریة في تعظیم الأرباح في ظل زیادة الحصة السوقیة داخلیا       

  : فرع على هذه الأهداف الرئیسیة مجموعة من الأهداف الفرعیة، من أهمهاوخارجیا إن أمكن، ویت

  ؛ن تنوع تكنولوجي على مستوى السوقتضم المنتجاتتوفیر تنوع في  -

  ؛الشركة والتكوین الشخصي وتعزیز المهارات المكتسبة، الاستثمار في الموارد مع تعزیز -

  ؛ریل إمكانیات في تطور منطقي مستمتسج -

  ؛الاقتصاد في استهلاك الطاقةو  تخفیض النفایات -

  .طلبات التي من أجلها قامت الشركةتلبیة المت -

  Géant)( "جیون"الهیكل التنظیمي لمؤسسة: ثانیا

تعبر عن التركیبة الداخلیة لها من حیث المدیریات إذ على هیاكل خاصة بها  )Géant(تعتمد مؤسسة      

  .وهذا لتحقیق أهدافها كل موظف داخل المؤسسةوالهیكل التنظیمي یبین مهام  ،والأقسام الفرعیة

  :الهیاكل التنظیمیة موضحة في الأشكال التالیة

  الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة): 02(الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  .ملفات المؤسسة: المصدر

 العبور والتورید الصحي

 جودة الأمن الصحي والبیئة

 مساعد تنفیذي 
 القانونیة والتقاضي

 المدیر العام

 خدمة التورید     خدمة العبور
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كل من مساعد تنفیذي،  مصلحة المدیریة العامة یترأسها مدیر عام وتضم یتبین أن من خلال الشكل      

  .الصحي والعبور والتورید القانونیة والتقاضي، جودة الأمن الصحي والبیئة،

  ةالهیكل التنظیمي للموارد البشری): 03(شكل رقمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .ملفات المؤسسة: المصدر

ویأتي بعده كلف بالموارد البشریة مدیر م االموارد البشریة یشرف علیه مصلحةمن خلال الشكل یتبین أن       

، رمحاسب ورواتب، أعباء التوظیف والعلاقات العمل، خدمة تعلیم المستم: مساعد الموارد البشریة وتنقسم إلى

  .ومدیر الموارد البشریة

  الهیكل التنظیمي للرقابة الداخلیة بالمؤسسة: )04(شكل رقمال

  

 

    

  

  .ملفات المؤسسة: المصدر

 مدیر الموارد البشریة

 محاسب رواتب

وكیل الموارد البشریة 

 الوحدة الكهربائیة 

وكیل خدمة بیانات 

 المتكاملة

وكیل الموارد البشریة 

 لشبور

 وكیل مابعد البیع

أعباء التوظیف وعلاقات 

 العمل

 مدیر الموارد البشریة خدمة التعلیم المستمر

عد الموارد البشریةمسا  

 قسم الرقابة الداخلیة

الرقابةعون   المراقب 
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عون رقابة ومراقب وهدفها المحافظة ینقسم إلى  قسم الرقابة الداخلیة بالمؤسسة من خلال الشكل یتبین أن      

  .الموارد الخاصة بالمؤسسة على

الهیكل التنظیمي لقسم المحاسبة): 05(شكل رقمال  

 

 

  

  

  

  

  

  

 .ملفات المؤسسة: المصدر

إلى الصراف الرئیسي، مراقب التسییر، المحاسب الرئیسي هذا ینقسم هذا القسم من خلال الشكل یتبین آن       

  .حلیلي إلى جانب مساعد المحاسبینالأخیر بدوره یضم محاسبین ومحاسب ت

  خصوصیات نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة: المطلب الثالث

تم القیام لمعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة دقة حول نظام ا ولمعرفة معلومات أكثر      

وذلك من خلال طرح مجموعة من الأسئلة  ،)Géant(في مؤسسة الصناعیة  بمقابلة مع رئیس قسم المحاسبة

  :التي تتضمن أجوبة، وقد تمثلت الأسئلة مع الإجابة كالآتي

  ما هي البرامج المستخدمة في مؤسستكم؟ : السؤال الأول -1

  )PC COMPT، L، G، D( البرامج المستخدمة في المؤسسة هي برنامج: الجواب

تم ما هي البرامج المستخدمة في عملیة الرقابة الداخلیة؟ وهل هي مطورة داخلیا أو : السؤال الثاني -2

  ؟اقتناؤها

 مساعد المحاسبین

 الصراف

 محاسب تحلیلي محاسبین

 مراقب التسییر المحاسب الرئیسي الصراف الرئیسي

DFC 
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  .في عملیة الرقابة وتم اقتناءه من قبل شركة مختصة )INTELLIX(یستخدم برنامج : الجواب

  على أي أساس یتم اختیار الموظفین للعمل على هذه البرنامج؟: ل الثالثالسؤا -3

یتم اختیار الموظفین على أساس المؤهل العلمي إلى جانب إخضاعهم لتكوین على مستوى : الجواب

  .المؤسسة للعمل على هذه البرامج

  من یقوم بعمل الرقابة الداخلیة بالمؤسسة؟: السؤال الرابع -4

  .تعتمد رقابة داخلیة واضحة وإنما یقوم بها مراقبین من قسم المحاسبةالمؤسسة لا : الجواب

  كیف یتم إعداد التقاریر في مؤسستكم لاستخدامها في عملیة الرقابة؟: السؤال الخامس -5

یتم إعداد التقاریر دوریا وهي عبارة عن تقاریر بسیطة أما بالنسبة للرقابة الخارجیة یتم إعدادها : الجواب

  .سنةأشهر أو  6كل 

  هل تساعد مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في الرقابة الداخلیة بمؤسستكم؟: السؤال السادس -6

نعم تساعد مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في عملیة الرقابة الداخلیة، إذ أن مخرجات : الجواب

  .تمتاز بالدقة والوضوح

  :سةة محل الدرامن خلال تحلیل الأجوبة السابقة یتضح أن المؤسس

 تعتمد على التكنولوجیات الحدیثة في إدارة نظامیها المحاسبي والرقابي؛ - 

 تقتني المؤسسة برمجها من مؤسسات مختصة تقوم بتصمیمها وفق احتیاجات المؤسسة؛ - 

إجراءات الرقابة بالمؤسسة غیر واضحة وعادة ما یتم الاعتماد على مصلحة المحاسبة لأداء الوظائف  - 

 الرقابیة؛

اسبة في المؤسسة أن نظام المعلومات المحاسبي یساهم إیجابیا في تحسین أداء نظام یرى قسم المح - 

  .الرقابة الداخلیة وهو الحكم الذي سوف یتم التأكد منه من خلال أداة الاستبیان
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  منهجیة وأدوات الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

سة متضمنة كلا من إجراءات الدراسة المیدانیة المتعلقة یتناول هذا المبحث المنهجیة المستخدمة في الدرا      

  .بالمنهج وتصمیم الأداة والاختبارات اللازمة للتأكد من صلاحیة الأداة وطبیعة بیاناتها

  والإجراءاتالمنهج : المطلب الأول

دراسات بعد تحدید كل ما یتعلق بالظاهرة موضوع الدراسة ومختلف أبعادها من خلال الاطلاع على ال       

السابقة المتعلقة بموضوع البحث، ولتحدید مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء نظام الرقابة 

والتحلیلي، الذي یهدف إلى توفیر  المنهج الوصفي إتباعفقد  )Géant( "جیون"الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة 

وف على دلالاتها، والوصول إلى المعرفة الدقیقة البیانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسیرها والوق

  .والتفصیلیة لها وتحقیق تصور أفضل وأدق للظاهرة موضوع الدراسة

  المنهج المستخدم: أولا

  :تم استخدام مصدرین أساسیین للبیانات هما

لبیانات لتحلیل مختلف البیانات ذات الطبیعیة التحلیلیة میدانیا تم اللجوء إلى جمع ا :المصادر الأولیة -

  الأولیة ممثلة في الاستبیان كأداة رئیسیة للبحث

وهي المصادر اللازمة لمعالجة الإطار النظري للبحث كما یستند علیها كذلك في  :المصادر الثانویة -

اتخاذ القرارات وتفسیر النتائج المیدانیة، والمتمثلة أساسا في مختل المراجع كالكتب، المقالات، رسائل 

  .حات الدكتوراهالماجستیر وأطرو 

  المجتمع والعینة: ثانیا

تم اختیار عینة عشوائیة من حیث  )Géant(" جیون"موظفي مؤسسة  یضم المجتمع المدروس من كل من    

  :قسم المحاسبة والمالیة حسب ما یوضحه الجدول التالي

  الموزعة والمسترجعة اناتالاستب): 02(الجدول رقم 

  جماليالإالنسبة من   العدد  الاستبیانات

 %100 45  موزعةال

  %77,7 35  مسترجعةال

  %77,7  35  صالحة للتحلیلال

  .إعداد الطالبتین :المصدر

لدراسة اُسترجع منها على مفردات العینة محل ا ستبانها) 45(یتضح من خلال الجدول أنه تم توزیع        

  .فعلیا للتحلیلالمستخدمة  الاستبانات، وهو نفسه عدد %)77,7(: بنسبة استرجاع قدرت بـ ) 35(
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  أداة الدراسة : ثالثا

 بانةتصمیم الاست -1

لكل فقرة  الإجابةصُممت الأداة بالاستناد إلى الدراسات السابقة والجانب النظري للبحث، ولتحدید درجات        

من فقرات تم الاعتماد على سلم لیكرت خماسي الأبعاد كمقیاس للإجابة على هذه الفقرات المندرجة تحت ثلاثة 

  :محاور أساسیة، حسب الجدول التالي) 03(

  درجات مقیاس الدراسة): 03(الجدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  الاختیار

 ]5.00-4.20[ ]4.19-3.40[ ]3.39-2.60[ ]2.59-1.80[ ]1.79-1.00[  المجال

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .الخماسي )Likert( سلم لیكرتإعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

المستخدم في محاور ) الحدود الدنیا والعلیا(لتحدید طول كل بعد من أبعاد مقیاس لیكرت الخماسي       

ثم تقسیمه على أبعاد المقیاس الخمسة للحصول على طول البعد أي ) 4=1- 5(الدراسة، ثم حساب المدى 

لى أقل قیمة في المقیاس وهي الواحد الصحیح إلى غایة ، وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إ)0.80= 4/5(

ثم من كل مجال لتفادي مشكل ) 0.01(مع طرح القیمة ) 5القیمة (الوصول إلى القیمة العظمى للمقیاس 

  :محاور حسب الجدول الموالي إلىازدواجیة القیم، كما تم تجزئة عبارات الاستبیان 

  محاور الاستبیان): 04(الجدول رقم 

 .إعداد الطالبتین :رالمصد

  الفقرات  البعد  المحور

  المؤهل العلمي. 5الوظیفة،.4الخبرة المهنیة، .3العمر، .2الجنس، .1  البیانات الشخصیة

نظام المعلومات 

  المحاسبي

 04إلى  1من   الموارد المادیة

 08إلى  05من   الموارد البشریة

 12إلى  09من   الموارد البرمجیة

  16إلى  13من   قواعد البیانات

  20إلى  17من   شبكاتال

 20إلى  01من   المحور ككل

  نظام الرقابة الداخلیة

 24إلى  21من   الرقابة الإداریة

 28إلى  25من   الرقابة المالیة و المحاسبیة

 32إلى  29من   الضبط الداخلي

 32إلى  21من   المحور ككل
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  :تم تقسیمها كالتاليمحاور وأبعاد الاستبیان  أنیبین الجدول أعلاه 

: وهو محور المعلومات الشخصیة الخاصة بمفردات العینة محل الدراسة مشتملة على: المحور الأول -

  .الجنس، العمر، الخبرة المهنیة، الوظیفة، المؤهل العلمي

یشتمل على المحور على المتغیر المستقل للدراسة ممثلا في نظام المعلومات المحاسبي : المحور الثاني -

  ).الموارد المادیة، الموارد البشریة، الموارد البرمجیة، قواعد البیانات، الشبكات(بمختلف أبعاده 

أبعاده بمختلف . یدرس هذا المحور المتغیر التابع ممثلا في نظام الرقابة الداخلیة: المحور الثالث -

  ).، الرقابة المالیة والمحاسبیة، الضبط الداخليالإداریةالرقابة (

  : الاختبارات المستخدمة في التحلیل -2

بهدف اختبار صدق وثبات أداة الدراسة ومعاجلة مختلف محاورها واختبار فرضیاتها یتم استخدام مجموعة       

  :كالتالي) 28(لنسخةا(SPSS)لتحلیل الإحصائيمن الأدوات والاختبارات الإحصائیة بالاستعانة ببرنامج ا

 .للتأكد من صلاحیة وملائمة أداة الدراسة للغرض الذي صممت من أجله: اختبارات الصدق والثبات -

  .البیانات المعاجلة للتوزیع الطبیعي إتباعلتحدید مدى : اختبار التوزیع الطبیعي -

 .ین متغیرات الدراسةلمعرفة قیمة واتجاه ومعنویة العلاقة ب :معامل الارتباط -

  .كالتكرارات والمتوسطات للوقوف على التوجه العام لإجابات وآراء أفراد العینة :الاختبارات الوصفیة -

لقیاس أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع وتحدید قیمته واتجاهه ومدى معنویته  :معامل الانحدار -

  ).T-test(، اختبار ستودنت )Fisher(یشر ، اختبار ف)R2(مع الاستعانة بكل من معامل التحدید

  .التحقق من ملائمة الأداة للدراسة: المطلب الثاني

یشتمل التحقق من ملائمة الأداة للدراسة على دراسة واختبار صدق وثبات الاستبیان، اختبار الاتساق       

  ).طبیعة التوزیع(الداخلي للفقرات بالإضافة إلى تحدید شكل البیانات 

  )صدق المحكمین(لصدق الظاهري ا: أولا

تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولیة لتحكیمها من قبل مجموعة من الأساتذة بهدف التأكد من سلامة بناء 

  1:الأداة من مختلف الجوانب، خاصة من حیث

  دقة وصحة صیاغة الفقرات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إلیه؛ -

  معالجة مشكل الدراسة؛مدى قابلیة الاستمارة ل -

 .أو حذفه إدراجاقتراح ما یرونه ضروري من تعدیل أو  -

                                           
  ).تحكیم الاستبانةملحق ( 1أنظر الملحق رقم  1
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وبناء على الملاحظات والتوصیات الواردة من لجنة التحكیم، تم إجراء ما یلزم من حذف وتعدیل للوصول إلى 

  .الشكل النهائي للاستمارة

  اختبار الثبات: ثانیا

جة لو تم إعادة توزیعها أكثر من مرة تحت نفس الظروف یقصد بثبات الأداة أنها تعطي نفس النتی      

  :عند إعادة التوزیع، وفیما یلي نتائج اختبار الثباتمدى الاستقرار في النتائج والشروط، أي 

  انةلمحاور الاستب اختبار الثبات): 05(الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  اد الطالبتینإعد: المصدر

نظام (للمتغیر المستقل ) Cronbach's Alpha(یوضح الجدول أعلاه أن قیمة معامل الثبات ألفا كرومباخ       

 بالنسبة للدرجة الكلیة) 0.940(للأبعاد و) 0.728(و) 0.842(قد تراوح بین بین ) المعلومات المحاسبي

) 0.748(و) 0.907(تراوح بین ) نظام الرقابة الداخلیة(بلغ مستوى الثبات بالنسبة للمتغیر التابع  للمحور، حین

وعلیه فان الأداة ) 0.65(بالنسبة للدرجة الكلیة للمحور، في وهي قیم تفوق القیمة المعیاریة ) 0.920(للأبعاد و

 .تتسم بخاصیة الثبات

 

 

  البعد  المحور
Cronbach's 

Alpha  

نظام المعلومات 

  المحاسبي

 0.728  الموارد المادیة

 0.842  الموارد البشریة

 0.810  الموارد البرمجیة

  0.827  قواعد البیانات

  0.746  الشبكات

 0.940  المحور ككل

نظام الرقابة 

  الداخلیة

 0.894  الرقابة الإداریة

 0.907  الرقابة المالیة والمحاسبیة

 0.748  الضبط الداخلي

 0.920  المحور ككل
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  نالاتساق الداخلي لفقرات الاستبیا: ثالثا

مع المحور الذي تنتمي له، وفیما یلي  بانةرتباط كل فقرة من فقرات الاستیوضح الاتساق الداخلي مدى ا      

  :عرض لمستویات الاتساق المحسوبة لكل محور

المعلومات  یوضح الجدول التالي قیم الاتساق الداخلي لفقرات محور نظام: محور نظام المعلومات المحاسبي -1

  .المحاسبي

  الاتساق الداخلي لمحور نظام المعلومات المحاسبي): 06(قم الجدول ر 

  Pearson  Sig  رقم الفقرة  البعد

یة
اد
لم

 ا
رد

وا
لم

ا
 

01  0.619  0.000  

02  0.783  0.000  

03  0.840  0.000  

04  0.766  0.000  

یة
شر

لب
 ا
رد

وا
لم

ا
 

05  0.768  0.000  

06  0.857  0.000  

07  0.869  0.000  

08  0.828  0.000  
وا
لم

ا
یة

ج
رم

لب
 ا
رد

 

09  0.823  0.000 

10  0.852  0.000 

11  0.772  0.000 

12  0.763  0.000 

ت
نا
یا
لب
 ا
عد

وا
ق

 

13  0.710  0.000 

14  0.904  0.000 

15  0.861  0.000 

16  0.833  0.000 

ت
كا
شب

ال
 

17  0.822  0.000  

18  0.882  0.000  

19  0.887  0.000  

20  0.910  0.000  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  تینإعداد الطالب: المصدر
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بین فقرات محور نظام المعلومات المحاسبي ) معامل بیرسون(أن قیمة الارتباط  تشیر بیانات الجدول      

بالنسبة لبعد الموارد المادیة، وبین ) %84(ونسبة ) %61.9(والأبعاد التي تنتمي إلیها تراوحت بین نسبة 

بالنسبة لبعد الموارد ) %85.2(و) %76.3(لنسبة لبعد الموارد البشریة، وبین با) %86.9(و) 76.8%(

بالنسبة لبعد  )%82,2(و )%91(وبینبالنسبة لبعد قواعد البیانات،) %90.4(و) %71(البرمجیة، وبین

وهي ارتباطات طردیة تمیل من القوي إلى القوي جدا وبدلالة إحصائیة أقل من القیمة المعیاریة الشبكات، 

، وعلیه فان الاستبیان یتمیز باتساق داخلي بین بانةلكل فقرات الاست) %5(أي بهامش خطأ أقل من ) 0.05(

  .الفقرات والأبعاد التي تنتمي إلیها بالنسبة لمتغیر نظام المعلومات المحاسبي

  .ا المحوریوضح الجدول التالي قیم الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد هذ: محور نظام الرقابة الداخلیة -2

  الاتساق الداخلي لأبعاد محور نظام الرقابة الداخلیة): 07(الجدول رقم 

  

  Pearson  Sig  رقم الفقرة البعد

بة
رقا

ال
 ا

یة
ار

لإد
 

21  0.822  0.000 

22  0.882  0.000 

23  0.887  0.000 

24  0.910  0.000  

ة 
لی
ما

 ال
بة

رقا
ال

یة
سب

حا
لم

وا
 

25  0.783  0.000 

26  0.810  0.000 

27  0.750  0.000 

28  0.790  0.000  

ي
خل

دا
 ال

ط
ضب

ال
 

29  0.835  0.000 

30  0.782  0.000 

31  0.714  0.000 

32  0.698  0.000  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

ابة الداخلیة والأبعاد بین فقرات محور نظام الرق) معامل بیرسون(أن قیمة الارتباط  تشیر بیانات الجدول      

) %75(، وبین الإداریةبالنسبة لبعد الرقابة ) %91(ونسبة ) %82.2(التي تنتمي إلیها تراوحت بین نسبة 

بالنسبة لبعد الضبط الداخلي، ) %83.5(و) %69.8(بالنسبة لبعد الرقابة المالیة و المحاسبیة، وبین ) %81(و
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أي ) 0.05(وي جدا وبدلالة إحصائیة أقل من القیمة المعیاریة وهي ارتباطات طردیة تمیل من القوي إلى الق

، وعلیه فان الاستبیان یتمیز باتساق داخلي بین الفقرات انةلكل فقرات الاستب) %5(بهامش خطأ أقل من 

  .والأبعاد التي تنتمي إلیها بالنسبة لمتغیر نظام الرقابة الداخلیة

  اختبار طبیعیة البیانات  - 3

- طبیعیة البیانات البواقي كل متغیر تابع مع المتغیر المستقل یتم الاعتماد على اختبار شابیرولاختبار       

قاعدة اتخاذ القرار  أنمفردة، حیث ) 50(الذي یستخدم للعینات ذات المفردات الأقل من  )Shapiro-Wilk(ویلك 

الدلالة  أنبیعي ما عدا في حالة هنا تكون عكس باقي الاختبارات الإحصائیة، أي البیانات تتبع التوزیع الط

، والجدول ولیس أقل) 0.05(أكبر من القیمة المعیاریة  )Shapiro-Wilk(ویلك - الإحصائیة لاختبار شابیرو

  :التالي یوضح نتائج هذا الاختبار

  يللبواق) Shapiro-Wilk(ویلك - شابیرواختبار ): 08(الجدول رقم 

 ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتین إعداد: صدرالم

أكبر من القیمة المعیاریة ) Shapiro-Wilk(ویلك - یوضح الجدول أعلاه أن الدلالة الإحصائیة شابیرو     

نظام (وعلیه فان البواقي المحصل علیها باستخدام الانحدار البسیط بین أبعاد المتغیر المستقل ) 0.05(

تأخذ شكل التوزیع الطبیعي وهو شرط مهم ) نظام الرقابة الداخلیة(والمتغیر المستقل ) المعلومات المحاسبي

  .ینبغي توفره لقیاس أثر متغیر على متغیر آخر باستخدام نماذج الانحدار

فضلا عن أن التوزیع طبیعي فانه یمكن الاستناد إلى نظریة النهایة المركزیة التي تسمح باستخدام       

مفردة، كما أن قیاس معنویة الانحدار یتطلب إما أن ) 30(الاختبارات المعلمیة إذا كان عدد المفردات یزید عن 

التوزیع طبیعي للبواقي بالنسبة للعینات الصغیرة، أو یمكن استخدامه للعینات الكبیرة بغض النظر عن طبیعة 

  .التوزیع، وفي هذه الدراسة كلا الشرطین محققین

  المتغیر المستقل  المتغیر التابع
Sig  

Shapiro-Wilk طبیعة التوزیع 

  المتغیر التابع

 0.195 الموارد المادیة

  طبیعي

  

 0.825 الموارد البشریة

 0.433 الموارد البرمجیة

 0.197 قواعد البیانات

  0.185  الشبكات

 0.069 نظام المعلومات المحاسبي ككل
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  تحلیل بیانات المحاور واختبار فرضیات الدراسة: لثالمبحث الثا

بالإضافة ) البیانات الشخصیة والمحاور(یتضمن المبحث الثاني تحلیل وتفسیر بیانات محاور الاستبیان       

  .إلى تحلیل النتائج المتعلقة باختبار الفرضیات

  تحلیل وتفسیر بیانات محاور الاستبیان: المطلب الأول

  .المتعلقة بمحوري الدراسة) شخصیةالبیانات ال(من خلال هذا المطلب یتم عرض وتحلیل محور البیانات العامة 

  عرض وتحلیل البیانات الشخصیة: أولا

  تحلیل بیانات محور البیانات الشخصیة وفق الجنس -1

لدراسة وتحلیل توزیع مفردات العینة محل الدراسة حسب متغیر الجنس نستعرض كلا من الجدول والشكل 

  :التالیین

شكل توزیع بیانات محور البیانات ): 06(الشكل رقم 

 الشخصیة وفق الجنس

 

  ).Exel 2019( وبرنامج) SPSS.V28(إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

التي شكلت  الإناثبالمقارنة مع نسبة ) % 68.6(أغلبیة مفردات العینة محل الدراسة بنسبة یشكل الذكور      

  .فقط من إجمالي مفردات العینة المدروسة) % 31.4(نسبة 

  تحلیل بیانات محور البیانات الشخصیة وفق العمر -2

الجدول والشكل لدراسة وتحلیل توزیع مفردات العینة محل الدراسة حسب متغیر العمر نستعرض كلا من 

  :التالیین

وفق الجنس

ذكر

انثى

تحلیل بیانات محور ): 09(الجدول رقم 

  لشخصیة وفق الجنسالبیانات ا

النسبة   التكرار  الجنس

)%(  

 68.6 24  ذكر

  31.4  11  أنثى

  100 35  المجموع
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تحلیل بیانات محور ): 10(الجدول رقم 

  البیانات الشخصیة وفق العمر

  التكرار  العمر
النسبة 

)%(  

 25.7 9 سنة 30أقل من 

 42.9 15 سنة40- 30

 40من  أكبر

 سنة
11 31.4 

  100 35  المجموع
  

شكل توزیع بیانات محور البیانات ): 07(الشكل رقم 

  رالشخصیة وفق العم

  

  ).Exel 2019( وبرنامج) SPSS.V28(إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

، )%31.4(بنسبة )سنة40أكبر من ( ثم تلیها فئة ،)%42.9( ما نسبته) سنة40-30(تشكل الفئة العمریة      

زاد العمر زاد معها نسبة عدد ، والملاحظ هنا أنه كلما )%25.7(بنسبة ) سنة30اقل ( الأخیرةوالنسبة للفئة 

  .المفردات نسبیا

  تحلیل بیانات محور البیانات الشخصیة وفق الخبرة -3

  :نستعرض كلا من الجدول والشكل التالیین لدراسة توزیع مفردات العینة محل الدراسة حسب الخبرة

تحلیل بیانات محور ): 11(الجدول رقم 

  البیانات الشخصیة وفق الخبرة

  )%(النسبة  التكرار  الخبرة

 20 7 سنوات 05اقل من 

 10إلى  05من 

 سنوات
19 54.3 

 25.7 9 سنوات 10أكثر من 

  100 35  المجموع
  

شكل توزیع بیانات محور البیانات ): 08(الشكل رقم 

  الشخصیة وفق الخبرة

  

  ).Exel 2019( وبرنامج) SPSS.V28(إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر     

وفق العمر

سنة 40 - 30

سنة 40اكبرمن  

سنة 30اقل من 

وفق الخبرة

سنوات 05اقل من 

سنوات 10الى  5من

سنوات 10اكثر من 
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سنوات،  10إلى  05لفئة من ) %54.3(لاحظ أن أفراد عینة البحث حسب متغیر الخبرة تتوزع إلى ی      

 أن، مما سبق یتضح )%25.7(سنوات بنسبة  10من  أكثروأخیر ) %20(سنوات بنسبة  05تلیها فئة أقل من 

  ).سنة 40إلى  30من (العمریة  تتطابق مع الفئة) سنوات 10إلى  05من (أعلىالفئة التي لدیها نسبة خبرة 

 تحلیل بیانات محور البیانات الشخصیة وفق الوظیفة -4

 :لدراسة وتحلیل توزیع مفردات العینة محل الدراسة حسب متغیر الوظیفة نستعرض كلا من الجدول والشكل التالیین

تحلیل بیانات محور ): 12(الجدول رقم 

  البیانات الشخصیة وفق الوظیفة

  رالتكرا  وظیفةال
النسبة 

)%(  

 34,3 12 محاسبة

 42,9 15 مالیة

  17,1  6  رئیس مصلحة

 2,9  1  إطار مسیر

 2,9 1 أخرى

  100 35  المجموع
  

شكل توزیع بیانات محور البیانات ): 09(الشكل رقم 

  الشخصیة وفق الوظیفة

  

  ).Exel 2019(وبرنامج ) SPSS.V28(إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وبالتالي فان  )%42,9 (هي الغالبة بنسبةفئة موظفي قسم المالیة  نسبة أننجد  أعلاهمن خلال الجدول       

 تلیها فئة %)34,3 (عدد من الموظفین، تلیها فئة موظفي قسم المحاسبة بنسبة أكبرهذا القسم یحتوي على 

  .)%2,9( بنسبة أخرىف وظائثم تلیها فئتي إطار مسیر و  %)17,1(رئیس مصلحة بنسبة 

  تحلیل بیانات محور البیانات الشخصیة وفق المؤهل العلمي -5

لدراسة وتحلیل توزیع مفردات العینة محل الدراسة حسب متغیر المؤهل العلمي نستعرض كلا من الجدول       

  :والشكل التالیین

  

  

وفق الوظیفة

محاسبة

مالیة

رئیس مصلحة

اطار مسیر 

اخرى
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تحلیل بیانات ): 13(الجدول رقم 

محور البیانات الشخصیة وفق 

  لميالمؤهل الع

  التكرار  العمر
النسبة 

)%(  

 48.6 17 لیسانس

 45.7 16 ماستر

 5.7 2 دكتوراه

  100 35  المجموع
  

شكل توزیع بیانات محور البیانات ): 10(الشكل رقم 

  الشخصیة وفق المؤهل العلمي

  

  ).Excel 2019( وبرنامج) SPSS.V28(إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

هما نسبتان من لدیهم شهادة ماستر و ) %45.7(من لدیهم شهادة لیسانس ونسبة ) %48.6(تشكل نسبة       

، لالأقهي تمثل النسبة من لدیهم شهادة دكتوراه و ) %5.7(نسبة درجتین للمستجوبین، و  أعلىمتقاربتان تمثلان 

ظیف الكفاءات الأكبر درجة علمیة لكما وهو ما یتطابق من نتائج تحلیل بیانات المقابلة حیث تقوم المؤسسة بتو 

  .كان ذلك ممكننا ویتناسب مع حاجة المؤسسة من حملة هذه الشهادات

  عرض وتحلیل أبعاد محور نظام المعلومات المحاسبي: ثانیا

  :نستعرض الجدول الموالي) نظام المعلومات المحاسبي(من أجل دراسة وتحلیل أبعاد المتغیر المستقل للدراسة 

  تحلیل معطیات أبعاد محور نظام المعلومات المحاسبي): 14(رقم الجدول 

  الفقرة  البعد
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  اتجاه المتوسط

یة
اد
لم

 ا
رد

وا
لم

ا
 

  موافق بشدة 0.877 4.22 تتوفر المؤسسة على عدد كاف من الحواسیب  01

  موافق 0.919 4.08 ت من أجلهالأجهزة بالمؤسسة سهلة الاستخدام وتحقق الهدف الذي وجد  02

03  
تتناسب الأجهزة والمعدات المستخدمة في إنتاج المحاسبیة المطلوبة مع 

 طبیعة وحجم العمل
  موافق 0.676 4.11

04  
تعمل المؤسسة بشكل مستمر على تطویر الأجهزة المستخدمة في إنتاج 

 المعلومات المحاسبیة
  موافق 0.781 4.08

 موافق  0.607 4.12  الاتجاه العام

وفق المؤھل العلمي

لیسانس 

ماستر

دكتوراه
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یة
شر

الب
د 
ار
مو

ال
 

 موافق  0.701 3.91  تتوفر المؤسسة على عدد كاف من موارد البشریة  05

تتمتع الموارد البشریة بالكفاءة اللازمة لتحقیق الهدف الذي تم توظیفها من   06

  أجله
 موافق 0.879 3.85

 یشارك الأفراد والمستخدمین في عملیة إعداد وتطویر نظام المعلومات  07

  المحاسبي
 موافق  0.617 3.97

 موافق 0,809 3.85  یخضع المورد البشري للتكوین حسب الحاجة  08

 موافق 0.624 3.90  الاتجاه العام

یة
ج
رم

الب
د 
ار
مو

ال
 

 موافق 0.719 3.80  تتوفر المؤسسة على عدد كاف من البرمجیات  19

 موافق 0.617 3.97  لموارد البرمجیة مناسبة وتحقق الهدف الذي وجدت من أجله  10

 موافق 0.766 4.00  الموارد البرمجیة بالمؤسسة آمنة وسهلة الاستخدام  11

12  
تعمل المؤسسة بشكل مستمر على تطویر البرمجیات المستخدمة في 

  إنتاج المعلومات المحاسبیة
 موافق بشدة 0.689 4.22

  موافق 0.559 4.00  الاتجاه العام

ت
نا
بیا

 ال
عد

وا
ق

  

  موافق  0.857 3.82  مؤسسة على عدد كاف من قواعد البیاناتتتوافر ال  13

14  
قواعد البیانات المستخدمة مناسبة وتساعد في توفیر البیانات اللازمة 

  لعملیة اتخاذ القرار
  موافق 0.718 3.88

  موافق 0.617 3.82  تعمل المؤسسة على تأمین قواعد بیانات بالشكل المناسب  15

16  
مستمر على تطویر قواعد البیانات المستخدمة في تعمل المؤسسة بشكل 

  إنتاج المعلومات المحاسبیة
  موافق 0.601 3.85

  موافق 0.572 3.85  الاتجاه العام

ت
كا
شب

ال
 

  موافق 0.905 3.65  تتوافر المؤسسة على عدد كاف من شبكات نظام المعلومات  17

  موافق 0.639 4.05  جلهالشبكات المستعملة مناسبة وتؤدي الغرض الذي وجدت من أ  18

  موافق 0.568 3.97  الشبكات التي تستخدمها المؤسسة آمنة  19

20  
تعمل المؤسسة بشكل مستمر على تطویر الشبكات المستخدمة في إنتاج 

  المعلومات المحاسبیة
  موافق 0.641 4.00

  موافق 0.527 3.92  الاتجاه العام

  موافق 0.503 3.96  نظام المعلومات المحاسبي

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

  :من خلال الجدول المبین أعلاه یتضح أن

عند درجة الموافق وهو نفس سلوك ) 4.12(بلغ المتوسط العام لهذا البعد : بالنسبة لبعد الموارد المادیة -1

في أقصى حالاتها وهذا ) 0.919(جاوز الفقرات مع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة والتي لم تتأغلب 
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البیانات غیر متشتتة نسبیا عن متوسطها الحسابي بسبب تجانس نسبي وتوافق في إجابات  أنیدل على 

  .العینة فیما یخص هذا البعد أفراد

عند درجة الموافق وهو نفس سلوك ) 3.90(بلغ المتوسط العام لهذا البعد : بالنسبة لبعد الموارد البشریة -2

في أقصى حالاتها وهذا ) 0.879(لفقرات مع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة والتي لم تتجاوز اكل 

البیانات غیر متشتتة نسبیا عن متوسطها الحسابي بسبب تجانس نسبي وتوافق في إجابات  أنیدل على 

  .العینة فیما یخص هذا البعد أفراد

عند درجة الموافق وهو نفس ) 4.00(لهذا البعد  بلغ المتوسط العام :بالنسبة لبعد الموارد البرمجیة -3

مع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة والتي لم تتجاوز  عدا فقرة واحدة عن الموافق بشدة سلوك الفقرات

البیانات غیر متشتتة نسبیا عن متوسطها الحسابي  أنفي أقصى حالاتها وهذا یدل على ) 0.766(

 .العینة فیما یخص هذا البعد أفرادبسبب تجانس نسبي وتوافق في إجابات 

) 3.82(و)  3.88(العینة فیما یخص هذا البعد بین إفراد إجابات تراوحت :بالنسبة لبعد قواعد البیانات -4

عند درجة الموافق وهو نفس سلوك الفقرات مع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة والتي لم تتجاوز 

لبیانات غیر متشتتة نسبیا عن متوسطها الحسابي ا أنفي أقصى حالاتها وهذا یدل على ) 0.857(

 .العینة فیما یخص هذا البعد أفرادبسبب تجانس نسبي وتوافق في إجابات 

درجة موافق  إلىالعینة فیما یخص هذا البعد الخامس  أفراد إجاباتتمیل  :بالنسبة لبعد الشبكات -5

ع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة عند درجة الموافق وهو نفس سلوك الفقرات م) 3.92(بمتوسط قدره 

البیانات غیر متشتتة نسبیا عن  أنفي أقصى حالاتها وهذا یدل على ) 0.905(والتي لم تتجاوز 

  .العینة فیما یخص هذا البعد أفرادمتوسطها الحسابي بسبب تجانس نسبي وتوافق في إجابات 

 أبعادات الحسابیة الخاصة بفقرات تقترب المتوسط :بالنسبة لمحور نظام المعلومات المحاسبي ككل -6

عند درجة الموافق، مع ملاحظة عدم تسجیل ) 3.96(محور نظام المعلومات المحاسبي عند القیمة

، )0.503(وعند المحور ككل  للأبعادللدرجة الكلیة ) 624.0(معیاریة كبیرة والتي لم تتجاوز  انحرافات

تة نسبیا عن متوسطها الحسابي بسبب تجانس تتشغیر م الإجمالیة الأبعادبیانات  أنوهذا یدل على 

  .العینة فیما یخص هذا البعد أفرادنسبي وتوافق في إجابات 

  عرض وتحلیل أبعاد محور نظام الرقابة الداخلیة: ثالثا

  :نستعرض الجدول الموالي) نظام الرقابة الداخلیة(من أجل دراسة وتحلیل المتغیر التابع للدراسة 
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  تحلیل معطیات أبعاد محور نظام الرقابة الداخلیة ):15(الجدول رقم 

  الفقرة  البعد
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

ة 
اب
رق
ال

یة
ار

لإد
ا

 

یعمل نظام الرقابة الإداریة على التأكد من تبادل المعلومات بین مختلف   19

  مستویات الإداریة
  موافق 0.648 3.85

  موافق 0.933 3.80  الإداریة بالمؤسسة على أنظمة قیاس أداء مناسبةیحتوي نظام الرقابة   20

  موافق 0.832 3.88  یساهم نظام الرقابة الإداریة في اختیار الموظفین وطرق العمل المناسبة  21

  موافق 0.785 3.82  یعمل نظام الرقابة الإداریة في المؤسسة على اكتشاف الانحرافات وتصحیحها  22

 موافق 0.702 3.84  مالاتجاه العا

یة
سب

حا
لم

وا
ة 

لی
ما

 ال
بة

رقا
ال

 

 موافق 0.663 3.97  یعمل نظام الرقابة المحاسبیة على تدقیق إدخال البیانات والتحقق منها  23

 موافق 0.683 3.94  یحتوي نظام الرقابة المالیة والمحاسبیة بالمؤسسة على أنظمة قیاس أداء مناسبة  24

لیة والمحاسبیة في المؤسسة على اكتشاف الانحرافات یعمل نظام الرقابة الما  25

  وتصحیحها
 موافق 0.890 4.02

  موافق 0.821 3.97  یقوم نظام الرقابة المحاسبیة على ضمان صحة ودقة وموضوعیة القوائم المالیة  26

 موافق 0.681 4.03  الاتجاه العام

ي
خل

دا
 ال

ط
ضب

ال
 

 موافق 0.832 3.88  والمعنوي لأصول المؤسسة وحمایتهایساعد الضبط الداخلي في التقییم المادي   27

 موافق 0.853 3.91  عمل الضبط الداخلي قائم على وجود رقابة مستمرة على العملیات  28

29  
یعمل نظام الضبط الداخلي على تحدید مهام ومسؤولیات لكل وظیفة في الهیكل 

  التنظیمي
 موافق 0.964 3.80

  موافق 0.809 3.85  ضمان التدویر الإیجابي للمناصب یقوم الضبط الداخلي على  30

  موافق 0.654 3.86  الاتجاه العام

  موافق 0.633 3.89  نظام الرقابة الداخلیة

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

  :من خلال الجدول المبین أعلاه یتضح أن

عند درجة الموافق وهو نفس سلوك ) 3.84(غ المتوسط العام لهذا البعد بل: الإداریةبالنسبة لبعد الرقابة  -1

في أقصى حالاتها وهذا یدل ) 0.933(الفقرات مع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة والتي لم تتجاوز 

 أفرادالبیانات غیر متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس وتوافق في إجابات  أنعلى 

  .هذا البعدالعینة فیما یخص 

عند درجة الموافق وهو ) 34.0(بلغ المتوسط العام لهذا البعد : بالنسبة لبعد الرقابة المالیة والمحاسبیة -2

في أقصى حالاتها ) 0.880(نفس سلوك الفقرات مع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة والتي لم تتجاوز 
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سبب وجود تجانس وتوافق في إجابات البیانات غیر متشتتة عن متوسطها الحسابي ب آنوهذا یدل على 

  .العینة فیما یخص هذا البعد إفراد

عند درجة الموافق وهو نفس سلوك ) 3.91(بلغ المتوسط العام لهذا البعد :بالنسبة لبعد الضبط الداخلي -3

في أقصى حالاتها وهذا یدل ) 0.964(الفقرات مع تسجیل انحرافات معیاریة متفاوتة والتي لم تتجاوز 

 أفرادالبیانات غیر متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس وتوافق في إجابات  أنعلى 

  .العینة فیما یخص هذا البعد

تقترب المتوسطات الحسابیة الخاصة بفقرات أبعاد محور : بالنسبة لمحور نظام الرقابة الداخلیة ككل -4

ملاحظة عدم تسجیل انحرافات معیاریة  عند درجة الموافق، مع) 3.89(نظام الرقابة الداخلیة عند القیمة 

 إن، وهذا یدل على )0.633(للدرجة الكلیة للأبعاد وعند للمحور ككل ) 0.702(كبیرة والتي لم تتجاوز 

العینة فیما  إفرادالبیانات غیر متشتتة عن متوسطها الحسابي بسبب وجود تجانس وتوافق في إجابات 

  .یخص هذا المحور

  فرضیات الدراسةاختبار : المطلب الثاني

یتضمن هذا المطلب اختبار فرضیات الدراسة بالاعتماد على نموذج الانحدار البسیط المحسوب باستخدام       

بین المتغیرات التابعة الفرعیة  إحصائیا، وقبل عملیة الاختبار یجب التأكد من وجود علاقة دالة (SPSS)برنامج 

  .والمتغیر المستقل

  اختبار العلاقة بین المتغیرات نتائج): 16(الجدول رقم 

 الإداریة الرقابة  نظام الرقابة الداخلیة  النموذج المقدر
الرقابة المالیة 

 والمحاسبیة

الضبط 

  الداخلي

  العلاقة

SIG 

0.708  

0.000  

0.621  

0.020  

0.569  

0.000  

0.628  

0.007  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

بین متغیر نظام المعلومات  إحصائیامن خلال الجدول أعلاه یتضح وجود ارتباط طردي قوي ودال       

) الارتباط(، في حین بلغت قیمة نفس المعامل )%70.8(المحاسبي ومتغیر نظام الرقابة الداخلیة عند مستوى 

 )%62.1(یة، الضبط الداخلي المحاسبو  ، الرقابة المالیةالإداریةالرقابة : للمتغیر المستقل وأبعاد التابع

، أما بالنسبة للعلاقة بین أبعاد إحصائیاعلى التوالي وهو ما یعكس وجود علاقة دالة  )62.8%(، )56.9%(

  .المتغیر المستقل والمتغیر التابع فسوف یتم اختبارها من خلال العناصر الموالیة
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  اختبار صحة الفرضیة الأولى: أولا

بوصفه أحد أبعاد متغیر نظام المعلومات  "Material resources" (MR(رد المادیة لدراسة مساهمة الموا      

 Internal control(نظام الرقابة الداخلیة  أداءفي تحسین  "AIS) "Accounting information system(المحاسبي 

system ("ICS"نستعین بنتائج تحلیل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي ، :  

  *اختبار نموذج الانحدار للفرضیة الأولىنتائج ): 17(الجدول رقم 

  المؤشر

 الارتباط

Pearson  

  المقدرة التفسیریة

  المعدلة
 Fدلالة  Fقیمة اختبار 

0.513  0.241  11.816  0.002  

 Tدلالة  Tقیمة اختبار  المعامل  النموذج المقدر

 الثابت

MR 

1.683 

0.536  

2.589 

3.47  

0.014 

0.002  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  لطالبتینإعداد ا: المصدر

بین نظام الرقابة الداخلیة والموارد المادیة ) %51.3(تم تسجیل ارتباط إیجابي متوسط القوة نسبیا بنسبة      

كأحد أبعاد متغیر نظام المعلومات المحاسبي بحیث كلما تحسن مستوى الموارد المادیة بالمؤسسة محل الدراسة 

أي أن الموارد المادیة یفسر ما نسبته ) 0.241: (معها نظام الرقابة الداخلیة بمقدرة تفسیریة تقدر بـتحسن 

، أما صیغة تأثیر ثبات باقي العواملمن التغیرات التي تطرأ على نظام الرقابة الداخلیة في حالة ) 24.1%(

  :سیط الصیغة الریاضیة التالیةالمتغیر المستقل على المتغیر التابع فقد أخذت معادلة الانحدار الب

ICS = 1.683  + 0.536 MR 

أقل من ) Fisher(بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائیة لاختبار فیشر       

دلالة (أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائیة بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ) 0.05(القیمة المعیاریة 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة ) T-Test(فیما یخص اختبار ستودنت ) 0.05أقل من  إحصائیة

على نظام الرقابة ) 0.536(بدرجة  إیجابیا یؤثر، كما یلاحظ أن الموارد المادیة )%95(إحصائیة بهامش ثقة 

لنظام المعلومات  د المادیةبعد الموار یساهم : "التي تنص على الفرضیة الأولى صحة قبولالداخلیة هذا ما یؤكد 

، "0.05مستوى معنویة عند  "جیون"نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة  أداءفي تحسبن  المحاسبي

في مستوى الموارد المادیة بوحدة واحدة ستؤدي إلى تحسین مستوى نظام الرقابة الداخلیة ) تحسن(أي أن زیادة 

  .وحدة) 0.536: (بـ
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  الفرضیة الثانیةاختبار صحة : ثانیا

بوصفه أحد أبعاد متغیر نظام المعلومات " Human resources(  "HR( لدراسة مساهمة الموارد البشریة      

 Internal control(نظام الرقابة الداخلیة  أداءفي تحسین " AIS) "Accounting information system(المحاسبي 

system ("ICS"ر الموضحة بالجدول الموالي، نستعین بنتائج تحلیل الانحدا :  

  اختبار نموذج الانحدار للفرضیة الثانیةنتائج ): 18(الجدول رقم 

  

  المؤشر

 الارتباط

Pearson  

  المقدرة التفسیریة

  المعدلة
 Fدلالة  Fقیمة اختبار 

0.759  0.419  44.779  0.000  

 Tدلالة  Tقیمة اختبار  المعامل  النموذج المقدر

 الثابت

HR 

0.894 

0.770  

1.968 

6.692  

0.058 

0.000  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

بین نظام الرقابة الداخلیة والموارد البشریة كأحد أبعاد ) %75.9(نسبیا بنسبة  قوي إیجابيتم تسجیل ارتباط      

لبشریة بالمؤسسة محل الدراسة تحسن معها متغیر نظام المعلومات المحاسبي بحیث كلما تحسن مستوى الموارد ا

من ) %41.9(أي أن الموارد البشریة تفسر ما نسبته ) 0.419: (نظام الرقابة الداخلیة بمقدرة تفسیریة تقدر بـ

، أما صیغة تأثیر المتغیر المستقل ثبات باقي العواملالتغیرات التي تطرأ على نظام الرقابة الداخلیة في حالة 

  :تابع فقد أخذت معادلة الانحدار البسیط الصیغة الریاضیة التالیةعلى المتغیر ال

ICS = 0.894 + 0.770 HR 

أقل من القیمة  )Fisher(بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائیة لاختبار فیشر

دلالة إحصائیة (نفس الشرط  أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائیة بالإضافة إلى توفر) 0.05(المعیاریة 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة إحصائیة ) T-Test(فیما یخص اختبار ستودنت ) 0.05أقل من 

على نظام الرقابة الداخلیة ) 0.770(بدرجة  إیجابیا تؤثر، كما یلاحظ أن الموارد البشریة )%95(بهامش ثقة 

لنظام المعلومات  بعد الموارد البشریة یساهم: "تنص علىالتي  الفرضیة الثانیة صحة قبولهذا ما یؤكد 

، "0.05مستوى معنویة عند  "جیون"نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة  أداءفي تحسین  المحاسبي

في مستوى الموارد البشریة بوحدة واحدة ستؤدي إلى تحسین مستوى نظام الرقابة الداخلیة ) تحسن(أي أن زیادة 

  .وحدة) 0.770: (بـ



لمساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة  دراسة میدانیة: الفصل الثاني

 )Géant" (جیون" مؤسسة الصناعیةبال

61 

 

 اختبار صحة الفرضیة الثالثة: ثالثا

بوصفه أحد أبعاد متغیر نظام المعلومات  "Software resources" (SR(لدراسة مساهمة الموارد البرمجیة       

 Internal control(نظام الرقابة الداخلیة  أداءفي تحسین " AIS) "Accounting information system(المحاسبي 

system ("ICS"نستعین بنتائج تحلیل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي ، :  

  اختبار نموذج الانحدار للفرضیة الثالثةنتائج ): 19(الجدول رقم 

  المؤشر

 الارتباط

Pearson  

  المقدرة التفسیریة

  المعدلة
 Fدلالة  Fقیمة اختبار 

0.502  0.556  11.091  0.002  

 Tلالة د Tقیمة اختبار   المعامل  النموذج المقدر

 الثابت

SR 

1.621 

0.569  

2.351 

3.330  

0.025 

0.002  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

بین نظام الرقابة الداخلیة والموارد البرمجیة كأحد ) %50.2(بنسبة  متوسط القوة إیجابيتم تسجیل ارتباط      

ي بحیث كلما تحسن مستوى الموارد البرمجیة بالمؤسسة محل الدراسة أبعاد متغیر نظام المعلومات المحاسب

أي أن الموارد البرمجیة یفسر ما ) 0.556: (تحسن معها نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة بمقدرة تفسیریة تقدر بـ

صیغة  ، أماثبات باقي العواملمن التغیرات التي تطرأ على نظام الرقابة الداخلیة في حالة ) %55.6(نسبته 

  :تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع فقد أخذت معادلة الانحدار البسیط الصیغة الریاضیة التالیة

ICS = 1.621 + 0.569 SR 

أقل من ) Fisher(بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائیة لاختبار فیشر       

دلالة (نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائیة بالإضافة إلى توفر نفس الشرط أي أن ) 0.05(القیمة المعیاریة 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة ) T-Test(فیما یخص اختبار ستودنت ) 0.05إحصائیة أقل من 

على نظام الرقابة ) 0.569(بدرجة  إیجابیا تؤثر، كما یلاحظ أن الموارد البرمجیة )%95(إحصائیة بهامش ثقة 

لنظام بعد الموارد البرمجیة یساهم : "التي تنص على الفرضیة الثالثة صحة قبوللداخلیة هذا ما یؤكد ا

مستوى معنویة عند  "جیون"نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة  أداءفي تحسین المعلومات المحاسبي 

ؤدي إلى تحسین مستوى نظام الرقابة في مستوى الموارد البرمجیة بوحدة واحدة ست) تحسن(، أي أن زیادة "0.05

 .وحدة) 0.569: (الداخلیة بـ
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 اختبار صحة الفرضیة الرابعة: رابعا

بوصفه أحد أبعاد متغیر نظام المعلومات المحاسبي " Databases" (DB(لدراسة مساهمة قواعد البیانات      

)Accounting information system ("AIS " الداخلیة نظام الرقابة  أداءفي تحسین)Internal control system (

"ICS"نستعین بنتائج تحلیل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي ، :  

  اختبار نموذج الانحدار للفرضیة الرابعةنتائج ): 20(الجدول رقم 

  المؤشر

 الارتباط

Pearson  

  المقدرة التفسیریة

  المعدلة
 Fدلالة  Fقیمة اختبار 

0.722  0.44  35.912  0.000  

 Tدلالة  Tقیمة اختبار   المعامل  النموذج المقدر

 الثابت

DB 

0.819 

0.799  

1.579 

5.993  

0.124 

0.000  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

 بین نظام الرقابة الداخلیة وقواعد البیانات كأحد أبعاد) %72.2(قوي بنسبة  إیجابيتم تسجیل ارتباط      

متغیر نظام المعلومات المحاسبي بحیث كلما تحسن مستوى الموارد البرمجیة بالمؤسسة محل الدراسة تحسن 

أي أن متغیر قواعد البیانات یفسر ما ) 0.44: (معها نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة بمقدرة تفسیریة تقدر بـ

، أما صیغة تأثیر ثبات باقي العواملفي حالة من التغیرات التي تطرأ على نظام الرقابة الداخلیة ) %44(نسبته 

  :المتغیر المستقل على المتغیر التابع فقد أخذت معادلة الانحدار البسیط الصیغة الریاضیة التالیة

ICS = 0.819 + 0.799 DB 

 أقل من القیمة) Fisher(بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائیة لاختبار فیشر 

دلالة إحصائیة (أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائیة بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ) 0.05(المعیاریة 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة إحصائیة ) T-Test( فیما یخص اختبار ستودنت) 0.05أقل من 

على نظام الرقابة ) 0.799(ة بدرج إیجابیا یؤثر، كما یلاحظ أن متغیر قواعد البیانات )%95(بهامش ثقة 

نظام المعلومات قواعد بیانات یساهم بعد : "التي تنص على الفرضیة الرابعة صحة قبولالداخلیة هذا ما یؤكد 

، "0.05مستوى معنویة عند  "جیون"نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة  أداءفي تحسین المحاسبي 

بیانات بوحدة واحدة ستؤدي إلى تحسین مستوى نظام الرقابة الداخلیة في مستوى قواعد ال) تحسن(أي أن زیادة 

 .وحدة) 0.799: (بـ
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  اختبار صحة الفرضیة الخامسة: خامسا

بوصفه أحد أبعاد متغیر نظام المعلومات المحاسبي  "networks" (NW(لدراسة مساهمة الشبكات       

)Accounting information system" (AIS"  نظام الرقابة الداخلیة  أداءفي تحسین)Internal control 

system ("ICS"نستعین بنتائج تحلیل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي ، :  

  خامسةر نموذج الانحدار للفرضیة الاختبانتائج ): 21(الجدول رقم 

  المؤشر

 الارتباط

Pearson  

  المقدرة التفسیریة

  المعدلة
 Fدلالة  Fقیمة اختبار 

0.575  0.526  16.341  0.000  

 Tدلالة  Tقیمة اختبار   المعامل  النموذج المقدر

 الثابت

DB 

1.185 

0.691  

1.185 

0.691  

0.089 

0.000  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج ن إعداد الطالبتی: المصدر

شبكات كأحد أبعاد بین نظام الرقابة الداخلیة وال) %57.5(بنسبة  متوسط القوة إیجابيتم تسجیل ارتباط      

متغیر نظام المعلومات المحاسبي بحیث كلما تحسن مستوى الشبكات بالمؤسسة محل الدراسة تحسن معها نظام 

) %52.6(أي أن متغیر الشبكات یفسر ما نسبته ) 0.526: (الرقابة الداخلیة للمؤسسة بمقدرة تفسیریة تقدر بـ

، أما صیغة تأثیر المتغیر المستقل ثبات باقي العواملیة في حالة من التغیرات التي تطرأ على نظام الرقابة الداخل

  :على المتغیر التابع فقد أخذت معادلة الانحدار البسیط الصیغة الریاضیة التالیة

ICS = 1.185 + 0.691 NW 

من  أقل) Fisher(بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائیة لاختبار فیشر        

دلالة (أي أن نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائیة بالإضافة إلى توفر نفس الشرط ) 0.05(القیمة المعیاریة 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة ) T-Test(فیما یخص اختبار ستودنت ) 0.05إحصائیة أقل من 

على نظام الرقابة ) 0.691(درجة ب إیجابیا یؤثر، كما یلاحظ أن متغیر الشبكات )%95(إحصائیة بهامش ثقة 

نظام المعلومات بعد شبكات یساهم : "التي تنص على الفرضیة الرابعة صحة قبولالداخلیة هذا ما یؤكد 

، "0.05مستوى معنویة  عند "جیون"نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة  أداءفي تحسین المحاسبي 

: ة واحدة ستؤدي إلى تحسین مستوى نظام الرقابة الداخلیة بـفي مستوى الشبكات بوحد) تحسن(أي أن زیادة 

 .وحدة) 0.691(
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 اختبار صحة الفرضیة الرئیسیة: سادسا

نظام  أداءفي تحسین " Accounting information system" (AIS(لدراسة دور نظام المعلومات المحاسبي      

  : ن بنتائج تحلیل الانحدار الموضحة بالجدول الموالي، نستعی"Internal control system("ICS(الرقابة الداخلیة 

  اختبار نموذج الانحدار للفرضیة الرئیسیةنتائج ): 22(الجدول رقم 

  المؤشر

 الارتباط

Pearson  

  المقدرة التفسیریة

  المعدلة
 Fدلالة  Fقیمة اختبار 

0.708  0.454  33.179  0.000  

 Tدلالة  Tقیمة اختبار  المعامل  النموذج المقدر

 الثابت

AIS 

0.368 

0.891  

0.596 

5.760  

0.555 

0.000  

  ).SPSS.V28(بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد الطالبتین: المصدر

بین نظام الرقابة الداخلیة ونظام المعلومات المحاسبي ) %70.8(قوي بنسبة  إیجابيتم تسجیل ارتباط      

المؤسسة محل الدراسة تحسن معها نظام الرقابة الداخلیة بحیث كلما تحسن مستوى نظام المعلومات المحاسبي ب

من التغیرات ) %54.4(أي أن نظام المعلومات المحاسبي یفسر ما نسبته ) 0.454: (بمقدرة تفسیریة تقدر بـ

الأخذ بالاعتبار وجود فاعل بین مكونات نظام المعلومات التي تطرأ على نظام الرقابة الداخلیة في حالة 

ا صیغة تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع فقد أخذت معادلة الانحدار البسیط الصیغة ، أمالمحاسبي

  :الریاضیة التالیة

ICS = 0.368 + 0.891 AIS 

أقل من القیمة ) Fisher(بالاعتماد على جدول ومعادلة الانحدار فقد كانت الدلالة الإحصائیة لاختبار فیشر 

دلالة إحصائیة (ج الانحدار ذو دلالة إحصائیة بالإضافة إلى توفر نفس الشرط أي أن نموذ) 0.05(المعیاریة 

أي أن معلمات النموذج كذلك ذات دلالة إحصائیة ) T-Test(فیما یخص اختبار ستودنت ) 0.05أقل من 

على نظام ) 0.891(بدرجة  إیجابیا تؤثر، كما یلاحظ أن نظام المعلومات المحاسبي )%95(بهامش ثقة 

نظام المعلومات المحاسبي   یساهم: "التي تنص على الفرضیة الرئیسیة صحة قبولة الداخلیة هذا ما یؤكد الرقاب

في مستوى نظام ) تحسن(، أي أن زیادة "0.05نظام الرقابة الداخلیة عند مستوى معنویة  أداءفي تحسین 

  .وحدة) 0.891: (داخلیة بـالمعلومات المحاسبي بوحدة واحدة ستؤدي إلى تحسین مستوى نظام الرقابة ال
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  :الثاني خلاصة الفصل

تحسین أداء نظام في ، تم تبیان مساهمة نظام المعلومات المحاسبي التطبیقي من خلال هذا الفصل  

وذلك عن طریق دراسة تأثیر أبعاد نظام المعلومات  ،)Géant(" جیون"الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة 

ة ینظام الرقابة الداخل أبعاد ، على)ارد مادیة، قواعد البیانات، الشبكات، البرمجیاتموارد بشریة، مو (المحاسبي 

لنظام المعلومات  ایجابيوتم التوصل إلى وجود تأثیر ) ، الرقابة المحاسبیة، الضبط الداخليالإداریةالرقابة (

یق الفعالیة والكفاءة على تساهم بشكل كبیر في تحق وإنها، المحاسبي في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة

 .الذي وجدت من اجله مستوى المؤسسة كونها تتمیز بالكفایة والتناسب وتحقق الغرض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  خاتمةال  
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  :الخاتمة
لكل من نظام المعلومات المحاسبي  مفاهیميالمن خلال ما تم التطرق إلیه في الجانب النظري للإطار   

ببرج بوعریریج فانه تم  )Géant(" جیون"لإضافة إلى الدراسة المیدانیة في المؤسسة الصناعیة والرقابة الداخلیة با

للمؤسسات الاقتصادیة وهذا لمساهمته الكبیرة في  أساسیةالتوصل بان نظام المعلومات المحاسبي یعتبر ركیزة 

للاتصال  كأداةدوره  إلى بالإضافةوعلى جمیع المستویات  أو المالیة والمحاسبیة الإداریةالعملیات سواء تدعیم 

في توفیر المعلومات اللازمة  الإدارةتعتمد علیه  إذالمؤسسة وبین المؤسسة والعالم الخارجي  أقسامبین مختلف 

یضبط  آنالتي تعتبر بمثابة تقییم ذاتي من شأنه  عن طریق مخرجات نظام الرقابة الداخلیة لمختلف المستخدمین

 المخطط له، الأداءالفعلي مع  الأداءد على مقاییس معیاریة تم صیاغتها سابقا لمقارنة الأداء داخلیا بالاعتما

  :وعلیه تم استخلاص النتائج التالیة

  نتائج الدراسة النظریة - 1

  :سمحت الدراسة النظریة بالوصول إلى النتائج التالیة

ة والوضوح والبساطة یهدف نظام المعلومات المحاسبي إلى توفیر معلومات محاسبیة تمتاز بالدق -

  .لاستخدامها في مختلف العملیات التي تقوم بها المؤسسة

من الاختلاس والسرقة إلى جانب یهدف نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة إلى حمایة موارد المؤسسة  -

  .في مختلف العملیات التي تقوم بها المؤسسة ضمان دقة البیانات المحاسبیة للاعتماد علیها

د البشریة تمثل موردا أساسیا في تطویر وتطبیق سیاسات وإجراءات نظام المعلومات كفاءة الموار  -

  .الرقابة الداخلیةنظام المحاسبي و 

فیوفر لها الدقة وسرعة المعالجة وسهولة الموارد المادیة یسهل عمل نظام الرقابة الداخلیة وتناسب كفایة  -

  .الحصول على المعلومات

قاریر یتم الاعتماد علیها في عمل نظام الرقابة الداخلیة على مستوى ر تیتوفب تسمح قاعدة البیانات -

  .نظرا لقدرتها على تخزین المعلومات المتعلقة بالعملیات والمعاملات المختلفة المؤسسة

  .ممیزة تمكن المؤسسة من مشاركة المعلومات والبیانات داخل المنظمةتتوافر الشبكات على خصائص  -

سیلة لجمع وتحلیل البیانات وتتیح إمكانیة تحدید وتحلیل المخاطر بسرعة الموارد البرمجیة توفر و  -

 .وكفاءة
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  نتائج الدراسة المیدانیة –2

  :بالوصول إلى النتائج التالیة ةالتطبیقیسمحت الدراسة 

أبعاد نظام المعلومات المحاسبي الخاص بالمؤسسة تتبع الترتیب التالي وفق متوسطها الحسابي من  -

  .الموارد المادیة، الموارد البرمجیة، الشبكات، الموارد البشریة، قواعد البیانات: صغرألي الأ الأكبر

وجود علاقة طردیة بین نظام المعلومات المحاسبي ونظام الرقابة الداخلیة كلما زاد استخدام نظام  -

  .المعلومات المحاسبي أدى ذلك إلى زیادة فعالیة نظام الرقابة الداخلیة

بي الحساد العینة بالموافقة على كل العبارات لبعد الموارد المادیة حیث تراوح المتوسط كانت إجابات أفرا -

وهذا یؤكد أن الموارد المادیة للمؤسسة كافیة،سهلة ومناسبة مع طبیعة  موافق بشدةو  موافق درجتي بین

  وحجم العمل؛

، حیث كان المتوسط الحسابي یةكانت إجابات أفراد العینة بالموافقة على كل العبارات لبعد الموارد البشر  -

  وهذا یؤكد أن الموارد البشریة للمؤسسة كافیة وتمتاز بالكفاءة؛عند درجة موافق، 

حیث تراوح المتوسط  ،كانت إجابات أفراد العینة بالموافقة على كل العبارات لبعد الموارد البرمجیة - 

سب البرمجیات المستخدمة على وهذا یؤكد على وفرة وتنا درجتي موافق وموافق بشدة،الحسابي بین 

  مستوى المؤسسة؛

 المتوسط الحسابي ،حیث كانكانت إجابات أفراد العینة بالموافقة على كل العبارات لبعد قواعد البیانات -

  وهذا یؤكد على وفرة وتناسب قواعد البیانات على مستوى المؤسسة؛ عند درجة موافق،

لعبارات لبعد الشبكات، حیث كان المتوسط الحسابي عند اكانت إجابات أفراد العینة بالموافقة على كل  -

  وهذا یؤكد على أمن ووفرة وتناسب الشبكات المستخدمة من قبل المؤسسة؛درجة الموافق، 

حیث تراوح المتوسط الحسابي بین  ،كانت إجابات أفراد العینة بالموافقة على عبارات المحور الثاني -

كد أن نظام المعلومات المحاسبي المستخدم داخل المؤسسة وهذا یؤ درجتي الموافق والموافق بشدة، 

  یتمیز بالدقة والوضوح؛  )Géant( الصناعیة

كان المتوسط الحسابي عند  حیث ،كانت إجابات أفراد العینة بالموافقة على كل عبارات المحور الثالث -

" جیون" سة الصناعیةوهذا ما یؤكد فعالیة مكونات نظام الرقابة الداخلیة داخل المؤسدرجة الموافق 

)Géant( من خلال تطبیقهم للتعلیمات الإداریة، والفحص والمراقبة المستمرة لمختلف العملیات؛  

حیث )Géant( "جیون"داخلیة بالمؤسسة الصناعیة تساهم الموارد المادیة في تحسین أداء نظام الرقابة ال -

  ؛إحصائیاأنها دالة ي أ )0.05(وقیمة معیاریة أقل من )0.53(تؤثر ایجابیا بمقدار  

حیث )Géant(" جیون"تساهم الموارد البشریة في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة  -

  ؛إحصائیاأنها دالة أي  )0.05(وقیمة معیاریة أقل من )0.77(تؤثر ایجابیا بمقدار  

 )Géant(" جیون" سسة الصناعیة في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة بالمؤ الموارد البرمجیة تساهم  -

  ؛إحصائیاأنها دالة أي  )0.05(وقیمة معیاریة أقل من )0.56(حیث تؤثر ایجابیا بمقدار  
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" جیون"في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة قواعد البیانات تساهم الموارد  -

)Géant( حیث تؤثر ایجابیا بمقدار)؛إحصائیاأنها دالة أي  )0.05(من وقیمة معیاریة أقل  )0.79  

حیث تؤثر  )Géant( "جیون" تساهم الشبكات في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة الصناعیة  -

  ؛إحصائیاأنها دالة أي  )0.05( وقیمة معیاریة أقل من )0.69(ایجابیا بمقدار  

 في تحسین أداء نظام الرقابة الداخلیةیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لمساهمة نظام المعلومات المحاسبي  - 

  ).0.89(وبمقدار  )0.05( معنویةعند مستوى  )(Géant" جیون"على مستوى المؤسسة الصناعیة 

    الاقتراحات- 3

  :التالیةسة هذا الموضوع یمكن وضع الاقتراحات من خلال درا

  ؛مع متطلبات العمل یتلاءمتطویر نظام المعلومات المحاسبي باستمرار بما  -

  ؛والتدریبنشاء قسم خاص بالرقابة الداخلیة في المؤسسة وإخضاع الموظفین التابعین له بالتكوین إ -

 ؛استخدام تكنولوجیا المعلومات في عملیة الرقابة الداخلیة بالمؤسسة -

 ؛مع التطورات الحاصلة یتلاءمتحدیث البرمجیات باستمرار بما  -

تحسیسهم ل یم نظام المعلومات المحاسبيتصمفي عملیة  وإشراكهمالتدریب المستمر للموظفین  -

 ؛بالمسؤولیة

 ؛حداثة بما یتناسب مع التطورات أكثرانات وجعلها العمل على تطویر قاعدة بی -

كشرط أساسي لنجاح هذا النظام ضرورة العمل على توفیر متطلبات وموارد نظام المعلومات المحاسبي  -

 ونظام الرقابة الداخلیة؛

سات الرائدة عالمیا فیما یخص التحكم في نظام رقابتها الداخلي بالاعتماد الاستفادة من تجارب المؤس -

 .على نظام المعلومات المحاسبي كأداة

  فاق الدراسةآ- 4

بالنسبة  أهمیةنظام الرقابة الداخلیة ذا  أداءیعتبر موضوع مساهمة نظام المعلومات المحاسبي في تحسین       

  :المزید من البحث نذكر منها تحتاج إلىانب التي للمؤسسات الاقتصادیة، وهناك بعض الجو 

 ؛نظام الرقابة الداخلیة أداءفي تحسین  الخارجي دور المراجع -

 ؛فعالیة نظام المعلومات المحاسبي في الحد من مخاطر الرقابة الجبائیةأثر  -

 ؛المدقق الداخلي أداءمساهمة نظم المعلومات المحاسبیة في تحسین  -

  .ت على جودة المعلوماتتكنولوجیا المعلوما أثر -

  



 

 

 

 

 

  

  قائمة المصادر والمراجع

  

 

  
  

  

  

  



 ادر والمراجعقائمة المص

 

73 

 

  قائمة المصادر والمراجع

  المراجع باللغة العربیة: أولا

  الكتب   - أ

دار الیازوري العلمیة للنشر  ،أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةالجزراوي، عامر الجنابي،  ابراهیم -1

  . 2022والتوزیع، عمان، الأردن، 

دار محمود للنشر  الشركات والبنوك، حوكمة الكشواني، عصام مهدي عابدین، أحمد عبد العزیز -2

  .2021والتوزیع، عمان، الأردن، 

 نظم المعلومات الإداریة في دعم اتخاذ القرارات الإداریة في المنشآتدور أحمد محمود محمد خلف،  -3

  . 2015، مكتبة القانون والاقتصاد للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، التجاریة

 اب الجامعي لنشر والتوزیع، العین، دار الكتالمراجعة في البیئة الإلكترونیةجیهان عبد المعز الجمال،  -4

  .2014الإمارات العربیة المتحدة، 

، زهران للنشر التدقیق الداخلي للتثبیتات في المؤسسة الاقتصادیةعمارة مریم، حامد نور الدین و  -5

  . 2016والتوزیع، عمان، الأردن، 

  .2010العراق،  ،دادغب التوزیع،الجنداریة للنشر و  ،المراجعة الداخلیةرائد محمد عبد ربه،  -6

 ،دورنظام المعلومات المحاسبیة في جودة البیانات والقرارات المالیة ،زرزار العیاشي، غیاد كریمة -7

  .2021الناشر ألفا للوثائق والتوزیع، عمان الأردن، 

  ، دار المسیرة لنشر والتوزیععلومات في الرقابة والتدقیقنظم المزیاد عبد الحلیم الذیبة وآخرون،  -8

  .2015، عمان، الأردن

  .2018، الطبعة الثانیة، الوراق للنشر والتوزیع، سوریا، نظم إدارة المعلوماتسلیم حسنیة،  -9

   نظم المعلومات المالیة أسسها النظریة وبناء قواعد البیانات، عبد الفتاح ابراهیم زریبة وآخرون - 10

  .2011، عمان، الأردن، الوراق للنشر والتوزیع

الدار الجامعیة الإبراهیمیة  ،الرقابة والمراجعة الداخلیة الحدیثةآخرون، عبد الفتاح محمد الصحن و  - 11

  .2006للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 

عة الجدیدة للنشر دار الجام ،المراجعة الداخلیةالرقابة و عبد الفتاح محمد الصحن، سمیر كامل،  - 12

  .2001والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 

بالمملكة  العام لعمل وحدات المراجعة الداخلیة في الأجهزة الحكومیةالإطار عمار بن عبد االله العمار،  - 13

  .2019، الطبعة الثانیة، مكتبة الملك فهد الوطنیة لنشر والتوزیع، الریاض، السعودیة، العربیة السعودیة

  . 2003 ،، دار الثقافة لنشر والتوزیع، عمان، الأردنمبادئ الإدارة الحدیثةون، آخر عمر سعید و  - 14

الطبعة الثالثة، دار الحامد للنشر والتوزیع  ،نظم المعلومات الإداریة منظور إداريفایز جمعه النجار، - 15

  .2010عمان، الأردن، 
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 ، دار الجامعة الجدیدةداخلیةالمراجعة الالاتجاهات الحدیثة في الرقابة و ، فتحي رزق السوافري وآخرون - 16

  . 2002الإسكندریة، مصر، 

، الطبعة الثانیة، الدار الجامعیة مدخل معاصر في نظام المعلومات المحاسبیةكمال الدین الدهراوي،  - 17

  . 2002لنشر، الإسكندریة، مصر، 

  میة، بیروتدار الكتب العل ،الرقابة الإداریة في العهد الراشديمحمد الأمین بن مزید الموریتاني،  - 18

  . 2010لبنان، 

  دار الجنان للنشر والتوزیع، عمان، نظم المعلومات الإداریة محمد الفاتح محمود بشیر المغربي، - 19

  .2016الأردن، 

، الطبعة الثانیة، دار وائل ، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریةمحمد عبد الحسین آل فرج الطائي - 20

  . 2009للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

 ان، الأردنایة لنشر والتوزیع، عم، دار البدالأصول العلمیة والعملیة في الرقابة الإداریةمحمد علاونة،  - 21

2014 .  

 الأردن ،میة للنشر والتوزیع، عمان، دار كنوز المعرفة العلالإدارة بالرقابةمحمد عیسى الفاعوري،  - 22

2008.  

  .2007رفة، عمان، الأردن، ، دار كنوز المعالإدارة بالرقابةمحمد عیسى الفاعوري،  - 23

  الأردن  ،، دار وائل لنشر والتوزیع، رام االلهنظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي،  - 24

 ار البدایة للنشر والتوزیع، عماند، المالیةهیم حدیثة في الرقابة الداخلیة و مفامصطفى صالح سلامة،  - 25

  .2010الأردن، 

  . 2016، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان الأردن، نظم المعلومات المالیةمصطفى یوسف كافي،  - 26

دار الجدید  ،المراجعة والرقابة في النظم المحاسبیةنبیل سالم أحمد الوقاد، إبراهیم جابر السید أحمد،  - 27

 .2019للنشر والتوزیع، زرالدة، الجزائر، 

  

  المذكرات والرسائل الجامعیة - ب

، رسالة ماجیستر في مناجمنت في تحقیق الرقابة الداخلیة المعلومات أثر تكنولوجیابوالفخار وسیلة،  - 28

عباس لغرور خنشلة، الجزائر  المنظمات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة

(2012/2013).  

، أطروحة مساهمة نظام المعلومات المحاسبي الجید في تسهیل مهمة محافظ الحساباتبوعزیز رضا،  - 29

  قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا ،نقود ومالیة:لوم التجاریة، تخصصدكتوراه في الع

  .)2020/2021(، الجزائر 3جامعة الجزائر 
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نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات المالیة في سارة بن نصیب، یسرى بن سمینة،  - 30

محاسبة، كلیة العلوم الاقتصادیة : تخصص، مذكرة ماستر في العلوم التجاریة، المؤسسة العمومیة

  . )2021/ 2020(والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر 

  لى فعالیة نظام الرقابة الداخلیةأثر استخدام المعالجة الآلیة للبیانات المحاسبیة عسائب رامي،  - 31

 2010 (یضر بسكرة، الجزائرعة محمد خمحاسبة جام: رسالة ماجیستر في علوم التسییر، تخصص

/2011(.  

ة ماجیستر في علوم ، رسالدور نظام المعلومات المحاسبي في تحقیق الرقابة الداخلیةسعد بن البار، ـ - 32

  .)2011/ 2010(محاسبة ونظم المعلومات، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر : التسییر، تخصص

، أطروحة دكتوراه في القانون الأموال العمومیة دور الرقابة الداخلیة في ترشید تسییر، العید ضویفي - 33

 2المالیة العامة والتشریع الضریبي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة البلیدة : العام، تخصص

  .)2020/2021(لونیسي علي، الجزائر 

أهمیة نظام الرقابة الداخلیة في الرفع من كفاءة نظام المعلومات المحاسبي في كریفار مراد،  - 34

مالیة ومحاسبة، كلیة العلوم : ، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر تخصصالمؤسسة الاقتصادیة

  .)2018/2019(، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، الجزائر

 ، مذكرةدور نظام المعلومات المحاسبي في تعزیز الرقابة الداخلیةموسى بن عیسى، بومدین مكي،  - 35

، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة رتدقیق ومراقبة التسیی: سبة، تخصصماستر في العلوم المالیة والمحا

 .)2018/2019(ضیاف المسیلة، الجزائر وعلوم التسییر، جامعة محمد بو 

  المقالات العلمیة-ج

تقییم أداء  كفاءة وفعالیة الرقابة الداخلیة فيصالح صاحب شاكر البغدادي، أحمد نوفل عوده، ـ  - 36

، مجلة كلیة التراث )دراسة تطبیقیة في مدیریة مجاري محافظة القادیسیة(المؤسسات الحكومیة 

  .2016، العراق، 20، العدد176الجامعة، المجلد

المجلة  أثر نظم المعلومات المحاسبیة في الرقابة الداخلیة،غازي الزواري، لیث عبود رشید العبیدي،  - 37

  .2022، جامعة صفقاس،  تونس، 4العدد ،17المجلدوالتكنولوجیات،  العالمیة لإدارة الأعمال

  باللغة الأجنبیة: ثانیا

  الكتب  - أ

38- Vincent Petit, Pascal Vidal, Systèmes d'information organisation , é2 me  
édition. Paris, France, juin 2010 . 
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  والرسائل الجامعیة ب ـ المذكرات

39- Six Romain, L’impact du système d’information sur le contrôleur de 
gestion ,Mémoire de stage Mester2, Contrôle de gestion et Audit Organisationnel, 
21300 Chenove, France, 2018 2019. 
40- Ronald Macewan Wright, Internal Audit, Inernal Control and 

Organizational Culture, A thesis submitted in fulfillment of the requirement For 
the degree of Doctor of Philosophy, School of Accounting Faculty of Business and 
Law, Victoria University, Australia, 2009. 
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  تحكیم الاستبیان :الملحق الأول

  

  الجامعة  الأستاذ المحكم  الرقم

  3جامعة الجزائر  مداح عبد الباسط .د  01

  3جامعة الجزائر  اكرم شتیح .د  02

  2 جامعة قسنطینة  یزید صاوشةبن  .د  03

  جامعة برج بوعریریج  عزوز منیر.د  04

  

  .من إعداد الطالبتین: المصدر
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  الاستبانة :الملحق الثاني

  .البیانات الشخصیة: المحور الأول

  الجنس -1

  انثى                                  ذكر     

  العمر -2

  سنة 40سنة             أكبر من  40ـ30سنة                     30أقل من 

  الخبرة المھنیة -3

  سنوات 10أكثر من   سنوات            10-05سنوات           05 اقل من

  :الوظیفة -4

  أخرى   إطار مسیر                     ةرئیس مصلح                المالیة المحاسبة

  :المؤهل العلمي -5

  أخرىدكتوراه                         ماجیستر او ماستر   لیسانس                      

  .أبعاد نظام المعلومات المحاسبي: المحور الثاني

  الموارد المادیة لنظام المعلومات المحاسبي

غیر 

 موافق

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  ایدمح

موافق 

  بشدة

01  
            تتوفر المؤسسة على عدد كاف من الحواسیب

02  
وتحقق الهدف الذي وجدت من  الأجهزة بالمؤسسة سهلة الاستخدام

  أجله

          

03  
تتناسب الأجهزة والمعدات المستخدمة في إنتاج المحاسبیة المطلوبة 

  مع طبیعة وحجم العمل

          

04  
ر على تطویر الأجهزة المستخدمة في المؤسسة بشكل مستم تعمل

  إنتاج المعلومات المحاسبیة

          

            الموارد البشریة لنظام المعلومات المحاسبي

            تتوفر المؤسسة على عدد كاف من موارد البشریة  05
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06  
تتمتع الموارد البشریة بالكفاءة اللازمة لتحقیق الهدف الذي تم 

  توظیفها من أجله

          

07  
ن في عملیة إعداد وتطویر نظام ك الأفراد والمستخدمو یشار 

  المعلومات المحاسبي

          

            الحاجة حسب للتكوین البشري المورد یخضع  08

            الموارد البرمجیة لنظام المعلومات المحاسبي

            البرمجیات من كاف عدد على المؤسسة تتوفر  09

            الذي وجدت من أجلهالموارد البرمجیة مناسبة وتحقق الهدف   10

            الموارد البرمجیة بالمؤسسة آمنة وسهلة الاستخدام  11

12  
 في المستخدمة البرمجیات تطویر على مستمر بشكل المؤسسة تعمل

  المحاسبیة المعلومات إنتاج

          

            قواعد بیانات نظام المعلومات المحاسبي

            بیاناتتتوافر المؤسسة على عدد كاف من قواعد ال  13

14  
قواعد البیانات المستخدمة مناسبة وتساعد في توفیر البیانات اللازمة 

  لعملیة اتخاذ القرار

          

            المناسب بالشكل بیانات قواعد تأمین على المؤسسة تعمل  15

16  
 المستخدمة قواعد البیانات تطویر على مستمر بشكل المؤسسة تعمل

  ةالمحاسبی المعلومات إنتاج في

          

            شبكات نظام المعلومات المحاسبي

            تتوافر المؤسسة على عدد كاف من شبكات نظام المعلومات  17

            الشبكات المستعملة مناسبة وتؤدي الغرض الذي وجدت من أجله  18

            الشبكات التي تستخدمها المؤسسة آمنة  19

20  
 في المستخدمة الشبكات تطویر على مستمر بشكل المؤسسة تعمل

  المحاسبیة المعلومات إنتاج

          

  

  .نظام الرقابة الداخلیة: المحور الثالث

  

  الإداریةالرقابة  بعد

غیر 

 موافق

  بشدة

غیر 

  موافق
  موافق  محاید

موافق 

  بشدة

21  
یعمل نظام الرقابة الإداریة على التأكد من تبادل المعلومات بین مختلف 

  مستویات الإداریة

          

            ي نظام الرقابة الإداریة بالمؤسسة على أنظمة قیاس أداء مناسبةیحتو   22
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            المناسبة یساهم نظام الرقابة الإداریة في اختیار الموظفین وطرق العمل  23

24  
 الانحرافات اكتشاف على المؤسسة في الإداریة الرقابة نظام یعمل

  وتصحیحها

          

            الرقابة المالیة والمحاسبیة بعد

            منها یعمل نظام الرقابة المحاسبیة على تدقیق إدخال البیانات والتحقق  25

26  
أداء  قیاس أنظمة على بالمؤسسة المالیة والمحاسبیة الرقابة نظام یحتوي

  مناسبة

          

27  
 الانحرافات اكتشاف على المؤسسة في والمحاسبیة المالیة الرقابة نظام یعمل

  وتصحیحها

          

28  
ظام الرقابة المحاسبیة على ضمان صحة ودقة وموضوعیة القوائم یقوم ن

  المالیة

          

            الضبط الداخلي بعد

29  
یساعد الضبط الداخلي في التقییم المادي والمعنوي لأصول المؤسسة 

  وحمایتها

          

            عمل الضبط الداخلي قائم على وجود رقابة مستمرة على العملیات  30

31  
ضبط الداخلي على تحدید مهام ومسؤولیات لكل وظیفة في یعمل نظام ال

  الهیكل التنظیمي

          

            التدویر الإیجابي للمناصب ضمان یقوم الضبط الداخلي على  32

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ..........شكرا على حسن تعاونكم..........
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  مخرجات الاستبانة :الملحق الثالث

  معامل الثبات: أولا

 نظام المعلومات المحاسبي
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,940 20 

  الموارد المادیة لنظام المعلومات المحاسبي
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,728 4 

  الموارد البشریة لنظام المعلومات المحاسبي
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,842 4 

  المعلومات المحاسبيالموارد البرمجیة لنظام 
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,810 4 

  قواعد بیانات لنظام المعلومات المحاسبي
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,827 4 

  شبكات نظام المعلومات المحاسبي
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,746 4 

  نظام الرقابة الداخلیة
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,920 12 

  الرقابةالإداریة
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,894 4 

  الرقابة المالیة والمحاسبیة
 

ReliabilityStatistics 
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Cronbach's 
Alpha N of Items 
,907 4 

  الضبط الداخلي
 

ReliabilityStatistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,748 4 

 
 الاتساق الداخلي: ثانیا

 الموارد المادیة لنظام المعلومات المحاسبي 
تتوفر المؤسسة على عدد كاف من 

 الحواسیب
Pearson Correlation ,619** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

لمؤسسة سھلة الاستخدام الأجھزة با
 وتحقق الھدف الذي وجدت من أجلھ

Pearson Correlation ,783** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
تتناسب الأجھزة والمعدات المستخدمة 
في إنتاج المحاسبیة المطلوبة مع طبیعة 

 وحجم العمل

Pearson Correlation ,840** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
المؤسسة بشكل مستمر على  تعمل

تطویر الأجھزة المستخدمة في إنتاج 
 المعلومات المحاسبیة

Pearson Correlation ,766** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 
 الموارد البشریة لنظام المعلومات المحاسبي 

وفر المؤسسة على عدد كاف من تت
 موارد البشریة

Pearson Correlation ,768** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
تتمتع الموارد البشریة بالكفاءة اللازمة 
 لتحقیق الھدف الذي تم توظیفھا من أجلھ

Pearson Correlation ,857** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
دمین في عملیة یشارك الأفراد والمستخ

إعداد وتطویر نظام المعلومات 
 المحاسبي

Pearson Correlation ,869** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
یخضع المورد البشري للتكوین حسب 

 الحاجة
Pearson Correlation ,828** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 الموارد البرمجیة لنظام المعلومات المحاسبي 

تتوفر المؤسسة على عدد كاف من 
 البرمجیات

Pearson Correlation ,823** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
الموارد البرمجیة مناسبة وتحقق الھدف 

 الذي وجدت من أجلھ
Pearson Correlation ,852** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

الموارد البرمجیة بالمؤسسة آمنة وسھلة 
 الاستخدام

Pearson Correlation ,772** 
Sig. (2-tailed) <,001 
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N 35 
تعمل المؤسسة بشكل مستمر على 

تطویر البرمجیات المستخدمة في إنتاج 
 المعلومات المحاسبیة

Pearson Correlation ,763** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 
 قواعد بیانات لنظام المعلومات المحاسبي 

 
تتوافر المؤسسة على عدد كاف من 

 قواعد البیانات

Pearson Correlation ,710** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
قواعد البیانات المستخدمة مناسبة 
وتساعد في توفیر البیانات اللازمة 

 لعملیة اتخاذ القرار

Pearson Correlation ,904** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
تعمل المؤسسة على تأمین قواعد بیانات 

 بالشكل المناسب
Pearson Correlation ,861** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

تعمل المؤسسة بشكل مستمر على 
تطویر قواعد البیانات المستخدمة في 

 إنتاج المعلومات المحاسبیة

Pearson Correlation ,833** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 الرقابةالإداریة 
یعمل نظام الرقابة الإداریة على التأكد 

من تبادل المعلومات بین مختلف 
 مستویات الإداریة

Pearson Correlation ,822** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
یحتوي نظام الرقابة الإداریة بالمؤسسة 

 على أنظمة قیاس أداء مناسبة
Pearson Correlation ,882** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

یساھم نظام الرقابة الإداریة في اختیار 
 الموظفین وطرق العمل المناسبة

Pearson Correlation ,887** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
یعمل نظام الرقابة الإداریة في المؤسسة 

 على اكتشاف الانحرافات وتصحیحھا
Pearson Correlation ,910** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 الرقابة المالیة والمحاسبیة 

یعمل نظام الرقابة المحاسبیة على تدقیق 
 إدخال البیانات والتحقق منھا

Pearson Correlation ,783** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
یحتوي نظام الرقابة المالیة والمحاسبیة 
 بالمؤسسة على أنظمة قیاس أداء مناسبة

Pearson Correlation ,810** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
یعمل نظام الرقابة المالیة والمحاسبیة في 

المؤسسة على اكتشاف الانحرافات 
 وتصحیحھا

Pearson Correlation ,750** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
یقوم نظام الرقابة المحاسبیة على ضمان 

 صحة ودقة وموضوعیة القوائم المالیة
Pearson Correlation ,790** 

Sig. (2-tailed) <,001 
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N 35 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 الضبط الداخلي 
ي التقییم المادي یساعد الضبط الداخلي ف

 والمعنوي لأصول المؤسسة وحمایتھا
Pearson Correlation ,835** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

عمل الضبط الداخلي قائم على وجود 
 رقابة مستمرة على العملیات

Pearson Correlation ,782** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
ید یعمل نظام الضبط الداخلي على تحد

مھام ومسؤولیات لكل وظیفة في الھیكل 
 التنظیمي

Pearson Correlation ,714** 
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
یقوم الضبط الداخلي على ضمان التدویر 

 الإیجابي للمناصب
Pearson Correlation ,698** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

  طبیعیة البیانات: ثالثا
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 
RES_1 ,141 35 ,074 ,958 35 ,195 
RES_2 ,112 35 ,200* ,982 35 ,825 
RES_3 ,122 35 ,200* ,970 35 ,433 
RES_4 ,137 35 ,093 ,958 35 ,197 
RES_5 ,135 35 ,110 ,957 35 ,185 
RES_t ,144 35 ,065 ,943 35 ,069 

*. This is a lowerbound of the truesignificance. 
a. LillieforsSignificance Correction 

  
 تحلیل المحاور: رابعا

 البیانات الشخصیة: أولا
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 68,6 68,6 68,6 24 ذكر 

 100,0 31,4 31,4 11 أنثى
Total 35 100,0 100,0  

 
 العمر

 
Frequ
ency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  سنة 30أقل من  9 25,7 25,7 25,7 
سنوات 40إلى  30من   15 42,9 42,9 68,6 

سنة 40أكثر من   11 31,4 31,4 100,0 
Total 35 100,0 100,0  

 
 الخبرة
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Frequ
ency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid  سنوات 05أقل من  7 20,0 20,0 20,0 
سنوات 10إلى  05من   19 54,3 54,3 74,3 

اتسنو 10أكثر من   9 25,7 25,7 100,0 
Total 35 100,0 100,0  

 
 

 المؤھل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 48,6 48,6 48,6 17 لیسانس 

 94,3 45,7 45,7 16 ماستر
 100,0 5,7 5,7 2 دكتوراه
Total 35 100,0 100,0  

  
 بیانات متغیرات الدراسة: ثانیا

 
Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
 87735, 4,2286 35 تتوفر المؤسسة على عدد كاف من الحواسیب

 91944, 4,0857 35 الأجھزة بالمؤسسة سھلة الاستخدام وتحقق الھدف الذي وجدت من أجلھ
ملتتناسب الأجھزة والمعدات المستخدمة في إنتاج المحاسبیة المطلوبة مع طبیعة وحجم الع  35 4,1143 ,67612 

 78108, 4,0857 35 تعمل المؤسسة بشكل مستمر على تطویر الأجھزة المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة
 70174, 3,9143 35 تتوفر المؤسسة على عدد كاف من موارد البشریة

 87927, 3,8571 35 تتمتع الموارد البشریة بالكفاءة اللازمة لتحقیق الھدف الذي تم توظیفھا من أجلھ
 61767, 3,9714 35 یشارك الأفراد والمستخدمین في عملیة إعداد وتطویر نظام المعلومات المحاسبي

 80961, 3,8571 35 یخضع المورد البشري للتكوین حسب الحاجة
 71948, 3,8000 35 تتوفر المؤسسة على عدد كاف من البرمجیات

ف الذي وجدت من أجلھالموارد البرمجیة مناسبة وتحقق الھد  35 3,9714 ,61767 
 76696, 4,0000 35 الموارد البرمجیة بالمؤسسة آمنة وسھلة الاستخدام

 68966, 4,2286 35 تعمل المؤسسة بشكل مستمر على تطویر البرمجیات المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیة
 85700, 3,8286 35 تتوافر المؤسسة على عدد كاف من قواعد البیانات

 71831, 3,8857 35 قواعد البیانات المستخدمة مناسبة وتساعد في توفیر البیانات اللازمة لعملیة اتخاذ القرار
 61767, 3,8286 35 تعمل المؤسسة على تأمین قواعد بیانات بالشكل المناسب

ومات المحاسبیةتعمل المؤسسة بشكل مستمر على تطویر قواعد البیانات المستخدمة في إنتاج المعل  35 3,8571 ,60112 
 90563, 3,6571 35 تتوافر المؤسسة على عدد كاف من شبكات نظام المعلومات

 63906, 4,0571 35 الشبكات المستعملة مناسبة وتؤدي الغرض الذي وجدت من أجلھ
 56806, 3,9714 35 الشبكات التي تستخدمھا المؤسسة آمنة

تطویر الشبكات المستخدمة في إنتاج المعلومات المحاسبیةتعمل المؤسسة بشكل مستمر على   35 4,0000 ,64169 
 64820, 3,8571 35 یعمل نظام الرقابة الإداریة على التأكد من تبادل المعلومات بین مختلف مستویات الإداریة

 93305, 3,8000 35 یحتوي نظام الرقابة الإداریة بالمؤسسة على أنظمة قیاس أداء مناسبة
ساھم نظام الرقابة الإداریة في اختیار الموظفین وطرق العمل المناسبةی  35 3,8857 ,83213 

 78537, 3,8286 35 یعمل نظام الرقابة الإداریة في المؤسسة على اكتشاف الانحرافات وتصحیحھا
 66358, 3,9714 35 یعمل نظام الرقابة المحاسبیة على تدقیق إدخال البیانات والتحقق منھا

حتوي نظام الرقابة المالیة والمحاسبیة بالمؤسسة على أنظمة قیاس أداء مناسبةی  35 3,9429 ,68354 
 89066, 4,0286 35 یعمل نظام الرقابة المالیة والمحاسبیة في المؤسسة على اكتشاف الانحرافات وتصحیحھا

یةیقوم نظام الرقابة المحاسبیة على ضمان صحة ودقة وموضوعیة القوائم المال  35 3,9714 ,82197 
 83213, 3,8857 35 یساعد الضبط الداخلي في التقییم المادي والمعنوي لأصول المؤسسة وحمایتھا

 85307, 3,9143 35 عمل الضبط الداخلي قائم على وجود رقابة مستمرة على العملیات
تنظیميیعمل نظام الضبط الداخلي على تحدید مھام ومسؤولیات لكل وظیفة في الھیكل ال  35 3,8000 ,96406 

 80961, 3,8571 35 یقوم الضبط الداخلي على ضمان التدویر الإیجابي للمناصب



 الملاحق

87 

 

 60746, 4,1286 35 الموارد المادیة لنظام المعلومات المحاسبي
 62485, 3,9000 35 الموارد البشریة لنظام المعلومات المحاسبي
 55902, 4,0000 35 الموارد البرمجیة لنظام المعلومات المحاسبي

 57266, 3,8500 35 قواعد بیانات لنظام المعلومات المحاسبي
 52780, 3,9214 35 شبكات نظام المعلومات المحاسبي

 63379, 3,8952 35 نظام الرقابة الداخلیة
 50378, 3,9600 35 نظام المعلومات المحاسبي

 70211, 3,8429 35 الرقابة الاداریة
المحاسبیةالرقابة المالیة و  35 4,0357 ,68100 

 65401, 3,8643 35 الضبط الداخلي
Valid N (listwise) 35   

 
Correlations 

 
نظام المعلومات 

 المحاسبي
 **Pearson Correlation ,708 نظام الرقابة الداخلیة

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

 **Pearson Correlation ,621 الرقابة الاداریة
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
الرقابة المالیة 

 والمحاسبیة
Pearson Correlation ,569** 

Sig. (2-tailed) <,001 
N 35 

 **Pearson Correlation ,628 الضبط الداخلي
Sig. (2-tailed) <,001 

N 35 
**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 
  

  تبار الفرضیة الأولىاخ: خامسا
 

 

 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,601 1 3,601 11,816 ,002b 
Residual 10,057 33 ,305   

Total 13,658 34    
a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 

b. Predictors: (Constant), الموارد المادیة لنظام المعلومات المحاسبي 
 

Coeficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,683 ,650  2,589 ,014 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,513a ,264 ,241 ,55204 
a. Predictors: (Constant), الموارد المادیة لنظام المعلومات المحاسبي 

b. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
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الموارد المادیة لنظام المعلومات 
 المحاسبي

,536 ,156 ,513 3,437 ,002 

a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

  فرضیة الثانیةاختبار ال: سادسا
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,759a ,576 ,563 ,41904 
a. Predictors: (Constant), الموارد البشریة لنظام المعلومات المحاسبي 

b. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,863 1 7,863 44,779 <,001b 
Residual 5,795 33 ,176   

Total 13,658 34    
a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 

b. Predictors: (Constant), الموارد البشریة لنظام المعلومات المحاسبي 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,894 ,454  1,968 ,058 

الموارد البشریة لنظام المعلومات 
 المحاسبي

,770 ,115 ,759 6,692 <,001 

a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
  

 الثالثةاختبار الفرضیة : سابعا
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,502a ,252 ,229 ,55656 
a. Predictors: (Constant), الموارد البرمجیة لنظام المعلومات المحاسبي 

b. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,435 1 3,435 11,091 ,002b 
Residual 10,222 33 ,310   

Total 13,658 34    
a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 

b. Predictors: (Constant), الموارد البرمجیة لنظام المعلومات المحاسبي 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,621 ,689  2,351 ,025 
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الموارد البرمجیة لنظام المعلومات 
 المحاسبي

,569 ,171 ,502 3,330 ,002 

a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 

 بعةاختبار الفرضیة الرا: ثامنا
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,722a ,521 ,507 ,44518 
a. Predictors: (Constant), قواعد بیانات لنظام المعلومات المحاسبي 

b. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7,117 1 7,117 35,912 <,001b 
Residual 6,540 33 ,198   

Total 13,658 34    
a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 

b. Predictors: (Constant), قواعد بیانات لنظام المعلومات المحاسبي 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,819 ,519  1,579 ,124 

قواعد بیانات لنظام المعلومات 
 المحاسبي

,799 ,133 ,722 5,993 <,001 

a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

 اختبار الفرضیة الخامسة: تاسعا
 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,575a ,331 ,311 ,52612 
a. Predictors: (Constant), شبكات نظام المعلومات المحاسبي 

b. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,523 1 4,523 16,341 <,001b 
Residual 9,134 33 ,277   

Total 13,658 34    
a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 

b. Predictors: (Constant), شبكات نظام المعلومات المحاسبي 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,185 ,676  1,753 ,089 
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شبكات نظام المعلومات 
 المحاسبي

,691 ,171 ,575 4,042 <,001 

a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة: عاشرا
Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,708a ,501 ,486 ,45428 
a. Predictors: (Constant), نظام المعلومات المحاسبي 

b. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,847 1 6,847 33,179 <,001b 
Residual 6,810 33 ,206   

Total 13,658 34    
a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 

b. Predictors: (Constant), نظام المعلومات المحاسبي 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,368 ,617  ,596 ,555 

نظام المعلومات 
 المحاسبي

,891 ,155 ,708 5,760 <,001 

a. DependentVariable:نظام الرقابة الداخلیة 
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