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  :الملخص

، ومن أجل ذلك تم الاعتماد تقییم الأداء المالي في شركات التأمین في الجزائرهدفت هذه الدراسة إلى 

دراسة حالة الشركة الجزائریة من خلال دراسة الحالة مع استخدام أداة هي ، الوصفي التحلیليعلى المنهج 

  .2021-2015، عن طریق تقییم أداءها المالي خلال الفترة CAATللتأمینات 

أن التحلیل الأفقي للقوائم المالیة للشركة الجزائریة للتأمینات  عدة نتائج أهمها وقد توصلت الدراسة إلى

CAAT  تقییم الأداء تساهم مؤشرات التوازن المالي في یقدم معلومات عن نقاط القوة ونقاط الضعف بها؛ كما

تقیس درجة  معلوماتمن خلال تقدیم ، )2021-2015(خلال الفترة  CAATللشركة الجزائریة للتأمینات المالي 

باستخدام  CAATأهم نتائج تقییم الأداء المالي للشركة الجزائریة للتأمینات بها؛ في حین أن  التوازن المالي

، ولا تتمتع على تولید الأرباحادرة قهي أن الشركة غیر ) 2021- 2015(النسب المالیة المختارة خلال الفترة 

  .ة المالیة نظرا لحجم الدیون الكبیر خلال فترة الدراسةبالاستقلالی

  .القوائم المالیة، شركات التأمین، النسب المالیة، التحلیل الأفقي، تقییم الأداء المالي: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aimed to evaluate the financial performance of the insurance 

companies in Algeria, and for that, the descriptive analytical approach was relied 

upon, with the use of a case study tool through the study of the case of the Algerian 

Insurance Company CAAT, by evaluating its financial performance during the period 

2015-2021. 

The study reached several results, the most important of which is that the 

horizontal analysis of the financial statements of the Algerian Insurance Company 

CAAT provides information on its strengths and weaknesses; The financial balance 

indicators also contribute to evaluating the financial performance of the Algerian 

Insurance Company CAAT during the period (2015-2021), by providing information 

that measures the degree of financial balance in it; While the most important results 

of evaluating the financial performance of the Algerian insurance company CAAT 

using the selected financial ratios during the period (2015-2021) is that the company 

is unable to generate profits, and does not have financial independence due to the 

large amount of debt during the study period. 

Key words: Evaluation of financial performance, horizontal analysis, financial ratios, 

financial statements, insurance companies. 
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  :تمهید 

هدف شركات التأمین هو تحقیق الربح والاستمراریة كغیرها من الشركات والمؤسسات الاقتصادیة،  یعد   

 ولكي تتمكن من تحقیق هذه الأهداف لابد لها من مراقبة كل وظائفها خاصة المالیة منها حتى تتمكن من معرفة

  .المعقولة والموارد المتاحةسائل وهل حققتها عن طریق الو أهدافها ما إذا كانت قادرة على بلوغ 

العدید من المتخصصین (تتم مراقبة الوظیفة المالیة للشركات عن طریق ما یسمى بتقییم الأداء المالي       

حیث أنه یعد من الضمانات الأساسیة لنمو واستمرار ) یرونها وظیفة أساسیة داخل المؤسسة الاقتصادیة

عصر التكنولوجیا والعولمة (داء المالي في الشركات في هذا العصر استخدام تقییم الأ دالمؤسسة، وقد ازدا

ومحاولة وكشف نقاط الضعف وتعزیزها حیث أنه یساعد على معرفة نقاط القوة ) والأزمات بمختلف أنواعها

أو التقاریر المالیة بصفة (القوائم المالیة  تحلیلویتم هذا عن طریق التخلص منها أو على الأقل الحد منها، 

والمقارنة فیما بینها أو القوائم المالیة للسنوات السابقة من أجل مقارنة الأداء الحالي مع الأداء السابق، ) امةع

المتنوعة ومن أجل تحدید الأداء الفعلي تلجأ الشركات إلى حساب مجموعة من المؤشرات والنسب المالیة 

  .المالي حتى تتمكن من معرفة وضعهاوالمختلفة وذات الأهداف المتعددة 

إن الجدیر بالذكر أن الوقت الحالي یساهم في زیادة البحث حول مواضیع متعلقة بتقییم الأداء المالي       

وهذا نظرا لأزمة كورونا التي ضربت بالعالم وأثرت على كل المؤسسات الاقتصادیة بشكل سيء، هذا الأمر 

المالي للشركات بغیة معرفة آثار هذه الأزمة  یستدعي على الباحثین دراسة المواضیع المتعلقة بتقییم الأداء

 .علیهم

 :على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئیسي التالي: إشكالیة الدراسة 

 ؟)2021-2015(خلال الفترة  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتما هي نتائج تقییم الأداء المالي 

 : لوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیةمن أجل معالجة وتحلیل هذه المشكلة وبغیة ا

 للشركة الجزائریة للتأمیناتهل یقدم التحلیل الأفقي للقوائم المالیة معلومات تساهم في تقییم الأداء المالي  - 

CAAT  ؟)2021-2015(خلال الفترة  

خلال الفترة  CAATلجزائریة للتأمینات للشركة اتقییم الأداء المالي تساهم مؤشرات التوازن المالي في ل ھ - 

  ؟)2021- 2015(

باستخدام النسب المالیة المختارة  CAATللشركة الجزائریة للتأمینات  ما هي أهم نتائج تقییم الأداء المالي - 

  ؟)2021- 2015(خلال الفترة 

تمت صیاغة  راسةالدللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة  :فرضیات الدراسة 

 : الفرضیات التالیة

الشركة الجزائریة للتأمینات یقدم التحلیل الأفقي للقوائم المالیة معلومات عن نقاط القوة ونقاط الضعف في  - 

CAAT  2021-2015(والتي تساهم في تقییم الأداء المالي لها خلال الفترة.(  
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خلال الفترة  CAATللشركة الجزائریة للتأمینات ي تقییم الأداء المالتساهم مؤشرات التوازن المالي في  - 

  .بها تقیس درجة التوازن المالي معلوماتمن خلال تقدیم ، )2021- 2015(

خلال المختارة باستخدام النسب المالیة  CAATللشركة الجزائریة للتأمینات من أهم نتائج تقییم الأداء المالي  - 

ونسب تمویل ومدیونیة  ،سیولة ملائمةبتمتع ، كما تلید الأرباحعلى تو  ةادر ق الشركةأن ) 2021- 2015(الفترة 

  .مقبولة

 :أهمیة الدراسة 

 .نظرا لأهمیة وظیفة تقییم الأداء المالي داخل المؤسسة الاقتصادیة - 

  .التمكن من معرفة كیفیة عمل شركات التأمین - 

  .توضح الدراسة القوائم المالیة لشركات التأمین - 

  :أهداف الدراسة 

 .التعرف على القوائم المالیة لشركات التأمین - 

  .معرفة كیفیة تقییم الأداء المالي لشركات التأمین - 

 .الأداء المالي تقییم، ومن ثم إبراز دورها في القوائم المالیةالتعرف على النسب المالیة المشتقة من  - 

  .تطبیق المؤشرات ونسب الأداء المالي على شركات التأمین - 

  .الأداء المالي لشركة التامین المختارة ومعرفة وضعیتها من خلال هذا التقییمتقییم  - 

المنهج في إطار هذا البحث ومن أجل معالجة إشكالیة موضوع الدراسة تم الاعتماد على  :منهج الدراسة 

وقد تم سییر، وهو المنهج الأكثر استخداما وشیوعا في العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم الت، الوصفي التحلیلي

في معالجة الفصل التطبیقي من  )الوثائق والتقاریر( دراسة الحالةوهي أداة  الأداة البحثیة التالیةالاعتماد على 

 ).2021- 2015(خلال الفترة  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتدراسة حالة خلال 

 :حدود الدراسة 

  .م الأداء المالي في شركات التأمینتمثلت الحدود الموضوعیة في تقیی :الموضوعیةالحدود  -

؛ حیث تم الاعتماد على 2021إلى سنة  2015وتمثلت الحدود الزمنیة للدراسة من سنة  :الحدود الزمنیة -

  .CAATبالشركة الجزائریة للتأمینات الخاصة  2021إلى غایة سنة  2015القوائم المالیة للفترة الممتدة من سنة 

  .CAATالشركة الجزائریة للتأمینات لحالة متعلقة بدراسة ا :لحدود المكانیةا -

هناك عدة أسباب لاختیار هذا الموضوع منها ما هو ذاتي وما هو موضوعي  :اختیار الموضوع أسباب 

  :نوجزها فیما یلي

 .الإحاطة ببعض جوانب موضوع تقییم الأداء المالي - 

  .التعرف على شركات التأمین وجوانبها المالیة والمحاسبیة - 

  .محاولة التقریب بین الجانب النظري للموضوع وواقع المؤسسة الاقتصادیة - 



 ....................................................................................................مقدمة 

 ~ ج  ~

صل الأول یتضمن ــــــــین، الفــــــإلى فصله الدراســـــــة ذللإجابة على الإشكالیة المطروحة قسمنا ه :الدراسة هیكل 

بحث ـــا المـــــ، أمــــات التأمـــــینماهیة شركـــــمباحث، المبحث الأول ثلاثة الإطار النظري للموضوع، حیث قسم إلى 

دراسة ــــــــإلى ال فتطرقناأما في الفصل الثاني  والمبحث الثالث الدراسات السابقة، ،ماهیة تقییم الأداء الماليالثاني 

ه مباحث، المبحث الأول تم فی ثلاثة، حیث تم تقسیمه إلى لموضع تقییم الأداء المالي لشركات التأمینالتطبیقیة 

تم فیــــه تقــــییم الوضــــــعیة المـــالــــیـــة لـــشـــركة التأمین الشامل، أما ، أما المبحث الثاني  شركة التأمین الشاملتقدیم 

المبحث الثالث فتم فیه تقییم الأداء المالي لشركة التأمین الشامل باستخدام الــــنسب المـــالیة، كمـــا تـــم في النهـــایة 

لة من ـــمتبوعة بجم ،فرضیاتــــة الــــصح مـــع توضیح اختبارن ــــصلیــــالتي تضمنت نتائج الف الدراسةخاتمة داد إع

 .الدراسةآفاق تم صیاغة وأخیرا ت المستنتجة الاقتراحا



  

  

  

  

  :الفصل الأول

الإطار النظري لتقییم الأداء المالي 

 لشركات التأمین
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 :تمهید

كما أنها  ،مؤسسات التأمین هو تحقیق الأرباح كغیرها من المؤسسات الاقتصادیةالأساسي لهدف الإن   

إلى تقییم هذه المؤسسات تلجأ والنمو والتطور، ومن أجل تحقیق كل ذلك إلى تحقیق الاستمراریة  أیضاتسعى 

ومركزها المالي ویتیح لها كذلك معرفة وضعها المالي معرفة مناطق الخلل داخلها، الأداء المالي الذي یتیح لها 

، وفي هذا الفصل سنتناول الإطار النظري لتقییم الأداء المالي والنسب المختلفة بواسطة مجموعة من المؤشرات

 :لشركات التأمین ضمن ثلاث مباحث هي

  .ماهیة شركات التأمین: ولالمبحث الأ 

  .ماهیة تقییم الأداء المالي: المبحث الثاني

  .الدراسات السابقة: الثالثالمبحث 
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  ماهیة شركات التأمین :المبحث الأول

تحقیق من أهم أهدافها ظهرت وتطورت وهي تسعى لتحقیق أهدافها شركات التأمین كغیرها من الشركات 

وفي هذا المبحث ؛ تقدیم خدمة التأمین لعملائها مقابل دفع أقساط تأمینیة مقابل هذه الخدمةمن خلال الربح 

  .كذلك بعض الجوانب المتعلقة بهاسنتعرف علیها وعلى أشكالها وكیفیة نشأتها و 

  مفهوم شركات التأمین: المطلب الأول

  تعریف شركات التأمین: أولا

 1؛بتوفیر أسباب الطمأنینة ، والمقصود منه طمأنینة النفس وسكونهابأنه الأمان اللغةرف التأمین في یع

التأمین هو نظام إجتماعي یهدف إلى تكوین احتیاطي لمواجهة هناك العدید من التعاریف له منها أن  اصطلاحا

 حد إلىالخسائر الغیر مؤكدة التي یتعرض لها الأفراد والمؤسسات عن طریق نقل عبء الخطر من شخص وا

نه نظام یصمم لتخفیض أو تقلیل ظاهرة عدم التأكد للخسائر أ، أي عدة أشخاص أو مجموعة من الأشخاص

   2؛المالیة عن طریق نقل عبء الخطر

یؤدي إلى المؤمن  أن عقد یلتزم المؤمن بمقتضاهووفق القانون المدني الجزائري فقد عرف التأمین على أنه 

لصالحه مبلغا من المال أو ایرادا أو أي عوض مالي آخر في حالة  التأمین له أو إلى المستفید الذي اشترط

مقابل قسط أو أیة دفعة مالیة أخرى یؤدیها المؤمن له  وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبین بالعقد وذلك

  3.للمؤمن

 وقد فیما یلي بعض التعاریف الخاصة بشركات التأمین وهي مذكورة على سبیل التوضیح لا الحصر

 :اخترناها من عدة مراجع مختلفة

بتجمیع الأقساط من  المؤسسة أو المؤسسةیمكن اعتبارها منشأة تجاریة تهدف لتحقیق الربح، حیث تقوم هذه  - 

المؤمن لهم واستثمارها في أوجه استثماریة مضمونة بغرض توفیر الأموال اللازمة لدفع التعویضات للمؤمن لهم 

  4.أو المستفیدین عند تحقق المخاطر المؤمن ضدها وتغطیة نفقات مزاولة النشاط التأمیني وتحقیق ربح مناسب

من لهم، وهي كذلك تعمل كوسیط یقبل الأموال التي تتمثل في هي مؤسسات مالیة تتلقى الأموال من المؤ  - 

الأقساط التي یقدمها المؤمن لهم ثم یعید استثمارها نیابة عنهم مقابل عائد، شأنها في ذلك شأن البنوك التجاریة 

 5.وأیضا شركات وصنادیق الاستثمار

                                                           
  .260، ص 2013، 01، العدد 01، مجلة القانون والمجتمع، المجلد مفاهیم أساسیة للتأمینمغني دلیلة، -1
، وزارة قطاع الأعمال العام، جمهوریة مصر العربي، معلومات عن التأمینمصر القابضة للتأمین، -2

http://www.misrholding.co/Pages/89/infins.html 13:00، على الساعة 28/02/2023، تاریخ الاطلاع.  
  .102، ص 619، المداة 2007، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون المدنيالأمانة العامة للحكومة، -3
  .359 ، ص2019، 01، العدد 09، مجلة الإبداع، المجلد أشكال شركة التأمین في الجزائرلونیسي بوعلام، فكارشة سفیان، -4
تقییم الأداء المالي لشركات التأمین، دراسة تطبیقیة في الصندوق الجهوي للتعاون عینوش عبد الرحیم، دحمان عبد الوافي، -5

  .61 ، ص2019-2018جامعة البویرة، الجزائر، إدارة مالیة، مذكرة ماستر، تخصص ، الفلاحي
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في كتابة التأمین أو إعادة التأمین شركة التأمین تعني شركة منظمة كشركة تأمین یتمثل نشاطها الأساسي  - 

  1.للمخاطر التي تكتتبها شركات التأمین والتي تخضع لإشراف مفوض التأمین أو مسؤول أو وكالة مماثلة للدولة

مجموعة من الشركات المالیة وأشباه الشركات وتتمثل وظیفتها الرئیسیة في تقدیم خدمات الوساطة المالیة  - 

  2.الناتجة عن تجمیع المخاطر

  3عناصر التأمین: ثانیا

وهو ممثل في شركة التأمین المتخصصة التي تتولى إجراءات التعاقد مع المؤمن له بمعنى  :المؤمن .1

  ).المؤمن هو شركة التأمین(

، والذي یتولى دفع الأقساط وفقا للعقد مع هو الطرف الثانیفي العملیة التأمینیة): المؤمن علیه(المؤمن له  .2

  .حصوله هو أو المستفید من التأمین على التعویضات المقررة أو المحددة في العقدشركة نظیر 

هو الطرف المستفید من قیمة التأمین، وقد یتمثل في المؤمن له نفسه، أو طرف ثالث كما هو : المستفید .3

  .الحال في بعض حالات التأمین على الحیاة

  .باعتبارها العقد الرئیسي للعملیة التأمینیة وهي التي تصدرها شركة التأمین: وثیقة التأمین .4

یعبر عن الخطر المحتمل وقوعه للمؤمن له، ویعتبر نوع الخطر المؤمن ضده أمرا جوهریا في : الخطر .5

  :التأمین ویجب أن یكون محددا بصورة واضحة في وثیقة التأمین ویشترط أن یتوافر في الخطر

  .قت ولیس مؤكد الوقوع في لحظة معینةأن یكون الخطر محتمل الوقوع في أي و   - 

  .أن یكون الخطر خارجا عن إرادة المؤمن له  - 

  .ولیس مخالف للنظام العام والآدابأن یكون الخطر مشروعا   - 

  العملیات الفنیة التي تقوم بها شركة التأمین: ثالثا

  4:تتلخص العملیات الفنیة التي تقوم بها شركات التأمین فیما یلي

بالمستأمنین، أو عن طریق الوسطاء مقابل ما یدفع لهم إصدار وثائق التأمین عن طریق الاتصال المباشر  - 

  .من عمولات

  ).الداخل(وعملیات إعادة التأمین الوارد ) لخارج(القیام بعملیات إعادة التامین الصادر  - 

                                                           
1-Law Insider, nsurance Company definition, https://www.lawinsider.com/dictionary/insurance-

company, 25/03/2023, 12/30 h. 
2-Institut National de la Statistique et des économiques, Insurancecompanies, Insee, 

https://www.insee.fr, 15/03/2023, 18 :00 h. 
  .35، ص 2015، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 01، ط التأمین المبادئ والأسس والنظریاتسالم رشدي سید، -3
المؤسسة العامة للتدریب التقني والمهني، المملكة العربیة  المحاسبة في شركات التأمین، الإدارة العامة لتصمیم وتطویر المناهج،-4

  .27السعودیة، ص 
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صیل قیمة الأقساط وفقا للعقود المبرمة قساط واجبة الأداء مقابل عملیات التأمین المختلفة وتححساب قیمة الأ - 

التي یحددها القانون المنظم  مار الحصیلة المتجمعة من هذه الأقساط في أوجه الاستثمارثمع المستأمنین، واست

  . لهذه الشركات

  .تقدیر التعویضات الواجبة الأداء عن الاخطار المؤمن علیها ودفع هذه التعویضات للمستأمنین  - 

ات الفنیة المتعلقة بعملیات التأمین المختلفة والتي یجب الاحتفاظ بها لمواجهة المخاطر تكوین المخصص - 

  .المؤمن منها

  أقسام شركة التأمین: رابعا

  1:تنقسم شركات التأمین إلى الأقسام التالیة

قســم تــأمین الحمایــة والادخــار، قســم : مثــل وهــي الأقســام المختصــة بممارســة النشــاط التــأمیني: الأقســام الفنیــة  -

  .إلخ...تأمین الحریق، قسم تأمین السیارات، قسم تأمین التقل

ــة والإداریــة  - قســم التحصــیل، قســم الحســابات العامــة، قســم المراجعــة : ومــن أهــم هــذه الأقســام :الأقســام المالی

  .، قسم التعویضاتالداخلیة، قسم الاستثمارات، قسم الدعایة والاعلان، قسم السكرتاریة

قسـم العلاقـات العامـة، قسـم الشـؤون القانونیـة، قسـم شـؤون : ومن أهـم هـذه الأقسـام: الأقسام العامة والقانونیة  -

  .العاملین

 2نشأة التأمین وشركات التأمین: خامسا

إن للتعاون والتأمین نفس المعنى والذي یتركز على توزیع عبئ من الخطـر عنـد تحققـه علـى مجموعـة مـن 

الأشخاص المعرضین لـنفس الخطـر، ومـن الثابـت أن قـدماء المصـریین هـم أول مـن عرفـوا التـأمین فقـد أظهـر لنـا 

وهــذا " تعاونیــات دفــن المــوتى" ـالتــاریخ أن قــدماء المصــریین كونــوا جمعیــات تعاونیــة لــدفن المــوتى والتــي ســمیت بــ

اسیم الدفن من بناء المقابر وتجهیزهـا وتحنـیط لاعتقادهم في الحیاة الأخرى وما یتطلبه ذلك من نفقات مرتفعة لمر 

الموتى وكذا استخدام التوابیت، وعلیه تتولى هذه الجمعیة أعباء الدفن نیابة عـن أسـرة العضـو المتـوفى فـي مقابـل 

إلا أن البدایات الأولى للتأمین فـي صـورته الحدیثـة كانـت فـي أواخـر ؛ اك سنوي یدفعه الفرد أثناء حیاتهسداد اشتر 

والذي سمي بالقرض البحري والذي بمقتضاه یقوم مالك السفینة أو الشحنة باقتراض مبلغ من . الثالث عشرالقرن 

، ویـتم الاتفـاق فیمـا "مقرضـین بحـریین"المال بضمان السفینة أو الشحنة من بعض الأشـخاص المغـامرین یسـمون 

لإضافة إلى قیمة إضـافیة فـي صـورة بینهما على أنه إذا وصلت السفینة أو الشحنة سالمة یحصل هذا المقرض با

فائـدة علـى القـرض أمـا فـي حالـة تعـرض الشـحنة لأي خطـر یضـیع علـى المقـرض قیمـة القـرض وفوائـده، واســتمر 

هـــذا النظـــام بـــنفس الأســـلوب حتـــى انتشـــر فـــي ســـائر الـــدول الأوروبیـــة، وتكمـــن أوجـــه الشـــبه بـــین القـــرض البحـــري 

القرض البحري تقوم على تحویل خطر صاحب السفینة أو الشحنة والتأمین في صورته الحدیثة في كون أن فكرة 

                                                           
  .28العامة لتصمیم وتطویر المناهج، مرجع سبق ذكره، ص الإدارة-1
، مذكرة ماستر، تخصص مالیة مؤسسة، جامعة التشخیص المالي ودوره في تقییم الأداء في شركة التأمینمختاري زهرة، -2

  .13، ص 2011-2010أمحمد بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
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إلــى المقــرض وهـــي نفــس الفكـــرة التــي یقـــوم علیهــا التــأمین المعاصـــر وكــذا أن القـــرض البحــري أیضـــا تتــوافر فیـــه 

عناصــر القابلیــة التأمینیــة كاحتمالیــة ومســتقبلیة الخطــر وكــون الخســارة المتوقعــة مادیــة دون أن ننســى فــرق القیمــة 

ســعر الفائــدة العالیــة المفروضــة علــى القــرض البحــري وســعر الفائــدة الســائد فــي الســوق یعتبــر بمثابــة قســط بــین 

ري التأمین حالیا، إلا أنه في أوائل القرن الخامس عشر ظهر التأمین البحري في صورة مختلفـة عـن القـرض البحـ

البحري ظهر ما یعرف بالتأمین على وفي نفس الوقت الذي ظهر فیه التأمین ؛ إلى أن وصل إلى صورته الحدیثة

الحیاة إذ أن عقود التأمین البحري قد تضمنت في طیاتها التأمین على حیاة القبطان والبحارة بـنفس أسـعار تـأمین 

البضــاعة والســفینة إلا أن العامــل الأساســي لبــروز هــذا النــوع مــن التــأمین هــو ظهــور الثــورة الصــناعیة فــي القــرن 

  .التأمین على الحیاة الجماعیة الثامن عشر وهذا في شكل

من المباني الأثر  %80والذي دمر  1666 أما بالنسبة للتأمین على الحریق فقد كان لحریق بلندن سنة  

الكبیر في انتشار هذا النوع من فروع التأمین لدرجة أنه أنشئت شركات تأمین المساهمة متخصصة للقیام 

  .ریقبالتأمین على هذا الخطر تحدیدا أي خطر الح

إلا أنه بتقدم الصناعة وظهور وسائل النقل وتطورها تتابع ظهور فروع مختلفة للتأمین كالتأمین عن   

  .، ثم التأمین على السیارات والتأمین من أخطار الطیران1849الحوادث الشخصیة في إنجلترا سنة 

الوفاة، المرض،  ثم بعدها وبهدف حمایة الطبقة العاملة من الأخطار كأخطار الشیخوخة، العجز،  

وإصابات العمل ظهر ما یعرف بالتأمین الاجتماعي حیث كانت البدایة في ألمانیا الغربیة بزعامة ماركس سنة 

والذي تزعم الحركات الداعمة بالمبادئ الاشتراكیة والذي كان منطقا للاهتمام بشؤون العمال من قبل  1878

قوانین التأمین الاجتماعي الاجباري من المرض على أصدر بسمارك  1891السلطات الحكومیة حیث في عام 

صدر القانون الخاص بتأمینات الشیخوخة والعجز الدائم،  1898عمال المناجم والمصانع، وبعدها في عام 

وهكذا ظهرت كل فروع التأمین الاجتماعي بألمانیا ومن هنا انتشرت في باقي الدول الأوروبیة وبعدها إلى باقي 

  .كان النظام السائد في الدولة سواء رأسمالیة أو اشتراكیة دول العالم مهما

  أنواع شركات التأمین: سادسا

  1:تنقسم شركات التأمین حسب الشكل الفني إلى: حسب الشكل الفني. 1

تمثل شركات الـتأمین على الحیاة أحد مكونات النظام المالي في أي دولة، فهي : شركات التأمین على الحیاة -

مالي تقوم بتحصیل أقساط التأمین من المؤمن لهم وهم أصحاب وثائق التأمین لحمایتهم ضد  بمثابة وسیط

المخاطر الناشئة عن الوفاة أو العجز أو الشیخوخة، وفي نفس الوقت تقوم هذه الشركات بإقراض هذه المبالغ 

الأموال للمؤمن لهم إلى مؤسسات الأعمال الأخرى العاملة في المجتمع، كما قد تقوم بإقراض جزء من هذه 

بضمان أقساط التأمین المدفوعة ومن ثم فإن شركات التأمین على الحیاة تقوم بتجمیع الأموال من خلال أقساط 

  .التأمین وإعادة ضخها إلى سوق رأس المال

                                                           
، مذكرة ماستر، تخصص تسییر مؤسسة، جامعة المالي لشركات التأمینتقییم الأداء میلود عویدات الزهور، حلال نسیمة، -1

  .12، ص 2015-2014الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، 
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وكذا عادة ما یقد بشركات التأمین العام كافة أنواع التأمین عدا التأمین على الحیاة،  :شركات التأمین العام -

ینحصر التأمین في العام في التأمین على الممتلكات والمسؤولیة المدنیة اتجاه الغیر، وعادة ما یغطي تأمین 

الممتلكات أخطار الحریق والسرقة والتأمین بأنواعه یغطي الأخطار التي تتعرض لها البضاعة المشحونة إما 

لسیارات، حیث یدفع مبلغ التأمین للتعویض عن وثائق المسؤولیة المدنیة فمن أمثلتها التأمین ضد حوادث ا

  . الخسائر التي لحقت بالغیر أو ممتلكاتهم

  1:وحسب الشكل القانوني تأخذ شركات التأمین شكلین هما: حسب الشكل القانوني. 2

وتكون الملكیة في ید حملة الأسهم العادیة، الذین یختارون مجلس الإدارة الذي یتولى : شركات المساهمة -

  .التسییر

تشبه شركات الاستثمار في ضخامة حجمها، تكون ملكیتها في ید حملة الوثائق التأمینیة، : شركات الصنادیق -

  .ولا تقوم بإصدار أسهم بل تحل محلها وثائق التأمین وتدار من قبل متخصصین وخبراء

  2وظائف شركات التأمین: سابعا

التسعیر، الاكتتاب، الإنتاج، : بیرا من الأهمیة فيتتمثل وظائف شركات التأمین التي تحتل جانبا ك  

  .تسویة المطالبات، إعادة التأمین، الاستثمار

تتمثل هذه الوظیفة في تحدید شركة التأمین للقسط الواجب تحصیله من المؤمن له مقابل  :وظیفة التسعیر. 1

تأمینه من خطر معین، وبالتالي فإن وظیفة التسعیر تتمثل في وضع سعر معین لكل نوع من أنواع التأمینات 

 المؤسسةي تلتزم المبلغ الذ(المختلفة، هذا السعر یتناسب مع درجة احتمال تحقق الخطر ومع مبلغ التأمین 

؛ ء المؤمن علیه والخطر المؤمن ضدهومع الظروف المحیطة بالشي) بدفعه كتعویض في حالة تحقق الخطر

والشخص الذي یحدد أسعار التأمین هو شخص له مؤهلات علمیة في علم الریاضیات والاحصاء، حیث یقوم 

لإحصاءات المتعلقة بالحوادث والمعلومات التي بكافة الإحصاءات اللازمة لتحدید سعر الخدمة التأمینیة لاسیما ا

یقوم بتجمیعها من مؤسسات رسمیة تهتم بمثل هذه الأحداث والأرقام والبیانات، لیعتمد علیها في تحدید واحتساب 

أسعار التأمینات المختلفة، ویراعي أن یكون سعر التأمین منافسا من جهة وكافیا لتغطیة الخطر المؤمن ضده 

  .بح من جهة أخرىویحقق بعض الر 

هي عملیة اختیار وتبویب طالبي التأمین بموجب السیاسة التي تحددها شركة التأمین بما  :وظیفة الاكتتاب. 2

یحقق أهدافها، ویهدف الاكتتاب إلى تجمیع محفظة من وثائق التأمین المختلفة، وبذلك تقوم شركة التأمین من 

ترفض الطلبات المتوقع أن خلال هذه الوظیفة بقبول طلبات إصدار وثائق التأمین المتوقع أن ینتج عنها أرباح و 

 المؤسسةبوضع سیاسة واضحة للاكتتاب تتماشى مع أهداف  للمؤسسةینتج عنها خسائر، ویقوم مجلس الإدارة 

التي قد تتمثل في الحصول على مجموعة كبیرة من الوثائق تدر ربحا منخفضا أو الحصول على عدد قلیل من 

                                                           
، مذكرة ماستر، تخصص مالیة مؤسسة، جامعة التشخیص المالي في شركات التأمینلغزال عبد العزیز، رحموني عبد السلام،  -1

  . 09، ص2018-2017أدرار، الجزائر، 
 ،2021-2020، سطیف، الجزائر،2، جامعة محمد لمین دباغي سطیفمحاضرات في مقیاس قانون التأمیناوي حنان، مهد-2

  .21-17ص ص 
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بوضع دلیل تبین فیه أنواع التأمینات التي تغطیها والأخطار  سسةالمؤ الوثائق والتي تدر ربحا مرتفعا، كما تقوم 

  .التي تقبلها والمناطق الجغرافیة التي تعمل بها

یقصد بالإنتاج في مجال التأمین المبیعات والنشاطات التسویقیة التي تقوم بها شركات : وظیفة الإنتاج. 3

فشركات التأمین تقوم بمجموعة ؛ التأمین اسم المنتجین قومون ببیعالتأمین، وكثیرا ما یطلق على الوكلاء الذین ی

واسعة من النشاطات التسویقیة ووضع خطط الانتاج القصیرة والطویلة المدى، وإجراء الأبحاث التسویقیة وتطویر 

برامج تأمینیة جدیدة لتلبیة حاجات المستهلكین والمؤسسات التجاریة، ووضع استراتیجیات جدیدة للتسویق، 

  .إلى الإعلان عن البرامج التأمینیة الجدیدة في وسائل الاعلام المختلفة بالإضافة

ویقصد بها دفع مبلغ التأمین أو دفع التعویضات المستحقة للمؤمن له عند تحقق  :وظیفة تسویة المطالبات. 4

دید الخطر المؤمن ضده، ویوجد على مستوى شركات التأمین دائرة متخصصة بدراسة المطالبات المقدمة وتح

مسوي "ویة الخسائر یدعى مدة التعویض المستحق من خلال تسویة الخسائر والشخص المسؤول عن تس

  :وتعتمد شركات التأمین على ثلاثة أسس في تسویة المطالبات؛ "الخسائر

من خلال التأكد بأن الخسارة قد حدثت فعلا، وأن تكون مغطاة  :التحقق من صحة المطالبات المقدمة -

 .التأمینبموجب شروط 

حیث أن التأخر أو عدم تسدید المطالبات بعد التأكد من صحتها یضر بسمعة  :السرعة في تسدید المطالبات -

 .مما یؤثر سلبا على مبیعاتها المؤسسة

 المؤسسةهذا الأساس لا علاقة له بالشروط التعاقدیة مع المؤمن له ولكن تقوم : تقدیم المساعدة للمؤمن لهم -

 .في سوق التأمینات الشيء الذي ینعكس إیجابیا على مبیعاتها المؤسسةبذلك نظرا لما له أثر جید على سمعة 

  :أما الخطوات المتبعة في تسویة الخسائر فیمكن تلخیصها كما یلي

تنص وثائق التأمین على أنه یجب على المؤمن له في حال تحقق الخطر أن یقوم : التبلیغ عن وقوع الخسارة -

بالتبلیغ خلال فترة زمنیة معینة عن الخسارة التي تعرض لها، كما أكد قانون التأمینات أنه یتعین على المؤمن له 

أن یبلغ شركة التأمین على مل حادث یستوجب الضمان بمجرد اطلاعه علیه وفي أجل لا یتعدى سبعة أیام إلا 

تنطبق على التأمینات من السرقة والبرد وهلاك الماشیة،  في الحالة الطارئة او القوة القاهرة، غیر أن هذه المدة لا

لعمل، في مجال التأمین من البرد أیام من ا 03ففي مجال التأمین من السرقة تحدد مهلة التصریح بالحادث 

ساعة كحد أقصى من وقوع  24أیام من یوم وقوع الحادث، في مجال التأمین من هلاك الماشیة  4 ـتحدد ب

 .لحالة الطارئة أو القوة القاهرةالحادث إلا في ا

یتوجب على المؤمن له أن یقدم لشركة التأمین إثباتا بالخسارة التي حدثت وذلك من  :تقدیم إثبات الخسارة -

خلال التقاریر التي یحصل علیها من جهات مختصة كإدارة المرور في حالة تأمینات المركبات والحوادث، 

أمین الممتلكات، والمستشفیات والطب الشرعي في حالة التأمین الصحي أو والدفاع المدني والشرطة في حالة ت

التأمین على الحیاة، فالمؤمن له ملزم بتزوید شركة التأمین بكل الإیضاحات الصحیحة التي تتصل بالحادث كما 

 .یزودها بكل الوثائق الضروریة التي تطلبها

 .ف مسوي الخسائرویتم ذلك من طر  :دراسة المطالبة والتأكد من صحتها -
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المطالبة، أو قبول الدفع لكن  وي الخسائر یتخذ القرار إما بقبول الدفع كاملا أو رفضتمس :اتخاذ القرارات -

  .بشكل جزئي

التي تعید  المؤسسةیمكن تعریف إعادة التأمین بأنه اتفاق بین شركة التأمین المباشرة و : وظیفة إعادة التأمین. 5

التأمین، بمقتضى هذا الاتفاق تتعهد هذه الأخیرة بأن تتحمل جزءا من التزام شركة التأمین المباشرة والذي یتمثل 

إلى  المؤسسةفي التعویض على أن تقوم شركة التأمین المباشرة بدفع جزء من القسط الذي یدفعه المؤمن له إلى 

زء من القسط بقسط إعادة التأمین، وعلیه نجد أن المؤمن له في عقد التي تعید التأمین، ویسمى هذا الج المؤسسة

التأمین المباشر لا علاقة له إطلاقا بعقد إعادة التأمین، فهو لیس طرفا فیه، أي أن عملیة إعادة التأمین لا تخلي 

  .شركة التأمین المباشرة من المسؤولیة الكاملة في مواجهة المؤمن له

بر وظیفة الاستثمار من الوظائف المهمة لشركات التأمین، فنظرا لأن أقساط التأمین تعت: وظیفة الاستثمار. 6

مبالغ ضخمة یمكن استثمارها، ومما تجب الإشارة إلیه أنه یجب التمییز  المؤسسةتدفع سلفا، فإنه یتجمع لدى 

ة في تأمین المتخصصبین الاستثمارات التي تقوم بها شركات التأمین المتخصصة في تأمینات الحیاة وشركات ال

فوثائق التأمین على الحیاة تتمیز بكونها طویلة الأجل، وبالتالي التزامات شركات ؛ تأمین الممتلكات والمسؤولیة

التأمین على الحیاة تكون كذلك طویلة الأجل، مما یتیح لها استثمار الأقساط لوقت طویل وبالتالي تحقیق 

المسؤولیة فتتمیز بكونها قصیرة الأجل، حیث لا تزید مدة معظمها عن الأرباح، أما وثائق التأمین الممتلكات و 

سنة واحدة، كما أن المطالبات المترتبة عن هذه الوثائق یتم تسویتها بسرعة، لذلك فإن شركات التأمین تعمد إلى 

  .القیام باستثمارات قصیرة الاجل وهذا للمحافظة على السیولة

 الأموال في شركة التأمینمصادر واستخدامات : المطلب الثاني

یستوجب منها تكوین حصیلة  لذا، ر ضروريمشركات على الوفاء بالتزاماتها أهذه الالمقدرة الدائمة ل تعد 

لمقابلة التزاماتها المحتملة اتجاه المؤمن لهم عند تحقق الضرر المغطى وذلك من خلال مجموع الإیرادات التي 

  .إما لتعویض الضرر أو الاحتفاظ بها في شكل مخصصات تتحصل علیها، هذه الأخیرة التي تستغل

  مصادر التمویل: أولا

  :تتطلع شركات التأمین إلى زیادة حجم أموالها للوفاء بالتزاماتها وذلك من خلال

یتم تقسیم رأس مال شركة التأمین عادة إلى مجموعة من الأسهم یتم الاكتتاب  :مقبوضات عملیة الاكتتاب. 1

المساهمین في حالة شركة المساهمة، ویمكن أن تحمل هذه المجموعة اسم رأس المال المدفوع، بها من قبل 

وعادة توضع هذه الأموال في صندوق أو حساب خاص منفصل عن الحساب الشخصي للمساهمین، ویضاف 

هم حیث إلى هذا الحساب دوریا أرباح استثمار رأس المال، وكذلك نصیب المساهمین من العمولات المستحقة ل

بصیغة أخرى ؛ المؤسسةكل مساهم من إجمالي أسهم  یتم توزیع الأرباح المستحقة للمساهمین بنسبة ما یملكه

تتمثل المساهمات في رأس المال المدفوع والاحتیاطات الرأسمالیة التي تكونها شركات التأمین من الأرباح 

توقعة مستقبلا مثل الكوارث، وتعتبر هذه الأموال المحتجزة، إما لتدعیم مركزها المالي أو لمواجهة ظروف غیر م
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هامش الأمان الأخیر لحملة الوثائق للحصول على مستحقاتهم التأمینیة، وتمثل هذه الأموال نسبة ضئیلة جدا 

  1.من حجم الأموال الموجهة للاستثمارات في شركات التأمین

  2:یضم هذا النوع من الإیرادات الأنواع التالیة: الاشتراكات. 2

یتم احتساب هذه الاشتراكات كإیرادات السنة المالیة اعتبارا من بدأ  ):المسددة نقدا(الاشتراكات المكتسبة  -

  .تاریخ سریان الوثیقة أو بدأ سریان الخطر المؤمن ضده الموزع حسب قطاع التأمین

في حالة وجود تأمین وثائق صادرة ولم تسدد اشتراكاتها یتم عند اقفال  ):المدینة(الاشتراكات غیر المسددة  -

الحسابات الختامیة حصر تلك الاشتراكات واثباتها في السجلات الموزعة حسب قطاعات التأمین في حساب 

  .ویظهر ضمن الإیرادات" الاشتراكات المدینة"مستقل یسمى 

التغیر موجبا فإنه یحذف من حسابات الصندوق ویضاف إلى إذا كان  :الاشتراكات التي تطرأ علیها تغیرات -

  .حساب الاشتراكات المكتسبة وإذا كان التغیر سالبا فإنه یحدث العكس

هو مبلغ تتقاضاه شركة التأمین من المؤمن له قبل تعدها بدفع قیمة التعویض عند وقوع الخطر : الأقساط. 3

  3:وتضم الأقساط الأنواع التالیة ،المؤمن منه

  .وهو ذلك القسط الذي یكفي لتغطیة الخسائر الفعلیة في حال حدوثها :القسط الصافي -

  .وهو القسط الذي یقوم المؤمن له بدفعه للمؤمن وهو أكبر من القسط الصافي :القسط التجاري -

 استخدامات الأموال في شركة التأمین: ثانیا

وتتنوع أشكال الاستثمار العقاري في شركات التأمین  :استثمارات أموال شركات التأمین في السوق العقاري. 1

  4:كما یلي

یسمح لشركات التأمین عادة بتملكها بهدف إعادة تأجیرها للغیر مقابل ریع أو إیجار دوري متفق : الأراضي -

  .علیه، كما یسمح لها باستغلال الأرض المملوكة كساحة لانتظار السیارات

باستغلالها إما كمخزون، بحیث یتم تأجیرها للغیر مقابل إیجار متفق علیه، وإما تقوم شركات التأمین : المباني -

استغلالها كمتاجر یتیح لها الحصول على إیجارات دوریة، وإما كشقق سكنیة أو مكاتب أو عیادات مقابل عائد 

  .أو عوائد دوریة في صورة إیجارات

إلخ نسبة مرتفعة من استثمارات شركات ...ت والمكاتبتحتل الرهونات في المباني والفنادق والمحلا: الرهونات -

الـتأمین، خاصة شركات التأمین على ا لحیاة، مما تدر عائد مرتفع علیها، فقد أدى الارتفاع المستمر في 

                                                           
، الدار الجامعیة أسواق المال، بنوك تجاریة، أسواق أوراق المالیة، شركات التأمینعبد الغفار حنفي، رسمیة قریاقص،  -1

  .365، ص 2000الإسكندریة، 
ماجیستیر،  رسالة، إطار مقترح لنظام محاسبي لعملیة شركات التأمین التكافلي في ضوء الفكر الإسلاميعمار حسین عفانة،  -2

  .38، ص2010-2009تخصص محاسبة وتمویل، الجامعة الإسلامیة غزة، فلسطین، 
 تخصص تأمینات، جامعة أم البواقي،، مذكرة ماستر، تنمیة مصادر التمویل والاستثمار في شركات التأمینسهام هماز، -3

  .39، ص2012-2013
  .48، صنفس المرجع-4
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معدلات التضخم وتقلب أسعار الفائدة إلى قیام الادارة في شركات التأمین في البحث عن استثمارات ذات عائد 

جع على عقد صفقات الرهونات، حیث تقوم شركات التأمین على الحیاة بدلا من التملك بتقدیم مرن وهو ما ش

قروض لبناء المكاتب والمشروعات وثم تحصل على جزء من عائد المشروع، وكذلك على فوائد القروض، وهي 

  .لدخل المتغیرن طریق تحویل الدخل الثابت إلى ابذلك تحمي أرباحها من تأثیر التضخم ع

  1:ولدینا كذلك. 2

  .تضم سندات الخزینة، ودائع لدى الخزینة والسندات التي تصدرها الدولة أو تتمتع بضمانها: قیم الدولة -

: القیم المنقولة الأخرى والسندات المماثلة الصادرة عن الهیئات المستوفیة شروط القدرة على الوفاء وتضم - 

الأخرى المعتمدة في السندات والالتزامات الصادرة عن شركات التأمین وإعادة التأمین والمؤسسات المالیة 

كومیة عن شركات التأمین غیر المقیمة بالجزائر الجزائر، السندات والالتزامات الصادرة في إطار الاتفاقیات الح

  .والسندات والالتزامات الصادرة عن المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

توظیفات أخرى، وتضم السوق النقدیة، ودائع لدى المتنازلین، ودائع إلى أجل لدى البنوك وأي نوع آخر من  - 

 .التوظیفات یحدده التشریع والتنظیم المعمول بهما

  واقع شركات التأمین في الجزائر: لب الثالثالمط

مر قطاع التأمین الجزائري على غرار القطاعات الاقتصادیة الأخرى بجملة من الإصلاحات التي فرضتها   

؛ بة للتغیرات المختلفة في المحیطالسیاسات الاقتصادیة المختلفة والتي وضعته أمام تحدیات تتطلب الاستجا

حدثت في ي نتیجة طبیعیة للتطورات التي لقطاع التأمین في الجزائر ه المؤسسةوتعتبر التعدیلات على القوانین 

وسنتناول في  ؛قتصاد الإداري إلى اقتصاد السوقالاقتصاد والتي أدت للانتقال به من الاقتصاد الوطني إلى الا

  .قع قطاع التأمین في الجزائرضافة إلى واهذا المطلب أهم المراحل التاریخیة التي مر بها القطاع، إ

  التطور التاریخي لقطاع التأمین في الجزائر: أولا

وذلك فیما  ،یرتبط التطور التاریخي لقطاع التأمین الجزائري بالمراحل التاریخیة التي مرت بها الجزائر  

  .یتعلق بمراحل الاحتلال الفرنسي وما بعده حیث كان لهما تأثیر كبیر على تطور هذا القطاع

طبقت فرنسا نصوص تتعلق بالتأمین، ولكن أهم هذه النصوص هي :مرحلة التأمین أثناء فترة الاحتلال. 1

مرحلة ما : هذه الفترة إلى مرحلتینوهو ما یقتضي تقسیم  1930جویلیة13النابعة من قانون التأمین الصادر في 

  2 :ومرحلة ما بعد صدوره 1930قبل صدور قانون 

نلاحظ  1930بالتطرق للنصوص التي صدرت عن المشروع الفرنسي قبل : 1930مرحلة ما قبل قانون . أ

 1861بتاریخ  المؤسسة المؤسسةأولها تلك ؛ لاقة مباشرة بالتأمین في الجزائروجود شركتین هامتین لهما ع

التي كانت تمارس عملیاتها في  MUTUELLEINCENDIEوالمسماة شركة التأمین التبادلي ضد الحریق 

                                                           
تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة الشهید ، مذكرة ماسترواقع استثمارات شركات التأمین في الجزائر، هاني سامي وآخرون، -1

  .69، ص2021- 2020حمه لخضر، الوادي، 
، أطروحة دكتوراه، ئریة في ظل الإصلاحات الاقتصادیة والمتغیرات الدولیةواقع وآفاق شركات التأمین الجزابناي مصطفى، -2

  .132-131ص  ، ص2014-2013، الجزائر،3تخصص تحلیل اقتصادي، جامعة الجزائر 
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امتداد لأول شركة في مجال التأمین  المؤسسةوتعتبر هذه ؛ مرات الأخرى تحت السلطة الفرنسیةالجزائر والمستع

 La Chambreرفة الملكیة للتأمینات شركة تعرف بالغ 1753البحري حیث أن المشرع الفرنسي أنشأ سنة 

Royale Des Assurances.  

تحت اسم الصندوق المركزي لإعادة التأمین التبادلي في  1907بفرنسا عام  المؤسسة المؤسسةوثانیا تلك   

ومن خلال هاتین ؛ La Caisse Centrale Mutuellede Réassurances Agricoleالمجال الفلاحي 

مین المطبق في الجزائر كان محدود المجال، فقط كان هناك تأمینات في المجال البري الشركتین نلاحظ أن التأ

وبالذات في المجال الفلاحي حیث حرصت سلطة الاحتلال الفرنسي على إبداء أهمیة لهذا القطاع لارتباطه 

  .بمصالح المعمرین آنذاك وتشجیعهم

أن القانون المتعلق بعقد التأمین في المجال  لعل الملفت للانتباه،: 1930مرحلة ما بعد صدور قانون . ب

وذلك بمقتضى مرسوم  1933لم یطبق في الجزائر مباشرة إلا في عام  1930جویلیة 13البري الصادر في 

ویلاحظ على هذا القانون أن مجال تطبیقه الأساسي ؛ 1933أوت 10السلطات الفرنسیة في  خاص صدر من

انون لا یتعلق أكدته المادة الأولى منه التي تنص على أن هذا الق هو تنظیم عقد التأمین البري وهذا ما

مجال التأمین : وبالتمعن في أحكام القانون المذكورة، یلاحظ أن مجال التأمین البري ینقسم إلى؛ بالتأمینات البریة

مبدأ  ، وهي تكرس53إلى  28فالتأمین على الأضرار جاء في المواد  ؛من الأضرار والتأمین على الأشخاص

الصفة التعویضیة للتأمین من الأضرار والنتائج المترتبة على ذلك، بالإضافة إلى ذلك، فهي تحدد معایر تقدیم 

وإذا انتقلنا إلى التأمین ؛ ومبدأ الاحتمال في عقود التأمینمبلغ التأمین وتبرز المصلحة كأساس لعقود التأمین، 

تماما كبیرا للتأمین على الحیاة حیث نظم صوره المختلفة على الأشخاص نلاحظ أن القانون المذكور أعطى اه

وبعد الحرب العالمیة الثانیة ؛ إلخ...ختلط والتأمین لصالح الغیركالتأمین لحالة الحیاة وحالة الوفاة والتأمین الم

على إصدار عدة نصوص لتنظیم عملیة التأمین  1947التفتت فرنسا للتأمین في الجزائر حیث عمد منذ سنة 

  :منها

الخاص بتنظیم الإدارة العامة لمراقبة شركات التأمین الذي تم على إثره  1947مارس 06المرسوم المؤرخ في  - 

 .ء التأمین بصفة فعلیة في الجزائرإنشا

ظیم سوق التأمین القاضي بإنشاء لجنة استشاریة جزائریة للتأمینات التي تقوم بتن 1947ماي 05قرار  - 

 .ووكالات التأمین

التأمین التي تستثمر في  الذي حدد النسبة الإجباریة من المؤونات التقنیة لشركات 1947أوت  28ار قر  - 

 .الجزائر

 .ئي لرسوم التأمینوالمتعلق بالتنظیم النها 1950ماي  04المرسوم المؤرخ في   - 

 .المتعلق بالتأمین الالزامي على السیارات1958فیفري  27القانون المؤرخ في   - 

لاحظ أنه في مرحلة الاحتلال توجد العدید من النصوص التي كانت تحكم عقود التأمین في فرنسا وهكذا ن  

  .كما في الجزائر، وأن هذه النصوص تعرضت لأكثر من مرة إلى التكملة والتعدیل
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تمیزت فترة الاستقلال بالعدید من المراحل إلى غایة الإصلاح المطبق سنة  :مرحلة التأمین أثناء الاستقلال. 2

  1:والمتعلق بنشاط التأمین في الجزائر 1995

، إلا أنه لم یتم تحقیق 1962رغما استكمال مراحل الاستقلال السیاسي للجزائر سنة : المرحلة الأولى. أ

تبدأ هذه المرحلة من القانون الصادر ؛ نبیةن وظل یؤدى من طرف مؤسسات أجالاستقلال في مجال التأمی

القاضي باستمرار تطبیق القوانین الفرنسیة الساریة المفعول الاستقلال، ولقد نجم عن  1962دیسمبر 31بتاریخ 

هذا القانون استمرار تطبیق النصوص الفرنسیة على التأمین، خاصة تلك تتعلق بتنظیم عقد التأمین الوارد في 

القانون الآخر الذي بقي ساریا كذلك في ؛ ومختلف المكملة والمعدلة 1930 لیةجوی 18ي القانون المؤرخ ف

ویظهر جلیا أن التأمین خلال هذه الفترة كان خاضعا إلى قواعد  1958فیفري 27الجزائر هو القانون المؤرخ في 

  .واردة في نصوص خاصة

تبدأ من صدور أول تشریع جزائري في مجال التأمین ویتعلق الأمر بالقانون الصادر في : المرحلة الثانیة .ب

المتضمن الزامیة مراقبة وحراسة جمیع شركات التأمین العاملة بالجزائر، وإخضاعها إلى طلب  1963جوان 08

تدابیر الجدیدة قصد الحد یلجأ إلى هذه ال الواقع أن المشرع الجزائر، لممارسة نشاطها من وزارة المالیةالاعتماد 

  .من تحویل المبالغ المالیة التي كانت الشركات الأجنبیة للتأمین تحولها للخارج عبر قنوات إعادة التأمین

تمثل احتكار الدولة الجزائریة للتأمین وإعادة التأمین، وقد تجسدت بالأمر الصادر بتاریخ  :المرحلة الثالثة. ج

من الآن فصاعدا یرجع استغلال كل عملیات "الأولى منه على أنه،  ، حیث أشارت المادة1966 ماي 27

كما بسطت الدولة سیادتها على كافة شركات التأمین لاتخاذها تدابیر تقضي بتأمیمها بالأمر رقم  ،"التأمین للدولة

 المؤسسةإن الهیئات التي تقاسمت الاختصاص في هذا المجال هي ؛ 1966 ماي 27المؤرخ في  66/129

أمین ، بالإضافة إلى مؤسسات الت"CAAR"الصندوق الجزائري للتأمین وإعادة التأمین  ،"SAA"الجزائریة للتأمین 

بموجب الأمر رقم  1973م عا" CCR"المركزیة لإعادة التأمین  المؤسسةوتطور احتكار الدولة بإنشاء ؛ التبادلي

  .ي تفوق قدرة الشركات الوطنیةتقوم بإعادة التأمین للمخاطر الت المؤسسةوهذه ، 1954-  73

بالموازاة مع هذه المؤسسات، فقد تطور النظام القانوني لعقد التأمین بواسطة مجموعة من الأحكام الخاصة   

ویتعلق بالتأمین الإلزامي على السیارات، القانون  1974ینایر 30والعامة، لعل أهمها الأمر الصادر بتاریخ 

ن فصلا كاملا الذي تضم 1975 سبتمبر 26المؤرخ في  1958-75رقم المدني الجزائري الصادر بالأمر 

لقد ظل احتكار الدولة لهذا القطاع قائما  ،1975سبتمبر  26والقانون التجاري الصادر في ، لتنظیم عقد التأمین

  .1995ر قانون عام بواسطة تلك المؤسسات العمومیة لفترة طویلة نسبیا، حیث انتهت بصدو 

أهم ما یمیز هذه المرحلة هو إلغاء احتكار الدولة لممارسة عملیة، والذي جسد ذلك هو  :عةالمرحلة الراب. د

المتعلق بنشاط التأمین في الجزائر، حیث قضى في مادته  1995جانفي 25الصادر بتاریخ  07- 95المرسوم 

مرسوم للشركات لأول مرة یفتح المجال من خلال هذا ال؛ لقوانین ذات الصلة بالاحتكاربإلغاء جملة ا 278

                                                           
. مجلة رؤى الاقتصادیة، جامعة الشهید حمه خضر، الواديتطور قطاع التأمین في الجزائریة، بالي مصعب، صدیقي مسعود، -1

  .346-345ص ص ، 2016، دیسمبر 11الجزائر، العدد
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هو إنشاء مجلس  07- 95الخاصة والأجنبیة لممارسة عملیة الـتأمین بالجزائر، كذلك أهم ما جاء به مرسوم 

كذلك في هذه ؛ ، والذي له دور استشاري ویسعى إلى تطویر نشاط التأمین وتنظیمه"CNA"وطني للتأمینات 

 1995جانفي 25المؤرخ في  07- 95الأمر  عرفت أعمال ومناقشة مشروع مراجعة 2005المرحلة وخلال سنة 

 فیفري 20المؤرخ في  04- 06إلى إصدار قانون رقم  2006 أدت هذه الأعمال في فیفري؛ المتعلق بالتأمینات

  .07- 95المعدل والمتمم للأمر رقم  2006

  :یشتمل هذا النص على ثلاثة محاور للإصلاح  

التأمینات بصفة عامة وتأمینات الأشخاص بصفة تشجیع النشاط عن طریق وضع مقاییس تدعیم تطور  - 

 .وزیع المنتجات وكذا إطار الإنتاجخاصة، هذه المقاییس تخص العقد أشكال ت

الأمان المالي للشركات من خلال مراجعة وإدخال قواعد جدیدة كالتحریر الكلي لرأسمال شركة التأمین، حق  - 

إنشاء صندوق ضمان ممول من قبل المتعاملین على الاطلاع على مصدر أموال مخصصة لتمویل رأس المال و 

 .شركات التأمین العاجزة عن الوفاءمستوى السوق یتكفل بتعویض المؤمنین لدى 

  .إعادة تنظیم الرقابة من خلال إنشاء لجنة مراقبة التأمین - 

  1عرض هیكل قطاع التأمین في الجزائر :ثانیا

 :الشركات. 1

ار دینار تتخصص في ملی 27برأسمال  1963أنشئت سنة : RAAC التأمینالجزائریة للتأمین وإعادة   - 

  .أخطار الصناعة

ملیار دینار تتخصص  3،1برأسمال  1963أنشئت سنة : SAA) شركة مصریة جزائریة(الجزائریة للتأمین  - 

 .في السیارات

 .تتخصص في أخطار النقللیار دینار م 1.5برأسمال  1985أنشئت سنة : CAATالجزائریة للتأمین الشامل  - 

 .ملیار دینارتتخصص في إعادة التأمین 1.5برأسمال  1975أنشئت سنة : CCRالمركزیة لإعادة التأمین   - 

  :التعاضدیات. 2

 .لیون تتخصص في الأخطار الفلاحیةم 100برأسمال قدره  CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي   - 

 .ملیون تتخصص في أعمال التربیة والثقافة 100برأسمال  MAATECالتعاضدیة الجزائریة   - 

  :شركات التأمین المتخصصة. 3

ملیون دینار تتخصص في ضمان العملیات  450رأسمالها  CAGEXالجزائریة لضمان الصادرات المؤسسة - 

 .1996الموجهة للتصدیر تأسست سنة 

القروض العقاریة تأسست  رأسمالها ملیار دینار تتخصص في ضمانات SGCIشركة ضمان القرض العقاري  - 

 .1997عام 

                                                           
  .14صذكره، میلود عویدات الزهور، حلال نسیمة، مرجع سابق  -1
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ملیار دینار تتخصص في ممارسة  02رأسمالها  ICGAالجزائریة لضمان القرض الاستثماري  المؤسسة - 

 .1998 عملیات التأمین المرتبطة بمنح قروض الاستثمار الموجهة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تأسست عام

  :شركات التأمین الأخرى. 4

 .1997یة بحرینیة قطریة تأسست عام ، شركة جزائر AIRGLATSUTشركة التأمین وإعادة التأمین  - 

 .1998لف التأمین تأسست سنة ، تتخصص في القیام بمخترCIAR الدولیة للتأمین وإعادة التأمین  المؤسسة - 

 .ملیون دینار 500برأسمال مال  1998تأسست سنة  2Aالجزائریة للتأمینات   - 

 .ملیار دینار 1،8حروقات رأسمالها تخصصت للقیام بالتأمین على لم CASHشركة تأمین المحروقات   - 

 .2001ست عام تتخصص في القیام بمختلف أنواع التأمین تأس MAGالمتوسطیة للتأمین  المؤسسة  - 

 .2001ست سنة تأس ANAH RATSالعابرة للقارات للتأمین وإعادة التأمین  المؤسسة  - 

 .2001ركة ریان للتأمین تأسست سنة ش  - 

هي متخصصة في التأمین على الأشخاص وقد صنفت  2006ر التي أنشئت بالجزائر سنة أما كاردیف الجزائ - 

بلد  36بفرنسا في قائمة المؤمنین على الحیاة وهي ناشطة في  04في المرتبة " كاردیف أس" الأم المؤسسة

بنك  150تعتمد على شبكات بنكیة لشركائها عبر و ملیون شخصا وهي لا تمتلك شبكة خاصة  35وتؤمن على 

 .يعالم

  :هیئات المراقبة والتأطیر. 5

التأمین كما یهتم بمشاكل سوق تابع لوزارة المالیة ویسعى إلى تطویر نشاط : CNAالمجلس الوطني للتأمینات  - 

التأمین بصفة عامة بما فیها شركات التأمین والمؤمن لهم ومحیط قطاع التأمین وتمثل في هیئات مختلفة وزارة 

 ....المالیة شركات التأمین والمؤمن لهم ووزارات أخرى

الجمعیة المهنیة وهو له صفة  1994فیرایر  22أنشئ في : UARالاتحاد الجزائري للتأمین وإعادة التأمین  - 

یختلف عن المجلس الوطني للتأمین كونه یهتم بمشاكل المؤمنین فقط حیث لا تشمل عضویته إلا شركات 

  .التأمین وإعادة التأمین

  ماهیة تقییم الأداء المالي: المبحث الثاني

سنتناول المالیة و إن تقییم الأداء المالي هو أحد الوسائل التي تساعد المؤسسات على معرفة وضعیتها 

  .في هذا المبحث مفاهیم تقییم الأداء المالي من خلال إبراز العناصر المتعلقة به

  مفهوم الأداء المالي: المطلب الأول

  .قبل التطرق إلى مفهوم الأداء المالي نتعرف على تعریف الأداء وأنواعه

  تعریف الأداء: أولا

یعد مصطلح الأداء من بین المصطلحات صعبة الإحاطة والتحدید والتعریف الدقیق، فمن الناحیة   

النظریة یمثل الأداء مركز الإدارة الاستراتیجیة، ومن الناحیة التجریبیة فإن أهمیة الأداء تظهر من خلال استخدام 
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یتمثل ، و المختلفة والعملیات الناتجة عنهاأغلب دراسات وبحوث إدارة استراتیجیة الأداء لاختبار الاستراتیجیات 

  1:الأداء في

التي تعني المنح والاعطاء، والتي منحتها  Performerفأصل كلمة الأداء ینحدر من اللغة اللاتینیة : لغة -

بعدما اشتقت من اللغة الإنجلیزیة منهامصطلح إنجاز،  Performanceمعناها الخاص بها، والذي تعني به 

  .إلخ.... شاط، تنفیذ مهمةعمل، ن، تأدیة، أو إتمام شيء ما

تعددت تعاریف الأداء فمنهم من عرفه على أنه المخرجات والأهداف التي یسعى النظام إلى : اصطلاحا -

تعني الفعالیة تحقیق النتائج في إطار الأهداف تحقیقها، وقد عرف أیضا بأنه الجمع بین الكفاءة والفعالیة، إذ 

  .ال للوسائل والعلاقات مع النتائجالمسطرة، وتتعلق الكفاءة بالتسییر الأفضل والفع

  2.الأداء هو فعل یعبر عن مجموعة من المراحل والعملیات ولیس النتیجة التي تظهر في الوقت من الزمن - 

الأداء هو عملیة ولیس نتیجة تظهر في لحظة معینة، وهو ما یعرف من وجهة الإدارة على أنه قدرة المؤسسة  - 

مدى قدرة الأصل الاقتصادي على تولید : على تولید الأرباح وتشكیل الثروة من خلال عنصرین رئیسیین هما

یتوقف ذلك على معدل دوران الأصل المبیعات ومدى قدرة المؤسسة على تولید الأرباح من خلال مبیعاتها، و 

  3.الاقتصادي والهامش الربحي

  أنواع الأداء: ثانیا

نظرا لصعوبة تحدید مفهوم الأداء لدى الباحثین جعل تحدید أنواعه یختلف من باحث إلى آخر حسب   

احثون كل معاییر معینة وحسب دراسة كل باحث ولذا یمكن أن نتطرق بإیجاز إلى بعض المعاییر التي أولاها الب

  :الاهتمام في تحدید أنواع الأداء نذكر منها

  :بشكل عام إلى ما یلي) المؤسسة( المؤسسةینقسم أداء  :حسب معاییر المصدر. 1

هو الأداء الناتج عن الاستغلال الأمثل لمختلف  للمؤسسةوبشكل شامل فالأداء الداخلي : الأداء الداخلي. أ

تحصل على مواردها البشریة والمالیة والتقنیة، فمن خلال دمج الأداءات المختلفة لهذه الموارد أو العناصر ت

ویتیح هذا النوع من الأداء من خلال مجموعة من الأداءات الجزئیة ویحددها ؛ الأداء الداخلي للمؤسسة

Bernard 4:في ثلاثة أجزاء هي  

وهو من أهم العوامل التي لها تأثیر على أداء المؤسسة فقد ذهب البعض إلى حصر أداء  :الأداء البشري -

قیام الفرد بالأنشطة "في أداء الموارد البشریة فقط، وعرفوه انطلاقا من أن الأداء البشري یقصد به  المؤسسة

                                                           
لوم المالیة ، مجلة البحوث والعتقییم الأداء المالي لشركات التأمین باستخدام النسب المالیةحمادي نسیمة، ملیاني فتیحة، -1

  .260، ص 2022، 01، العدد 07والحاسبة، المجلد 
، مذكرة ماستر، تخصص مالیة مؤسسات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، تقییم الأداء المالي للبنوك التجاریةناریمان زیدي،  -2

  .03 ، ص2015-2016
 ة، مذكرة ماستر، تخصص محاسبرارات المالیةأهمیة تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة في اتخاذ القحیاة عزیزي، -3

   07، ص2016-2015وإدارة مالیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
  .32ص  ،2017، 03، العدد 01، مجلة سوسیولوجیا، المجلد المؤسسةالأداء في زرنوح أمحمد، -4
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فالأداء البشري هو المیزة التنافسیة لأن التمیز في الأداء لن  ،"ها عملهالمختلفة والمهام المختلفة التي یتكون من

 یستند لمجرد امتلاك المؤسسة للموارد المالیة والتكنولوجیة فحس بل یستند في المقام الأول إلى قدرتها على توفیر

 .نوعیات خاصة من الموارد البشریة

 .ة لاستثماراتها بفعالیةوینتج من خلال حسن استغلال المؤسس :الأداء التقني -

 .سنتطرق إلیه لاحقا :الأداء المالي -

فالمؤسسة لا . هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة: الأداء الخارجي. ب

تتسب في إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في النتائج الجیدة التي 

تتحصل علیها المؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتیجة لارتفاع سعر البیع أو خروج أحد المنافسین، ارتفاع القیمة 

المضافة مقارنة بالسنة الماضیة نتیجة انخفاض أسعار المواد واللوازم والخدمات، فكل هذه التغیرات تعكس الأداء 

  1.سواء بالإیجاب أو السلب

  2:ینقسم تبعا لهذا المعیار إلى نوعین: حسب معاییر الشمولیة. 2

یشمل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جمیع عناصر المؤسسة أو الأنظمة : الأداء الكلي. أ

فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة یعني الحدیث  ،التحتیة في تكوینها دون انفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها

ومثال الأهداف الرئیسیة الربحیة التي  ،عن قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها الرئیسیة بأدنى التكالیف الممكنة

  .لا یمكن لقسم أو وظیفة وحدها تحقیق ذلك بل تتطلب تضافر جمیع المصالح والوظائف

لكلي فإن الأداء الجزئي هو قدرة النظام التحتي على تحقیق الأهداف على خلاف الأداء ا: الأداء الجزئي. ب

فالنظام التحتي یسعى إلى تحقیق أهدافه الخاصة به، لأهداف الأنظمة الأخرى وبتحقیق  ،بأدنى التكالیف الممكنة

  .للمؤسسةمجموعة من أداءات الأنظمة التحتیة یتحقق الأداء الكلي 

: والتي یمكن حصرها في المؤسسةقییم الأداء حسب الوظائف التي تمارسها یمكن ت :حسب المعیار الوظیفي. 3

  3.الوظیفة الإنتاجیة، والوظیفة الخاصة بالأفراد، ووظیفة التسویق، ووظیفة التموین، ووظیفة العلاقات العامة

یتجسد في ضمان السیر الحسن والسلیم والعقلاني للاعتمادات الممنوحة ویتجسد أداؤها  :أداء الوظیفة المالیة. أ

حسن استخدام الأموال العامة وترشید ) مثل التزویر والاختلاس(في مدى شرعیة وصحة العملیات المالیة 

  .استعمالها، احترام القواعد القانونیة والتنظیمیة الخاصة بتنفیذ المیزانیة

یتحقق أداء هذه الوظیفة عندما تتمكن المؤسسة من تحقیق معدلات مرتفعة للإنتاجیة، : ف الإنتاجأداء وظائ. ب

فحجم ونوعیة الإنتاج تعتبر من المؤشرات  ،مع مراعاة مستوى معین من الجودة وفي حدود الإمكانیات المتاحة

ات لتقدیم خدمات محددة وإشباع الهامة التي تبین مستوى الأداء في المؤسسة العمومیة، وقد وجدت هذه المؤسس

                                                           
ة أعمال، المركز الجامعي العقید آكلي ار إدتخصص  ، مذكرة ماستر،تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةتالي رزیقة،  -1

  .06، ص2012- 2011محند أولحاج، البویرة، 
، رسالة ماجستیر، تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، قیاس وتقییم: الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیةعادل عشي،  -2

  .19، ص 2002- 2001جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
  .34، ص ذكرهمرجع سبق زرنوح أمحمد،  -3
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حاجات مجتمعیة عامة أو إنتاج سلع محددة لتحقیق مصلحة عامة، فتوفر الخدمات بالمستوى الكافي والجودة 

  .المطلوبة هي انعكاس لمدى نجاح المؤسسات العمومیة وقدرتها على تحمل المسؤولیات الملقاة على عاتقها

م في تعریف المتعامل بالخدمة وتسهیل لقاء المنتج به بهدف إنتاج ویتمثل بشكل عا: أداء وظیفة التسویق. ج

  .وتقدیم الخدمة أو الحصول علیها

فتحسن مردودیتها بتحسن قدرة  للمؤسسةتعتبر الموارد البشریة ذات أهمیة كبیرة بالنسبة : أداء وظیفة الأفراد. د

من منظمین  المؤسسةلذي یبذله كل من یعمل بویتمثل أداء هذه الوظیفة في المجهود ا ،وكفاءة الموارد البشریة

الخدمات  كمیة الإنتاج والجودة؛  :ومسیرین، ومهندسین وغیرهم، ویقاس أداء الأفراد باستخدام معاییر عدیدة منها

المواظبة على العمل  معالجة شكوى العملاء؛ المعرفة الجیدة للعملیات والاستعداد للتطور؛ المقدمة للعملاء؛

 .معدل التغیب كمؤشر للتعبیر عنه ویستخدم عادة

تختلف حسب ) المؤسسة( المؤسسة، لأن أهداف المؤسسةوتقسم حسب أهداف  :حسب المعاییر الطبیعیة. 4

  1:نوع النشاط الذي تمارسه ونوجزها فیما یلي

ویتمثل في تحقیق الأهداف الاجتماعیة التي تتعلق بتقدیم خدمات للمجتمع الذي تعمل فیه : الأداء الاجتماعي. أ

تكمن في قدرتها  المؤسسةالمؤسسة والوفاء بالتزاماتها اتجاهه وأداء مسؤولیتها ویرى البعض أن الفعالیة داخل 

یئة الداخلیة أو الخارجیة سواء كانت في الب للمؤسسةعلى تحقیق درجة من الرضا لدى الفئات المطلوب دعمها 

یتحقق بقدرتها على تحقیق الحد الأدنى من الاشباع لطموحات وتطلعات الجماعات  للمؤسسةفالأداء 

  .الاستراتیجیة التي ترتبط وتتعامل معها

، حیث أن الرئیسیةإن الدور التنموي للمؤسسات یعتبر من المؤشرات الاقتصادیة : الأداء الاقتصادي. ب

ویتمثل الأداء الاقتصادي . الجهود التنمویة هي المبررات الأساسیة لنشوء المؤسسات العمومیةالمشاركة في 

للمؤسسات في الاستخدام الأمثل للموارد المادیة والبشریة وقدرتها على اتخاذ القرارات الرشیدة التي تسهم في 

اع الحاجات المجتمعة والأهداف تحریك كفاءة وفعالیة استخدام الأموال العامة وتخصیصها على نحو یكفل إشب

 .المرتبطة بها وتعزیز القدرات الإنتاجیة للاقتصاد القومي في علاقاته الاقتصادیة مع الدول الأخرى

  تعریف الأداء المالي: ثالثا

على استخدام الأصول من طریقة عملها  المؤسسةهو مقیاس غیر موضوعي لمدى قدرة الأداء المالي  - 

خلال  للمؤسسةیُستخدم هذا المصطلح أیضًا كمقیاس عام للصحة المالیة الشاملة  ،الأساسیة وتولید الإیرادات

فترة زمنیة معیّنة، ویمكن استخدامه لمقارنة شركات مماثلة في نفس الصناعة أو مقارنة الصناعات أو القطاعات 

 2.التي تم تجمیعها

                                                           
  .36، ص نفس المرجع -1
 19.15، على الساعة 12/03/2023، تم الاطلاع بتاریخ https://www.meemapps.com، الأداء الماليمیم للأعمال، -2

  .سا
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الآن، بحیث یعكس فعالیة  المؤسسةمثل الأداء المالي المفهوم الضیق لأداء الأعمال ویعد وصفا لوضع ی - 

تعبئة واستخدام الوسائل المالیة المتاحة ویعكس أیضا قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف 

تكالیفها وزیادة إیراداتها من أجل الوفاء الممكنة، بمعنى أن الأداء المالي هو مدى قدرة المؤسسة على تخفیض 

  1.بالتزاماتها

خلال فترة معینة والذي یتضمن جمع واستخدام الأموال المقاسة  للمؤسسةالأداء المالي هو الوضع المالي  - 

الأداء ف) نسبة كفایة رأس المال والسیولة والرافعة المالیة والملاءة المالیة والربحیة: نسب مالیة(بعدة مؤشرات 

  2.على إدارة مواردها والتحكم فیها المؤسسةالمالي هو قدرة 

أو هو مدى نجاح  ،یتمثل الأداء المالي في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف الممكنة - 

المؤسسة في استغلال كل الموارد المتاحة لدیها من موارد مادیة ومعنویة أفضل استغلال وتحقیق الأهداف 

  3.المسطرة من طرف الإدارة

كثیرًا ما یستخدم الأداء المالي لمقارنة الأعمال المماثلة في نفس الصناعة أو لمقارنة والمعروف أنه   

  4.خلال فترة محددة للمؤسسةكما أنه مؤشر عریض للصحة المالیة العامة ، بأكملهاالصناعات أو القطاعات 

  :معاییر الأداء المالي: رابعا

تعرف بأنها معدلات قیاسیة تستطیع إدارة المؤسسة أن تسترشد بها كأساس للتقییم والمراجعة وذلك بمقارنة 

وفرت المعاییر الدولیة لنشر الأداء اقتراب بین المفهوم الأوروبي والمفهوم  5؛النتائج التي تحققها تلك المعدلات

 01ودخلت حیز التطبیق في  1999الأمریكي لقیاس الأدوات، حیث تم نشرها لأول مرة باللغة الإنجلیزیة سنة 

المسیرة من وتهدف هذه المعاییر إلى توحید وتجمیع رؤى الأسواق العالمیة، ورفع وتیرة الأصول  ،2000 جانفي

طرف المختصین، في ظل تباین طرق حساب وتقنیات تسییر الأداء من سوق إلى آخر ومن بلد إلى آخر، وتفید 

هذه المعاییر كلا من الطرفین المستثمرین والمختصین بغیة التقلیل من حدة التنافس، خاصیة الامتیاز، المقارنة 

                                                           
الأداء المالي لشركات المساهمة الصناعیة في التحلیل المالي كأداة لتقییم عبد الفتاح سعید السرطاوي، عادل عیسى حسان، -1

  .151، ص 02، العدد 04، مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبیة، المجلد فلسطین
2-DidinFatihudin, Jusni and MochamadMochklas, How MeasuringFinancial Performance, 

International Journal of Civil Engineering and Technology,V 9, N 6, 2018, p 554. 
، مذكرة ماستر، تخصص اقتصاد تقییم مؤشرات الأداء لدى شركات التأمین الجزائريصید سناء، سوالمیة شمس الهدى،  -3

  .10، ص 2020-2019التأمینات، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
4Uddin, M. S., Alam, M. F. E., Kader, S. A., Imran, M. A., & Beg, T, FINANCIAL 

PERFORMANCE EVALUATIONTHROUGH RATIO ANALYSIS: A STUDY ON RURAL POWER 

COMPANY LTD, International Journal of Business and Management Future, V 8, N 1, p 9. 
 08ص استراتیجیة مالیة، جامعة ، رسالة ماجیستیر، تخصالأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة ومؤشرات تقییمهرقیة شطیبي، -5

  .33، ص 2011-2010، قالمة، 1945 ماي
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حیث أن طبیعة ( المعطیات الأساسیة 1:خمس نقاطفي " GIPS"المباشرة لأداء المسیرین وتتلخص معاییر 

لسوقیة بدلا ونوعیة ومدى حداثة المعلومات تؤدي دورا هاما في قیاس الأداء مع تقییم أصول المؤسسة بالقیمة ا

 .تحلیل الإنتاج المعلومات الإضافیة؛ بناء المركبات؛ طریقة وأسلوب الحساب؛؛ )من القیمة التاریخیة

  2:تیةلمالي من خلال تطبیق الأنظمة الآایمكن تقییم الأداء 

ویعد هذا النظام وسیلة ممتازة لتقییم الأداء، خصوصا الموازنات المرنة والتي تعد  :نظام الموازنات التقدیریة. 1

ة خطة للرقابة مصممة لتكون مفیدة على أساس تقدیر النفقات والموارد للأعمال في الخطة لمختلف أنشط

و اظهار الانحرافات التي من خلالها یتم تقییم مدى تنفیذ الخطة أوالموارد الفعلیة، الشركات بمقارنتها مع النفقات 

  .و على مستوى قسم معینأوانعكاساتها المالیة وتستخدم هذه الموازنات لتقییم الأداء ككل 

تشغیللكل نشاط او قسم یشمل من جهة یقتضي هذا النظام تنظیم حساب  :نظام محاسبة التكالیف المعیاریة. 2

كل التكالیف الفعلیة ومن جهة ثانیة تكالیف معیاریة ویتم تقییم الأداء من خلال الفرق بین التكلفة الفعلیة والتكلفة 

المعیاریة التي أصبحت وسیلة متداولة للتعرف على مواطن القوة والضعف في الأداء ومن ثم اتخاذ الخطوات 

  .م بالأنشطةالصحیحة عند القیا

  : یتم تقییم الأداء عن طریق اعتماد الإدارة بالأهداف حسب المراحل التالیة :نظام الإدارة بالأهداف. 3

 .عة وكذلك المؤشرات لقیاس إنجازهاالأهداف لكل النشاط او مجمو   - 

 .وء نسب التنفیذ والظروف المستجدةتتبع الأهداف وإعادة تحدیدها في ض  - 

 .الأهداف ومنح الكفاءات والعلاوات تتبع نسب تحقیق  - 

ن هذه أبدأ استخدام هذه النسب من قبل الإدارات الداخلیة للبنوك لتقییم أدائها وللتخطیط أي  :النسب المالیة. 4

 .النسب یمكن استخدامها من قبل جهات رقابیة وأیضا من قبل جهات داخلیة لتقییم الأداء

  الماليلعوامل المؤثرة في الأداء ا: خامسا

وزیادة ثروة  المؤسسةتسعى الإدارة المالیة للشركات إلى تحقیق الأهداف المسطرة من خلال تعظیم قیمة   

یتأثر بمجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة، والتي یجب  الذيالملاك، ویظهر ذلك من خلال أدائها المالي، 

  :وذلك على النحو التاليیها فیما یلي سنقوم بالتطرق إللي، و معرفتها ومدى تأثیرها على أدائها الما المؤسسةعلى 

 المؤسسةویقصد بها مجموعة العوامل والمتغیرات من خارج  :العوامل الخارجیة المؤثرة على الأداء المالي. 1

  3.التكیف مع تلك العوامل المؤسسةوتؤثر علیها والتي یصعب السیطرة علیها والتحكم في مجراها، وعلى إدارة 

                                                           
قیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة دادن عبد الغني،  -1

  .37، ص 2007-2006، أطروحة دكتوراه، تخصص علوم اقتصادیة، جامعة الجزائر، المالیة
، مذكرة ماستر، تخصص مالیة تأمینات دور تقییم الأداء المالي في التنبؤ بالتعثر المالي في البنوك التجاریة، حجام إلهام -2

  .18، ص2016- 2015وتسییر المخاطر، جامعة أم البواقي، 
، رسالة ماجستیر، في البورصةالعوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات الغیر مالیة المدرجة سماح عفیف عاشور الفار،  -3

  .13، ص 2018- 2017تخصص إدارة أعمال، جامعة الأزهر، غزة، فلسطین، 
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، جمیع المتغیرات الخارجیة التي لا یمكن للمؤسسةتعتبر العوامل الخارجیة المؤثرة على الأداء المالي   

التحكم بها فهي غیر خاضعة لإرادتها المطلقة، ویوجد هناك مجموعة من العوامل الخارجیة التي تؤثر  للمؤسسة

، للمؤسسةتي تحدث في المحیط الخارجي وهي العوامل الناتجة عن التغیرات ال 1؛للمؤسسةعلى الأداء المالي 

لا تتسبب في إحداث التغیر ولكن  المؤسسةسیطرة علیها وإنما تتأثر بها، ف للمؤسسةوهذه العوامل لا یوجد 

فكل هذه التغیرات تنعكس على الأداء سواء إیجابیا أو سلبیا، وتشمل العوامل . المحیط الخارجي هو الذي یولده

  2:تالیةالخارجیة على العوامل ال

ویظهر ذلك من خلال القیم والعادات والتقالید الخاصة بالمجتمع الذي تنشط به  :العوامل الثقافیة والاجتماعیة. أ

، كونها المؤسسةالشركات، وتعد من بین أهم العوامل التي یجب أخذها بعین الاعتبار عند تأسیس أو إنشاء 

عوامل ترتبط وتؤثر بشكل كبیر على سلوك العملاء والزبائن، مما یتطلب معرفة المتطلبات واحتیاجات هؤلاء 

الحالیة والمستقبلیة، من خلال قیاس مدى رضا العملاء وردود أفعالهم تجاه المنتجات والخدمات التي تقدمها 

  3.لازمة قصد الحفاظ على المكانة في السوق، وضرورة التفاعل مع هذه المتطلبات بالطریقة الالمؤسسة

تتعلق العوامل والمتغیرات القانونیة والتشریعیة بسیاسات الدولة العامة، وبرامجها التنمویة،  :العوامل القانونیة. ب

وخططها الاستثماریة، إن العامل الحاسم، في تأثیر العوامل القانونیة والتشریعیة على میدان الأعمال، هو مدى 

الاستقرار القانوني والتشریعي في الدولة والمجتمع لأن عدم الاستقرار یزید بدرجة كبیرة من مخاطر تطبیق  توفر

الاستراتیجیات، ویضع كل قرارات الإدارة الخاصة بالإنتاج أو الاستثمار في ظل مخاطر كبیرة قد تؤدي بها 

  4.الإفلاس والفشل

نعكاسا على الأداء نظرا لطبیعة نشاط المؤسسة الاقتصادي من تعتبر أكثر العوامل ا :العوامل الاقتصادیة. ج

جهة ولكون المحیط الاقتصادي یمثل مصدر مختلف مواردها ومستقبل منتوجاتها من جهة أخرى، وهي بدورها 

تنقسم إلى عوامل عوامل اقتصادیة عامة كالفلسفة الاقتصادیة للدولة، سیاسة التجارة الخارجیة معدلات النمو 

إلخ، وأخرى قطاعیة تتمثل في وفرة المواد الأولیة، الطاقة، درجة المنافسة، هیكل ... أسعار الفائدةالتضخم 

إلخ، وتنعكس آثار هذه العوامل على الأداء المالي للمؤسسة في المدى ...السوق ومستوى الأجور في القطاع

تمتد إلى أجل طویل فیمایخص القصیر بطریقة مباشرة فیما یخص العوامل القطاعیة، وبطریقة غیر مباشرة 

  5.العوامل الاقتصادیة العامة

                                                           
، مذكرة ماستر، تخصص مالیة المؤسسة، جامعة قاصدي مرابح، ورقلة، العوامل المؤثرة على الأداء الماليحمزة عصمان،  -1

  .14 ، ص2017-2018
، رسالة ماجیستیر، تخصص ة في تقییم الأداء المالي لشركات التأمین الأردنیةالعوامل المؤثر أنس مصلح ذیاب الطراونة،  -2

  .23ص ، 2015- 2014محاسبة وتمویل، جامعة الشرق الأوسط، الأردن ،
  .15، ص مرجع سبق ذكرهحمزة عصمان،  -3
  .24، ص مرجع سبق ذكرهأنس مصلح ذیاب الطراونة،  -4
مذكرة ماستر، تخصص إدارة  المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة،دراسة العوامل نقاشي إیمان، یاسف هاجر، -5

  .69 ، ص2019-2018مالیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
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 للمؤسسة، وهذه العوامل یمكن للمؤسسةوهي العوامل التي تحدث في البیئة الداخلیة : العوامل الداخلیة. 2

تتمثل  1؛السیطرة علیها، والتحكم نسبیا فیها بحیث تعظم تأثیراتها الإیجابیة وتخفف من حدة تأثیراتها السلبیة

التحكم بها، وتؤثر على أدائها  للمؤسسةالعوامل الداخلیة في جمیع المتغیرات والعناصر الداخلیة التي یمكن 

  :المالي، وتتمثل عناصر البیئة الداخلیة التي یمكن توضیحها فیما یلي

والمناخ التنظیمي لها،  للمؤسسةتتمثل هذه العوامل في التخطیط والهیكل التنظیمي  :العوامل الإداریة والفنیة. أ

  2:وأدائها المالي، ویمكن توضیح ذلك من خلال ما یلي المؤسسةوتعد من العوامل الداخلیة التي تؤثر على 

من بلوغ الأهداف المسطرة والمرجوة، وذلك عن طریق  للمؤسسةیعد وضع منهجیة قیادیة تمكن : التخطیط -

راتیجیة واضحة لجمیع الجوانب المادیة والبشریة، فالأولى التخطیط الجید على جمیع المستویات، وإعداد است

تكون عن طریق التخطیط الجید من أجل الحصول على الموارد المالیة اللازمة بأقل تكلفة، مع الاستخدام الأمثل 

لیة ة على العوائد المستقبلهذه الموارد، قصد تحقیق أعلى عوائد بأقل مخاطرة، وتؤثر الخطط والاستراتیجیة المتبع

أما الثانیة المتمثلة في إعداد استراتیجیة واضحة فتكون عن طریق التسییر الجید للعنصر البشري ، للمؤسسة

وتقییم الكفاءة باتباع سیاسات المكافأة والتحفیز، الابتكار، الولاء المؤسساتي، تحدید المهام، وضع برامج التكوین 

، مما یستوجب المؤسسةعوائد المستقبلیة التي یمكن أن تحققها والتأهیل، تؤثر الخطط التي تعدها الإدارة على ال

  .وضع خطط تترجم الأهداف المسطرة

وعمالها،  المؤسسةعرف على أنه الإطار الذي تتفاعل فیه جمیع المتغیرات المتعلقة بی :الهیكل التنظیمي -

ویؤثر الهیكل التنظیمي على أداء الشركات من خلال مساعدتها في تنفیذ الخطط التي قامت بإعدادها بشكل 

  .جید، عن طریق تحدید الأعمال التي ینبغي القیام بها لبلوغ الأهداف المسطرة

نمیة العنصر البشري یتمثل في وضوح التنظیم والأسلوب المستخدم، في توجیه الأداء، وت :المناخ التنظیمي -

، وهذا ما المؤسسةمن خلال العمل على إدراك هذا الأخیر للمهام الموكلة له، بالإضافة إلى معرفة أهداف 

یتطلب كفاءة إداریة فعالة في تسییر الموارد البشریة المتاحة، مع الأخذ بعین الاعتبار الوقت المناسب في اتخاذ 

نظیمي على ضمان سلامة الأداء وكفاءته من خلال إعطاء معلومات القرارات وتنفیذها، ویساعد المناخ الت

  .المؤسسةلمتخذي القرار لرسم صورة لأداء 

یقصد بالحجم هو تصنیف المؤسسات إلى مؤسسة صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجم،  :المؤسسةحجم . ب

إجمالي المبیعات أو إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع : منها المؤسسةحیث یوجد عدة مقاییس لحجم 

ویعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات سلبا، فقد یشكل الحجم ؛ وإجمالي القیمة الدفتریة

ح أداؤها تصبح أكثر تعقیدا ومنه یصب المؤسسةت، حیث أنه بزیادة الحجم فإن عملیة إدارة عائقا لأداء الشركا

                                                           
  .29 ، صمرجع سبق ذكرهأنس مصلح ذیاب الطراونة،  -1
  .16 ، صمرجع سبق ذكرهعصمان حمزة، -2
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، وقد المؤسسةیزداد عدد المحللین المالیین المهتمین ب المؤسسةزاد حجم أقل فعالیة وإیجابیا من حیث أنه كلما 

  1 .أجریت عدة دراسات حول علاقة الحجم بأداء الشركات وبینت أن العلاقة بین الحجم والأداء علاقة طردیة

والطرق المعتمدة في المؤسسة المصرفیة لتحقیق الأهداف عبارة عن الأسالیب والمهارات  هي :التكنولوجیا. ج

المنشودة والتي تعمل على ربط المصادر بالاحتیاجات، وعلى المؤسسة تحدید نوع التكنولوجیا المناسبة لنوع 

أعمالها والمنسجمة مع أهدافها وذلك بسبب أن التكنولوجیا من أبرز التحدیات التي تواجه المؤسسة المصرفیة 

زم هذه المؤسسات التكیف مع التكنولوجیا واستیعابها وتعدیل أدائها وتطویره بهدف الملاءمة بین التقنیة والتي تل

والأداء، وتعمل التكنولوجیا على شمولیة الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسیة وتقلیل المخاطر 

  2.بالإضافة إلى زیادة الأرباح

البنك على مواجهة التزاماته بشكل فوري، فالسیولة تساعد البنك على تجنب الخسائر قدرة  بهایقصد : السیولة. د

التي قد تحدث نتیجة اضطرار البنك إلى تصفیة بعض أصوله غیر السائلة، وبذلك یمكن القول تمثل عنصر 

  3.تمانالحمایة والأمان على مستوى البنك مع المحافظة على قدرة الجهاز المصرفي على تلبیة طلبات الائ

  مفهوم تقییم الأداء المالي: المطلب الثاني

لها، وأیضا تحقیق الأرباح والبقاء والنمو ومن أجل المؤسسة یعتبر الغایة الكبرى  إن هدف تعظیم قیمة

  .تحقیق هذه الأهداف یأتي تقییم الأداء المالي من أجل التأكد من تحقیق أهداف المؤسسة

  تعریف تقییم الأداء المالي: أولا

ینتمي تقییم الأداء المالي إلى الأنشطة الرئیسیة لكل مؤسسة أثناء تقییم حالتها الحالیة ومقارنتها 

  :توجد عدة تعاریف لتقییم الأداء المالي نذكر منها، حیث بالأهداف

عبارة عن نظام متكامل یعمل على مقارنة النتائج الفعلیة للنتائج المختارة مما یقابلها من مؤشرات مستهدفة  هو - 

أو تلك التي تعكس نتائج الأداء خلال مدد سابقة أو نتائج الأداء في الوحدات الاقتصادیة المماثلة مع مراعاة 

  4.الظروف التاریخیة والهیكلیة

لي، على أنه تقدیم حكم ذو قیمة حول إدارة الموارد الطبیعیة والمالیة، إدارة المؤسسة یعرف تقییم الأداء الما - 

  5.ومدى اشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة

                                                           
مذكرة ماستر، محاسبة وجبایة  ة على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة،دراسة العوامل المؤثر حیاة تواتي، وسام خدام،  -1

  .53، ص2019-2018معمقة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
، العدد 18، مجلة الباحث، المجلد تحلیل العوامل المؤثرة على الأداء المالي للبنوك التجاریةعبد الباقي بضیاف وآخرون،  -2

  .552، ص 2018، 01
  .552 ، صنفس المرجع -3
، مذكرة واقع استخدام مؤشرات الأداء في تقییم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیةإكرام بن زغیبة، لامیة لشهب،  -4

  .06، ص 2021- 2020ماستر، تخصص إدارة مالیة، جامعة برج بوعریریج، 
مذكرة ماستر، . الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیةمساهمة المؤشرات المالیة في تقییم عزوز بشرى، قراص رمزي،  -5

  .10، ص 2019-2018تخصص محاسبة وجبایة معمقة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 



 ي لشركات التأمینالإطار النظري لتقییم الأداء المال........: ..................................الأولالفصل 

~ 27 ~ 
 

كیف یمكن للشركة استخدام الأصول من نمط عملها الأساسي وتولید عن تقییم الأداء المالي هو موضوع  - 

1 .المالیة وتفسیرها بشكل صحیح فقد توفر نظرة ثاقبة على أداء الشركة القوائمإذا تم تحلیل ، فالإیرادات
  

یعد أحد العناصر الأساسیة للعملیة الإداریة حیث یوفر للإدارة معلومات وبیانات تستخدم تقییم الأداء المالي  - 

ید مسیرة في قیاس مدى تحقیق أهداف المؤسسة والتعرف على اتجاهات الأداء فیها، لهذا فهو أساس في تحد

  2.ونجاحها ومستقبلها المؤسسة

  أهداف تقییم الأداء المالي: ثانیا

تختلف أهداف تقییم الأداء المالي للمؤسسة باختلاف الأطراف المهتمة بها، سواء كانت إدارة المؤسسة   

 من المساهمین أو المقرضین، حیث یمكن توضیح أهداف تقییم الأداء المالي للمؤسسة من وجهة نظر مختلف

  3:الأطراف كما یلي

تقییم أداء المؤسسة مع بالمقارنة مع المؤسسات ؛ و ا مركزها الائتمانيتقییم الوضع المالي للمؤسسة وتحدیده - 

 .أداء المؤسسة في السنوات السابقةأو مع ) وضعها التنافسي( المماثلة في نفس القطاع

  .باحتمالات الفشلالتنبؤ ؛ و صلاحیة السیاسة المالیة المتبعة تحدید مدى  - 

  4:ویتلخص أهمها فیما یلي

 .ز المؤسسة للأهداف المدرجة خططهاالوقوف على مستوى إنجا  - 

ا تنشیط الأجهزة الرقابیة على أداء عملها عن طریق المعلومات التي تقدمها عملیة تقییم الأداء وإنجازه - 

 .للأهداف المرسومة كما هو مطلوب

 .ممكنةالوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطریقة رشیدة لتحقیق عوائد أكبر بأقل تكلفة   - 

الكشف عن أماكن الخلل والضعف في نشاط المؤسسة وإجراء تحلیل شامل لها، وبیان مسبباتها وذلك بهدف  - 

 .وضع الحلول اللازمة لها لتصحیحها

  خطوات تقییم الأداء المالي: ثالثا

  5:یمكن تلخیص عملیة تقییم الأداء المالي بالخطوات التالیة  

                                                           
1 Yichilal Simegn Filatie, Evaluation of Financial Performance Analysis of Commercial Bank 

of Ethiopia, International Journal of Innovative Science and Research Technology, Volume 4, 

Issue 12, December, 2019, p 100. 
جامعة تخصص إدارة مالیة، مذكرة ماستر،  تقییم الأداء المالي باستخدام أدوات التسییر المالي،لعیادة إیمان، عزوز إیمان،  -2

  .13، ص2020،2021، قالمة، 1945ماي  08
، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة من خلال أدوات التحلیلخرون، ربیع نوري، وآ -3

  .49، ص2019- 2018جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، 
، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة أهمیة تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة في اتخاذ القرارات المالیةحیاة عزیزي،  -4

  .38، ص2016-2015وإدارة مالیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعمال ، تقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریةعیسى سهام، عیسى یونس -5

  .25، ص 2017- 2016المؤسسات، جامعة بومرداس، 
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الحصول على مجموعة القوائم المالیة السنویة وقائمة الدخل حیث أن من خطوات المالي إعداد الموازنات  - 

 .ء المؤسسة خلال فترة زمنیة معینةوالقوائم المالیة والتقاریر السنویة المتعلقة بأدا

 .حیة والسیولة والنشاط والمدیونیةلتقییم الأداء مثل نسب الرباحتساب مقاییس مختلفة  - 

دراسة وتقییم النسب والمؤشرات، بعد استخراج النتائج یتم معرفة الانحرافات والفروقات ونقاط الضعف بالأداء  - 

 .المؤسسة التي تعمل في نفس القطاعالمالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع أو مقارنته بأداء 

وضع التوصیات الملائمة بالاعتماد على عملیة تقییم الأداء المالي من خلال النسب والمؤشرات، بعد معرفة  - 

  .لمؤسسات للتعامل معها ومعالجتهاأسباب هذه الفروق وآثارها على ا

  مؤشرات تقییم الأداء المالي: المطلب الثالث

  :يلؤسسة ونذكر منها ما یالأداء المالي للمسیتم عرض أهم المؤشرات المالیة التي تساعد في تقییم 

 مؤشرات التوازن المالي: أولا

یمكن اعتبـاره معیار مهم لتقیـــیــم الأداء كونه هدف ویسعى باستمرار الوظیفة المالیة إلى بلـوغه من أجـــــل   

اللجوء إلى الاقتراض هذا تحقیق الأمان للمؤسسة لأن العجز المالي یسلب المؤسسة استقلالها المالي تحت تأثیر 

مؤشرات التوازن المالي ؛ من جهة سحب ذوي الحقوق ثقتهم من المؤسسة لعدم وفائها بالتزاماتها من جهة أخرى

  1: یهاسنتطرق إلهي رأس المال العامل واحتیاجات رأس المال العامل والخزینة و 

المؤسسة في الأصول قصیـــرة الأجل ویعرف رأس یمثل إجمالي المبالغ التي تستثمرها  :رأس المال العامل. 1

المال العامل بأنه إجمالي الأصول المتــداولة مطروحا منها إجمالي الخصوم المتداولة وهو رأس المال الفائض 

  : ویمكن حسابه كالتالي؛ المستعمل أثناء دورة الاستغلال

  :أسلوب أعلى المیزانیة. أ

  

  : أسلوب أسفل المیزانیة. ب

  

ینتــج عن دورة الاستــغلال تدفقــات نقدیة داخلــة وأخــــرى خــارجة وفي : BFRاحتیاجات رأس المال العامل  .2

كل من الحالات لا تستــطیع المؤسسة تغطیــة دیونهـا للاسصغلال بواسطة حقوقـــها ومخزوناتـــــها نتیجــة وجـود 

احتیاجها والتي یعبر عنها  فــوارق زمنــیة بیـن الاستغلال تجــعــل المؤسسة بحاجة للحصول على أموال لتغطیة

  .BFRبالإحتیاجات من رأس المال العامل 

  

  

  

                                                           
، مجلة الریادة المالي في تقییم الأداء المالي عن طریق مؤشرات التوازندور التحلیل سمرود زبیدة، سحنون جمال الدین، -1

  .354- 350، ص ص 2023، جانفي 03، العدد06لاقتصادیات الأعمال، المجلد 

 الأصول الثابتة  -) الدیون طویلة الأجل+ الخاصة الأموال = (FRرأس المال العامل 

 الدیون قصیرة الأجل  -) المخزونات+قیم محققة+قیم جاهزة= (FRرأس المال العامل 

 –) مدینو خارج الاستغلال+الاستغلال امدینو +المخزونات= (BFRاحتیاجات رأس المال العامل 

 ) دیون خارج الاستغلال+دیون الاستغلال(
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لمـدة الاستغلال، وهي تشـــمل من مبالتغ عبــارة عن مجمــــوع الأموال التي بحــوزة المؤسسة : TRالخزینة  .3

تحت تصرف المؤسسة في حالة ) النقدیة(سائــلة خلال دورة الاستغلال، الخزینة هي مجموع الأموال الجاهزة 

سیولة التي یمـكن التصرف فیها لمقابلة احتیاجات دورة الاسصغلال من خلال الخزینة تستطیع المؤسسة تحدیتد 

مكنت من تغطیة مختلف احتیاجاتها، یكون رصید الخزینة موجب وهي حالة فائض وفي التوازن المالي فاذا ت

  .العكس تكـون الخزینة سالبة وهي عجز

  : الحالات التي یمكن أن تأخذها المیزانیة

جزء من في ىذه الحالــة الدؤسسة قاـمـــت بتجمـیـد : احتــیاج رأس الــمال العامــل>رأس الــمال الـعــامل : TR< 0. أ

ال العامل، مما یطرح علیها مشكلة الربحیة أي تكلفة الفرصة الضائعة لذا وجب مالثابتة لتغطیة رأس ال أمــوالهــــــا

  .علیها معالجة الوضعیة عن طریق شراء مواد أولیة او تقدمً تسهیلات للزبائن

عجز أي غـیر قادرة عـلى تسدید المؤسسة في حالة : احتیاج راس المال العامل<رأس المال العامل  :TR<0. ب

دیونهــا في أجالها وهذا یطرح مشكل متمثل في وجود تكالیف اضافیة لها یجعل المؤسسة في هذه الحالة إما 

تطلب بحقوقها الموجـودة لدى الغیر، أو تقترض من البنوك، أو تتنازل عن بـعض استـــــثماراتــها دون التـأثیــر 

  .ة، وبعض الحالات الإستثنائیة إلى بیع بعض المواد الأولیةعـــــلى طاقتها الإنتاجی

إن الوصول إلى هذه ): اي الخزینة المثلى(احتیاج رأس المال العــــامل = رأس المال العامــــل : =TR 0. ج

عدم الحالــة یتــم بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة للمؤسسة وفق الإمكانیة المتاحة عن طریق تفادي مشاكل 

التسدید وبالتالي التحكم في السیولة دون التأثیر على الربحیة، ویتم تحقیق ذلك من خلال التأثیر على رأس المال 

  .العامل واحتیاج رأس المال العامل

  النسب المالیة: ثانیا

میعاد تشیر نسبة السیولة إلى قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها التجاریة عندما یحین  :نسب السیولة. 1

  1 :أهمهاهناك عدة أنواع منها نذكره  ،استحقاقها

  :الخصوم قصیرة الأجلتعبر هذه النسبة عن مقارنة الأصول قصیرة الأجل مع  :نسبة السیولة العامة. أ

  

  :وبمعنى آخر

  

تقیس هذه النسبة قدرة سداد المؤسسة على المدى القصیر وذلك عن طریق أبعاد  :نسبة السیولة المختصرة. ب

  2: المخاطر التجاریة التي تؤثر على المخزونات وتحسب كما یلي

                                                           
، مذكرة ماستر، تخصص مالیة التحلیل المالي ودوره في تشخیص الوضعیة المالیة للمؤسسةبرابح سلیمان، دویدي إبراهیم،  -1

  .54، ص2015-2014جامعة آكلي محند أولحاج، البویرة، المؤسسة، 
، مذكرة ماستر، تخصص محاسبة مالیة، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةریم الواعر،  -2

  .21، ص 2015-2014جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

  القروض قصیرة الأجل/)النقدیة+ الحقوق+ المخزون= (نسبة السیولة العامة

  القروض قصیرة الأجل /الأصول المتداولة= نسبة السیولة العامة
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تقیس هذه النسبة قدرة السداد للمؤسسة وذلك عن طریق استعمال المخزون النقدي  :نسبة السیولة الفوریة. ج

المتاح، وذلك دون أن تكون هناك ضرورة للتصفیة أو بیع المخزونات والذمم في المدى القصیر، أو بعبارة أخرى 

  1  :العلاقة التاليتبین هذه النسبة قدرة المؤسسة على الدفع الفوري من موجوداتها على سداد دیونها، وتحسب ب

    

  2:وسنركز على أهم النسب ومنها: نسب المردودیة .2

، وتتمثل فیما )الملاك(وهي النتیجة المتحصل علیها من استخدام أموال المساهمین  :نسبة المردودیة المالیة. أ

  :تقدمه الوحدة الواحدة المستثمرة من أموال المساهمین من النتیجة الصافیة، وتحسب كالتالي

  

ال الدائمة فهي كنظام المعلومات حیث تبین لنا أهمیة نسبة رأس المال هذه النسبة تقیس لنا رؤوس الأمو 

  .الدائم في النشاط، فمن خلال هذه النسبة تظهر لنا علاقة التحلیل المالي بالمردودیة المالیة

تبین هذه النسبة ما استخدم من الأصول للحصول على النتیجة بالوحدات تمثل  :نسبة المردودیة الاقتصادیة. ب

  :ما تعطیه الوحدة النقدیة الواحدة من الأصول الثابتة المتداولة الاجمالیة، وتحسب كما یلي

  

  3:ونذكر منها: نسب الربحیة .3

تهدف هذه النسبة إلى قیاس قدرة الإدارة على تحقیق الأرباح من الأموال المتاحة  :نسبة العائد على الأصول. أ

  .المؤسسةلها والخاضعة لسیطرتها، وهو بذلك یعكس أثر الأنشطة التشغیلیة والاستثماریة ب

  :وتحسب بالعلاقة التالیة

  

تهدف هذه النسبة إلى قیاس معدل العائد المتحقق لحملة الأسهم العادیة : نسبة العائد على حقوق الملكیة. ب

والممتازة، كلما كانت هذه النسبة مرتفعة مقارنة بالنسبة إلى متوسط الصناعة أو سنوات سابقة لنفس المؤسسة، 

أفضل وأنها تحقق أرباحا جیدة، أما إذا كانت هذه النسبة عكس ذلك، فإن على إدارة  المؤسسةكلما كان أداء 

  :وتحسب بالعلاقة التالیة؛ ها في هذا الجانب ومن ثم تصحیحهاالمؤسسة مراجعة سیاساتها وخطط

  

  

                                                           
  .21نفس المرجع، ص  -1
  .49، ص2004، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تسییر الماليالمبارك لسلوس،  -2
، مجلة دراسات دور النسب والمؤشرات المالیة في تقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیةخنفري خیضر، بورنیسة مریم، -3

  .61، ص2017، 01، العدد 17المجلد اقتصادیة، 

  القروض قصیرة الأجل /)المخزونات - الأصول قصیرة الأجل = (نسبة السیولة المختصرة

  القروض قصیرة الأجل /النقدیة= نسبة السیولة الفوریة

  على الأموال الخاصة / النتیجة الصافیة= نسبة المردودیة المالیة

  مجموع الخصوم/) المصاریف المالیة+ النتیجة الصافیة = (نسبة المردودیة الاقتصادیة

  مجموع الأصول /النتیجة الصافیة =  العائد على الأصول نسبة

  متوسط حقوق الملكیة/صافي الربح بعد الضریبة=العائد على حقوق الملكیة نسبة
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  نسب المدیونیة .4

تشیر هذه النسبة إلى وزن الدیون داخل الهیكل المالي للمؤسسة وبالتالي درجة  :نسبة الاستقلالیة المالیة. أ

  1 :یجعل المؤسسةغیر مستقلة في اتخاذ قراراتها المالیة، وتحسباستقلالیتها، إذ أنّ الحجم الكبیر للدیون 

  

  

حیث أنه كلما كانت هذه النسبة كبیرة اتسطاعت المؤسسة أن تتعامل بمروتة مع الدائنین، أما إذا كانت   

النسبة صغیرة فهذا یعني أن المؤسسة في وضعیة مثقلة بالدیون ولا تستطیع الحصول على الموارد المالیة التــي 

  .تحتاجها من قروض إضافیة إلا بتقدیم ضمانات

تعبر هذه النسبة عن قدرة المؤسسة على تسدید ما علیها من أموال استدانة في حال  :دتسدیالنسبة قابلیة . ب

وقوعها في وضـعیــة مــالیة خطیرة أو وصولها لمرحلة الإفلاس، فنسبة قابلیة التسـدیــد تعــتبــر مــقـیـاس لـضمـان 

ع قیمة أصولها لنفس الفترة؛ فكلمـا كانــت أمــوال المقـرضیـن، وهـذا عن طریق مقارنة مجموع دیون المؤسسة م

؛ 0،5هـــذه النـسبـة أصـغـر كـلـمـا كــان المقرضین أكثر ارتیاحا اتجاه أموالهم، ولا یجب أن تفوق النسبة النصف 

  2 .وهذا من أجل تحصیل القروض بشروط میسرة

  

  الدراسات السابقة: الثالثالمبحث 

بعد تطرقنا لأهم الجوانب النظریة التي تناولت موضوع تقییم الأداء المالي لشركات التأمین تم التطرق في 

موضوع أو كانت لها علاقة به، إضافة إلى محاولة إجراء مقارنة الهذا المبحث لبعض الدراسات التي تناولت 

  .بها من حیث أوجه التشابه والاختلاف فیما بینها وكیفیة الاستفادة منهابین هذه الدراسات والدراسة التي قمنا 

  الرسائل الجامعیة باللغة العربیة: المطلب الأول

  3سة صید سیناء، سوالمیة شمس الدیندرا: أولا

بعنوان تقییم مؤشرات الأداء لدى شركات الــتأمین الجزائري، دراسة حالة شركة التأمین الجزائري الشامل 

CAAT  مذكرة ماستر، تخصص اقتصاد التأمینات، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة )2016- 2019(فترة ،

  .2020-2019السنة 

تطبیق المؤشرات و  تقییم الأداء المالي لشركات التأمین وتحلیل الوضع المالي لها؛ هدفت الدراسة إلى

  .ونسب الأداء المالي على شركات التأمین

                                                           
  .32بق ذكره، صحیاة عزیزي، مرجع س-1
، رسالة ماجستیر، تخصص مالیة المؤسسة، جامعة أمحمد نحو اختیار هیكل تمویلي أمثل للمؤسسة الاقتصادیةشعبان محمد، -2

  .126-01ص  ، ص2010-2009بوقرة، بومرداس، 
  .52-01ص مرجع سبق ذكره، ص  صید سیناء، سوالمیة شمس الدین، -3

  مجموع الخصوم/الأموال الخاصة =الاستقلالیة المالیةنسبة

   مجموع الأصول / مجموع الدیون= نسبة قابلیة التسدید
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التحلیل المالي من الأسالیب الهامة لتقییم الشركات یهدف إلى رسم تصور أن  وخلصت هذه الدراسة إلى

للقوائم المالیة أهمیة كبیرة تعد منابع وأساس البیانات المالیة التي  ؛للمؤسسةحقیقي وكمي عن الوضع المالي 

لیل المالي من التح ؛للمؤسسةتمكننا من التحلیل التفصیلي وهذا من أجل الوقوف على الوضع المالي الدقیق 

في الاستمرار في  المؤسسةعن دراسة واختبار من أجل معرفة مدى قدرة  ةأجل التنبؤ بالفشل المالي هو عبار 

  . مزاولة نشاطها

  1دراسة عینوش عبد الرحیم، دحماني عبد الوافي: ثانیا

- للتعاون الفلاحيي تقییم الأداء المالي في شركات التامین، دراسة تطبیقیة في الصندوق الجهو بعنوان 

- 2018، مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالیة، جامعة اكلي محند اولحاج البویرة، 2018 -2016، البویرة

2019.  

تطبیق المؤشرات   تقیم الأداء المالي لشركات التامین وتحلیل الوضع المالي لها؛ :هدفت هذه الدراسة الى

 .ونسب الأداء المالي

  :خلصت هذه الدراسة الى

مالیة لقیاس مدى انجاز  الأداء المالي یمثل المفهوم الضیق لأداء الشركات حیث یركز على استخدام مؤشرات - 

 .ا وبطریقة تخدم مستخدمي البیاناتلى تقویم أداء الشركات من عدة زوایإ دفهی؛ و الأهداف

؛ وهو ةخططها الاستثماری تقییم الأداء المالي هو محور مركزي لمعرفة نجاح أو فشل الشركات في قراراتها أو - 

 .المؤسسةعبارة عن تقنیة تستعین بها من أجل ضمان استغلال أمثل للموارد المتاحة وفق أهداف 

 .ى معرفة الوضعیة المالیة للمؤسسةیساعد تقییم الأداء المالي عل - 

یتم التي بمقتضاها  تتعدد العملیات التي یتم القیام بها في شركات التأمین لتشمل في مجموعها جملة الأنشطة - 

 .تحقیق الأهداف المأمولة منها

الیة تتلقى شركات التأمین لها دور مزدوج فإلى جانب قیامها بتقدیم خدمة التأمین لمن یطلبها فهي مؤسسة م - 

 .الأموال من المؤمن له

استثمارها  تعید شركات التأمین تعمل كوسیط یقبل الأموال التي تتمثل في الأقساط التي یقدمها المؤمن له ثم - 

 .نیابة عنه مقابل عائد

یعد التأمین ضرورة ملحة تحمي الفرد وذلك من الخسائر المادیة لمواجهة الخطر لتفادي نتائجه أو التقلیل  - 

  .منها وحصرها في أضیق نطاق ممكن

  2دراسة میلود عویدات الزهور، حلال نسیمة: ثالثا

، SALMAن، دراسة حالة شركة سلامة للتأمینات الجزائربعنوان تقییم الأداء المالي في شركات التأمی

  .2015-2014مذكرة ماستر، تخصص تسییر مؤسسة، جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، سنة 

                                                           
  .132-01ص ص  كره،، مرجع سبق ذعینوش عبد الرحیم، دحماني عبد الوافي -1
  .97- 01مرجع سبق ذكره،  یلود عویدات الزهور، حلال نسیمة،م-2
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  :هدفت هذه الدراسة إلى

 مین وتحلیل الوضع المالي لها؛ألشركات التتقیم الأداء المالي  - 

 .تطبیق المؤشرات ونسب الأداء المالي - 

  :هذه الدراسة إلى خلصت

یعد التأمین ضرورة ملحة تحمي الفرد وذلك من الخسائر المادیة وتمكنه من الحصول على الأمان لمواجهة  - 

 .ل منها وحصرها في أضیق نطاق ممكنالخطر لتفادي نتائجه أو التقلی

 .ابل تحقیق ربح معینقشركات الـتأمین هي مؤسسات مالیة تقوم بدور مزدوج تقدم الخدمة لتأمینها لطالبها م - 

ي وذلك یؤثر على تعتبر شركة التأمین ضمان للمشروعات الاقتصادیة وبالتالي یمنح لها الاستقرار الاقتصاد - 

 .الاقتصاد الوطني

تقییم الأداء المالي هو عبارة عن تقنیة تستعین بها من أجل ضمان استغلال أمثل للموارد المتاحة وفق أهداف  - 

 .المؤسسة

  .قییم الأداء المالي على معرفة الوضعیة المالیة للمؤسسةیساعد ت - 

  1دراسة مختاري زهرة: رابعا

الجزائریة للتامین  المؤسسةبعنوان التشخیص المالي ودوره في تقییم الأداء في شركات التأمین، دراسة حالة 

- 2010، مذكرة ماستر، تخصص مالیة مؤسسة، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 2007- 2005خلال الفترة 

2011.  

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 .سس التي یقوم علیها نظام التأمینإبراز أهم الأ - 

 .لى واقع قطاع التأمین في الجزائرالتعرف ع - 

 .المؤسسةتحدید مفهوم تقییم الأداء وأهمیته في  - 

 .لتقییم الأداء في شركات التأمین إبراز أهمیة التشخیص المالي كأداة فعالة - 

 .المؤسسةاستخلاص الطرق والأدوات التي تستخدم في التشخیص المالي لإبراز نقاط القوة ونقاط الضعف في  - 

  :خلصت هذه الدراسة إلى

 قدستراتیجیة أمان یعتمد علیها المؤمن بالتخفیف من القلق والخوف من حدوث الخطر الذي یعتبر الـتأمین كا - 

 .یصیبه في نفسه أو ممتلكاته

تعد شركات التأمین ضمان للمشروعات الاقتصادیة وبالتالي یمنح لها الاستقرار الاقتصادي والذي یؤثر  - 

 .جابیا على سلامة الاقتصاد القوميإی

مالي عملیة تحلیل للبنیة الداخلیة للمؤسسة والذي یهدف إلى التعرف على نقاط القوة یعتبر التشخیص ال - 

  .والضعف وهذا باستخدام مجموعة من الأدوات التحلیلیة والتي تستخدم في عملیة تقییم الأداء المالي

                                                           
  .115-01مرجع سبق ذكره، ص ص مختاري زهرة،  -1
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الجدول فیما یخص أوجه الشبه والاختلاف بین الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في أما 

  .الدراساتما استفدنا من هذه یوضح هذا الجدول الموالي، كما أن

  والرسائل الجامعیة باللغة العربیةالمقارنة بین دراستنا : 01الجدول رقم 

  كیفیة الاستفادة  أوجه الإختلاف  أوجه الشبه  الدراسة السابقة

صید سیناء، سوالمیة 

-2019شمس الدین، 

2020 

تقییم الأداء المالي لشركة 

 CAATالتأمین الشامل 

  تقییم مؤشرات الأداء

- 2016فترة الدراسة 

2019 

معرفة النسب المستخدمة  

 في تقیم الأداء المالي 

عینوش عبد الرحیم، 

دحماني عبد الوافي، 

2018-2019 

تقییم الأداء المالي 

 لشركات التأمین

الصندوق دراسة حالة 

 الفلاحيالجهوي للتعاون 

معرفة العناصر الواجب 

 دراستها في الموضوع 

میلود عویدات الزهور، 

-2014حلال نسیمة، 

2015 

تقییم الأداء المالي لشركة 

 التأمین

دراسة حالة شركة سلامة 

للتأمینات 

 SALMAالجزائر

معرفة النسب المستخدمة 

 في تقییم الأداء المالي

- 2010مختاري زهرة، 

2011 

مالي لشركة تقییم الأداء ال

 التأمین 

التطرق إلى التشخیص 

 المالي 

معرفة العناصر الواجب 

التطرق إلیها في 

 الموضوع

  الطالبینمن إعداد  :المصدر

  المقالات العلمیة باللغة العربیة: المطلب الثاني

  1دراسة حمادي نسیمة، ملیاني فتیحة: أولا

 الجزائریة للتأمین المؤسسةبعنوان تقییم الأداء المالي لشركات التأمین باستخدام النسب المالیة، دراسة حالة 

المركزیة لولایة الجزائر، مجلة البحوث في العلوم المالیة والمحاسبة، المجلد  المؤسسة- )CAAR(وإعادة التأمین 

  .2020سنة  01، العدد 07

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 .م الأداء المالي لشركات الـتأمینالتعرف على مفهوم تقیی - 

 .الـتأمین باستخدام النسب المالیةالجزائریة للتأمین وإعادة  للمؤسسةإعطاء صورة عن الوضعیة المالیة  - 

 .اقتراح حلول على ضوء النتائج المتوصل إلیها في الدراسة، والارتقاء بخدمة التأمین في الجزائر - 

  :الدراسة إلىوخلصت هذه 

 .في قراراتها وخططها الاستثماریة تقییم الأداء المالي هو محور مركزي لمعرفة نجاح أو فشل الشركات - 

                                                           
  .281- 256مرجع سبق ذكره، حمادي نسیمة، ملیاني فتیحة،  -1
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من بین النسب المالیة التي تم قیاسها والتي تعتبر من أهم المؤشرات قیاس الأداء المالي لقطاع التأمین هي  - 

 .ءة، ونسب الهیكلةالسیولة الربحیة والملا

ف سلامة وكفاءة أداء شركات التأمین على الطریقة التي تمارس فیها قراراتها وعلى الطریقة التي تدرك تتوق - 

 .رة التي تعترضها وكیفیة معالجتهافیها الأخطار المتغی

من خلال أسالیب مختلفة من أبرزها  المؤسسةهنالك حاجة ملحة لوجود نظام رقابي یهدف إلى لتقییم أداء  - 

  .التحلیل المالي

  1دراسة كراش حسام: ثانیا

بعنوان تقییم أداء شركات التأمین على الأضرار دراسة مقارنة بین الشركات العمومیة والخاصة في الجزائر 

  .2020، دیسمبر 01، العدد 20، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، المجلد 2017-2014خلال الفترة 

  : هدفت هذه الدراسة إلى

 .الأضرار ومختلف وظائفها الرئیسیةالتعرف على شركات التأمین على  - 

 .الأداء وأهمیته في شركة التأمین تحدید مفهوم تقییم - 

 .أداء شركات التأمین على الأضرار إبراز أهم المعدلات المستخدمة لتقییم - 

العمومیة والخاصة في  معرفة ما إذا كانت هناك فوارق جوهریة بین أداء شركات التأمین على الأضرار - 

 .الجزائر وذلك من حیث النشاط التقني والمالي، الملاءمة المالیة وكذلك النتائج السنویة لهذه الشركات

المالي بین شركات التأمین على الأضرار حیث مقارنة أداء النشاط التقني و من :خلصت هذه الدراسة إلى

التأمین على  ، نوعا ما بین شركاتفإن هناك اختلاف طفیفرة الدراسة العمومیة و الخاصة في الجزائر خلال فت

المعدل ( معدل التوظیفو ) 01المعدل (معدل تطور الأقساط الخاصة و ذلك فیما یتعلق بالأضرار العمومیة و 

، كما تبین ان شركات النوع الأول هي الأفضل ت لیست لها دلالة معنویة احصائیا، ولكن هذه الاختلافا)05

وهذا ) 06المعدل (مقارنة بشركات التامین على الاضرار الخاصة وذلك فیما یتعلق بمعدل مصاریف التسییر 

ن هذه الشركات الأخیرة افضل من شركات التامین على أالاختلاف ذو دلالة معنویة احصائیا في حین تبین 

المعدل ( المخصصات التقنیة  / ، معدل التعویض) 02المعدل (عدل التعویض الاضرار العمومیة من حیث م

  .كما ان هذه الاختلافات ذات دلالة معنویة احصائیا) 04المعدل ( ، ومعدل الاحتفاظ ) 03

  2دراسة عبد الفتاح سعید السرطاوي، عادل عیسى حسان: ثالثا

دراسة حالة : كات المساهمة الصناعیة في فلسطینبعنوان التحلیل المالي كأداة لتقییم الأداء المالي لشر 

وث في العلوم المالیة ، مجلة البح)2017 – 2010(ي بورصة فلسطین للفترة ما بین شركات الأدویة المدرجة ف

  . 2019، دیسمبر 02، العدد 04والمحاسبیة، المجلد 

                                                           
، 01، العدد 20لمجلد التسییر، امجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم تقییم أداء شركات التأمین على الأضرار، كراش حسام،  -1

  .119- 107، ص ص 2020دیسمبر 
  .180-147مرجع سبق ذكره، ص ص عبد الفتاح سعید السرطاوي، عادل عیسى حسان، -2
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  : هدفت هذه الدراسة إلى

 .التحلیل المالي لقوائمهامن خلال تشخیص أداء شركات الادویة المالي  - 

والضعف لدى الشركات محل ابراز دور التحلیل المالي كأداة لتقییم الأداء وبالتالي اكتشاف نقاط القوة  - 

 .الدراسة

التعرف على دور التحلیل المالي في مساعدة الشركات المذكورة على التوصل للقرارات المالیة الصحیحة في  - 

  .ضوء نتائج التحلیل والتقییم

  :خلصت هذه الدراسة إلى

 .وأدائها المالي المؤسسةاعتماد الشركات محل الدراسة على التحلیل المالي بشكل أساسي لدراسة أوضاع  - 

جاه وبین التحدیات والمخاطر والفرص ت) المتمثلة بالنسب المالیة(هناك ربط واضح بین أدوات التحلیل المالي  - 

 .)نقاط القوة والضعف(الشركات 

مدت جمیع الشركات محل الدراسة على أدوات التحلیل المالي باتخاذ العدید من القرارات المالیة كزیادة اعت - 

 .مزید من الشركات في أوروبا وآسیاحجم الاستثمارات والتوسع وزیادة حجم الخطوط الإنتاجیة، وتملك ال

خلال هذه الفترة وهذا یدل على ) حیةالسیولة والرب(تحقیق توزنها المالي بین ) بشكل عام(استطاعت الشركات  - 

لى تسدید التزاماتها قصیرة أن الشركات قادرة على تمویل استثماراتها من خلال مواردها الثابتة وكذلك القدرة ع

 .الأجل

خلال فترة الدراسة منخفضة وهذا یدل على أن المؤسسة لا ) المدیونیة(نسبة اقتراض الشركات من الغیر  - 

 .تمویل بالملكیةلدیون بل تعتمد بدرجة أكثر على التعتمد كثیرا على ا

إن واحد من الأسباب الأساسیة التي أدت إلى انخفاض صافي أرباح الشركات هي بسبب الخسائر الناتجة  - 

ستمرة، ولا علاقة للشركات أي أنه ناتج عن أوضاع اقتصادیة غیر م(عن فروقات صرف العملات الأجنبیة 

  ).فیه

  1فائزة عبد الكریم محمددراسة : رابعا

بعنوان تقویم الأداء المالي في شركة التأمین العراقیة، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، المجلد الثامن، العدد 

  .2013الفصل الأول  22

م المالیة من خلال تحلیل القوائ ؛تأمین ومؤشرات التقویم المستخدمةدراسة واقع ال هدفت هذه الدراسة إلى

 .تقویم الأداء وتشخیص جوانب الضعف والقوة وإیجاد سبل لمعالجتها؛ أدوات التحلیل

  :خلصت هذه الدراسة إلى

 .ة والمهمة ذات التأثیر الاقتصاديتعد شركة التأمین العراقیة من الشركات الكبیر  - 

 .بأنها تمارس جمیع أنواع التأمین المؤسسةتمتاز هذه  - 

                                                           
 22، العدد 08، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، المجلد تقویم الأداء المالي في شركة التأمین العراقیةفائزة عبد الكریم محمد، -1

  .317- 291، ص ص 2013ول الفصل الأ
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یعیة التي قد تنعكس على مستوى أدائه وذلك بسبب عدم وجود یعاني نشاط التأمین من بعض المشاكل التشر  - 

قانون للتأمین على الأموال أو الحیاة بموجبه یكون التأمین إلزامیا بحیث تتمكن شركات التأمین من التوسع 

 .والمشاریع الهندسي الالزامي على المقاولات بأعمالها وتحقق إیرادات عالیة عدا قانون واحد للتأمین

في تطویر ملاكاتها في مجال التأمین وتسویق الخدمات إلا أن هناك ضعف في فرص  المؤسسةة رغم رغب - 

 .لموظفین من ذوي الكفاءات العالیةالتدریب، فضلا عن ضعف ا

إن انخفاض الأداء في بعض الأحیان قد یعود إلى ضعف الوعي لدى أغلب الشرائح وأن تأثیر الأوضاع  - 

 .عاملا مساعدا الة الاستقرار تشكلالأمنیة وح

 .م أن هذا النمو دون مستوى الطموحفیما یتعلق بالربحیة فان الخط البیاني العام یؤكد أن هناك نمو رغ - 

 .أمین الجماعي والتأمین من الحریقهناك نمو في أقساط التأمین بكل أنواعها رغم زیادة نوعین فقط هما الت - 

تسعى للاستثمار في مجالات متنوعة ولكن یحتل الاستثمار العقاري الجزء الأكبر، من  المؤسسةیلاحظ أن  - 

 .لا تسمح بالتحرك في كل المجالات مجموع الاستثمارات وذلك كون الظروف الاقتصادیة في البلد

ریر عدم وجود تحلیل مالي إضافي لما هو متوفر في تقریر المدقق الخارجي مما یجعل الاستفادة من التقا - 

  .الخارجیة محدودة الجدوى فیما یتعلق بتقویم الأداء

فیما یخص أوجه الشبه والاختلاف بین الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 

  .الدراساتما استفدنا من هذه یوضح هذا الجدول الموالي، كما أن

  باللغة العربیة والمقالاتالمقارنة بین دراستنا : 02الجدول رقم 

  كیفیة الاستفادة  أوجه الإختلاف  أوجه الشبه  الدراسة السابقة

حمادي نسیمة، ملیاني 

 2020فتیحة، 

تقییم الأداء المالي لشركات 

التأمین باستخدام النسب 

 المالیة

دراسة حالة المؤسسة 

الجزائریة للتأمینوإعادة 

 )CAAR(التأمین 

معرفة كیفیة تقییم الأداء 

باستخدام النسب المالي 

 المالیة

دراسة مقارنة بین  تقییم أداء شركات التأمین 2020كراش حسام، 

الشركات العمومیة 

 والخاصة في الجزائر

معرفة كیفیة المقارنة بین 

الأداء المالي لشركتین 

 مختلفتین

عبد الفتاح سعید 

السرطاوي، عادل 

 2019عیسى حسان، 

المالي تقییم الأداء  تقییم الأداء المالي 

لشركات المساهمة 

 الصناعیة 

معرفة النسب المستخدمة 

 في تقییم الأداء المالي 

دراسة فائزة عبد الكریم 

 2013محمد، 

تقییم الأداء المالي لشركات 

 التأمین

دراسة حالة شركة التأمین 

 العراقیة

معرفة النسب المستخدمة 

 في تقییم الأداء المالي 

  الطالبینمن إعداد  :المصدر
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  الدراسات السابقة باللغة الأجنبیة: المطلب الثالث

First: Ranjit Roy, KingshukAdhikari1 

Financial Performance of ICICI Prudetial Life Insurance Company and Kotak 

Mahindra Life Insurance Company: A Comparative Study, Journal of Positive School 

Psychology, Volume 6, Issue 4, 2022. 

  :هدفت هذه الدراسة إلى

 .للتأمین على الحیاة KotakMahindraالاحترازیة للتأمین على الحیاة وشركة  المؤسسة ICICIمقارنة ربحیة  - 

للتأمین  KotakMahindraالاحترازیة للتأمین على الحیاة وشركة  المؤسسة ICICI مقارنة الملاءة المالیة ل - 

 .على الحیاة

  .للتأمین على الحیاة KotakMahindraالاحترازیة للتأمین على الحیاة وشركة  المؤسسة ICICIمقارنة سیولة  - 

الاحترازیة للتأمین على  المؤسسة ICICIخلصت هذه الدراسة إلى أنه من ناحیة الربحیة، أداء شركة 

للتأمین على الحیاة، فنسبة صافي فوائد قسط التأمین  KotakMahindraالحیاة أفضل من أداء وشركة 

لكن، الاتساق في ربحیة أكثر في حالة .KotakMahindraمقارنة بشركة  ICICIالمدفوعة أعلى في حالة شركة 

وضع الملاءة المالیة تم تمثیله نسبة صندوق المساهمین إجمالي . خلال مدة الدراسة KotakMahindraشركة 

 ICICلكن التقلب أعلى في حالة   شركة . ICICIكان أفضل مقارنة بشركة  KotakMahindraالأصول شركة 

لجاریة ، وضع السیولة تم تمثیله بنسبة الأصول الجاریة إلى الخصوم اKotakMahindraمقارنة بحالة شركة 

 ICIC، لكن التقلب في أداء شركة ICICمقارنة بحال شركة  KotakMahindraوكان أفضل في حالة شركة 

 .KotakMahindraخلال مدة الدراسة من ناحیة النسب الجاریة أفضل مقارنة بشركة 

Second: Fanny Septina2 

Determination of Financial Performance for General Insurance Companies in 

Indonesia, JurnalEcodemica: JurnalEkonomi, Manajemen, danBisnis, Vol 06, Issue 

01,2022. 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثیر متغیرات محددة لشركة التأمین وعوامل الاقتصاد الكلي على 

  .الأداء المالي لشركات التأمین العامة في اندونیسیا

                                                           
1-Ranjit Roy, KingshukAdhikari,Financial Performance of ICICI Prudetial Life Insurance 

Company and Kotak Mahindra Life Insurance Company: A Comparative Study, Journal of 

Positive School Psychology, Volume 6, Issue 4, 2022, pp 1237-1241. 
2-Fanny Septina,Determination of Financial Performance for General Insurance Companies 

in Indonesia, JurnalEcodemica: JurnalEkonomi, Manajemen, danBisnis, Vol 06, Issue 01 ,2022, 

pp 88-97. 
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إلى أن نسبة متغیر مصروفات المطالبة له تأثیر كبیر على العائدات على الأصول خلصت هذه الدراسة 

زیادة الربح المتولد من شركة التأمین تتناسب طردیا مع فعالیة الأصول وإدارة  ؛والعائدات على حقوق الملكیة

معدل نمو قسط  ،ساطرأس المال، شركة التأمین قادرة على الوفاء بالتزاماتها بدفع المتطلبات وفقا لدخل الأق

النمو السریع في الأقساط أیضا  ؛التأمین لیس له أثر كبیر في العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكیة

نمو  اختیار استراتیجیة العمل الصحیحة تقلل من الخطر وتساعد في زیادة ؛یشیر إلى مخاطر أو احتمالیة الخطأ

القائم على المخاطر له تأثیر كبیر على العائدات على الأصول، زیادة رأس المال  ،قسط التأمین لشركات التأمین

المخاطر المتولدة من شركات التأمین العامة، الاستثمار المتطلب في الأصول مرتفع جدا بالنسبة للخصوم حتى 

رأس المال القائم على المخاطر لیس له تأثیر كبیر على العائدات  ،تتمكن من الحصول على الملاءة المالیة

في هذه الدراسة، العینة عبارة عن الشركات العامة الخاصة التي لم تنشر أسهمها بحیث . على حقوق الملكیة

یر الناتج المحلي الإجمالي والتضخم الاقتصادي لیس لهما تأث ؛للمؤسسةتأتي حقوق الملكیة من الأموال الخاصة 

متغیرات الاقتصاد الكلي مثل الناتج المحلي  نكبیر على العائدات على الأصول والعائدات على حقوق الملكیة

الإجمالي والتضخم یمكن أن تؤثر على ربحیة المؤسسة، خاصة في وقت الأزمات أو الكوارث الطبیعیة، لذا 

  .لفة من خلال النطاق الاقتصاديیتوقع من شركات التأمین أن تنفذ استراتیجیات العمل وفعالیة التك

التسییر یجب  ؛شركات التأمین العامة تملك خط متنوع للأعمال وهو معرض للكوارث الطبیعیة والأزمات  

أن تكون له خطط استراتیجیة لتسییر الأصول وتسویق المنتج والتحكم في تدفقات قسط التأمین والمطالبات 

  .خلال إعادة التأمینالشركات یمكنها تخفیف الخطر من . المسجلة

Third: Semucyo Edouard1 

Financial Management Practices on Financial Performance at Selected 

Private Insurance Companies, Kigali, Rwanda, International Journal of Scientific 

Research and Management, Volume 09, Issue 10. 2021. 

الدراسة إلى تحدید العلاقة بین ممارسات التسییر المالي والأداء المالي لشركات التأمین هدفت هذه   

  .الخاصة في رواندا

معلومات (استنادا إلى مخرجات الدراسة، النتائج یمكن أن تظهر بسبب مزیج العوامل الخمسة المستقلة   

تسییر رأس المال العامل، تسییر هیكل رأس النظام المحاسبي، أصول التسییر الجاریة، تقاریر التحلیل المالي، 

التي استعملت من قبل شركات التامین الخاصة في رواندا والتي ساهمت بأثر واضح في تغییر نسبة ) المال

لدى هذه  %36،8ونسبة العائد على حقوق الملكیة إلى %80،9وإلى  %44،8العائد على الأصول إلى 

ظام المحاسبي، أصول التسییر الجاریة، تقاریر التحلیل المالي، تسییر أظهرت الدراسة أن معلومات الن. الشركات

                                                           
1-Semucyo Edouard, Financial Management Practices on Financial Performance at Selected 

Private Insurance Companies, Kigali, Rwanda, International Journal of Scientific Research and 

Management, Volume 09, Issue 10. 2021, pp 2492-2506. 
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رأس المال العامل، تسییر هیكل رأس المال لعبت دور هام أثر إیجابا على الأداء المالي لشركات الـتأمین 

أداء فضلا عن ذلك، أثبتت الدراسة رأس المال العامل له دلالة إیجابیة، أثر جوهري على . الخاصة في رواندا

بعة الأسهم شركات التأمین الخاصة في رواندا مع ممارسات محددة مثل النقد الفعال وإدارة الذمم المدینة، متا

في المقابل، تسییر الأصول الثابتة أضرت بالأداء المالي لشركات التأمین الخاصة في ؛ وتحدید حدود الائتمان

في تعزیز الأداء المالي لشركات التأمین الخاصة في الدراسة أثبتت أن الأصول الثابتة عامل حاسم . رواندا

ال للأصول الثابتة وإدارة شركات التأمین الخاصة في رواندا تحصلت على مداخیل من التسییر الفع. رواندا

أثبتت الدراسة أن تقاریر التحلیل المالي كانت ضروریة وفعالة في تعزیز الأداء المالي لشركات التأمین ؛ النقود

أثبتت الدراسة أن ممارسات التقاریر المالیة مثل إصلاح سجل الحسابات، تحضیر قائمة  ؛ي روانداالخاصة ف

كات التأمین الالتزامات، تحضیر قائمة التدفقات النقدیة، البیانات الضریبیة لها تأثیر معتدل في الأداء المالي لشر 

 .الخاصة في رواندا

Fourth: EyerusalemYirga.1 

Assessement of Financial Performance Analysis in the Case of Awash, Nile 

and Nyala Insurance Companies, Proceedings of the 11th Annual Student Research 

Forum, August 2017. 

الهدف العام لهذه الدراسة تمثل في تحلیل : الدراسة في هدف عام وأهداف خاصةتمثلت أهداف هذه 

  :وتمثلت الأهداف الخاصة في؛ للتأمین Awash, Nile and Nyalaالأداء المالي لشركة 

 .خلال مقارنتها مع متوسط الصناعة للتأمین من Awash, Nile and Nyalaتحلیل سیولة شركات - 

خلال مقارنتها مع متوسط  للتأمین من Awash, Nile and Nyalaتقییم تسییر الأصول أو كفاءة شركات  - 

 .الصناعة

 .خلال مقارنتها مع متوسط الصناعة للتأمین من Awash, Nile and Nyalaتقییم ربحیة شركات  - 

للتأمین من خلال مقارنتها مع متوسط  Awash, Nile and Nyalaتحلیل الملاءة العامة لشركات  - 

  .الصناعة

  :خلصت هذه الدراسة إلى

إحدى النقاط الرئیسیة  ،التحلیل المالي تم القیام به محاولة رسم نتائج تقریبیة لأداء شركات التأمین الثلاث  - 

التي یجب فهمها حول التحلیل المالي هي أن كل المعلومات التي من شأنها أن تكون حكما قاطعا حول ما كان 

  .موجودة في قوائمها المالیة المؤسسةیجري في 

                                                           
1- EyerusalemYirga, Assessement of Financial Performance Analysis in the Case of Awash, 

Nile and Nyala Insurance Companies, Proceedings of the 11th Annual Student Research Forum, 

August 2017, pp 182-212. 
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للتأمین تجاوز متوسط خمس سنوات  Nile and Nyalaالجاریة لخمس سنوات لشركة  متوسط النسب - 

للتأمین كان تحت متوسط  Awashعلى التوالي بینما نسب شركة  %16و%9,5 لمتوسط الصناعة بمقدار 

للتأمین كانت  Awash and Nileمن جهة أخرى نسبة متوسط النقد لشركتي  ،% 14.4الصناعة بمقدار 

بینما نسبة متوسط النقد . على التوالي %60،7و %31تحت متوسط الخمس سنوات لمتوسط الصناعة بمقدار 

 Awashلذلك، توصلت الدراسة إلى أن شركة  %182للتأمین تجاوز متوسط الصناعة بمقدار  Nyalaلشركة 

كانت أقل سیولة  Nileومن جهة أخرى  .للتأمین كانت أقل سیولة من متوسط الصناعة في كل مقاییس السیولة

لها سیولة  Nyalaمن ناحیة مقیاس أداء نسبة النقدیة، لكن أكثر سیولة من ناحیة مقیاس أداء النسبة الحالیة و

 .أفضل

نسبة متوسط خمس سنوات  للتأمین كان تحت Awashمتوسط خمس سنوات لنسبة استخدام الأصول لشركة  - 

للتأمین كانت فوق متوسط  Nyalaو Nileاعة بینما قیمة النسبة لشركتي لاستخدام الأصول لمتوسط الصن

من جهة أخرى، متوسط نسبة كفاءة التشغیل لشركتي  ،على التوالي %20،99و %5،03الصناعة بمقدار 

Awashو   Nile بالمئة بینما متوسط  28و 6كان أفوق نسبة متوسط خمس سنوات لمتوسط الصناعة بمقدار

لكن، فقط شركة . بالمئة 34للتأمین كان تحت متوسط الصناعة بمقدار  Nyalaغیل لشركة نسبة كفاءة التش

Awashلذلك، الدراسة . للتأمین سجلت أعلى نسبة متوسط مصروفات الدخل وتجاوزت متوسط الصناعة

 كانت أكثر فعالیة من ناحیة مقاییس نسبة مصروفات الدخل لكن اقل فعالیة من Awashتوصلت إلى أن شركة 

للتأمین كانت أفضل من  Nileمن جهة أخرى فعالیة شركة . ناحیة مقاییس نسبة التشغیل واستخدام الأصول

بصورة مماثلة، شركة  ،ییس نسبة التشغیل ومصروفات الدخلناحیة استخدام الأصول لكن أقل من ناحیة مقا

Nyala  للتأمین كانت لها فعالیة أفضل من ناحیة مقاییس فعالیة استخدام الأصول ونسبة التشغیل، لكن أقل

  .فعالیة من ناحیة مقاییس فعالیة مصروفات الدخل

للتأمین فقط التي نسبة متوسط عائداتها على الأصول فوق متوسط خمس سنوات  Nyalaكانت شركة  - 

تأمین سجلت قیمة نسبة متوسط عائدات على الأصول التي كانت أقل لمتوسط الصناعة، الشركتان الأخرى لل

من جهة أخرى متوسط خمس سنوات لنسبة العائدات على حقوق الملكیة للشركات الثلاث  ،من متوسط الصناعة

لذلك، اعتمادا على الحقیقة أعلاه الدراسة توصلت  ،متوسط خمس سنوات لمتوسط الصناعة للتأمین كان تحت

في   Nyalaكانتا أقل ربحیة من متوسط الصناعة في فترة الدراسة، أداء شركة Nileو Awashتي إلى أن شرك

العائدات على الأصول كان وراء متوسط الصناعة، رغم ذلك كان لها أداء ضعیف في العائدات على حقوق 

 .الملكیة مقارنة بمتوسط الصناعة

دیون الأصول الإجمالیة لشركات التأمین الثلاث  متوسط نسبة الدیون لخمس سنوات لحقوق الملكیة ونسبة - 

بصورة مماثلة، متوسط نسبة مضاعف حقوق الملكیة  ،كان تحت متوسط خمس سنوات لمتوسط الصناعة

الدراسة توصلت إلى استنتاج  لذلك ،لشركات التأمین الثلاث كان تحت متوسط خمس سنوات لمتوسط الصناعة

معادلة لمتوسط الصناعة  Awashهذا یشیر إلى أن شركة  ،لملاءة المالیةبعد تحلیل كل نتائج مقاییس الخطر وا

 .لهما خطر أقل وأداء ملاءة مالیة أكثر Nyalaو Nileعلى عكس شركتي 
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فیما یخص أوجه الشبه والاختلاف بین الدراسات السابقة الذكر ومذكرتنا فهي موضحة في الجدول أما 

  .الدراساتما استفدنا من هذه یوضح هذا الجدول الموالي، كما أن

  والدراسات السابقة باللغة الأجنبیةالمقارنة بین دراستنا : 03الجدول رقم 

  كیفیة الاستفادة  أوجه الإختلاف  أوجه الشبه  الدراسة السابقة

Ranjit Roy, 

KingshukAdhikari, 

2022 

تقییم الأداء المالي 

 لشركات التأمین 

تقییم الأداء المالي 

لشركات التأمین على 

  الحیاة 

 دراسة مقارنة 

معرفة المعاییر 

المستخدمة في المقارنة 

بین الأداء المالي 

 لشركتین مختلفتین 

Fanny Septina, 

2022 

التعرف على تقییم الأداء 

 المالي 

دراسة العوامل المؤثرة 

  على تقییم الأداء المالي 

دراسة حالة شركات 

التأمین العامة في 

 أندونیسیا 

معرفة العوامل المؤثرة 

على تقییم الأداء المالي 

 لشركة التأمین 

Semucyo 

Edouard, 2022 

دراسة العلاقة بین التسییر  تقییم الأداء المالي 

المالي والأداء المالي 

 لشركة التأمین 

معرفة العناصر التي 

یجب التطرق إلیها في 

 الموضوع

EyerusalemYirga, 

2017 

  التحلیل الأداء المالي  تقییم الأداء المالي 

  دراسة مقارنة بین شركتین 

 

معرفة المعاییر 

المستخدمة في المقارنة 

بین الأداء المالي 

 لشركتین مختلفتین

 الطالبینمن إعداد  :المصدر
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  :الأولالفصل  خلاصة

من خلال دراستنا للفصل النظري لموضوع تقییم الأداء المالي لشركات التأمین توصلنا إلى عدة نتائج   

تحلیل نتائج أعمال المؤسسة بهدف كشف مواطن الخلل والانحراف، وبیان أهمها أن تقییم الأداء المالي هو 

ومن بین أهدافه معرفة الوضع المالي للمؤسسة وتحدید  أسبابها تمهیدا لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیحها

الوضع الائتماني لها، كما عرفنا أن تقییم الأداء المالي یتم وفق خطوات معینة، كذلك عرفنا أنه یتم تقییم الأداء 

  .المالي بواسطة مجموعة من النسب ومن بینها نسب السیولة ونسب الربحیة ونسب المدیونیة

هي مؤسسات مالیة تتلقى الأموال من المؤمن لهم، وهي كذلك تعمل ات التأمین كذلك عرفنا أن شرك  

كوسیط یقبل الأموال التي تتمثل في الأقساط التي یقدمها المؤمن لهم ثم یعید استثمارها نیابة عنهم مقابل عائد، 

عناصر عملیة ، وتعرفنا كذلك إلى شأنها في ذلك شأن البنوك التجاریة وأیضا شركات وصنادیق الاستثمار

التأمین كما تطرقنا إلى العملیات التي تقوم بها شركات التأمین وعرفنا كذلك مصادر تمویل شركات التأمین 

  .المتمثلة في مقبوضات عملیة الاكتتاب، والاشتراكات والاقساط



  

  

  

  

  :الثانيالفصل 

 الشركة الجزائریة للتأمیناتدراسة حالة 

CAAT 
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  : تمهید

بعد تطرقنا إلى الفصل النظري لتقییم الأداء المـالي، في هذا الفصل ســــنقوم بإسقاط ما تم تناوله في   

على القوائم بالاعتماد  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتمن خلال القیام تقییم الأداء المالي الفصل السابق 

، مع استخدام أدوات التحلیل المالي علیها، كالتحلیل الأفقي 2021-2015الخاصة بالشركة خلال الفترة المالیة 

مقسم إلى وسیكون تقسیم الفصل التطبیقي لتقییم الأداء المالي لشركات التأمین والتحلیل باستخدام النسب المالیة؛ 

اسة، أم المبحث الثاني فهو مخصص لتقدیم ثلاث مباحث، المبحث الأول یعد مبحث تعریفي بالشركة محل الدر 

أما المبحث الثالث فهو ) المیزانیة وحساب النتائج(أهم مؤشرات الوضعیة المالیة للشركة وتحلیل قوائمها أفقیا 

  :كما یليمخصص لتقییم الأداء المالي للشركة باستخدام مجموعة من النسب المالیة المختارة؛ وتقسیم الفصل 

  .الشركة الجزائریة للتأمیناتتقدیم : المبحث الأول

  .CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتتحلیل الوضعیة المالیة : المبحث الثاني

  .النسب المالیةباستخدام  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتتقییم الأداء المالي : المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 CAAT حالة الشركة الجزائریة للتأمینات

  الجزائریة للتأمینات

في هذا المبحث سنتعرف على الشركة المختارة من أجل دراسة الحالة وكذا واقعها في سوق التأمین 

  واقع سوق التأمین في الجزائر

ب ـــوترتی تأمینــــي للـــكلــــتاج الـإلى الإنمن أجل معرفة واقع سوق التأمین في الجزائر سوف نتطرق 

:    

  )دجوحدة القیاس ملیون ( )2020-

  رقم الأعمال

2019  

  التأمین على الأضرار  132222

  التأمین على الأشخاص   14037

  السوق المباشر  146259

  القبول الدولي  5888

  الإجمالي   152148

Source : Conseil National des Assurances, 

2020, p 07, https://cna.dz/ 

  :في هذا الشكل سنبین رؤوس أموال شركات التأمین الجزائریة بالترتیب

)وحدة القیاس ملیون دینار جزائري

  
Source : Conseil National des Assurances, 

2020, p 20, https://cna.dz/ 

0
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الجزائریة للتأمیناتشركة ال تقدیم: المبحث الأول

في هذا المبحث سنتعرف على الشركة المختارة من أجل دراسة الحالة وكذا واقعها في سوق التأمین 

 .الجزائري كما سنتطرق إلى واقع سوق التأمین في الجزائر

واقع سوق التأمین في الجزائر: المطلب الأول

من أجل معرفة واقع سوق التأمین في الجزائر سوف نتطرق 

  :ما یلي من خلالوكذا حصصها السوقیة 

  لتأمین الكلي لشركات ل

:الجدول التالي یوضح الإنتاج الكلي لشركات التأمین في الجزائر

-2019(التأمین الجزائر  الكلي لشركات إنتاج: 04

رقم الأعمال  هیكل السوق

(%) 2020  2019  2020  2019

% -  %87.2  %86.9  126207  132222

%11.6 -  %8.6  %9.2  12410  14037

% -  %95.8  %96.1  138617  146259

%2.9  %4.2  %3.9  6059  5888

4،9-  %100  %100  144676  152148

Conseil National des Assurances, L’assurance Algérienne en Chiffres 

  رؤوس أموال شركات التأمین

في هذا الشكل سنبین رؤوس أموال شركات التأمین الجزائریة بالترتیب

وحدة القیاس ملیون دینار جزائري( رؤوس أموال شركات التأمین: 01شكل رقم 

Conseil National des Assurances, L’assurance Algérienne en Chiffres 

رؤوس أموال شركات التأمین 

Série 1

........................: ثانيلاالفصل 

في هذا المبحث سنتعرف على الشركة المختارة من أجل دراسة الحالة وكذا واقعها في سوق التأمین 

الجزائري كما سنتطرق إلى واقع سوق التأمین في الجزائر

من أجل معرفة واقع سوق التأمین في الجزائر سوف نتطرق   

وكذا حصصها السوقیة  مؤسسات التأمین

الكلي لشركات ل نتاجالإ : أولا

الجدول التالي یوضح الإنتاج الكلي لشركات التأمین في الجزائر 

04جدول رقم ال

  التطور

(%)  بالقیمة

6015-  %4.5

1627-  11.6

7642-  %5.2

171  2.9

7471-  %4،9

L’assurance Algérienne en Chiffres 

رؤوس أموال شركات التأمین: ثانیا

في هذا الشكل سنبین رؤوس أموال شركات التأمین الجزائریة بالترتیب  

شكل رقم ال

L’assurance Algérienne en Chiffres 
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  مؤسسات التأمین على الأضرار حسب الإنتاج ترتیب: لثاثا

  :من خلال الجدول المالي سنبین ترتیب مؤسسات التأمین على الأضرار حـــــسب ما تصــــدره من أقساط  

  )وحدة القیاس ملیون دینار جزائري( ترتیب مؤسسات التأمین على الأضرار حسب الإنتاج: 05جدول رقم ال

التأمین أقساط   اسم الشركة  الرتبة

  الصادرة

أقساط التأمین   اسم الشركة  الرتبة

  الصادرة

01  SAA 26538  08  ALLIANCE  4728  

02  CAAT  24706  09  SALAMA  4558  

03  CAAR  14367  10  GIG  3724  

04  CASH  13965  11  GAM  3290  

05  CNMA  13055  12  AXA DOMMAGE  1860  

06  CIAR  8729  13  CAGEX  1138  

07  TRUST  4758  14  SGCI  791  

Source : Conseil National des Assurances, L’assurance Algérienne en Chiffres 

2020, p 22, https://cna.dz/ 

  الحصص السوقیة لشركات التأمین على الأضرار: رابعا

  :الشكل التالي یوضح الحصص السوقیة لشركات التأمین على الأضرار  

  التأمین على الأضرارالحصص السوقیة لشركات : 02شكل رقم ال

  
Source : Conseil National des Assurances, L’assurance Algérienne en Chiffres 

2020, p 23, https://cna.dz/ 

21

19,6

11,4
11,1
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الحصص السوقیة لشركات التأمین على الاضرار
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  ترتیب مؤسسات التأمین على الأشخاص حسب الإنتاج: خامسا

  .أقساطفي الجدول التالي سنوضح ترتیب مؤسسات التأمین على الأشخاص حسب ما تصدره من   

  )وحدة القیاس ملیون دینار جزائري( ترتیب مؤسسات التأمین على الأشخاص حسب الإنتاج: 06جدول رقم ال

  أقساط التأمین الصادرة  اسم الشركة  الرتبة

01  CARDIF  2947  

02  AXA VIE  1908  

03  CAARAMA  1746  

04  AGLIC  1962  

05  AMANA  1670  

06  TALA  1214  

07  MACIR VIE  847  

08  LE MUTUALISTE  386  

Source : Conseil National des Assurances, L’assurance Algérienne en Chiffres 

2020, p 27, https://cna.dz/ 

  الحصة السوقیة لشركات التأمین على الأشخاص: سادسا

 :في الشكل التالي سنوضح الحصص السوقیة لمؤسسات التأمین على الأشخاص  

  شخاصص السوقیة لشركات التأمین على الأالحص: 03شكل رقم ال

  
Source : Conseil National des Assurances, L’assurance Algérienne en Chiffres 

2020, p 27, https://cna.dz/ 
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الحصص السوقیة لشركات التأمین على الأشخاص
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  CAATالجزائریة للتأمینات شركة الالتعریف ب: المطلب الثاني

  1الشركة الجزائریة للتأمینات نشأة : أولا

ة في تأمین ـصـصـة متخـومیـعم ةـت شركــتأسس ،في ظل إعادة هیكلة قطاع التأمین، 1985 لفریأفي   

تخصص نیة و ـأمیـلیات التـكل العمـة لـدولـالار ــكـتـت احـحـت 1986 يـفــمن جان ءابتداشرعت في عملها النقل و 

   .النقل البحري الجوي والبريلتطبیق نشاط أُحادي الفرع وهو تأمین  CAAT عتُمِدت شركةا ،لذلك ،الشركات

   CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتأهداف : ثانیا

   :كانت الأهداف المسطرة للشركة تتمثل أساسا في

  .تغطیة فعالة للمخاطر التابعة لمجال نشاطها  -

  .تصریف المدخرات للمساهمة في تمویل الاقتصاد الوطني  -

ن ـالمؤسسة تحولت م ،بینها التحول إلى استقلالیة الإدارةخلق مناصب عمل في ظل قدوم إصلاحات من   -

  .ین آخرینــذریـن جـولیـا تحـت أیضـرفـوع 1989ي أكتوبرـم فـهـة ذات أسـركـى شـة إلـادیـصـة اقتـیـومـمـة عـركـش

  .رفع التخصص الذي سمح بتسویق جمیع فروع التأمین  -

  .1995 جانفي 95- 07 مرسومــالـــرَّسة بــإعادة التأمین مككار الدولة على عملیات التأمین و إنهاء احت  -

  .التحویل القانوني المتكیف مع البیئة  -

  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتاستراتیجیات : ثالثا

فاظ على مكانتها ـــــــسهرت الشركة على الح ،بعد التغییرات المستحدثة في الأجهزة التشریعیة والتنظیمیة

  .رى من بینها المخاطر الصناعیةـــستثمار التدریجي في قطاعات أخسوق مخاطر النقل مع الاالمتمیزة في 

جودة خاطر و ـــــــتعتمد على تحسیس زبائنها من خلال الوقایة من الم إستراتیجیة CAAT تبنت مؤسسة

  .الخدمات

  :اتخذت إجراءات من بینها ،موازاة مع ذلك

  .إعادة التنظیم  -

  .تجاریةتمدید الشبكة ال  -

  .إدماج وسطاء التأمین  -

  .دعم التراث العقاري  -

  .تعمیم تكنولوجیات المعلوماتیة  -

  .تحسین وتقییم الكفاءات  -

  .إمكانیات جبَّارةهداف الهامة تطلب تعبئة موارد و تحقیق هذه الأ - 

                                                           
  .15:00، على الساعة 2030-04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/arالموقع الرسمي للشركة، -  1
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تأمین ؤسس للتفرقة بین الم 2006 فیفري 20 الموافق 06-04 مدعومة بالقانون ،تكملة الإصلاحات

لتصبح شركة تأمین الخسائر  CAAT أدخل تعدیلات على القانون الأساسي لشركة ،تأمین الأشخاصالخسائر و 

  .2011 جویلیة 14 لكل الفروع تطبیقا للمرسوم الوزاري

  بعد التشریع الجدید CAAT الشركة الجزائریة للتأمینات: رابعا 

  :على نقطتین بالتمحور CAAT تطبیق هذا التشریع الجدید سمح لشركة

بالشراكة مع   )TALA( المسمَّاة تأمین لایف الجیريمتخصِّصة تهتم بتأمین الأشخاص و  خلق شركة تابعة. 1

  ).BEA( بنك الجزائر الخارجيو  )FNI( ستثمارالصندوق الوطني للا

  :وهموضع نظام متوافق مع أهداف الشركة و  تكوین ،كذلك ،إعادة هیكلة التنظیم لأنَّه من الضروري .2

  .التكیف مع القانون الأساسي الجدید لشركة تأمین الخسائر  -

  .تحسین التسییر  -

   .مرافقة تطور الشركة  -

كیف أحسن مع التغیرات لت  CAAT هو مرونة تنظیم شركةهیكلة هذه تبلورت حول خط محوري و إعادة ال

  .الدیمومةیكون من أهم الشروط لضمان  CAAT التكیف لشركة ،الخارجیةالداخلیة و 

هذا في إطار ها الدولة و ـتحولاّت التي تلتزم بتزامن مع الــی CAAT من المهم التسطیر أن تطور شركة  

ع نطاق ـیـوسـیة تـانـر إمكیـوفـتــــة ولـاط التأمیني للشركــشـالإجراءات المُملاة من السلطات العامة لتحفیز الن

  .تحسین جودة الخدماتالمنتجات و 

كذلك تخطیط و  تقییم الأهداف المرجوّةتسمح بتعریف و  إستراتیجیةهذه الخطوات مُتمحورة حول 

   .الإجراءات الواجب اتخاذها في المجال التجاري

 CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتمهام : خامسا

القابلة اص ضد المخاطر خو ـــالركات و ــــو الاقتصادي عبر حمایة الشمهمة دعم النم CAAT لمؤسسة

   .بأحسن تسعیرك بتقدیم خدمات ذات جودة عالیة و ذلللتأمین و 

  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتقیم : سادسا

  .حمایة التراث الوطني - 

  .الالتزام نحو مُؤمَّنینا - 

  .حترام أخلاقیات المهنةا - 

  الهیكل التنظیمي للشركة: سابعا

 :مرتكز على CAATالشكل العام للتنظیم الحالي لمؤسسة 

  .الإدارة العامة -  

  ).5(المفتشیات الجهویة الخمسة و ) 9(الفروع الجهویة التسعة  - 

  .الشبكة التجاریة المكونة من وكالات مباشرة وغیر مباشرة - 

  .تطویریةمالیة و  -إداریة ، تقنیة: مهام الإدارة العامة مجمعة في ثلاثة وظائف. 1
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  :التاليفروع موزعة على النحو ) 9(التسع . 2

  .ثلاثة فروع متواجدة في الجزائر العاصمة - 

  .فرع في عنابة - 

  .فرع في قسنطینة - 

  .فرع في سطیف - 

  .فرع في تلمسان - 

  .فرع في وهران - 

  . فرع في الجنوب غردایة - 

الفروع تمثل الشركة على المستوى الجهوي في منطقة جغرافیة محددّة لكونها تشكل هیكل تنشیطي 

  .عامة نشاطات الشبكة الخاصة بهالمراقبة وتتبع 

؛ تابعة هرمیا للمفتش العام) الغرب و الجنوب، الشرق، وسط غرب، وسط شرق(المفتشیات الجهویة الخمسة . 3

  .كل مفتشیة جهویة تحت سلطة مفتش عام جهوي مكونة من مهام تفتیش

  :الشبكة التجاریة مكونة من. 4

  .وكالات مباشرة - 

  .یمثلون بعض الوكالات المحلیة بغرض التقرب من الزبائن) BSD(مكاتب اشتراك مباشر - 

  . الذین هم وسطاء خواص مفوضین من الشركة لتمثیلها في مقاطعة إداریة) AGA(وكلاء عامین للتأمین  - 

  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتنتجات وخدمات م  : المطلب الثالث

ى خدمات الجزائریة والتي تنقسم إل الجزائریة للتأمیناتالشركة في هذا المطلب سنتطرق إلى خدمات   

  1: خاصة بالأشخاص والمهنیین، وهي

  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتمنتجات وخدمات : 04الشكل رقم 

  
- 04-27تاریخ الاطلاع  ،https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  15:00، على الساعة 2030

                                                           
  15:00، على الساعة 2030-04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،_1

https://www.caat.dz/index.php/ar
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  الخدمات الخاصة بالأشخاص: أولا

  :تنقسم الخدمات الخاصة بالأشخاص إلى

یمكن للأشخاص  حیثـــب تنافسیة، بأسعار التغطیة من متنوعة مجموعة CAAT یقدم :التأمین على السیارات. 1

   .توقعاتهم مع أفضل تتجاوب التي الصیغ اختیارهم یمكن؛ وجه أفضل علىهم احتیاجات تلبي التي الخطط اختیار

 یغطي المركبة، إنّه قیادة من لتمكنـل باريــــإج التأمین للمركبات، هذا مدنیة مسؤولیة التأمین،مثلا 

 ستٌعوَّض ،ادثــعن ح ؤولــســــم كان العمیلإذا  على سبیل المثال،؛ للآخرین المسبَّبَة والجسدیة المادیة الخسائر

إذا  كس،ــــلى العــــع؛ ة لأطراف ثالثة في إطار ضمان المسؤولیة المدنیةــــبَ ـــسبَّ ـــة المـــدیــســالجة و ـــائر المادیــخســال

الخسائر ؛ و ر المُتكبّدةـــائـــم تأمین المسؤولیة المدنیة للخصم في كل الخسهسیعوض ،مسؤول یكن العمیلم ـــل

تسعیر  ،بخصوص التأمین الإجباري؛ لیست مُغطاة من تأمین المسؤولیة المدنیة في كل الحالات ةسیار لالمُتكبّدة ل

  .المسؤولیة المدنیة للمركبات مقنن ومحدد من طرف وزارة المالیة

 CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعروض التأمین : 07 جدول رقمال

الضمانات 

  الاختیاریة

سرقة أو حرق   منقولینأشخاص   دفاع وطعن  كسر زجاج

  المركبة

  خیار قیمة مؤمنة  خسائر اصطدامات

  دج10.000

  

  خیار قیمة مؤمنة

  دج20.000

  خیار قیمة مؤمنة

  دج30.000

  خیار قیمة مؤمنة

  دج50.000

جمیع المخاطر أو 

  طرف ثالث

  خیار قیمة مؤمنة

  دج200.000

  خیار قیمة مؤمنة

  دج300.000

  خیار قیمة مؤمنة

  دج500.000

  قیمة مؤمنةخیار 

  دج800.000

عمل إرهابي أو   ضمانات أخرى

  تخریبي

أعمال شغب 

  وحركات شعبیة

    زلزال

- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  15:00، على الساعة 2030

یُعد التأمین المتعدد المخاطر للمسكن تغطیة شاملة تهدف للإجابة بطریقة مثلى : المساكنالتأمین على . 2

على انشغالات الأشخاص لمساعدتهم بطریقة عملیة وذلك بوضع تحت تصرفهم حمایة فعالة سواء لمسكنهم، 

نطاق واسع من  تتضمن التغطیة؛ و الحفظ ضد أي مساسم للتسییر و ممتلكاتهم أو المسؤولیة الملقاة على عاتقه

 :الضمانات والمتنوعة أیضا

 CAAT  الشركة الجزائریة للتأمیناتالأضرار المغطاة من تأمین : 08جدول رقم ال

  التغطیة

  حریق 

  الأضرار الناجمة عن المیاه

https://www.caat.dz/index.php/ar
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  كسر الزجاج 

  سرقة ومحاولة سرقة

  مسؤولیة مدنیة

- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  15:00، على الساعة 2030

لزبائنها عند اكتتاب التأمین  CAAT خدمة إصلاح استعجالي التي تعرضها المرافقة السكنیة تعتبر

  :سریع وفعال في حالة مشكل أو استعجال سكني وذلك فيتضمن هذه الخدمة تكفل ؛ المتعدد المخاطر للسكن

  .)تسرب الماء أو حوض مسدود( السباكة  -

  .)زجاج خارجي محطم( الزجاج  -

  .)دائرة مقصورة(الكهرباء  -

  ).قفل متلف أو مغل خطأ( أقفال  -

الإجباري للكوارث هدف التأمین ؛ و خسائر مباشرة متكبدة للممتلكاتتعد  :التأمین ضد آثار الكوارث الطبیعیة. 3

الطبیعیة هو ضمان للمُؤمَّن إصلاح نقدي للخسائر المادیة المباشرة المُتكبَّدة من عامة الممتلكات المُتضمَّنة في 

الجدول التالي یبین الضمانات القاعدیة للتأمین على ؛ عقد التأمین إثر كارثة طبیعیة مُعلَنة من طرف الدول

 :المساكن

  الضمانات القاعدیة للتأمین على المساكن: 09جدول رقم ال

  الضمانات القاعدیة

  زلزال

  فیضانات وتدفق الطین

  عواصف وریاح قویة

  انزلاق ترابي

- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  15:00على الساعة ، 2030

  :الجدول التالي یبین نسب التسعیر معدلة وفقا

  جدول معاییر التسعیر على التأمین: 10جدول رقم ال

  التسعیر 

  مناطق التقسیم الزلزالي

  لمطابقة البنایة ضد القواعد الزلزالیة

- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  15:00، على الساعة 2030

https://www.caat.dz/index.php/ar
https://www.caat.dz/index.php/ar
https://www.caat.dz/index.php/ar
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لزبائنها عند  CAAT خدمة إصلاح استعجالي التي تعرضها تعتبر المساعدة المنزلیة: المساعدة المنزلیة. 4

أو استعجال  تضمن هذه الخدمة تكفل سریع و فعال في حالة مشكل؛ اكتتاب التأمین المتعدد المخاطر للسكن

  :سكني و ذلك في

  ).تسرب الماء أو حوض مسدود(السباكة  - 

  ).زجاج خارجي محطم(الزجاج  - 

  ).دائرة مقصورة( الكهرباء - 

  ).قفل متلف أو مغلق خطأ(أقفال  - 

  خدمة المساعدة المنزلیة في الشركة: 05الشكل رقم 

  
- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  15:00، على الساعة 2030

https://www.caat.dz/index.php/ar
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المساعدة  تصرف عملائهاللتأمین تضع تحت  "كات"ي حالة وقوع عطل أو حادث ف: المساعدة للمركبات. 5

تغطي خدمة و ؛ )صیغة الأمان وصیغة الراحة( طن 3.5أقل من م صیغتین للمركبات هوتقترح علی  ++للمركبات

 :أیضا المركبات ذات وزن++ المساعدة للمركبات

  .مقعد 25إلى  15الحافلات من طن و  10طن إلى  3.5من  - 

  .مقعد 35مقعد إلى  26طن و الحافلات من  20طن إلى  10أكثر من  - 

  .مقعد 35الحافلات التي تزید عن طن و  20أكثر من  - 

عدم تحدید سن  ؛تغطیة كاملة عبر التراب الوطني؛ جر المركبة إلى المرآب :تشمل الضمانات التالیةو 

  .عدد التدخل غیر محدود؛ كلم انطلاقا من مكان التوقف 400 تغطیة مسافة ؛المركبة

  التأمین على المهنیین: ثانیا

  :التأمین على المهنیین ما یليویشتمل   

 CAAT تجار أو ذوو أعمال حرة، الشركة الجزائریة للتأمینات ،حرفیون :المخاطر التأمین المهني المتعدد. 1

وفیما ؛ تُمكِّنهم وبكل طمأنینة من ممارسة مهنهم وذلك بحمایة تراثهم ومسؤولیتهم ضد المخاطر المتعلقة بنشاطكم

؛ كسر زجاج؛ سرقة؛ حریق وانفجار :یشمل التأمین المتعدد المخاطر المهني الضمانات التالیةف التغطیةیخص 

  .مسؤولیة مدنیة؛ أضرار ناجمة عن المیاه

ة ــــطیـــه لتغـموجَّ  )RCP( التأمین على المسؤولیة المدنیة المهنیة:التأمین على المسؤولیات المدنیة المهنیة. 2

طبیب  ،محامي ،طبیب( التجار أو ذوو الأعمال الحرة ،الحرفیون: نشاطهم مثل إطاري ـــــف وحمایتهم نــــالمهنیی

ادیة ــم ،م المدنیة تُجاه طرف ثالث في ظل خسائر جسدیةهضد التداعیات والعواقب المالیة لمسؤولیت...) أسنان

  .مهعن خطأ مهني ارتكبتموه عن غیر قصد خلال كل عملیة فكریة أو مادیة في إطار نشاط ناتجة مادیةیر ــــغو 

ة ـــؤولیـــان مســــــتِبی تممادیة أو غیر مادیة  ،كل الخسائر سواء جسدیة  CAATهكذا تغطي شركة  

 :المهنیین فیها بموجب القانون العام وإذا كانت الخسائر مُولَّدة من الأسباب التالیة

 .نسیان أو إهمال أثناء القیام بالأنشطة الخاصة بهم ،غلط ،ارتكاب خطا - 

  .عیب في تصمیم المنشآت أو الأعمال  -

  .الخ ...المنشآتعیب في انجاز تركیب   -

لزبائنها عند  CAAT تعتبر المساعدة المهنیة خدمة إصلاح استعجالي التي تعرضها :المساعدة المهنیة. 3

في حالة مشكل أو استعجال  فعالتضمن هذه الخدمة تكفل سریع و ؛ اكتتاب التأمین المتعدد المخاطر للمهنة

  :ذلك فيمهني و 

  ).تسرب الماء أو حوض مسدود(السباكة  - 

  ).زجاج خارجي محطم(الزجاج  - 

  ).دائرة مقصورة( الكهرباء - 

  ).قفل متلف أو مغلق خطأ(أقفال  - 
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كهربائي أو ، قفّال، تكالیف إضافیة وفاتورة ثقیلة ناتجة عن تنقل وتدخل سبَّاك، لتجنب ضیاع وقت ثمین

  . مرافقة مهنیةقد تأمین متعدد المخاطر للمهنة و بع توصي الشركة، مركب زجاج

لتصلیح أو ، في كل وقت، تصرف الزبائنیُوضع متخصص تحت ، CAATـالمساعدة المهنیة لمع 

  .م المشاكل الیومیةذلك یُجنبه، إصلاح استعجالي لتجنب تفاقم الخسائر بدون الدفع لتكالیف عدیمة الجدوى

  العروض الترویجیة: ثالثا

تستطیع الزبائن تأمین مساكنهم أو   CAAT لشركة +لهنا أسرتيمن خلال باقة  :+لهنا أسرتيباقة . 1

  .الجذابالكل في نفس العرض الواحد و ، مراكبهم؛ وتغطیتهم ضد آثار الكوارث الطبیعیة

  +لهنا أسرتيالعرض الترویجي باقة : 06الشكل رقم 

  
- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  18:00، على الساعة 2030

https://www.caat.dz/index.php/ar
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نشاطهم، محلاتهم، تستطیع الزبائن تأمین   CAATلشركة  +من خلال باقة لهنا برو: +باقة لهنا برو. 2

  .الجذابو  الكل في نفس العرض الواحد، وتغطیتهم ضد آثار الكوارث الطبیعیةمساكنهم، مركباتهم وأسطولهم، 

  +برولهنا العرض الترویجي باقة : 07الشكل رقم 

  
- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  18:00، على الساعة 2030

نشاطهم،  تأمینحیث یستطیع الزبائن ، النقل البريالمخصصة للمحترفین في وهي : بطاقة الناقلون. 3

الكل في نفس العرض ، وتغطیتهم ضد آثار الكوارث الطبیعیةمحلاتهم، سلعهم المنقولة عبر الطریق البري، 

  .الجذابالواحد و 

  

  

  

https://www.caat.dz/index.php/ar
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  الناقلونالعرض الترویجي باقة : 08الشكل رقم 

  

- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  18:00، على الساعة 2030

نشاطهم، محلاتهم، مركباتهم، آلات البناء  تأمینحیث یستطیع الزبائن مخصصة للمحترفین  :BTPH باقة. 4

  .الجذابالكل في نفس العرض الواحد و ، الطبیعیةوتغطیتهم ضد آثار الكوارث الخاصة بهم، 

  

  

  

  

  

https://www.caat.dz/index.php/ar
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  BTPHالعرض الترویجي باقة : 09الشكل رقم 

 
- 04-27، تاریخ الاطلاع https://www.caat.dz/index.php/ar الموقع الرسمي للشركة،: المصدر

  18:00، على الساعة 2030

 CAAT لشركة الجزائریة للتأمیناتیل الوضعیة المالیة لتحل: الثانيالمبحث 

بعد تعرفنا على واقع سوق التأمین في الجزائر والشركة المختـارة لــدراسة الحالــة سنـقـوم بتــحـــلیل الوضعیة   

  .اعتمادا على قوائمها الـــمالیة باستخدام مــؤشــرات تقــیــیم الأداء المالي CAAT لشركة الجزائریة للتأمیناتالمالیة ل

  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتالتحلیل الأفقي لبنود میزانیة : المطلب الأول

  :كما یلي الشركة الجزائریة للتأمیناتیتم التحلیل الأفقي لبنود میزانیة   

  تحلیل بنود الأصول: أولا

لشركة یوضح مبالغ أصول ونسب تغیرها لالذي الجدول التالي من خلال یتم تحلیل بنود الأصول   

  ) 2016- 2015(ترة ــــخلال الف CAAT الجزائریة للتأمینات

https://www.caat.dz/index.php/ar
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  )وحدة القیاس دج() 2021-2015(خلال الفترة  CAATشركة لتحلیل بنود الأصول : 11الجدول رقم 

 2018 2017 2016 2015 السنوات

 66704585686,72 61942061796,16 57737392104  54854670625,52 إجمالي الأصول

 26791890203,15 24378816022,34 22888996555  17532998940,37 إجمالي الأصول الثابتة

 39912695483,57 37563245773,82 34848395548,66  37321671685,15 إجمالي الأصول المتداولة

 4068868382,42 3063399381,88 3044082870,32  3265493990,03 خزینة الأصول

  2021 2020 2019 السنوات

 80794183326,40 78496725445,71 72588361996,16 إجمالي الأصول

 37724620989,29 35582896413 32396591303 إجمالي الأصول الثابتة

 43069562328,11 42913869032,37 40191770693,61 إجمالي الأصول المتداولة

 5290471884,39 4099800912,82 5147149966,50 خزینة الأصول

  CAAT لشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة ل بناء الطالبینمن إعداد : المصدر

  )2021-2015(خلال الفترة  CAATشركة نسب تغیر بنود أصول : 12الجدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 %2.93 %8.14 %8.82 %7.69 %7.28 %5.26 - إجمالي الأصول

 %6.02 %9.84 %20.92 %9.90 %6.51 %30.55 - جمالي الأصول الثابتةإ

إجمالي الأصول 

 المتداولة

- -6.63% 7.79% 6.25% 0.70% 6.77% 0.36% 

 %29.04 %20.35- %26.50 %32.82 %0.63 %6.78- - خزینة الأصول

  CAAT لشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة ل بناء الطالبینمن إعداد : المصدر

-2015(خلال الفترة  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتوالمنحنى البیاني الذي یبین تغیرات أصول 

2016(.  

  )2021-2015(للفترة  CAATتغیرات أصول شركة : 10الشكل رقم 

  
  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة  بناء الطالبینمن إعداد : المصدر
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لا من إجمالي ـــظ أن كـــلاحول نــــلأصغیرات اــیاني لتـــنى البالمنحمن خلال جدول تحلیل بنود الأصول و   

بینما إجمالي الأصول  2021إلى غایة  2015نة ـــداء من ســـا ابتــالأصول الثابتة وإجمالي الأصول یشهد ارتفاع

دأ بالارتفاع حتى سنة ـــم بــث 2015ة ــــنــســــة بــارنــــقـــــم 6.63%سبة ـــبن 2016المتداولة شهد انخفاضا سنة 

ثم بدأت في  2015مقارنة بسنة  2016سنة  6.78%، كذلك خزینة الأصول انخفضت قیمتها بنسبة 2021

  .2021الارتفاع إلى غایة 

  الخصوم تحلیل بنود: ثانیا

 CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتالغ خصوم ــبــن مــیــــالجدول الذي یبوفق ویتم تحلیل بنود الخصوم   

  :)2016- 2015(لفترة ـلال اــرها خــیــغـــب تــســـون

  )وحدة القیاس دج( )2021-2015(للفترة  CAATشركة لخصوم ال تحلیل: 13الجدول رقم 

 2018 2017 2016  2015 السنوات

 24593094679,04 22778628003,53 21242557562  19860452834,19 إجمالي رؤوس الأموال

إجمالي الخصوم غیر 

 الجاریة

3744194905  4576176249,28 4420022666,45 4815774817,76 

 29408869497 27198650670 25818733811  23604647740 الأموال الدائمة

 37295716189,92 34743411126,18 31918658293  31250022885,93 إجمالي الخصوم الجاریة

 42111491008 39163433793 36494834542  34994217791 إجمالي الدیون

  2021 2020 2019 السنوات

 28669852347,72 27444970374,69 25842167144,72 إجمالي رؤوس الأموال

إجمالي الخصوم غیر 

 الجاریة

5807213164,91 6791135296,62 7630964557,91 

 36300816906 34236105671 31649380310 الأموال الدائمة

 44493366420,77 44260619774,40 40938981686,53 إجمالي الخصوم الجاریة

 52124330979 51051755071 46746194851 إجمالي الدیون

  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة  بناء الطالبینمن إعداد : المصدر

  )2021-2015(خلال الفترة  CAATشركة الخصوم النسب تغیر : 14الجدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 %4.46 %6.20 %5.08 %7.97 %7.23 %6.96 - إجمالي رؤوس الأموال

إجمالي الخصوم غیر 

 %12.37 %16.94 %20.59 %8.95 %3.41- %22.22 - ریةاالج

 %0.53 %8.11 %9.77 %7.35 %8.85 %2.14 - إجمالي الخصوم الجاریة

  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة  بناء الطالبینمن إعداد : المصدر

- 2015(خلال الفترة  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتوالمنحنى البیاني الذي یبین تغیرات خصوم   

2016(  
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  )2021- 2015(خلال الفترة  CAATشركة لخصوم التغیرات : 11الشكل رقم 

  
  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة  بناء الطالبینمن إعداد : المصدر

الشركة الجزائریة صوم ــــرات خـــغیـــاني لتـــى البیــــمن خلال جدول مبالغ خصوم ونسب تغیرها والمنحن 

إلى غایة  2015نلاحظ الأموال الخاصة شهدت ثبوتا من سنة ) 2021- 2015(خلال الفترة  CAAT للتأمینات

خصوم الجاریة فقد ــــبة للـنســــا بالــــــ، أم2021ملیار وبقي ثابتا إلى غایة  20حیث ارتفع المبلغ إلى  2018سنة 

إلى غایة  2018فاع ابتداء من سنة ــــثم بدأ في الارت 2016قارنة بسنة م 2017سنة  3،41%انخفض بنسبة 

  .2020إلى غایة  2015، وباقي عناصر الخصوم فقد شهدت ارتفاعا من سنة 2021

  CAAT الجزائریة للتأمینات للشركةحسابات النتائج التحلیل الأفقي لبنود : الثانيالمطلب 

یتم التحلیل الأفقي لبنود حسابات النتائج من خلال الجدول التالي الذي یبین عناصر حسابات النتائج 

  : كما یلي) 2021-2015(وتغیراتها خلال الفترة 

- 2015(للفترة  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتالجدول التالي یوضح عناصر حسابات النتائج   

2021:(  

  )وحدة القیاس دج() 2021-2015(خلال الفترة  CAATعناصر حسابات النتائج لشركة : 15الجدول رقم 

 2018 2017 2016  2015 السنوات

 11970234625,96 11319008311,25 12500080282,81  11699012253,24 القسط المكتسب في العام

 6160055690,24 6264052934,41 7627589054  6932668767,33 فائدة العملیة

 1861822238,27 1914334009,34 1795983457,57  1764570627,82 عمولة إعادة التأمین

 7672001173,99 6969289386,19 6668474686,17  6530914113,73 هامش التأمین الصافي

 2380252313,30 2279597527,13 2339806697,14  2139378939,72 النتیجة العملیاتیة

 962082118,69 862456265,36 623097707.2  466660432,09 النتیجة المالیة

النتیجة العادیة قبل 

 الضرائب

2606039371,81  2962904404,30 3142053792,49 3342307331,99 
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-2015(للفترة  CAATمنحنى تغیرات بنوج خصوم شركة التأمین الشامل 
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الأموال الخاصة إجمالي رؤوس الأموال إجمالي الخصو م غیر الجاریة

إجمالي الخصوم الجاریة إجمالي الدیون  الأموال الدائمة
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 2771621779,33 2509986561,25 2337768353  2069022829,98 النتیجة العادیة الصافیة

 0 0 0  0 النتیجة الغیر عادیة

الصافیة للسنة النتیجة 

 المالیة

2069022830  2337768352,87 2509986561,25 2771621779,33 

  2021 2020 2019 السنوات

 11158256877,80 12085578548,60 12261449065,13 القسط المكتسب في العام

 5848035964,39 5875806158,47 6167948665,93 فائدة العملیة

 2171067404,08 2004180941,34 2029383382,25 عمولة إعادة التأمین

 7481288317,49 8213953531,47 8122883781,45 هامش التأمین الصافي

 1238489535,38 1238434050,98 1756450112,79 النتیجة العملیاتیة

 2036240062,52 1902834493,92 1154848929,38 النتیجة المالیة

النتیجة العادیة قبل 

 الضرائب

2911299042,17 3141277544,90 3274729597,90 

 2926482164,57 2797829447,69 2532093416,11 النتیجة العادیة الصافیة

 0 0 0 النتیجة الغیر عادیة

النتیجة الصافیة للسنة 

 المالیة

2532093416,11 2797829447,69 2926482164,57 

  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة  اعتمادا الطالبینمن إعداد : المصدر

- 2015(للفترة  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتحسابات النتائج الجدول التالي یبین نسب تغیر بنود 

2021:(  

  )2016- 2015(للفترة  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتتغیر بنود حسابات النتائج : 16الجدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 %7.67- %1.43- %2.43 %5.75 %9.45- %6.85 - القسط المكتسب في العام

 %0.47- %4.74- %0.13 %1.66- %17.88- %10.02 - فائدة العملیة

 %8.33 %1.24- %9.00 %2.74- %6.59 %1.78 - عمولة إعادة التأمین

 %8.92- %1.12 %5.88 %10.08 %4.51 %2.11 - هامش التأمین الصافي

 %0.00 %29.49- %26.21- %4.42 %2.57- %9.37 - النتیجة العملیاتیة

 %7.01 %64.77 %20.04 %11.55 %38.41 %33.52 - النتیجة المالیة

 %4.25 %7.90 %12.90- %6.37 %6.05 %13.69 - النتیجة العادیة قبل الضرائب

 %4.60 %10.49 %8.64- %10.42 %7.37 %12.99 - النتیجة العادیة الصافیة

 %0.00 %0.00 %0.00 %0.00 %0.00 %0.00 - النتیجة الغیر عادیة

 %4.60 %10.49 %8.64- %10.42 %7.37 %12.99 - النتیجة الصافیة للسنة المالیة

  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة  اعتمادا الطالبینمن إعداد : المصدر
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  :تغیرات بنود حسابات النتائجالموالي یظهر المنحنى البیاني و 

) 2021-2015(للفترة  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتبنود حسابات النتائج : 12الشكل رقم 

  
  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى القوائم المالیة  بناء الطالبینمن إعداد : المصدر

 للشركة الجزائریة للتأمیناتوالمنحنى البیاني لبنود حسابات النتائج  15و 14من خلال الجدولین رقم 

CAAT  نلاحظ أن نتائج شركة التأمین في تباین بین انخفاض وارتفاع حیث أن القسط المكتسب شهد ارتفاعا

ثم انخفض تدریجیا في  2018ة ــفع سنــــتم ار ـــث 2017ة ـــاض سنـــفــخـــــثم بدأ في الان 2016و 2015بین عامي 

ا ابتداء من ـــهدت ارتفاعــــالیة فإنها شـــــــأما بالنسبة للنتیجة الصافیة للسنة الم ؛2021السنوات الموالیة إلى غایة 

أما  ؛2021اع إلى غایة ـــفــى الارتــــم عادت إلـــثم انخفضت في العام الموالي ث 2018إلى غایة  2015سنة 

ث ـحی 2019إلى  2015داء من ـیب ابتــاع بالترتـــــخفاضا وارتفـــبالنسبة إلى عمولة إعادة التأمین فقد شهدت ان

یجة المالیة فقد شهدت ارتفاعا ابتداء من سنة ـــــلنتـــا بالنسبة لـــــأم ؛2021دریجیا إلى غایة ــبدأت في الارتفاع ت

  . 2021ثم عادت إلى الارتفاع إلى غایة  2019سبة كبیرة سنة ثم انخفضت بن 2018إلى غایة  2015
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القسط المكتسب فائدة العملیة عمولة إعادة التأمین
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  باستخدام مؤشرات التوازن المالي CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتتقییم الأداء المالي : الثالثالمطلب 

من خلال العناصر الموجودة في الجداول تقییم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالي لقد قمنا ب

  :)لمعرفة قوانین حساب هذه المؤشرات اطلع على الفصل الأول من الدراسة( التالیة

  ) 2021- 2015(خلال الفترة  CAATمؤشرات التوازن المالي لشركة : 17الجدول رقم 

 2015 2016 2017 2018 

 2616979294 2819834648 2929737256 6071648799 رأس المال العامل

 1451889089- 243564734.2- 114345614.2- 2806154809- العاملاحتیاجات رأس المال 

 4068868382 3063399382 3044082870 3265493990  الخزینة

 2019 2020 2021  

 1423804084- 1346790742- 747210993.4- رأس المال العامل

 6714275977- 5446551655- 5894360959- احتیاجات رأس المال العامل

 5290471893 4099760913 5147149967  الخزینة

 CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد : المصدر

 )2021- 2015(خلال الفترة  CAATتغیر مؤشرات التوازن المالي لشركة : 18الجدول رقم 

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015  السنوات

المال  نسبة تغیر رأس

 العامل

- -51.75% -3.75% -7.19% -128.55% 80.24% 5.72% 

نسبة تغیر احتیاجات 

 رأس المال العامل

- -104.07% 113.01% 496.10% 305.98% -7.60% 23.28% 

 %29,04 %20,35- %26,50 %32,82 %0,63 %6,78- -  نسبة تغیر الخزینة

  CAATاعتمادا على القوائم المالیة لشركة التأمین  الطالبینمن إعداد : المصدر

  ):2021- 2015(للفترة  CAATالشكل التالي یمثل منحنى تغیرات مؤشرات التوازن المالي لشركة   

  )2021-2015(للفترة  CAATمؤشرات التوازن المالي لشركة : 13الشكل رقم 

  
  CAATاعتمادا على القوائم المالیة لشركة التأمین  الطالبینمن إعداد : المصدر
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اج رأس المال العامل في ـــعامل واحتیــــال الــنلاحظ أن كلا من رأس الم 18و 17رقم من خلال الجدولین   

مقارنة  2016فقد انخفضت قیمتها سنة ، أما بالنسبة للخزینة 2021إلى غایة  2015ة انخفاض مستمر من سن

ثـــم انخفــــضت في السنة الموالیة ثم عادت  2019و 2018ثم ارتفعت سنة  2017لها كذلك سنة بالسنة السابقة 

  .إلى الارتفاع

من خلال الجدول أعلاه المعبر عن مؤشرات التوازن المالي في الشركة یمكن ملاحظة فترتین متباینتین   

  :تعرضت لهما الشركة

  2018- 2015الفترة : أولا

  :ما یليعدة شروط وهي فی، یجب أن یتحقق مؤشرات المالیةمالي حسب التحقق التوازن اللكي ی  

وهذا الشرط محقق خلال فترة الدراسة وهذا : FRng>0: ، أي أن"رأس المال العامل موجب: "الشرط الأول -

من تمویل الاستخدامات المستقرة اعتمادا على الموارد الدائمة، أي تمویل دلیل على أن الشركة تمكنت 

اعتمادا على الموارد الطویلة والمتوسطة الأجل والمتمثلة في رؤوس الأموال الخاصة والخصوم  الشركةاستثمارات 

 .غیر المتداولة

وهذا  :FRng>BFR: ، أي أن"أن یغطي رأس المال العامل الاحتیاج في رأس المال العامل: "الشرط الثاني -

رأس مال عامل موجب بل یجب أن یكفي هذا الهامش لتغطیة  الشركةإذ لا یكفي أن تحقق  الشرط محقق

  .احتیاجات دورة الاستغلال

من  الشركةویتحقق ذلك بتحقق الشرطین السابقین، وعندها تتمكن  :Tn >0" خزینة موجبة: "الشرط الثالث -

؛ ت الخزینة والمتمثلة في المتاحاتتغطیة موارد الخزینة المتمثلة في المساهمات البنكیة الجاریة بواسطة استخداما

  .بمعنى أنه بما أن الخزینة موجبة فالشركة لدیها فائض في التمویل

  2021- 2019الفترة : ثانیا

محقق خلال فترة الدراسة غیر وهذا الشرط : FRng>0: ، أي أن"رأس المال العامل موجب: "الشرط الأول -

من تمویل الاستخدامات المستقرة اعتمادا على  تمكنلم توهذا دلیل على أن الشركة ) رأس المال العامل سلبي(

؛ أي أن جزء من الأصول الثابتة تم تمویلها بالدیون القصیرة الأجل، وعلیه المؤسسة في وضعیة الموارد الدائمة

  .حرجة وخطیرة

وهذا  :FRng>BFR: ، أي أن"أن یغطي رأس المال العامل الاحتیاج في رأس المال العامل: "الشرط الثاني -

  .الشرط غیر محقق

رأس المال العامل سلبي وقد فسرنا ذلك وأیضا احتیاجات رأس المال سالب  2021-2019في نفس الفترة   

  .أن هناك فائض في التمویل، وهذا تناقض كبیروهذا تناقض كبیر لأن معنى سلبیة احتیاجات رأس المال سالبة 

یمكن إرجاع هذه الحالة الحرجة التي تعاني منها الشركة إلى محاولة منا لتفسیر هذه النتائج المتناقضة   

هناك العدید من الدراسات التي تطرق لأثر جائحة ( العالمجائحة كورونا التي أثرت على شركات التأمین في 

هناك یمكن أن یكون  ه؛ أما فیما یخص تفسیر التناقض في النتائج هو أن)كورونا على شركات التأمین وقطاعها

  .خطأ في البیانات المفصح عنها من قبل الشركة
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یظهر عدم  2019من سنة  وسلبیة قیمه بدایة مقیاس لكفاءة الشركة التشغیلیةهو رأس المال العامل   

في  التزاماتهاعلى سداد  المؤسسةقدرة  المسجل یعبر على عدمرأس المال العامل كفاءة الشركة التشغیلیة ف

  .؛ إن أكبر مشكلة في هذه المؤسسة هو مقدار الدیون سواء قصیرة الأجل أو طویلة الأجلمواعیدها

في البدایة تشككنا من النتائج التي توصلنا إلیها فیما یخص مؤشرات التوازن المالي، لكن بعد الإطلاع   

ظهر أن كل هذه  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتعلى العدید من الدراسات التي قامت بتقییم الأداء المالیة 

  .الدراسات أكدت النتائج التي توصلنا إلها

  باستخدام النسب المالیة CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتالأداء المالي  تقییم: الثالث المبحث

من خلال حساب النسب  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتهذا المبحث سنقوم بتقییم الأداء المالي في   

  .2021- 2015خلال الفترة  قوائمها المالیةعلى المالیة اعتمادا 

  السیولةالربحیة و نسب باستخدام  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتتقیم الأداء المالي : الأولالمطلب 

سیولة كما یوضح باستخدام نسب الربحیة ال CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتیتم تقییم الأداء المالي   

  .موالیینالجدولین ال

  نسب السیولة: أولا

كما تمت  2020-2015الفترة خلال  CAATلشركة في الجدول الموالي سیتم حساب نسب السیولة 

  .الاستعانة بشكل بیاني للتوضیح أكثر

  )2021-2015(للفترة  CAATنسب السیولة لشركة : 19ل الجدو

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 %96.80 %96.96 %98.17 %107.02 %108.12 %109.18 %119.43 نسبة السیولة العامة

 %11.89 %9.26 %12.57 %10.91 %8.82 %9.54 %10.45 نسبة السیولة الجاهزة

  CAATللشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد  :المصدر

  )2021-2015(للفترة  CAATنسب السیولة لشركة : 14 رقم الشكل

  
  CAATللتأمیناتللشركة الجزائریة اعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد  :المصدر
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 2015فاض تدریجي ابتداء من سنة ــــة في انخعامنلاحظ أن نسبة السیولة ال 19من خلال الجدول رقم   

السیولة الجاهزة فقد عرفت تذبذبا بین انخفاض وارتفاع على مدى سنوات ، أما بالنسبة لنسبة 2021إلى سنة 

  . الدراسة

عدم وهذا مؤشر بعدها انخفضت  2019السیولة العامة داخل الشركة كانت جیدة جدا إلى غایة سنة   

  .الشركةالتي تمر بها  یئةالوضعیة السالجاهزة تظهر جلیا ، في حین أن السیولة أمان

الوفاء بالتزاماتها من  على الشركةقدرة عدم شیر إلى نسب السیولة المحسوبة سواء العامة أو الجاهزة ت  

من تدفق نقدي،  اجد ما یغطى التزاماتهتلا ؛ ویترتب عنها أن الشركة خلال الأصول الأسئلة القابلة للتداول

بحیث لا تجد الشركة ما یكفیها من أصول قابلة للتداول یمكن من خلالها تغطیة مصروفاتها سواء المتعلقة 

  .المختلفة النشاطوض وغیرها أو الوفاء باحتیاجات بالالتزامات من رواتب وأجور وفواتیر وقر 

  نسب الربحیة: ثانیا

كما تمت  2020-2015خلال الفترة  CAATلشركة  الربحیةفي الجدول الموالي سیتم حساب نسب 

  .الاستعانة بشكل بیاني للتوضیح أكثر

  )2021-2015(للفترة  CAATنسب الربحیة لشركة : 20الجدول رقم 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 %3.62 %3.56 %3.49 %4.16 %4.05 %4.05 %3.77 معدل العائد على الأصول

معدل العائد على حقوق 

 الملكیة

10.42% 11.01% 11.02% 11.27% 9.80% 10.19% 10.21% 

  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد : المصدر

  )2021-2015(للفترة  CAATنسب الربحیة لشركة : 15الشكل رقم 

 
  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد : المصدر

 2016نلاحظ أن معدل العائد على الأصول بدأ في الارتفاع ابتداء من سنة  20من خلال الجدول رقم   

، أما بالنسبة لمعدل العائد على 2021و 2020اد للارتفاع سنة ـثم ع 2019سنة  ثم انخفض 2018إلى غایة 
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ثم  2019ثم انخفض سنة  2018إلى غایة  2016تداء من سنة ـــــفع ابـــــحقوق على حقوق الملكیة فكذلك ارت

  .عاد إلى الارتفاع في السنوات الموالیة

 01من خلال الجدول السابق یظهر أن معدل العائد على الأصول أقل من  لى الأصولمعدل العائد عف  

في هذه الفترة تستخدم أصولها بشكل  الشركةخلال فترة الدراسة كلها بل وأنها في تدهور مستمر وهذا یعني أن 

  .أي أنها لم تحقق الأرباح اللازمة من أصولهاسيء ولا تحقق الأرباح اللازمة، 

هذه النسبة  انخفضتعلى استخدام أصولها في تولید الربح، وكلما الشركة قدرة عدم  تعبر هذه النسبة عن  

؛ أي أن كل دینار جزائري من أصول الشركة یقابله في استغلال أصولها الشركةكفاءة عدم كلما دل ذلك على 

  .دینار جزائري أرباح 0.03حوالي 

 01نسبا سیئة جدا طوال فترة الدراسة وكلها أقل من  الشركةحققت فمعدل العائد على حقوق الملكیة أما   

النسبة  معدل العائد على حقوق الملكیةعبر ی؛ سيء جدا الشركةربحیة المساهمین من نشاط وهذا دلیل على أن 

، وهي تعتبر من أهم نسب بالشركة خلال فترة الدراسةعن العائد الذي یحققه الملاك على استثمار أموالهم 

  .ي الاستثمار في الشركةالاستمرار فعدم قد یقرر الملاك نه بناء على هذه النسبة أالربحیة المستخدمة، حیث 

  باستخدام نسب التمویل CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتتقیم الأداء المالي : الثانيالمطلب 

  :باستخدام نسب التمویل كما یلي CAAT للتأمیناتللشركة الجزائریة یتم تحلیل الأداء المالي   

 )2021-2015(للفترة  CAATنسب التمویل لشركة : 21الجدول رقم 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 %96.23 %96.22 %97.69 %109.77 %111.57 %112.80 %134.63 نسبة التمویل الدائم

 %53.02 %56.21 %61.73 %74.65 %65.63 %69.90 %91.26 نسبة التمویل الخاص

 %38.37 %39.18 %42.78 %47.49 %40.85 %43.84 %45.72 نسبة الاستقلالیة المالیة

 %64.51 %65.04 %64.40 %63.13 %63.23 %63.21 %63.79 نسبة التمویل الخارجي

 CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتائم المالیة اعتمادا على القو  الطالبین إعدادمن : المصدر

)2021-2015(للفترة  CAATنسب التمویل لشركة  :16 رقم شكلال

  
 CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبین إعدادمن : المصدر
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نوات الدراسة أما ـأن نسبة التمویل الخارجي ثابتة نسبیا على مدى س 21دول رقم ــــنلاحظ من خلال الج  

اص یل الخـلال سنوات الدراسة، وبالنسبة لنسبة التمو ـــتمر خـــاض مســخفـــفي ان أنهالاحظ ـــمویل الدائم فیـنسبة الت

ثم  2015نة ــمقارنة بس 2017و 2016ونسبة الاستقلالیة المالیة فیلاحظ أنهما في انخفاض خلال سنتي 

  .2021إلى غایة  2019ثم عادت للانخفاض سنة  2018ارتفعت نسبهما سنة 

 2019لكن بعد سنة كانت جیدة جدا  2018- 2015فیما یخص نسبة التمویل الدائم فهي خلال الفترة   

فیما یخص نسبة التمویل ؛ ساءت النسبة وتعبر أن الأموال الدائمة غیر كافیة لتمویل الأصول الثابتة للشركة

رأس مال الشركة غیر كافي ا لأن وهذا طبیعي نظر  01الخاص فنلاحظ أنها خلال فترة الدراسة كانت أقل من 

لأصولها الثابتة بأموالها الخاصـة، أي قـدرة  الشركةتقیس هذه النسبة مدى تغطیة ؛ أي لتمویل الأصول الثابتة بها

من  أقلهذه النسبة لیا أن من خلال الجدول السابق یظهر جأمـوال المساهمین على تغطیة الأصول الثابتة، و 

تسمح لا تمویل أصولها بواسطة أموالها الخاصة، وهذه الوضعیة الشركة لم تستطع على أن ویدل ذلك الواحد 

فیما یخص نسبة الاستقلالیة المالیة فخلال فترة ؛ بالحصول على قروض إضافیة بسهولة كلما أرادت ذلك للشركة

ون قصیرة الأجل حیث أن الدینظرا لكبر حجم الدیون بالشركة  غیر مستقلة مالیاالدراسة تعبر على أن الشركة 

أكبر مبالغ التي تنتمي لها (وهذه نسبة مخیفة جدا  %103.81بنسبة  2021إلى سنة  2015قفزت من سنة 

وهي  %42.38، أم الدیون القصیرة الأجل خلال نفس الدراسة ازدادت بنسبة )البند هي المتعلقة بالمؤونات؟؟؟

فیما یخص نسبة التمویل الخارجي فهذه ؛ )أغلب الدیون قصیرة الأجل هي دیون الضرائب؟؟؟(نسبة أیضا مقلقة 

في تمویل أصولها  الشركةتعبر هذه النسبة عن المدى الذي ذهبت إلیه النسبة كبیرة جدا خلال فترة الدراسة حیث 

سبة الرافعة المالیة التي تحدد المبلغ الإجمالي للدیون ن هيإجمالي الدین إلى إجمالي الأصول ، فیرالغ من أموال

إجمالي الدین إلى ؛ إن یتیح هذا المقیاس إجراء مقارنات للرافعة المالیة بین الشركات المختلفة ،بالنسبة للأصول

ظهر ت ؛من حقوق الملكیة یتم تمویلها عن طریق الدین بدلاإجمالي الأصول هو مقیاس لأصول الشركة التي 

یستخدم المستثمرون النسبة لیس  ،الرافعة المالیة هذه كیف نمت الشركة واكتسبت أصولها بمرور الوقت نسبة

ا لتقییم ما حالیة المتعلقة بالدیون ولكن أیضفقط لتقییم ما إذا كانت الشركة لدیها أموال كافیة للوفاء بالتزاماتها ال

تخدم الدائنون النسبة لمعرفة مقدار الدین الذي تملكه یس؛ و عائد على استثماراتهاالإذا كان یمكن للشركة دفع 

الشركة بالفعل وما إذا كانت الشركة لدیها القدرة على سداد دیونها الحالیة، والتي ستحدد ما إذا كانت القروض 

وهي نسبة  %60أكبر من ، ومن خلال الجدول السابق یظهر أن هذه النسبة الإضافیة سیتم تمدیدها للشركة

 .وسوف تؤثر على كل من أصحاب الشركة وكذا قرارات الدائنین في المستقبل جداكبیرة 

  المدیونیة والمردودیةباستخدام نسب  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتتقیم الأداء المالي : الثالثالمطلب 

نسبة الدیون إلى (باستخدام نسب المدیونیة  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتیتم تقییم الأداء المالي   

  :من خلال ما یلي) مردودیة الاستغلال والمردودیة المالیة(والمردودیة ) حقوق الملكیة

  نسبة المدیونیة: أولا

كما تمت  2020-2015خلال الفترة  CAATلشركة  المدیونیة ةفي الجدول الموالي سیتم حساب نسب

  .الاستعانة بشكل بیاني للتوضیح أكثر
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  )2021-2015(للفترة  CAATالمدیونیة لشركة  ةنسب: 22الجدول رقم 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

نسبة الدیون إلى 

 حقوق الملكیة

176.20% 171.80% 171.93% 171.23% 180.89% 186.01% 181.81% 

  CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد : المصدر

  )2021-2015(للفترة  CAATالمدیونیة لشركة  ةنسب: 17الشكل رقم 

  
  CAATللشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد : المصدر

ـت خلال ــــقوق الملكیة انخفضــــبة الدیون إلى حــــهر أن نســــیظ 10والشـــكل رقم  22لال الجـدول رقم ـمن خ  

ثم عادت  2020و 2019ثم عادت للارتفاع سنة  2015قارنة بسنة ـــــم 2018و 2017و 2016نوات ـــالس

  .للانخفاض

لنسبة  المرتفعةتشیر القیمة ؛ إذ أن الشركة فعلا في حالة حرجة جدانسبة المدیونیة یظهر جلیا خلال من   

، مقابل التمویل من خلال حقوق حجم التمویل عن طریق الدیون والاقتراض ارتفاعین إلى حقوق الملكیة، إلى الد

 هاتحصل على الكثیر من تمویلها عن طریق الاقتراض، الأمر الذي یُعرّض الشركةوتشیر إلى أن ، الملكیة

زادت مخاطر تعرضها  وال المقترضة لتمویل عملیاتها،على الأم الشركةفكلما زاد اعتماد  ،لمخاطر محتملة

، وهذا 01أكبر من ، ومن خلال الجدول السابق نجد أن هذه النسبة خلال فترة الدراسة لمشاكل المالیة والإفلاسل

، وقد سجلت حجم التمویل عن طریق الدیون والاقتراض، مقابل التمویل من خلال حقوق الملكیة ارتفاعیدل على 

وهذا یدل على أنه في تلك السنة كانت نسبة  02حیث اقترب من  2020قیمة لها سنة  أكبرهذه النسبة 

  .الاستدانة كبیر مقارنة بالسنوات السابقة

  المردودیة نسب: ثانیا

كما  2020- 2015خلال الفترة  CAATلشركة المردودیة  في الجدول الموالي سیتم حساب نسب

  .تمت الاستعانة بشكل بیاني للتوضیح أكثر
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  )2021-2015(للفترة  CAATنسب المردودیة لشركة : 23الجدول رقم 

  2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

 %11.10 %10.25 %14.32 %19.88 %20.14 %18.72 %18.29 مردودیة الاستغلال

 %14.63 %13.99 %12.66 %13.86 %15.69 %14.61 %12.93 المردودیة المالیة

 CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد : المصدر

  )2021- 2015(خلال الفترة  CAATنسب المردودیة لشركة : 18الشكل رقم 

  
 CAAT للشركة الجزائریة للتأمیناتاعتمادا على القوائم المالیة  الطالبینمن إعداد : المصدر

الدراسة بین مــــردودیة الاستغلال في تذبذب خلال سنوات  نلاحظ أن 23من خلال الجدول رقم 

  .كـذلك بالنسبة للمردودیة المالیة ،انخفاض وارتفاع

إن نتائج حساب مردودیة الاستغلال والتي هي نوع من المردودیة یظهر جلیا العلاقة بین نتیجة النشاط 

خلال فترة  العلاقة بین نتیجة نشاط الشركة ومستوى النشاط سیئةومستوى نشاط الشركة، تظهر هذه النتائج أن 

  .)2021- 2015( الدراسة

لأموال یس لل هوفیما یخص نسب المردودیة المالیة المحسوبة خلال فترة الدراسة للشركة توضح أن

، رغم أن هذه النسبة ضئیلة الخاصة للشركة القدرة على تحقیق أرباح صافیة كافیة لضمان استمرار نشاط الشركة

  .ا أمر جید رغم ذلكإلا أنها على الأقل أكبر من الصفر، وهذ
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  :خلاصة الفصل الثاني

 الشــركة الجزائریــة للتأمینــاتمــن خــلال الفصــل الثــاني التطبیقــي أبرزنــا شــركة دراســة الحالــة والمتمثلــة فــي 

CAAT  وهي شركة رائدة في سـوق التأمینـات، حیـث قمنـا بـالتعرف علیهـا وعلـى منتجاتهـا؛ وكـذا قمنـا بالتحلیـل

مـن خـلال جـداول مفصـلة ورسـومات بیانیـة لكـل  2021- 2015الأفقي لمیزانیتهـا وحسـاب نتائجهـا خـلال فتـرة 

تخدام مجموعـــة مـــن النســـب تـــم تقیـــیم الأداء المـــالي للشـــركة محـــل الدراســـة باســـبعـــدها ، القـــائمتینبنـــد مـــن بنـــود 

؛ وكـل النتـائج المتوصـل إلیهـا مقلقـة جـدا وتوضـح هـذه الشـركة حـولوهذه النسب قدمت معلومات مهمة المالیة 

  .الوضع السیئ الذي تعانیه الشركة على الأقل على المدى القصیر
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تكمن أهمیة تقییم الأداء المالي في معرفة فیما إذا كانت الوظیفة المالیة للشركة تتم كما هو مخطط، 

فمن خلال هذه العملیة یتم كشف مواضع الخلل والعمل على تفادیها مستقبلا، ویعبر تقییم الأداء المالي عن 

الأرباح، كما یعتبر تقییم الأداء  تشخیص النتائج المحققة وتقییمها وكذا تشخیص قدرة المؤسسة على تحقیق

  .المالي وسیلة للتنبؤ بالمخاطر المستقبلیة بحیث یمكن الشركة من التحضیر لتفادي هذه الأخطار

النتائج إلى من خلال ما تم عرضه في الدراسة من محاولتنا للإجابة على الإشكالیة خلصنا : الدراسة نتائج 

  :منها نتائج تختبر صحة فرضیاتنا التالیة

تحقیق ظهرت وتطورت وهي تسعى لتحقیق أهدافها من أهم أهدافها شركات التأمین كغیرها من الشركات  - 

  .تقدیم خدمة التأمین لعملائها مقابل دفع أقساط تأمینیة مقابل هذه الخدمةمن خلال الربح 

یؤدي إلى المؤمن له  نأ عقد یلتزم المؤمن بمقتضاهوفق القانون المدني الجزائري فقد عرف التأمین على أنه  - 

لصالحه مبلغا من المال أو ایرادا أو أي عوض مالي آخر في حالة وقوع  أو إلى المستفید الذي اشترط التأمین

  .مقابل قسط أو أیة دفعة مالیة أخرى یؤدیها المؤمن له للمؤمن الحادث أو تحقق الخطر المبین بالعقد وذلك

قطاعات الاقتصادیة الأخرى بجملة من الإصلاحات التي فرضتها مر قطاع التأمین الجزائري على غرار ال - 

  .بة للتغیرات المختلفة في المحیطالسیاسات الاقتصادیة المختلفة والتي وضعته أمام تحدیات تتطلب الاستجا

  .إن تقییم الأداء المالي هو أحد الوسائل التي تساعد المؤسسات على معرفة وضعیتها المالیة - 

  .لأداء المالي إلى الأنشطة الرئیسیة لكل مؤسسة أثناء تقییم حالتها الحالیة ومقارنتها بالأهدافینتمي تقییم ا - 

عبارة عن نظام متكامل یعمل على مقارنة النتائج الفعلیة للنتائج المختارة مما یقابلها  هوتقییم الأداء المالي  - 

ابقة أو نتائج الأداء في الوحدات الاقتصادیة من مؤشرات مستهدفة أو تلك التي تعكس نتائج الأداء خلال مدد س

  .المماثلة مع مراعاة الظروف التاریخیة والهیكلیة

ضد  التأمینمرخص لها بتنفیذ جمیع عملیات  اقتصادیة عامة شركةهي  CAAT الشركة الجزائریة للتأمینات - 

  .مساهمة شركةهي و  ؛الأضرار

أظهر أن هناك تذبذب كبیر في خزینة  CAAT یة للتأمیناتالشركة الجزائر التحلیل الأفقي لبنود میزانیة  - 

، وفي نفس السنة تزاید حجم دیون 2019الشركة، مع انخفاض رؤوس أموال الشركة خلال بدایة من سنة 

حساب النتائج التحلیل الأفقي لبنود ؛ في حین أن )الخصوم غیر الجاریة والخصوم الجاریة(الشركة بنسب كبیرة 

شهدت  2019أظهر أن تذبذب في رقم أعمال الشركة، كما أن سنة  CAAT للتأمینات الشركة الجزائریة

یقدم التحلیل الأفقي للقوائم المالیة معلومات عن نقاط  "وعلیه الفرضیة القائلة انخفاض كبیر للنتیجة الصافیة؛ 

ء المالي لها خلال الفترة والتي تساهم في تقییم الأدا CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتالقوة ونقاط الضعف في 

  .الفرضیة الأولى صحیحةمؤكدة أي أن )" 2021- 2015(

  .والتي شهدت انخفاض كبیر في نتائج الشركة التأمین الشاملسنة محوریة في حیاة شركة  2019تعد سنة  - 

؛ ینتینفترتین متبا لاحظنا CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتمؤشرات التوازن المالي في من خلال حساب  - 

 2019والتي تمیزت بأن الشركة تتمزع بتوازن مالي، في حین الفترة الثانیة بین  2018و 2015الفترة أولى بین 

محاولة منا لتفسیر هذه النتائج فقد اتصفت بعدم التوازن المالي وعلیه عدم الكفاءة التشغیلیة بالشركة؛ وك 2021و
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هذه الحالة الحرجة التي تعاني منها الشركة إلى جائحة كورونا التي أثرت على شركات التأمین في  فأرجعنا

 للشركة الجزائریة للتأمیناتتقییم الأداء المالي تساهم مؤشرات التوازن المالي في "؛ وعلیه الفرضیة القائلة العالم

CAAT  مؤكدة أي أن " به درجة التوازن الماليتقیس  معلوماتمن خلال تقدیم ، )2021-2015(خلال الفترة

  .صحیحة الثانیةالفرضیة 

، عدم أمانبعدها انخفضت وهذا مؤشر  2019السیولة العامة داخل الشركة كانت جیدة جدا إلى غایة سنة  - 

قدرة عدم شیر إلى التي تمر بها الشركة؛ كل هذا ی الوضعیة السیئةفي حین أن السیولة الجاهزة تظهر جلیا 

  .الوفاء بالتزاماتها من خلال الأصول الأسئلة القابلة للتداول على الشركة

 تعبر تستخدم أصولها بشكل سيء ولا تحقق الأرباح اللازمة، أيمن خلال نسب الربحیة ظهر أن الشركة  - 

  .استخدام أصولها في تولید الربح علىالشركة قدرة عدم 

تمویل أصولها بواسطة أموالها الشركة لم تستطع ومن خلال عدة نسب مالیة تم حسابها خلصنا إلى أن  - 

أن  ؛ كمابالحصول على قروض إضافیة بسهولة كلما أرادت ذلك للشركةتسمح لا الخاصة، وهذه الوضعیة 

العلاقة ؛ أما حجم التمویل عن طریق الدیون ارتفاعوهذا نتیجة نظرا لكبر حجم الدیون  غیر مستقلة مالیاالشركة 

لیس للأموال الخاصة للشركة القدرة على ؛ في حین أنه سیئةفهي كة ومستوى النشاط بین نتیجة نشاط الشر 

من أهم نتائج تقییم الأداء "؛ وعلیه الفرضیة القائلة تحقیق أرباح صافیة كافیة لضمان استمرار نشاط الشركة

أن ) 2021-2015(ة باستخدام النسب المالیة المختارة خلال الفتر  CAAT لشركة الجزائریة للتأمیناتلالمالي 

مؤكدة أي أن غیر " ، كما تتمتع بسیولة ملائمة، ونسب تمویل ومدیونیة مقبولةعلى تولید الأرباحادرة قالشركة 

  .خاطئة الثالثةالفرضیة 

 :تقییم الأداء المالي في شركات التأمینالتي یمكن أن نقدمها في مجال  الاقتراحاتهناك بعض  :الاقتراحات 

  .محاولة الخروج من الوضعیة المالیة التي تعیشها CAAT ائریة للتأمیناتالشركة الجز على  - 

الانتباه من نسب المدیونیة، حیث أن الشركة تعتمد على الدیون في  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتعلى  - 

  .تمویل نشاطها بنسب كبیرة جدا، تجعل منها غیر مستقلة مالیا

وضع خطة استراتیجیة الهدف منها تحقیق الربحیة فبدون تحقیق  CAAT الشركة الجزائریة للتأمیناتعلى  - 

  .نتائج جیدة الشركة تكون في خطر حقیقي

لا شك أنه رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإن هذا الأخیر لا یخلو من النقائص  :فاق الدراسةآ 

جسرا یربط بین هذا البحث مكن أن یكون بالتفصیل، إلا أنه ی نواحي الموضوعكل  على تناول قدرتنابسبب عدم 

بحوث مقبلة كتمهید لمواضیع یمكنها إلیها بعض المستجدات، لإثرائها وبعثها من جدید، و بحوث سبقت فأضاف 

  : أن تكون إشكالیة لأبحاث أخرى نذكر منها

  .غیر المصرفیة تقییم الأداء المالي للمؤسسات المالیة - 

 .الاقتصادیة باستخدامات النماذج الحدیثةتقییم الأداء المالي للمؤسسات  - 

  .دراسة الملاءة المالیة للمؤسسات الاقتصادیة - 



  

  

  

  

  جعاقائمة المر 



 .............................................................................................قائمة المراجع 

~ 78 ~ 
 

  المراجع باللغة العربیة

  الكتب: أولا

، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 01سالم رشدي سید، التأمین المبادئ والأسس والنظریات، ط  .1

2015.  

عبد الغفار حنفي، رسمیة قریاقص، أسواق المال، بنوك تجاریة، أسواق أوراق المالیة، شركات التأمین، الدار  .2

 .2000 الجامعیة الإسكندریة،

 .مبارك لسلوس، التسییر المالي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر .3

 ، سطیف، الجزائر،2مهداوي حنان، محاضرات في مقیاس قانون التأمین، جامعة محمد لمین دباغي سطیف .4

2020-2021.  

  الرسائل الجامعیة: ثانیا

یم الأداء المالي في المؤسسات إكرام بن زغیبة، لامیة لشهب، واقع استخدام مؤشرات الأداء في تقی .5

 .2021- 2020الاقتصادیة، مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالیة، جامعة برج بوعریریج، 

أنس مصلح ذیاب الطراونة، العوامل المؤثرة في تقییم الأداء المالي لشركات التأمین الأردنیة، رسالة  .6

 .2015- 2014ماجیستیر، تخصص محاسبة وتمویل، جامعة الشرق الأوسط، الأردن ،

برابح سلیمان، دویدي إبراهیم، التحلیل المالي ودوره في تشخیص الوضعیة المالیة للمؤسسة، مذكرة ماستر،  .7

 .2015- 2014تخصص مالیة المؤسسة، جامعة آكلي محند أولحاج، البویرة، 

الدولیة، بناي مصطفى، واقع وآفاق شركات التأمین الجزائریة في ظل الإصلاحات الاقتصادیة والمتغیرات  .8

 .، الجزائر3أطروحة دكتوراه، تخصص تحلیل اقتصادي، جامعة الجزائر 

تالي رزیقة، تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة ماستر، تخصص إدارة أعمال، المركز الجامعي  .9

 .2012-2011العقید آكلي محند أولحاج، البویرة، 

نبؤ بالتعثر المالي في البنوك التجاریة، مذكرة ماستر، حجام إلهام، دور تقییم الأداء المالي في الت .10

 .2016- 2015تخصص مالیة تأمینات وتسییر المخاطر، جامعة أم البواقي، 

حمزة عصمان، العوامل المؤثرة على الأداء المالي، مذكرة ماستر، تخصص مالیة المؤسسة، جامعة  .11

 .2018-2017قاصدي مرابح، ورقلة، 

دراسة العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة، مذكرة ماستر، حیاة تواتي، وسام خدام،  .12

 .2019- 2018محاسبة وجبایة معمقة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 

حیاة عزیزي، أهمیة تقییم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة في اتخاذ القرارات المالیة، مذكرة ماستر،  .13

 .2016- 2015لیة، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، تخصص محاسبة وإدارة ما
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 :الملخص

، ومن أجل ذلك تم الاعتماد هدفت هذه الدراسة إلى تقییم الأداء المالي في شركات التأمین في الجزائر

من خلال دراسة حالة الشركة الجزائریة على المنهج الوصفي التحلیلي، مع استخدام أداة هي دراسة الحالة 

  .2021-2015، عن طریق تقییم أداءها المالي خلال الفترة CAATللتأمینات 

أن التحلیل الأفقي للقوائم المالیة للشركة الجزائریة للتأمینات وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 

CAAT  تساهم مؤشرات التوازن المالي في تقییم الأداء یقدم معلومات عن نقاط القوة ونقاط الضعف بها؛ كما

معلومات تقیس درجة من خلال تقدیم ، )2021-2015(خلال الفترة  CAATللشركة الجزائریة للتأمینات المالي 

باستخدام  CAATأهم نتائج تقییم الأداء المالي للشركة الجزائریة للتأمینات التوازن المالي بها؛ في حین أن 

قادرة على تولید الأرباح، ولا تتمتع هي أن الشركة غیر ) 2021- 2015(النسب المالیة المختارة خلال الفترة 

  .ة المالیة نظرا لحجم الدیون الكبیر خلال فترة الدراسةبالاستقلالی

  .تقییم الأداء المالي، التحلیل الأفقي، النسب المالیة، القوائم المالیة، شركات التأمین: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aimed to evaluate the financial performance of the insurance 

companies in Algeria, and for that, the descriptive analytical approach was relied 

upon, with the use of a case study tool through the study of the case of the Algerian 

Insurance Company CAAT, by evaluating its financial performance during the period 

2015-2021. 

The study reached several results, the most important of which is that the 

horizontal analysis of the financial statements of the Algerian Insurance Company 

CAAT provides information on its strengths and weaknesses; The financial balance 

indicators also contribute to evaluating the financial performance of the Algerian 

Insurance Company CAAT during the period (2015-2021), by providing information 

that measures the degree of financial balance in it; While the most important results 

of evaluating the financial performance of the Algerian insurance company CAAT 

using the selected financial ratios during the period (2015-2021) is that the company 

is unable to generate profits, and does not have financial independence due to the 

large amount of debt during the study period. 
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