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Abstract:

This study aimed to highlight the impact of modernizing the tax administration on the
satisfaction of taxpayers in terms of the quality of the service provided to them after
the adoption of the tax administration 'modernization by Algeria .For this purpose, the
descriptive and analytical approaches were relied upon, with the use of a
qguestionnaire tool by asking a set of questions to a sample of taxpayers in the state

of Bordj Bou Arreridj that was prepared for this purpose.

The study reached several results, the most important of which is that the tax
administration was able to materialize its goals in improving its relations with
taxpayers, and doubling its efforts on a large scale improved somewhat from its

performance on the ground.

Keywords: Gain satisfaction of taxpayers, efficiency, simplification, modernization of

tax administration, taxevasion
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Taxpayer’s Compliance in Jakarta — Indonesia,The Accounting
Journal of BINANIAGA.,Vo0l.03,N0.02,December 2018

Aig A<y adlgall [ladlaa
e 2023-05-01 &Y &t . www.mfdgi.gov.dz  adsall e ~lia .1
15.00. delal)
DAL A6 2021/02/10 dssled) desusall @vasiontax " ousall Gopgll'c jae disel .2
https://political— : il Ll Je zbe 12:10:4eladl 2023/05/20 Jsas
-l cyell encyclopedia.org/dictionary/



https://political-encyclopedia.org/dictionary/
https://political-encyclopedia.org/dictionary/




reuipdal) By oleel dald Glutiad Blaiud 101 A8 alall

o Wsily alal) 5] dipac’ Glgie it Luulaay dibs paad jiule 583 juaail) jUa) b
uz‘-g)‘.axb ..'”S S\ L\b‘)

Loy S 8 dbaial) Lgdlaal (3as 8 Alal) )31 dipac £ol 2 Ajma ) DA (0 ciags Al
Aol e Gaeatll 5 <Al

5)\32}_” ‘é.aja}a ) ?S:\LA.\ a.ulbﬂh Jaa &jm}nj\ ;\)31 (.GA ZS)L&A.“ L&bj\ due jara 65)1:\:\;\ L\B)ﬁg .
Laglal)

ol Y g p233d ) WSa) ol oS0 2ga 5 ol 5 SAN e (3 aSalan Lia i

ASTY alall

: CialUal)

Bpld aslae o
Ly lad

P AU iyl

Jale ‘?_aLLL..:



1A pdal) BYL ABe g A pdal) olad CAISAl) glita 1 JgY) gaall

BRlga

Flsa

(BRlga

<)yl

Y

faSiunge dadiliin) Gaua Aball Qulall (s

01

¢ Lellal b Al (Sl gy (e

02

¢ Shall Hlall Glay b aaa gale IS (el

03

oadd Jladl 35my (B Al B e Gslalgs

¢ ‘éjl.,\;J\ ksl

04

¢ dila Clgial Ulal (gunpm

05

¢ ailall HY) pe dins e slin (543

06




14 puanl) Eigany CalSal) ddpa ::\é;.d\:‘f'lﬂ\ ssaall

| | Maa| G| Glse ad) | b
38 38)
Bla | Rlse S
sady
LelSlsn Aals (50 Ailad) 53Y) (gsinna e 1yskai 35mg sl | 01
Z\:\Ahwa.ﬁl.\aj\ SJ\J:)_” &}M&LWL&}EJ};} UM 02
f(ela) coilsd) TN plail
«Dlaglaa ala) A8ball 3)lay) Claad (8 Dyghat gag ousali| 03
od ali e ibal) 5I3Y) Ggie e kit agag Osesali | 04
(W) Aalas ¢pilagall Culs) (gl Ll
92\,}.\3);45\ E‘)\J\g\ %) E\A}l’.,d\ LA.:; M}@..uu UJLAAJ 05
2 pall B i S lendll alasind pams | 06




o pally QRS ) Ao Adpand) 5 AN | gaall

| | daa] @) B bl | a8
s | Bad
Glsa
Bad
‘_; Z\._.'u..l)ga]\ EJ\J:)_“ ds‘.:\.é ‘..53 Jalall J}Lﬂ\ ('AL» 01
?(éﬂéﬂ)\ U:"""‘;:’)?ﬁ daaall Oyl
Ol A Lfal_a;l\ alaill < Jaladl jelaill aale | 02
€aS] dadiall daaal)
BIDU Glagleall iy 4 Jualall slaill sl | 03
9(pSal))
BIDU (@il Jle i) B dalall ol aalu| 04




Effectifs

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Valide 30( 100,0

Observatio Exclus 0 0
ns 2

Total 30| 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
,651 6

SPSS cila A milii 1 2 a8 alal)



Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLE

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Valide 30| 100,0

Observatio Exclus 0 ,0
ns 2

Total 30( 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach| d'éléments

483 6




Fiabilité

Remarques

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Valide 30| 100,0

Observatio Exclus 0 0
ns 2

Total 30( 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach| d'éléments

688 4




Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Valide 30( 100,0

Observatio Exclus 0 0
ns @

Total 30| 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
,696 16

Tests non paramétriques



Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

OSal) oliia| CRISAl dbjea| sl )
Call ol Gl pll_digamy [y e
iy, Lijpa IR
N 30 30 30
Paramatres Moyenne 3,8611 3,3889 3,7333
normaux®  ecart-type|  ,57082| 54726 53310
Absolue ,133 ,153 ,179
Différences les plus
i Positive ,133 ,153 ,142
extrémes
Négative -,129 -,126 -,179
Z de Kolmogorov—-Smirnov ,730 ,837 981
Signification asymptotique ,661 485 291
(bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.




Effectifs
Statistiques
Qo] ady Ogasil IS el pe (slealgin
Sl cailad) pSLalll [ Lad aas galaf ddliadl 3)15Y)
UTVOR PP TR FEN ] 3 PR 9] IV
Lol i) PAEN] Sl ads Jlasd
ASuis §a GJLAS\ N
Valide 30 30 30 30
N
Manquan 0 0 0 0
te
Moyenne 3,93 4,27 3,60 3,53
Mode 4 4 3 4
Ecart-type ,907 ,691 1,133 1,008
Statistiques
Glgtal  Ulal (g pei] ae dius Ao el ()5aig
EL{EEN 4kall 5lay)
Valide 30 30
N
Manquante 0 0
Moyenne 3,77 4,07
Mode 4 5
Ecart-type ,898 ,980




aSiancspa Al (o (el cuilad) ¢ suss

Tableau de fréquences

Effectif| Pourcenta| Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
e 3 10,0 10,0 10,0
3élse
Llaa 4 13,3 13,3 23,3
Valid
(38l ga 15 50,0 50,0 73,3
e
(380 8 26,7 26,7 100,0
By
Total 30 100,0 100,0
LT (& Llad) AL aday ) ol
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
s ge e valide| e cumulé
e 1 3,3 3,3 3,3
(385
Llaa 1 3,3 3,3 6,7
Valid
(38l ga 17 56,7 56,7 63,3
e
(3850 11 36,7 36,7 100,0
By
Total 30 100,0 100,0




Aal) clall ahi Lod uaa gala IS Gl

Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
e 5 16,7 16,7 16,7
(385
alaa 12 40,0 40,0 56,7
Valid
(38l ga 3 10,0 10,0 66,7
e
(38l ge 10 33,3 33,3 100,0
By
Total 30 100,0 100,0

Abal) cilal) (et Jidl 19 b Adlall B e O shal g

Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
B 8 26,7 26,7 26,7
(B¥3e
Jlaa 1 3,3 3,3 30,0
Valid
(38l ga 18 60,0 60,0 90,0
e
(38l ga 3 10,0 10,0 100,0
o
Total 30 100,0 100,0




Al lgial Ul ¢ pcapas

Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
BT 4 13,3 13,3 13,3
(385
ulaa 4 13,3 13,3 26,7
Valid
(38 9a 17 56,7 56,7 83,3
e
(38l ge 5 16,7 16,7 100,0
B
Total 30 100,0 100,0
dgilaad) By 2 da A eliy () galigh
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
Gilga e 1 3,3 3,3 3,3
By
Alaa 7 23,3 23,3 26,7
Valid
e (38l ga 10 33,3 33,3 60,0
Badn (38)ga 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Effectif

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de
données actif

Entrée
Filtrer
Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition des
valeurs manquantes

Gestion des valeurs

mangquantes

Observations prises

en compte

30-MAY-2023 19:57:48

C:\Users\CEM
LAOUBI\Desktop\Houssem\
Wi, U8Nouveau dossier\

.sav bl

Ensemble_de données(

<aucune>
<aucune>
<aucune>

30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme

manquantes.

Les statistiques sont
basées sur toutes les
observations dotées de

données valides




FREQUENCIES
9 84 7W,VARIABLES=
1200 1150 100
Syntaxe
[STATISTICS=STDDEV
MEAN MODE
J/ORDER=ANALYSIS.
Temps de 00:00:00,00
Ressources processeur
Temps écoulé 00:00:00,00
Statistiques
39y Opmailil agng Goneali| 3sny Gouailif dgng Oguails
HIAY)  giwa| o Ao SIS claad | 5laY) (g5
0o Adlallldaball plaY) el Ldballl ge ddlad)
lelSba  dali|dal oo clashal ol &al
(<olSal Vebaliold)| Al i)
G\ y) Alales
Valide 30 30 30 30
N
Manquan 0 0 0 0
te
Moyenne 3,57 3,47 3,70 3,27




Mode 4 4 4 3
Ecart-type 971 ,900 ,702 ,980
Statistiques
e e Gobasif@leadll  aladtul Genad
A8bal) B3 (e daslaall| Ayl 5)la30 dug ST
Valide 30 30
N
Manquante 0 0
Moyenne 3,07 3,27
Mode 4 3
Ecart-type 1,230 1,311

a. |l existe de multiples modes

Tableau de fréquences

i) lglShe Aali e Autlal) BIY) (Grine o sk dgag O genail

(e crllas
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
e 5 16,7 16,7 16,7
Valid 58l5e
e
Jlaa 8 26,7 26,7 43,3




sl 12| 400 40,0
e 5 167 16,7
52l

Total| 30|  100.0]  100,0

itiad) AU Ll e Auileadl BIY) (S5ina (e Dpaiona  shal 359 O guadil

@l el oailg8)
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
s ge e valide| e cumulé
Gélge 1 3,3 3,3 33
Bady

Bilse g 4 13,3 13,3 16,7
Valid .. 6 20,0 20,0 36,7
) GB8sa 18 60,0 60,0 96,7
By (389a 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




Gladd (cilaglea all) 4vibadl B8y ciladd B gl dgag O geuaill

dyig sl
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
BT 2 6.7 6,7 6.7
(3¥3e
Alaa 7 23,3 23,3 30,0
Valid
(38l ga 19 63,3 63,3 93,3
e
3élge 2 6,7 6,7 100,0
o
Total 30 100,0 100,0

Sraal llle s Aali e Al B Gsia Ao okl agag O guunaili

Gl Alalaa ¢ il gall ila)

Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
Gilga e 1 3,3 3,3 3,3
By
38 - 5 16,7 16,7 20,0
valig <7
e Llaa 12 40,0 40,0 60,0
(3l 5a 9 30,0 30,0 90,0
Badn (38)ga 3 10,0 10,0 100,0




Total 30‘ 100,0‘ 100,0‘
datball B (e daglaall Ao g O shaaas
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
Bilga e 4 13,3 13,3 13,3

saly
GBdlga e 6 20,0 20,0 33,3
Valid alas 7 23,3 23,3 56,7
e

(38l ga 10 33,3 33,3 90,0
Badn (38)ga 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
A pall U duig Sty cilaadd) aladin) O ganad
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
Gdlga e 4 13,3 13,3 13,3

B
Valid

e G8lga e 4 13,3 13,3 26,7
Alaa 8 26,7 26,7 53,3




(38l 5a 8 26,7 26,7 80,0
By (38)ga 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
ookl aalaf jedaill  aalaf pelaill  aalaf ekl aala
< Jalall < alal) & dalal & Jalall
B JSLa| Slall alaill| Jlall Sl Ol
‘f? dnn pall | puald 94? O ‘?_8. BHIDU gyl
Aol (peent| Aadial) Aeral)| dadiall Lexdll| b Lyl
K K S| EVRFU
K
Valide 30 30 30 30
N'm
anquan 0 0 0 0
te
Moyenne 3,93 3,80 3,83 3,37
Mode 4 4 4 3@
Ecart-type ,691 714 ,531 ,964

a. Il existe de multiples modes

Effectifs



Tableau de fréquences

A< Aanil) Cpnd b Ay pal) B JSLa B ualad) sl aalu

Effectif| Pourcenta| Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
e 1 3,3 3,3 3,3
3élse
Llaa 5 16,7 16,7 20,0
Valid
(380 19 63,3 63,3 83,3
e
(380 5 16,7 16,7 100,0
By
Total 30 100,0 100,0

2! Aadiall dardl) Cypeund B Al Al B Jualal) gkl bl

Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
s ge e valide| e cumulé
e 2 6,7 6.7 6,7
(385
Llaa 5 16,7 16,7 23,3
Valid
(38l ga 20 66,7 66,7 90,0
e
(38l ga 3 10,0 10,0 100,0
By
Total 30 100,0 100,0




2! Aadial) dasil) Cppuun b (Sl Al (b Jualad) bl bl

Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
lsa 7 23,3 23,3 23,3
(380 21 70,0 70,0 93,3
Valid
e Gilsa 2 6,7 6,7 100,0
sy
Total 30 100,0 100,0

Aasdl) cpund B dnpal) SIBU @pdall Jlall Gy (B Jualal) [ ghiil) sl

as!
Effectif| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
S ge e valide| e cumulé
Gilge  ne | 3,3 3,3 3,3
Baly

Bilge 4 13,3 13,3 16,7
Valid -y 11 36,7 36,7 53,3
) (58l 9a 11 36,7 36,7 90,0
Badn (385a 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0




Remarques
Résultat obtenu 10-JUN-2023 13:28:37
Commentaires
C:\Users\CEM
LAOUBN\Desktop\Houssem\
Données
spss v.21\Nouveau
.savlual Wiy jUasdossier
Ensemble de Ensemble de données?
données actif
Entrée
Filtrer <aucune>
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le 30

fichier de travalil

Définition de

manquante

Traitement valeurs

manquantes

Observations

utilisées

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme

manquantes.

Les statistiques pour
chaque paire de variables
sont basées sur toutes les
observations comportant
des données valides pour

cette paire.




CORRELATIONS

_alsd) shie/VARIABLES=
Syntaxe| s ASal_ddjmddyjall olas
16 L panl) &

[PRINT=TWOTAIL NOSIG

[MISSING=PAIRWISE.

Temps de 00:00:00,03
Ressources processeur
Temps écoulé 00:00:00,05
[Ensemble_de données?] C:\Users\CEM LAOUBN\Desktop\Houssem\spss

.savluwl Wiy Usdv.21\Nouveau dossier\

Corrélations

Ol pslaia| KA ddjeal skl b
oAl elat G| isany |G Jealall
) BpaldW G

Bl gl

SRR

Aa2all s

RS




Ol elad Cal€all jshaia

\_&:'_1 JJ;Q_J]SA&\_ZG A y2a

2\.1).;.431

b dealall okl aale
B gl JW) G
oS aa)

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson
Sig. (bilatérale)

N

1 351 ,190
,058 315
30 30 30
,351 1 211
,058 264
30 30 30
,190 211 1
315 264
30 30 30

NONPAR CORR

17_576_85_390_J75_ »775_;80_;78__ 75 ;85592 w [VARIABLES=
16;87_577_c»85_389_593_J75__;79_583_;81_;76__ L7577 _585_;93_a

[PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.



Corrélations non paramétriques

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de

données actif

Entrée
Filtrer
Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition de
manquante
Traitement de valeur
manquante
Observations

utilisées

10-JUN-2023 13:28:37

C:\Users\CEM
LAOUBI\Desktop\Houssem\

spss v.21\Nouveau

.sav bl Wiy Uasdossier\

Ensemble_de données?2

<aucune>
<aucune>
<aucune>

30

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme
manquantes.
Les statistiques pour

chaque paire de variables
sont basées sur toutes les
observations comportant
des données valides pour

cette paire.




NONPAR CORR

) sk VARIABLES=

jd;,\_;ﬂf.d\_s\é _)Ma_\:i )a.'al\_bl;l
Syntaxe

1650 &yl &
/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Temps de 00:00:00,00
processeur

Temps écoulé 00:00:00,00

Ressources
Nombre 142987 observations?

d'observations

autorisé

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de I'espace de travalil

[Ensemble de données2] C:\Users\CEM LAOUBI\Desktop\Houssem\spss

.sav sl Wiy jUadv.21\Nouveau dossier\

Corrélations



ds.d\_ﬂi_-u.q
oall slan (a
dn)
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*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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