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 الإىداء
 لى التي تحمل أخف كممة نطق بيا المسان، ووضعت تحت قدمييا الجنات. إ

 كانت الملبذ والمأوى سر السعادة والنجوى، نبع الحنان، 

 ومبعث الأمان... لكي أمــــــــــــــــــــــي.

 إلى من خطى درب الصعاب من أجمنا، صاحب القمب الكبير، تاج رأسي إلى رمز العطاء، 

 لحياة كفاح ونضال، فبعث في روحي الحياة، الذي عممني أن ا

 وقوة الدفاع... لك أبـــــــــــــــــــي.

 إلى من تنافس الغيث في العطايا وتسبق الحياء في السجايا 

 زوجتي الغالية

 إلى من تيدأ نفسي بمقائيم ويبسم الثغر لمحياىم 

 أسنات (  –أبنائي ) أمين 

 عمرىما عمى الطاعة، وأن يمنحيما الصحة والعافية،  أسأل الله سبحانو وتعالى أن يطيل في

 وأن يجعل عاقبتيما جنة عرضيا السموات والأرض.

 إلى القموب التي أحاطتني بالجد والرعاية، ورافقتني في دروب الحياة إخواني وأخواتي، 

 إلى كل الأىل والأقارب.

 الأصدقاء، إلى كل من التقيت بيم، وسرت معيم عمى درب العمم والتعمم، إلى 

 2023-2022رمز الوفاء والعطاء، وكل طمبة الماستر في العموم التجارية: 

 

 وليد



 شكر وعرفان
الميم لك الحمد كما ينبغي لجلبل وجيك وعظيم سمطانك عمى ما يسرت لنا في ىذا 
العمل المتواضع حتى خرج إلى النور فسبحانك لا إلو إلا أنت أستغفرك وأتوب 

 إليك.

إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى أستاذنا الدكتور صاطوري الجودي ثم لا يسعنا 
لقبولو الإشراف عمى ىذه الرسالة أولا، ولمتسييلبت والتوجييات التي منحيا لنا ثانيا 
ولجميل صبره وحسن معاممتو معنا، كما أنو لم يبخل عمينا بوقتو الثمين في تتبع 

 اه الله عنا ألف خير.بيانات ىذا العمل من بدايتو إلى نيايتو فجز 

كما يجدر أن نتقدم أيضا بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأجلبء الذين نيمنا من 
معينيم طيمة مرحمة دراسة الماستر، إذ أضاءوا لنا الطريق وشرحوا ما غمض 

 والتبس معناه في أذىاننا.

 و بعيد.كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدنا ومد لنا يد العون من قريب أ

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر والتقدير إلى السادة أعضاء المجنة عمى قبوليم 
 مناقشة ىذه المذكرة وصرفيم جزء من وقتيم الثمين لأجل قراءتيا.

فالله نسأل أن يزيدنا عمما وينفعنا بما عممنا إنو ولي ذلك والقادر عميو وآخر دعوانا 
أن الحمد لله رب العالمين.
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 الممخص:
تناولت الدراسة أثر ريادة الأعمال في تطوير و تنمية المشاريع المتوسطة و الصغيرة بالتركيز عمى  

مؤسسة غضبان عمر لإنتاج الحمويات و تمثمت مشكمة الدراسة أنو: ما دور ريادة الأعمال في تطوير و تنمية 
 المشاريع الصغيرة و المتوسطة؟ 

صغيرة و المتوسطة لم تتبمور بعد في ىذه المنظمات التي حيث أن ريادة الأعمال و المشروعات ال 
تساىم في زيادة الدخل القومي لما ليا من أىمية في توفير الوظائف و الأعمال و الخدمات و ىدف البحث إلى 
إبراز مفيوم ريادة الأعمال و توضيح مفيوم المشاريع الصغيرة و المتوسطة و إبراز أثر ريادة الأعمال و قد 

 SPSSا منيج الوصف التحميمي الذي يقوم بوصف الظواىر و الأحداث موضوعا لتحميل الاستبيانات استخدمن
 و كذا استخدام أسموب التحميل الاحصائي كما اختبرنا الفروض و توصمنا إلى نتائج منيا: 

أوضحت الدراسة أن المؤسسة قيد الدراسة تشجع عمى أساليب جديدة في العمل و تشجع  -
 كرة و الطموحة.الأفكار المبت

 أثبتت الدراسة أن الرؤية العامة تتفق مع أىداف المؤسسة و ترتبط بيا بوضوح. -

 توصي الدراسة عمى عدد من التوصيات كزيادة الاىتمام بدعم مشروعات ريادة الأعمال. -

 
Abstract: 
 The study dealt with the impact of entrepreneurship on the development of 

medium and small enterprises, focusing on the Ghadban Omar Foundation for the 

production of sweets. The problem of the study was: What is the role of 

entrepreneurship in the development of small and medium enterprises? 

 Since entrepreneurship and small and medium enterprises have not yet 

crystallized in these organizations that contribute to increasing national income 

because of their importance in providing jobs, businesses and services. 

Entrepreneurship, and we have used the analytical description approach, which 

describes the phenomena and events as a subject for the analysis of the SPSS 

questionnaires, as well as the use of the statistical analysis method. We also tested the 

hypotheses and reached results, including: 

- The study showed that the institution under study encourages new 

methods of work and encourages innovative and ambitious ideas. 

- The study proved that the general vision is consistent with the 

objectives of the institution and is clearly linked to them. 
- The study recommends a number of recommendations, such as increasing interest in 

supporting entrepreneurship projects.
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تعتبر المشاريع الصغيرة من أىم الأشياء التي تقدم لمدولة للبرتفاع بالمستوى الاقتصادي والمعيشي 
الاقتصادية في البلبد، وتستحوذ ىذه الفكرة عقول الكثير من الشباب لبدء المشاريع والعمل عمى تطوير التنمية 

الصغيرة، وقد تقوم بعض الدول بمبادرة لإقامة المشروعات الصغيرة ومساعدة العاطمين عن العمل، واحتلبل 
 فرص عمل بدخول مجزية تتناسب مع التطور الذي تمر ىذه البلبد.

توسطة تحقيق دخل مادي مجزي وتوجد طرق كثيرة لمبدء بالمشاريع إن المشروعات الصغيرة والم
الصغيرة، وقد تستغل المشاريع الصغيرة المراتب الأولى في كونيا الأسيل والأكثر أمانا لمشخص وغير مكمفة 

 أيضا، وقد تساعد في القضاء عمى فئة كبيرة من المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

ن الحل لممشاكل الاجتماعية و  الاقتصادية يكمن بالمشاريع الريادية الصغيرة والمتوسطة وقد تكون البداية وا 
لأي مشروع من المشروعات الصغيرة بداية سيمة ومبسطة، كما تسعى اليوم الكثير من الدول عمى تسييل البدء 

 في المشاريع الصغيرة عن طريق القروض والوسائل الأخرى.

 إشكالية الدراسة : ●

 أن نطرح إشكالية الدراسة التي تظير في التساؤل الجوىري : من خلبل ما سبق يمكن

 ؟ ما دور ريادة الأعمال في تطوير وتنمية المشروعات الصغرى والمتوسطة -

 من خلبل الإشكالية الرئيسية تتفرع لنا مجموعة من الأسئمة الفرعية :

 الأسئمة الفرعية : ●

 الصغيرة والمتوسطة ؟ دور وضوح الرؤية العامة وتطوير وتنمية المشروعاتال ىوما  -

 الابتكار والتطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؟ دور ما  -

 ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الناجحة وتطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؟ -

 ما دور الشجاعة في تطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؟ -

 أىمية مواجية المخاطر وتطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ؟ ما مدى -

 الفرضيات: ●

 تطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة. دور كبير في وضوح الرؤية العامةل -

 للببتكار دور كبير في تنمية وتطوير المشاريع المتوسطة والصغيرة. -

 .لمقيادة الناجحة أىمية بالغة في تنمية وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة -

 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الشجاعة وتطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة. -

 سطة.مواجية المخاطر يساىم في تنمية وتطوير المشروعات الصغيرة والمتو  -
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 أىمية البحث ●

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من حداثة موضوع ريادة الأعمال، وتطمح في المساىمة لإثراء المكتبة بمادة 
تتناول ريادة الأعمال التي تعد مجالا حديثا وجديدا، وبذلك يؤمل أن تشكل ىذه الدراسة إضافة لدفع عجمة البحث 

 العممي في ىذا المجال الحيوي.

تيا العممية أيضا من كونيا تتناول ريادة الأعمال وتنمية وتطوير المشروعات الصغيرة وتستمد أىمي
والمتوسطة من الجانبين الإداري والعممي الذي يسبق وذلك من خلبل توفير المتطمبات التنظيمية مثل إعادة 

كساب العاممين الميارات الفنية اللبزمة لعممية الت طبيق، وخمق ثقافة تدرك الييكمة وتبسيط إجراءات العمل، وا 
 : أىمية التحول نحو الإدارة الإلكترونية وتتبناه، وتبرز أىمية ىذا البحث من خلبل

يتناول موضوع ريادة الأعمال التي تعد من الموضوعات اليامة في حياة منظمات الأعمال والتي ترتبط  -
 ارتباطا وثيقا بمشروع المشاريع الصغيرة والمتوسطة.

بحاث حولو بالمغة العربية، حيث تبحث الدراسة عن موضوع حديث، إلا أن لو أىمية كبرى الحداثة وندرة الأ -
 في حياتنا اليومية، مما يحتم إثراء الموضوع بالأبحاث والدراسات.

 بالإضافة إلى أىمية ىذه الدراسة لمباحث إذ أن الباحث سيستفيد عمى مستوى عممو. -

شارىا الجغرافي واسع وخاصة في المناطق الريفية الأمر الذي يدل الميزة الرئيسية ليذه المشروعات التي انت -
عمى عدم حاجة ىذه المشاريع الماسة لوجود بنية تحتية متكاممة بل تستفيد من الوسائل المتاحة في المناطق 

 التي تنشأ بيا.  

ىو ما يكفي لمعمل إمكانية استثمار يد عاممة بأجور ملبئمة في الأرياف التي لا تتميز بالميارة العالية و  -
 بمشاريع كيذه فضلب عن إمكانية ىذه المشاريع في زيادة ميارة العاممين فييا ورفع تسويتيم الإنتاجية.

 المساىمة في حل مشكل البطالة التي تعاني منيا معظم الدول وخاصة المناطق الريفية منيا. -

 ادة نسبة الجريمة.المساىمة في ترسيخ الأمن الاجتماعي لوجود علبقة بين البطالة وزي -

 أىداف الدراسة:  ●

 تيدف ىذه الدراسة إلى :

اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة ىو دراسة مقومات نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة، كذلك أىميتيا  -
 في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

ريادة في إطار المشروعات رفع الغموض عن مفيوم ريادة الأعمال وأىدافو باعتباره تطويرا لمجال ال -
 الصغيرة والمتوسطة.

 معرفة دور ريادة الأعمال في تطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة. -
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استجلبء مدى توفر خصائص ريادة الأعمال من وجية نظر العاممين في المؤسسة محل الدراسة في الآتي  -
استعدادىم عمى اقتناص الفرص، خمق الأفكار )المبادرة في تحقيق الريادة، قدراتيم عمى تحمل المخاطر، 

 الإبداعية(.

 أسباب اختيار الموضوع  ●

 من بين الأسباب والدوافع التي جعمتنا نختار ىذا الموضوع بالذات ىي:

 حداثة وأىمية الموضوع في ميدان البحث العممي. -

 كبيرة.الميل الشخصي لمجال ريادة الأعمال خصوصا في المشروعات الصغيرة والمتوسطة وال -

 التخصص في إدارة المالية. -

 منيجية البحث 

انطلبقا من أىداف البحث وبغية الوقوف عمى صحة أو خطأ الفرضيات التي تم وضعيا سنحاول 
الاعتماد عمى المنيج الوصفي والمنيج التحميمي لموقوف عمى بعض المفاىيم التي ليا صمة بالموضوع، وكذا 

مى واقع المؤسسات السودانية عن طريق المقابمة الشخصية وتقديم دراسة حالة لإسقاط الجانب النظري ع
 الاستبيان.

وفي ىذا الصدد تم الاستعانة بمجموعة من أدوات البحث المختمفة أىميا الاعتماد عمى التقارير الوطنية 
 والدولية المتعمقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والقدرة التنافسية.

 أدوات البحث: -

 بيانات ومعمومات ىذه الدراسة إلى نوعين :تقسم مصادر 

تشمل المصادر والمراجع والمجلبت والدوريات والبحوث والرسائل مصادر البيانات والمعمومات الثانوية: 
صدارات الدولة أو مؤسساتيا أو الييئات والمنظمات العالمية والإقميمية  الجامعية، والتقارير ومنشورات وا 

 ت المتعمقة بموضوعات ريادة الأعمال وغيرىا.والمحمية، ومواقع الانترن

تتمثل في البيانات والمعمومات عن مجتمع الدراسة ومفردات البحث )الدراسة مصادر البيانات والمعمومات: 
الميدانية( والتي يمكن الحصول عمييا عن طريق الاستبيانات التي سيتم توزيعيا عمى المستويات الإدارية في 

 المؤسسة المدروسة.

 تغيرات الدراسة م -

 ريادة الأعمال. المتغير المستقل: -

 تطوير وتنمية المشاريع المتوسطة والصغيرة.المتغير التابع:  -
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 حدود الدراسة: ●

 م. 2023 – 2022طبقت ىذه الدراسة في فترة من الحدود الزمانية:  -

عمال في تطوير وتنمية اقتصرت ىذه الدراسة عمى دراسة مدى دور ريادة الأالحدود العممية )الموضوعية(:  -
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة.

 ىيكل البحث: ●

تم تقسيم موضوع البحث إلى فصمين حيث الفصل الأول تناول  الأدبيات النظرية لكل من ريادة الأعمال 
والمشاريع المتوسطة والصغيرة، أما الفصل الثاني تم تخصيصو الى دراسة ميدانية لمؤسسة غضبان عمر لإنتاج 

 مويات.الح

 الدراسات السابقة  ●

لقد ظيرت مجموعة من الدراسات حول موضوع المشاريع الصغيرة، حيث قام الباحث بإجراء مسح 
 بيدف التعرف عمى ىذه الدراسات ذات العلبقة بموضوع البحث وعنوانو، وكان أبرز تمك الدراسات ما يمي:

 أولا: دراسة بيان حرب 

ورقة عممية، مجمة  ،"متوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةدور المشروعات الصغيرة وال"بعنوان 
 .2006، العدد الثاني، الجميورية العربية السورية. 22جامعة دمشق، المجمد 

تيدف الدراسة لإلقاء الضوء عمى الربط بين المشاريع الصغيرة والريادة والتعرف عمى المشاريع الصغيرة 
ن الميارات والكفاءات الإنتاجية والتسويقية، وانطلبقا من ذلك ولما لمريادة من بكونيا تشكل ميدانا متطورا لتحسي

دور ميم وبارز في تطوير أفكار ىذه المشاريع وقدراتيا بحيث تصبح مشاريع أعمال ناجحة وتأخذ أبعادا وقدرات 
مع متطمبات السوق بحيث يكون ليا الاستمرارية والديمومة والتطور، وكذلك نواة لمشاريع كبيرة بما يتناسب 

المحمي، ولتحقيق أىداف الدراسة فقد رجع الباحث إلى البيانات الرسمية المتعمقة بيا، وكذلك مجموعة من 
الدراسات الميدانية والنظرية وما كتب عن ىذا الموضوع في المكتبات والأرشفة الإلكترونية من أجل توضيح 

 العلبقة ما بين المشاريع الصغيرة والريادة.

أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أن مشاريع الأعمال الصغيرة في سوريا دات أىمية وليا دور في ومن 
الاقتصاد الوطني ونموه، وأن الشخص المالك لممشروع الصغير حتى يكون رياديا لا بد أن يتمتع بصفات 

ن أيا من المشاريع الصغيرة وخصائص وقدرات وميارات معينة حتى تمكنو من القدرة عمى إدارة ىذه المشاريع، وأ
حتى تكون ريادية لا بد من وجود مراحل وخطوات معينة تمكنيا من القدرة عمى الاستمرار والبقاء والنجاح، كما 
أن المشاريع الصغيرة لا بد ليا من الاستفادة من التطور التكنولوجي واستخدامو في إجراءات الإنتاج سواء 

 ريادية. باستخدام الانترنت أو غيره لتكون
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وتوصي الدراسة بتحفيز الإنتاج المحمي وزيادة الطاقة الإنتاجية الناتجة عن المشاريع الصغيرة مما يعمل 
عمى تقميص المستوردات الأجنبية، وكذلك تطوير المفيوم الريادي لمثل ىذه المشاريع الصغيرة والعمل عمى 

ع الصغيرة، وتوفير عمميات الضمان ليا أو إعادة إجراء دراسات الجدوى الاقتصادية والتقييم المالي لممشاري
تنظيميا ما بين مالكي المشاريع حتى تصبح أكثر ريادية، والعمل عمى تدريب وتأىيل مالكي المشاريع الصغيرة 
عطاء فرص  عمى كافة النواحي الإدارية والمالية وكيفية إدارة ىذه المشاريع حتى تكون أكثر ريادية وناجحة، وا 

لذوي الأفكار الإبداعية والابتكارية من خلبل توفير الدعم المالي اللبزم ليم بعد أن يتم دراسة أكثر طموحا 
 الجدوى الاقتصادية لأفكارىم.

 ثانيا: دراسة ميسون محمد 

، رسالة ماجستير منشورة، "واقع حاضنات الأعمال في دعم المشاريع الصغيرة في الضفة الغربية"بعنوان 
 .2010فمسطين  -الجزائر جامعة دالي ابراىيم ،

ىدفت ىذه الدراسة واقع حاضنات الأعمال في دعم المشاريع الصغيرة في الضفة الغربية إلى التعرف 
عمى أىم الأسس المنطقية لاعتماد الحاضنات في الدول النامية وقد تم تقييم أدائيا من خلبل سبعة أبعاد وىي: 

دخول والخروج، إدارة الحاضنة، دور الحكومة، دور الجامعة، مصادر التمويل، الخدمات التي تقدميا، حرية ال
وثقافة البيئة المؤسسية، وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لقياس وتقييم أداء الحاضنات في الأردن، 

 ولتحقيق ىذا اليدف فقد تم اختيار عينة عشوائية من المشاريع التي تخرجت من ىذه المشاريع.

ن مستوى تقييم المشاريع لمحاضنات في الأردن كان متوسطا بالنظر إلى مجمل وتوصمت الدراسة بأ
المؤشرات، وكما بينت الدراسة بأن ثقة المشاريع بدور الجامعة كانت عالية، ولكن ثقتيم بدور الثقافة المؤسسية 

ي الأردن كان ضعيفا، وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات التي تسيم في رفع كفاءة وأداء الحاضنات ف
 ومنيا: 

ضرورة الاىتمام بالحاضنات بجميع أنواعيا في الدول النامية لما ليا من أثر إيجابي عمى البعدين الاقتصادي 
والاجتماعي، وكذلك حث الجامعات الحكومية والخاصة عمى إنشاء العديد من الحاضنات مراكز الإبداع داخل 

لإضافة إلى ضرورة تقديم كافة أشكال الدعم المادي والفني ليذه حرم الجامعة لتخريج مشاريع إبداعية لمطلبب، با
 الحاضنات.

 ثالثا: دراسة زايد مراد

رسالة ماجستير منشورة، جامعة دالي  ،"الريادة والإبداع في المشروعات الصغيرة والمتوسطة"بعنوان 
 .  2010ابراىيم، الجزائر 
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نتاجية  تيدف دراسة الريادة والإبداع في المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى تحميل وتقييم ربحية وا 
المشروعات الإنتاجية الصغيرة ومقارنتيا مع المشاريع الكبيرة لمتوصل إلى أييما كان أنجح خلبل فترة الدراسة 
ودرجة الكثافة في المشروعات ليا أثر كبير عمى معياري تقييم المستخدمين الإنتاجية والربحية فإنو لابد أيضا 

قييم ىذا المؤشر، ويستنتج بشكل عام وعمى ضوء الدراسة بأن أنجح المشروعات الصغيرة والمتوسطة من بحث وت
من حيث الإنتاجية قد كانت في المشاريع الصغيرة التي تتصف بصغر حجميا وأن صفة الممكية لممشروعات 

الأعمى ربحية وعمى )عام وخاص( تتحكم بالربحية كما يتحكم بيا حجميا، فالمشروعات الخاصة الصغيرة ىي 
طول الفترة، وقد خمصت الدراسة إلى نتائج نيائية تتمثل بأن أنجح المشروعات الصناعية قد كانت في المشاريع 

 الصغيرة ذات الممكية الخاصة وذات الكثافة الرأسمالية المتدنية.

 رابعا: دراسة الشكري

رسالة ماجستير  ،"مية أعمال الشبابالتجربة الفمسطينية في حاضنات الأعمال ودورىا في تن"بعنوان 
 .2012منشورة، جامعة غزة الإسلبمية، فمسطين ، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أىمية ودور حاضنات الأعمال كأداة لتنمية الاقتصاد المحمي، وذلك من 
 خلبل تشجيع فئة الشباب وخريجي الجامعات عمى إنشاء شركات صغيرة، حيث قام الباحث بالاعتماد عمى

 أسموب البحث المكتبي في دراستو والاستبانة ودراسة الحالة لأربع حاضنات في فمسطين.

وقد توصمت الدراسة إلى أن تمك الحاضنات تواجو معيقات وصعوبات كثيرة، أىميا عدم توعية الشباب 
زم لأنشطة لإنشاء أعمال حرة وعدم معرفتيم بالدور التي تقوم بو الحاضنات بالإضافة إلى نقص التمويل اللب

 الاحتضان.

وأوصت الدراسة بضرورة تكامل الجيود من أجل تنفيذ تقييم شامل لأثر الحاضنات في إنعاش وتنمية 
الاقتصاد المحمي وضرورة التركيز عمى المستوى الإداري في حاضنات الأعمال الفمسطينية، وكذلك التركيز عمى 

رات الحكومية التي تقوم عمى تنمية الاقتصاد الوطني من تطوير قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والوزا
 خلبل دعم وتشجيع الاستثمار في ىذا القطاع.

 خامسا: دراسة عامر خربوطمي

رسالة ماجستير منشورة، جامعة  ،"دور ريادة الأعمال في إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة"بعنوان 
 .2018ة، الافتراضية السورية، الجميورية العربية السوري

دارة المشروعات الصغيرة  ىدفت ىذه الدراسة وبشكل أساسي إلى التعرف عمى دور ريادة الأعمال وا 
والمتوسطة التي تناولت قطاع الصناعات الصغيرة والمتوسطة من حيث بنيتو المؤسسية وأىميتو، وقد وجدت ىذه 

طاع المالي وأىميا : تفضيل المؤسسات الدراسة أن قطاع الصناعات الصغيرة يعاني من مشكلبت رئيسية مع الق
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المالية وتقديم خدماتيا لأصحاب المشاريع الكبيرة. كما أن المؤسسات المالية تتخصص في عممية تقديم القروض 
بحيث تفقد المشاريع الصغيرة الاستفادة من ىذا التخصص، فبينت الدراسة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لم 

نمية، إلا أنو يؤخذ عمى ىذه الدراسة أنيا لم تشر إلى المعيار الذي تم استخدامو في تمعب دورا في عممية الت
 تعريفيا ليذه المشاريع. 

 أوجو الشبو والاختلبف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية التعقيب عمى الدراسات السابقة:

ناولت دور ريادة الأعمال في يتضح بشكل جمي حداثة موضوع الدراسة وتعددت الدراسات المحمية التي ت
تطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وذلك بسبب حداثة موضوع البحث والذي تدور فكرتو حول علبقة 
ريادة الأعمال بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة، وعمى الرغم من اختلبف البحث الحالي عن البحوث والدراسات 

، إلا أن البحث الحالي قد استفاد منيا في إعداد الإطار النظري السابقة من حيث مجمع الدراسة وأىدافيا
دارية  والتعرف عمى عوامل نجاح ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة والمتوسطة من عدة جوانب عممية وا 
وسموكية، ومن خلبل عرض وتحميل الدراسات السابقة نجد أنيا ذات علبقة جيدة بيذه الدراسة وذلك لأنيا بينت 

ر من المعمومات التي تحتاج إلييا ىذه الدراسة ولكن ىذه الدراسة تمتاز عمى جميع الدراسات السابقة  الكثي
 بالآتي 

نجد بعضيا تناول العوامل التي تساعد السموك الإداري في المساىمة في زيادة كفاءة وفعالية أداء العاممين  -
 مما يعتبر جزء من ىذه الدراسة.

ور ريادة الأعمال ودورىا في تطوير وتنمية المشروعات، مما يجعميا دراسة كذلك اىتمت بعضيا بمعرفة د -
محددة الأىداف مقارنة بيذه الدراسة، فباحث تناول دور ريادة الأعمال من زاوية التنمية والتطوير في 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المؤسسات الخاصة والمشاريع الفردية. 

تحديات التي تواجو ريادة الأعمال في المجتمع وكيفية توفير الكوادر تحدثت بعضيا عن المعوقات وال -
المؤىمة والكافية، وتوفير الدعم والمساندة وكيفية استخدام آليات تطبيق التخطيط الاستراتيجي والمشاكل 

 الناجمة عن التطبيق الغير سميم.

ات ودوره في مدى التفاعل بين تحدثت بعضيا عن صفات رائد الأعمال في بناء قادة المستقبل في المؤسس -
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة في خدمة المجتمع السوداني من حيث زيادة كفاءة العمل ورفع 

 الإنتاجية وعدم وجود فجوة كبيرة في الوظائف القيادية بمنظمات الأعمال. 

الأعمال في تنمية وتطوير مما سبق يتضح أن ىذه الدراسة ذات مميزات كثيرة وذلك لأىمية دور ريادة  -
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة وتطبيقاتيا.



 

 

 
 
 
 

 الفصل الأول:

الأدبيات النظرية لريادة الأعمال 
 والمشاريع المتوسطة والصغيرة
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 تمييد:
سنتناول في ىذا الفصل الأدبيات النظرية لكل من ريادة الأعمال و المشاريع الصغيرة و المتوسطة من   

ل ريادة الأعمال التي تمثل النشاط الذي ينشأ و يدير منظمة جديدة من أجل استثمار فرصة مبتكرة و متفردة خلب
 و ىي بالتحديد إنشاء عمل أو عدة أعمال جديدة عامة.

 المبحث الأول: مفاىيم أساسية في ريادة الأعمال.

ار فرصة مبتكرة وجديدة ومتفردة تمثل الريادة في النشاط الذي نشأ ويدير منظمة جديدة من أجل استثم
 وىي بالتحديد إنشاء عمل أو عدة أعمال جديدة عامة.

 يفٕٓو ٔأًْٛخ سٚبدح الأػًبل: انًطهت الأٔل
دارة المشاريع  Entrepreneurs hipيشير مصطمح ريادة الأعمال ) بالإنجميزية  (: إلى مفيوم تطوير وا 
  وخوض العديد من المخاطر. التجارية من أجل كسب الأرباح وذلك عبر المجازفة

فببساطة يمكن تعريف ريادة الأعمال عمى أنيا الرغبة في بدء عمل جديد، ويذكر أن ريادة الأعمال 
 .1تمعب دورا أساسيا وحيويا في التنمية الاقتصادية لمسوق العالمي

 :2( GEMبينما يعرفيا المرصد العالمي لريادة الأعمال )  

و الجماعية التي تنتج سمعا وخدمات بغرض تحقيق الأرباح وأن الريادي ىو بأنيا المبادرات الفردية أ
 الشخص الذي يقوم بإنشاء مشروع تجاري وتشغيمو وتحمل مخاطره بصرف النظر عن حجم المشروع.

 أولا: ماىية ريادة الأعمال

ىذه الأفكار في ريادة الأعمال ىي عممية يقوم بيا رائد الأعمال الذي يبحث دائما عن شيء جديد ويستغل  -
 فرص مربحة من خلبل قبول المخاطر وعدم اليقين مع المؤسسة.

تسعى ريادة الأعمال إلى تغيير العالم من خلبل اكتشاف فرص لم تكن موجودة من قبل، إنيم يحولون  -
 الاختراعات الجديدة إلى منتجات قابمة لمتطبيق ويوفرون لممستيمكين وسائل تمبية احتياجاتيم.

مال في جوىرىا ىي نيج لحل مشاكل العالم الحقيقي غالبا بمساعدة الاختراقات التكنولوجية، ريادة الأع -
ونتيجة لذلك ينطبق مصطمح رائد الأعمال بشكل مناسب أيضا عمى الأشخاص الذين يبدؤون مشاريع 

المتعة ريادية وكذلك عمى الكيانات المؤسسية التي تتخذ خطوات لمسعي إلى منطقة أعمال مجيولة من أجل 
 المطمقة لاستكشاف شيء جديد.

                                                             
 .251، ص 2019، مكتبة الوفاء القانونية، الجزائر، 1، طأداة الجودة الشاممة والتغير في منظمات الأعمالالشريف بوفاس،   1
 . 25، ص  213، العدد  21، المجمد ، العموم الإنسانيةمجمة جامعة بابل   2
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رائد الأعمال ىو في جوىره مجازف يحاول القيام بشيء جديد، وريادة الأعمال مغامرة فقط لمشجعان في  -
 القمب وقوة العقل.

في الاقتصاد السياسي تعرف ريادة الأعمال بأنيا أسموب يوفر إطار لكيفية تحويل الفكرة العظيمة إلى عمل  -
ا بكافة مراحل التأسيس والنمو والتمويل بطريقة فعالة وغير تقميدية مع الحرص عمى تجاري عظيم مرور 

الاستمرارية بغية الحصول عمى ربح وتحقيق الاستقلبل المالي من خلبل تنمية شركة ناشئة تخمق الألفة 
 والانطباع الإيجابي لدى العملبء والموردين والمستثمرين.

أن معظم الشركات الجديدة غير المنظمة جيدا تفشل. وتختمف أنشطة  ريادة الأعمال ليست شيئا سيلب حيث -
ريادة الأعمال باختلبف نوع النشاط الذي تتبعو ىذه المنظمة الناشئة وتتراوح ريادة الأعمال بين شركات 

 فردية )غالبا ما يعمل فييا الرائد بمفرده بدوام جزئي( وتعيدات بتوفير فرص عمل جديدة.

شاريع الأعمال الجديدة ) المشاريع الرائدة ( لمحصول عمى التمويل إما لرأس المال وتسعى العديد من م -
المخاطر أو لممستثمرين المشاركين وذلك إما لزيادة رأس المال أو لبدء المشروع الجديد. المستثمرون 

. يوجد بالإضافة إلى مزيد من المشاركة في العمل  30-20المشاركون يبحثون عامة عن عائد يتراوح بين 
الآن العديد من المنظمات التي تدعم رواد الأعمال والتي تشمل بعض الييئات الحكومية المعنية، حاضنة 

 .1 ( NGOsالأعمال، وبعض الييئات العممية وبعض المنظمات الغير اليادفة لمربح ) 

 أىمية ريادة الأعمال  ثانيا:

لريادة الأعمال أثر واسع النطاق عمى الظروف أىمية ريادة الأعمال كان لمساعي المشاريع التجارية، و 
الاقتصادية وبيئة الأعمال، وتوفير فرص العمل في مختمف البمدان، وفيما يأتي بعض النقاط التي توضح أىمية 

فإنيا أيضا ميمة لمتنمية الاجتماعية   ريادة الأعمال بصرف النظر عن حقيقة أن ريادة الأعمال تولد الثروة،
 نطقة.والاقتصادية لمم

  :2فيما يمي بعض الوظائف الميمة لريادة الأعمال 

ىي المساىمة الأولى وربما الأكثر أىمية لريادة الأعمال ىي أنو من خلبل إنشاء  خمق وظائف جديدة: -
مشاريع تجارية جديدة، فإنيا تخمق فرص عمل جديدة، إن فرص العمل المباشرة وغير المباشرة تعود بالنفع 

 المجتمع. عمى نسبة كبيرة من

تساىم ريادة الأعمال في الدخل القومي من خلبل خمق فرص ثروة جديدة، في  المساىمة في الدخل القومي: -
حين أن الأعمال التجارية التقميدية قد تصبح مشبعة، فإن المشاريع الريادية تستكشف فتحات جديدة 

 وتضيف إلى الخزانة الحكومية.
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لأعمال أيضاً التغيير الاجتماعي من خلبل تحدي الوضع الراىن تقود ريادة ا جمب التغيير الاجتماعي: -
والتخمص من التكنولوجيا والخدمات القديمة، وىذا لا يؤدي فقط إلى تحسين نوعية الحياة ولكن أيضاً يجمب 

 المزيد من الحرية الاقتصادية لممجتمع.

نمية الاقتصادية و تساىم بشكل المشاريع التجارية ىي التي تحرك عجمة الت التقدم والنيوض الاقتصادي: -
 كبير في الدخل الوطني.

سد الفجوة بين ندرة المنتجات والطمب عمييا من شأنو أن يُساعد عمى خمق تأثير  تعزيز التغيير الاجتماعي: -
 إيجابي عمى الناس وتحقيق نتائج مثمرة من وجية نظر تجارية. 

كسابيم : ساىمت شركات الأعمال في توفير فرص عمتوفير فرص عمل - ل جديدة لممبتدئين وتدريبيم وا 
 خبرات وتوفير اليد العاممة ذات الخبرة لمصناعات الكبيرة.

إذا تنوّعت القاعدة العمالية في المجتمع بين العديد من الشركات الريادية الصغيرة  التنمية المجتمعية: -
لأنشطة الأخرى، وبالتالي تصبح ستسمح بتضاؤل الأحياء الفقيرة و زيادة الإنفاق عمى التعميم والترفيو وا

 مستوى المعيشة في المجتمع أفضل. 

إنّ ريادة الأعمال تُغذّي الابتكار، والبحث والتطوير الذي يوفر مشاريع جديدة، وبضائع ذات  الابتكار: -
 جودة، وخدمات ميمة، مما يزيد من إجمالي الناتج المحمي وتحسين مستوى المعيشة لمفرد.

اً وليس آخراً، يساعد رواد الأعمال عمى تحسين المجتمع من خلبل دعم المشاريع أخير  تطوير المجتمع: -
 الريادية الأخرى، كما يشاركون في التنمية الاجتماعية من خلبل الأنشطة الخيرية.

تكمن الأىمية الأكبر لريادة الأعمال في حقيقة أنيا تساعد في تحديد وتطوير  تنمية القدرات الإدارية: -
ارية لرواد الأعمال رائد الأعمال يدرس ويحدد بدائميا ويقارن البدائل من حيث الكمفة والفوائد، القدرات الإد

 وأخيراً يختار البديل الأفضل.

يساعد ىذا التمرين في صقل ميارات اتخاذ القرار لدى رائد الأعمال، إلى جانب ذلك يتم استخدام ىذه القدرات 
تقنيات ومنتجات جديدة بدلًا من التقنيات والمنتجات القديمة ما يؤدي  الإدارية من قبل رواد الأعمال في إنشاء

 إلى أداء أعمى.
 أْذاف ٔيقٕيبد سٚبدح الأػًبل: انًطهت انثبَٙ

إن المشاريع الريادية لا يمكنيا أن تحقق اليدف المنشود منيا ما لم توفر البيئة المناسبة التي تتضمن 
للبقتصاديات المختمفة وتنقميا نحو الانتعاش الذي سينعكس إيجابا  كل عوامل النجاح التي تؤدي لنقطة تحول

 عمى المجتمع كمو. 
 أولًا: عوامل نجاح مشاريع ريادة الأعمال

لا يمكن أن يقوم مشروع من دون ىدف. فمذلك يجب تحديد ىدف المشروع منذ بدايتو لكي  ىدف المشروع: -
 تسيل عممية إتمام باقي مراحل المشروع.
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إعداد دراسة الجدوى لكافة جوانب ومتطمبات المشروع بغية معرفة كافة التفاصيل اللبزمة  وى:دراسة الجد -
 لقيام المشروع. 

يتطمب نجاح المشروع إعداد إستراتيجية شاممة لممشروع تكون بمثابة  إعداد إستراتيجية محكمة لممشروع: -
 من أجمو أقيم المشروع.الخارطة التفصيمية لمسير عمييا بغية الوصول لميدف المنشود الذي 

 لا بد أن يتم تأمين التمويل الكافي لقيام المشروع و توفير متطمبات انطلبقو الأساسية. التمويل: -

شاعة روح الانسجام بين فريق العمل والصبر  فريق العمل: - تشكيل فريق عمل من أصحاب الميارة والخبرة وا 
 و في الفريق. والمثابرة والتفاني في انجاز الميام الموكمة بكل عض

إن عصب نجاح أي مشروع ىو رضى المستيمك والعمل عمى المحافظة عميو وتمبية  رضى المستيمك: -
 متطمباتو بتوفير سمعة ذات جودة و سعر مناسب.

إن المشاريع الريادية توفر الكثير من الحمول الاقتصادية لمبمدان النامية التي تشيد ضيقا اقتصاديا  
أزمات البطالة والاقتصاد التي تسببت في كوارث مجتمعية انعكست سمبا عمى أمن وتراجعا مجتمعيا بسبب 

واستقرار مجتمعاتنا العربية التي أضحت ساحات لعب سياسيا وعسكريا واقتصاديا وفكريا لمقوى العالمية التي 
ريع ريادة الأعمال تيدف لتدمير ما بقي لنا من أوطاننا ومجتمعاتنا العربية، ومن أبرز العوائد الإيجابية لمشا

 نمخصيا بالنقاط التالية :
تؤدي مشاريع ريادة الأعمال الدور الميم والحيوي في دعم التنمية الاقتصادية كونيا من أبرز محركات  -

 التنمية الاقتصادية التي يمكن الاعتماد عمييا حل مشاكل الضيق الاقتصادي.

تعد من أنجح الحمول الحالية لتقميل نسبة العاطمين القدرة عمى استيعاب الكثير من الأيدي العاممة وبذلك  -
 عن العمل، وكذلك تعد بيئة مناسبة لاستثمار الطاقات البشرية. 

الدخول لمجالات صناعية جديدة تغني الدولة عن الاستيراد المكمف ليذه الصناعات التي تحممنا أموالا  -
 ومن ثم بيعيا لممستيمك بأسعار مرتفعة. كثيرة نتيجة استيرادىا مرورا بكل المراحل حتى وصوليا لمبمد

تساعد مشاريع ريادة الأعمال عمى إحداث تغيرات ممموسة في المجتمعات وتقميل نسبة الفقر من خلبل  -
فرص العمل التي وفرتيا، وكذلك من خلبل زيادة معدل الدخل الوطني لكلب من الفرد والأسرة والذي سيوفر 

 ة الدورة الاقتصادية.الادخار والاستثمار ويعمل عمى زياد

تعمل مشاريع ريادة الأعمال عمى زيادة الإبداع والابتكار والذي يسيم في دعم التنمية الاقتصادية ودفعيا  -
 نحو الأمام بغية الصعود إلى القمة.

  ثانيا: أنواع ريادة الأعمال

ربعة المميزة التالية كدليل جميع المشاريع الريادية ليست متساوية، لكن في العموم حدد الخبراء الأنواع الأ 
   :1عمى أنواع ريادة الأعمال
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 المشاريع الاجتماعية -1

تشمل ريادة الأعمال الاجتماعية، تطوير وتقديم الخدمات التي تحل بعض المشكلبت الاجتماعية، ولا 
وح الأمثمة من يجب أن تكون بالضرورة مشاريع ربحية وأن يتم إدارتيا مع التنمية الاجتماعية كيدف نيائي، تترا

 الشركات التعميمية الناشئة إلى مؤسسات التمويل الأصغر.

 ريادة الأعمال الصغيرة -2

تشكل ىذه المجموعة غالبية المشاريع الريادية في العالم اليوم، ويمكن تصنيف أي شخص يدير أعمالو 
ريحون، لكنيم يجنون أرباحاً الخاصة عمى أنو رائد أعمال صغير. ىذه الشركات الصغيرة يكون موظفوىا بالكاد ي

عالة أسرىم، تفتقر مثل ىذه الشركات إلى الحجم اللبزم لجذب رأس المال الاستثماري ويتم  لكسب العيش وا 
 تمويميا من خلبل الأصدقاء أو العائمة أو قروض الأعمال الصغيرة.

 ريادة الأعمال الكبيرة -3

طورت إلى شركات كاممة النضج تعمل عمى نطاق ىذه ىي الشركات العملبقة في تنظيم المشاريع التي ت
واسع، حيث تتم تطوير منتجاتيا بشكل مستمر من أجل تمبية احتياجات المتعاممين المتغيرة والتكنولوجيا 

 المتقدمة، عمى سبيل المثال: شركات أمازون وغوغل وسامسونغ.

 ريادة الأعمال القابمة لمتطوير -4

طق الساخنة لمتكنولوجيا حول العالم، يبدؤون عمى نطاق صغير ىذه ىي الشركات الناشئة في المنا
ويسعون بسرعة إلى توسيع نطاق عممياتيم من خلبل الابتكار السريع والتمويل العالمي ىدفيم ىو إيجاد نموذج 
عمل قابل لمتطوير والتكرار، وبمجرد العثور عميو، يمزم المزيد من التمويل من أصحاب رؤوس الأموال لتنمية 

 ماليم، ومن الأمثمة عمى ذلك معظم مواقع الشبكات الاجتماعية التي بدأت صغيرة ونمت بسرعة.أع

  1ثالثا: دور رواد الأعمال

 يمكن إبراز الدور الذي يمعبو دور رواد الأعمال فيما يمي:

 إنشاء أسواق جديدة -1

غبة والقدرة لإشباع وفقا لممفيوم الحديث لمتسويق، السوق ىو مجموعة من الأفراد الذين لدييم الر  
احتياجاتيم. وىذا ما يسمى اقتصاديا بالطمب الفعال، فرواد الأعمال ىم أناس مبدعون ومنشئون لمموارد والفرص 

                                                             
 . 39المرجع السابق، ص ، إدارة المشروعات الصغيرة منظور يادي تكمنولوجي، مزىر شعبان العاني وآخرون 1



 ية لريادة الأعمال والمشاريع المتوسطة والصغيرةالأدبيات النظر  الفصل الأول: ..............................

~ 15 ~ 

فيم يخمقون عملبء وبائعين، وىذا ما يجعميم مختمفين عن رجال الأعمال التقميدين الذين يؤدون الوظائف 
 تحديد الميام.الإدارية التقميدية مثل التخطيط والتنظيم و 

 اكتشاف مصادر جديدة لممواد  -2

فرواد الأعمال لا يرضون أبدا بالمصادر التقميدية أو المتاحة لممواد. لذلك ولطبيعتيم الابتكارية، فإنيم  
يعممون عمى اكتشاف مصادر جديدة لممواد ليحسنوا شركاتيم في مجال الأعمال، فيم يستطيعون تطوير مصادر 

 ميزة تنافسية من حيث النقل والتكمفة والجودة.جديدة لممواد تتمتع ب

  يحركون الموارد الرأس مالية -3

فرواد الأعمال ىم المنظمون والمحددون لمعظم عناصر الإنتاج، مثل الأرض والعمال ورأس المال. فيم  
ي يمزجون عناصر الإنتاج ىذه لخمق بضائع و خدمات جديدة. الموارد الرأس مالية من وجية نظر ليمان تعن

المال. ومع ذلك فإن الموارد المالية في عمم الاقتصاد، تمثل الماكينات والمباني والموارد المادية الأخرى 
المستخدمة في الإنتاج، فرواد الأعمال لدييم الابتكار والثقة في النفس التي تمكنيم من تجميع وتحريك رؤوس 

 الأموال لإنشاء أعمال جديدة أو توسيع أعمال قائمة.

  تكنولوجيا جديدة تقديم -4

صناعات جديدة ومنتجات جديدة بعيدة عن كونيم مبتكرين وأخذىم لممخاطرة بمسئولية فرواد الأعمال  
يحسنون استغلبل الفرص لإنشاء أعمال جديدة وتحويميا إلى مكاسب. لذلك فيم يقدمون أشاء جديدة ومختمفة 

اقتصادنا، وفي كل عام نرى منتجات وتكنولوجيا  بعض الشيء. مثل ىذه الروح الريادية تساىم بقوة في تحديث
 جديدة. كل ىذه المنتجات والتكنولوجيا تيدف لإشباع الاحتياجات البشرية بطريقة مناسبة وجميمة.

 خمق فرص عمل جديدة -5

حيث أن أكبر موفر لفرص العمل ىو القطاع الخاص، فإن ملبيين فرص العمل تقدميا المصانع،   
ات الزراعية وبعض الأعمال الصغيرة والمتوسطة. فعمى سبيل المثال فإن المتاجر وصناعة الخدمات والشرك

وأخرى يوظفون الآلاف من العاممين. وبالمثل فإن الشركات  Uniwideو   Robinsonو SMالكبرى مثل 
يخمقون فرص عمل كثيرة. خمق فرص عمل ضخمة  Sorianoومجموعة شركات  Ayalaو SMCالكبرى مثل 
مضاعفات وتأثيرات تسرع من نمو الاقتصاد ككل. فمزيد من الوظائف يعني المزيد من الدخل وىذا مثل ىذه ليا 

يزيد الطمب عمى البضائع والخدمات وبالتالي يزيد الإنتاج، وبالتالي يزيد الطمب عمى الوظائف مرة أخرى وىكذا 
.... 
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  ثالثا : مميزات ريادة الأعمال

 ميزات، نذكر منيا :كل رائد أعمال ناجح يضيف بعض الم 
 يحسن وضعو المالي وللآخرين في وظائف غالبا ما تكون أفضل ليم. -

تطوير المزيد من الصناعات، خاصة في المناطق الريفية والمناطق التي لم تستفد بالتطورات الاقتصادية  -
 عمى سبيل المثال تأثير العولمة.

 ة سواء للبستيلبك المحمي أو لمتصدير.التشجيع عمى تصنيع المواد المحمية في صورة منتجات نيائي -

 زيادة الدخل وزيادة النمو الاقتصادي.  -

 المنافسة الشريفة تشجع عمى خمق منتجات بجودة أعمى.  -

 المزيد من الخدمات والمنتجات. -

 خمق أسواق جديدة. -

 التشجيع عمى استخدام التكنولوجيا الحديثة عمى مستوى الصناعات لزيادة الإنتاجية. -

 المزيد من الأبحاث والدراسات وتطوير الماكينات والمعدات الحديثة لمسوق المحمي.تشجيع عمى  -

تطوير مفاىيم صفات ومواقف الأعمال بين رواد الأعمال الجدد لتحقيق المزيد من التغيرات الممحوظة  -
 في تطوير المناطق الريفية.

 التحرر والاستقلبل من الاعتماد عمى وظائف أخرى. -

 إنجازات عظيمة.القدرة عمى تحقيق  -

 تقميل القطاع الاقتصادي غير الرسمي. -

 تقميل ىجرة المواىب بتوفير مناخ محمي جديد للؤعمال.  -

 رابعا: خصائص ريادة الأعمال 

 يتسم الرائد بعدد من الصفات ومنيا ما يمي :   
أىم صفة لرائد الأعمال ىو قدرتو عمى إدارة الوقت انطلبقا من مصفوفة الأولويات لــ :  -

 تيفن كوفي حيث أن أغمب أنشطتو اليومية تقع ضمن مربع الأزمات ومربع المستقبل.س

 ىدف طموح، وىي القوة التي تدفعو لبناء الشركة. -

 رؤية مدعومة بالعديد من الأفكار القوية المحددة الفريدة أي جديدة في السوق.  -

ن لم تكتمل التفاص - يل فيتسم بالمرونة وقابل رؤية شاممة واضحة لكيفية تحقيق ىذا اليدف حتى وا 
 لمتطوير.

 تقوية النفس ودعميا بأمل كبير وعاطفة جياشة نحو تحقيق اليدف.  -

 وضع إستراتيجية لتحويل حممو إلى واقع ممموس وتنفيذىا بالإصرار والتصميم.   -

 المبادرة لموصول لنجاح فكرتو. -
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نش - ائو، وكيفية تمبية احتياجات المخاطرة محسوبة التكاليف والكيفية من حيث الوصول إلى السوق وا 
 العملبء.

 إقناع الأخرى للبنضمام إلييم والمساعدة.  -

 ايجابية اتخاذ القرار.  -

  1خامسا: ما ىي مقومات ريادة الأعمال الناجحة؟

بلب شك أن مقومات ريادة الأعمال تكمن في وضوح الرؤية العامة لممشروع الصغير أو الناشئ التي 
لكي تكتمل من خلبل الأفكار الجديدة والمبتكرة التي تدعم المشروع الناشئ وتجعمو يمكن الوصول إلييا، وذلك 

 مميزا بين المشاريع الأخرى التي يعج بيا السوق.
 و فيما يمي سيتم توضيح أىم مقومات ريادة الأعمال الناجحة:  

  الابتكار -1

حيث إن ىذه السمة تعزز قدرة  يعتبر الابتكار من أىم السمات التي ينبغي توفرىا في ريادة الأعمال،  
المشروع الناشئ أو الصغير عمى تقديم منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة، وعادة ما تعتمد المشاريع الناشئة أو 
الأعمال التجارية عمى سمة الابتكار؛ لتوليد أفكار جديدة تحقق المزيد من الأرباح والقدرة عمى التنافسية في 

 اريع التجارية.الأسواق المكتظة بعشرات المش

 الرؤية العامة -2

لا بد أن تكون ىناك رؤية عامة في ريادة الأعمال؛ لتحقيق أىداف المشروع الناشئ أو الصغير   
 بالأفكار الداعمة والفريدة من نوعيا في الأسواق والتعرف عمى كل ما ىو جديد في عالم ريادة الأعمال.

 القيادة الناجحة -3

لمشروع الصغير أو الناشئ من الأمور الميمة التي ينبغي عمى رواد تعد قيادة فريق العمل داخل ا  
تقانيا بشكل جيد، والتي تعتبر واحدة من أبرز المقومات الضرورية لريادة الأعمال، فبدون  الأعمال تعمميا وا 

بين القيادة الناجحة ستكون احتمالات الفشل أعمى و أكبر، حيث إنيا بمثابة حمقة وصل بين الطبقة العاممة و 
نجاز الأىداف وتحقيقيا.  أىداف وخطط المشروع وتصوراتو المستقبمية، وتساىم في وضع جيود العاممين وا 

 

                                                             
 .  2021جمال الدين آدم إسحاق، رسالة ماجيستر منشورة، الخرطوم، السودان،  1
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 التطوير -4

يُعد التطوير من الضروريات الممحة التي تحتاجيا ريادة الأعمال، فكل مشروع صغير أو ناشئ يحتاج  
تباع ال طرق الحديثة وتحسين مستوى الإنتاج داخل دائما إلى استراتيجيات تطويرية حتى تعمل عمى تنميتو وا 

المشروع، بالإضافة إلى مواكبتو لمتغيرات التي يشيدىا السوق العالمي، وىنا يتعين عمينا ألا ننسى أن المشروع 
الصغير أو الناشئ لا بد أن يتخذ منحنا تصاعديا منذ بدايتو والعمل عمى تطويره بكل الأساليب الممكنة 

 السابقة في مجال المشروع.والاستعانة بالخبرات 

  الشجاعة ومواجية المخاطر -5

حول معدل فشل الشركات الصغيرة والناشئة عن أن أكثر من  Statistic Brainكشفت دراسة أجرتيا   
سنوات من إنشائيا، وأفادت  10% بعد 70من الشركات فشمت بعد خمس سنوات من إنشائيا، وأكثر من  %50

إلى قمة الخبرة في مواجية المخاطر والتحديات التي تواجو كل ىذه المشاريع، إذن الدراسة بأن ىذا الفشل يعود 
يمكننا القول إن أي مشروع صغير أو ناشئ حتمًا سيواجو العديد من المخاطر المتعددة بشكل أكبر من 

الصمود المشروعات الكبيرة، لذا يتعين عمى رواد الأعمال وأصحاب المشاريع تعمم ميارات مواجية المخاطر و 
 أماميا.

 و فيما يمي جدول يوضح مقومات ريادة الأعمال الناجحة.

 ( يوضح مقومات ريادة الأعمال الناجحة :1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الابتكار -1  

الشجاعة /5

المخاطر  ومىاجهة  

التطىير/4  

 الرؤية/ 2

 العامة

  الناجحة القيادة/ 3

 

 قىمات م

 ريادة الأعمال 

 الناجحة

 

  من إعداد الطالب بناءا عمى مقومات ريادة الأعمال. : المصدر
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 يؼٕقبد سائذ الأػًبل: انًطهت انثبنث 

 يمكن حصر معوقات ريادة الأعمال في الشركات الناشئة إلى داخمية و خارجية. 

 1الأعمال في الشركات الناشئة بين الطموح والواقع أولا : معوقات ريادة 

 تحديات ريادة الأعمال في الشركات الناشئة  -1

يمكن تقسيم التحديات التي تواجو الشركات الناشئة في مجال ريادة الأعمال إلى معوّقات داخمية تتمثل في نقاط 
 رائد الأعمال.ضعف رائد الأعمال نفسو، ومعوقات خارجيّة توجد في الوسط الخارجي ل

 معيقات داخمية في الشركات الناشئة -2

  وضع الموم عمى الغير -2-1

عند إدارة الشركات الناشئة يجب التنبو لنقطة وضع اللبئمة عمى الأشخاص أو الأشياء الأخرى التي  
خاذ قرارات تستنزف طاقة اللبئم وتدخمو في جو من السمبية، وتضعو بدور الضحية الذي ليس لديو القدرة عمى ات

حياتو، ولن يساعد الموم الغير في تحقيق التقدم في الشركات الناشئة، بل عمى العكس من ذلك فروّاد الأعمال 
الناجحين يضعون الموم عمى أنفسيم، وبالتالي يكسبون احترام الناس من حوليم لتحمميم المسؤولية، وبالتالي 

 يصبح تأثيرىم عمى الناس أكبر. 

 غمقة العقمية المن-2-2

عندما نكون المسئول في إدارة الشركات الناشئة يجب الانتباه جيدا إلى أصحاب العقمية المغمقة الذين  
يعتقدون بأنيم مولودون بكل الميارات التي يمكن أن يحصموا عمييا، ولا يجدون جدوى من محاولة تحسين 

مكنة، فالعقمية المنغمقة أساسيا ىو أنفسيم بأي شكل كان، ويصرون عمى العمل بأساليب قديمة أطول فترة م
الخوف من التغيير، والخوف من المجيول والخوف من الفشل، وىذا يعيق رائد الأعمال الذي ينبغي أن يتمتع 
بعقمية متفتحة أي أنو يجب أن يتكيف مع التغيرات الحاصمة ويطور من نفسو ليواكب ىذه التغيّرات، ولا يخجل 

رة في الشركات الناشئة يجب ان يتماشى مع الوقائع عمى الأرض، وممكن أن من الفشل فدائما أسموب الإدا
يتمتع الشخص بعقمية متفتحة في مواضيع معينة ومواضيع أخرى تكون عقميتو منغمقة، فعميو تحديد ما ىي 

أن  الأمور التي ينبغي أن تكون عقميتو فييا متفتحة ليطور عممو، فيراقب نفسو ويتأكد من الأمور التي ينبغي
 عقميتو متفتحة فييا، حيث إن تمتعك بعقمية متفتحة يتطمب منك جيداً لتحقيقو وبشكل مستمر. 
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 الرضى عن النفس -2-3

تغيير الروتين في الشركات الناشئة أمر صعب، وكمما زادت مسؤولية رائد الأعمال، زادت صعوبة تغيير  
ن البقاء في نفس المكان دون تغيير يشكل عائقا  الروتين الذي من الممكن أن يحصل في أي شركة ناشئة، وا 

 أمام النمو، فالنمو والتطور يتطمب الاستعداد لاستغلبل الفرص وتقبل التحديات التي تشجع عمى التقدم للؤمام.

 تجنب التعمم والاطلبع -2-4

اكتشاف  تركيز رائد الأعمال عمى العمل دون سعيو لمتابعة الجديد يحدّ من الإبداعات الميمة، وتعيق 
الفرص، وتحوّل العمل في الشركات الناشئة مع الوقت إلى عمل روتيني، بينما الاطلبع عمى التكنولوجيا 
والتوجيات الحديثة توسع الأفق، كذلك الخضوع لدورات تدريبية في ريادة الأعمال و الإدارة والقيادة يكشف 

 كتو.مجالات جديدة لدى رائد الأعمال ممكن أن تساعده في تطوير شر 

 الغفمة عن السبب الذي دفع نحو تأسيس المشروع  -2-5

من النقاط السمبية التي قد تعصف بالشركات الناشئة ىي غفمة رواد الأعمال عن السبب القوي الذي  
دفعيم لتأسيس مشروعيم، فعندىا سيكون ىنالك تردّدا في مواجية الصعوبات والعراقيل الأخرى التي تواجييم، 

إلى التراجع عن الاستمرار في المشروع، وبالتالي من الميم أن يذكر رائد الأعمال نفسو بالسبب والتي قد تؤدي 
 الذي دفعو ليبدأ بتأسيس مشروعو ويعزر الدافع الذي لديو ليستطيع مواجية العراقيل الأخرى بعزيمة أكبر.

  معيقات خارجية في الشركات الناشئة-3

 بيئة أعمال فاسدة وغير داعمة -3-1

شكل ضعف السياسات الحكومية بخصوص بيئة الأعمال وانتشار الفساد فييا عائقاً لريادة الأعمال، ي 
فقد تحارب دخول الشركات الناشئة إلى السوق كلًب من السياسات الحكومية كسياستيا الضريبية وسياسات منح 

لفساد مثل الرشوة والواسطة التراخيص وغيرىا من السياسات الحكومية الأخرى، بالإضافة إلى مختمف أشكال ا
وغيرىا، وتختمف السياسات الحكومية وفساد بيئة الأعمال لمشركات الناشئة من بمد الأخر، وبالتالي تتفاوت 

 البمدان في جاذبيتيا للبستثمار وسيولة تأسيس الشركات الناشئة فييا.

 الموارد البشرية -3-2

ي لنجاحو وفشمو، حيث يصعب عمى رائد الأعمال أن يشكل العاممين في الشركات الناشئة السبب الرئيس 
يقوم بكل الأعمال المطموبة لوحده، وبالتالي عمى رائد الأعمال أن يحسن تفويض الأعمال للؤشخاص المناسبين، 
 ويركز عمى القيام بما يجيده، وأن يحسن إدارة واختيار الموارد البشرية، ومراعاة القوانين الحكومية المتعمقة بيم.
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 الانتقادات السمبية  -3-3

يحاول كثير من الناس إقناع رائد الأعمال بحسن نية أن يترك ريادة الأعمال ويبحث عن وظيفة مناسبة،  
وقد تجد أقرب الناس لرائد الأعمال ينصحو بذلك، يسبب رؤيتيم أن ريادة الأعمال والشركات الناشئة فييا 

شموا الدخول إلى مجال عمل مشابو، وىي أنيم يحاولون مخاطر عالية، ويوجد سبب آخر تدفع أناس آخرون ف
إثبات أنو ليس من المستحسن محاولة القيام بما فشموا فيو، ويمكن مواجية الآثار السمبية للبنتقادات السمبية من 
خلبل التمتع بذكاء عاطفي لمسيطرة عمى مشاعر الغضب المرافقة لاستماع الانتقادات، وأن ينظر إلى الانتقادات 

دافع لمتقدّم وليس لمتراجع، فعادة الأشخاص المؤثرين ىم من يواجيون الانتقادات، واستحضار الدافع الذي كان ك
بسببو لرائد الأعمال الرغبة في تأسيس مشروعو الناشئ ليميز بين النصائح المفيدة والانتقادات البناءة التي 

 تساعده عمى التطوير، وبين والانتقادات السمبية.

 امل مع المجيول التع-3-4

يوجد خطط طويمة الأجل وعوامل مجيولة تبقى غامضة لرائد الأعمال رغم قدرتيا عمى التأثير  
بالشركات الناشئة، و لمتعامل مع ىذا الغموض ينصح بالمحافظة عمى اليدوء، والتركيز عمى تنفيذ الميام اليومية 

مع التحديات في الشركة الناشئة كفرص لمتعمم أي بدل القمق من المستقبل المجيول و التحمي بعقمية تتعامل 
 إتباع منيجية المين.

 التمويل  -3-5

نمو الشركات الناشئة يتطمب الحصول عمى التمويل الذي يصعب تمبيتو من التمويل الذاتي، وىذا  
الحصول يتطمب من رائد الأعمال إقناع المستثمرين من خلبل خطة العمل و العروض التقديمية، وتزداد صعوبة 

عمى التمويل كمما كانت بيئة ريادة الأعمال تعاني من ضعف في تجميع المستثمرين مع روّاد الأعمال، والتي 
 تتطمب من رائد الأعمال بذل جيد أكبر لبناء شبكة علبقات مع المستثمرين.

يس بالأمر ختاما، ريادة الأعمال ىي التعامل مع المعوقات التي تعترض طريق المشروع الناشئ، وىذا ل 
السيل، إذ يتطمب مواصفات معينة ينبغي توافرىا في رائد الأعمال تمكنو من مواجيتيا وتقديم الحمول لممشاكل 

 التي تعترض طريقو.

قسمنا المعوقات في ىذا المقال إلى معوقات داخمية والتي تتعمق برائد الأعمال نفسو، و معوقات خارجية  
عمال من حولو، وكما يتضح من خلبل المقال فإن تغمب رائد الأعمال عمى أي الصعوبات التي يواجييا رائد الأ

المعوقات الداخمية قد تساعده عمى التغمب عمى المعوقات الخارجية، فمثلب تغمب رائد الأعمال عمى معوّق لوم 
عقمية الغير، سيجعمو أقدر عمى التعامل مع معوّق التعامل مع المجيول، وتغمب رائد الأعمال عمى عقبة ال

المنغمقة بامتلبكو عقمية متفتحة تمكنو من مواجية عقبة الموارد البشرية فيتقبل عمل الآخرين معو، والاستفادة من 
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خبرات وعموم الموارد البشرية التي لديو ليوظفيا أفضل ما يمكن لتطوير المشروع وتحسينو. فكما قيل " إذا أردت 
 أن تغير العالم فابدأ بنفسك ." 

 ( يوضح الفرق بين المدير و الريادي 1) الجدول رقم

 الـمديـــر الــريــادي
 يعمل في المنظمة في أي وقت.     ● يعمل منذ بدء المشروع. ●

 لا يقدم عمى المخاطرة.  ● يفترض مخاطر سيكولوجية و مادية و مالية. ●

 موجو لمموارد. ● محرك من خلبل إدراك الفرصة. ●

 جراءات.يتبع القواعد و الإ ● مبادر بالتغيير. ●

 فرد مستخدم. ● الرئيس لمشروعو الخاص. ●

 عوائد و راتب ثابت. ● عوائد غير مؤكدة. ●

 منظم و منسق.  ● يبدأ المخاطرة. ●

 إدارة  روتينية. ● مغامرة طالما يبدأ بشي ما. ●

 تأكيد عمى الكفاءة الإدارية.  ● توجيو لاستخدام الموارد في أنشطة متحدية. ●

ور ريادة الأعمال في تنمية المشاريع المتوسطة و الصغيرة، الخرطوم، المصدر: جمال الدين آدم إسحاق، د
 .2021السودان، 
 التعميق

 الفرق بين المدير الريادي حيث أن المدير يعتبر موظف و الريادي يعتبر مالك متحدي.
 المعوقات التي تواجو رائد الأعمال

 ( يوضح المعوقات التي تواجو رائد الأعمال2الشكل رقم )
  
 
 
 
 
 
 
 
 

حجى انسٕق / 4  

 

 انتخطٛظ ضؼف/ 3

سٕء انتذسٚت/ 6 الاضطشاة انسٛبسٙ/ 7  

الأَظًخ انتششٚؼٛخ/ 6 غٛبة انتًٕٚم/ 1   

غٛبة انتؼبٌٔ/ 5  

 

التي        العىائق

تىاجه رائذ        

 لالأعما

 .52منظور ريادي، ص  ، إدارة المشروعات الصغيرةمزىر شعبان العاني: المصدر

 

 



 ية لريادة الأعمال والمشاريع المتوسطة والصغيرةالأدبيات النظر  الفصل الأول: ..............................

~ 23 ~ 

 1ثنيا : صفات رائد الأعمال

رواد الأعمال ىم بذور التنمية الصناعية وثمارىا، فريادة الأعمال ىي فرص عمل أكبر لمشباب العاطمين، وزيادة 
يرادات لمحكومة في شكل ضريبة دخل، ضريبة  في دخل الفرد، ومستوى معيشة أعمى وزيادة مدخرات الأفراد، وا 

وم الاستيراد والتنمية الإقميمية المتوازنة وغيرىا، لذلك لا بد أن يكون لدى رائد المبيعات ورسوم التصدير ورس
 الأعمال بعض من الصفات التي تؤىمو لتحقيق ذلك ومنيا الآتي :

 الدافع الذاتي-1

ضروري أن يتصف رائد الأعمال بالمحفزات الداخمية التي تعمل كنيران ممتيبة طوال الوقت، فلب يحتاج  
لمحفزات الخارجية فرواد الأعمال الناجحون لا ينتظرون أي شيء لجعميم يعممون، يدفعون أنفسيم إلى أي من ا

 ويجعمون الأشياء تحدث، حتى في أوقات الإخفاقات، يطمون راسخين في ميمتيم لتحقيق أىدافيم.

   الدافع العاطفي-2

عروضيم ويؤمنون بيا بكل ريادة الأعمال مرادف لمشغف، ينخرط رواد الأعمال الناجحون بعمق في   
إخلبص، يجب أن تستثمر بالكامل في فكرتك حتى تكون رائد أعمال ناجحاً، عندىا فقط يمكن ترجمتيا إلى 

 منتج أو خدمة ممتازة.

 عقمية المخاطرة-3

ريادة الأعمال ىي فعل المخاطرة المحسوبة، علبوة عمى ذلك يترك رائد الأعمال الراحة واليقين لوظيفة   
وراتب ثابت مقابل الإثارة المطمقة لبناء شيء جديد، ونتيجة لذلك فإن عمل ريادة الأعمال محفوف بمخاطر ثابتة 

 الفشل، ولكن نادراً ما تردع المخاطر التي يتعين عمييم مواجيتيا.

 ميارات إدارة الأفراد -4

سواء كان الأمر  يجب عمى رائد الأعمال التعامل مع العديد من الأشخاص المختمفين طوال رحمتيم،  
يتعمق بالتفاوض عمى صفقة، أو إقناع المستثمر أو قيادة الموظفين لمعمل كوحدة متماسكة، فإن ريادة الأعمال 

 تتطمب ميارات بشرية ىائمة يجب أن تكون جاىزة عمى مدار الساعة طوال أيام الأسبوع.
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 معرفة كيفية التواصل -5

مة لريادة الأعمال مثل الأوكسجين لمحياة، من أجل توسيع نحن نعيش في عالم متصل، والشبكات مي  
عمميات المرء واستكشاف آفاق جديدة، يجب عمى رائد الأعمال مقابمة أشخاص مختمفين والتواصل معيم، وغالباً 

 ما يفتح ىذا فرصاً تجارية غير معروفة سابقاً وسبلًب أفضل لمزيد من الاستكشاف.

  المرونة -6

الأعمال مرناً في التفكير وكذلك العمل، نحن نعيش في أوقات ديناميكية، ومشيد  يجب أن يكون رائد 
الأعمال في تطور مستمر، لذلك حتى بعد الوصول إلى قمة رواد الأعمال الناجحين، يكونون دائماً عمى استعداد 

مذكورة أعلبه إلى لمتكيف والتبني وتغيير أنفسيم وأعماليم لتمبية احتياجات السوق.  تشير الخصائص الست ال
الصفات الأساسية المرتبطة بريادة الأعمال، ىذه ميارات قابمة لمتعمم يمكن لممرء دائماً اكتسابيا من خلبل 

 الممارسة والتطبيق الدؤوبين.

 نجد العديد من الصفات تتمثل فيما يمي: 1و من صفات رائد الأعمال الناجح
  الانضباط  -

زالة كافة العوائق التي تعترض أىدافيم فيم منضبطون بالقدر الكافي يركز رواد الأعمال عمى تسيير أعما ليم وا 
 لاتخاذ الخطوات اللبزمة نحو تحقيق اليدف المرجو.

  الإبداع  -

يتمثل أحد جوانب الإبداع في القدرة عمى صنع علبقات وروابط بين الأحداث والحالات التي تبدو غير مترابطة، 
 لمبدع توجيو منتجات ما وتسويقيا إلى صناعات جديدة.حيث يعيد رائد الأعمال الناجح ا

  المباقة وميارة التواصل مع الآخرين   -

رائد الأعمال الذي يمتمك ميارات اتصال قوية مع الآخرين يكون قادراً عمى تسويق وبيع المنتج بشكل أفضل، 
 وتحفيز الموظفين لمعمل والإنتاجية، مما يُساعد عمى نمو و ازدىار الأعمال.

 لشغف ا -

واحدة من أىم صفات رائد الأعمال الناجح ىي الشغف وحب ما يعممو بالشكل الذي يجعمو يبحث دوماً عن 
نجاح أعمالو .  طرق لتحسين وا 
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 الانفتاح   -

يتمتع رائد الأعمال بالقدرة عمى معرفة كل ما يدور حولو وبنفس الوقت التركيز عمى ىدفو حيث يُدرك أنّ كل 
ن فرصةً ويجب استغلبليا؛ لذلك فيو جاىز دائماً وعمى أىبة الاستعداد لكل ما ىو موقف من الممكن أن يكو 

 جديد.

  المنافسة   -

 العديد من الشركات تتشكل لأن رجل الأعمال يُدرك أنو قادر عمى القيام بمجال عممو أفضل من غيره .

 التوجيو نحو اليدف  -

 من خطط واستراتيجيات في سبيل تحقيقيا. يُصر رواد الأعمال عمى تحديد الأىداف ووضع كل ما لدييم

 تحمّل المخاطر  -

عندما يقرر رائد الأعمال أن يخوض تجربةً ويُغامر بعمل ما، يسأل نفسو: "ما أسوء شيء ممكن أن يحدث 
وكيف يُمكن حدوثو؟ " إذا كانت الإجابة أن أسوء النتائج المحتممة ليست بيذا السوء حقاً أو أنيا قد لا تحصل 

 فربما تكون مجازفة تستحق المغامرة بالنسبة إليو.مطمقاً، 

  الشخصية العممية   -

رجل الأعمال استباقي بطبعو ويعرف حق المعرفة أنو إن كان ىناك شيء يجب القيام بو فيتعين أن يقوم بذلك 
 بنفسو. 

  الاستعداد للبستماع والتعمم  -

ذلك بكثرة فبإمكانو تعمم شيء جديد من كل  أىم جزء في التعمم ىو الاستماع، ورائد الأعمال الناجح يفعل
 شخص يُقابمو.
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 المبحث الثاني : تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

في الحقيقة ليس ىناك إجماع عام خاصة بالمفيوم الأكاديمي حول تعريف المشروع الصغير والمشروع  
 مثل : المتوسط ولاسيما أن ىناك مجموعة مؤشرات عمى تعريف تمك المشاريع 

 طبيعة النظام الاقتصادي في الدولة.  -

اختلبف المعايير المستخدمة لتحديد طبيعة المشروعات أىي صغيرة أم متوسطة أم كبيرة، فقد  -
 يكون:

 عدد العمال في المشروع. -

 حجم رأس المال في المشروع. -

 التكنولوجيا المستخدمة في المشروع . -

رى . ففي بريطانيا مثلًب يختمف الأمر حسب القطاعات في مجمل الأحوال يختمف الأمر بين دولة وأخ 
فقد يكون مشروع ما في قطاع الصناعات الكيماوية صغير الحجم، إلا أنو في الصناعات اليندسية ليس كذلك 
في حال استخدام ذات المعيار. في حين وضعت لجنة التنمية الاقتصادية الأمريكية مجموعة من الصفات 

 لممشروع الصغير ىي : 
 استقلبلية إدارة المشروع وترتبط بصاحب المشروع فقط.  -

 ممكية المشروع لفرد واحد أو مجموعة قميمة من الأفراد.   -

 محدودية المنطقة التي تمارس المشروع عممو فييا.   -

 محدودية حجم المشروع نسبة لمقطاع الذي يعمل فيو.  -

عامل  300ين فيو لا يقل عن وعرف المشروع الصغير في اليابان بأنو أي مشروع عدد العامم -
 عامل إذا كان المشروع في قطاع الخدمات. 100وعن 

يعرف المشروع الصغير في لبنان فإن حجم المنشآت بناء عمى معيار عدد العاممين تعد منشأة حرفية تمك التي  
، أما المتوسطة يعمل فييا خمسة عاممين أو أقل، وتعد منشأة صغيرة التي يعمل فييا بين خمسة إلى تسعة أفراد

فيي التي يعمل فييا عدد من العاممين يتراوح بين عشرة إلى تسعة وتسعين عاملًب وما عدا ذلك فيي منشآت 
 كبيرة.
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يفٕٓو انًششٔع انًتٕسظ ٔ انصغٛش:  انًطهت الأٔل
1 

يعرّف بأنو عمل يقوم بو الفرد لينفذ فكرة معينة، سواء أكانت عبارة عن منتج أو خدمة، ويستخدم  
المشروع لتنفيذ ىذه الفكرة بعض الموارد الرئيسية كالموارد المالية، والمعرفية، وكادر العمل، كما أن المشروع يقدم 
خدمة؛ أي أنو يحل مشكمة مجتمعية، ويكون ذلك مقابل شيء مادي. ومن الأمثمة عمى المشاريع الخدمية توفير 

خدمة كما أن ىناك أمثمة عديدة عمى المشاريع الإنتاجية، وسيمة نقل في المناطق التي يحتاج قاطنييا إلى ىذه ال
منيا المخبز والذي يقدم منتجات الخبز لفئة مستفيدة، وىناك العديد من الأفكار والمشاريع التي تعود عمى الفرد 

 .والمجتمع بالفائدة سواء كانت بقيمتيا وحاجتيا الخدمية، أو أن تكون فائدتيا اقتصادية عمى الفرد والمجتمع
 وىناك مفاىيم أخرى تطمق عمى المشروع، منيا :

 ىو نشاط تستخدم فيو موارد معيّنة، وتنفق فيو الأموال لمحصول عمى منافع خلبل فترة متفق عمييا. المشروع : 
 ىو نشاط تمقائي من أجل تحقيق غرض، ويتم في بيئة اجتماعية عادية.  المشروع :
 ام بو من أجل تقديم منتج أو خدمة لتحقيق تغيير مقصود.ىو نشاط مقيد بزمن، يتم القي المشروع :

  : 2ثانيا : أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

تحتاج أي دولة، سواء كانت نامية أو متقدمة، إلى المشروعات الصغيرة والمتوسطة لتشارك في نمو  
ير أىمية المشروعات أو اقتصادىا عن طريق القطاع الخدمي والمساعدة في القطاع الصناعي أيضاً. وتظ

الشركات الصغيرة والمتوسطة في أنيا العصب الرئيسي لاقتصاد أية دولة سواء متقدمة أو نامية وذلك لتميزىا 
 بالآتي :

 تتميز بقدرتيا العالية عمى توفير فرص العمل : 

عمى مشكمة مما لا شك فيو أن المشروعات الصغيرة والمتوسطة يمكنيا أن تساىم بدور فعال في التغمب 
البطالة، فيي مشروعات كثيفة العمالة بسبب صغر رأس المال المتاح مما يدفعيا لاستخدام فنون إنتاجية مكثفة 

 لمعمل.

 دعم المشروعات الكبيرة   -

تقوم المشروعات الصغيرة بدور أساسي في دعم ورفع الكفاءة الإنتاجية لممشروعات الكبيرة وذلك 
 ة وخفض تكاليف الإنتاج وزيادة القيمة المضافة.من خلبل إعداد العمالة الماىر 
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 تنمية المناطق الريفية  -

تعد تنمية المشروعات الصغيرة أمرا بالغ الأىمية حيث يمكنيا القيام بدور فعال في تنمية المناطق الريفيو 
ى المناطق من خلبل تواجد العمل المنتج في المكان الذي توجد فيو قوة العمل، ومن ثم يوضع حد لميجرة إل

الحضرية، وتوفير فرص عمل منتجة لقطاع عريض من أفراد المجتمع في المناطق الريفية ويترتب عمى 
ذلك زيادة حقيقية في مداخيل الأسر ومستوى معيشتيم، مما يؤدى إلى تحديث المناطق الريفية بجيودىا 

 الذاتية.
 جذب المدخرات الصغيرة والتمويل الذاتي   -

والمتوسطة كثيفة العمل تحتاج إلى رأس مال صغير ومن ثم فإنيا الأقدر عمى جذب المشروعات الصغيرة 
مدخرات الأفراد الصغيرة، وقدرة ىذه المشروعات عمى الاستثمار والتطور تتوقف جزئيا عمى قدرتيا عمى 
التمويل الذاتي أو قدرتيا عمى تحقيق فائض اقتصادي نظرا لأن ىذه المشروعات تتميز بانخفاض رأس 

 لمال مقارنو مع المشروعات الكبيرة.ا
 تحتاج إلى رأس مال منخفض نسبيا لبدء النشاط فييا.  -

 تتميز بقدرتيا عمى توظيف العمالة نصف الماىرة وغير الماىرة. -

 تعطي فرصة لمتدريب أثناء العمل لرفع القدرات والميارات.  -

 تنخفض نسبة المخاطرة فييا بالمقارنة بالشركات الكبرى.  -

 في تحسين الإنتاجية وتوليد وزيادة الدخل.تساىم   -

إن المشروعات الصغيرة والمتوسطة تنشط في معظم القطاعات الاقتصادية عمى الرغم من الاختلبف في كثافة 
 ىذه النشاطات بين قطاع وآخر، إلا أننا نمحظ بأنيا تنشط في كل من:

 القطاع التجاري. -

 القطاع الصناعي. -

 القطاع الزراعي. -

لممشروعات الصغيرة أىمية بالغة في دعم الاقتصاد والمساىمة في تحقيق التنمية المستدامة  لا شك أن  
بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبشرية، خاصة عندما تعاني الدولة من شح الموارد الطبيعية ويكون الاستثمار 

في اليابان وتايوان وكوريا وغيرىا من المتاح بالعنصر البشري والطاقات الخلبقة، وأكبر مثال عمى ذلك ما تحقق 
 الدول التي استطاعت أن تحقق نمواً اقتصادياً كبيراً، وثورة حضارية يشيد ليا التاريخ وبزمن قياسي.
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 1 ثالثا : مراحل المشروع

 يمكن تحديد خمسة مراحل لإنجاز المشاريع

  مرحمة تحديد المشروع  -1

وع، والقيام بتطويرىا حيث إن فكرة المشروع غالباً ما وفي ىذه المرحمة يتم خمق فكرة المشر   
تكون نابعة عن حاجة بشكل عام، ومن الطبيعي الوصول إلى عدد من الأفكار التي تتم غربمتيا 

 لموصول إلى الصالح منيا، والذي يسيل تنفيذه عمى أرض الواقع.

   مرحمة إعداد المشروع -2

مشروع، ونأتي ىنا إلى ما يسمى بدراسة الجدوى، وفي ىذه المرحمة يتم وضع الإطار العام لم  
 والتي بدورىا تقسم إلى :

 الدراسة السوقية والتسويقية.  -

 الدراسة الفنية. -

 دراسة الييكل الإداري والتنظيمي.  -

 الدراسة الربحية أو المالية.  -

 مرحمة تنفيذ المشروع  -3

 تم تنفيذه.وفي ىذه المرحمة يتم تطبيق المشروع والإشراف عميو، وتسجيل ما  

  مرحمة تقييم المشروع  -4

ويكون تقييم المشروع أثناء التنفيذ لممقارنة بين الوضع الحالي ومسار المشروع، ويتم التقييم أيضاً بعد  
 التنفيذ لممقارنة ما بين النتائج النيائية، ومدى وصول المشروع ليذه النتائج.

  إنياء المشروع ) إغلبق(  -5

سميم أعماليم فإن المشروع انتيى وتم إغلبقو، وبذلك نعمم أن إغلبق المشروع بعد أن انتيى الجميع من ت 
 يتم عندما ينتيي اليدف الذي من أجمو بدأ.
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 خصبئض انًششٔػبد انصغٛشح ٔانًتٕسطخ: انًطهت انثبَٙ

تمثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة مكانة ميمة في اقتصادات الدول النامية، باعتبارىا تشكل الغالبية  
ن تفاوتت نسبيا وطبيعتيا من بمد إلى آخر إلا أن معظم الدول  العظمى من المنشآت الصناعية بنحو عام، وا 

مة منيا، كالاىتمام بإنشاء المركبات النامية قامت بإنفاق الأموال الضخمة عمى تطوير الصناعات خاصة الثقي
الصناعية، والمصانع الكبرى التي استحوذت عمى الحصة الكبيرة من الاستثمارات الصناعية أواخر الثمانينات 
من القرن الماضي. ولكن مع مطمع القرن الحالي حدث تحول ميم في مجال الاستثمارات وبدأ الاىتمام 

لمدخل الذي تقدمو في الدخل القومي، حيث أثبتت ذلك معظم التجارب بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا 
والدراسات التي ظيرت في بعض المجتمعات والتي أبرزت أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومدى 
مساىمتيا الفعالة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إلى قياميا بنشاط تصديري فاعل عبر الولوج 

ق الإقميمية والدولية بعد أن أصبحت قادرة عمى تقديم منتجات متميزة من حيث النوع والسعر، وبذلك تعتبر للؤسوا
حجر الزاوية في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويعود ذلك لمردودىا الاقتصادي الإيجابي عمى 

 يق زيادة متنامية في حجم الاستثمار.الاقتصاد الوطني من حيث دورىا الرائد في توفير فرص عمل جديدة، وتحق

 أولًا : المشاريع الصغيرة 

 و فيما يمي نتطرق إلى التعريف بالمشاريع الصغيرة و تبيين أىم خصائصيا و مميزاتيا.  

 1 تعريف المشاريع الصغيرة  -1

يد يُنظر إلى المشاريع الصغيرة عمى أنيا سيمة نسبيا، ولكن بخلبف ذلك لا توجد طريقة واحدة لتحد 
مشروع صغير. في بعض الحالات يمكن تحديدىا عمى أساس التكمفة، مثل التكمفة التي تقل عن مميون دولار. 

 ىناك مؤشران يستخدمان في التصنيف :

: لمشروع صغير ىو تأثيره عمى صافي أرباح الشركة. إذا خسرت شركة مشروعا كبيرا، فقد  المؤشر الأول -
ميا. إذا خسرت الشركة مشروعا صغيرا، أو حتى العديد منيا، فقد يكون يكون لو تأثير ضار كبير عمى مستقب

 التأثير عمى الأرباح ضئيلب. 

فيو تحديد ما إذا كان المشروع قد خصص موارد أم لا. لا تضم المشاريع الصغيرة عادة  أما المؤشر الثاني :
فة من الإنجاز في نفس الوقت. موارد مخصصة، فقد يعمل موظفو المشروع في مشاريع متعددة في مراحل مختم

 المشاريع الصغيرة يمكن أيضا تحديدىا عمى أساس الوقت.
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 1 مميزات المشاريع الصغيرة -2

 تكون المشاريع الصغيرة بشكل عام : 
 قصيرة المدة، وعادة ما تستمر أقل من ستة أشير، وعادة ما تكون بدوام جزئي في ساعات الجيد. -

 يق.أعضاء أو أقل في الفر  10لدييا  -

 تتضمن عددا صغيرا من مجالات الميارات.  -

 ليا ىدف واحد وحل يمكن تحقيقو بسيولة.  -

 ليا نطاق وتعريف محدد بدقة.  -

 تؤثر عمى وحدة عمل واحدة وليا صانع قرار واحد. -

لدييا إمكانية الوصول إلى معمومات المشروع ولا يتطمب ذلك حمولًا آلية من مصادر خارجية  -
 ع ىو القائد وصاحب القرار.لممشروع. مدير المشرو 

ليس ليا أي آثار سياسية فيما يتعمق بالإجراء أو عدم المتابعة، تنتج مخرجات مباشرة مع القميل من  -
 الترابط بين مجالات الميارات.

 دولار ولدييا تمويل متاح. 75000تكمف أقل من   -

اتج معقدة، فيو ليس مشروعاً إذا كان المشروع ينطوي عمى عدد قميل من مجالات الميارات ولكن النو   
صغيراً إذا كان النطاق واسعا، فعادة ما يتضمن المشروع المزيد من مجالات الميارات بحيث لا يعتبر مشروعا 

 صغيرا، كمما زادت مجالات الميارة، زادت الحاجة إلى مزيد من الجيد لإدارة المشروع.

  أمثمة عن المشاريع الصغيرة -3

يرة عمى التغييرات في العمميات التنظيمية. تشمل بعض أمثمة المشاريع تركز معظم المشاريع الصغ 
 الصغيرة ما يمي : 

 تطوير دورة تدريبية. -

 تنفيذ مشروع مكتب.  -

 تنفيذ برنامج تم شراؤه.  -

 تطوير موقع عمى شبكة الإنترنت.  -

 تطوير إستراتيجية.  -

 تطوير مقترح مشروع.  -
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  1وسطةثانيا : خصائص المشروعات الصغيرة والمت
 إن ما يجعل المشروعات الصغيرة في كل من ىذه الدول ذات خصوصية مميزة كونيا : 

 لا تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة لإنشائيا ويمكن أن يتم إنشاؤىا بمبالغ بسيطة. -

 الأكثر كفاءة في توظيف رأس المال.  -

 لا تنافس المشروعات الكبيرة من حيث الأسواق.  -

 مكثفة لمعمالة.  -

 فرصة العمل فييا قميمة بالمقارنة مع المشروعات الكبيرة والوظائف الحكومية.  كمفة خمق -

 ليست بحاجة لتكنولوجيا متقدمة باستثناء الدول المتقدمة التي تعتمد في الإنتاج عمى التقنية.  -

تستطيع التكيف مع الظروف السياسية والاقتصادية السائدة بدرجة أكبر من المشروعات الكبيرة ذات  -
 واق الخارجية.الأس

  : 2وتتمخص أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة بما يأتي 

في ظل الظروف الاقتصادية السائدة ونفشي الفقر في المجتمعات وخاصة مجتمعات العالم الثالث، يعد  -
 إنشاء المشروعات الصغيرة وسيمة ناجعة لتوليد الدخل لمعاممين فييا.

 لبطالة، من خلبل توفير فرص عمل، وبكمفة أقل.تعد من أفضل الطرق لمحد من مشكمة ا -

تمتاز المشروعات الصغيرة بقوة كبيرة في التأثير عمى نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية في كثير  -
من المجتمعات، فعمى مستوى الناتج المحمي العالمي تبمغ نسبة ما تقدمو المشروعات الصغيرة ما يقارب 

إلى مدى تأثير تمك المشروعات التي تنمي جانب الإبداع والابتكار لدى % وىذه النسبة تشير بقوة 46
 الأفراد.

تحقق المشروعات الصغيرة التوازن بين البيئات المختمفة في المجتمع الواحد، ففي البيئات الريفية  -
 والصحراوية النائية يجد الفرد المواطن احتياجاتو الأساسية عبر تمك المشروعات، فلب يكون في حاجة

 إلى بيئة المدينة إلا في أوقات قميمة.

لممشروعات الصغيرة قدرة عمى إنتاج سمع وخدمات قابمة لمتصدير، ولدييا أيضاً قدرة عمى إنتاج سمع  -
وخدمات بديمة لتمك المستوردة، ومن ثم زيادة الاحتفاظ بالعملبت الأجنبية ورفع موجودات البنك المركزي 

 منيا.

 عمى خمق القيمة المضافة في السمع والخدمات.المشروعات الصغيرة قادرة   -

دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية  " التجربة السورية " تصمح   -
 أن تتكامل مع المشروعات الكبيرة من خلبل توفير بعض الخدمات ليا بكمفة منخفضة. 
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خدمات المتاحة خصوصاً في البمدان التي تتوافر فييا مثل تتميز بكفاءتيا في استخدام الموارد الأولية وال -
 ىذه الموارد.

 تتيح المجال أمام الشباب الطموح لتحقيق مداخيل مرتفعة مقارنة مع الوظائف الحكومية.  -

فض معدلات البطالة : بإدخال الأعمال الصغيرة إلى داخل التنظيم القانوني لمدولة، بحيث تحصل عمى  -
وني لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، وكذلك ترفع نسبة الشمول المالي لممؤسسات مميزات الوصف القان

 التجارية والمجتمع بشكل عام.

 1 متطمبات المشاريع الصغيرة  -

يمكن أيضا التعامل مع العديد من الميام كمشاريع صغيرة، حتى لو كان ىناك شخص واحد فقط  
لممفات أو التخطيط لنشاط اجتماعي للئدارة جيود مورد مشترك، عمى سبيل المثال، قد يتطمب تحسين نظام ا

واحد لبضعة أسابيع، ولكن لا يزال من الممكن الاستفادة من شكل مبسط لإدارة المشروع. يسمح التعامل مع 
الميام كمشاريع بمزيد من الجيد ليتم تنفيذىا بطريقة فعالة مع استخدام أفضل لمموارد. يوفر لك التعامل مع 

روعات الفرصة لتحديد اليدف والتوقعات بوضوح في البداية، وبالتالي القضاء عمى الإحباط الناتج الميام كمش
عادة العمل غير الضروري. تتطمب المشاريع الصغيرة كلب من الإدارة والقيادة ذات الكفاءة  عن الجيد الضائع وا 

سي بين الاثنين ىو أن الإدارة تركز عمى لتكون ناجحة. ىناك فرق واضح بين الإدارة والقيادة. إن الاختلبف الرئي
الحفاظ عمى الأنظمة والعمميات، في حين أن القيادة تتعمق بالتأثير عمى الناس ليتبعوىا. لذلك، من الميم أن 

 تتذكر أنو يجب عميك دائمًا إدارة العمميات وقيادة الأشخاص.

 ن المشاريع الكبيرة ( يوضح المقارنة بين المشاريع الصغيرة و المتوسطة وبي2الجدول )
 مجال المقارنة المشروع الصغير و المتوسط و المتوسط المشروع الكبير

 الناحية الإدارية 
 الإدارة العميا فردية عادة مجموعة / مجمس / جمعية

 التخطيط قصير الأجل / غير عممي طويل الأجل / عممي 
يوجد  لا يوجد ىيكل تنظيمي أو ىيكل تنظيمي و مستويات إشرافية 

 ىيكل محدود لمغاية 
 التنظيم

 التوجيو أساس شخصي  أنظمة إشراف و تحفيز و اتصالات 
 الرقابة مركزية بدون أنظمة  أنظمة مركزية و لا مركزية 

 من ناحية النشاط 
 الإنتاج محدود يعتمد عمى الاجتيادات  ضخم يعتمد عمى أساليب عممية
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 متسع النطاق / وجود أنظمة تسويقية
 

 التسويق حدود / نشاط بيعي عادة م

 التمويل محدود / ذاتي  ضخم / رأس مال ممموك و مقترض
 التكنولوجيا محدودة  متقدمة / متجددة 

 شئون إفراد قرارات فردية  أنظمة عاممين
 المصدر: جمال الدين آدم إسحاق آدم، مصدر سابق.

 ًتٕسطخيقٕيبد ٔيؼٕقبد انًششٔػبد انصغٛشح ٔان: انًطهت انثبنث

 تشتمل المشروعات الصغيرة و المتوسطة عمى مجموعة من المقومات و المعوقات نذكر منيا:

  أولا: المعوقات التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة وآليات معالجتيا

تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز المعوقات التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة وآليات معالجتيا .  
لمنظور الاقتصادي والاجتماعي، انطلبقا من فكرة أن ىذه المشروعات تعتبر إحدى أىم عمميات التنمية من ا

الاقتصادية التي بموجبيا يتم تطوير الاقتصاد الوطني لأي مجتمع ثم إبراز الآليات الكفيمة لمعالجة ىذه 
دون تقدم ىذه المشروعات وتحقيقيا المعوقات خاصة المعوقات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتي تحول 

يجاد الآليات الكفيمة بإزالة ىذه المعوقات. يرى العديد من  لمتنمية، الأمر الذي يتطمب اتخاذ الإجراءات وا 
الاقتصاديين أن تطوير المشاريع الصغيرة، وتشجيع إقامتيا من أىم روافد عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

كل عام والدول النامية بشكل خاص، ولذلك اىتمت دول كثيرة وتفتح مجالًا واسعاً أمام في الدول المتقدمة بش
المبادرات الفردية والتوظيف الذاتي. وحتى تتخمص ىذه المشروعات من أىم العقبات والمعوقات التي تواجييا، 

إيجاد الآليات الناجحة  خاصة المعوقات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وجب حصر ىذه المعوقات أولًا، ثم
لتجاوزىا وتطوير ىذه المشروعات، وانطلبقا مما سبق جاءت ىذه الدراسة لإلقاء الضوء عمى المعوقات التي 

 تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة، خاصة المعوقات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

  الاقتصادي في الدولة ثانيا: تقسيمات المشروعات الصغيرة و المتوسطة حسب النظام

اختلبف المعايير المستخدمة لتحديد طبيعة المشروعات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة )قد يكون عدد  
العمال أو رأس المال أو خميط من المعيارين معاً، أو التكنولوجيا المستخدمة في المشروع أو حجم المبيعات أو 

الصغيرة والمتوسطة فيكون التصنيف ىنا وفق معايير  معايير أخرى(. أما من حيث تصنيف ىذه المشروعات
 مختمفة كمعيار اليدف أو نوع النشاط أو حجم المؤسسة ويكون التقسيم كما يمي: 

  التصنيف الأول :-1
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المشروعات الصغيرة والمتوسطة التقميدية : حيث تتميز ىذه المشروعات بضعف اقتصادات الحجم  -
نتاجية منخفضة  البيع، إلى جانب أسواق قميمة وتعاقدات ضيقة(. )عمالة غير كفأة، وا 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة الناتجة عن البيئة السوقية : وتتميز بالفاعمية والبحث عن الفرص المتاحة  -
 في الأسواق المحمية والخارجية والتزاميا بالمرونة كما نجد بيا عمالة كفأة.

يز برجال أعمال مغامرين وأصحاب تأىيل، حيث يمارسون المشروعات الصغيرة والمتوسطة الرائدة : تتم  -
نشاطات اقتصادية جديدة مع استثمار في القوى البشرية، بالإضافة إلى الاستعانة ببرامج تمويمية 

 والمجازفة في توظيف رؤوس الأموال. 

  : 1التصنيف الثاني-2

نيائي أو وسيط والقيمة المضافة،  مشروعات إنتاجية : أساسيا التحويل، بمعنى تحويل مادة خام إلى منتج -
بمعنى زيادة قيمة المخرجات ) الناتج ( عن المدخلبت ) عناصر الإنتاج ( والتماثل بمعنى تطابق كل 

 مواصفات وحدات المنتج. 

مشروعات خدمية : أساسيا القيام نيابة عن العميل بخدمة كان سيقوم بيا بنفسو أو لا يستطيع القيام بيا  -
 ستطيع القيام بيا بنفسو. بنفسو، أو لا ي

عادة استثمار الربح.   - مشروعات تجارية : أساسيا شراء وبيع وتوزيع سمعة مصنعة أو عدة سمع مختمفة، وا 
 وأيا كان نوع المشروعات الصغيرة أو مجال نشاطيا فإنيا جميعا تشترك في عناصر ومكونات واحدة.

  :2التصنيف الثالث-3

ألف جنيو وعمالة في  50و 10وأوراق رسمية ورأسمال يتراوح بين  مشروعات صغيرة : ليا مكان ثابت -
 أفراد. 5حدود 

آلاف جنيو وعمالة  10و  5مشروعات صغيرة جدا : ليا مكان ثابت وأوراق رسمية ورأسمال يتراوح بين   -
 في حدود فردين.

ىو صاحب  مشروعات متناىية الصغر : ليس ليا مكان ثابت في أغمب الأحوال ويقوم بيا فرد واحد  -
آلاف جنيو، وغالبا ما يكون ليا أوراق رسمية أو يكون ليا حد  5المشروع، ولا يتجاوز رأس المال عن 

 أدنى من الأوراق الرسمية. 

 
 
  :التصنيف الرابع-4
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يتمثل في مشروعات المجال الصناعي والزراعي والخدمي والتربوي. ويمكن تقسيم المشروع الصغير إلى  
 عدة عناصر ىي :

لرأسمال: ويعني كل المبالغ النقدية اللبزمة لإقامة المشروع، أو المال اللبزم لتجميع عوامل ا  -
 الإنتاج.

 الآلات والتجييزات: وىي كل ما يمزم لإنتاج السمعة أو الخدمة.  -

 العمالة : كل الأفراد اللبزمين لتشغيل المشروع. -

 وتحقيق أىدافو وىي جزء من العمالة. الإدارة : وىي المسؤولة عن إحداث التشغيل الأمثل لممشروع -

التكنولوجيا : ىي طريقة وأسموب عناصر الإنتاج. وجرت العادة أن يتم قياس أىمية ودور  -
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومساىمتيا في الاقتصاد من خلبل ثلبثة معايير رئيسية ىي : 

 المساىمة في التشغيل . -

 الإنتاج . -

 روعات في الاقتصاد. حصتيا من العدد الكمي لممش -

فقد اتفق الجميع عمى أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في التنمية الاقتصادية الوطنية، حيث تعتبر 
العمود الفقري للبقتصاد الوطني ومحركا أساسيًا في تنمية ىذا الاقتصاد، وتعمل عمى زيادة الناتج وتحسين وضع 

 لرخاء الاقتصادي وتبرز ىذه الأىمية الاقتصادية فيما يمي : ميزان المدفوعات؛ وبالتالي توفر ا
 توليد الدخل لأصحاب ىذه المشروعات. -

 توفر فرص تشغيل الأيدي العاممة.  -

 إنتاج سمع ذات فرص تصديرية مما يؤدي إلى الحصول عمى النقد الأجنبي.  -

 خمق قيمة مضافة لممنتجات والثروات الوطنية. -

 تاجيا ىذه المشروعات.خمق فرص استثمارية أخرى تح -

تشكل الأرضية الصمبة للبقتصاد الوطني في مواجية المؤثرات السمبية والانتكاسات مثل التضخم  -
 والكساد، حيث تؤثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة أقل من الشركات الكبيرة بالتقمبات الاقتصادية.

 بعض البمدان إلى اقتصاد السوق. تمعب المشروعات الصغيرة دورًا محوريا في عممية تحول اقتصادات -

وتظير أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاجتماعية تأتي من خلبل التنمية الاقتصادية   
ومع أىمية التنمية الاجتماعية فإنو لا يمكن التحدث عنيا بمعزل عن التنمية الاقتصادية حيث تتلبزم المسارات. 

يذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة لما ليا من أىمية اجتماعية تبرز من خلبل ولقد اىتمت الدول النامية ب
 الآتي : 
 تعمل عمى خفض معدلات البطالة والفقر. -



 ية لريادة الأعمال والمشاريع المتوسطة والصغيرةالأدبيات النظر  الفصل الأول: ..............................

~ 37 ~ 

تقوم المنشآت الصغيرة والمتوسطة بتوفير الثبات الاقتصادي والاجتماعي وىو ما لا توفره المنشآت   -
 الكبيرة التي لا تعرف الحدود الجغرافية.

 المنشآت دورًا في رفع المشاركة الشعبية في الاقتصاد الوطني.تمعب ىذه   -

إن توفير الفرص لممواطنين لمحصول عمى الدخل يساعد المواطنين في الحصول عمى الغذاء والخدمات  -
الصحية والتعميمية وتوفر إمكانات الحياة الكريمة وتعيد تشكيل المجتمع لمقضاء عمى الفئات الميمشة، 

 أكثر استقرارًا. بحيث تخمق مجتمعا

 : 1أما من حيث المزايا التي تميز ىذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة يمكن حصرىا كما يمى 

توفر المشروعات الصغيرة والمتوسطة مصدر منافسة محتملب وفعميا لممنشآت الكبيرة، وتحد من قدرتيا   -
 وفير الوظائف.عمى التحكم في الأسعار. كما تعتبر ىذه المشروعات المصدر الرئيس لت

توفر ىذه المشروعات بيئة عمل ملبئمة حيث يعمل صاحب المشروع والعاممون جنباً إلى جنب  -
 لمصمحتيم المشتركة.

يساعد ىذا النوع من المشروعات عمى تطوير وتنمية المناطق الأقل حظاً في النمو والتنمية وتدني   -
 مستويات الدخل وارتفاع معدلات البطالة.

 اريع من المجالات الخصبة لتطوير الإبداعات والأفكار الجدية. تعتبر ىذه المش -

تقوم ىذه المشروعات باستغلبل الطاقات والإمكانيات وتطوير الخبرات والميارات كونيا تعتبر أحد أىم   -
 روافد العممية التنموية.

 2 ثالثا : المعوقات التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

لمجتمعات تعتمد كميا عمى حكومتيا؛ وبالتالي سيادة وسيطرة القطاع العام عمى لا تزال العديد من ا 
الخاص، ولا تزال صناعة المشروعات الصغيرة في مراحميا الأولى في العديد من الدول وعمى وجو التحديد دول 

لة لأخرى ومن العالم الثالث، وتعرف تطورا ضعيفا مقارنة مع المشروعات الكبرى، وىذه قد تكون مختمفة من دو 
 قطاع لآخر كالآتي و يمكن حصر ىذه المعوقات فيما يمي: 

 

 

 
  1المعوقات الاقتصادية-1
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 المعوقات الإدارية والقانونية  -1-1

من أىم المعوقات الاقتصادية وتعد مشكمة متعاظمة في الدول النامية، خصوصاً في جانب الأنظمة  
الصغيرة والمتوسطة، أي ضعف مستوى الأداء الذي يمارسو الأفراد والتعميمات التي تيتم بتنظيم عمل المؤسسات 

المسئولون عن إدارة ىذه المشروعات إضافة إلى الشكل التنظيمي الذي يحدد العلبقات بين ىذه المشروعات كل 
 منيا بالآخر، وبين ىذه المشروعات وحكومتيا.

ن سواىا من المشكلبت، نظرا لمستويات ويمكن القول ىنا إن ىذه المشكلبت الإدارية قد تكون أصعب م  
الأداء الإداري المتخمفة القائمة عمى إدارة ىذه المشروعات، في الوقت الذي نلبحظ فيو أن مفاىيم الإدارة 
وأساليب التسويق والإنتاج الحديثة والمعايير المطموبة في الأسواق تحتاج إلى تطور سريع، ومن ثم استثمار 

الحديثة، والتلبؤم المستمر مع التحديث والمرونة المطموبة في عالم متغير يجب الرىان  أساليب الإدارة والتنظيم
 فيو عمى النجاح المؤسساتي طويل المدى. 

 المعوقات القانونية أو التشريعية -1-2

فيي تتمثل في غياب القوانين والتشريعات والمؤسسات التي تعمل عمى دعم وحماية المنشآت الصغيرة  
بشكل خاص، وىي تشكل القوانين الناظمة لعمل ىذه المشروعات كالتشريع الضريبي والقوانين والمتوسطة 

 الخاصة بالاستيراد والتصدير، وعدم توفر ضمان اجتماعي في ىذه المشروعات والبيروقراطية الحكومية. 

 المعوقات المالية والتسويقية -1-3

ي مشروع صناعي (  صغير، متوسط ، كبير( حيث توفر رأس المال من أىم مكونات إنشاء وتشغيل أ 
 الذي لابد أن يمر بأربع مراحل تمويمية وىي الآتي : 

 مرحمة التأسيس. -

 مرحمة التشغيل. -

 مرحمة التجديد والنمو. -

 الإحلبل والتوسع. -

وفي ىذه المراحل قد تختمف مصادر التمويل حسب احتياجات المشروع، فإذا كانت مدخرات الأفراد   
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير كافية فلب شك أن ىناك مصادر بديمة لتمويل ىذه  كمصادر تمويل

 المؤسسات وخاصة التمويل البنكي. 
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فمن بين المشاكل التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حصوليا عمى التمويل من البنوك تجد  
محدودية التمويل المتعمقة بالحجم والشروط  ارتفاع أسعار الفائدة عمى القروض وقصر فترة سدادىا إلى جانب

 والأولويات.

إن المعوقات المالية المتعمقة بالتمويل ىي المشكمة الرئيسية وأساس لكثير من المشكلبت الأخرى التي   
تعاني منيا ىذه المشاريع، وليس ىناك من شك في أن جميع المشاريع الصناعية عمى مختمف مستوياتيا وسواء 

ا أو القائمة، إنما تحتاج لمتمويل المناسب والميارات الإدارية الملبئمة حتى تنمو وتحقق دخلًب وربحاً الجديدة مني
 مقبولين.

وعميو تتعرض المؤسسات التمويمية إلى جممة من المخاطر عند تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة   
الاندماج(، ومن أبرز ىذه  -نمو الفعمي ال -النمو الأولي  -الأولية  -في مختمف مراحل نموىا )التأسيس 

 : 1الصعوبات
 عدم توفير الاحتياجات التمويمية اللبزمة. -

 ضعف الترابط مع المنشآت الصناعية الكبيرة. -

 تدني القدرة التنافسية .  -

غياب الدراسات الاقتصادية والفنية ونقص المعمومات حول حجم وطبيعة وأثمان السمع  -
 المماثمة.

 شراف والرقابة ومركزية اتخاذ القرار.غياب أجيزة الإ  -

 ضعف الثقة بين المستيمكين والمنتجات المحمية. -

ونظرا ليذه المخاطر تتجنب البنوك التجارية توفير التمويل اللبزم ليذه المشروعات، نظراً لحرصيم عمى نقود  
 :المودعين، الأمر الذي دفع الكثير من الدول لإنشاء مؤسسات مصرفية خاصة تقوم بـ 

توفير التمويل الضروري ليا بشروط ملبئمة لحجم ومقدرة ىذه المشروعات، خاصة أن  -
 ىذه المشروعات لا يمكن ليا استقطاب الاستثمارات المالية الأجنبية.

حل مشكمة الضمانات ليذه المشروعات التي تعاني من ضعف في المقدرة عمى تقديم  -
 الضمان بشكل فردي.

 ر السميم لرؤوس الأموال في ىذه المشروعات. تقديم الاستشارات للبستثما  -

الاستعانة بالقروض ىي المصدر الأساسي لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة في  -
 جميع أنحاء العالم.
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ومصدر ىذه القروض عادة البنوك التجارية، ولذلك فإن ليا دورا ميما جداً في مجال تحويل ىذا النوع  
 وسطة.من المشروعات الصغيرة والمت

وتعاني بذلك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية من مشكل التسويق سواء عمى المستوى   
الداخمي أو عمى المستوى الخارجي، أي في مجال التسويق عمى المستوى المحمي والتصدير، ويعود ذلك أساسا 

كبيرة في القطاعين العام والخاص، أو إلى المنافسة التي تواجييا تمك المؤسسات سواء من جانب المؤسسات ال
من جانب غزو المنتجات الأجنبية لأسواقيا والذي ينجم عنو ضيق حجم سوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
المحمية بسبب ضيق المنافذ التسويقية التي يتم من خلبليا تصريف المنتجات، وقد يؤدي ذلك إلى تعرض تمك 

 ؤقت أو النيائي، وىذا يرجع إلى عدم وجود دراسات للؤسواق الخارجية.المؤسسات إلى احتمالات التوقف الم

  المعوقات التكنولوجية :-1-4

فمعل من أبرز خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أغمب الدول النامية ىو اتباعيا أسموبا  
أسواق واسعة، الأمر الذي تكنولوجيا تقميديا يقف حجر عثرة أمام تمك المؤسسات ويحول بينيا وبين الدخول إلى 

يعرضيا لممنافسة القاتمة وحرمانيا من الدخول إلى أسواق جديدة. فنقل التكنولوجيا والاستفادة من التطور 
 الحاصل في مجال التكنولوجيا يعد من أىم الآلات التي تزداد أىميتيا بالنسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

الزاوية في جيود التنمية خاصة الصناعية لما تحتاج ىذه الأخيرة إلى  ويمكن القول إن التكنولوجيا ىي حجر
آلات ومعدات تستعمميا المنشآت الصغيرة والمتوسطة، لأنيا مورد قادر عمى خمق الثروة، وىي وسيمة تتيح لمن 

لأسواق يممكونيا ممارسة السيطرة الاجتماعية والاقتصادية من أجل التجديد والمنافسة الناجحة، خاصة داخل ا
 لحدوث نمو لتمك المشاريع.

 بالإضافة إلى معوقات اقتصادية أخرى لا تقل أىمية عن المعوقات الاقتصادية التي تم ذكرىا ومنيا : 

 التضخم  -

من حيث تأثيره في ارتفاع أسعار المواد الأولية وكمفة العمل، مما سيؤدي حتماً إلى ارتفاع تكاليف  
ت مشكمة رئيسية وىي مواجيتيا لممنافسة من المشروعات الكبيرة مما يمنعيا التشغيل. وىنا تعترض ىذه المنشآ

 ويحد من قدرتيا عمى رفع الأسعار لتجنب أثر ارتفاع أجور العمالة وأسعار المواد الأولية.

 الضرائب  -

يعتبر نظام الضرائب أحد أىم المشاكل التي تواجو المشروعات الصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء  
م. وتظير ىذه المشكمة من جانبين سواء لأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة من حيث ارتفاع العال
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الضرائب، وىي كذلك مشكمة لمضرائب نظراً لعدم توفر البيانات الكافية عن ىذه المنشآت مما يضيق عمل جياز 
 الضرائب.

  المنافسة وندرة المواد الأولية  -

جوىرية التي تتعرض ليا المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وأىم المنافسة والتسويق من المشاكل ال 
مصادر المنافسة ىي الواردات والمشروعات الكبيرة، ومن حيث ندرة الموارد الطبيعية )الأولية( وعدم القدرة عمى 
التخزين وضرورة المجوء إلى الاستيراد وتغيرات أسعار الصرف. إلى جانب ذلك ىناك ارتفاع تكمفة الإنتاج 

أسعار المواد الخام والأيدي العاممة في الدول النامية مقارنة مع ىذه التكمفة في بعض الدول الأخرى مما يفقد ك
 ىذه المشروعات الصغيرة والمتوسطة القدرة عمى المنافسة.

  1المعوقات الاجتماعية والثقافية -1-5

 يمكن لممنشآت الصغيرة تجاوزىا تعتبر مشكمة العمالة الفنية المدربة من المشكلبت الأساسية التي لا 
بسيولة، فنقص العمالة المدربة يعتبر من أىم العقبات التي تواجو تمك المؤسسات، وذلك نظراً لعدم ملبئمة نظم 
التعميم والتدريب لمتطمبات التنمية الصناعية، فالتعميم في الدول النامية يعاني من عدد من المشكلبت ومن أىميا 

 الآتي :

 مبالغ المطموبة لمتعميم بشتى مراحمو.عدم رصد ال -

نقص عدد المدارس والجامعات التي بإمكانيا استيعاب الزيادة في إعداد الطلبب الراغبين في   -
 الدراسة.

 نقص الكوادر المؤىمة تأىيلًب جيداً وبخاصة في التعميم العام والجامعة، ونقص برامج التدريب.  -

 لجيدة. افتقار الجامعات لممرافق والمختبرات ا  -

ازدحام الطلبب في الشعب الدراسية في الجامعات مما يعيق توصيل المعمومة إلى الطلبب بصورة  -
 ممتازة.

 قمة وجود التنسيق بين متطمبات التنمية من الكوادر البشرية ومخرجات التعميم عمى مستوى الواقع.  -

 ىجرة العقول من الدول النامية إلى الدول المتقدمة. .  -

النامية من فائض في الأيدي البشرية غير المؤىمة المتنوعة بين الجنسين، وفي الوقت تعاني الدول  -
 نفسو تعاني من قمة المؤىمين في شتى المجالات.
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 خلبصة الفصل

تناول الفصل الأول مجموعة من الأدبيات و تعاريف و مفاىيم تخص كل من ريادة الأعمال و المشاريع  
ور الميم لممشروعات الصغيرة و المتوسطة في اقتصاديات الدول باعتبارىا المتوسطة و الصغيرة و ابراز الد

تشكل الغالبية العظمى من المنشآت و بالتالي تعتبر ىذه المشروعات حجر الزاوية في عممية التنمية و ربطيا 
بالريادة التي تعطي ليذه المشروعات خاصية قوية تزيد من حجميا و تطورىا.



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:

راسة الميدانية لمؤسسة الد
 غضبان عمر لإنتاج الحمويات
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 تمييد:
يشتمل ىذا الفصل عمى الدراسة الميدانية لمؤسسة غضبان عمر لإنتاج الحمويات و قد قسمنا ىذا  

 الفصل إلى ثلبث مباحث رئيسية.
لثاني إلى الإجراءات يتناول المبحث الأول نبذة تعريفية حول المؤسسة قيد الدراسة و أىدافيا. و تطرق المبحث ا

 و منيجية الدراسة وتناول المبحث الثالث عرض و تحميل النتائج واختبار الفرضيات. 
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 المبحث الأول: نبذة تعريفية حول مؤسسة غضبان عمر لإنتاج الحمويات

 سنتناول خلبل ىذا المبحث التعريف بالمؤسسة قيد الدراسة وأىدافيا:

 لأول: التعريف بالمؤسسة قيد الدراسةالمطمب ا

شركة غضبان عمر لإنتاج الحمويات شركة ذات مسؤولية محدودة متخصصة في إنتاج الحمويات  
عن طريق مالكيا ومديرىا غضبان عمر وبدأت ممارسة نشاطيا سنة  2011الصمبة والطرية تأسست سنة 

 وعريريج مقرا اجتماعيا ليا.م تتخذ من منطقة النشاطات الصناعية رأس الواد برج ب2012
 في خطوط الإنتاج والتسويق. 72إداريين و 08موظف من بينيم  80يبمغ عدد موظفييا حوالي  
 أىم منتجاتيا : 

 حموى صغيرة صمبة ✔

 حموى صغيرة طرية ✔

 حموى كبيرة صمبة ✔

 حموى كبيرة طرية ✔

 حموى الكوجاك ✔

 المطمب الثاني: أىداف شركة غضبان عمر لإنتاج الحمويات
 دف الشركة إلى تحقيق ىدفين أساسيين و ىما:تي

 اكتساح السوق الوطنية عمى المدى القصير.   -

 اكتساح السوق الإفريقية عمى المدى الطويل. -
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 م2021-2013يوضح تطور كميات الإنتاج لمسنوات   3الجدول 
 

 السنوات حموى صغيرة الحجم حموى صغيرة الحجم حموى الكوجاك المجموع
3800 500 1800 1500 2013 
5620 420 3000 2200 2014 
4690 520 1900 2270 2015 
5700 600 2500 2600 2016 
6913 613 3200 3100 2017 
7490 640 3500 3350 2018 
6550 650 2900 3000 2019 
4200 700 1600 1900 2020 
5720 720 2700 2300 2021 

 المجموع 22220 23100 5363 50683
 من إعداد الطالب بناءا عمى الوثائق الداخمية لممؤسسة صدر:الم

 يمكن توضيح تطور كمية الإنتاج من خلبل الشكل الموالي:

 م2021-2013يوضح كمية الإنتاج لمسنوات  03الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالب بناءا عمى الوثائق الداخمية لممؤسسةالمصدر: 
 التعميق: 
ياني نلبحظ أن كميات الإنتاج متزايدة باستمرار إلى غاية نياية سنة من خلبل الجدول والرسم الب  
وذلك راجع حسب مدير التسويق إلى تداعيات فيروس  2020حيث انخفضت بشكل ممحوظ سنة  2019
 كورونا.
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202
1 

  السنوات 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

  عدد العمال 25 32 40 51 61 63 61 73 80

 2021إلى  2013يمثل تطور عدد عمال المؤسسة سنة  04الجدول 
 2023من إعداد الطالب بناءا عمى الوثائق الداخمية لممؤسسة  المصدر:

 يمكن توضيح تطور عدد العمال من خلبل الشكل الموالي:

                                     2013/2021يمثل تطور عدد عمال المؤسسة لسنوات  04الشكل رقم 

 من إعداد الطالب بناءا عمى الوثائق الداخمية لممؤسسةالمصدر:  

من خلبل الجدول و المنحنى البياني نلبحظ تطور مستمر في عدد عمال المؤسسة مما يدل عمى أن المؤسسة 
 تنشط بشكل مستمر في عممية التوظيف قصد زيادة الإنتاج

 المبحث الثاني: الإجراءات المنيجية لمدراسة
الفصل عمى الإجراءات التي اتبعيا الطالب في في الدراسة التطبيقية متناولا تحديد مجتمع الدراسة  يشتمل ىذا 

التطبيقية واختبار مفردات العينة الممثمة ليذا المجتمع و وصف خصائصيا، مع بيان الأداة المستخدمة لجمع 
جراء اختبارات الثبات والصدق ليذا ل متأكد من صلبحيتيا لمدراسة، كما يتم البيانات وكيفية التوصل إلييا، وا 

توضيح المقاييس والأساليب الإحصائية التي تستخدم لمدراسة وتحميل البيانات الأساسية لمدراسة، وتحميل 
إحصائي ووصفي يعكس اتجاىات أفراد العينة اتجاه عبارات محاور الدراسة ثم اختبار فرضيات الدراسة وذلك 

 عمى النحو التالي:
 ل:إجراءات الدراسة الميدانيةالمطمب الأو 

 تتمثل إجراءات الدراسة الميدانية في الآتي: 
 تصميم أداة الدراسة 
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من أجل الحصول عمى المعمومات والبيانات الأولية ليذه الدراسة قامت الباحث بتصميم استبانة يتم من خلبليا 
توسطة ( وتتألف استمارة الدراسة من دراسة: ) دور ريادة الأعمال في تطوير وتنمية المشروعات الصغيرة والم

 ثلبث أقسام:
 القسم الأول: اشتمل عمى رسالة موجية لعينة من الموظفين المنتجين بين اليدف من الدراسة وعنوانيا.

القسم الثاني:  اشتمل عمى البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة وىي البيانات الشخصية المتعمقة بوصف عينة 
 جنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المؤىل التعميمي، الوظيفة.الدراسة وىي:  ال

القسم الثالث: شمل متغيرات الدراسة الأساسية وىي المحاور التي من خلبليا يتم التعرف عمى متغيرات البحث  
 وفقا لما يمي
 يوضح محاور الأستبانة 5الجدول رقم 

 المحور عدد العبارات
 المحور الأول 04
 نيالمحور الثا 04
 المحورالثالث 04
 المحورالرابع 04
 المحور الخامس 04

 المصدر: من إعداد الطالب
عطاء المستجيب خيارات محددة تختمف من  وقد اعتمد الطالب في إعداد ىذا القسم عمى الأسئمة المغمقة وا 

 محور لآخر حسب طبيعة المحور.
 أسموب التحميل الإحصائي المستخدم في الدراسة

سئمة الاستبانة ومن ثم تفريغ البيانات التي تم جمعيا من خلبل الاستبانات وذلك باستخدام تم ترميز أ 
Statistical Package for Social Sciences  (SPSS  )برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

متغيرات الدراسة ومن ثم تحميميا من خلبل مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع 
 لتحقيق أىداف البحث واختبار فروض الدراسة ولقد تم استخدام الأدوات الإحصائية ثانية.

 Reliability tesإجراء اختبار الثبات 

تم إجراء الثبات لأسئمة الاستبانة المكونة من جميع البيانات باستخدام معامل ألفا كرونباخ     
(Cranbach's Alpha لمتحقق من صدق ).المقياس، ويعد المقياس جيدا وملبئما إذا زادت قيمة معامل الثبات 

 أساليب الإحصاء الوصفي:-ب     
ذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلبل عمل جداول تكرارية تشمل التكرارات والنسب المئوية  

عينة بالنسبة لكل متغير عمى حده والرسومات البيانية لمتغيرات الدراسة لمتعرف عمى الاتجاه العام لمفردات ال
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والانحراف المعياري لتحديد مقدار التشتت في إجابات المبحوثين لكل عبارة عن المتوسط الحسابي باستخدام 
 مقياس ليكرت الخماسي لقياس آراء المستجيبين.

 يتم تقييم اختبار أدوات القياس من خلبل المقاييس التالية: تقييم أدوات القياس:

 مقياس )الاستبانة(تبات ال -

يقصد بالثبات استقرار المقياس وعدم تناقضو مع نفسو. أي أن المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال مساوي 
 لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة.

 Validityصدق المقياس )الاستبانة(  -

قياس ما وضعت لأجمو وقد تم يقصد بصدق الاستبانة أن تكون استبانة الدراسة قادرة عمى إنجاز و  
 قياس صدق الاستبانة من خلبل طريقة معاممة الصدق.

 26معامل الصدق-

تم إجراء معاممة الصدق لعبارات الاستبانة المستخدمة في جمع البيانات عن طريق حساب الجدر  التربيعي 
 لمعامل الثبات.

 معامل الصدق و الثبات الداخمي لمحاور الدراسة 6الجدول 
 الصدق والثبات الداخمي لمحاور الدراسةمعامل 

 المحور عدد العبارات معامل الصدق معامل الثبات
 المحور الأول 4 0,901 0,812
 المحور الثاني 4 0,69 0,477
 المحورالثالث 4 0,902 0,814
 المحورالرابع 4 0,913 0,835
 المحور الخامس 4 0,882 0,778
 إجمالي الفقرات 20 0,935 0,875

 م2023إعداد الطالب بالإعتماد عمى بيانات الإستبانة  لمصدر:ا

 مجتمع وعينة الدراسة -

 العمر العدد النسبة
                                                             

26
 .381، ص 3988يصش، -ػجذ الله انجًبنٙ، أسهٕة انجحث الاجتًبػٙ ٔ تقُٛبتّ، جبيؼخ فبسَٕٚس 
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 ذكر 10 %25

 أنثى 30 %75

 المجموع 40 %100
يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكمية من العناصر التي يسعى الطالب إلى أن يعمم عمييا النتائج   

مدروسة ويتكون المجتمع الأساسي لمدراسة من عينة من العاممين بمؤسسة غضبان عمر ذات العلبقة بالمشكمة ال
لإنتاج الحمويات تم اختيار مفردات عينة البحث بطريقة عمدية قصدية بسيطة وىي إحدى العينات الاحتمالية 

 %.100( استمارة وتم استرداد جميع الاستمارات أي بنسبة استرداد بمغت 40وقد تم توزيع)

 بحث الثالث: عرض و تحميل نتائج الدراسة واختبار الفروضالم

سنتناول في ىذا المبحث عرض و تحميل نتائج الدراسة لمبيانات الشخصية و الموضوعية و اختبار الفروض 
 لمجتمع الدراسة.

 المطمب الأول: البيانات الشخصية
 التوزيع التكراري لإفراد العينة وفق متغير النوع 7جدول رقم  
 
 
 
 
 
 

 05 يمكن توضيح الجدول من خلبل الشكل

 

  05شكل رقم 
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 التعميق:

% من العاممين بمؤسسة غضبان 75بناء عمى البيانات الواردة في الجدول والشكل البياني أعلبه فإن نسبة  
عمر لمحمويات من العنصر السنوي كأعمى نسبة من المبحوثين وىذا يشير إلى أن العنصر السنوي أكثر ملبئمة 

 % من المبحوثين من الذكور المبحوثين لقمة اىتماميم بيذا المجال من الصناعة.25صناعة الحمويات نسبة  مع
 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر 7جدول رقم

 العمر العدد النسبة %
 عام 20-30 08 20%
 عام 31-40 04 10%
 عام 41-50 16 40%
 عام قأكثر 51 12 30%

 المجموع 40 100%
 2023المصدر إعداد الطالب بالإعتماد عمى بيانات الاستبانة 

 يمثل التوزيع التكراري أفراد العينة حسب متغير العمر 06شكل رقم  
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 التعميق:

% من أفراد عينة الدراسة ىم من الفئة 40بناء عمى البيانات الواردة في الجدول والشكل البياني أعلبه فإن نسبة
 51% من أفراد العينة ىم من الفئة 30عام كأعمى نسبة من من بين المبحوثين و نسبة  50لى إ 40العمرية 

عام وىذا يشير إلى حرص الطالب عمى أن تكون العينة  30إلى  20% ىم من الفئة 20عام فأكثر ونسبة 
 ممثمة لمفئات العمرية المختمفة وبالتالي الوصول إلى نتائج تخدم أىداف البحث.

 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير المستوى التعميمي ـ  08جدول رقم 

 النسبة % العدد العمر
 ثانوي 

 تعميم متوسط
08 20% 

 جامعي 
 تعميم ثانوي

20 50 % 

 جامعي
 

12 30 % 

 المجموع
 

40 100 % 

 م 2023المصدر إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات الاستبانة 

 الشكل التالي و يمكن توضيح الجدول من
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  07شكل رقم 

 
 

% من أفراد عينة الدراسة ىم 50بناء عمى البيانات الواردة في الجدول والشكل البياني أعلبه فان نسبة  
% من أفراد العينة ىم من فئة الجامعيين 30من فئة التعميم الثانوي كأعمى نسبة من بين المبحوثين ونسبة 

وىذا يشير إلى أن أفراد العينة ليم مستوى تعميمي مختمف قصد   متوسطالثانويين التعميم ال  % من20ونسبة 
 جذب اكبر تنوع من المستويات التعميمية للئجابة عمى الأسئمة بشكل أكثر موضوعية .

 
 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير متخصص  09جدول رقم

 النسبة العدد البيان
 % 10 04 إدارة أعمال ومالية

 % 05 02  محاسبة
 % 25 10 تقني
 % 60 24 أخرى

 % 100 40 المجموع
 م 2023المصدر إعداد الطالب بالإعتماد عمى بيانات الاستبانة 

 و يمكن توضيح الجدول من خلبل الشكل التالي

  08شكل رقم 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

 متوسط ثانوي جامعً المجموع

 العدد

 %النسبة 



 اج الحموياتالدراسة الميدانية لمؤسسة غضبان عمر لإنت الفصل الثاني: ....................................

~ 59 ~ 
 

 
 التعميق:

اد عينة الدراسة ىم من % من أفر 10بناءا عمى البيانات الواردة في الجدول والشكل البياني أعلبه فإن نسبة 
% ىم من تخصص 5% من أفراد العينة ىم من فئة تخصصات أخرى ونسبة 60تخصص إدارة الأعمال ونسبة 

المحاسبة وىذا يشير إلى أن أفراد العينة ينتمون لتخصصات مختمفة مما يتيح الحصول عمى آراء متباينة تفيد 
 % من موظفي خطوط الإنتاج.60البحث والنسبة العالية 

 
 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الوظيفة  10جدول رقم 

 
 البيان العدد النسبة %

 مدير 1 2.5%
 رئيس مصمحة 3 %17.5

 رئيس قسم 2 %5
 موظف 34 %75

 المجموع 40 %100
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 م 2023المصدر إعداد الطالب بالإعتماد عمى بيانات الاستبانة 

 ل الشكل البياني التاليو يمكن توضيح الجدول من خلب

 يوضح التوزيع التكراري لافراد العينة وفق متغير الوظيفة  09شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعميق:
% من أفراد عينة الدراسة أفراد العينة 75بناءاً عمي البيانات الواردة في الجدول والشكل البياني أعلبه فإن نسبة 

% من فئة 2٫5% من فئة رئيس قسم ونسبة 5الح ونسبة % من رؤساء المص 7٫5ىم من الموظفين ونسبة 
 مدير وىذا يشير إلى أن مجتمع البحث متنوع بمختمف الوظائف.

 
 : التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الخبرة11جدول رقم 

 البيان العدد النسبة %
 عام 02أقل من 6 10%
 عام 03-02 3 %7.5
 عام 05-03 8 %20

 عام 10-05 13 %37.5
 عام10أكثر من  10 %25

 المجموع 40 %100
 م 2023المصدر إعداد الطالب بالإعتماد عمى بيانات الاستبانة 
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 و يمكن توضيح الجدول من خلبل الشكل البياني التالي

 يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الخبرة 10شكل رقم 

 
 التعميق:

% من أفراد عينة الدراسة 32.5في الجدول والشكل البياني أعلبه فان نسبة  بناءاً عمي البيانات الواردة 
سنوات ( مما يدل عمى أن  5 -3% من ) فئة 20عام فأكثر ( ونسبة  10 - 5ىم من الفئة ذات الخبرة من ) 

 المؤسسة محافظة عمى موظفييا لأىمية عنصر الخبرة في المجال .
 
 

  المطمب الثاني: البيانات الموضوعية
 أولا: مقياس ليكرت  

يعتبر مقياس ليكرت من أفضل أساليب قياس الاتجاىات فقد تم حساب المتوسط الافتراضي لإجابات   
العينة عمى الأسئمة الواردة لمقياس ليكرت بغرض معرفة اتجاه آراء المبحوثين حيث تم إعطاء الأوزان لإجابات 

 المبحوثين وذلك حسب الأوزان الموضحة.
 يوضح الوسط الفرضي وفقا لمسمم الخماسي  12 جدول رقم 

 الرأي الوزن
 أوافق بشدة 5
 أوافق 4
 محايد 3
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 لا أوافق 2
 لا أوافق بشدة 1

 
 
 
 
 
 
 

 (3حيث الوسط الفرضي = ) 3=5/15وبقسمة المجموع عمى عدد الآراء ينتج الوسط الفرضي 

 ثانيا: تحميل وتفسير البيانات  

والانحراف المعياري والاتجاه : لوضوح الرؤيا العامة دور في تنمية وتطوير  يوضح المتوسط 13جدول رقم 
 المشاريع المتوسطة والصغيرة 

الإنحراف  المتوسط الأتجاه الترتيب
 م العبارة المعياري

 1 تعكس الرؤية العامةعن توجيات المؤسسة المستقبمية 479 4.66 الموافقة التامة الأولى

 642 4.42 الموافقة  الثالثة 
ىنالك علبقة وثيقة بين رؤية العامة لممؤسسة وجميع 

 2 نشاطات المؤسسةذات الأىمية 

 644 4.44 الموافقة  الثانية
تساعد وضع الرؤية العامة الأدارة في تحقيق أىدافيا 

 3 و تنمية مشروعاتيا

 817 4.16 الموافقة  الرابعة
تتفق الرؤية العامة مع رسالة المؤسسة وتربط بيا 

 4 ضوح من خلبل عمميات التخطيط الإستراتيجيبو 
 م . 2023المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمي بيانات الإستبانة 

يوضح استجابات المبحوثين عمى العبارات المكونة لممحور ، فقد وافق المبحوثين بدرجة عالية  13الجدول رقم 
من المتوسط الفرضي لممقياس مما يضعيا في عمى عبارات المحور ، وجاءت آرائيم بمتوسطات حسابية أكبر 

 اتجاه الموافقة والموافق التامة.

( والتي تنص ) تعكس الرؤية العامة عن توجيات المؤسسة 4.66( بأعمى متوسط )1وجاءت العبارة رقم )
رقم  المستقبمية مما جعميا الأولى في الترتيب من حيث الأىمية حسب آراء عينة الدراسة وبينما حازت العبارة
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( والتي تنص عمى ) تتفق الرؤية العامة مع رسالة المؤسسة وترتبط بيا بوضوح من خلبل عمميات التخطيط 4)
الاستراتيجي( عمى اقل وسط حسابي بين عبارات المحور وانحراف معياري اقل من الواحد الصحيح مما يدل 

عمى عبارات المحور وتجيب عمى التساؤل  عمى التمركز في الآراء . وىذه النتيجة تشير إلى موافقة المبحوثين
 الأول وتحقق ىدف البحث الأول وتثبت الفرضية الأولى وفقا لموافقة أغمبية المبحوثين عمى عبارات الفرضية 

يوضح المتوسط والانحراف المعياري والاتجاه : توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة  14جدول رقم 
 مشروعات الصغيرةالناجحة وتطوير وتنمية ال

 م العبارة الإنحراف المعياري المتوسط الأتجاه الترتيب

 886 4.30 الموافقة التامة الثالثة
لدى مؤسسة غضبان عمر لمحمويات 

 1 مبادرين في حل القضايا و المشكلبت

 580 4.50 الموافقة  الثانية
القيادة الناجحة لمؤسستنا أدت لنجاح 

 2 وتنمية المشروعات 

 780 4.58 الموافقة  الأول
من المقومات الداعمة لإستمرارية  

 3 المشروع وجود المدير القائد 

 4 كل مدير يجب أن يكون قائد 1035 4.10 الموافقة  الرابعة

 م . 2023المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمي بيانات الإستبانة 
لممحور ، فقد وافق المبحوثين بدرجة عالية  الجدول أعلبه يوضح استجابات المبحوثين عمى العبارات المكونة

عمى عبارات المحور ، وجاءت آرائيم بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الفرضي لممقياس مما يضعيا في 
 اتجاه الموافقة والموافق التامة .

المشروع  ( والتي تنص )من مقومات الإدارة الداعمة لاستمرارية4.58( بأعمى متوسط )3وجاءت العبارة رقم ) 
وجود المدير القائد مما جعميا الأولى في الترتيب من حيث الأىمية حسب آراء عينة الدراسة ، بينما حازت 

( والتي تنص عمى )كل مدير يجب ان يكون قائد ( عمى اقل وسط حسابي بين عبارات المحور 4العبارة رقم )
 في الآراء.وانحراف معياري اقل من الواحد الصحيح مما يدل عمى التمركز 

وىذه النتيجة تشير إلى موافقة المبحوثين عمى عبارات المحور وتجيب عمى التساؤل الثاني وتحقق ىدف البحث  
 الثاني وتثبت الفرضية الثانية وفقا لموافقة أغمبية المبحوثين عمى عبارات الفرضية.

ذات دلالة إحصائية بين الابتكار و  يوضح المتوسط والانحراف المعياري والاتجاه : توجد علبقة 15الجدول رقم 
 وتنمية المشروعات الصغيرة.

 م العبارة الإنحراف المعياري المتوسط الأتجاه الترتيب
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 706 4.54 الموافقة التامة الأولى
تشجع مؤسستكم عمى تجربة أساليب جديدة 

 1 في العمل

ريع تشجع مؤسستكم الأفكار المبتكرة و المشا 990 4.20 الموافقة الثالثة
 2 الطموحة

 1018 4.06 الموافقة الرابعة
تساىم مؤسستكم في دعم مشاريع البحث 
وتطوير الدعم الإبتكار والإبداع في تقديم 

 3 خدمات جديدة

 697 4.38 الموافقة التامة الثانية
تحرص إدارة مؤسستكم عمى إجراء التغيرات 
المستمرة في البرامج التجريبية وفق متطمبات 

 4 والمتغيرات البيئية السوق المحمي
 م . 2023المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمي بيانات الإستبانة 

الجدول أعلبه يوضح استجابات المبحوثين عمى العبارات المكونة لممحور ، فقد وافق المبحوثين بدرجة عالية 
مقياس مما يضعيا في عمى عبارات المحور ، وجاءت آرائيم بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الفرضي لم

 اتجاه الموافقة والموافق التامة .
( والتي تنص )تشجع مؤسستكم عمى تجربة أساليب جديدة في 4.55( بأعمى متوسط )1وجاءت العبارة رقم ) 

 العمل مما جعميا الأولى في الترتيب من حيث الأىمية حسب آراء عينة الدراسة.
عمى عبارات المحور وتجيب عمى التساؤل الثالث وتحقق ىدف البحث وىذه النتيجة تشير الى موافقة المبحوثين  

 الثالث وتثبت الفرضية الثالثة وفقا لموافقة أغمبية المبحوثين عمى عبارات الفرضية.
 
 
 
 
 
 

يوضح المتوسط والانحراف المعياري والاتجاه : توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الشجاعة  16الجدول رقم 
 ر وتطوير وتنمية المشروعات الصغيرة  والمتوسطة.ومواجية المخاط

الانحراف  المتوسط الاتجاه الترتيب
 م العبارة المعياري

الموافقة  الأول لدى مؤسستكم كفاءات إدارية تعمل لتقميل  678 4.50 1 
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 المخاطر  التامة

لدى مؤسستكم كفاءات إدارية تعمل لإتخاذ  663 4.36 الموافقة الثانية
 2 ستقبمية ومراجعة الخطط والمشاريعالقرارات الم

لدى مؤسستكم كفاءات إدارية تعمل بتوظيف  544 4.50 الموافقة الثالثة
 3 أشخاص ذوي خبرة في مجال إدارتيا

الموافقة  الرابعة
 730 4.28 التامة

لدى مؤسستكم كفاءات إدارية تعمل في 
إكتشاف الأخطار و التعرف عمى مسبباتيا و 

 4 تقييميا وتحميميا
 م . 2023المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمي بيانات الإستبانة 

الجدول السايق يوضح استجابات المبحوثين عمى العبارات المكونة لممحور ، فقد وافق المبحوثين بدرجة عالية 
عمى عبارات المحور ، وجاءت آرائيم بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الفرضي لممقياس مما يضعيا في 

 اتجاه الموافقة والموافق التامة.
( والتي تنص لدى إدارة مؤسستكم كفاءات إدارية تعمل لتقميل 4.50( بأعمى متوسط )1وجاءت العبارة رقم )

المخاطر مما جعميا الأولى في الترتيب من حيث الأىمية حسب آراء عينة الدراسة ، بينما حازت العبارة رقم 
كفاءات إدارية تعمل في اكتشاف الأخطار والتعرف عمى مسبباتيا  ( والتي تنص عمى ) لدى مؤسستكم4)

وتقييميا وتحميميا ( عمى اقل وسط حسابي بين عبارات المحور وانحراف معياري اقل من الواحد الصحيح مما 
 يدل عمى التمركز في الآراء .

ؤل الرابع وتحقق ىدف البحث وىذه النتيجة تشير إلى موافقة المبحوثين عمى عبارات المحور وتجيب عمى التسا 
 الرابع وتثبت الفرضية الرابعة وفقا لموافقة أغمبية المبحوثين عمى عبارات الفرضية.

  
 
 
 
 

 يوضح المتوسط والانحراف المعياري والاتجاه : المشروعات الصغيرة والمتوسطة 17الجدول رقم 

الإنحراف  المتوسط الأتجاه الترتيب
 م العبارة المعياري

الموافقة  الثالثة تيتم مؤسستكم بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة  904 4.20 1 
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نجاحيا  التامة  وا 

تؤدي مؤسستكم دورا بارزا في خمق الوظائف  1000 4.02 الموافقة الرابعة
 2 والتقميل من نسبة البطالة

تقوم مؤسستكم بإنتاج العديد من السمع  857 4.20 الموافقة الثانية
 3 والخدمات

موافقة ال الأول
توفر مؤسستكم بيئة ثقافية وتربوية تدعم  580 4.50 التامة

 4 الإبتكار والإبداع والتميز
 م . 2023المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد عمي بيانات الإستبانة 

الجدول السابق يوضح استجابات المبحوثين عمى العبارات المكونة لممحور ، فقد وافق المبحوثين بدرجة عالية 
ارات المحور ، وجاءت آرائيم بمتوسطات حسابية أكبر من المتوسط الفرضي لممقياس مما يضعيا في عمى عب

 اتجاه الموافقة والموافق التامة .
( والتي تنص )توفر مؤسستكم بيئة ثقافية وتربوية تدعم الابتكار 4.50( بأعمى متوسط )4وجاءت العبارة رقم ) 

الترتيب من حيث الأىمية حسب آراء عينة الدراسة ، بينما حازت العبارة  والإبداع والتميز مما جعميا الأولى في
( والتي تنص عمى ( تؤدي مؤسستكم دورا بارزا في خمق الوظائف والتقميل من نسبة البطالة ( عمى أقل 2رقم )

ح وسط حسابي بين عبارات عمى اقل وسط حسابي بين عبارات المحور وانحراف معياري اقل من الواحد الصحي
 مما يدل عمى التمركز في الآراء.

وىذه النتيجة تشير الى موافقة المبحوثين عمى عبارات المحور وتجيب عمى التساؤل الخامس وتحقق ىدف  
  البحث الخامس وتثبت الفرضية الخامسة وفقا لموافقة أغمبية المبحوثين عمى عبارات الفرضية.
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الدراسة ىو دراسة مقومات نجاح المشاريع المتوسطة و الصغيرة و كذلك إبراز  إن اليدف الرئيسي من ىذه

أىميتيا في التنمية الإقتصادية و الإجتماعية، و رفع الغموض عمى مفيوم ريادة الأعمال و معرفة دورىا في 
دور ريادة  تطوير و تنمية المشروعات الصغيرة و المتوسطة، و الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية لمبحث: "ما

 الأعمال في تنمية و تطوير المشاريع المتوسطة و الصغيرة".
و ذلك من خلبل الإجابة عمى التساؤلات الفرعية بمحاور الدراسة حيث أوضحت الدراسة أن الرؤيا العامة تعكس 

 توجيات المؤسسة المستقبمية.
 أظيرت الدراسة أن لمرؤيا العامة دور كبير في جميع أنشطة المؤسسة. -

 بين من خلبل الدراسة أن الرؤيا العامة تتفق مع رسالة المؤسسة.ت -

 أوضحت الدراسة أن المؤسسة تشجع الأفكار المبتكرة و التطوير  والمشاريع الطموحة. -

 أظيرت الدراسة أن الشخص الرائد يجب أن يكون شجاع و يواجو المخاطر. -

 سة.أظيرت الدراسة أن لمقيادة الناجحة دور فعال في نجاح المؤس -

 أولا: إختبار الفرضيات:
 الفرضية الأولى:

أثبتت نتيجة الدراسة عمى موافقة لأغمبية المستجيبين عمى عبارات المحور الأول )لوضوح الرؤيا دور 
 فعال في تنمية و تطوير المشاريع المتوسطة و الصغيرة( و كان الإتجاه نحو الموافقة التامة.

 الفرضية الثانية:
لمبحث في المحور الثاني بموافقة أغمبية المبحوثين عمى عبارات المحور مما حققت الدراسة ىدف ا

 يدل أن القيادة الناجحة تؤثر بشكل كبير عمى تنمية و تطوير المشاريع المتوسطة و الصغيرة.
 الفرضية الثالثة:

ر و أثبتت الدراسة عن طريق المستجيبين أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين الإبتكار و تطوي
 تنمية المشاريع المتوسطة و الصغيرة.

 الفرضية الرابعة:
حققت الدراسة ىدف المحور الرابع بالأغمبية الساحقة لإجابات المبحوثين عمى عبارات المحور )ىناك 
علبقة ذات دلالة إحصائية بين الشجاعة و مواجية المخاطر و تنمية و تطوير المشاريع المتوسطة و 

 الصغيرة(.
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 ية الخامسة:الفرض
 وافق أغمبية المبحوثين غمى عبارات المحور الخامس و حققوا ىدف البحث بالموافقة للؤغمبية.

 ثانيا: عرض نتائج الدراسة
 أوضحت الدراسات أن الرؤيا العامة تعكس توجيات المؤسسة المستقبمية. -

ر المبتكرة و أظيرت الدراسة أن المؤسسة تشجع عمى تجربة أساليب جديدة في الغمل و الأفكا -
 الطموحة.

 أظيرت الدراسة أن رائد الأعمال يجب أن يكون قائد ناجح. -

أوضحت الدراسة أن ريادة الأعمال تتطمب الشجاعة و مواجية المخاطر في المشاريع المتوسطة  -
 و الصغيرة.

 ثالثا: الإقتراحات و التوصيات

 خمصت الدراسة إلى التوصيات التالية:

 رة و المتوسطة من قبل الحكومة و ذلك من خلبل ما يمي:يجب دعم المشروعات الصغي -

 وضع قوانين واضحة لحماية و توجيو و تطوير المشروعات الصغرى و المتوسطة. -

 وضع برامج مناسبة لتمويل الأعمال الريادية في المشروعات الصغرى. -

شاء توفير مراكز متخصصة في تدريب و تأىيل الشباب مجانية ىدفيا تدريب الشباب و لإن -
مشروعاتيم و إرشادىم في اختيار مشاريع صغرى مناسبة ليم و مساعدتيم في حل المشاكل و 

 المعوقات التي قد تواجييم.

 العمل عمى تشجيع و دعم المشروعات الصغرى التي تمكنيم من التطور و الإستمرار. -

تأسيس صناديق و مؤسسات مالية متخصصة في تمويل الصناعات الصغيرة بقروض ذات  -
 وائد منخفضة وميسرة.ف
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 رابعا: آفاق البحث

من خلبل الدراسة نأمل بزيادة الإىتمام بدعم المشاريع الصغيرة و المتوسطة و خاصة منيا الرائدة، و إعطاء 
 الأولوية لتطوير الصناعات الصغيرة خاصة في المناطق الريفية، و مناطق الظل في الجزائر.

توجات المشاريع الصغيرة بكافة الطرق  و الوسائل الممكنة مما يساىم في فتح قنوات دعائية و تسويقية لمن
 تقميص البطالة و تحقيق التنمية و الرفاىية لأفراد المجتمع.
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 قائمة المصادر و المراجع: ●
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 . 2014،  32للؤبحاث والدراسات ، العدد 
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2019. 
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نبيل محمد شبمي ، دور حاضنات المشروعات الصغيرة في دعم الإبداع العربي ، مجمة آفاق اقتصادية ،  .10
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 :01الممحق رقم 
 استبيان

 

راجٌا أن تكون الإجابة   ود أن أتقدم بالشكر سلفا على تفضلك بالإجابة على أسئلة الاستبانة المرفقة،أ

 أٌ ْزِ الاستجبَخ  تٓذف ئنٗ جًغ ثٛبَبد نًزكشح انتخشج انًبستش  دقٌقة وموضوعٌة، لتحقٌق الهدف من علما

دساسخ تطجٛقٛخ )ٛشح ٔانًتٕسطخ استجبَخ دٔس سٚبدح الأػًبل فٙ تطٕٚش ٔتًُٛخ انًششٔػبد انصغثؼُٕاٌ 

َشجٕ الإجبثخ ػٍ جًٛغ أسئهخ الاستجبَخ ػهًب أٌ ْزِ انجٛبَبد نٍ تستخذو ئلا  (يإسسخ ػًش غضجبٌ نهحهٕٚبد

 .لأغشاض انجحث انؼهًٙ

 انجٛبَبد الأٔنٛخ 

 انجُس / 3

 ركش                                                    أَثٗ

 انؼًش / 6

 سُخ  40ئنٗ أقم يٍ  10سُخ                               يٍ 10قم يٍ أ 60يٍ 

 سُخ فأكثش 50سُخ                          يٍ  50ئنٗ أقم يٍ  40يٍ 

 انًستٕٖ انتؼهًٛٙ / 1

 يتٕسظ                                    ثبَٕ٘                                       جبيؼٙ 

 ًشتجخ انٕظٛفٛخ ان/ 4

 ئداسح أػًبل                                              يحبسجخ 

 تقُٙ                                                      تخصض آخش

 انًشتجخ انٕظٛفٛخ / 5

 يذٚش                                                      سئٛس يصهحخ 

 يٕظف                                               سئٛس قسى 

 انخجشح انؼهًٛخ/ 6

 سُٕاد  1ئنٗ أقم يٍ  6سُخ                                          يٍ  06أقم يٍ 

 سُٕاد  30ئنٗ أقم يٍ  5سُٕاد                             يٍ  5ئنٗ أقم يٍ  1يٍ 

 فأكثش  30يٍ 



 قائمة الملبحق .......................................................................................

~ 72 ~ 
 

 : محاور الاستبانة  02 الممحق رقم

 : انفشضٛخ الأٔنٗ 

 .تٕجذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ ٔضٕح انشؤٚخ انؼبيخ ٔتطٕٚش انًششٔػبد انصغٛشح ٔانًتٕسطخ

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد
موافق 
 بشدة

 العبارة
 م

 
 1 تعكس الرؤٌة العامة عن توجهات المؤسسة المستقبلٌة    

 

    
لاقة وثٌقة بٌن رؤٌة العامة للمؤسسة وجمٌع هنالك ع

 2 نشاطات المؤسسة ذات الأهمٌة 
 

    
تساعد وضع الرؤٌة العامة الإدارة فً تحقٌق أهدافها و 

 3 تنمٌة مشروعاتها

 

    
تتفق الرؤٌة العامة مع رسالة المؤسسة وتربط بها بوضوح 

 4 من خلال عملٌات التخطٌط الإستراتٌجً

 

 : ٛخ انفشضٛخ انثبَ

 .تٕجذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انقٛبدح انُبجحخ ٔتطٕٚش انًششٔػبد انصغٛشح ٔانًتٕسطخ

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 العبارة موافق محاٌد
 م

 
   

لدى مؤسسة غضبان عمر للحلوٌات مبادرٌن فً حل القضاٌا 
 1 و المشكلات

 

   

 مشروعات القٌادة الناجحة لمؤسستنا أدت لنجاح وتنمٌة ال

2 

 
   

من المقومات الإدارة الداعمة لاستمرارٌة  المشروع وجود 
 3 المدٌر القائد 

 

   
 4 كل مدٌر ٌجب أن ٌكون قائد
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 : انفشضٛخ انثبنثخ 

 .تٕجذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ الاثتكبس ٔتطٕٚش انًششٔػبد انصغٛشح ٔانًتٕسطخ

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 العبارة موافق محاٌد
 م

 
   

 تشجع مؤسستكم على تجربة أسالٌب جدٌدة فً العمل
1 

 

   
 تشجع مؤسستكم الأفكار المبتكرة و المشارٌع الطموحة

2 

 
   

تساهم مؤسستكم فً دعم مشارٌع البحث وتطوٌر الدعم الإبتكار 
 3 والإبداع فً تقدٌم خدمات جدٌدة

 

   

لمستمرة فً تحرص إدارة مؤسستكم على إجراء التغٌرات ا
البرامج التجرٌبٌة وفق متطلبات السوق المحلً والمتغٌرات 

 البٌئٌة
4 

 : انفشضٛخ انشاثؼخ 

تٕجذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انشجبػخ ٔيٕاجٓخ انًخبطش ٔتطٕٚش انًششٔػبد انصغٛشح 

 .ٔانًتٕسطخ

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 العبارة موافق محاٌد
 م

 
   

 ات إدارٌة تعمل لتقلٌل المخاطر لدى مؤسستكم كفاء
1 

 

   

لدى مؤسستكم كفاءات إدارٌة تعمل لإتخاد القرارات المستقبلٌة 
 2 ومراجعة الخطط والمشارٌع

 
   

لدى مؤسستكم كفاءات إدارٌة تعمل بتوظٌف أشخاص ذوي 
 3 خبرة فً مجال إدارتها

 

   

لدى مؤسستكم كفاءات إدارٌة تعمل فً إكتشاف الأخطار و 
 4 تعرف على مسبباتها و تقٌٌمها وتحلٌلهاال
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 : انفشضٛخ انخبيسخ 

 .تٕجذ ػلاقخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ الاثتكبس ٔتطٕٚش انًششٔػبد انصغٛشح ٔانًتٕسطخ

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 العبارة موافق محاٌد
 م

 
   

 تهتم مؤسستكم بالمشارٌع الصغٌرة والمتوسطة وإنجاحها  
1 

 

   

ي مؤسستكم دورا بارزا فً خلق الوظائف والتقلٌل من تؤد
 2 نسبة البطالة

 
   

 تقوم مؤسستكم بإنتاج العدٌد من السلع والخدمات
3 

 

   

توفر مؤسستكم بٌئة ثقافٌة وتربوٌة تدعم الإبتكار والإبداع 
 4 والتمٌز
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: انًٕضٕع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبنصفحخـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الإىداء

 وعرفان شكر

 I الممخص

 II المحتويات قائمة

 IV الجداول قائمة

 V الأشكال قائمة

 VI الملبحق قـــــــــائــــــمـــــــة

 ز-أ  مقدمة

 8 والصغيرة المتوسطة والمشاريع الأعمال لريادة النظرية الأدبيات :الأول الفصل

 10 .الأعمال ريادة في أساسية مفاىيم: الأول المبحث

 10 الأعمال ريادة وأىمية مفيوم: الأول المطمب

 12 الأعمال ريادة ومقومات أىداف: الثاني المطمب

 19 الأعمال رائد معوقات:  الثالث المطمب

 26 والمتوسطة الصغيرة المشروعات تنمية:  الثاني المبحث

 27 الصغير و المتوسط المشروع مفيوم:  الأول المطمب

 30 والمتوسطة الصغيرة المشروعات خصائص:  الثاني المطمب

 34 والمتوسطة الصغيرة المشروعات ومعوقات مقومات: الثالث المطمب

 43 الحمويات لإنتاج عمر غضبان لمؤسسة الميدانية الدراسة :الثاني الفصل

 50 الحمويات لإنتاج عمر غضبان مؤسسة حول تعريفية نبذة: الأول المبحث

 52 لمدراسة المنيجية الإجراءات: الثاني المبحث
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