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بھ و الھ وع محمد سيدنا ع والسلام والصلاة ،

" الصا

شغالاتھ ا رغم العمل جاز

وتقدير   شكر

بھ و الھ وع محمد سيدنا ع والسلام والصلاة ،

محمد الصا دشاش

شغالاتھ ا رغم العمل جاز

المذكرة ذه مناقشة م قبول ع المناقشة نة

وتقدير شكر
بھ و الھ وع محمد سيدنا ع والسلام والصلاة ،

المشرف الدكتور ا متنان و التقدير وعظيم الشكر بخالص محمد"  أتقدم دشاش

ان مدة طوال معنا ه ص و القيمة اتھ بتوج علينا يبخل لم شغالاتھوالذي ا رغم العمل جاز

.  

المذكرة ذه مناقشة م قبول ع المناقشة نة

وتقدير شكر
بھ و الھ وع محمد سيدنا ع والسلام والصلاة ،  

المشرف الدكتور ا متنان و التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم

المذكرة ذه ع اشرف   الذي

ان مدة طوال معنا ه ص و القيمة اتھ بتوج علينا يبخل لم والذي

خ ل الله جزاك لھ .ونقول

المذكرة ذه مناقشة م قبول ع المناقشة نة

وتقدير شكر
عمتھ عظيم ع اشكره أولا وجل بھز و الھ وع محمد سيدنا ع والسلام والصلاة ،

ن   أجمع
  

المشرف الدكتور ا متنان و التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم

المذكرة ذه ع اشرف الذي

  

ان مدة طوال معنا ه ص و القيمة اتھ بتوج علينا يبخل لم والذي

خ ل الله جزاك لھ ونقول

المذكرة ذه مناقشة م قبول ع المناقشة نة

وتقدير شكر
عمتھ عظيم ع اشكره أولا وجل ز

المشرف الدكتور ا متنان و التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم

المذكرة ذه ع اشرف الذي

ان مدة طوال معنا ه ص و القيمة اتھ بتوج علينا يبخل لم والذي

ة خ ،الكث ل الله جزاك لھ ونقول

 

المذكرةلأعضاء ذه مناقشة م قبول ع المناقشة نة

وتقدير شكر
عمتھ عظيم ع اشكره أولا وجل ز

المشرف الدكتور ا متنان و التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم

ان مدة طوال معنا ه ص و القيمة اتھ بتوج علينا يبخل لم والذي

ة الكث

خالص لأعضاءشكر

ع مد عمتھا عظيم ع اشكره أولا وجل ز

المشرف الدكتور ا متنان و التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم

ان مدة طوال معنا ه ص و القيمة اتھ بتوج علينا يبخل لم والذي

خالص  شكر

ع مد ا

المشرف الدكتور ا متنان و التقدير وعظيم الشكر بخالص أتقدم



 

 

وسلم عليھ الله ص محمد سيدنا الرحمة ن ة شر ال ادى ا

مة

وسلم عليھ الله ص محمد سيدنا الرحمة ن ة شر ال ادى ا

الدراسة ي زميلا و ي زملا جميع وا

التعليمية ي مس طيلة حرف علم من ل  ا

 

داء
ون مةمانة

وسلم عليھ الله ص محمد سيدنا الرحمة ن ة شر ال ادى ا

الله م حفظ

ز العز زو

عائلأفراد

الدراسة ي زميلا و ي زملا جميع وا

التعليمية ي مس طيلة حرف علم من ل ا

 

 
    

داء
الرسالة بلغ ونوأدىمن مانة

وسلم عليھ الله ص محمد سيدنا الرحمة ن ة شر ال ادى ا

 

ي(( و))  الله))  أ م حفظ

 

زإ العز زو

 

ي لأخوا أفرادو

 

الدراسة ي زميلا و ي زملا جميع وا

التعليمية ي مس طيلة حرف علم من ل ا

 

  

داء  
الرسالة بلغ من

وسلم عليھ الله ص محمد سيدنا الرحمة ن ة شر ال ادى ا

))  أمي(( ا  

 إ

ي إ يوإخو أخوا

الدراسة ي زميلا و ي زملا جميع وا

التعليمية ي مس طيلة حرف علم من ل ا

  

 
الرسالةإ بلغ من  

وسلم عليھ الله ص محمد سيدنا الرحمة ن ة شر ال ادى ا

 

 إ

الدراسة ي زميلا و ي زملا جميع  وا

التعليمية ي مس طيلة حرف علم من ل ا

  

وسلم عليھ الله ص محمد سيدنا الرحمة ن ة شر ال ادى  ا
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ص   :الم

الدراسة ذه قتصاديدفت داء فعالية تحقيق التنظي التعلم يلعبھ الذي دور معرفة داء،إ

ة، زائر ا قتصادية للمؤسسة البي داء ، المنجتما ع عتماد تم ذلك أجل التحليمن معالوصفي ،

أداة يان استخدام الدراسة،) ستمارة( ست محل للمؤسسة الرسمية خلالوالوثائق النظريمن التأصيل إ التطرق

درا وإجراء الدراسة، ات جللمتغ ر بوعر برج وندور مؤسسة ع تطبيقية   .سة

ا م أ نتائج عدة إ الدراسة ،توصلت التنظي التعلم لعملية متعددة تطبيقات ا ل الدراسة محل المؤسسة أن

المؤسسةةالمؤسس ، الك ، ما ا الفردي، المستوى ع سواء ، التنظي التعلم لتطبيقات ا ن بت كب و مستوى ا ل

التنظي التعلم لعملية الداخلية المصادر ع أسا ل ش عتمد الدراسة ،(محل الداخ الصراع الفشل، ة، ا

ة التع)التجر من ن نوع تطبق الدراسة محل المؤسسة و، ف ي الثا النوع أما ي، والثا ول المستوى من علم و ول لم،

لقة ا ي وثنا أحادي   .علم

قتصادي داء تحقيق م سا التنظي التعلم أن الدراسة توصلت الدراسةكما محل قتصادية للمؤسسة

ح المنتوج، جودة التنافسية، السوقية، صة ا حبة، الر ادة ز خلال معيارمن ع المؤسسة ادة(صول ودة) ش ا

ISO9000،النقل توف للعمال، المع المستوى ن تحس ق طر عن جتما داء تحقيق متھ مسا إ بالإضافة ،

المب نية، الم ة وال السلامة تطبيق فعاليةالسكن، تطبيق ق طر عن البي داء تحقيق مع المجتمع، ية ا ادرات

معيار ع المؤسسة حصول التلوث، من التقليل ا، ر تدو وإعادة المخلفات من التقليل ية، البي ادة(السياسة ) ش

ISO14000للطاقة والرشيد ي العقلا لاك س ، .  

المفتاحية لمات البي: ال داء ، جتما داء قتصادي، داء التنظيمي،   .التعلم
Abstract: 

This study aimed to know the role played by organizational learning in achieving the 
effectiveness of economic performance, social performance, environmental performance of the 
Algerian economic institution, for this purpose, the descriptive analytical approach was relied 
upon, with the use of a tool that is the questionnaire (form) and the official documents of the 
institution under study, from By addressing the theoretical rooting of the study variables, and 
conducting an applied study on the Foundation Condor Bordj Bou Arreridj. 

The study reached several results, the most important of which is that the institution under study 
has multiple applications for the organizational learning process. , failure, internal conflict, 
experience), the institution under study applies two types of learning, the first is learning from the 
first and second levels, and the second type is single- and dual-loop learning. 

The study also found that organizational learning contributed to achieving the economic 
performance of the economic institution under study through increasing profitability, market share, 
competitiveness, product quality, the institution obtaining the ISO9000 quality standard 
(certificate), in addition to its contribution to achieving social performance by improving the 
standard of living. For workers, providing transportation, housing, applying occupational safety 
and health, charitable initiatives in the community, while achieving environmental performance by 
applying the effectiveness of environmental policy, reducing and recycling waste, reducing  

Key words: organizational learning, economic performance, social performance, 
environmental performance.
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 قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــویــــــــــــــــات
  الصفحة  العنوان

  -  داء

وعرفان   -  شكر

الدراسة ص   I  م

ات المحتو   II  قائمة

داول  ا   III  قائمة

ال ش   IV  قائمة

الملاحق   V  قائمة

  ج-أ  مقدمة

ول  قتصادي،: الفصل داء و التنظيمي للتعلم النظري البيجتماالتأصيل ،  05  

ول  التنظي: المبحث التعلم ن   6  مضام

ي الثا البي: المبحث داء ، جتما قتصادي، داء   17  أساسيات

  33  السابقة الدراسات: الثالثالمبحث

ي الثا للدراسةطار: الفصل   43  التطبيقي

ول  ج: المبحث ر بوعر برج وندور مؤسسة المؤسسة   44  تقديم

ي الثا التطبيقية:المبحث للدراسة الم   48  طار

الثا الدراسة: لثالمبحث ات متغ ومناقشة   54  تحليل

اتمة  90  ا

المراجع  96  قائمة

 101  الملاحق

ات المحتو رس  119  ف
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داول  ا  قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة

دول  ا دول   رقم ا   الصفحة  عنوان

قتصادي  01 داء لقياس ساسية المؤشرات   21  عض
جتما  02 داء قياس   27  مؤشرات
خ  03 للسنوات كوندور بمؤسسة العمال عدد   47  )2021- 2011(تطور
ارتباط  04 بمحورهPearsonمعاملات عد ُ ل   52  لفقرات
الثبات  05 معامل الدراسة )Cronbach Alpha(قيمة ات لمتغ الداخ ساق   52  للا
ة  06 ا سنوات عدد حسب البحث مفردات ع   55  توز
التعليمي  07 المستوى حسب الدراسة مفردات ع   56  توز
المستوى  08 ع التنظيمي التعلم يص بُند فقرات   57  الفرديتحليل
ما  09 ا المستوى ع التنظيمي التعلم يص بُند فقرات   58  تحليل

التنظيمي  10 المستوى ع التعلم يص عد ُ فقرات   59  تحليل

التنظيمي  11 للتعلم الداخلية المصادر بُند فقرات   61  تحليل

التنظيمي  12 للتعلم ارجية ا المصادر بُند فقرات   62  تحليل

الصفري   13 التعلم بُند فقرات   63  تحليل

ي  14 والثا ول المستوى من التعلم فقرات   64  تحليل

ي  15 والثنا حادي التعلم بُند   65  تحليل

ي  16 الثلا التعلم بُند   67  تحليل

كوندور   17 مؤسسة منتجات   70  شكيلة

ة  18 خ للسنوات كوندور مؤسسة أعمال رقم   72  )2021-2011(تطور

لعام  19 ية البي السلامة و ة ال   81  .2022_2021مؤشرات

الطاقة 20 لاك اس   82  معدلات

الغاز معدلات  21 لاك   83  اس

ات المتعلقة السابقة الدراسات  22     91  الدراسة بمتغ
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 الأشكالقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
ل الش ل رقم الش  الصفحة عنوان

للدراسةالنموذج 01  ج الفر

التنظي 02 التعلم مية  08 أ

ي 03 الثنا والتعلم حادي التنظي لقة(التعلم ا ي  10 )ثنا

لقة 04 ا ي وثلا لقة، ا ي ثنا لقة، ا أحادي التنظي  11 التعلم

لقة 05 ا ي وثلا لقة، ا ي ثنا لقة، ا أحادي التنظي  13 التعلم

نظام 06 العملعناصر من و ة ال  25 سي

وندور  07 لمؤسسة التنظي ل ي  46 ال

يان 08 ست إعداد ية  50 من
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 الملاحققـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
  الصفحة  الملحقعنوان   الملحقرقم 

يان  01   101  )ستمارة(ست

برنامج  02 مخرجات   106  22ةSPSSنتائج

لاك  03 إس اء( الطاقةمعدلات ر وك   112  المياهو ) غاز

 

 



 

  
  
  
  

 مقدمة
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 ~ أ  ~

  :تمهید 
دارة   وأساليب يم مفا غي و العمل نظم استخدام والتوسع قتصادي و التكنولو التطور إن

يارات، ا عدد و التخصصات ادة ز عمال، دائرة وتوسع نتاج أساليب ونية لك سابات ا وإدخال

العمالية، التنظيمات ونمو ور ظ المؤسسات، ن ب المنافسة حدة عات،ارتفاع شر وال ن القوان ات التغ

جعلت... العوامل ذه ، عمالإ ئة عةتتم ب وسر ة كب ات مجالات،بتغ عدة اقتصادية،(مست

سياس اجتماعيةقانونية، ع)ية، يفرض مما قتصادية، لضمانالمؤسسات ا مع والتكيف التعامل سرعة

ا ونمو ا او  استمرار   . قا

توجب نا فيھ،من والتحكم التنظي التعلم لعملية يد ا م الف المؤسسة معرفة ع كذلك

فراد، ن ب اختلاف وجود ا مؤدا أساسية فرضية ع تقوم ال شري، ال المال رأس ة نظر ومبادئ يم مفا

م ا خ م، ارا م ختلافات تتج أين م، ف ثمار س بمقدار مر علق فيما مخاصة عادا م، وقدرا

المؤسس التنظيم داخل م ومعارف م تجار م، داءةوسلوك ن تحس قة طر و التعلم ذا من دف وال ،

البي داء ، جتما داء أو قتصادي بالأداء مر علق سواء قتصادية، للمؤسسة ة الك مج ف

تتعلق ال خاصة التطورات مواكبة للمؤسسةع جتماعية والمسؤولية ية البي   .بالمسؤولية
الدراسة  الية  : إش

التا الرئ السؤال البحث لة مش تمحورت سبق ما ضوء  :ع

فعالية تحقيق التنظيمي التعلم م سا البيكيف داء ، جتما داء قتصادي، داء

الدراسةقتصاديةللمؤسسة محل ة زائر  ؟ا

التالية الفرعية سئلة طرح تم ا، ل وا م ف إ الوصول غية و لة المش ذه وتحليل ة معا أجل  : من

واقع - و المؤسسةما البي داء ، جتما و قتصادي محلداء ة زائر ا قتصادية

قياسھ؟  ؟الدراسة مؤشرات ية   وما

تطبق - الدراسةسسةالمؤ ل محل ة زائر ا نقتصادية التنظيمضام ا؟ ؟التعلم ف واقعھ و   وما

داء - تحقق التنظي التعلم دور و البيما ، جتما ةقتصادي، زائر ا قتصادية للمؤسسة

الدراسة   ؟محل

الدراسة    :فرضيات

و  سية الرئ الية ش ضوء نسئلةع ت س رئ ن ت فرض بصياغة قمنا جاباتالفرعية، لتوقع كمحاولة

التا ا صياغ يمكن ا، عدم أو ا ل    :الممكنة

الدراسة - محل ة زائر ا قتصادية المؤسسة يمتطبق التنظيمفا  .التعلم

و  - قتصادي داء فعالية التنظي التعلم البيداءيحقق داء ، للمؤسسةجتما

الدراسة محل ة زائر ا  .قتصادية
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 ~ ب  ~

  أهمیة الدراسة  
مية الموضوع ذا يك ناول  لأنھ خاصة أ تمثلت نجان ي ا ا متغ أن حيث الدراسة، ذه ن م م

ً
البيأساسا داء ، جتما و قتصادي تطرقالتنظي التعلمو داء أين ن، الباحث من العديد إليھ

التالية النقاط الدراسة ذه مية أ ذكر يمكننا لذلك المختلفة، المجالات من   :العديد

امات ع التعرف - م المعرفية س ن من العديد طرف من المقدمة والدراسات دبيات وأ  من ،الباحث

ة قاعدة توف أجل يمالم لضبط ومحاولة للدراسة ملائمة فكر عة فا  ؛المجال ذا  ستخدام الشا

ي إطار تقديم  - ن يو مفا ة الدلالات و المضام  ؛التنظي التعلم لعمليات والعملية النظر

ة- م احد معا يم المواضيع أ ة والمفا ديثة دار التنظي"   ا  إطار لبناء منا، محاولة " التعلم

مية نظري  ة ذه لأ البيداء فعالية من الرفع  خ ، جتما   ؛قتصادية لمؤسسةل قتصادي،

التنظي- التعلم تطبيقات الدراسة؛المؤسسةيص محل ة زائر ا  قتصادية

 ؛التنظي التعلم ن موضوع حول  جديد بمرجع المكت الرصيد إثراء  -

ون  أن نأمل كما بالموضوع، المتعلقة والدراسات البحوث مجموعة إ تضاف جديدة لبنة إضافة -  خطوة ي

نا ن من لغ ن الباحث د لإجراء والدارس ا نتعرض لم ال والمسائل النقاط حول  البحوث من مز نا  ل  دراس

  .ذه

 :أهداف الدراسة 
؛ع التعرف - التنظي التعلم ن   مضام

يلعبھ معرفة - الذي قتصادي؛ تحقيقالتنظي التعلم الدور   داء

يلعبھ معرفة - الذي ؛ تحقيقالتنظي التعلم الدور جتما   داء

يلعبھ معرفة - الذي   .البي داء تحقيق  التنظي التعلم الدور

التعلم- لتطبيقات ا ن ت خلال من ة، زائر ا قتصادية المؤسسات تفيد ونتائج بتوصيات روج ا

التنظي داخل  .داري مالتنظي

الدراسة   :من

جابة البحث بجوانب لمام غرض الية ع و ا تم ال الفرضيات خطأ أو ة وإثبات ش ،وضع

ذه ل والم العل بالتحليل القيام غرض و ا، عل صول ا المراد والمعلومات الدراسة طبيعة إ بالإضافة

زء  سنعتمد الدراسة،  الموضوع بجوانب حاطة دف التحلي الوصفي المن عوالتطبيقي النظري  ا

جتماالتنظي التعلم( ، البي قتصادي، داء والوصف)، التحليل عمليات إ بالإضافة وتفس،

الدراسة   .عينة



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ ج  ~

الدراسة    : تقسيمات

ون  بحث خطة ع عتماد تم لقد زء حيث تطبيقي، آخر و نظري  جزء،جزأين من تت ا النظري أن

ع مباحث إ شمل ناول  ،ثلاث التنظينظري ال التأصيلول  الفصل ي قتصادي،للتعلم داء  .البي و

الدراسة جتما ات بمتغ المتعلقة السابقة   .والدراسات

انبأما تناول  ا ع دراسة التطبيقي ةسسةالمؤ  حالة زائر ا جقتصادية ر بوعر برج ،وندور

مباحث، ثلاث الفصل ذا شمل أمابحيث الدراسة، محل المؤسسة تقديم عنوان جاء ول المبحثالمبحث

ي عنوانالثا التطبيقيةجاء للدراسة الم المبحثطار أما ات نتائج وتحليل قياس الثالث،  الدراسة متغ

  .التطبيقية

  : للدراسةالفرالنموذج 

رقم ل للدراسةالفرالنموذج): 01(ش  

 

  

  

  

    

  

  

  

  

  

      

  

  

الباحث: المصدر إعداد   ةمن

الدور  إبراز

عالمتغ التا  

المؤسسة  أداء

قتصادي -  داء

جتما -  داء

البي -  داء

  

المستقلالمتغ  

التنظيمي  التعلم

التنظيمي - التعلم ات  مستو

التنظيمي - التعلم  مصادر

التنظيميأنواع -  التعلم

 



 .................................................................................................. مقدمة

 ~ د  ~

المستقل المتغ تمثل حيث للدراسة، الفكري النموذج ل الش ذا ن التنظييُب أيالتعلم ن،

التنظي التعلم أنواع ، التنظي التعلم مصادر ، التنظي التعلم يص تمثلت عاد أ عدة تضمن

الدراسة، محل فيتمثلبالمؤسسة ع التا المتغ المؤسسةأما تضمنأداء الذي قتصادي، داء أيضا

البي داء و ، جتما   . و



 

  
  
  
  

  :الفصل الأول
التنظ للتعلم النظري مييطار

داء ،و جتما قتصادي،

 البي
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يد  :تم

المعلومات         ع السر النمو من نراه لما نظرا المعلومات، عصر أو المعرفة عصر اليوم ش ع نحن

ممار  والمعلومات المعارف ذه مية وأ دور لتعاظم ونظرا حولنا، من دارةوالمعارف وظائف جميع سة

أو المتعلمة المؤسسة ومبادئ فكر بتطبيق كب ل ش تم المؤسسات بدأت الشأن، ذا التمي وتحقيق

التنظي التعلم يم ومفا   .مبادئ

التعلم       منظمات مصط ور ظ بالمعرفة دارة مدرسة دت م أو  Learning organization  لقد

ا  Knowing organization المعرفةمنظمات ممارس عند والمعلومات بالمعرفة تم ال المؤسسات تلك ،

دارة وعمليات   .لوظائف

التنظي      بالتعلم تمام للمؤسسة سية الرئ تمامات ضمن من Learning organizationإن

المؤسسة داف أ تحقيق ا م ستفادة دف ا وتحسي التنظيمية المعرفة وتنظيم لبناء امة وسيلة

ا ثقاف ع والمحافظة ا ل مشا   .وحل

المتعلمة،         والمؤسسة التنظي للتعلم ساسية يم المفا ع الضوء إلقاء إ الفصل ذا دف إذن،

التنظي التعلم ن ات( مضام المستو نواع، مية، وم، للأداء) المف ساسية يم المفا إ التطرق ثم

، البي داء و ، جتما داء و قياسھ،قتصادي مؤشرات يم، المفا حيث التقسيممن وفق ذلك

  :التا

ول  ن: المبحث التنظيميمضام   التعلم

ي الثا قتصادي،أساسيات:المبحث البيداء داء ، جتما   داء

  السابقة الدراسات: الثالثالمبحث
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ول  التنظيمي: المبحث التعلم ن   مضام

ذا أصبح حيث باستمرار، ة المتغ المؤسسات طبيعة ع يركز ي دينامي وم مف التنظي التعلم

أصبحت أن منذ خاصة عمال، عالم شعبية أك وم عالمف قدرة أك ون ت أن راغبة المؤسسات

بطرق وم المف ذا ل تطرقوا الذين ن الباحث من العديد نجد إذ المختلفة، ية البي ات المتغ مع التكيف

ع عرج سوف لذلك متعددة، س ومقاي ومؤشرات مختلفة، تحليل وحدات ع ك ال ع مختلفة

موضوع تناولت ال دبيات و يم التنظيالمفا   .التعلم

ول المط التنظيمي: لب التعلم وم   مف

ن أساسي ن اتجا وفق وذلك التنظي التعلم موضوع تناولت ال دبيات اختلفت التيار: لقد بحيث

التطبيقي المجال نحو يتجھ إرشادي تيار و و المتعلمة، المنظمة نحو يتجھ مضمونھ التيار)العم(ول أما ،

ف ي انبالثا ا إ ميل و مجرد و والذي التنظي التعلم تيار سوفاديمي،و الفرع ذا ضمن لكن

التعلم ن ب للفرق مختصر ل ش توضيح مع بحثنا، موضوع عت والذي التنظي التعلم تيار ع نركز

بي لط ا وعدم ما بي التفرقة للقارئ س ي ح المتعلمة، والمنظمة  . ماالتنظي

التنظي  Koenigعرفھ التعلم أن مستمر" ع ل ش الكفاءات وتنمية ساب لاك جماعية رة ظا

ا ذا حد الوضعيات غي و للوضعيات سي ال نمط غي دف   1". وعميق

أنھ ع عت أيضاكما وتنعكس فراد قبل من بنجاح التنظيمية ل المشا وتحديد ف عر و التبصر

وإعادةع التبصر ع عتمد انھ نلاحظ ، فراد قبل من بنجاح التنظيمية والمخرجات لية ي ال العناصر

ي الذي التعلم ع سايمون يؤكد ذلك و ا وحل ل المشا ة ومواج بنجاح التنظي عقلالبناء داخل حدث

المنظمة س ول الالفرد الرئ الدور يلعبون إذ ن العامل فراد م و ون، يحر الذين م و والمعرفة عمل

م ار أف ترجمة خلال من التنظي للتعلم وكلاء صبحون و المعرفة طبقون مو موأرا وتصورا م ا وخ

ا داف أ وتحقيق المنظمة   2.لصا

ن كما ب العلاقات يخص ما المعرفة ر تطو إ المؤدية العملية انھ ع التنظي التعلم عرف

و  المعرفةعمال تم ضرورة يتطلب ف التعر ذا و العلاقات تلك ع ارجية ا ئة الب وتأث النتائج ن

الذي مر ، م قبل من النتائج وتقييم المنظمة ن العامل فراد ن ب المعرفة تقاسم أي شاركية بطبيعة

المعرفة امل ت إ    . يؤدي

ف أنھ Garvin و David عر لع وتحو المعرفة ونقل ساب واك ن و ت خلال من تتم تنظيمية ارة م

القرن ذا بدايات خصوصا المنظمات ا ف ش ع ال ئات الب جديدة ورؤى معارف لتحقيق ا تصرفا

جميع إ تمتد التغي رة ظا حيث لذلك استجابة التغي المنظمات ع ستوجب مما مستمرة ات غ د ش

نشط لك المس وميول اتجاه ات غ و وثقافية واجتماعية واقتصادية السياسية ات غ من والمجالات ة

                                                            
1  Koenig G., L’apprentissage organisationnel : repérage des lieux, Revue française de gestion, vol 1, N0 
160, 2006, p. 297. 

اوي،2  المل المخلوف يم يمإبرا والمفا الممارسات المعرفة الطبعةإدارة ردن،،1، عمان، ع، والتوز شر لل وراق ص2006مؤسسة ،145 .  
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ستطيعون فكيف المنظمات ذه ن والمسؤول ن المدير أمام ة كب ومتطلبات تحديات يضع ذا و م وأذواق

نجاح وضمان المنظمة بقاء ة استمرار ع المحافظة ع ات التغ ة امواج ونمو ا وفعالي   1 .ا

و ،إذن التنظي التعلم ان القول ي سلوكيمكن سا واإ ة ا عن الناتج والممارسة ة لتجر

عن ع كما الفرد، ا س ايك خلال من المؤسسة س ال العمليات جديدةإمجموعة معارف ساب اك

اد ز يجة ن داء التغي أيضا ع و التنظيمية، ا قدرا ن تحس ا التعلمتؤدي ميعأيضاعتة نتاج

ة واستمرار النمو يضمن مما التنظيمية ا داف أ إ والوصول المؤسسة ل المشا حل ع القادرة المعارف

ف شط ت الذي ا مجال المؤسسة قاء   .يھو

ي الثا التنظيمي: الفرع التعلم مية   أ

الم ناك ف ات، مستو عدة ع التنظي التعلم مية أ شغيتنطوي ال العامستوى المستوى ،

اتي س   . والمستوى

التنظيمي: أولا للتعلم شغيلية ال   مية

ساب اك ع ن الموظف التنظي التعلم لإعادة ساعد ة الضرور ات با م د وتزو والمعارف ارات الم

مية أ ذات موجودات يصبحوا أن من م ،تمك جديدة معرفة إ ندة مس ة رؤ وفق ة الفكر م أطر شكيل

التنظيمية ل يا ال سيطرة من م يحرر و ،ف ية البي ات للمتغ عة والسر المرنة ستجابة ع القدرة ا ل

يمن كما امدة ما لإبداعا العنان طلق و بالنفس الثقة م ادة. ح بز ن للعامل سمح التنظي التعلم إن

ن و نھ ب العلاقة ميتھ أ تتج و المنظمة المتخذة القرارات نوعية و م والف المعلومات المشاركة

التنظيمية ل (Organizational memory)الذاكرة لمشا ل ا نصف يمثل النصفونھ أما المنظمة،

ا  لماض المنظمة سيان و ف او   ،خر عامل ا ف لتنظي التعلم ل ش متصارعة من ،سمعوامل

القديمة المعرفة و ديدة ا بالمعرفة التنظيمية الذاكرة د تزو   2.خلال

واس ة ا كسب متجذرة التنظي التعلم مية أ ون ت كذا الدروسو باط والسلبيةت  ،يجابية

التالية النقاط التنظي للتعلم شغيلية ال مية إيجاز مكن و ا، يح وت خطاء   : وكشف

جت .1 المال أرس ز التعاون؛عز خلال من والتنظي   ما

ات .2 المتغ مع التكيف من المنظمة ن ارجية؛تمك وا الداخلية ية   البي

؛ .3 التنظي بداع ادة   الز

للأفراد .4 المع المستوى مرفع عوائد ادة ز خلال  .من

  

  

  

                                                            
شو 1 ةع خ المؤسسة،ش أداء ن لتحس كمدخل التنظيمي ،ماجست رسالة،التعلم زائر ا تلمسان، جامعة ص2011، ،42.  

عمةالساعدي2 د مؤ الثالثة،، لفية منظمات تدار التنظيمي: كيف التعلم فلسفة عالوراق ،مدخل والتوز شر صردن،عمان،لل ،

94.  
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اتيجيةمية:  ثانيا التنظيميس   للتعلم

ا التنظي اتيجيةللتعلم س الناحية من مية من التاليةلعديد النقاط ا ذكر   1: يمكن

بناء .1 إعادة ع القدرة المنظمة   ؛يمنح

التنظيمية .2 ا ل ايا اتيجي ؛واس البي التغ   حسب

ا .3 تزداد إذ البي التأكد عدم حالات ة مواج من المنظمة إيمكن التنظيااجة لتعلم

ا؛ ل   تبعا

و .4 ف للمنظمة اتيجية س ة الرؤ لصياغة انطلاق نقطة التنظي التعلم ل قدرةعد ش

؛ اتي اس فعل ا ل ة ر   جو

التنظي .5 التعلم م عس فاظ با ا ل سمح مما المنظمة معارف وتجديد ادة ز

ا   .  تنافسي

التنظيمي: ثالثا للتعلم العامة   مية

التنظي التعلم أدبيات جاء لما وفقا نقاط مجموعة التنظي للتعلم العامة مية وردت

ي ما   2 :حسب

مساعدتھ .1 خلال من الفرد صية ر تطو مة نالمسا خر م وف ذاتھ إدراك ع

المتطلبات مع التوافق وتحقيق م، مع التعامل ارتھ م ن وتحس م مع والتفاعل

ية؛التنظيمية، البي جتماعية،   الثقافية،

انة .2 الم أو افئات الم ع صول وا الفردية داف لتحقيق فعالة أو وسيلة السلطة أو

  . القوة

شرط .3 التنظي التعلم ععد والقدرة ن المستمر والتغ التأكد عدم لمواكبة أسا

المستقبل؛موا واستكشاف التحديات ة   ج

مع .4 بنجاح التعامل من المنظمة يمكن التنظي التعلم المنظمة؛إن ئة ب المستمر    التغ

إ .5 الوصول المنظمة وسيلة بوصفھ القرارات صنع مة والمعرفةالمسا المعلومات

ا؛و  يعا   اس

الم .6 قدرة ادة والتعلم؛الز والبقاء التكيف ع   نظمة

دمات .7 وا المنتجات ن تحس من د يز مما ا شر و والمعلومات المعرفة ساب   . اك

التنظي التعلم مية أ يو الموا ل   :والش

  

  

  

  

                                                            
عمةالساعدي 1  د مؤ ذكره،، سبق صمرجع ،94,  

ص 2  نفسھ،   .96المرجع
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رقم ل التنظيمي: )02(ش التعلم مية   أ

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : Helfer J.P et al, Management, Stratégie et organisation, Vuibert, Paris, France, 2008, 
p411. 
تلك التنظي التعلم يم مفا تطبق ال المؤسسة أن نجد ل، الش ذا ل ملاحظتنا خلال من

ا امتلاك ع ا قدر إ بالإضافة ارجية، وا الداخلية ات التغ مع التكيف ع القدرة ا ل ال المؤسسة

التنظ التعلم مية أ فإن ذا وع عالية، تنافسية تحقيق ع ا ساعد عدةلكفاءات فيھ تتحكم ي

التالية النقاط ا تذكر ات   : متغ

ة - شر ال الكفاءات مية المؤسسة،:أ داخل الكفاءات ن و وت ن وتخز خلق خلال من ذلك

فعالة؛ صورة و استغلال أحسن ا  1واستغلال

بداع - إ اجة ا المال:تزايد سواء المجالات جميع أكفاء أفراد من لھ لابد بداع أن بحيث

دمات(التق ا المنتجات، إجراءات،...) تجديد جديدة، اتيجيات إس خلق مثل داري انب وا

سياسات ؛...برامج،  2ا

والوفاة - والتقاعد ع سر ال ل:نتائج اختياري أو إجباري ل ش يحدث مر ذا المؤسسات،لأن ل

وال مور ذه مثل تدارك المؤسسة ع ستوجب ف ة، شر ال الكفاءات فقد عنھ تج ي والذي

مصط ا عل العمل(يطلق   3؛)دوران

ع - السر المعر يجب:التغ بحيث والتكنولو والمعر الفكري الرأسمال تزايد خلال من وذلك

إي خلال من المستمر التعلم المؤسسة اتع التغ ل مواكبة من ا تمك جديدة معارف وخلق جاد

ارجية ا ئة الب تحدث ال  4.المعرفية

  

 

                                                            
1 Helfer J.P.et al., Management: stratégie et organisation, 7ed, Weber, Paris, France, 2008, p411. 
2 Daniel Jiménez-Jiménez and Raquel Sanz-Valle, Innovation, organizational learning and Performance, 
Journal of business research, vol 64, issue 4, 408-417, 2011, p3. 
3Helfer J. P.et al., op. cit, p 411. 
4 Mehra K et Dhawan S.K., Study of the process of organizational learning in software firms in India, 
Technovation, N° 23(2), 2003, p121. 

ئةاالتغ الب ع لسر  

مية التنافسيةأ الكفاءات  

والتقاعد ح سر ال  نتائج

ع يجب

سي أن المؤسسة

من وفق

متعلمة  مؤسسة

التعلم عمليات تطور كيف

 التنظيمي؟

الكفاءات نحدد كيف

ا؟ ع  وتوز

الكفاءات تخزن كيف

 المحصلة؟
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ي الثا التنظيمي:المطلب التعلم   أنواع

تناولھ       الذي خاصة ، التنظي التعلم أنواع حول المراجع من العديد وجدناه الذي للاختلاف
ً
نظرا

التعلم أنواع ع بالاعتماد المطلب ذا نقوم سوف المجال، ذا ن الباحث من العديد لھ وتطرق

ن الباحث م جاء الذي يG.koenigو G.Argyrisالتنظي   1: الآ

و  الصفري : ل الفرع    التعلم

يل         و برصد المؤسسة تقوم إذ للمؤسسة، ارجية ا ئة بالب تأث أو علاقة لھ التعلم من النوع ذا إن

فعال دور لھ ون ي ولا ا ثقاف ي تأث كعنصر بدمجھ تقوم لا لكن المحيط، ذا من المتأتية المعلومات ل

ا اتيجي   .إس

ي الثا ي :الفرع والثا ول المستوى من   التعلم

ارجية         ا ئة الب الموجودة ات المتغ وإدخال إدماج انية إم و ع ول المستوى من التعلم إن

أن كما المؤسسة، لدى مسبقا معروفة ات المتغ ذه ون ت بحيث للمؤسسة، خيارات مجموعة ا ووضع

ضع دور ا ل ية البي ات المتغ ارذه بت عملية   .يف

ئة         الب ات المتغ ل إدماج يتم بحيث ي، الثا المستوى عن التعلم و و التعلم من خر النوع أما

عالية ح ر وامش وتحقيق ار بت عملية فعال دور ا ل ون ي لكن ا، اتيجيا إس والداخلية ارجية ا

ل ش تتأثر المؤسسة لأن للمؤسسة، يةجدا البي ات المتغ ذه   .كب

الثالث ي: الفرع الثنا والتعلم حادي لقة(التعلم ا ي ثنا      )علم

الباحث         حھ اق التعلم من النوع ذا نC.Argyrisإن شرط ع بناء يحدث المؤسسة علم أن بحيث ،

النتائج ن ب التوافق عدم يح ت و ول فالشرط ن، تحقيقأساسي و ي الثا الشرط أما داف، و

التعلم، عملية ل س الذي المناسب والمناخ و ا توف من ا ل لابد نا المؤسسة لكن المؤسسة، داف أ

ثم نية م لمعاي وفقا تحققھ سوف بما بؤ الت ع قادر الذي التعلم ذلك و للمؤسسة حادي فالتعلم

ومراف بمراقبة يقومون اية خطاءال ل يح وت  .قة

ات         المتغ ر تحر أجل من الرقابية للعمليات تكرار فيھ ون ي الذي التعلم ذلك و ي الثنا التعلم أما

نقوم سوف لذا ارجية، ا ئة الب ق طر عن فرضھ يتم والذي ديد ا الوضع مع تتوافق بحيث الفعالة،

حادي التعلم يو الذي ل الش ذا التاعرض ي الثنا   :والتعلم

  

  

  

  

  

  

                                                            
1 Barbat guillaume, et autres, innovation : clé de succès de l’apprentissage organisationnel en triple boucle, 
XVI ème conférence de projectique, Estia bidart, 07-08 octobre 2010, Paris, France, pp : 2-3.   
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رقم ل ي: )03(ش الثنا والتعلم حادي التنظيمي لقة(التعلم ا ي   )ثنا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: chan choo, information management intelligent organization: information today, Digital Libraries 
Conference, now jersey, Singapore, 2002,  p15.  

ويو         المرحلة بحيث ن، ت أساس ن مرحلت وفق يمر أن بد لا التنظي التعلم أن ل الش ذا

الثانية المرحلة أما سبة، المك ة ل وفقا وداخلية ذاتية علم نعملية مدر وفق خار علم إ تحتاج

إ يحتاج لقة ا ي ثنا التنظي التعلم أما ية، تدر اتيجيات وإس وتصورات ار أف ، معاي إ تتطلب وال

العكسية التغذية ق طر عن سس و للقواعد غي وإعادة يحية ت يح) الراجعة(عمليات ت غرض

السا خطاء و نحرافات ل عديل او م ستفادة و  .بقة

ع الرا لقة: الفرع ا ي ثلا التنظيمي   التعلم

التنظيمية سس عتبار يأخذ حيث للمؤسسة، ي الذا التحليل ال أش من ل ش أع يمثل

النوع ذا دف حيث ا، وثقاف ارجية وا الداخلية ا ي ب ذري ا التغي إ ا تقود ما ر وال ا داف وأ

ا الكيفيةمن م ف ق طر عن أفضل مستوى إ مستوى من التحول ع المؤسسة مساعدة إ لتعلم

والطرق السبل وإيجاد ا ف والتأمل ا تمر ال المختلفة المواقف من التعلم عملية ا تتم ال قة والطر

العميق م للف ديدة   .ا

عديل  

 التحليل

خ ارجةدورة

قللت طر عن علم
 مدرب

 معرفة

تنظيمية  ذاكرة

 معاي -

 فرضيات -
اتيجيات -  إس

التنظيمي شاط  ال

 نتائج

 إنجاز

دافعية دورة

خلال من علم
سابقة ة  تجر

 التخطيط

 تنفيذ

علم  

 أحادي

لقة  ا

لقة ا ي ثنا علم  
سس و القواعد غي الراجعة، غذية  

1 

2 
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كب          قدر ع يتوجب التعلم من النوع ذا أن اكما دراس وإعادة الموجودة نظمة وإعادة المعرفة من

التعلم لعملية ملائمة تنظيمية ل يا شكيل ع عمل جديدة وأسس يم مفا ر تطو غرض شاملة   .بدراسة

صورة          إعطاء غرض ، الموا ل الش ذا عرض سوف ي والثلا ي والثا حادي التعلم توضيح عد إذن،

للتعلم ة لقةوا ا ي ثلا ثم لقة ا ي وثنا لقة ا حادي   .التنظي

رقم ل لقة: )04( ش ا ي وثلا لقة، ا ي ثنا لقة، ا أحادي التنظيمي   التعلم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : ben Ramalingam, Apprentissage organisationnel et organisations Apprenantes, article 
publié sur le journal capcity, N033, Avril, 2008, p04.   
بإدخال نقوم عندما يحدث لقة ا أحادي التعلم أن نلاحظ أن يمكن ل الش ذا خلال من

لقة ا ي ثنا التنظي التعلم أما للمؤسسة، ن تحس بمثابة عت بحيث الموجودة، القواعد ع نات التحس

ي بإعادة نقوم غيعندما ستد ال ا بطبيعة ذا و ا وفرضيا ا اتيجيا وإس المؤسسة سياسات لة

العمل ستد لقة ا ي ثلا التنظي التعلم أما ا، ل تجديد عت والذي المؤسسة داف وأ وسياسة ة رؤ

ن ور المذ ن ي(بالنوع والثنا المؤسسة) حادي أ ت نفعا يجدي لا إيجا وعندما محاولة جديدةإ طرق د

للمؤسسة ذري ا والتغي   .للتعلم،

التنظيمي التعلم ات مستو الثالث   .المطلب

ا ف والتفصيل التنظي التعلم ات مستو م أ المطلب ذا ناول   1 :سن

متعلمة المنظمة ان ع ن يب العمل تنفيذ وإجراءات التنظيمية ل يا ال ر وتطو غي   .   إن

  

  

  

                                                            
1، الكب ميمون ج داريأر بداع ي ا وعلاق عمان محافظة اصة ا ساسية المدارس التعلم منظمة عاد أ توافر درجة

ن المعلم نظر ة وج من ن شورةللمدير م غ س ماج مذكرة وسط،، الشرق جامعة ص2013، ص ،: 26 – 27.  

 التصرفات النتائج

 

والسياسات والمعاي المحتوي  الممارسات التنظيم سس  

لقة ا أحادي علم

من للتصرفات عديل

يح الت عملية  أجل

والوسائل المعاي غي ي الثنا  التعلم

التنظيمي والمحتوى سس غي لقة ا ي ثلا علم  
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ول  الفردي: الفرع   التعلم

رسمية أقل ون ي التعلم ذا بنفسھ الفرد بھ يقوم الذي بالتعلم الفردي المستوى ع التعلم يتعلق

الرسمية التعلم أوقات ن ب يم لأنھ الذا( المنظمة ن و الت ي، كلاسي ن و رسمية) يت الغ التعلم وأوقات

اكم،( ال ع ات، التعلم   ...) التقليد التبادل، ا

لأداء،إذن لا مؤ ون ي ح ملزما ون ي وماعمالالفرد الوظائف ع صول ا الفردإنو يدخل

ما بإعطاء ليقوم ، والتنظيمية جتماعية ات التأث ساب لاك التعلم من د بالمز بدأ س فانھ العمل مجال

وضمنية رة ظا معرفة من نلديھ وتللآخر ارات م سب ك ك،و تحر ي ايجا ل ش م سا جديدة قنيات

ما ا م وسلوك ماعة ا   تصرفات

ي الثا ما:الفرع ا   التعلم

غاية أصبح حيث التعلم فرق البعض سميھ ما أو ما ا الوسيلةميةالتعلم عت ونھ

ترسيخ مة ار الم ،شطةوف التنظي التعلم موضوع المواضيعالواردة من عددا يضم و ف

مثل سية المشكلاتدافالرئ وحل القرارات صنع والمشاركة والمحادثة، كة المش والمسؤوليات

وجمع والمعرفية، ة الفكر الب تنمية ستقلالية، ارو ذابداعية ف وع العملساس، عت

الت مصادر من ما م مصدرا ق الفر ضمن ما للأفرادا ارات. علم والم المعرفة ادة ز التعلم ذا شمل

المجموعات وداخل خلال من ا انجاز يتم ال   1. والكفاءات

الأنكما التعلم مجموع من أك و ما ا ال ،التعلم التعلم مية أ تكمن ولا ذا

نقلھ عملية تكمن ما بقدر ميتھ، أ رغم ص ال ع اساتھ ع عامةا والمنظمة ماعات ا إ شره . و

كة المش ة والرؤ المنفتحة نية والذ بھ، ام ل و التعلم ا كرغب المنظمة التنظيمية العوامل م سا و

إ ال م الف من التعلمنتقال اتجاه عمومية أك م مسف ا مبادئ إ الرجوع و ،)(Senge 

منطقيا نلاحظ سلسلا المبادئ ذه لت ش ما بقدر ا، ف ما وا ال التعلم ن ب يفصل لم أنھ

جاء ال فالتعلم النظام، تفك صياغة م س الذي ما ا التعلم إ ال التعلم أثر ان لسر

ب ت ال ما ا ي ليأ ول ب ت عال واالرا المنفتحة نية الذ نوتوسطت للعامل كة المش ة لرؤ

جما علم توليد م س جديدة نية ذ صياغة   2.لإحداث

بھ يقوم الذي التعلم ذلك و ما ا المستوى ع التنظي التعلم أن قفرادبمع فر ق طر عن

تصدر  شاركية عاونية قة طر و ماعة ا مستوى ع المنقذة عمال خلال من أنالعمل إ شارة

ا الكفاءات ماعيةمجموع ا الكفاءة ل ش لا عدلفردية تنفصل ا أ حيث دورأي، عد جما مشروع

عملية يل س و عة المتا إنما وامر وفرض التنظيم يتمثل لا لأنھ التعلم من المستوى ذا لازم دارة

  .التعلم

  

                                                            
1Michael J. Marquardt, building the learning organizationl mastering the 5 elements for 
corporatelearning, second edition, davies – black publishing, USA , 2002, p 25 . 

عمةالساعدي 2 د مؤ ذكره،،، سبق   .214ص مرجع
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الثالث المنظمةعالتعلم :الفرع   مستوى

شاط خلال من ا تجار نتائج حفظ ق طر عن تتعلم ال المنظمة اع ذاأفراد التعلم تميل

ن ب ات وا والمعلومات المعرفة تبادل ا ف ال ا ا مفرادالمستوى ا مستو عن النظر غض

اتيجيةالتنظيمية س سو و التعلم عملية عيق ال والسياسات جراءات اليوميو العمل المشكلات  ب

علم. عد ،و ا حول من ئة الب تقييم ع وتحليلية إدراكية قدرة من دارة تملكھ ما ع عتمد التعلم ذا

سا المفتاح العمل ق من فر و ات المستو د ا وفر و ل يخ لأنھ المنظمة، مستوى ع للتعلم

إ الوصول عملية إن إالتعلم، الفردي التعلم ل تحو ستد ات المستو ع المنظمة مستوى ع التعلم

التعلم آلية إدراك ع المنظمة مساعدة إ التعلم من النوع ذا دف و ، تنظي علم إ ثم ، جما علم

تتم ال الكيفية م ف ق طر عن المؤسسة التعلم دوث امل ال طار تمثل ال ،المناسبة بنظرة ا

موإيجاد للف جديدة شاملةوإعادةطرق ، ا ف والتأمل ا وتوضيح التعلم ،عملية نظمة و ساليب تقييم

التنظي التعلم لعملية ملائمة تنظيمية ل يا صياغة ع   1.والعمل

رقم ل التنظيمي): 05(ش التعلم ات   مستو

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

عباس،: المصدر عمة و المؤسسةمنصور ة و نظر الطبعة ع، والتوز شر لل البازوري دار   .183ص ،2010 ،ردن ،،

أعلاه ل الش خلال إ،من الوصول ثم ما ا ثم الفردي بالتعلم يبدأ التنظي التعلم أن نلاحظ

التنظي التعلمبالتا ،التعلم يدعم الفردي التعلم حيث ا بي فيما سة ومتجا املة مت ات المستو ذه

ما او ا التنظيالتعلم التعلم ن و يدعم   .المؤسسةما

  

 
 
  

                                                            
حر 1 عادل ، وصا سعيد د مؤ ة،حوشالسالم، شر ال الموارد اتي(إدارة اس ديث ،)مدخل ا الكتاب ،ردن. ،عمانعالم   .65ص،

الفردي  التعلم

ما ا  التعلم

التنظيميالتعلم  
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عالمطلب التنظيمي: الرا التعلم   مصادر

التعلمإن           مجال ن الباحث قبل من التنظي التعلم يم مفا التنوع ا بطبيعة عكس التنظي

والتعامل التحكم عملية فإن السياق ذا و التعلم، عملية ا بع ت ال ورات الس المعطياتتنوع مع

ارات الم والمعارف، فرادالتنظيمية قدرة ع عتمد ا ولك ية روتي إجراءات فقط ست ل سبات المك ،

من وفق ا سي قة وطر يد ا م نالف   .مع

المراجع      معظم أن صوص،كما ا ذا ا إل التطرق تم التعلمال لمصادر ن نوع وجود ع تدل

داخلية مصادر فنجد ، المؤسسة،(التنظي تجارب التنظيم، داخل يحدث خارجية) إ...علم ومصادر

الموردين( ائن، الز اء، نقوم) ا...شر سوف ي و وفيما ارجيةمأتوضيحبذكر وا الداخلية المصادر

التنظي   .للتعلم

ول  ارجيةالم: الفرع ا التنظيميلصادر   لتعلم

اء: أولا الشر مع التنظيمي   التعلم

ن،          ك شر ن ب ون ي التعلم من النوع واحدغرضذا ل ل جديدة معرفة عنمةخلق إما ون وت ا،

والتحاور  التبادل ق خلطر المشكلات، عقدقل إ بالإضافة حديثة، تكنولوجيات استخدام جديدة، ار أف

المجالات جميع اتيجية س ة والرؤ ار ف وطرق   .جتماعات

تتحالف         أن مثل اتيجية، س التحالفات ق طر عن التعلم التعلم، من النوع ذا ع يطلق كما

ا لتمكي أخرى مع جميعمؤسسة اتيجيات وإس جديدة ارات م إيجاد ع عملان و للأسواق الدخول إ

مثل دارة: شطة ق، سو ال  1.إ...نتاج

ار: ثانيا ا المحيط من التنظيمي   التعلم

أو         بالفرص مر علق سواء ا المحيطة ارجية ا ات المتغ يص ب تقوم أن المؤسسة ع يجب

ديدات سعار،(ال ائن، الز السوق ااحتياجات حالة دراسة وتفحصتبحيث،)إ...لمنافسة، بتحليل قوم

ات س ووضع ا، مع التكيف ع والقدرة ار ا المحيط ات متغ وال امجيجيات وال طط

القراراتوالسياسات اتخاذ عملية تصال، وطرق المرجعيةو ،   2.المقارنة

الكفاءات: ثالثا ع صول ا ق طر عن التنظيمي                                                                                                            التعلم

العلاا مثل تجديدي، سلوك ورة س وفق ا وإدماج ارجية ا ئة الب الموجودة الكفاءات  قاتستخدام

جديدة تقنيات جديدة، منتوجات خرى، المؤسسات مع ديدة فاعليةا أك المؤسسة وجعل ح(، الوقت، ر

                                                            
1 Kannoppen, D.et al., Supply chain relationships: Exploring the linkage between inter- organizational 
adaptation and learning, journal of purchasing and supply management, vol 10, 2010, pp: 200-201. 
2 Stein A, & Smith M., CRM systems and organizational learning: An exploration of the relationship 
between CRM effectiveness and customer information orientation of the firm in industrial markets, 
industrial marketing management, paris, France, 38, pp: 199-200. 
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ات بالسلو بؤ الت العلا،)اتصال، أن علمنا إذا اخاصة ن ب الموجودة قيةقات و قدخرىالتنظيمات لتنظيم

والثقة ية الروتي العلاقات ع ية مب ا وأ زمنية مراحل ع ا شاؤ إ   1.تم

عا المعرفة:را ق طر عن التنظيمي   التعلم

عن والميتم المنتديات اك ش و التحالفات من المحصلة المعرفة ع وتوز ن وتخز نقل ق لتقيات،طر

المستمر وار ا ة، ا تبادل ، المعر الرصيد وتبادل التعاون فرصة الة ا ذه المعرفة توفر   2.بحيث

ي الثا الداخليةالم: الفرع التنظيميلصادر   لتعلم

التنظي          بالتعلم خاصة داخلية مصادر عدة نوالناك وتحس ا معارف ر تطو ع المؤسسة ساعد

ا أدا إفعالية بالإضافة التطورات، جميع المؤسسةمواكبة ع تطرأ ال ات ذهوالتغ م أ ولعل ،

ذكره يتم سوف ما الداخلية يالمصادر   :فيما

ة: أولا بالتجر   التعلم

ة          التجر خلال من شأ ي الذي التنظي التعلم حدوث عندما ،إن داخليتم اص ستطيع

المعرفة عن الناتجة م وأفعال م استجاب تتأسس خلالھ من الذي الفع الواقع وترجمة ل تحو من المؤسسة

نماذج بناء وإعادة ترجمة إعادة يحدث أنھ بمع الميدان، أو التطبيق من سبة تصرفاتالمك عكس

فراد المؤسسةوسلوكيات  3.داخل

ال          سئلة من الباحثقإن ا التنظيحول Ealnondson et  Moingeon  نادم التعلم مصادر

ا ولك انطلاق كمرحلة فرضيات عدة تضع ا فإ للسوق تحليلية بدراسة المؤسسة تقوم عندما ة بالتجر

إ تقديمھ د تر ال ديد ا المنتج ة لتجر اختيار أرضية إيجاد من ا ل لابد مساحةالواقع نتاج خطوط

السوق (محدودة من خصائص)قسم حول لك المس أفعال وردود المثا السعر وتحديد معرفة غرض ،

كماالمنتج اتيجيا، إس غي ع المؤسسة ساعد التجارب ذه مثل    4.اإن

ة: ثانيا ا من التنظيمي   التعلم

ة ا من الناتج التنظي بالتعلم لدى،ع المعرفة تراكم ق طر عن يحدث الذي التعلم ذلك

حول ترتكز نا ة ا إذن المستمر، التحسن إ تؤدي ال والمحاولات خطاء تكرار إ بالإضافة المؤسسة،

                                                            
1 Corinne Tang uy., Apprentissage et innovation dans les firmes : la question de la modification des 
routines organisationnelles, thèse de doctorat en seines économiques, université Rennes I, France, 1996, 
p154.          
2 Liu C.L.et. al Liu C.L.et. al., understanding the impact of relational capital and organizational learning 
on alliance outcomes, Journal of world business, 2010, p238.    
3Soparmot R.et stevens E, peut-on opérationnaliser l’apprentissage organisationnel une analyse su 
processus d’innovation de services, 2005, p193.sit web : luxar.ocagiau.ca/Library /ASAC/V /26, 2006. 
p190, pdf, 27/10/2017, 17:01.  
4 Peterson w, strategic learning: Haw to be smarter than your competition and turnkey insights into 
competitive advantage, John Wiley and sons, Inc, New Jersey, USA, 2010, p173.   
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الية ا التطبيقات حول ة(ساؤل ار مراجعة)ا إ المؤسسة تقود ال الفجوة معرفة إ تؤدي وال ،

ال قة نالطر التحس لعملية   1.يحة

التجارب تراكم من تتعلم المؤسسة أن نكما روت ل ش ون ت ال ساسيةالسابقة لة المش لأن ،

من ا عل المتحصل فالمعرفة ا، غي يصعب تنظيمية ذاكرة شكيل إ تؤدي التنظي التعلم من النوع ذا

مناسبة ون ت لا قد السابقة المؤسسةالتجارب ھ تواج ال ا ا   2.للوضع

للأفراد: ثالثا الداخ الصراع من التنظيمي   التعلم

ل تجنبون و المؤسسة داخ صراع م عند يخلق اص فإن الطبيعية الات ا جميع

وسي عت والذي الدفا ن بالروت س ما ذا المؤسسة، ل مشا بخلق علاقة ا ل ال لةمور

ناك ون ت عندما لكن المؤسسة، ا م ستفيد لا أخطاء يخلق ن الروت ذا من التعلم ذا لكن م، ماي

س الصراع عن الناتجة ار ف وتبادل وار ا ع ساعد تنظيمية لدىمثقافة خلق و التجارب بادل ب ح

تنظي علم   3.المؤسسة

عا الفشل: را من التنظيمي   التعلم

البقاء          ا ل يضمن متم أداء تحقيق ع والعمل ا لتحقيق س معينة داف أ مؤسسة ل ل إن

ذلك، تفشل وقد م عل التغلب ستطيع قد ن منافس ا ل المؤسسة فإن معروف و كما لكن السوق،

الفشل ذا عن عدم وكأمثلة ، التنظي الفشل داري، القصور ، اتي س التموقع نسوء ب التوافق

ئة، الب وطبيعة المنت التنظيم مداد، نوع سلسلة انقطاع المتوقع غ التق لل يجب...ا لذا ، ا

مستقب أو حا ان سواء الفشل ذا من والتعلم ستعداد المؤسسة   4.ع

ذا     إ أدت ال للأحداث ك المش م الف خلق ع ساعد المؤسسة الفشل أسباب شاف اك أن كما

أسبابھ  ،الفشل ذاتھف،معرفة حد المنتج و ب الس ل ف جديد منتوج فشل حالة الدراسةأومثلا

قية، سو يجب...ال ما لمعرفة مرجع يصبح الفشل ذا معرفة فإن التا و ، لتجاوزه،ا يجبفعلھ لذلك

جديدة ع مشار تب الفاشل، المشروع تطبيق عند اصل ا ختلال لاستدراك جديدة إجراءات وضع

السابقة المؤسسة يم اصة،بمفا ا المعارف باستغلال ا ل سمح الذي اتي س ابط بال تحتفظ ا لأ

ا تمتلك  5.ال

                                                            
1 Sopornat R.et stevens E, op. cit, p191. 
2 Robey D.et al., Information technology and organizational Learning: overview and assessment of 
research accounting management and information technologies, 10, 2000, pp: 134-135. 
3 Fioll C.L.et al., Apprentissage organisationnel : une étude de cas chez EDF, XVe conférence 
internationale de stratégique, Genève, Suisse, 13-16 juin 2006, p8. 
4 Chaularton R, Complex learning: organizational learning from disasters, safety science, 39, 2010, p61. 
5 Valikangas L.et al, why learning from failure isn’t easy (and what to do about it): innovation trauma at 
sun Microsystems, European management journal, 27, Helsinki, Finland, 2009, p230. 
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ي الثا ق: المبحث داء البيأساسيات داء ، جتما داء و   تصادي

أساسيات المبحث ذا نقدم سوف ، التنظي التعلم ن مضام حول ول الفصل تطرقنا ما عد

قتصادي جتماداء حيثو من البي داء ية، قياسالما مؤشرات دور،داء، ع عرج ككثم

المذكرة ذه صلب عت والذي أنواعھ بجميع داء فعالية تحقيق التنظي   . التعلم

وم: ول المطلب   قتصاديداءمف

ول  داء:الفرع ف   عر
ُ

أنھداءعرف والبق: "ع ة ستمرار ع المؤسسة محققةقدرة رضااء نالتوازن م المسا

  1."والعمال

رضا" P.DRUKERحسبداءفعر  ن ب التوازن محققة والبقاء ة ستمرار ع المؤسسة قدرة

والعمال ن م المؤسسة" المسا تحقيق مدى ع كم ل مقياسا عد داء أن ف التعر ذا من تج ست

التنافس، ظل ا شاط ا واستمرار ا سوق البقاء و ،و س الرئ ا دف منل المؤسسة تتمكن ثم ومن

والعمال ن م المسا من ل افأة م التوازن ع   2. المحافظة

تقدم ما خلال ات،من متغ عدة دالة و داء بأن القول المرجوةداف : يمكن النتائج أو

س ا تحقيق ع المساعدة والعوامل ا، عدد و ا انتباختلاف استخدواء كيفية العوامل أوذه الموارد ام

  . العمليات

يالفرع قتصادي: الثا داء ف   عر

الفائض تمثل و ا بلوغ إ قتصادية المؤسسة س ال ساسية مة الم قتصادي داء عت

ا بأنواع حية الر مقياس باستخدام عاده قياسھ تم و ، ا نتائج عظيم ي ورا من المؤسسة تجنيھ الذي

ثم ر،ومن وتقار قوائم من عده ما وكذا التقديم محل المؤسسة ودفاتر لات ذلك عتمد ،و المختلفة

مالية ومؤشرات سب من عليھ عتمد بما الما التحليل قتصادي التقييم أدوات   .  3فان

أيضا حيث: عرف ، قتصاد وتنظيم التطور درجة تحدد ال الموضوعات م ا من خلالھانھ من

و بالدرجة يب الذي جتما والرفاه ضارة ا نحو انطلاقة تؤمن وال للمجتمع المادية ائز الر ل ش ت

القومي الدخل تطور ع مباشرة تنعكس وال البلدان ا تحقق ال والمالية المادية اكمات ال أساس ع

ا    .4ف

                                                            
الداوي 1 تحليلالشٌيخ داءسس، وم لمف ة الباحث،النظر مجلة ص7،2010العدد، ،218  
2، ا يوسف الطبعةداءإدارةمصطفى عمان،و، ع، والتوز شر لل امد ا دار ص2018، ،17  
ودة3 مز الملك والفعالية،عبد الكفاءة ن ب العددداء سانية العلوم مجلھ سكره،ول ، زائر،جامعھ   . 89ص،2001 ،ا
الله4 عبد جاسم المشروعات،عقيل تقييم شرمدخل لل حامد دار   . 189ص،1999 ،عمان،،
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أي انھعرف ع ل: ضا ت اقل ع صول مضافةا قيمة أو للمنتجات مرتفعة جودة أو ممكنة إنتاج فة

فراد و لات بالإنتاجية مقاسا للموارد الفعال ستخدام أيضا و ، ما الثلاثة عاد يضم أن يمكن كما

المال رأس و العمل من معينة سبة باستخدام المحصل بالإنتاج يقاس أنھ   . 1أي

يالفرع قياس: الثا   . قتصاديداءمؤشرات

ول  داء: الفرع قياس مؤشر وم   مف

أن ع ما محدودة زمنية ة ف خلال ما رة ظا الة تقييم معيار أو القياس وسيلة و داء مؤشر

معنيان   :للمؤشر

ول : أولا ن:  المع التعي مستوى س يق الذي المؤشر مثلا ما مقياس قيمة و المؤشر أن القول مع يتما

ي: ثانيا الثا نوعيا :المع المؤشر ون ي وقد ، ا وقيم القياس من ل يضم المؤشر أن القول مع يتما

التع امج ال كتغ ك ل ش إ المقاس مر ل تحو يصعب عندما ستخدم التطوروالذي أو ليمية

ال ا ذه و كميا المؤشر ون ي قد ، جتما و الرمزيا المؤشر من ل نجد أعمدةلون ( ة ، منح ،

ة   )   ..تكرار

ون ي قد الرقمالمؤشركذلك ذا تفسر قياس وحدة الك انب ا يو رقم من يتألف الذي رق

مع عطيھ عدد( و ، خطاء عدد نساعات ل المؤ ن عت.. ) العامل الة ا ذه البعد و أحادي   .المقياس

وحدات إ سبة القياس سب أو ة المئو سب ال كحالة عاد متعدد المقياس ون ي أن يمكن كما

سبة ال مثل منجزة: أخرى عمل ساعة ل ل وادث ا ا... عدد لأ حادية من أفضل البعد متعددة س والمقاي

المعلوماتتحمل من اك   2.كما

ي الثا قياس: الفرع   قتصاديداءمؤشرات

  نتاجية :أولا

ع واقتصاديا ذلك ا استغلال تم ال والمدخلات ما نظام مخرجات ن ب سبة ال نتاجية ع

جدا مة م فالإنتاجية لذا ، ا عل صول ل رة الم والوسائل المنتجة الكمية ن ب سبة سبةال بال خاصة

ا بقا لضمان إما ة قو منافسة وجود شط ت ال خأو للمؤسسات أو ل وضمانلتمو تنافسية ة م لق

ا أتنافسي ومن شري ، ال المورد نتاجية مصادر لانم ، العاملة اليد إنتاجية أو الفردية نتاجية بمع ،

ثم س المؤسسة ع مورد و شري ال باستمرارارالمورد تحف( فيھ ن، و قيةت ال قابل) ، غ مورد و و

مثلا لات عكس لاك   . للاس

                                                            
1 Attouche H., La performance globale de l’entreprise revisitée, Revue des économies nord africaines, N0 5, 
pp: 60-62 

صب2 سمحمد العال،إدر منصور محسن ر المتوازن،طا داء طاقةأساسيات المتوازن و طالتقييم عمان1،   . 70ص،2009 ردن،،،



ول  التنظيميالتأصيل......: الفصل للتعلم قتصادي،النظري البي داء داء ، جتما داء  و

~ 20 ~ 
 

بمقارنة أو فعلا، المستغرق بالزمن ما مة م لتنفيذ المخصص الزمن مقارنة يمكن الفردية نتاجية لقياس

للإنتاج المخططة بالكمية فعلا المنتجة   1.الكمية

ون  :ثانيا الز    رضا

اسعت تماشت إذا راضيا ون احتياجاتھالز مع جيدا المؤسسة لقياستجابة موحدة قة طر توجد ولا ،

درضامستوى تر ال داف و ا شاط وطبيعة يتما الذي المدخل اختيار مؤسسة ل ع إذا ون الز

ا خلال من ون الز رضا مستوى قياس يمكن ولكن ، ا المباتحقيق غ س المقاي ن ب مقياس(شرةمع

مثل مسبقا، المؤسسة ن: موجودة ب الم ائن الز عدد دد، ا ائن الز اراتعدد لز ائن الز تكرار سبة ،

المؤسسة الموجودةإ ائن الز فئات من فئة ل ب اص ا عمال رقم قيام... ) ، خلال من المباشرة س المقاي

الت و ، ون الز رأي عن استقصاء بإجراء االمؤسسة لمنتجا تقييمھ معرفة يانات( ا است باستخدام وذلك

يمكن ال ون الز أوأنرضا ونية الك أو دية بر برسالة ون الز إ بالمنتجأنتبعث استخدام... ترفق أو

اتفية ون ت أن ع لوجھ ا وج ون ت أن يفضل ال ائنالمقابلة الز آراء من أك استخدامللاستفادة أو ،

احاتدف  عق التوز مراكز أو ده)المؤسسة ير ما معرفة من المؤسسة المباشرة قة الطر وتمكن ،

التا و ديدة ا متطلباتھ عن والكشف ون اللازمةالز نات التحس بإجراء معرفةالقيام أن ع ذا و ،

فان ، فعلھ ا عل يجب الذي ما بمعرفة للمؤسسة سمح ون الز رضا ،مستوى مثلا ضعيف المستوى ان

مية ذه ل ونظرا المناسبة، يحية الت جراءات واتخاذ ون للز تقدمھ ما التفك إعادة المؤسسة فعل

العلاقة إدارة ستخدم ة النا المؤسسات فان ون الز رضا تم ون  ال الز     CRM management   مع

customer relationship (عت تفضيلاتوال حول للتعلم ستخدم المؤسسة تكيفي التعلم النظام

أفضل قة بطر ون الز حاجات م تف تحاول المؤسسة أن بمع ، م ل المستقب بالسلوك بؤ والت ائن الز

ا ائ لز مستقبلا تقدمھ فيما م الف ذلك تجسيد من  2 . لتتمكن

السوقية :ثالثا صة    ا

مقارنة ، ما علامة أو ما مؤسسة ا تحقق ال المبيعات مجموع السوق من ب النص أو السوقية

ل ك السوق نأو بالمبيعات السوقي. بالمنافس صة ا عت المؤسسةو أداء لقياس ما م مؤشرا عة لذا ،

المبيعا تحليل لان ا تحقق ال المبيعات تحليل ع قتصار عدم للوصالمؤسسات ا غ أفضلت إ ول

يحية الت التحليلجراءات ان فسواء السنوات(  أفقيا، بمبيعات الية ا السنة مبيعات مقارنة

التطور وقياس عموديا) السابقة ا( أو ببعض ا ومقارن ائن الز او المنتجات او للمناطق وفقا المبيعات تجزئة

السابقة السنوات مؤشرات و قتصاديةغ) البعض الظروف لتحسن يجة ن ترتفع قد المبيعات لان ا

                                                            
1Hohmann C, Techniques de productivité: comment gagner des points de performance, édition 
d’organisation, 2009, p98. 
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إمثلا المؤسسة قبل من المحققة المبيعات سب ت ا لأ السوقية صة ا قياس مية أ ر تظ نا ومن ،

لمبيع ك الصناعة أو ن المنافس احد ونقاطات القوة نقاط معرفة من السوقية صة ا تحليل مكن و ،

الم أداء ماالضعف ا ل يكشف لأنھ ن بالمنافس مقارنة عواملأنؤسسة إ يرجع المبيعات التغي ان

ا التحكم يصعب مثلاأو خارجية ا لد قي سو ال ج المز فعالية كعدم داخلية عوامل إ يرجع مكن1. انھ و

الس ا حص ن تحس السعرللمؤسسة التحكم جديدة، منتجات تقديم ق طر عن توقية المنتجات، ع نو

داف واس ا جود ن وتحس ا تقدم بالتعلم... جديدةأسواقال وثيقا ارتباطا ترتبط العوامل ذه ل و

جديد علم ب س أو سابق علم نتائج إما ف المؤسسة   . التنظي

عار     المردودية :ا

خلال من الصافية اح ر ن ب ط تر ال العلاقة بالمردودية اويقصد المبيعات م و معينة زمنية ة ف

المتخذة المالية القرارات سلامة مدى المؤشر ذا س ق و ، ة مئو سبة ب ا ع ا مع ة الف نفس خلال نتاج

كفاءة مدى س لتق ة تجار ون ت أن للمردودية مكن و ، المحققة النتائج خلال من وذلك المؤسسة

سع ال سياسة اختيار المحققةالمؤسسة والمبيعات الصافية ن يجت الن ن ب سبة ال س تق ا لأ المناسبة

، يح ال والعكس منخفضة لفة بت ا منتجا يع وت تج ت المؤسسة أن ع ة كب سبة ال انت إن ذلك و

استغلال خلال من شغي دخل خلق المؤسسة كفاءة س لتق اقتصادية المردودية ون ت أن يمكن كما

صول صول  و الصافية يجة الن ن ب سبة ال س تق ا لأ ا   . لد

ا لأ ا لد اصة ا موال من دخل خلق المؤسسة كفاءة س لتق مالية المردودية ون ت أن يمكن كما

عوامل عدة ع بالاعتماد المردودية ن تحس مكن و ، اصة ا موال و الصافية يجة الن ن ب سبة ال س تق

بالتع تخفيضترتبط ، المؤسسة قي سو ال ج المز ن تحس ، المبيعات المستمرة ادة الز ا م التنظي لم

وخاصة المادية وافز ا ن تحس ، العمل التنظيم مستوى ن تحس ، الفردية نتاجية ادة ز ، اليف الت

للعمال ة   2 ... المعنو

قتصادي داء لقياس مثلة عض يص ت التايمكن دول   : ا

  

  

  

  

                                                            
كمؤشر لقیاس فعالیھ الأداء التسویقي بالمؤسسة الاقتصادیة ، الملتقى العلمي الدولي حول أداء سلیمان محمد بن عماره بن نصر الدین ، الحصة السوقیة 1

  .7ص  2009نوفمبر  11 – 10وفعالیة المنظمة في ظل التنمیة المستدامة جامعھ محمد بوضیاف المسیلة ، 
: ، من الموقع الالكتروني  158 – 147المفتوحة في الدنمارك ، صولید ناجي الحیالي ، الاتجاھات الحدیثة في التحلیل المالي ، الوكالة العربیة 2

hppt://www.ao.academy.org.12/09/2011, 15 :12 .  
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رقم المؤش): 01(جدول قتعض داء لقياس ساسية   صاديرات

  المؤشرات  المحور 

  

  

  

قتصادي   داء

  . نتاجية •

السوقية • صة   . ا

ون  • الز   . رضا

  .المضافة القيمة •

أيام • وعدد ائن الز احتياجات عدد

الموردين   .احتياجات

الموردين • مع التفاوض أيام   .عدد

الطالبة:المصدر إعداد   .من

قتصادي: الثالثالفرع داء   عناصر

ح: أولا ر أك   تحقيق

الصنا أو التجاري أو دمي ا المشروع من التجاري المكسب مقدار عن عبارة اح ختلف. فالأر و

ن ب الفرق و عادة ة التجار المشروعات ح الر ون في السابقة، للمشروعات ح الر وم يراداتمف

و. والنفقات ح الر وم مف العموم ع الصناعية، المشروعات اليف والت الدخل ن ب الفرق ن ب ون ي كما

ف( والمصار يرادات و ن ب خسارة)الفرق ناك ون ت سالبا ان وإذا ح ر ناك ون ي موجبا ان فإذا ،.  

الموردين: ثانيا مع العلاقة   طبيعة

النا الفائدة ا،تختلف بمورد المشروعات علاقة وطبيعة نوعية باختلاف دفة المس اليف الت عن تجة

إيجاد أك دفة المس اليف الت عن الناتجة الفائدة انت لما أك بتعاون ما بي العلاقة سمت ا لما ف

المصمم ن ب المتكررة اللقاءات تتم الكب التعاون ذا فبوجود اليف، الت لتخفيض والموردينالسبل ن

اليف الت والتخفيض العالية ودة وا الوظيفي داء ادة ز ا شأ من ال المبتكرة لول ا   1 .لإيجاد

المنتجعدي: ثالثا وتصميم اليف الت وتخفيض   ل

لفة الت ق فر يبدأ رتفاع، ذلك ومقدار اليف الت رتفاع حدوث مواطن تحديد يتم أن عد

اليف للت بالتا رتفاع، ذلك من للتخلص الممكنة السبل جميع ا(بدراسة قدر) المسموح ا م اب ق أو

ا ن ب
ً
وسطا ون ت دفة مس لفة ت تحديد ق طر عن ان، المسم لفة و لت ا والمسموح قدفة طر عن

                                                            
ادة،1 وليد ترجمة داولينغ، ام الشركةغرا داء: سمعة و والصورة ة و ،ال و الطبعة و ، شر لل ان االعبي ع، السعوديةالتوز ية العر المملكة اض، ،لر

  .140ص ،2003
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دالة وتصميم اختبار كنظام اليف الت تخفيض دفة المس اليف الت لنظام المعاونة النظم عض استخدام

المستمر ر التطو نظام و القيمة ندسة نظام و ودة   1.ا

عا العملاء : را مع العلاقة طبيعة   تحديد

إدراك و ن مدى معرفة المؤسسة ع بد علا م وقدر المشروعات ا تطرح ال بالمنتجات العملاء

تلك تج كما الوظيفية، صائص وا ودة وا السعر حيث من المنتجات ذه مختلف ن ب المقارنة عقد

ا لتحقيق الدائم والس العملاء ؤلاء طلبات تحليل ا ودا مج تكثيف ع   2 .المشروعات

السوق : خامسا   دراسة

عملية يتمتتم سوف الذي السوق ظروف ع التعرف دف المطور أو ديد ا للمنتج السوق دراسة

وخصائصھ فيھ ثمار س يمكن الذي المنتج نوعية إ الوصول ليتم والطلب، العرض وظروف فيھ البيع

ا حدود والبيع نتاج تم س ال دفة المس لفتھ وت   .وأسعاره

التكنو : سادسا نتاجيةلوجيااستعمال ادة لز ديثة   ا

والمعدات زة ج و والتقنيات العمليات ا ف بما التكنولوجيا استخدام معدلات ات التغ شمل

نتاجية ع تأث ا ل ا ل لات،   3.و

جتما: يالثاالمطلب   داء

جتما: ول الفرع داء ف   عر

ستجابة ع المؤسسة قدرة جو ع خلال من العمال المرلمتطلبات العمل جو المرضية، ر

قتصاو ... داء لتحقيق م م جد جتما داء دفعت المس رضا،دي ع يؤثر جتما داء لأن

م لد ما أفضل وتقديم العمل م اندماج ع يؤثر التا و  4  .العمال

داء وم مف يحتل صعدة،حيث افة ع
ً
ايدا وم بارزا تماما ا ديث ا العصر جتما

عات شر ال إ إضافة العلمية، يئات ال و نية الم المنظمات و ن الباحث فكر من
ً
واسعا

ً
ا ح أخذ حيث

و القان المتقدم العالم دول لمعظم أوائونية منذ جتما داء مية أ وردت كما النامية، لالدول

و  الواحد القرن من يات وضعالعشر ن ح بالدرجة) Sheldon(العشرون تتحدد مؤسسة ل مسؤولية أن

جتما ا بأدا توالتو و ثم ا، استمرار و ا ر لتطو ول المعيار أنھ كما للمجتمع، منافع من تقدمھ ما

وانب  ا مراعية قتصادية المؤسسات إلزام بضرورة ار نف تحس فعال ل ش ام س و جتماعية

                                                            
1 Hervé Defalvand, Fondement de Microéconomie : les choix individuels, 1er édition, édition  université, 
Bruxelles, 2008, p.160. 
2Jean-François, Sandrine Badu, Management des commerciales : gestion de la relation commerciale, 
BREAL édition, paris, France, 2004, p16. 
3 Nicolas Bouzou, Les Mécanismes Du Marché : éliment de microéconomie, BREAL édition, paris, 
France,  2006, p.51. 
4_Attouche H., op. cit, pp : 60-62. 
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و أسا دف ك الفردية حية الر عظيم فلسفة عن التخ و ا مجتمعا مختلف ياة ا منا مختلف

  1.وحيد

من و ة ال نظام يكمن ي ز ا المستوى ع جتما داء وم مف فإن سبق، ما إ بالإضافة

تحديد ط ش الذي دفالمؤسسة و العمل ان م يتواجد ص ل و العمال ع تأثر ال العوامل

التالية داف تحقيق   2:إ

يمكن - ال خرى طراف و العمال ع المخاطر من ممكن قدر أق إ د ا و القضاء

المؤسسة؛ شطات جراء من من و ة بال متعلقة مخاطر إ تتعرض   أن

وتحديث - من؛تطبيق و ة ال سي   نظام

العمل؛ - من و ة ال مجال المؤسسة سياسة مع النظام تطابق   ضمان

خرى  - للأطراف التطابق ع   .البحث

طبيعة من، و ة ال مجال المؤسسة سياسة مثل العوامل من لمجموعة تخضع المتطلبات ذه إن

أن المؤسسة ع العمل من و ة ال نظام لتنفيذ العمليات، عقيد درجة و المخاطر طبيعة ا، شاط

كما العليا، دارة طرف من ا فا مع المجال ذا اتجاه ا سياس المتعلقةعد العامة داف توضيح يجب

السياسة ذه من، و ة ال جتما ا أدا ن تحس أجل من المتخذة امات ل و من و ة بال

التالية النقاط عتبار تأخذ أن   :يجب

مستوى - ع من و ة بال المتعلقة المخاطر مدى و طبيعة مستوى ع ا إعداد يتم

  المؤسسة؛

المستمر؛ - التحسن   تتضمن

العمل - اري ا عات شر ال مع بالتطابق ام ل منتتضمن و ة بال يتعلق فيما ا

المؤسسةو  مستوى ع أخرى امات   .ال

يكمن الك المستوى ع جتما داء وم مف    :أما

الناس - جتما: مشاركة داء لنجاح ة ر و ا ائز الر من الناسذا إشراك ق طر عن المستدام

أخرى؛ ة ج من ا تنفيذ مة المسا ثم ة ج من القرارات وصنع   تخطيط

ساسية- اجات ا المجتمع؛:ضمان فئات ل ل ملائمة عمل فرص و ية رعاية عليم   من

                                                            
ي،1 العا م كر للمؤسساتحارس جتما داء تقييم و قياس ية المحاس المعلومات مملكة–الصناعيةدور تطبيقية دراسة

ن بداع-البحر و ادة الر ع، الرا العل المؤتمر ة: ، دار العلوم لية فيلادلفيا، جامعة العولمة، تحديات ة مواج عمال اتيجيات اس

ص16/03/2005- 15والمالية، ،05.  
2 Jean- François Verdier, Philippe Vivien, construire la performance sociale dent l’entreprise, IDRH édition, paris, 
France,  Mai 2010, p15. 
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جتماعية- العدالة ا: تحقيق ا يل ا أفراد ن ب ثم ة ج من ا ا يل ا أفراد ن منب المستقب و

أخرى؛ ة   ج

والفقر- البطالة ع جامعات:القضاء خر سواء المجتمع أفراد افة ل عمل مناصب ق طر عن   .  ذلك

يالفرع جتما: الثا داء قياس   مؤشرات

ال مات المسا قتصادية للمؤسسة جتما داء مجال ا عل ينطوي ال العمليات سم ت

جميعتدور ع تقع مات المسا ذه أن أخر بمع ختياري، و جباري ا شق جتماعية المسؤولية حول

ن ب التمي من بد لا جتما داء ذا قياس أجل من لذلك المؤسسة، ن العامل فراد و المجتمع أفراد

ن بالعامل و المجموعة تتعلق بحيث المؤشرات، من ن معيارمجموعت خلال من وذلك المؤسسة داخل

ISO18000السلامة و ة ال نظام إ ش إ) من(الذي و العمال ب وتدر ن و ت المؤسسة، نية الم

و الشروط العمال ع تؤثر ال عملھوالعوامل ان م يتواجد ص فتتعلق. ل الثانية المجموعة أما

حل المؤسسة مة مسا اجتماعيةبمدى عمليات ا قيام خلال من مباشرة قة بطر جتماعية ل المشا

توف ن، للعامل المادية ية الرفا ن تحس مة المسا ن، المعوق توظيف زائدة، عمالة التوظيف معينة

نقل مراكزو  وسائل توف المنطقة، ان لس ية ال الرعاية وخدمات انات إم و وسائل توف المواصلات،

 الط
ً
لاحقا ا ذكر يتم سوف ال خرى جتماعية مور من ا وغ ن المسن و   .  فولة

  ISO18000معيار: أولا

نية الم السلامة و ة ال نظام تمكن"بأنھ ISO18000عرف ال المتطلبات يحدد الذي النظام

العمل ان م حوادث وقوع خطر ع السيطرة من إدا. المؤسسة أداة عت المؤسسةو تضمن خلالھ من ة ر

التالية العناصر سية: التحكم التأس جراءات رامج و داف أ وضع المخاطر، إدارة سياسة اج بان ام ل

والتحقق القانونية جراءات تدقيق شاء إ حوادث، وقوع لمنع تداب تنفيذ والرصد،   1".للقياس

ا أ ع نية الم ة وال السلامة إدارة عرف مسؤوليات"كما ا عل تقع ال دارةدارة وواجبات

والتعليماتو  القواعد ووضع نية الم السلامة و بالأمن يتعلق ما ل ل عة المتا و التنفيذ و التخطيط و التوجيھ

اتيج اس برامج ووضع ات والممتل ن العامل سلامة لضمان التثقيفالفنية أو ب التدر برامج سواء ية

إ للوصول نية الم السلامة وضع مستوى و ن العامل أداء بالمستوى رتقاء ا خلال من يمكن ال والو

نية الم السلامة ودة ا   ".المعاي

  

  

                                                            
1 ) Stéphane andre, évaluation de la performance non financière des entreprises: apport des méthodes 
multicritères d’aide a la décision, thèse école doctorale décision, informatique, mathématiques, organisation, 
Université paris ix dauphine , 1992, p.40. 
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نظام .1 سي   ISO18000 عناصر

المخاطر سي ب تم الذي الشامل سي ال نظام من جزء و المؤسسة من و ة ال نظام سي إن

المسؤوليـات و التخطيط شطة أ يتضمن و العمل من و ة بال تتعلق ال المؤسسة شاطات ب المرتبطة

تنفيذ و ر لتطو ة الضرور الوسائل و العمليات و جراءات يتعلقو فيما المؤسسة سياسة تحديث و عة متا و

التا ل الش ا نو العناصر من مجموعة تحقيق يتطلب كما العمل، من و ة   :بال

ل العمل: )4(رقمش من و ة ال سي نظام   عناصر

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Moody Certification France, Formation Auditeur Certifie OHSAS 180001, 
paris, 2006, p.10. 
عد أن المؤسسة ع نية الم السلامة و ة ال نظام تنفيذ أن القول يمكننا ل الش ذا خلال من

العامة داف تو أن يجب و مستوى أع ع ا إدار طرف من ا
ً
فا مع المجال ذا اتجاه ا سياس

و نية الم السلامة و ة بال ذهالمتعلقة من، و ة ال داء ن تحس أجل من المتخذة امات ل

ام ل تمة، الم طراف متناول ون ت المستمر، ن بالتحس ام ل عتبار تأخذ أن يجب السياسة

ة الدور للمراجعة تخضع أن يجب كما من، و ة بال يتعلق فيما العمل اري ا عات شر ال مع بالتطابق

للمؤسسة مناسبة ا بقا من   .للتأكد

جتماعية:  ثانيا بالمسؤولية تتعلق  معاي

ن ع بأخذ ذلك و المجتمع تجاه المؤسسات ام ال ا أ ع للمؤسسة جتماعية المسؤولية ف عر يمكننا

بالمجت تمام ع طا ا عل غلب عديدة بصورة المجسدة و المدى لة طو التوقعات ونعتبار ي أن شرط مع
ً
إراديا التوجھ  (ذا

ً
 ) طوعيا

ً
قانونيا ا عل المنصوص امات للال

ً
متجاوزا   .و

من ا تقدير يمكننا بالمؤسسة، مباشرة ترتبط ال جتماعية الفئات ع العمليات ذه تأث يقع ما
ً
غالبا

التالية النقاط   :خلال

التحسين 
المستمر سياسة 

و الصحة 
الأمن

التخطيط

التنفيذ

و  التفتيش
التصحيح

التوجيه
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البطالة - امتصاص مة توظيف: المسا خلال تحملمن ا عل تب ي حيث زائدة عمالة

بمثابة اليف الت ذه يجعل الذي مر و العمالة بإنتاجية مقدرة اليف لت المؤسسة

المؤسسة ا م سا اجتماعية   .إعانة

عض - عن أسئلة م عل يطرحون ن ال ا دد ا ن الموظف بأن دراسات أكدت كما

المستدامة بالتنمية المتعلقة المشاركةالقضايا ع م وإجبار التوظيف، مقابلات

حية الر غ شاطات ال   1.عض

ن - المعوق وء:توظيف ال إ المؤسسة يدفع مما ن العادي العمال إنتاجية تقل ما
ً
غالبا

نتاجية لرفع ن المعوق ؤلاء توظيف إضافية. إ اليف ت المؤسسة تتحمل مما عادة

م توظيف قبول يجة   .ن

نتوف - للعامل مساكن: السكن توف مقابل المؤسسة ا تتحمل ال المبالغ قيمة عت

المنافع تفوق قد كما المجال، ذا جتما داء س تق ال المؤشرات أحد ن للعامل

المنافع ذه عكس أساس وضع ستحسن لذا القيمة ذه العمال ا عل يتحصل   .ال

للعمال - نقل وسائل مني: توف المؤسسة تتحملھ ما بمقدار مات المسا ذه قياس مكن

يجة ن منافع من ن للعامل يتحقق ما أساس ع أو النقل، وسائل سي ل اليف ت

دمة ا ذه م   .استفاد

اضية - الر و ية ف ال الثقافية شاطات ال القدم: توف كرة اضية ر دورات إجراء مثل

الشطرنج   .إ...و

أخر  - الطفولة:ى مساعدات رعاية العمالمثل عائلات مساعدة التضامن، ،.  

قياس مؤشرات عن أمثلة يص ت التاجتماداءيمكن دول   : ا

رقم جتما): 02(جدول داء قياس   مؤشرات

  المؤشرات  المحاور 

  العمل

العمل- العمل،(مدة زمن حسب العمال عدد

عامل ل ل ة السنو العمل ساعات   ؛)عدد

العمل- مقارنة(خلق ن ارج ا العمال عدد

ستقالات عدد مثل ن الداخل العمال -؛)عدد

العمل العمل(استقرار   ؛)دوان

ن- ن( التم و والت التعليم عقود   ) وعدد

العمل التغيب(التغيب-  شروط   ؛)معدلات

                                                            
1Mongomery .D.B, Ranus C.A, Corporate social responsibilityreputationeffects on MBA job choice, SGS of 
business  researchpaper n° 1805, Stanford, 2003, p.23. 
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مراض-  و العمل العمل(حوادث حوادث عدد

نية الم مراض   )وعدد

وار وا الداخ   تصال

العمال- نظام(رضا العمال، رضا مستوى

المؤسسة داخل احات   ؛)ق

ضرابات(الصراعات-  أيام   ).عدد

والكفاءاتإدارة   التطور
ن و ن( الت المدر العمال الم) عدد والتطور

قيات( ال   ). َعدد

  والمزاياجور 
وافز- ا(ا بأنواع والمزايا وافز ا الضمان(عدد

  )جتما

Source : Kheroua H. et sidi Mohamed S, La responsabilité sociétale des entreprises comme outil 
de pilotage de la performance en GRH, Conférence scientifique internationale de la performance et 
l’efficacité de l’organisation au développement durable, Université Mohamed Boudiaf, Msila, 10-
11 Novembre 2009, p.11-12. 

البي: الثالث الفرع   داء

وم: أولا   البيداءمف

أن ع البي داء يزو مؤسسة لنظام: " عرف للقياس القابلة الكمية النتائج ا يةدارةأ البي

فالأداء للمؤسسة، ية البي داف و السياسة أساس ع ا وضع تم وال ية البي عاد بالأ العلاقة ذات

و  تنافسية أك ون ت أن المؤسسة ع سي ال قة طر و المستوىالبي ع مسؤولية وأك ار ابت أك

، بإعادةأنالبي س عنصر، بإدماج ذلك ون و أقل بموارد أك تج ت بأن ون ي البي داء ع

المنتوج تصميم البداية منذ الفضلات التلوثوإنتاجھاستعمال تفادي و الموارد تبذير بتفادي   1 .وكذلك

البي داء منع: "عرف ا شأ من وال المؤسسة ا تقوم ال والعمليات شاطات ال يةضرار ل البي

المؤسسة شاطات عن الناجمة جتماعية انتاجيةو م التخفيف أو دمية ا   2".أو

البي   ISO14031عرفكما ئة،:" داء الب مع ا عامل خلال من المؤسسة ا عل تتحصل ال النتائج

شونفس شاطاتإالمعيار حول المعلومات يتضمن مؤشر و و للإدارة البي داء دارةمؤشرات

نإالرامية للمؤسسةداءتحس   3.البي

                                                            
الرحمن1 عبد سمنت: العايب لصناعة العمومي القطاع لمؤسسات الفعالية ن تحس ع ية البي دارة الطوعية المبادرات اج ان اثر

زائر قتصاديةا للمؤسسات البي يل التأ ملتقى سة،، ت جامعة قيا، افر شمال ص2012دول ،04.  
سامي2 شة عا كيحي سليمة، أحمد قتصاديةد،غدير المؤسسة تنافسية من الرفع البي داء المتم" ور داء حول دو ملتقى

ورقلة جامعة ومات، وا يوميللمنظمات ص2011نوفم23و22، ،1235.  
عثمان3 حسن ندارةدور: عثمان تحس ية قتصاديةداءالبي للمؤسسة والكفاءة،البي المستدامة التنمية حول الدو العل المؤتمر

سطيف عباس، فرحات جامعة ، سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية المتاحة، للموارد ص2008ستخدامية ،8.  
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أيضا عرف منظومة:" و من للقياس قابلة نتائج أنھ المؤسسةدارةع بتحكم والمتعلقة ية البي

ية البي السياسة ع تقوم وال ية البي وانب غراضا داف و   1".و

و أو:" و ا قابلي عن النظر غض ئة الب تجاه المؤسسة تصرفات النظر ل غض و للقياس ا قابلي عدم

أن أي عدمھ، أو ا عل ا تأث عن تداءأيضا ل و ايجابياالبي ذلك ان سواء ئة الب ع للمؤسسة أث

سلبيا   2.أم

،
ً
جليا ن ب ي ف التعار ذه ضوء شداء أن ع التلوثدارةكفاءةإالبي خفض ية البي

عكس و ئة، الب يةداءوحماية بي سياسات ع ك ال خلال من المحيطة ئة الب مع المؤسسة تفاعل البي

جانبتركز  وتقييمنتاجع قياس أدوات مستخدمة تقييمداء، خلال من يا،داءالبي بي المستدام

درجة لتحديد البي والتدقيق المنتج، حياة دورة قياسووتقييم ونموذج ية، البي للتنظيمات المؤسسة

للإنتاجداء مثل الوضع تحقيقلتحديد المؤسسة ع يجب كذلك ية، البي منالكفاءة عت وال

بالغة درجةميةالمواضيع بدقة تحدد أن دون ومستمرة متطورة مؤسسة عن ديث ا يمكن لا لأنھ

قدم ذا ول للمؤسسة المطبق النظام لنجاح ام مؤشر عد كما ا، عل ت بن ال والقواعد سس كفاءة

ف عر ا بي من ن الباحث من اع Etzioni العديد ع" أ عتمد و ا، داف أ تحقيق ع المنظمة قدرة

ذا ستخدم ما وغالبا المنظمات، دراسة المستخدم النموذج ع ا قياس المستخدمة والمعاي القدرة

وأساليب تصال وأنماط السلطة بناء مثل أخرى مستقلة ات لمتغ ع تا بوصفھ روحلوانتاجالمتغ

ة  ." نتاجيةو المعنو

البي: ثالثا داء قياس   معاي

ذات ات ا من العديد قبل من ايد م عال تمام با ة خ السنوات ية البي المشكلات تحظى

إلا ، بي تلوث من ا ع ترتب ما و الصناعية الثورة منذ بدأت ال ية البي المشكلات أن من فبالرغم الصلة،

قيقي ا تمام الأن بالمخاطر ت ون طر ا ناقوس المتحدة مم منظمة دقت أن عد
ً
متأخرا جاء

رض وكب ا ل و يتعرض سارعة الم التلوث معدلات نطاقجراء ع اد ا التدخل يتطلب
ً
حدا يتطلب ال

  .عال

ية البي دارة نظام وجود و البي داء قياس خلالھ من يمكننا معيار م أ المتمثللعل المؤسسة،

معيار أو المتطلبات ISO14000 مواصفات تحدد القياسية المواصفات ذه أن كما ئة، الب بحماية المتعلق

مع متطابقة ا أ من التأكد إ دف بحيث ا عل المحافظة و ئة الب إدارة أنظمة تنفيذ و ر وتطو لوضع

المقررة ا داف أ و ية البي   .السياسة

                                                            
قاسم1 مصطفى المعاصرةإدارة: خالد العولمة ظل المستدامة والتنمية ئة ،2ط،الب مصر ة، سكندر امعية، ا دار   . 276ص،2012،

2 
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ينطو  تجنبكما ا م أ الطبيعية ئة الب نوعية ع تؤثر ال العمليات من مجموعة ع البي داء مجال ي

مة والمسا بة وال المياه تلوث من تقلل قة بطر المخلفات من والتخلص الضوضاء و واء ال تلوث بات مس

ئة للب ما ا ر المظ ن   . تحس

معيار.1 وم   ISO14000 مف

إدارة نظام ئةعرف أنھ ISO14000 الب من"ع المؤسسة تمكن ال شطة و التعليمات من مجموعة

شغيلية ال ا كفاء ادة ز و ية البي المؤثرات   ."تخفيض

أنھ ع عرف تحد"كما للمؤسسة داري النظام من فر المسؤولياتنظام خلالھ من ل ي و د

او  لتحقيق المعاي و التدفقات و يةالسلوكيات البي   ."لسياسة

ا أما أ ع ا فتعرف لمانية داف"الموسوعة أ تحقيق فراد جميع خلالھ من م يل المؤسسة إطار تنظيم

ئة الب ماية   1".المؤسسة

ف عار من تقدم ما ع
ً
معيار،بناءا بأن القول ئة( ISO14000يمكننا الب إدارة إلا) نظام و ما

قتصادية للمؤسسة البي داء وقياس ن لتحس س ال ة دار شطة من يمكننا. مجموعة كما

التالية العناصر تاج   :است

و- الوقائية التداب اتخاذ و ية البي المؤثرات من تقلل ال التقنية جراءات مثل ئة الب ع فاظ ا

  جية؛العلا 

يا؛- بي المناسبة جراءات اتخاذ مثل للمؤسسة ية البي   السياسة

مثل- ية البي المؤثرات نتائج بة؛اتنبعاثقياس ال تلوث و القذرة المياه و المختلفة ا ال   بأش

بھ؛- المسموح التلوث حدود تجاوز عدم المتعلقة ن القوان ام باح ذلك المختصة السلطات إتباع و ام   اح

ية- البي المعاي اتجاه المسؤولية بتحمل ة المص ذات للأطراف البي السلوك   .دعم

التالية النقاط قتصادية المؤسسة ا تجن ال ئة الب إدارة نظام مية وأ فوائد ذكر يمكننا   2: لذلك

البي- داء ا:يحسن غ المفاجئات من الكث المؤسسة يجنب التخطيط استخدام عإن ساعد و لسارة

لول؛ ل المسبق يجاد و المتاحة الفرص اقتناص ع حفز و المتوقعة ية البي بالمشكلات بؤ   الت

التنافسية- من يرفع و غ: يدعم الكيميائية المواد عض ع ستغناء أو الطاقة لفة ت تخفيض إن

يمكن ال و اح ر الفعلية ادة الز إ يؤدي ة عالضرور ع التوز أو التوسعية العمليات ا استغلال

ن العامل لتحف أو م س المحددة. حملة سواق عض الدخول المؤسسة ساعد أن يمكن ناك. كما ف

                                                            
عثمان،1 حسن ذكرهعثمان سبق صمرجع ،523  

2 Anthony rosa, Karen Dechet, Guide pratique du développement durable : un savoir- faire à l’usage de 
tout, AFNOR, France, 2005, p89.   
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و العالمية ية البي بالمعاي ام ل الغيار قطاع من م مورد ع يفرضون الذين السيارات منت من العديد

ع صول   ؛ISO14000 ا

موال- و:يوفر ف داء، ن لتحس البدائل من العديد للمؤسسة يوفر أن يمكن ئة الب إدارة نظام إن

المثال يل س فع موال، توف و الموارد ع فاظ ا و التلوث ومنع النفايات من التخلص ع ا ساعد

ن  تحس إ نظيفة تكنولوجيات استعمال إ التحول تيؤدي و البي احداء ر ادة ز و اليف الت خفيض

ا؛و  اتيجيا اس ضمن ية البي نات التحس   إدخال

المؤسسة - صورة تمتد: يحسن بل فحسب داخلية اسات ع ا لھ ست ل للمؤسسة البي داء ن تحس إن

المؤسسة خارج ا اسا ع المؤسسات. ا ن ب كة مش برامج وضع مثلا وميةفنجد ا يئات ال من العديد و

نو  تحس و ترقية إ يؤدي مما المختلفة انية الس التجمعات ئة للب ملموس ن تحس تحقيق دف المدنية

ا؛ ف ياة ا   نوعية

الطبيعية- للموارد ي العقلا لاك ئة:س للب صديقة و ونظيفة متطورة تكنولوجيات استعمال خلال من

التقليل ع الطبيعية؛ساعد الموارد و للطاقة ي العقلا غ لاك س   من

د- المز توظيف ع ع و ن الي ا فراد ع ال: يحافظ المواضيع من ئة الب مثل مواضيع عت

مما بالعمل، از ع و الرضا يزداد و ة المعنو الروح ترتفع بحيث ن، العامل فراد تمامات ا ع ستحوذ

إ اجة؛يؤدي ا عند د المز توظيف و م عل   المحافظة

ية يضمن- البي القانونية امات للال فضل سي ل: ال اتخاذ ع المؤسسة ساعد ئة الب إدارة نظام إن

عدم القص المدى ع ا ل يضمن ما و و القانونية ية البي امات ل بتطبيق الكفيلة التداب و جراءات

مضاعفاتالوقوع من ا ع تب ي ما و اتخاذ. التجاوزات ع المؤسسة ساعد ف البعيد المدى ع أما

المستقبلية؛ للإجراءات ستجيب ال ثمارات س م و بتوقيت المتعلقة المناسبة   القرارات

ا- وخدما الشركة بمنتجات قة الم فاظ:الفائدة ا أجل من خضر بالمنتج س ما خلال عمن

لك؛   المس

التلوث- من من:التقليل تقلل قة بطر المخلفات من التخلص و الضوضاء و واء ال تلوث بات مس تجنب

ئة؛ للب ما ا ر المظ ن تحس مة المسا و بة ال و المياه   تلوث

نظف- نتاج والعالمية؛: تحقيق المحلية ية البي المعاي مع يتوافق   ح

قياس  يمكن القياسيةكما ات المستو المؤسسة تحقق عندما قتصادية للمؤسسة البي داء

بالمسؤولية امھ ال مقابل ة إجبار ية بي مة مسا عت ذلك تحقيق يل س أعباء من تتحملھ ما فإن للتلوث

أعب من تتحملھ ما فإن ا م أفضل ات لمستو المؤسسة تحقيق حالة أما القانونية، ية عتالبي إضافية اء

تتحملھ ما أساس ع مباشرة قة بطر مات المسا ذه قياس يتم ن الت ا كلا طوعية، ية بي مة مسا
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فشل حالة ون فت السالبة مات المسا أما الموجبة، مات بالمسا وتد فعلية اليف ت من المؤسسة

القياسية ات المستو تحقيق   .المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

الثا السابقة: لثالمبحث   الدراسات

موضوع تناولت ال ة النظر وانب ا م لأ تطرقنا قتصادي،عد داء ، التنظي التعلم

تم ، البي ، موضو جتما تناولت ال الدراسات لبعض المبحث ذا االتطرق ل انت أو المذكرة ع

  .اعلاقة

ول  التنظيمي: المطلب بالتعلم تتعلق   دراسات

ول  ية: الفرع العر   الدراسات

و   :الدراسة

للباحثة الدراسة ذه خديجعود وب ط،1ةبلم تر ال العلاقة طبيعة معرفة إ دفت حيث

من ونة م عينة ع يان است ع توز خلال من داء ن تحس التنظي للتعلم المؤسسة  30استغلال

التنظي التعلم علاقة دراسة غرض اقتصادية ،مؤسسة البي داء ، المجتم داء قتصادي،  بالأداء

المؤسساتكما أداء من يحسن التنظي التعلم أن ا صياغ جاءت عامة بفرضية الدراسة انطلقت

فرعية فرضيات وضع تم كما المؤسسة، ملكية طبيعة م، عمر، حسب تختلف ة زائر ا قتصادية

  : التا

الدراسة؛يحسن - محل للمؤسسات جتما داء التنظي  التعلم

التنيحسن - الدراسة؛التعلم محل للمؤسسات قتصادي داء  ظي

الدراسةيحسن - محل للمؤسسات البي داء التنظي  .التعلم

التالية النقاط ا إيجاز يمكن النقاط من العديد الدراسة ذه خلصت   : لقد

داء التنظيمي التعلم  . أ   جتما و

 ما أفضل ديمتق إ بالعامل يؤدي الذي العمل جو توف من ؤسساتالم تتمكن لم :العمل جو -

صول  أدوات  خلل داف،  صياغة  شاركةالم(ھلدي  عدم العمل، فرق  غياب علومات،الم وإيصال ا

 ؛)للتعلم كمصدر الصراعات استغلال

ب منخفض :الوظيفي الرضا -  .جور  جراءات، طبيعة تبعة،الم التعلم سياسات عن الرضا عدم س

ا :ستقالات - لال خصائص جور، سياسة قية، ال سياسات( التعلم نتائج سب  ).التنظي ي

داء التنظيمي التعلم  . ب   قتصادي و

ون  رضا - ائن عدد عن الرضا عدم : الز اوى  وعدد نبالم الز مال نظرا الش قية الدراسات لإ سو ،ال

احات دف ة ،ق د ال جراءات ك ون؛ اير  الز

                                                            
خديجة،  1 وب التعلمبلم ةدور زائر ا قتصادية المؤسسات أداء ن تحس المؤسسات:التنظيمي عض ع تطبيقية دراسة

سطيفةقتصادي ،،بولاية ماجست سيرسالة ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم اتيجية،،لية س دارة فرحاتتخصص جامعة

زائر،1سطيف،عباس ا ، 2012.  
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ك :الفردية نتاجية - ة عد التوظيف ع ال ة دور  وع اختبار ف مال ولكن ا إ ب،بالمقابل  التدر

وم غياب ك عدم العمل، فرق  مف ر ع ال  .العمل تدو

داء التنظيمي التعلم  . ت   المجتم و

ب المجتم بالأداء التنظي التعلم علاقة تمر ت ن ب إجراءاتمن ينطلق مع إجراءات مرحلة مثل

ادة ش ع صول ة،ISOا شر ال الموارد إدارة آليات ثم المؤسسة ثقافة ثم المعرفة، وإدارة ن و الت تم ،

،البي ثر دراسة إجراءات عض وجود(فقط و رحلةالم ضمن تزال لا الدراسة محل ؤسساتالم لكن

لكالم سلامة معاي   .)س

  :الثانيةالدراسة

الباحثة صادراسة نةحمال أنماطال1بر ل تصالية العملية ن الفاعل معرفة إ دفت

انطلقت كما المؤسسة، داخل فراد ا ستعمل ال تصالية التقنيات إ التعرف ، التنظي التعلم

سية رئ فرضية من فرعيةالباحثة   : التاوفرضيات

م  فراد ستعمل -  طراف المتبعة، تصالية للوضعية وفقا تصالية التقنيات التنظي علم

ن ا المشارك ورة  ف از ميةيالتعل الس    .القائم يالتعل ل

الفرعية   : الفرضيات

ا تصال تقنيات ع فراد عتمد - ن والتكنولو شري ال شق م لتحس  ؛التنظي علم

ل تصالية التقنيات مالاستع يتم - از استغلال مراحل مختلف مع متداخل ش  .المتبع التعلي ا

التالية النتائج إ الدراسة   :خلصت

ن فراد تحديد - بنوعية بصفة يمر عل نمط ل  المتفاعل از حتمية  الظروفللتعلم المستعمل ا

 ؛خارجھ أو التنظيم داخل سواء بھ، المحيطة

ض بالممارسة التعلم أخرى  أنماط نأ - ن مكثفةلاتتفاع وجود خرى   تف  بصفة التنظيم  فراد ب

ة  ومنتظمة؛ دور

زة افة أن - عة نماط  المتضمنة ج تقنيات عتمد ر ل تصال ع ا متفاوت، ش تمثل فم  من

ا حد  التقنية از ذا التلفزة ا ل، تصال تكنولوجياتو   ك و ديثة، علام نما ا زة ب  أخرى  أج

ل التقنية ع عتماد يتم امل ش ن مثل التعلم آلية مع مت و وجماعات الت جتماعات  ؛العمل و

                                                            
نة  1 صابر قتصادية، حمال المؤسسات التنظيمي والتعلم تصال ماجست،تقنيات تخصصرسالة سانية، والعلوم داب لية ، 

زائر،يمات،التنظ يةحاكم  تصال وعلام وسائل ا عنابة، مختار، با   .2011جامعة
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ا التقنيات ذه إن - اصلة التبادلات لإعطاء معا تتفاعل و تتواجد ل اجو  التعلم أثناء ا ا و ر  كذا و ل

أ التا نتائج بلورة ودافلتحقيق م من الرغم ع فراد فإن و ذه استعمال  تحقيق نأ إلا التقنيات ل

و  يبقى الفعالية ب قة التوظيف ذانمرتبط  .ھب ن يقومو  فيما فراد تفك ع مرتكزةو   مدروسة بطر

التفاعلات عشوائية بصورة حيان أغلب  يتم التقنيات ذه استعمال أن - ا من تفرغ  وجب لذا محتوا

ك نا فراد إعطاء ع ال و ذه  مناسبا ت ا كذا و التقنيات استعمال مي بأ م ن  توعي  تحس

م م و علم ساب ع قدر ر ثمة من و ك م تطو ن و كفاءا تقديمھ عملون  الذي داء تثم  .ع

ي الثا ية: الفرع جن   الدراسات

و   : الدراسة

ن الباحث قبل من الدراسة ذه ت غرض 1Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro أجر

أثر  التنظيمعرفة التوجھداءعالتعلم ع التنظي التعلم أثر يانالسوق ب ، است ع توز تم حيث ،

أثر 451ع التنظي للتعلم أن ع الدراسة ذه نتائج رت أظ حيث إسبانية، منمؤسسة ل ع ي إيجا

تم و السوق من المعلومات ع صول ا ع المؤسسة قدرة خلال من السوق، ات وتوج المؤسسة أداء

مر للمؤسسة، الداخ المحيط اتيجيات، إس سلوكيات، داف، أ إجراءات، ل ش ا ع وتوز ا ترجم

م بي والتفاعل التعاون سوده المؤسسة العمل يجعل خلاقالذي تنظي علم م بي يخلق كما ،.  

خلال من المؤسسة، أداء ع ي إيجا أثر لھ الدراسة محل المؤسسة التنظي التعلم أن كما

لفة ت بأقل المعلومة ع صول ا إجراءات ن وتحس ر تطو بفعل ا، واستمرار التنافسية ة الم ع فاظ ا

مما المعارف، خلق و الممكنة السرعة جديدة،و منتجات جديدة، أسواق خلق ا، منتجا ر تطو ع ا ساعد

ا لتم الوحيد المصدر المنافسة المؤسسات قبل التعلم السرعة ع القدرة أن   .كما

ثر لھ ان أين ق سو ال قسم خاصة المؤسسة، أقسام جميع ساعد التنظي التعلم أن كما

والديناميكيييجا ة ر ا المعلومات،خلق شر السرعة اليف، الت تخفيض ائن، الز رغبات م ف ة

السرعة ، ار ا المحيط ات متغ ل م ف ائن، الز من المعلومات ع صول ا سرعة المبيعات، ادة ز

ائن الز لطلبات   .ستجابة

الثانية  :الدراسة

ن الباحث قبل من الدراسة ذه ن Jiang X  & Li Y  2تمت ب العلاقة داءحول و التنظي التعلم

اتيجي س التحالفات ظل للمؤسسات فرضياتةالما عدة وضع خلال من الدراسة انطلقت حيث ،

                                                            
1 Jimenez-Jimenez D., Cegarra-Navarro J. G., The performance effect of organizational learning and 
market orientation, industrial marketing management, 36, 2007. 
2 Jiang X. and Li Y., The relationship between organizational learning and firms' financial performance 
in strategic alliances: a contingency approach, Journal of world business, 43, 2008. 



ول  البي......: الفصل داء ، جتما داء و قتصادي داء التنظيمي، للتعلم النظري  التأصيل

~ 36 ~ 
 

الما داء و التنظي التعلم ن ب العلاقة قياس ك، للشر الما داء مع التنظي التعلم ارتباط مدى س تق

مؤسست ن ب التحالف أوظل تم ن الفرضيات ذه ع جابة أجل ومن ن، المؤسست شاط طبيعة تماثل

ع عھ توز تم الدراسة، ات متغ حول سئلة من العديد شمل يان است ع أين 127توز ألمانية، مؤسسة

التالية النقاط الدراسة نتائج   : تمحورت

التعلم؛ - فرص من الكث ن المؤسست ن ب التحالف  يخلق

الما - داء من المالية(يحسن العمليات نتائج ادة  ؛)الز

داء؛ - و التنظي التعلم ن ب العلاقة زادت لما ن المؤسست ن ب التحالف نطاق سع ا  لما

التحكم - الرقابة، ع القدرة تصال، قوة ادة ز ن مؤسست ن ب التحالف تبادل ساعد القرارات،

المت الثقة  بادلة؛المعارف،

أسواق - خلق جديدة، وخدمات منتجات يخلق أين ن، المؤسست ن ب المعارف تبادل التحالف ساعد

جدد؛ ائن ز  جديدة،

أنھ ع الباحثان أكد نكما مؤسست من أك التحاف شطةان ادة ز شطة( أو أ ثلاث لما) فوق

ا ة صعو التعلم، فرص نقص والتعقيد، الصراعات من نوع ةخلق دار شطة ن ب سيق النقصلت ،

مما ن مع حد إ ن المؤسست ن ب شطة عدد وصول إ ب الس عود بحيث شطة، من ستفادة

ل المشا من النوع ذا   .يخلق

الثالثة  : الدراسة

ن الباحث طرف من الدراسة ت تحديد حيث،HungY.Y.R et al  1أجر الدراسة ندفت ب العلاقات

الشاملة ودة ا اري،إدارة بت داء و التنظي أداءوالتعلم عزز التنظي التعلم ان إذا ما تحديد

إدار  ن ب الوسيط دور لعب و ار بدابت وأداء الشاملة ودة ا العلاقاتتخإ،ة شرح ح مق نموذج بار

التنظي والتعلم الشاملة ودة ا إدارة ن ارب بت خلال،وأداء منمن مجموعة ع تطبيقية دراسة

التكنولوجي مجال عمل ال التايوانية انطلقت،االمؤسسات الدراسةكما وضعذه خلال عةمن أر

حغرضفرضيات المق النموذج   :التااختبار

ودة إدارة ترتبط  - ؛ بالتعلم إيجابا الشاملة ا  التنظي

التعلمير   - و ط ودة إدارةالتنظي ؛ بالأداء إيجابا الشاملة ا  بدا

ا  - التعلم ؛ بالأداء إيجابا لتنظييرتبط  بدا

ودة إدارة نب العلاقة التنظي التعلم يتوسط  - داء الشاملة ا  .بدا و

يتمحورت  كما الدراسة ذه ل سية الرئ   :النتائج

                                                            
1 Hung Y., Y. R et al., Impact of TQM and organizational learning on innovation performance in the 
high-tech industry, International business review, 2010. 
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تحليل - النوSEMيو من التعلم ار بت أداء نموذج الملائم؛TQM * أن من جيد مستوى   لھ

مTQMلـ  - ؛آثار التنظي التعلم ع وإيجابية  مة

- TQM وإيجابية امة ات تأث ما ل التنظي ار والتعلم بت أداء  ؛ع

منالتنظيللتعلم - المؤسسات، ن ب شأت ال التحالفات ظل خاصة الما داء ع إيجا أثر

ما ان م المستمرة، الرقابة المتاحة، الفرص استغلال شاطات، ال التوسع اتخاذتخلال تصال،

المعارف تبادل المتبادلة، الثقة   .القرارات،

عة الرا  : الدراسة

قبل من الدراسة ذه ت ن أجر ان،Juan C.Real&  Antonio Leal&José L.Roldán  1الباحث

ا خلالدف من التنظي التعلم محددات المعلوماتمعرفة ةتكنولوجيا المم التكنولوجية  ،والكفاءات

المعرفة لق عملية عت االذي المتغ من العديد دراسةوفق ق طر عن الدراسة ذه ت أجر بحيث ت،

من ونة م لعينة التا 140ميدانية فرضيات وضع تم بحيث صناعية،   : مؤسسة

المعلومات - تكنولوجيا التنظيتؤثر ع والتعلم أداء من ل التكنولوجية؛ع الكفاءات ر وتطو    مال

المعلومات  - تكنولوجيا أفضلع التنظيوالتعلم تؤثر نتائج نحو الشركة   .قيادة

التأث ذا اختبار عينةتم ع إجراؤه تم تجر تحليل خلال خطيالدراسةمن نموذج بتطبيق

زئية ا الصغرى عات المر ية لمن وفقًا لية ي ال التا،للمعادلة نقاط عدة إ الدراسة خلصت   :حيث

لعملية-  ن تمك كعنصر عمل المعلومات تكنولوجيا أن ع ؛ التأكيد التنظي   التعلم

أفضلالمعلوماتاتكنولوجيسمح -  أعمال أداء   ؛بتحقيق

تكنولوجي-  فعالية ؛ المعلوماتاتحقيق التنظي التعلم عملية ع أسا ل ش   عتمد

المعلومات- تكنولوجيا التنظيمن تحسن       .للمؤسسةداء

  
  
  

                                                            
الشاملة  * ودة ا   )Total Quality Management( إدارة
  

1 Juan C.Real,  Antonio Leal, José L.Roldán, Information technology as a determinant of organizational 
learning and technological distinctive competencies, Industrial Marketing Management, International 
Business Review, Seville, Spain, 2006. 
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يالمطلب داء: الثا و التنظيمي بالتعلم تتعلق   دراسات

ية: ول الفرع جن   الدراسات

و   : الدراسة

بداع) 1Jimenez-Jimemez and Sanz-Valle( دراسة و التنظي التعلم داء حول و التنظي

حيثالتنظي أثر، معرفة الدراسة الية إش عتمثلت التنظي داء التعلم و التنظي بداع

داء ع التنظي بداع أثر معرفة إ إضافة ، من. التنظي التنظي ونة م عينة ع الدراسة تمت

من451 انطلاقا إسبانية التالية مؤسسة  :الفرضيات

المؤسسة؛ - بأداء إيجابا التنظي بداع  يرتبط

التنظي - التعلم المؤسسة؛يرتبط بأداء  إيجابا

؛ - التنظي بالإبداع إيجابا التنظي التعلم  يرتبط

التعلم - ن ب العلاقة تتحكم عوامل المحيط ات غ الصناعة، العمر، م،  ا

داء بداع، ،  .التنظي

التعلم ن و داء و بداع ن ب إيجابية علاقة إيجاد إ الدراسة داء توصلت و التعلمالتنظي ن و

بداع و و. التنظي الفرضيات إثبات تم أنھ والثالثة بمع التعلم. والثانية أثر أن الدراسة ت بي كما

ع منھ أك بداع ع ون التنظي ي داء ع التنظي التعلم أثر أن ضم ل ش ع ذا و داء،

من  .بداع بوساطة

الصنا لتأث سبة التنظيبال للتعلم ي يجا ثر أن إ الدراسة ذه توصلت ع عة التنظي بداع و

منھ الصناعية المؤسسات أك ون ي دمية داء ا التنظي. المؤسسات التعلم ن ب العلاقة أن غتَ

أقوى التنظي بداع دمية؛ و ا ت كماالمؤسسات ثر بي أن أيضا التنظيالدراسة للإبداع ي يجا

أقل داء التعلم ع أثر ئة الب من النوع ذا و معقدة، جد ئة ب عمل ال ع المؤسسات التنظي

أقوى  يصبح بداع و   .داء

الثانية  والتوجھ التنظي التعلم حول ) Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro( دراسة: الدراسة

داء السو الية عن للإجابة إسبانية مؤسسة451ع الدراسة تمت. و  التعلم أثر معرفة  المتمثلة ش

 :ي فيما الدراسة فرضيات تمثلت .المؤسسة أداء ع السو والتوجھ التنظي

ي أثر السو للتوجھ - ؛ التعلم عملية ع إيجا  التنظي

ي أثر السو للتوجھ -  المؤسسة؛ أداء ع إيجا

                                                            
1 Jimenez-Jimemez D. and Sanz-Valle R., Innovation, organizational learning and performance, 

Journal of business research, 2010. 
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ي أثر التنظي للتعلم -  .المؤسسة أداء ع إيجا

ي السو التوجھ أن إ الدراسة توصلت حيث ما التنظي التعلم قبل يأ لم . المؤسسة أداء ع إيجابا يؤثر و

س داء ع السو التوجھ أثر أن إ توصلت كما  مباشرة، غ علاقات شبكة ضمن يدخل وإنما خطيا ل

ن لأن التنظي التعلم و العلاقة ذه  والوسيط  ع القدرة يتطلب وخاصة التوجھ خلال من داء تحس

ساؤل  ن والتفاعل المعارف تبادل سوده جو ... جراءات حول  داف، حول  ال ذا المؤسسة، أفراد ل ب  و

لاق التنظي التعلم صميم و  أثر التنظي للتعلم أن أيضا الدراسة نتائج من .generative learning ا

ي  :خلال من وذلك المؤسسة، أداء ع إيجا

م التنظي التعلم عت -  أو منصيانة المؤسسة يمكن الذي الوحيد لأنھ المؤسسة موارد با من أ

فاظ ة ع ا ر خلال من دائمة تنافسية م صول  عمليات تطو المعلومات ا ئة من ع  الب

ارجية ل ا س خلال فمن وأيضا ،. أسرع ش ن تأس ع روت  التعلم فإن المعرفة خلق عمليات ع

ن منتجات تقديم من المؤسسة يمكن التنظي وتحس نا. التناف الموقع جديدة ر و مية تظ  أ

شارك كتقاسم الثقافية العناصر داخل و قة واتباع المؤسسة الرؤى ة  منفتحة طر  كلاتالمش معا

اصلة والصراعات  .ا

ائن حول  المعلومات جمع دائما تحاول  أن المؤسسة ع -  تقدمھ ما يخص فيما عتقدونھ ما وحول  الز

م ق بإدارة منوط الدور  ذا فإن وعادة منتجات، من المؤسسة ل سو  لأن اف غ ذا ولكن .ال

ائن لرغبات ستجابة ات الز غ ون  لا المحيط و ق إدارة قبل من ي سو ا ال  ل قبل من بل لوحد

نا. المؤسسة أقسام ر و ل الذي التنظي التعلم دور  يظ  المؤسسة داخل المعلومات شر عملية س

ا ل عل ن أفراد ات واع ئة بمتغ ارجية الب ا؛ للاستجابة العمل وضرورة ا  ل

ن من أسرع التعلم ع القدرة اعتبار يمكن - ة الوحيد المصدر المنافس  لأن الدائمة التنافسية للم

ة والمعلومات المعارف يوفر التنظي التعلم ام لأداء الضرور  المعرفة المبيعات لعمال يوفر فمثلا. الم

م ال ة تمنح ر ن والمرونة ا ت ة المطلو ات لمواج ائن، رغبات  الديناميكية التغ  المعرفة ذه الز

اليف من تخفض قد أو جديدة، وخدمات سلع إ تتحول   .مثلا المنتجات ت

الثالثة   : الدراسة

التنظيJiang.x and Li.Y(1( دراسة التعلم ن ب العلاقة داء حول ات التحالفاتيطار إومستو

اتيجية ومجال،س التحالف ل ش اختيار تھتم ات وتنافس  مؤسسة  العلاقة ذه لاختبار مراقبة كمتغ

بع ألمانية اتيجية ت
ً
 الما بالأداء إيجابا التنظي التعلم يرتبط :التالية الفرضيات ع للإجابةو تحالف اس

ك ن يجابية العلاقة،للشر داء التنظي التعلم ب  ذا نوعفباختلا  تختلف التحالف ظل  الما و

                                                            
1 Jiang X. and Li Y., The relationship between organizational learning and firms, financial performance in 
strategic alliances: a contingency approach», Journal of world business, 43, 2008. 
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ن يجابية العلاقة التحالف؛ داء التنظي التعلم ب  تماثل أو اختلاف حسب تختلف التحالف ظل  الما و

ن شاط طبيعة ن المؤسست   .المتحالفت

 :التا  الدراسة نتائج تمثلت

 تقوم ال المؤسسة لأن المتحالفة، للمؤسسات الما داء ع وقوي  كب أثر التنظي للتعلم -

ن علم عمليات   المؤسسات ب

صول  ستطيع - ات معارف ع ا كة المؤسسات من وخ ا، الشر ا تقوم ثم ل ل  منتجات إ بتحو

ا مما جديدة، خدمات جديدة، عمليات جديدة، ائن جديدة أسواق خدمة من يمك التا جدد، وز  و

ن من تتمكن ا تحس  ؛الما أدا

د - ي ثر قوة تز ن المساواة وجود حالة  داء ع التنظي للتعلم يجا ن ب ن؛ المؤسست  المتحالفت

مات الرسمية، الرقابة وجود ان ل القرارات اتخاذ تصال، مي ك، ش ام مش  والثقة ل

 المعرفة؛ تبادل المتبادلة،

سع لما  - ت التحالف مجال ا ن العلاقة قو داء؛ التنظي التعلم ب عندما بمع و  توسع أ

ن إ واحد شاط من التحالف مجال المتحالفتان المؤسستان ن شاط ما الما داء يتحسن اثن . ل

شطة ثلاثة شمل التحالف أصبح حالة  ولكن  مما أقل ستفيدان المتحالفتان المؤسستان فإن أ

ن حالة  ستفيد رجع. فقط شاط ب و  شطة عدد زاد لما وكبداية، أنھ، إ ذلك  الس

كة
ً
ن حد إ وصل إن ولكن التعلم فرص زادت المش ر مع ل عدة تظ ة مشا  الصراعات، إدار

ة سيق، صعو  .التعقد درجة ارتفاع الت

امسة ا  ،للمؤسسة المجتم بالمسؤولية التعلم علاقة حول  Baret P. et Petit F(.1( دراسة: : الدراسة

م  الدراسة تبحث حيث  دراسة خلال من المؤسسة  اجتماعية مسؤولية وجود ظل  التعلم ديناميكية ف

ة من( مؤسسة28ع تطبيقية سيات متعددة إ ومتوسطة صغ طبيعة) ا  خاصة،( مختلفة ملكية و

اصلة المؤسسات ع قتصار مع) عمومية مختلطة، ادة ع ا  الدراسة تمت QHSEDD و14001يزو  ش

 المؤسسات ملفات تحليل خلال من المجتمعية المسؤولية وجود ضمن التنظي التعلم حقيقة تحليل خلال من

ن مع صية مقابلات وإجراء استمارة واستخدام انب عن المسؤول  .المؤسسة  البي ا

 :التا  الدارسة نتائج تصت

 مستوى  حسب مجموعات ثلاث ضمن المدروسة المؤسسات تجميع يمكن أنھ إ الدراسة خلصت  -

، مسار ا يوجد ال المؤسسات مجموعة. المجتمعية المسؤولية حول  التعلم آليات وجود  مجتم

                                                            
1 Baret P. et Petit F., L’apprentissage organisationnel de la responsabilité environnementale: un 
cheminement structuré ?, Management avenir, n0 33. 
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ست المعتمدة ليات ولكن المجتمعية بالمسؤولية تم ال المؤسسات مجموعة  مجموعة فعالة، ل

 عد؛ ذلك  تنطلق لم ولكن المجتمعية المسؤولية مسار اختارت ال المؤسسات

م -  وجود  التنظي التعلم عمليات تو أساسية عناصر ثلاثة وجود و الدراسة إليھ خلصت ما أ

تقل والمؤسسة  :المجتمعية المسؤولية  بمرحلة أولا تبدأ حيث. الزمن بمرور أخرى  إ مرحلة من ت

اصة المعاي استخدام معينة، إجراءات( جراءات ن، مرحلة ثم ،...)بالإيزو  ا و  إدارة ثم الت

ة الموارد إدارة آليات ثم المؤسسة، ثقافة ثم المعرفة، شر عت. ال  بالإجراءات المتعلقة و المرحلة و

ل استخداما ك ا جيدة مرحلة إ وصلت قد المؤسسات و ة الموارد إدارة آليات أما. م شر  فتبقى ال

ا نطلاق مرحلة  زالت لا أداء حسن المؤسسات وح صعب ة ف وت  المؤسسة خوض،بطيئة و

لقة أحادي علم أنھ بمع سطحيا، يبقى خضر المسار   إيجاد إ عد يصل لم التعلم لأن ا

ة الموارد بإدارة خاصة وآليات ثقافة شر  يمكن لا: ثالثا ،للمؤسسة المجتمعية بالمسؤولية مرتبطة ال

لقة أحادي للتعلم ضمن للمؤسسة المجتم المسار يفعل أن ا ن من مسارا و  لذا المستمر، التحس

اليف ما تقييم أدوات إيجاد مثل العوامل ببعض تمام المؤسسات  ع  .والعوائد للت
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الفصل   :ول خلاصة

الفكر       مجال المختلفة بحاث و والدراسات يم المفا من العديد إ الفصل ذا تطرقنا لقد

، التنظي التعلم مجال ن الباحث من العديد قبل من المقدمة ي والميدا للمؤسسةادي الك داء و

البي( ، جتما قتصادي، بأن) داء خلصت التوال عنالتعلم ناتج ي سا إ سلوك أنھ ع نظي

إ تضاف ال ية الروتي مور ل التنظي التعلم عت كما ا، س يك ال والممارسة ة والتجر ة ا

جراءات القواعد، مجموعة أساسا المتمثلة ية الروتي بالأشياء مر علق سواء ، المعر رصيده

الم اتيجيات، س ذهساليب، ل التا و التكنولوجيا استخدام الثقافية، المعارف القيم، عتقدات،

مور، م ف عة السر ستجابة ع والقدرة المشكلات حل ع ساعد تراكم اية ال تصبح مور

بداع و ار بت ع  القدرة
ً
أيضا بھ، تتعلق ال داف من العديد ذكر إ تطرقنا كما مية(مية،

شغيلية العامة،ال مية اتيجية، س التنظي) مية   .للتعلم

التنظي التعلم ن مضام الفصل ذا شمل ذلك، مع ثممنبالموازاة مية، التعلمحيث أنواع

اعتمدنا لذلك نواع، من العديد وجود ع أكدنا حيث ، التعلمالتنظي أنواع نع الباحث م جاء  الذي
G.Arggris & Gkoenig  )،ي والثنا حادي التعلم ي، والثا ول المستوى من التعلم الصفري، التعلم

ي الثلا   ).التعلم

ذكر          تم ذلك، إ خارجية بالإضافة مصادر إ ا تقسيم تم بحيث ، التنظي التعلم التعلم(مصادر

اء الشر مع ار ،التنظيمي ا المحيط من التنظيمي ع،التعلم صول ا ق طر عن التنظيمي التعلم

المعرفة  ،الكفاءات ق طر عن التنظيمي داخلية،)التعلم ة( وأخرى بالتجر منالتعلم التنظيمي التعلم ،

الداخ الصراع من التعلم الفشل، من التنظيمي التعلم ة،   ).ا

إ الفصل ذا تطرقنا مكما وأ ، البي داء ، جتما داء قتصادي، داء يم مفا

المؤسسة ع وجب لذا م، بي كة مش علاقة ا ل داء من نواع ذه أن خلصنا حيث م، قياس  مؤشرات

البيوضع ، جتما قتصادي، ا أدا فيھ تو المؤسسة تضعھ ر قياس(تقر نتائج عكس الذي

ما دافالمسا لتحقيق ى أد كحد القانون ا يتطل ال القياسية ات المستو يتضمن و للمؤسسة ية البي ت

معلومات يوفر كما ا، تقييم سمح بما وضوحا وأك ية بي دلالة تضفي معلومات عطي يجعلھ مما ية، البي

بمسؤول المؤسسة وفاء مدى ع للتعرف ا تمام ا كز ي ال ومة ا زة تحملھللأج عما النظر غض ا يا

ذلك يل س مبالغ   ).من

داء ر تقر ناول ي أن يجب الما داء شاط ر تقر ا ناول ي ال قة الطر البيالكبنفس داء زا م

النقل( وسائل تأث خضراء، شراء سياسة المنتجات، حياة اية داء)ا...التلوث، أجور،(جتما،
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التمي سان،عدم حقوق طفال، عمل اجتماعيا، مسؤولة شراء سياسة أمن، داء)ا...، ،

الفساد(قتصادي ثمار، س خاصة)ا...سياسة الذكر السابقة العناصر توضيح إ ر التقر دف ،

معاير شاء واقتصادية) مؤشرات(بإ واجتماعية ية   .بي

إ ش أن من بد لا داءلذلك و قتصادي داء و البي داء ن ب املية ت علاقة وجود

 
ً
سابقا ن ور المذ داء أنواع من نوع أختل إذ مستدام أداء للمؤسسة أن القول يمكن لا أنھ كما ،   .جتما

ئة الب إدارة نظام وجود فإن المطلب ذا ذكره تم ما خلال الذي ISO14000من جمالمؤسسة يُ

البي داء لقياس أداة عت كما ئة، الب ع فاظ ا ا م ومسا ا نوايا عكس   .و
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ي الثا   :الفصل

التطبيقية  الدراسة
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يد  :تم

التطرق تم النظري عدما التنظي الفصل التعلم قتصاديو  حول جتماداء ،و والبي

الفصل ذا خلال من عاطإسقسنحاول النظري انب جا ر بوعر برج وندور قتصادية  .المؤسسة

إ الفصل ذا تقسيم تم مباحثلذا ناول أساسيةثالث سن حيث عن ، عامة لمحة ول المبحث

ا ام م وأيضا التنظي ا ل ي و ا تطور ومراحل بالمؤسسة ف التعر إ التطرق خلال من وندور مؤسسة

المبحث أما عامة، ساليببصفة معرفة خلال من التطبيقية، للدراسة الم طار علاج سوف ي الثا

االمستحصائية أخ المعلومات، جمع المستخدمة ساليب الدراسة، وعينة مجتمع معرفة خدمة،

إالثالث المبحث التطرق تم المؤشراتفس م أ معرفة وكذا الدراسة محل بالمؤسسة التنظي التعلم واقع

كندور  بمؤسسة والبي جتما و قتصادي داء معرفة ا خلال من يمكن    .ال

ول  الدراسة: المبحث محل المؤسسة   تقديم

ي الثا التطبيقية: المبحث للدراسة الم   طار

الثالث التطبيقية: المبحث الدراسة ات متغ نتائج وتحليل   قياس
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كوندور تقديم: ول المبحث   مؤسسة

بالعلامة ورة المش خاصة مؤسسة دراسة المبحث ذا ناول ةسن التطرق" Condor"التجار خلال من

ا داف لأ أيضا والتطرق ، التنظي ا ل ي و بالمؤسسة ف التعر  .إ

ول  بالمؤسسة: المطلب ف   التعر

ج، ر بوعر برج لولاية الصناعية المنطقة تقع م أس ذات خاصة مؤسسة وندور مؤسسة

فيفري التجاري ل ال ع صول ا نوفم،2002استطاعت الفع ا شاط ،2002وانطلقت

بـ جمالية ا مساح ا112559تقدر م ع، مر ع63822م المؤسسة عمل حيث مغطاة، ع مر ترقيةم

القاعدية ا شاطا ر   ،وتطو

الوزاري  المرسوم ام أح بموجب المؤسسة02/04/2002المؤرخ74/2000ذا منتجات ل فتصدر ،

التاليةبالعلا  ة التجار ا"Condor"مة امر جبال ش ع طائر لمة ال ذه أمام الموجود الرمز ع و ،

رف ل سبة ال و جدا، عاليا يط أنھ قال و العالم الطيور اك من و و ية، نو لة" R"ا م ا أ فيع

ال ماية ا ا ل يضمن مما ارات بت و للمؤلفات الوط يالديوان وفيما التقليد، من ا لمنتجا افية

وندور  لمؤسسة تقنية  .بطاقة

كوندور : ثانيا مؤسسة تطور  مراحل

ذه يص ت مكن و حاليا، عليھ ما إ وصلت ح المراحل من بمجموعة وندور مؤسسة مرت

ي فيما  :المراحل

للبيع -1 الشراء اس:مرحلة ع عتمد المؤسسة انت المرحلة زةذه جا ونية الك منتجات اد ت

عت حيث ا، حال ع ا يع عاملاجراءاتلت مركية ل،أساسياا ك المؤسسة شاط تفعيل

الثانية المرحلة إ المؤسسة انتقلت المنتجات ذه ع ايد الم للطلب  .ونظرا

جزئيا -2 المفكك المنتج شراء مفككة:مرحلة منتجات شراء تقوم المؤسسة انت المرحلة ذه

ا كي ب ذلك عد لتقوم  .جزئيا

ليا -3 مفكك المنتج شراء ستفيد:مرحلة ذا و ا، تركي وإعادة ليا مفككة المنتجات شراء أي

ا م أ مزايا عدة من إن: المؤسسة يمكن ال ونات الم معرفة تركيبھ، علم و از ا ع االتعرف تاج

لفة محليا ت أقل  .و

نتاج -4 تتحكم:مرحلة المؤسسة أصبحت السابقة المراحل من ستفادة عد و المرحلة ذه

المؤسسة عمدت محليا، ا شراؤ يمكن ال ونات الم تحديد عد و المختلفة، زة للأج كيب ال تقنيات
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ة شر و صناعية، مالية، ثمارات اس توف لضمان...إ اصةإ ا للمنتجات التام نتاج

نية الص المؤسسة من تراخيص شراء قامت حيث ونية" Hisense"بالمؤسسة، لك  .1للصناعات

ي الثا كوندور : المطلب لمؤسسة التنظيمي ل ي  ال

التنظيمية والوحدات ة دار ات المستو مختلف يصور الذي البناء أو كإطار التنظي ل ي ال عد

حدود م ل ن يب إذ للعمال، قيقي ا المرجع بمثابة عت أيضا و ف الوظائف، ومختلف والفرعية سية الرئ

طرق م ل و و م وواجبا م القائمتصالمسؤوليا والعلاقات م بي عرففيما فقط المؤسسة، داخل ة

التا ل والش ا شاط اصل ا للتطور نظرا لأخرى سنة من تطورا وندور لمؤسسة التنظي ل ي ال

وندور  لمؤسسة ا ا التنظي ل ي ال   .يو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
وندور 1 لمؤسسة ة شر ال الموارد ة مدير طرف من مقدمة   .وثائق
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طرف: المصدر من مقدمة وندور وثائق   مؤسسة

رقم ل لمؤسسة): 06(الش التنظيمي ل ي ال

دارة  مجلس

العامة  دارة

الموارد ة مدير

ة شر  ال

ة مدير

 مداد

ة ال ة مدير

نية الم والسلامة

البحث ة مدير

ر  والتطو

المالية ة مدير

 والمحاسبة

دارة ة مدير

 العامة

ة مدير

NAR

ة مدير

الطاقا

النظام ة مدير

ي  المعلوما

عملیات 
 التسویق

القاعدة

ية  اللوجس

سلسلة ة مدير

 مدادات

وحدة

ان س  البول

إنتاج وحدة

لواح

علام منتجات وحدة

واتف ال زة  وأج

للمنتجات ة التجار وحدة

لية روم  الك

يع التص ة  مدير

التقنية ة المدير

ة ثمار س ع  والمشار

البحث ة مدير

ر  والتطو

وحدة

ل تحو

يك  البلاس

وحدة

معدات

 الطبع

وحدة

المكيفات

 والمدفآت

وحدة

راطة ا

يع  والتص

وحدة
 3ثلاجات

وحدة
 الغسالات

مركب

الثلاجات

 والمجمدات
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تنظيمية ات مستو ع أر من ون يت وندور لمؤسسة التنظي ل ي ال أن لنا يت ل الش ذا خلال من

المدير مسؤولية تحت ا ل عمل ات المدير من مجموعة إ بدوره ينقسم ات المستو ذه من مستوى ل و

ع شرف ال يئة ال عت وال الشركة، إدارة مجلس طرف من ن المع ذاالعام و العام المدير عمل

ذات المؤسسة المؤسسة لأن مراجع الستة. أس ات المدير من ول التنظي المستوى ون يت ن ح

التا و للمؤسسة سية البحث: الرئ ة مدير ئة، والب نية الم والسلامة ة ال ة مدير مداد، ة مدير

الم ة مدير العامة، دارة ة مدير ر، ذهوالتطو م سا حيث والمحاسبة، المالية ة مدير ة، شر ال وارد

العام المدير مع اك بالاش للمؤسسة المختلفة والسياسات داف وضع المساعدة ات  .المدير

ا وضع تم ال والسياسات داف وتحقيق إنجاز يتمثل ا فدور المتبقية، التنظيمية ات المستو أما

المستوى قبل ةمن ومدير مدادات، سلسلة ات مدير ست من ي الثا المستوى ون يت حيث ول التنظي

ة التجار العلامة ة ومدير ي المعلوما النظام ة ومدير ق سو ال ة ومدير يكية، اللوجس " NARDI"القاعدة

تصالات ة وحدة. ومدير و عة ر نتاج وحدات ع شمل ف الثالث المستوى ن انح ست البول

للمنتجات ة التجار والوحدة واتف ال زة وأج علام منتجات ووحدة الشمسية ألواح إنتاج والوحدة

لية روم  .الك

ر التطو ة ومدير ة ثمار س ع والمشار التقنية ة المدير ما ن ت مدير فيتمثل ع الرا المستوى أما

من ما بدور ونان تت واللتان إنتاجالصنا ع عمل وال للمؤسسة عة التا نتاجية الوحدات مختلف

المنتجات من  .مجموعة

الوظيفي التنظيم ن ب المزج ع ا تنظيم عتمد وندور مؤسسة أن السابق ل الش من نلاحظ كما

التنظي وأسلوب بالمنتجات التنظيم أسلوب ما ن توج ع عتمد الذي الوظيفي غ عوالتنظيم المب م

السوق  لمتطلبات ستجابة والسرعة المرونة من نوعا ا يمنح مما غرا ا  .ساس

الثالث كوندور : المطلب لمؤسسة العمال عدد   :تطور

التا دول ا وندور بمؤسسة العمال عدد تطور يص ت   :يمكن
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رقم دول للسنوات): 03(ا كوندور بمؤسسة العمال عدد   )2021-2011(ختطور

  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنة

عدد

  العمال
2095  2806  3600  4820  5481  6180  6420  5778  4340  4294  3972  

سبة*

  % التغ
-  33.94  28.30  33.89  13.71  12.75  03.88  11.11  75.411  73.05  2.98  

إعداد:المصدر وندور الطالبةمن لمؤسسة ة شر ال الموارد ة مدير طرف من مقدمة معلومات ع   .اعتمادا

دول  ا ذا خلال من وندور ،نلاحظ مؤسسة من أن العمال عداد مستمرا تطورا دت ش قد

سنة ا فنجد لأخرى، شغل2011سنة بلغت2095انت أن إ سنة6420عاملا ذا2017عاملا و ،

إ يرجع ما عر عديدة تكنولوجيات وإدخال ا منتجا شكيلة ل المؤسسة ع وتنو نتاج م تطور

ن سام ن وتقني إطارات من كلا شمل العمال مناصب طبيعة أن شارة تجدر بحيث ا، وحدا مستوى

ن ندس سنةوقد. وم العمال عدد ب2021بلغ وقد3972: م سنة، وظ م ل ش العمال عدد تناقص

واقتصادية2020 سياسية ظروف من البلاد بھ مرت   .لما

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
للتغ:ملاحظة* ة المئو سبة نقصان(ال أو ادة قيمة) ز ع الناتج قسمة ثم السابقة، السنة قيمة من الية ا السنة قيمة بطرح تحسب

مضروب السابقة   %.100السنة
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يالمبحث التطبيقية: الثا للدراسة الم   طار

التطبيقية  للدراسة الم طار المبحث ذا عرض جمعالدراسةمنب ءًابد،سوف أدوات ،

عينة اختيار إ بالإضافة والبيانات، المعطيات تحليل المستعملة حصائية ساليب اللازمة، البيانات

 .  الدراسة

ات: ول المطلب ومتغ التطبيقيةمن   الدراسة

التطبيقية         الدراسة المتبع الدراسة من ع التعرف المطلب، ذا خلال من معرفةسنحاول وكذا

التطبيقية الدراسة ات   .متغ

ول  التطبيقية: الفرع الدراسة    من

العملياتية، المرحلة إ ة النظر المرحلة من بالانتقال الباحث ساعد المتبع المن تحديد أي إن

السلو  معرفة إ د والتجر بالعمومية سم ت ال البحث الية إش من انتقال نلاحظ ال أرضكيات

  .الواقع

تمأن كما ال الفرضيات ة من والتأكد البحث الية إش عن جابة و الدراسة ذه من الغرض

سلفا ا ع،وضع عتماد تم الوصفيس التطبيقية التحليالمن الذ،الدراسة المن يمكنيلأنھ

البيانات جمع خلالھ الظ) الكمية،الكيفية(من عن اوالمعلومات إل المتوصل النتائج ووصف المدروسة رة ا

المدروس الواقع أرض ا ر تطو من خ تمكنا بحيث ا، وتفس ا ان،وتحليل المن ذان يمكننا كما

التنظي التعلم واقع ووصف الدرا المجتمع معالم تحديد البيمن ، جتما قتصادي، داء و

قتصادية ةالمؤسسات زائر الدراسةا   .محل

يالفرع التطبيقية: الثا الدراسة ات    متغ

عة تا جزئية ات متغ إ يتجزأ أسا ع تا متغ ن، أساس ين متغ إ الدراسة ات متغ تنقسم

مستقل أسا   .ومتغ

المستقل: أولا   المتغ

ل ب ة النظر الدراسة إليھ تطرقنا عدما الميدانية الدراسة ذه المستقل سا المتغ يتمثل

التنظيجوانبھ   .التعلم

ع: ثانيا التا   المتغ

حول الدراسة ذه ع التا سا المتغ للمؤسسةتمثل الك اتداء متغ ع شمل حيث ،

تمثلت فرعية البي أساسية داء ، جتما داء قتصادي،   .داء
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يالمطلب والمعلومات: الثا البيانات جمع   أدوات

حيثاعتمد التطبيقية الدراسة ذه والمعلومات قائق ا مع دوات من مجموعة ع الباحث

صيةتمثلت ال المقابلة للمؤسسة،ستمارة، الرسمية العموالوثائق الواقع ع الوقوف غرض

لتطبيق يموالفع التنظيمفا تحقيقالتعلم خ ذا م سا داءوكيف قتصادي، داء

البي داء ، الدراسةبالمؤسسةجتما   .محل

ول  يان(ستمارة: الفرع            )ست

إ بالرجوع يان ست إعداد تم حوللقد السابقة الدراسات عض و ة النظر دبيات من مجموعة

الموضوع التطبذا الدراسة ذه سية الرئ داة عت بحيث   .يقية،

رقم ل يان): 07(ش ست إعداد ية   من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Marie Laure, Gavard Perret, David Gatte land, Méthodologie de la recherche en 
Sciences de gestion, Edition, Pearson, France, 2012, p153. 

مراجعة

دبيات  

مقابلات ات،  خ

 

 

ألفا معامل

ناخ  كرو

 

 

ات مجال تحديد المتغ  

سئلةعينة إنتاج من  

البيانات  جمع

البيانات  جمع

الثبات  تقدير

لصدقا تقدير  

 

القياستحديد أداة  

ستكشافية المرحلة  

المصادقة  مرحلة
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الدراسة بدأت حيث أساسية، مراحل عدة مر الدراسة يان است إعداد فإن ل الش ذا خلال من

المستقل المتغ والمتمثلة ا قياس المراد يم المفا التنظيمي(بتحديد ع)التعلم التا داء(والمتغ

البيقتصادي، داء ، جتما إعطاء)داء تم بحيث ين، المتغ أدبيات مراجعة خلال من ذلك ،

ما م ل ل إجرائية يم   .مفا

البث تم منةلقد عدد قبل من تحكيمھ ثم أولا، المشرف ع عرضھ خلال من يان ست

حيث الدراسة، تخصص مجال وكذا حصاء و ية المن ن المختص حيثشملتساتذة من المناقشة

العبارات من عبارة ل ملائمة يان، ست أقسام من قسم ل مناسبة أجلھ، من وضع الذي العام المضمون

ا الللمحور الناحية من البنود ة بھ، ةلاص ةغو إجراء والعلميةوالنحو تم م آرا ع طلاع عد و

التا يان ست ع التالية  : التعديلات

سئلة عض إلغاء ومنطقية تم وعلمية ية من أسباب نية لعدة والم صية ال سئلة عض إلغاء مثل

ن التفصيل ،للمستجو تم أفضلكذلك ل ش ا وتنظيم ا صياغ وإعادة سئلة حذفعض تم كما ،

حيث من ا عقيد أو إطلاقا، الموضوع تخدم لا وال يان ست محاور من محور ل أسئلة عض

من ا م ف يصعب ال سئلة تلك أو ا صياغ من مركبة انت ال سئلة عض حذف تم كما الصياغة،

ن المستجو      .قبل
الدراسة: الثالثالمطلب المستخدمة حصائية   ساليب

زمة ا برنامج باستعمال يانات ست غ بتفر الباحث قام الموزعة، يانات ست جاع اس عد

جتماعية للعلوم اSPSS  (Statistical Package for Social Sciences)حصائية معا ثم ومن

الملائم ي حصا سلوب او  باستخدام تحليل المراد والمعلومات البيانات نوع ع منعتماد فإن لذلك ،

ستدلالية، و حصائية دوات الدراسة، أداة اختبار ا عل عتماد تم ال حصائية ساليب ن ب

العلاقات ارتباط   .اختبار

ول  ثبات:الفرع الدراسةوصدقاختبار يان(أداة   )ست

يان: أولا ست صدق   اختبار

يتم            لذلك الباحث، ا د ير ال المعلومات جمع ع قدرتھ مدى ري الظا يان ست بصدق يقصد

لل يانات، ست صياغة اء وا ن المحكم من مجموعة ع يان ست عرض خلال من ذلك تأكداختبار

يتم كما ا، وضوح مدى فيھ، المستخدمة العبارات ة إ بالإضافة يان، ست فقرات صياغة دقة من

فراد من محدودة مجموعة ع بتطبيقھ يان ست صدق استطلاعية–اختبار ن-عينة متفق ونون ي
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مع ن المستجو تجاوب درجة تحديد أجل من البحث مجتمع مع م الغامضة،خصائص سئلة يان، ست

ية والمن التصميم 1 .مشكلات
  

يان: ثانيا ست ثبات   (Reliability)   قياس

باستخدام ا إل التوصل تم ال النتائج استقرار من التأكد إ ختبار ذا خلال من الباحث دف

معامل حساب تم وقد القياس، ظروف غي مع للتغ النتائج عرض عدم أي مرات، عدة القياس أداة

الداخ كرونباخ"ساق ل،"ألفا ك يان للاست الثبات اختبار خلال  الوثوق  بمدى الثبات تصیخ حيث من

ا نحصل ال بالدرجات  ال بالعوامل تتأثر ألا یجب النتائج أو الدرجات ذه أن أي ختبار، تطبیق من عل

   .الصدف أخطاء إ عود

ل صول  ضمان إ دف فإنھ مختصر، ش  نفس ع ختبار تطبیق أعید إذا النتائج نفس ع ا

ا ،طرق  عدة خلال من ذلك  المجموعة، الدراسةاعتمدما م ات قة بوصف  التناسق لتقدیر شیوعا ك الطر

ن رتباط معامل یمثل (Alfa de cronbach) إذ للمقیاس، الداخ ن ب  یتم حیث ،ختبار أجزاء من جزئ

لیة الدرجة تباین وكذا التباینات مجموع ثم ختبار بنود من بند ل تباین حساب حيثللاختبار ال ب لما ،  اق

س ع جیدا مؤشرا انھع عت ذلك فإن واحد القیمة من المعامل ذا ونات تجا  قبول  یتم كما المقیاس، م

  0.7.2تتجاوز أو عادل قیمتھ انت إذا المقیاس

حساب             تم يان، ست ثبات مدى قياس أجل ألفا من  (Cronbach’s Alpha) كرونباخ-معامل

برنامج دول SPSSباستخدام ا ة مو كما النتائج انت و   : التا،

الثبات: )05(رقمجدول  معامل الدراسة(Cronbach Alpha) قيمة ات لمتغ الداخ ساق   للا

المتغ ل  اسم ك بانة   س

الثبات كرونباخ(معامل  7850,  )ألفا
التحليل: المصدر     للبياناتنتائج ي   SPSS ibm 22 نامجلحصا

دول  ا من من)05(رقمنلاحظ أك و مقبولة، الدراسة ات متغ ميع الثبات معاملات أن

إحصائيا المقبولة سبة فقرات0.70ال افة ل الثبات معامل بلغ حيث يان، عت،0.785 ست سبة حيث

ة ثبات ا،كب عل عتماد التطبيقيةيمكن   .الدراسة

يالفرع ه: الثا وترم يان ست تصميم ية  من

                                                            
قدي،1 المجد العلميعبد البحث ةأسس دار و قتصادية طروحات–العلوم و شر،-الرسائل لل بحاث دار ، و الطبعة

ع، زائر،،2009والتوز  .113صا
2 Raymond Thiétart et coll, méthodes de recherche en management, Dunod, Paris, France, 1999, p268. 



ي الثا ج......................................................................................................:الفصل ر بوعر برج كوندور بمؤسسة تطبيقية  دراسة

~ 55 ~ 
 

فقط واحدة للإجابة المحدد المغلق النوع ع بناءا يان ست ذا الدراسة أسئلة تصميم منتم ،

يل أجل يانعس ست اما وتحليل جابات ترم الباحث وع ولة، س م تقديرا   . بإعطاء

ما ا ارت لي معيار ع م ال ذا الباحث من) likert scale(اعتمد القيم منح تم إ1حيث

ي 5 الأ سؤال ل ل الواردة البدائل من ل   : ل

؛ 5إعطاء -
ً
جدا موافق ع للإجابة  علامات

؛ 4إعطاء - موافق ع للإجابة  علامات

ع 3إعطاء - للإجابة أقلعلامات بدرجة  ؛موافق

نإعطاء - موافق؛علامت غ ع  للإجابة

علامة - إطلاقاواحدةإعطاء موافق غ ع  .للإجابة

بحسب م ا مستو التدرج عكس متباينة أوزان ات ا مختلف من خيار ل ل إعطاء تم كما

لاختبار ة المعنو مستوى معيار استخدام تم حيث القياس، عبارات   :tطبيعة

و بند ل ع الموافقة عدم أو للموافقة ن المستجو إجابات ات لاتجا ي سا ا المتوسط فإن بالتا

  : التا

ساوي: أولا أو أقل ة المعنو مستوي ان إجابات0.05إذا لاتجاه ي سا ا المتوسط ن ب بالمقارنة نقوم

القيمة يأخذ ال الفر ي سا ا المتوسط ن و ن نم3المستجو بحيث ، ما ا ارت ل مقياس

ن حالت ن  : ب

ي .1 سا ا المتوسط فإن ، الفر ي سا ا المتوسط من أك المحسوب ي سا ا المتوسط ان إذا

مما مرتفع، ن المستجو مستوىلأراء ع مرتفعيدل البند؛توفر ع  للموافقة

ا .2 المتوسط من أقل المحسوب ي سا ا المتوسط ان يإذا سا ا المتوسط فإن ، الفر ي سا

مما منخفض، ن المستجو مستوىلأراء ع منخفضيدل البندتوفر ع  .للموافقة

من: ثانيا أك ة المعنو مستوي ان لأراء0.05إذا ي سا ا المتوسط أن فنقول المقارنة، عملية نقوم لا

مما متوسط، ن مستوىالمستجو ع متوسطيدل البندتوفر ع  .للموافقة

التطبيقيةوعينةمجتمع: الثالثالفرع    الدراسة

ا  ف يمكن لا ال بحاث، من النوع ذا جدا م م موضوع و البحث وعينة مجتمع اختيار إن

عينة أخذ من بد لا لذلك وعدده، مھ ساع ا ب س المدروس المجتمع افة من معلومات ع صول ا

حصاء ا عل يطلق ما و و المجتمع، ذا ل ساسية الصفات اوالبالمعاينةتمثل أ ع عملية"عرف

ع العينة نتائج عميم ق طر عن بأكملھ المجتمع خواص ع للاستدلال ي حصا المجتمع من جزء اختيار
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المدروس ستخدم1"المجتمع أين بحيث ، ي، حصا للعمل ا وإخضاع المجتمع من مفردات اختيار لغرض

من ا إل المتوصل النتائج ون صا ت العينة المجتمعمعطيات لتمثيل   .ة

وكذا ي حصا المجتمع تفاصيل عن المطلب ذا الدراسةسنكشف ذه المختارة سوفلذلك  ،العينة

ع ة النظر الدراسة من سقط التعلممجموعة تطبيقات لمعرفة الدراسة، محل بالمؤسسة العمال

البي ، جتما قتصادي، لقياس الرسمية الوثائق ع عتمد كذلك المؤسسة، داخل التنظي

عددللمؤسسة، بلغ حيث الموضوع، لب مع تتما يانح ست ع أجابوا الذين عامل، 30  العمال

عود ب م الس فقطاختيار الطبي القانون تطبيق يمكننا حيث بحت، ي إحصا و العينة ذه

ساوي إحصائيةأو حالة وحدة ن الثلاث   .تجاوز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
ي  1 ي التحليل ،محمد مو أما ر مركز ،للبيانات حصا رة جامعة والبحوث، العليا الدراسات تطو ص2007. مصر ،القا ،6. 
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الدراسةتحليل: الثالثالمبحث ات متغ   نتائج

الدراسة ذه يانسنقوم ست محاور وتحليل المتعلق،عرض ول المحور تحليل المتمثل

التنظي بالتعلم المتعلق ي الثا المحور ثم العامة، بالأداء،بالمعلومات   :التاوعلاقتھ

ول  العامة: المطلب المعلومات وتحليل   عرض

ول  يان: الفرع ست بما اصة ا المعلومات  عرض

الفرع ذا نقوم ا سوف م دف ال إستقصائم، تم الذين الدراسة لعينة صية ال البيانات بتحليل

عن  ة وا صورة إعطاء أجل من ذلك الدراسة، عينة المتعلقة ساسية قائق ا ع التعرف

قبل من صادرة البيانات ذه ون ا، معا تم ال البيانات وطبيعة ن معرفةطاراتالمستجو كذلك ،

العلالوظيفة ل المؤ ة، ا سنوات   .عدد

الية: أولا ا الوظيفة بمتغ اصة ا المعلومات   عرض

الية ا الوظيفة حسب البحث مفردات ع توز التا دول ا   :يو

ة: أولا ا سنوات عدد بمتغ اصة ا المعلومات   عرض

مفردات ع توز التا دول ا االدراسةيو سنوات عدد   :ةحسب

رقم دول ة ):06(ا ا سنوات عدد حسب البحث مفردات ع  توز

ة العمال  ا سبة عدد  %ال

من  13,3 4  سنوات5أقل

 26,7 8  سنوات10إ6من

 43,3 13  سنة15إ11من

من  16,7 5  سنة15أك

  100  30  المجموع

التحليل: لمصدرا                          للبياناتنتائج ي   SPSS ibm 22نامجلحصا

أن ن ب ي دول ا ذا خلال   : من

ي - حصا المجتمع من الغالبة سبة ةللدراسةال خ م نيةلد إ11منم حيث15سنوات سنوات

م عدد سبة ص 13بلغ مجتمع% 43,3ب  .الدراسةمن

الذين - اص ةأما خ م نيةلد مسنة، 10إسنة 6منم عدد اص8بلغ سبةأ    26.7ب

مجتمع%  .الدراسةمن
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ا - ذو نيةةاص من الم مسنة15أك عدد سبةص 5بلغ مجتمع% 16.7ب من

 .البحث

ا - ذو اص نيةةأما من الم مسنوات5أقل عدد سبةص 4بلغ مجتمع% 13.3ب من

 .الدراسة

ا - اختلاف عكس سب ال التفاوت ذا المؤسسةإذن، اص للأ نية الم قتصاديةة

من نية م ة خ م لد الذين اص فئة الغالبة الفئة أن نلاحظ حيث الدراسة، إ11محل

المستجو%50سبةتقاربوسنة15 أن ع يؤكد ما ذا م، عمل ة خ م لد لذلكن فان،

إ بالإضافة الدراسة، صدق ع ي إيجا أثر لديھ ون ي سوف ن المستجو قبل من المقدمة المعومات

ع حقيقية صورة المؤسسةفعاليةتطبيقاتإعطاء التنظي الدراسةالتعلم محل  .قتصادية

التعليمي: ثالثا بالمستوى اصة ا المعلومات  عرض

مفردات ع توز التا دول ا التعليالدراسةيو المستوى   :حسب

رقم دول مفردات ):07(ا ع التعليميالدراسةتوز المستوى  حسب

التعليمي العمال  المستوي سبة عدد  %ال

 80,0 24  جام

عليا  10,0 3  دراسات

 10,0 3  أخر

  100  30  المجموع

للبيانات: لمصدرا                                             ي حصا التحليل   SPSS ibm 22نامجلنتائج

أن نلاحظ أعلاه دول ل ملاحظتنا خلال   :من

و جام التعلي م مستوا الذين ن المستجو سبة24عدد ب مجتمع %80مستجوب من

يليھ سبة3الدراسة، ب عليا دراسات التعلي م مستوا الذين ن المستجو البحث،%   10من مجتمع من

م مستوا الذين ن المستجو عدد مستوأما م معليلد عدد بلغ سبة3أخر ب اص من %10أ

الدراسة   .مجتمع

ع مستوى يحملون ن المستجو غالبية أن نجد سب ال ذه ل ملاحظتنا ودراساتعند جام لي

سبة البحث %90ب مجتمع خرى من ات بالمستو ميةمقارنة وأ حساسية عكس سبة ال ذه ف لذلك ،
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م يمك كب علي مستوى يتطلب المناصب من النوع ذا أن حيث ن، المستجو قبل من المشغول المنصب

بكفاءة المؤسسة ة شر ال الموارد س       .  من

يالمطلب وتحليل: الثا عد قياس المؤسسة ُ التنظيمي الدراسةالتعلم   محل

ول  التنظيمي: الفرع التعلم  يص

الفرديعالتعلم: أولا  المستوى

بُ : )08(رقمجدول  فقرات التنظيمينتحليل التعلم يص الفرديد المستوى  ع

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

ا 3,9667 61495, 2 000,  مرتفع داف بأ العمال المؤسسة عَلِمْ
ُ

 01 

للمعلومات 3,8000 1,34933 3 000,  مرتفع اما مصدرا فراد المؤسسة  02 عت

ولة 4,3667 61495, 1 000,  مرتفع س ا عل يحصلون لمعلومة العمال يحتاج  03 عندما

وا 2,9667 1,24522 5 000,  منخفض ل ش معرفة للأفراد لة المو ام الم  04 ل

لعرض 3,2667 1,48401 4 000,  مرتفع العمال أمام أدوات مجموعة المؤسسة تضع ل

م ار احات(أف ق  )دف
05 

 3,67336 1,061692  000,  مرتفع
 

المستوى

 الفردي

للبيانات: صدرالم      ي حصا التحليل  SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم جدول معطيات ن الفردي،)08(تب المستوى ع التنظي التعلم بُند تحليل عددنتائج ان الذي

ال أسئلةتتضمنھسئلة تمثلتخمسة أداة) 05(،)04(،)03(،)02(،)01( البنود، جاء كما

ق(الدراسة بدرجات ،)1الم العينة أفراد تصورات جاءت توفر(حيث ل) مستوى جاءت إذ مرتفعة،

ن ب تراوحت متباينة حسابية بمتوسطات لكن المستوى ذا ضمن القياس عند4.36و 3.26عبارات ،

ة معنو آراء)0.000(مستوى تمركز ن يب ما ذا المو ، حول الدراسة محل المؤسسات ن افقةالمستجو

المؤسسة العمال ون ونشدة كذلك للمعلومات، اما مصدر م أ ا، داف بأ علم ع الدراسة محل

فإن كذلك ولة، س ل ب ا يحتاجو ال المعلومات ع يحصلون تضع المؤسسةالعمال الدراسة محل

العمال أمام دوات من علممجموعة ع العمال أن كما احات، للاق دف وضع مثل م ار أف لعرض

م، إل لة المو ام الم ل حول وا ل ش للفقراتو المعياري نحراف أن نلاحظ ،)03(،)02(،)01( كما

ن  ) 05(،)04( القيمت ن ب ما قيم  1.48401و 0.61495تراوح ةو تصغ ش وجود عدم ن ي ما ذا ،

س( ن) تجا المستجو  .   آراء
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ل ك للبُند سبة بال الفردي(أما المستوى ع التنظي القيمة)التعلم ي سا ا المتوسط أخذ فقد ،

ة3.67 معنو مستوى حول)0.000(عند ن المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

شدة القيمةالموافقة أخذ ل ك للبند المعياري نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البُند ذا  1.061 حول
ل ك الفردي المستوى ع التعلم حول م إجابا س تجا وجود ن ي ما ة، صغ قيمة   .و

خلا من تج المؤسسةست أن البُند، ذا نتائج عل التنظي بالتعلم تم الدراسة محل قتصادية

للمعلومات، ما م مصدرا م اعتبار كذلك المؤسسة، داف بأ ن الموظف إعلام خلال من الفردي المستوى

أن كما م، إل ل المو ام للم ن الموظف معرفة ولة، س ل ب المعلومات ع صول ا م مساعد إ بالإضافة

يتم بحيث م، أفكرا عرض العمال أمام دوات من مجموعة تضع حاتالمؤسسة المق ل يل ب

ا شأ والقرارات ن الموظف من المقدمة اوي  . والش

ما: ثانيا ا المستوى ع   التعلم

بُ : )09(رقمجدول  فقرات التنظيمينتحليل التعلم يص المستوىد ماع  ا

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

اعات 2,1000 1,60495 1 000,  منخفض ال ل اجتماعات المؤسسة  06 عقد

المؤسسة 3,9667 1,37674 3 000,  مرتفع فعال حوار  07 ناك

ا 3,3667 1,42595 4 000,  مرتفع م للاستفادة المؤسسة ا مرت ال النجاحات  08 تناقش

ا 4,0667 1,31131 2 001,  مرتفع م للاستفادة المؤسسة ا مرت ال خفاقات  09 تناقش

ما 4,3000 59596, 1 000,  مرتفع ا العمل ع العمال المؤسسة  10 ع

 3,56002 1,262982  000,  مرتفع
 

المستوى

ما  ا

للبيانات: صدرالم                    ي حصا التحليل  SPSS ibm 22 نامجلنتائج
رقم جدول معطيات ،) 09(تو ما ا المستوى ع التنظي التعلم بُند تحليل اننتائج الذي

ال سئلة أسئلةتتضمنھعدد تمثلتخمسة جاء) 10(،)09(،)08(،)07(،)06( البنود، كما

الدراسة ق(أداة بدرجات،)1الم العينة أفراد تصورات جاءت توفر(حيث جاءت) مستوى حيث مرتفعة،

ن ب تراوحت متباينة حسابية بمتوسطات لكن المستوى ذا ضمن القياس عبارات ،4.30و 3.36معظم

ة معنو مستوى الدراس)0.000(عند محل المؤسسات ن المستجو آراء تمركز ن يب ما ذا حول، ة

و  شدة المؤسسةالموافقة حلن أجل من للعمال اجتماعات عقد تقوم الدراسة محل قتصادية

دارة، ن و م بي شأ ت ال اعات مناقشةال فعال، حوار المؤسسةخلق ا مرت ال النجاحات

ستفادة او للفقراتم المعياري نحراف أن نلاحظ كما ، ما ا العمل ع يع بال تقوم كما ،)06(،



ي الثا ج......................................................................................................:الفصل ر بوعر برج كوندور بمؤسسة تطبيقية  دراسة

~ 61 ~ 
 

قيم )10(،)08(،)07( ةاخذ ن صغ القيمت ن ب ما ن1.604و0.595 تراوحت ي ما ذا وجودعدم،

ت س(ش ن) تجا المستجو   .آراء

ل ك للبُند سبة بال ما(أما ا المستوى ع التنظي القيمة)التعلم ي سا ا المتوسط أخذ فقد ،

ة3.56 معنو مستوى حول)0.000(عند ن المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

القيمة أخذ ل ك للبُند المعياري نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البُند ذا حول شدة  1.26الموافقة

ل ك ما ا المستوى ع التعلم حول م إجابا ت ش وجود عدم ن ي ما ما، نوعا ة صغ قيمة  .و

خست من المؤسسةتج أن البُند، ذا نتائج بالتعلملال أيضا تم الدراسة محل قتصادية

خلال من ما ا المستوى ع اعاتالتنظي ال ل اجتماعات المؤسسة فعال،عقد حوار ناك

بحيثالمؤسسة النجاحات، ا تناقش م للاستفادة المؤسسة ا مرت عال يع ب المؤسسة تقوم كمل ،

ا تقوم ال جراءات ذه ل فإن بالتا ، ما ا فراد المؤسسةالعمل من تجعل الدراسة محل

كما ا، اتيجي وإس ا سياسا ورسم ا، داف أ وتحقيق تجسيد ما م عنصرا م وأ نتماء بروح يحسون

م سا الدراسة محل المؤسسات أن مستوىنلاحظ ع سواء ات، المستو افة ع ا شر و معرفة خلق

الثقة توليد ، جما عاون خلق ع م ساعد جديدة نية ذ م عند سود بالتا دارات، العمل، فرق

شفافة بطرق والصراعات ل المشا حل ن، والموظف المؤسسة ن  .ب

التنظيمي:  ثالثا المستوى ع  التعلم

التعلم: )10(رقمجدول  يص عد ُ فقرات المستوىتحليل  التنظيميع

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

ا 4,4000 49827, 3 004, مرتفع عقد ال ات الشرا من المؤسسة  11 ستفيد

ن 4,2667 86834, 2 004, مرتفع لإجراءستع الدراسات اتب بم المؤسسة

أخرى  مؤسسات مع  مقارنات
12 

عملنا 4,4333 50401, 1 000,  مرتفع مجال جديد و ما ل ب المؤسسة تقوم

ر( إعلانات-تقار  )لوحة
13 

ومعروفة 4,4333 50401, 1 000,  مرتفع ة وا المؤسسة داف وأ سياسة

العمال  ميع
14 

التنظيمي  4,383325 0,5936575  000,  مرتفع  المستوى

للبيانات: صدرالم                   ي حصا التحليل            SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم              جدول معطيات ، )10(تو الك المستوى ع التنظي التعلم بُند تحليل اننتائج الذي

ال سئلة أسئلةتتضمنھعدد عة تمثلتأر أداة،)14(،)13(،)12(،)11( البنود، جاء كما

ق(الدراسة جاء،)1الم نحيث المستجو توفر(بدرجاتآراء إذ) مستوى قيممرتفعة، المتوسطتراوحت
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ي سا ة4.40و 4.26 القيم )14(،)13(،)12(،)11( للفقراتا معنو مستوى عند ما)0.000(، ذا ،

ن المستجو آراء تمركز ن سياسة المؤسسةيب وضوح مية أ حيث من شدة الموافقة حول الدراسة محل

للعمال الدراسة محل المؤسسات داف جديدوأ و ما ل وضع أجل من إعلان ولوحات ر التقار وضع ،

المؤسسةالمؤسسة، خرىون المؤسسات ن و ا بي المقارنة لإجراء الدراسات اتب بم بالاستعانة تقوم

م بي المنعقدة ات الشرا من ستفادة المعياريو نحراف أن نلاحظ ،)13(،)12(،)11( للفقراتكما

اخذ)14( ة، صغ نقيم المستجو آراء س تجا ن يب ما ،.  

ل ك للبُند سبة بال التنظي(أما المستوى ع التنظي القيمة)التعلم ي سا ا المتوسط أخذ فقد ،

ة4.38 معنو مستوى حول)0.000(عند ن المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

المعي نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البُند ذا فقرات حول شدة القيمةالموافقة أخذ ل ك للبُند اري

ل 0.59 ك التنظي المستوى ع التعلم بُند حول م إجابا ت ش وجود عدم ن ي ما ة، صغ قيمة  .و

خلا من تج المؤسسةست أن البُند، ذا نتائج المستوىل ع بالتعلم تم الدراسة محل قتصادية

توضيح خلال من المؤسسةالتنظي داف وأ قيامسياسة إ بالإضافة ن، الموظف ماميع ل ب المؤسسة

عمل مجال جديد الاو إعداد ر مثل إعلاناتو تقار استعانةلوحة إجراءات نقص وجود مع ،

أخرى  مؤسسات مع مقارنات لإجراء الدراسات اتب بم ستفادة ،المؤسسة الكذلك ات الشرا من

ا لذعقد ات، التغ ل الدراسة محل قتصادية المؤسسات ا تقوم ال جراءات ذه دف س لك

إ تمتد ا أ كما خرى، والمؤسسات المؤسسة ن ب أو والمؤسسة ن الموظف ن ب كة المش ة الفكر النماذج

التعلم آلية إدراك ع المؤسسات ساعد لا و ف بالتا ن، والمنافس طارسواق تمثل ال المناسبة

ال ديدة ا نظمة و ساليب و الطرق خلال من ل، ك المؤسسة المستوى ع التعلم دوث امل ال

التنظي المستوى ع التعلم عملية م ف إ   .تؤدي

يالفرع  التنظيمي: الثا التعلم مصادر عد ُ تحليل  نتائج

بُ : أولا الداخليةيص المصادر  التنظيميللتعلمند

بُ : )11(جدول  فقرات للتعلمتحليل الداخلية المصادر  التنظيميند

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

ة 4,2000 40684, 2 000,  مرتفع  15 التجر

ة 3,4000 1,22051 4 000, مرتفع  16 ا

الداخ 4,0000 64327, 3 032, مرتفع  17 الصراع

 18 الفشل 4,4000 49827, 1 006, مرتفع
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  4  0,6922225  000, مرتفع
داخليةالصادرالم

 التنظيميللتعلم

للبيانات: صدرالم                   ي حصا التحليل            SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم جدول معطيات ،)11(تو التنظي للتعلم الداخلية المصادر بُند تحليل اننتائج الذي

ال سئلة أسئلة تتضمنھعدد عة تمثلتأر الدراسة،)18(،)17(،)16(،)15( البنود، أداة جاء كما

ق( للفقرات)1الم القياس عبارات ل جاءت إذ لكن)18(،)17(،)16(،)15(، مرتفع، توفر مستوى ضمن

ن ب تراوحت متباينة حسابية ة4.20و 3.4بمتوسطات معنو مستوى عند آراء)0.000(، تمركز ن يب ما ذا ،

ن للتعلم المؤسسةالمستجو الداخلية المصادر مية أ حيث من شدة الموافقة حول الدراسة محل

أماالتنظي ة، ا مصدر الثانية المرتبة يليھ ثم للتعلم، ول المصدر ة التجر مصدر أخذ حيث ،

أن نلاحظ كما ، الداخ الصراع من التعلم مصدر ة خ المرتبة ثم الفشل، من التعلم الثالثة المرتبة

للفقرات المعياري اخذ)18(،)17(،)16( نحراف ةقيم، يبصغ ما ن،، المستجو آراء س تجا وجود ن

البند بمصدر) 16(أما ةالمتعلق القيمةا المعياري نحراف أخذ فقد ة، التجر قيمة 1.22من ةو كب

ما ننوعا يب البُندغدمما ذا حول ن المستجو آراء س تجا  .  وجود

ل     ك للبُند سبة بال التنظي(أما للتعلم الداخلية القيمة)المصادر ي سا ا المتوسط أخذ فقد ،4

ة معنو مستوى الموافقة)0.000(عند حول ن المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

للبُن المعياري نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البُند ذا حول القيمةشدة أخذ ل ك قيمة 0.69د و

ل ك التنظي للتعلم الداخلية المصادر حول م إجابا ت ش وجود عدم ن ي ما ة،  .صغ

ا التنظي للتعلم الداخلية المصادر أن البُند، ذا نتائج من تجھ ست محللمؤسسةما قتصادية

خلالھ من يتم الذي ة التجر من التعلم تتمثل مختلفة مصادر عدة ع أسا ل ش عتمد الدراسة

ن بالموظف اصة ا ة ا ق طر عن التعلم كذلك المؤسسة، داخل ومعارف سلوك إ الفع الواقع ل تحو

أو للمعارف المستمر اكم ال خلال من بالمؤسسة، اص ا ممارسةأو أثناء تحدث ال خطاء ق طر عن

ال للأسباب يد ا م الف خلال من يتم الذي التعلم عملية مصدرا الفشل عت كما شاط، ال أو العمل

الذي الداخ الصراع استغلال خلال من ا علم إ بالإضافة ، المستقب أو ا ا الفشل ذا إ أدت

ن ب أو ن الموظف ن ب حليحدث ار ف وتبادل الفعال وار ا خلال من يتم الذي ا، وموظف المؤسسة

ل   . المشا
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بُ : ثانيا التنظيمييص للتعلم ارجية ا المصادر  ند

بُ : )12(جدول  فقرات المصادرتحليل ارجيةند التنظيميا  للتعلم

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

 19 المعرفة 4,6000 49827, 1 000, متوسط

اء 4,1000 54772, 3 081, متوسط  20 )التحالفات(الشر

ار 4,3333 47946, 2 097, متوسط ا  21 المحيط

المؤسسةالكفاءات 3,8333 79148, 4 082, متوسط ا عل تتحصل  22 ال

0,508483  000, مرتفع 4,344433  
ارجيةاصادرالم

 التنظيميللتعلم

للبيانات: صدرالم             ي حصا التحليل   SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم جدول معطيات ،)12(تو التنظي للتعلم ارجية ا المصادر بُند تحليل عددنتائج ان الذي

ال أسئلة تتضمنھسئلة عة تمثلتأر الدراسة،)22(،)21(،)20(،)19( البنود، أداة جاء كما

ق( ي)1الم سا ا المتوسط أخذ إذ  4.60، 4.33، 4.10، 3.38القيمة)22(،)21(،)20(،)19(للفقرات،

ةعلى التوالي معنو مستوى عند توفر)0.000(، مستوى و و القيمة،متوسط، من أك ة المعنو مستوى أن

ن،0.05 المستجو آراء تمركز ن يب المصادر المؤسسةما مية أ حيث من الموافقة حول الدراسة محل

التنظي للتعلم ارجية المعرفة،ا ق طر عن التعلم مصدر ع كب ل ش عتمد حيث عتمد، حيث

عنالمؤسسة التعلم ، ار ا المحيط من والتعلم التحالفات ق طر عن التعلم مصدر الكفاءاتع ق طر

للفقرات المعياري نحراف قيم أن نلاحظ كما ارجية، ن)22(،)21(،)20(،)19(ا ب ما تراوحت متباينة ،

ن قيم 0.479،0.791 القيمت ةو نصغ المستجو آراء س تجا وجود ن يب ما ،  . 

ل ك للبُند سبة بال التنظي(أما للتعلم ارجية ا القيمة)المصادر ي سا ا المتوسط أخذ فقد ،

ة4.344 معنو مستوى حول)0.000(عند ن المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

القيمة أخذ ل ك للبند المعياري نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البُند ذا حول شدة  0.508الموافقة
ت ش عدم ن ي ما ة، صغ قيمة س(و ل) تجا ك التنظي للتعلم ارجية ا المصادر حول م  .إجابا

اتب المصادر أن البُند، ذا نتائج المؤسسةن ا عل عتمد ال الدراسةارجية محل قتصادية

المؤسسة، خارج من ا عل صول ا يتم ال الكفاءات ع أسا ل ش عتمد لا ، التنظي التعلم عملية

تؤ  ال الكفاءات ذه تنوع استغلال يتم لا بحيث ستقطاب، عملية ق طر داءعن إدارة إ ا بدور دي

خلق جديدة، منتجات أو جديدة سي طرق خلق مثل محددة، داف وأ نتائج ا ل يحقق أين كفء ل ش



ي الثا ج......................................................................................................:الفصل ر بوعر برج كوندور بمؤسسة تطبيقية  دراسة

~ 65 ~ 
 

دينامكية مع التأقلم بداع، ، التناف داء من الرفع المؤسسة رغبة قبل، من موجودة تكن لم أسواق

والدو المح   .المحيط

ارجيةأما ا للمؤسسةالمصادر ذاخرى متوسطة، بدرجات جاءت فقد الدراسة محل قتصادية

ات الشرا تمثلت ال ارجية، ا التنظي التعلم مصادر من النوع ذا ع تحفظ وجود ع يدل ما

ن و ا بي وتحالفات ات شر عقد تقوم لا المؤسسات أن ن يب ما ذا ، ار ا والمحيط والتحالفات

اتجياتالمؤ  وإس تكنولوجيا جديدة، ات وخ معارف خلق عدم ع يؤثر سوف بالتا خرى، سسات

جديدة المؤسسةومنتجات أداء الدراسةع   .محل

التنظيمي: الثالثالفرع التعلم أنواع عد ُ تحليل  نتائج

الصفري : أولا  التعلم

فقرات: )13( رقمجدول  الصفري بُندتحليل   التعلم

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

ار 4,1333 73030, 2 000, مرتفع ا المحيط من المعلومات يل و  23 رصد

ا 2,8333 1,53316 3 000, منخفض ثقاف ية البي ات المتغ إدماج  24 عدم

ا 4,2333 43018, 1 000, مرتفع اتيجيا إس ية البي ات المتغ  25 إدماج

  3,7333 0,89788  000, مرتفع
التعلم

 الصفري 

للبيانات: صدرالم            ي حصا التحليل   SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم جدول معطيات الصفري،) 13( تمثل التعلم بُند تحليل النتائج سئلة عدد ان  تتضمنھالذي

أسئلة تمثلتثلاث الدراسة،)25(،)24(،)23( الفقرات، أداة جاء ق(كما المتوسط)1الم أخذ إذ ،

ي سا نا نالقيم)25(،)23(للفقرت ة4.13،4.23 ت معنو مستوى عند ، التوا و)0.000(ع و ،

توفر تمركزمرتفعمستوى ن يب ما ن، المستجو حيثالمؤسسة آراء من شدة الموافقة حول الدراسة محل

مية و أ المؤسسةتطبيقات ذه صفري علم اتجياتوجود إس ية البي ات المتغ إدماج ب س ،

يقوم التعلم من النوع ذا كذلك الدراسة، محل ار بالمؤسسات ا المحيط من المعلومات يل و ،رصد

المعياري نحراف أن نلاحظ نكما ن)25(،)23(للفقرت القيمت أخذ قيم0.730،0.430 ، و التوا ع

ة للفقرةصغ المعياري نحراف أما ن، المستجو آراء س تجا وجود ن يب ما القيمة) 24(،  1.533فأخذ
قيمة يؤكدمرتفعةو ما ما، ععدمنوعا م آرا س الفقرةتجا  .ذه

ل ك للبند سبة بال الصفري (أما القيمة)التعلم ي سا ا المتوسط أخذ فقد مستوى3.733، عند

ة شدة)0.000(معنو الموافقة عدم حول ن المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا منخفض، توفر مستوى و و ،
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القيمة أخذ ل ك للبُند المعياري نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك بند
ُ
ال ذا قيمة 0.897حول و

ل ك البُند حول م إجابا ت ش وجود عدم ن ي ما ة،   .صغ

ال ذا أن البُند، ذا نتائج من تاجھ است يمكن المؤسسةما المطبق التعلم من محلنوع قتصادية

ع لا لاالدراسة و ف ا، حول من ال ية البي تقييم ع دراكية و ية والتفس التحليلية للقدرة مدخلا ت

، ار ا المحيط من المتأتية ا اتيجيا اس ية البي ات المتغ ل وإدماج تحليل ع و بالدرجة عتمد

ث ية البي العناصر بإدماج يقوم لا التعلم ذا ون إ ،بالإضافة سل أمر عت ما ذا التنظيمية، ا قاف

الموظفون ا ف يقع ال خطاء كذلك التعلم، عملية ع ع عمل ئة ب تخلق الثقافية العناصر ذه لأن

معارف ساب اك ع يؤثر سوف بالتا م، أدا قوة نقطة ل ش لا م إل لة المو عمال تنفيذ عملية أثناء

ستخدم التنظيمجديدة تواجھ ال ديدات وال الفرص مع  . التعامل

المستوى التعلم: ثانيا يول من   والثا

التعلم: )14(رقمجدول  فقرات يتحليل والثا ول المستوى   من

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

ارجية 4,4333 50401, 2 000, مرتفع ا ئة الب الموجودة ات المتغ إدخال

للمؤسسة خيارات مجموعة ا  ووضع
26 

مسبقا 3,4000 1,22051 3 000, مرتفع معروفة المؤسسة داف  27 أ

عملية 4,8000 7,16505 1 000, مرتفع ضعيف دور ا ل ية البي ات ارالمتغ  28 بت

عاليةشوامتحقيق 3,0000 1,20344 4 000, مرتفع ح  29 ر

  3,908325 2,523255  000, مرتفع

من  التعلم 

الأول المستوى 

 والثاني

للبيانات: صدرالم              ي حصا التحليل  SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم جدول معطيات ي،)14(تو والثا ول المستوى من التنظي التعلم بُند تحليل الذينتائج

ال سئلة عدد أسئلة تتضمنھان عة تمثلتأر أداة،)29(،)28(،)27(،)26( البنود، جاء كما

ق(الدراسة القياس)1الم عبارات ل جاءت إذ لكن )29(،)28(،)27(،)54(، مرتفع، توفر مستوى ضمن

ن ب تراوحت متباينة حسابية ة4.80و 3.00بمتوسطات معنو مستوى عند ت)0.000(، ن يب ما ذا مركز،

المؤسسة ن المستجو التعلمآراء من النوع ذا مثل وجود مية أ حول الدراسة ذامحل يقوم حيث ،

تم ال المؤسسة داف أ تحقيق الثانية المرتبة ثم عالية، ح ر وامش بتحقيق و المرتبة التعلم

لكن خيارات، ل ش ا ووضع ارجية ا ئة الب الموجودة ات المتغ بإدخال يقوم ا عد مسبقا، ا وضع



ي الثا ج......................................................................................................:الفصل ر بوعر برج كوندور بمؤسسة تطبيقية  دراسة

~ 67 ~ 
 

ن كما ار، بت عملية ضمن تدخل لا ات المتغ للبنودذه المعياري نحراف أن ،)28(،)27(،)( لاحظ

ن)29( القيمت ن ب تراوحت ة متقار قيم أخذ قيم0.50،7.16 ، و ة، نكب يب ما سعدم، تجا وجود

ن المستجو  .آراء

ل ك للبُند سبة بال ي(أما والثا ول المستوى من التنظي ي)التعلم سا ا المتوسط أخذ فقد ،

ة3.90القيمة معنو مستوى ن)0.000(عند المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

المعياري  نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البند ذا حول شدة الموافقة القيمةحول أخذ ل ك للبُند

قيمة 2.523 ةو التعلمكب من النوع ذا حول م إجابا ت ش وجود ن ي ما ،.  

يحاديالتعلم: ثالثا   والثنا

يالتعلمبُندتحليل: )15(رقمجدول    والثنا   حادي

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

داف 1,6000 93218, 5 000, منخفض و النتائج ن ب التوافق عدم يح  30 ت

التعلم 3,3667 1,42595 1 000, مرتفع لعملية المناسب والمناخ و ا  31 توف

معينة 2,1000 84486, 4 000, منخفض معاي وفق المؤسسة ستحققھ بما بؤ  32 الت

ا 2,9667 1,15917 3 000, منخفض م ستفادة و خطاء يح وت  33 رقابة

الرقابية 3,3667 1,42595 2 000, مرتفع العمليات  34 تكرار

  2,50835 1,09054  000, منخفض
حادي التعلم

ي  والثنا

للبيانات: صدرالم               ي حصا التحليل  SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم جدول معطيات ي، )15(تو والثنا حادي المستوى من التنظي التعلم بُند تحليل اننتائج الذي

ال سئلة أسئلة تتضمنھعدد تمثلتخمسة جاء) 34(،)33(،)32(،)31(،)30( الفقرات، كما

الدراسة ق(أداة القياس)1الم عبارات جاءت إذ مرتفع،)34(،)31( فقراتلل، توفر مستوى ضمن

حسابية ة3.36و 3.36بمتوسطات معنو مستوى عند المستجو )0.000(، آراء تمركز ن يب ما ذا ن،

التعلمالمؤسسة من النوع ذا مثل وجود مية أ حول الدراسة المرتبةمحل التعلم ذا يقوم حيث ،

ث التعلم، لعملية المناسب والمناخ و ا بتوف الثانيةو المرتبة الرقابيةم العمليات الفقرات،تكرار أما

الفقرات،)33(،)32(،)30(، ذه ات ع ع الموفقة عدم ن يب ما ذا منخفض، توفر بمستوى فجاءت

لا الدراسة محل المؤسسة أن ع يؤكد ما ذا يحو دات و النتائج ن ب التوافق لاعدم أن كما ف،

عمليات معينةتقوم معاي وفق المؤسسة ستحققھ بما بؤ تقومالت ولا خطاءب ، يح وت رقابة
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م ستفادة للفقراتا،و المعياري نحراف أن نلاحظ قيم )34(،)33(،)32(،)31(،)30( كما أخذ

ن القيمت ن ب تراوحت ة قيم0.844،1.425 متقار ما و ة ، آراءصغ س تجا وجود ن يب ما ،

ن  .المستجو

ل ك للبُند سبة بال ي(أما والثنا حادي التنظي القيمة)التعلم ي سا ا المتوسط أخذ فقد ،

ة2.508 معنو مستوى توفر)0.000(عند مستوى و و حولمنخفض، ن المستجو آراء تمركز ن ي ما ذا ،

القيمةعدم أخذ ل ك للبُند المعياري نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البُند ذا حول  1.09الموافقة

ل ك التعلم من النوع ذا حول م إجابا ت ش وجود عدم ن ي ما ة، صغ قيمة   .و

التنظي  التعلم أن البُند، ذا نتائج من تج المؤسسةست المطبق ي والثنا الدراسةحادي محل

عن ناتج تكيفي علم و ف المستوي، حيث من ي ومتد سيط علم وعدمعت ف ا، لمحيط المؤسسة استجابة

شاط لأن والتعلم، التغي إ اجة ا من القليل عن وتبحث التكييف لة وس مستقرة ئة ب ع عتمد

المؤسس عمل لذلك ن، والروت التكرار إ يميل شاط تو المؤسسة ع التعلمة لعملية المناسب و ا ،ف

ستفادة، و خطاء يح وت المستمرة باستمرار،عدمالرقابة الرقابية العمليات بماعدمتكرار بؤ الت

معينة معاي وفق المؤسسة   .ستحققھ

التعلم من النوع ذا أن الباحثلاكما قدمھ الذي التعلم مع عت    SENGEيتطابق بالذي

بحيث ، التنظي للتعلم المؤسسةالرو التعلم ذا خصائص تتطابقنجد الدراسة محل قتصادية

الباحث قدمھ الذي لقة ا ي وثنا أحادي التنظي التعلم ية SENGEمع البي ات المتغ مع يتجاوب و ف ،

المؤسسة ا ف تقع سوف ال بالأخطاء بؤ والت يح ت خلال         . من

عا ي: را الثلا   التعلم

يالتعلمبُندتحليل: )16(رقمجدول     الثلا

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

التعلم 2,1000 1,15520 5 000, منخفض عملية التنظيمية سس  35 إدماج

المعارف 3,1667 1,46413 3 004, مرتفع من كب حد  36 توف

المؤسسة 2,1333 1,22428 4 003, منخفض الموجودة نظمة  37 إعادة

التعلم. 3,2000 1,49482 2 001, مرتفع عملية مع تتلائم تنظيمية ل يا ر تطو 38 

التعلم 4,4000 49827, 1 000, مرتفع عملية ا تتم ال قة الطر م  39 ف

ي  3 1,16734  000,  مرتفع الثلا  التعلم
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للبيانات: صدرالم       ي حصا التحليل  SPSS ibm 22 نامجلنتائج

رقم جدول معطيات ن ي)16(تب الثلا التنظي التعلم بُند تحليل نتائج لقة(، ا ي ان،)ثلا الذي

ال سئلة أسئلة تتضمنھعدد تمثلتخمسة أداة) 39(،)38(،)37(،)36(،)35( الفقرات، جاء كما

ق(الدراسة القياس)1الم عبارات جاءت إذ لكن،)37(،)35( لفقراتل، منخفض، توفر مستوى ضمن

ن ب تراوحت متباينة حسابية ة2.13و 2.10بمتوسطات معنو مستوى عند ت)0.000(، ن يب ما ذا مركز،

المؤسسة ن المستجو منآراء النوع ذا مثل وجود مية لأ شدة الموافقة عدم حول الدراسة محل

ب،التعلم عدمس التعلم، عملية التنظيمية للأسس م إدماج المؤسسةعدم الموجودة نظمة ،إعادة

الفقرات لنفس المعياري نحراف أن نلاحظ ةكما متقار قيم نأخذتأخذت ،1.155،1.224 القيمت

ةقيمو نصغ المستجو آراء س تجا وجود ن يب ما ،. 

ل ك للبُند سبة بال ي(أما الثلا التنظي القيمة)التعلم ي سا ا المتوسط أخذ فقد عند3.00،

ة معنو توفر)0.000(مستوى مستوى و و شدةمرتفع، الموافقة حول ن المستجو آراء تمركز ن يب ما ذا ،

القيمة أخذ ل ك للبُند المعياري نحراف قيمة أن نلاحظ كما ل، ك البُند ذا قيمة 1.167حول و

التعلم من النوع ذا حول م إجابا س تجا وجود ن ي ما ما، نوعا ة   .صغ

أن البُند، ذا نتائج من ن ،محالمؤسسةيت التنظي التعلم من النوع ذا مثل تطبق الدراسة ل

د تزو مدى ع عتمد نجاحھ لذلك ي، والثنا حادي التنظي التعلم بتحقق مشروط تحققھ أن بحيث

للتعلم ة الضرور بالشروط ن نظمة(الموظف م ف المعارف، توف ، التنظي ل ي غي)ال و ا م دف ال ،

التنظي إدماجالمرجعيات التعلم، عملية تم ال قة الطر م ف ع أسا ل ش عتمد و ف ساسية، مية

الموجودة نظمة إعادة التعلم، عملية مع تتلاءم تنظيمية ل يا ر تطو التعلم، عملية التنظيمية سس

ا داخل المعارف من كب حد توف   .المؤسسة،

وتحليل: الثالثالمطلب عد قياس المؤسسة ُ البي داء ، جتما قتصادي، الدراسةداء   محل

قتصادي داء بقياس نقوم سوف المطلب داءذا داءو و وندورالبيجتما لمؤسسة

الوثائق ستخدم سوف المرحلة ذه لكن النظري، انب ا ا ذكر تم ال المؤشرات م أ خلال من

الدراسةا محل للمؤسسة   .لرسمية

ول  قتصاديقياس: الفرع الدراسةالبعد محل   للمؤسسة

ح: ولاأ الر السوقية، صة ا المنتجاتمؤشر ر تطو ، 

أي الما ا أدا ن تحس خلال من قتصادي البعد تحقيق وندور مؤسسة مة مسا إبراز يمكن

ادة ز إ يؤدي مما المبيعات م ادة الز ق طر عن المالية العوائد من ممكن قدر اك اتحقيق اح ،أر

م المسا ذه لكن ة، معت سوقية حصة ع صول ا أي قي سو ال ا أداء ن بلوتحس فراغ من ي تأ لا ة
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والتم داء ن تحس نحو المؤسسة لإدارة وسيلة عت ة خ ذه ف ودة، ا لسياسة ا ن ت ق طر عن

حاجات تل عالية جودة ذات منتجات وإنتاج جديدة منتجات ار وابت تصميم خلال من ذلك تم و السوق،

جودة نظام إ الوصول ولأجل ن، لك المس خطةورغبات بوضع قامت المؤسسة فإن اتيجيةفعالة، إس

أجل من للمؤسسة ة ضرور و المستمر ن التحس وكذلك المقدمة، دمات وا المنتجات ضمان ع تركز

ا حي ور ا  .نمو

معيار: ثانيا ق طر عن المنتجات  ISS900جودة

دت  ع السياسة ذه تحقيق والعملغية ودة ا لإدارة نظام وإقامة تطبيق بضمان المؤسسة إدارة

ي ما ا ص ن مراحل عدة المؤسسة ودة ا مس عرف وقد فعاليتھ ن تحس  :ع

سنة- بدأت المؤسسات ودة ا لإدارة نظام إقامة عملية عملية2005أن القيام عد وذلك ،

طرف من المؤسسة لنظام ويص و جزائري مرافقة  ". Albatros Conseil Algérie "مكتب

مختلف2005مارس - اختبار تم المؤسسة ودة ا إدارة نظام واقع حول ر تقر إعداد عد و ،

المواصفة الواردة المتطلبات مع ا ومقارن شطة  .(ISO 9001/2000)أ

ل - ا2005أفر قامت ر، التقر نتائج إ نادا شارةواس س مكتب مع عقد بإبرام لمؤسسة

ودة ا ادة ش ع صول وا يل ال ع ا يل لتأ الذكر  .(ISO 9001/2000)السالف

وحصر2005ماي- بالمؤسسة اصة ا ودة ا سياسة ف عر و ر بتحر المؤسسة إدارة قامت

السياسة ذه وراء من ا لتحقيق س ال  .داف

تم- المؤسسة2005س الموجودة والمراقبة القياس وسائل باحصاء المؤسسة إدارة  .قامت

ر- للمؤسسة2005اكتو المختلفة المنتجات ع الرقابة خطط بوضع المؤسسة إدارة  .قامت

المؤسسة2006جانفي- المختلفة الوظائف بطاقات واعداد شاء با المؤسسة إدارة   .قامت

المؤسسة2006فيفري- ودة ا إدارة نظام عن ول المسؤول ن بتعي المؤسسة إدارة  .قامت

بالمؤسسة2006ماي- اص ا ودة ا دليل واعداد ر بتحر ودة با لف الم المساعدة المدير  .قام

التنظي2006نوفم- الدليل بإعداد المؤسسة إدارة التنظي(قيام ل ي ديد) ال ا

 .للمؤسسة

القائم2007جانفي- ودة ا إدارة نظام حول أو تدقيق باجراء للمؤسسة ودة ا ة مدير  .قيام

س2007فيفري- للتقي سية الفر معية ا إدارة) Afac/Afnor(قيام نظام حول تدقيق بإجراء

المطابقة ادة ش ع صول ل يلة تا أجل من المؤسسة القائم ودة  .ا
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ودة2007مارس- ا ادة ش ع وندور مؤسسة من) IS9001/2000(تحصلت ا ل قدمت وال

سية الفر يئة ال  (Afac/Afnor) طرف

ايزو- مواصفات أن شارة تجدر ن مرات9001ح عدة ا تحدي حصلت)إصدارات(تم فلقد ،

ودة ا ادة ش ع وندور خ) ISO9001/2008(مؤسسة لية21بتار طرف2010جو من ا ل قدمت وال

ودة ل ي لما   .(TUvRheinland)المخ

المنتجات: ثالثا ر تطو  مؤشر

أساسية، محاور عدة ع ودة ا تجاة ا سياس ركزت يزو ادة ش ع المؤسسة حصول فبعد

ومشا إبلاغ س، تحس نجد قتصادي البعد سياق ضمن تدخل ال المحاور م أ نفمن المتعامل ل ركة

وندور مؤسسة بدأت حيث المؤسسة، منتجات شكيلة توسيع إ بالإضافة م، توقعا تلبية ع والعمل

سنة ا قمار2003شاط إستقبال زة وأج التلفاز زة أج إنتاج ا م م واحدة شاط بوحدة لھ ممثلة

سنة ا شاط بتوسيع المؤسسة قامت ثم والمواد 2005الصناعية، الثلاجات إنتاج وحدة بإقامة وذلك

الغسيل(البيضاء وآلات وائية ال سنة)المكيفات المؤسسة قامت كما جديدةبإقامة 2010، إنتاج وحدة

زة أج حيث علاملإنتاج جزائريأنتجت، اسوب ا أول قيالمؤسسة ةإفر جزائر أم ببطاقة ي وعر

سنة سنة2011الصنع اية ومع ي2012، ذ اتف أول ا بع لي ونية، الك لوحة أول المؤسسة أطلقت

قامت2013ماي كما الشمسية، لواح لإنتاج وحدة المؤسسة أقامت السنة نفس و ذلك عد ثم ،

إنتاج ما شاط يتمثل للدعم ن وحدت شاء بإ إنتاجالمؤسسة ن الداخليت ان ست والبول يك البلاس ي ماد

التا دول ا وندور مؤسسة منتجات شكيلة توضيح يمكن وعموما الصنع، تامة المنتجات غليف  :  و

رقم دول كوندور : )17(ا مؤسسة منتجات   شكيلة

 الثلاجات

جنب - إ جنبا  سلسلة

التوافقية - السلسلة

 )المنظمة(

ثلاجات - نسلسلة  بباب

واحد - بباب ثلاجة  سلسلة

ة - صغ ثلاجات سلسلة

عة  ورا

مجمدات -   سلسلة

ي وا  غسالة

CVFN-15VT01  

الغسيل   آلات

مامي - التحميل  سلسلة

ع - التحميل  سلسلة

المباشر - الدفع   سلسلة

ون  التلفز زة   أج

ون -  LEDتلفز

ي - الذ  التلفاز

بلازما -  تلفاز

المنح -  التلفاز

  OLEDتلفاز -

زة اسوبأج ا

  المحمولة

- WM14-EA 

- WM15-CCLPRO 

- Nomad N14 

المطبخ ولوازم زة   أج

الطبخ -  آلات

 saphirسلسلة -

الماء   انات

- CJN10-C100 

- CJN06-C100 

س الملا صيانة

رضيات   و

سة -  مك

ستقبال زة أج

وائية   ال

- CMG720DH 

اسوب ا از ج

  ال

- AIO185 
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 diamantسلسلة -

 Rubyسلسلة -

 quartzسلسلة -

  élèganceسلسلة -

واة -   م

  

د -  A620HDأندرو

- CDN-5600 CXHD 

- CDN-6700CX-HD-W 

- Imago M710HD  

- A125-MT-B 

- A125-MT-A 

للطبخ ات   :تحض

وشواية- - عادية شواية

ائية ر  ك

ي - ا ر ك  خلاط

ائية - ر ك  غلاية

ان - و سيط متعدد ان

 الوظائف

لية - الم وتات   الرو

الصباح   فطور

وة - الق صنع  آلة

ائية - ر ك   غلاية

العناية زة أج

سم   با

الشعر - س تمل از  ج

الشعر -   مجفف

واتفأ - ال زة   ج

 Allureسلسلة -

 Plumeسلسلة -

 Griffeسلسلة -

 Featureسلسلة -

  

اسوب ا زة أج

اتب   للم

- E102 

- D800 

- D700 

- D910 

ف   :ميكروو

- CMV-A2602 

- CMW-L2509S 

- CMW-L3008W 

- CMW-M2005W 

ي ا ر ك   :فرن

- CFP ES4020B 

  المدا

الغاز - مدا  سلسلة

ت - الز مدا  سلسلة

مدا - سلسلة

اء ر   الك

  التكييف

تكييف - بنظام مكيف

 منفصل

عمودية -  مكيفات

لوك - مونو واء   مكيفات

  

ونية لك   اللوحات

 7"اللوح -

 8"اللوح -

  10"اللوح -

موصولة - زة   :أج

الذكية -  C-watchالساعة

الذكية - -Kidsالساعة

watch  

الطالبمن: المصدر للمؤسسةةإعداد ي و لك الموقع ع طلاعwww.condor.dz: بالإعتماد خ تار ، :04/05/2023.  

أن لنا يؤكد ما ذا و متنوعة، وندور وسط منتجات شكيلة أن لنا ن ب ي دول ا ذا خلال من

ع، التنو اتيجية اس بع ت المؤسسة الثلاجاتذه من كلا وندور مؤسسة منتجات شكيلة تضم حيث

قمار استقبال زة وأج التلفاز زة أج المتمثلة السمراء والمنتجات الغسيل، وآلات التكييف زة وأج

زة وأج المحمولة اسوب ا زة أج المتمثلة علام ومنتجات ونية، لك والبطاقات الصناعية

ال اسوب والمنتجاتا ونية، لك واللوحات واتف ال زة وأج ية، المكت ب واس ا زة وأج ،

ي، وا وغسالة ف والميكروو الطبخ لات من ل شمل وال المطبخ ولوازم زة أج المتمثلة البيضاء

للطبخ، ات تحض زة وأج الصباح فطور زة أج المتمثلة ة الصغ لية روم الك زة ج صيانةو زة وأج

لواح و الماء انات و والمدا فران من ل إ بالإضافة سم، با العناية زة وأج رضيات و س الملا

 .الشمسية

المؤسسة قامت أن سفبعد دارةبتأس م تل المطابقة، ادة ش ع صول وا ودة ا لإدارة نظام

ع مستمر ل ش النظام ذا ر وتطو ن بتحس عنالعليا الكشف أجل ومن ديمينج، بحلقة عرف ما ق طر ن
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يتم ا خلال من وال ة، دار المراجعات نتائج ع المؤسسة عتمد النظام ذا ن التحس إ اجة ا

من محاور عدة امراجعة م  :أ

والتنظيمية؛ - القانونية المتطلبات مع التطابق درجة  تقييم

المتعلق - المعلومات رجوع من ن؛التأكد لك بالمس  ة

للمواصفات؛ - المنتجات مطابقة ومدى العمليات س من  التأكد

اللازمة - والوقائية يحية الت بالأفعال خذ و المطابقة عدم حالات عن  .الكشف

باتخاذ العليا دارة تقوم العمليات ن التحس إ اجة ا وتحديد المراجعة عملية من اء ن عد و

ال تمم  القرارات لقد الصدد ذا و عام، ل ش ودة ا إدارة نظام ن التحس إ تؤدي أن ا شأ ن

بمتطلبات بقاء المراجعة ت بي ولقد ائية، مراجعة إنجاز تم أي ودة ا ادة ش ) ISO9001/2008(تجديد

ودة ل ي لما المخ طرف من سنوات ثلاث لمدة ة صا ادة ش ا ل  .TUvRheinlandومنحت

ودة ا ادة لش ا امتلاك خلال من وندور مؤسسة دف ايزو"وعليھ ن" 9001مواصفة تحس إ

من الشديدة بالمنافسة يتم ونية لك زة ج قطاع وان خاصة ا، ل التناف والمركز السوقية الوضعية

ترك  خلال من وذلك العالمية، والمؤسسات المحلية المؤسسات جعلقبل لك المس نحو التوجھ ع ا تمام إ

ا حصول أن لنا ن تب المؤسسة ذه ل التطبيقية نا دراس خلال ومن لتحقيقھ، س الذي سم دف ال رضا

المطابقة ادة ش ا) ISO 9001(ع حصص ارتفاع غرار ع التنافسية مؤشرات ن تحس م سا قد

ا أعمال رقم وارتفاع   .السوقية

عمالم: أولا رقم  ؤشر

ال ثمارات س يجة ن ذا و لأخرى سنة من ا كب تطورا وندور مؤسسة أعمال رقم عرف فلقد

التطور  ذا ر يظ الموا دول وا ديثة، ا التكنولوجيات ع بالاعتماد المؤسسة ا   :تقوم
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رقم دول ة): 18(ا خ للسنوات كوندور مؤسسة أعمال رقم   )2021-2011(تطور

  )دج4 10: (الوحدة

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنة

عمال   9300000  7940000  5160000  3530000  3100000  2100000  رقم

التطور    17.13  53.88  46.17  13.87  47.62  -  %سبة

    2021  2020  2019  2018  2017  السنة
عمال 1040000  رقم

0  
2200000

0  
3300000

0  
3400000

0  
6200000

0  
التطور    1.82  1.03  0.66  2.11  11.83  %سبة

الطالب:المصدر إعداد وندور ةمن لمؤسسة والمالية المحاسبة ة مدير من مقدمة معطيات ع   اعتمادا

دول  ا خلال رقم،)18(رقم من أن لنا سنةأعماليت من مستمر ارتفاع وندور مؤسسة

لعللأخرى  العوامل من مجموعة إ ذلك رجع و ا، م باستعمالأ المنتجات نوعية المستمر ن التحس

المكثفةأصناف وإدخالالتكنولوجيا، علانية ملات ا إ بالإضافة المنتجات، من نقاطوإقامةجديدة

الوط اب ال امل رقم. البيع وصل يلةمليار 62إ2021سنةعمالحيث ض تطور سبة ب دينار

بـ والسياسية2020سنة1.82قدرت قتصادية للظروف  .نظرا

معرفة يتطلب منتج ل ل السوق المؤسسة حصة حساب المنتج،إجماأما من السوق مبيعات

السوق حول حقيقية معطيات غياب ظل عليھ صول ا يمكن لا ذا ةو زائر غموضا من ا يختلف وما ،

ال ق سو ال بحوث ع بناء السوقية ا حص تقدر وندور مؤسسة أن غ ا، ف ة التجار العلامات عدد و

الميدان ا خ ع الاعتماد و ا  .تقوم

ي الثا كوندورجتما داءقياس: الفرع  لمؤسسة

العمال تجاه ا اما ال خلال من جتما البعد تحقيق وندور مؤسسة مة مسا إبراز يمكن

والمجتمع، ن لك الذلكوالمس دور وندور مؤسسة يجتماتمارس كما العمال   :تجاه

البطالةمؤشر: أولا ع   القضاء

ة شر ال الموارد إدارة مس ن(حسب المستخدم ة ف)مص عملية، عدمإن تتصف العمال توظيف

دون ن مع س ج لصا مر ،خرالتح ذلكو يؤكد العمالالذي عدد تطور جدول شرحھ تم  . ما
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أن التخصصاتكما مختلف من للاحتياجات وموضو دقيق تحديد إ ندة مس ستقطاب عملية

ومن التخطيط عملية ضوء و حقيقية وظائف وعليلشغل تركزة ختيار لعملية سبة بال حيث ميھ،

ع ا أفراد ن عي و اختيار ة شر ال الموارد ة يأساسمدير التا والمستوى ادات(الكفاءة يتمأين،)الش

ع طلاع خلال من ن ل المؤ العمال اختيار فيتم ي، ا ال ختيار ا عد و المناسبة للعمالة و ختيار

أجل من ي و لك يد ال ع أو اتف ال ع الوظيفة بطلب تصال يتم ثم ومن الذاتية، م إجراءس

الموا ة مدير مختصة نة مع للعامل صية العاملمقابلة لات مؤ ع التعرف ا ف يتم ة، شر ال رد

ن، التعي لعملية سبة بال أما الوظيفة لشغل ملاءمتھ ومدى اختياره ومستواه، يتم الذي الفرد انإذافإن

أما ستقطاب، لمرحلة عود و عنھ ستغ المسؤول فإن ملائم المسؤولونإذاغ فيقوم اختياره بإجراءتم

حيث ةالمقابلة المدير التوظيف عن المسؤول لمقابلة م اختيار تم الذين فراد استدعاء عقدلإمضاءيتم

ما غالبا ية تجر ة لف العامل يقطع ثم ومن بھ، تنص تم و والتفصيل بالشرح شروطھ ع طلاع و العمل

ون يتھ،6ت تث قبل ر مرحلةفإذاأش إ عود فإنھ مرضية يجة ن يحقق أماختيار  لم ، حققإذاو

فإنھ مرضية يجة ن تحقيق حالة و ة، خ و الثانية للمرة ب التجر مدة إعادة يتم فإنھ قليلا مرضية يجة ن

ونية لك البصمة نظام ستخدم المؤسسة أن إ نا شارة وتجدر ائية، بصفة العامل ن عي يتم

العمال وانصراف حضور يل   .ل

العمالمؤشر:ثانيا ب وتدر ن  تكو

فراد ميع المناسب ب والتدر ات وا ارات والم لات المؤ توف ع وندور مؤسسة تحرس

ع ن ةأعمالالقائم رك وندور بمؤسسة ن و الت عت حيث ا، منتجا جودة ع أساسيةتؤثر

مة والمسا نية الم م أعمال م كفاءا ر تطو أجل من للعمال المعارف مستوى رفع إ دف و و ا شاط

الموارد ة مدير تبحث المجال ذا و للعمل، المضافة القيمة وخلق نتاجية ن تحس فاعلية أك بصفة

إطار فضل ية و الت امج وال الفرص عن ة شر انياال ناإم و الت ة مص ت ت أي المتاحة، المادية

شعار تحت العدالة ا أساس ية و ت سياسة وندور ق: " بمؤسسة ا الشركة عامل ل منستفادةل

ن و الت احتياجات"حقھ أن كما بدقة، مدروسة بطرق ية و الت المخططات ن و الت ة مص س أي ،

للاحت وفقا ة متغ يةالمؤسسة و الت حتياجات فإن المؤسسة، ائن ز ورغبات السوق خرى ياجات

ذا وع متنوعھ، ا نساسبدور و الت مصادر ع تنو إ وندور بمؤسسة ن و الت ة مص تبادر ،

تطبيق إ اوالتطلع نأفضل شار واس ن بمختص وندور بمؤسسة ن و الت ة مص ن ستع حيث ،

من ن و المؤسسةالت وخارج ة كب سبة ب انأحياناالداخل م ة قص ية و ت دورات اجراء أجل من
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تتجاوز لا لمدة منأسبوعالعمل العديد مع متعاقدة ن و الت ة مص نجد كما تتمثلطراف، ارجية ا

مثل ن و الت المتخصصة د المعا والمستقبلRoyal School, INPEDأساسا القلم يتم...، ن ح ، إ

المؤسسات اك ا تتواجد ال ية جن الدول إ وجماعية فردية ية و ت عثات المؤسسة إطارات إرسال

مجال ونيكالناشطة سا،لك فر ن، الص كية، مر المتحدة الولايات غرار ع لية روم الك زة ج و

ية نو ا ا المدة...ور اوح ت حيث ، ثلاثةإ إ واحد ر ش من الة ا ذه رالزمنية شاركأش كما ،

بمجالات اصة ا والمنتديات الملتقيات المؤتمرات، باستمرار المؤسسة ونيكأيضا ةلك شر ال  .والموارد

نيةمؤشر: ثالثا الم والسلامة ة  ال

وندور  لمؤسسة المستمر والتكيف ات التغ مواكبة إطار اكما سي ال يتطلبھ ما ديثمع

صوص ا و المجالات تتعلقجميع ثقافة شر ع عمل ف نية، الم ة وال السلامة ميدان تمس سياسة

تقوم ا أ المخاطر من الوقاية مجال نجد لذا الشأن، ذا الكب تمام ع العمال وتحف س بتحس

م سي أسلوب أو مس ر تطو حيثع نية، الم ة وال السلامة سياسة تمس ال وادث ا خاطر

باق واس المشاركة ثقافة إ الفعل رد ثقافة من نتقال ع فتقومحداثعمل نية، الم وادث ا لتجنب

وسلامة لأمن مناسبة عمل ظروف توف وكذا العمال، ل ل المناسبة العمل ئة ب يئة ب وندور مؤسسة إدارة

وقبعاتال والنظارات حذية و الواقية س الملا العمال ماية ة الضرور المعدات توف خلال من عمال

سياسة تجسيد إطار جاد مس تب ع عملت قد وندور مؤسسة أن نجد ساس ذا وع السلامة،

إدار  نظام ادة ش ع ا حصول ذلك يؤكد الذي مر و نية، الم ة وال نيةالسلامة الم ة وال السلامة ة

)OHSAS 18001/2007 (المخ2011جوان23منذ طرف من ا ل قدمت يوال ودةلما ل

TUvRheinlqndإنجاز تم أي نية، الم ة وال السلامة إدارة نظام ادة ش تجديد تم الصدد ذا و ،

بمتطلبات بقاء المراجعة ت بي ولقد ائية، ة) OHSAS 18001/2007(مراجعة صا ادة ش ا ل ومنحت

المخ نفس طرف من سنوات ثلاث  .لمدة

وندور، لمؤسسة المستدامة والتنمية الشاملة ودة ا لإدارة ول المسؤول مع مقابلتنا خلال من

سبة ب ة ط ا غ نية الم صابات عدد انخفاضا لت المؤسسة أن خ ذا لنا أشار ... 12فقد

سنة2017سنة مع سنة( 2016مقارنة المؤسسة لت سنة) 325( 2016أي لت ن ح إصابة

  ).إصابة) 286( 2017



ي الثا ج......................................................................................................:الفصل ر بوعر برج كوندور بمؤسسة تطبيقية  دراسة

~ 77 ~ 
 

لرعاية برامج بوضع ا تمام إ خلال من للعمال جتماعية امج ال عتبار ن ع المؤسسة تأخذ كما

جتماعية أو ية ال الرعاية ال أش تقديم سواء وسائلالعمال وتوف المالية، افآت والم المنح تقديم مثل

مثل ية ف وال الثقافية شطة ودعم للعمال،  :النقل

ات  - وتج ن مختص أطباء من ون يت خ ذا مستقلا، طبيا مركزا وندور مؤسسة تملك حاليا

المؤس مع المتعاقدة شفائية س المؤسسات مع سيق بالت عمل و حديثة يخضعطبية السياق ذا و سة،

عة أر ل ة الدور الطبية عة والمتا الفحوصات إ رالعمال   .أش

عا للعمالمؤشر: را المع المستوى ن   تحس

وافز با خاص نظام وضع خلال من ا ل م وولا م رضا تنال ح ا عمال تحف ع المؤسسة ر س

ة( والمعنو المادية وافز تقوم) ا أين افآت، بالم يتعلق فيما خاصة المادية وافز ا ترتبط حيث افآت، والم

برفع خلاجرالمؤسسة من العمال م بتكر مرتبطة ة المعنو وافز ا أما مختلف، فلات ل ا إقام ل

العمال عيد حتفال المرأة، عيد حتفال مثل بتخصيص...المناسبات المؤسسة إدارة تقوم كما ، إ

جائزة منح يتم فمثلا الوحدة، عمال شؤون إدارة ع ر س ال وحدة ل ة شر ال الموارد لإدارة ة مص

وتتمثل وحدة ل عامل لأحسن ة كماسنو المؤسسة، منتجات من ومجموعة مالية جائزة ائزة ا ذه

بلغ من ل ل جائزة المؤسسة العامل10تمنح ذا لولاء المؤسسة من تقديرا عمل  .سنوات

البيع- مثل العمال ا م ستفيد ال جتماعية والمزايا دمات ا ن تحس ع المؤسسة عمل

الق منح المؤسسة، لمنتجات شراءبالتقسيط سنة، ا للعماليةروض رمضان قفة وتقديم

تم الذين للعمال خاصة عتمار فرصة م منح الدنيا، ات مالمستو تقديمإحال التقاعد، إعاناتع

  .إ...للزواج

عا للعمالمؤشر: را الثقا والمستوى النقل يةتوف ا مات المسا ،  

شاء- إ تم مؤخرا فمثلا ية، ف وال الثقافية شطة بالأ يتعلق فيما خاصة العمال شغالات با تتكفل

شعار تحت وندور لمؤسسة القدم لكرة للعمال"فرق اضة شاء"الر بإ ة مدير أو وحدة ل قامت حيث ،

من ون مت ا خاص ق اأعضاءفر وا لات، المؤ السن، المنصب، حيث من ن سي...تمختلف فيتم ، إ

كما آخر، ق فر مع ة مدير أو وحدة يمثل ق فر يلتقي مقابلة ل و مسطر، نامج ل وفقا ا الر شاط ال

شط ت مؤسسات أو ولائية ات مدير مثل المؤسسة خارج فرق مع اضية ر مقابلات الفرق ذه تلتقي

آخر  .قطاع
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املة- وجبات ا لعمال المؤسسة أستوفر المدفوع(منخفضةعار و وحدة)طعام ل تتوفر حيث ،

متواجدة ا وحدا ل أن سيما العامل راحة ع حرصا ذا و طعام، خدمة يقدم مطعم ع با تقر

ة التجار شطة عن معزولتان ما وكلا شاطات ال منطقة أو الصناعية  .بالمنطقة

لمدير - عة تا افلات ل ة حظ وندور مؤسسة متملك سكنا مقر من العمال تنقل حيث مداد، ة

م سكنا مقر إ عمل أماكن ومن العمل أماكن  .إ

س- دائما ف ا، ائ ز ع امل ال ك ال فتتمثل لك المس تجاه وندور مؤسسة امات ال أما

جودة ذات وخدمات ا ائ لز مبتكرة منتجات تقديم بفضل وذلك ا، أدا ن تحس امإ ل فيتج عالية،

الالمبدأذا المسؤولية خلال امن اأخذ عاتق ع العام المدير والممثلة المؤسسة ابإرضاءإدارة ائ ز

ا وحرص ا ائ ز مطالب بتلبية المؤسسة من وإيمانا والمستقبلية، الية ا م ومتطلبا م توقعا تلبية خلال من

ا الرضا إ الوصول نقاطع معرفة ا ل س ي ح ا عملا رضا بتقييم سنة ل تقوم ا فإ م ل امل ل

لك، المس حماية جمعيات وجود ظل خاصة ا، تحسي ع للعمل الضعف ونقاط ا للتمسك القوة

ع الضوء سليط ب تقوم أين ا، ومراقب ا ع متا ع عمل ال الرقابية زة ج ، علام زة افةأج

ا القيام تتجنب ي ل ون الز ع ضررا ل ش ا أ زة ج ذه ا ترا ال التجاوزات ببعض ا ومد ا أعمال

تجدر لكن قشارةمستقبلا، طر عن بل فراغ من ي يأ لا ك ال ذا أن العملياتإتباعإ من مجموعة

والمتمثلة ا بي فيما  .المتناغمة

ش المجتمع يمثل ن صورةح ن و ت إ وندور مؤسسة س حيث المستفيدين، من مة م حة ر

لعل المجتمع تجاه ا تقوم امات ال عدة توجد لذلك المجتمع، ن و ا بي تلائم خلق دف ا ل اجيدة م  :أ

الشرق - ولايات من عدد ا د ش ال ية ا عمال دعم بقوة وندور مؤسسة مت سا

وقد زائري، إا ا شط أ بتوجيھ المؤسسة جتماتمامقامت انب يبا سا ستجابةإطارو

مة المسا ال أش وتنوعت المبادرات فتعددت الفضيل، ر الش خلال والفقراء ن المعوز وحاجيات لمتطلبات

مؤسسة شط ت كما ج، ر بوعر برج ولاية مستوى ع لاسيما زائري ا المجتمع من مة م عينة حاجيات سد

تنوي كما الرمضانية، والقفة العيد وصدقات الرحمة موائد عمليات تطبيقوندور ستمرار المؤسسة

ا و ة كب مسؤولية ا عاتق ع تقع ا أ ا نفس عت ف جتماعية، ا مسؤولي من تنطلق ال ا سياس

ا لقناع وجھ أكمل ع جتماعية ا رسال أداء ع عمل أي الوطنية، المؤسسات يات ك من واحدة

ز عز الدور ذا مية بأ والمجتمعالشديدة المؤسسة ن ب  .العلاقة
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الغيث- وجمعية يم الي افل جمعيات مثل ية ا معيات ل بات وال المنح بتقديم المؤسسة تقوم

ج ر بوعر برج ولاية ن والشراي القلب مر  .وجمعية

غرار  - ع المجتمع نمية ب اصة ا جتماعية شطة المشاركة تدعيم ع المؤسسة تحرص

شعبية ك اضة الر تدعم ف اضية، الر القدم"شطة برج" كرة أ شباب ق لفر ا ل تمو خلال من

ج ر  .بوعر

بحاث- ل وتمو البحوث د ومعا امعات وا التعليمية ات ل المالية المنح بتقديم المؤسسة تقوم

للطاقة، بديلة مصادر إيجاد البحوث مثل المختلفة العامالمجالات المدير ح تصر بن" فحسب الرحمن عبد

التكنولوجيات" حمادي خاصة العل بحث م سا وندور مؤسسة بأن يؤكد والذي ، ا دة ر

ساسية، ائز الر من ة رك عت ال ديثة   ا

من أك المؤسسة تدعم البحوث150حيث من والعديد ة زائر ا امعات با علميا امعاتبحثا با

سطيف وجامعة ج ر بوعر برج بولاية ي برا ش ال جامعة مع ة قو علاقات ا ط تر كما سية، ،1الفر

ب التدر فرصة المؤسسة م وتمنح ونية لك التخصصات وائل توظيف ع م مع متعاقدة ا أ حيث

ارج   .ا

الثالث كوندور: الفرع لمؤسسة البي داء  قياس

البييمكن داء خلاللم قياس من وندور  :ؤسسة

ية: أولا البي السياسة بتطبيق ام   ل

للقياس قابلة داف أ بتحديد وندور مؤسسة تقوم ية، البي للوضعية يص ال من إنطلاقا

ف ية، البي الوضعية ن تحس قصد التلوث من والتقليل النفايات، التخفيض محدد أجل ولتحقيق

إطار و ، المس ذا ل سن ا الس مراقبة من تمكن ال المناسبة المعاي إ نادا اس عة المتا عملية تقوم

ديدة ا اتيجية س مع متوافقة العامة السياسة تحت المندرجة ية البي السياسة فإن المستمر ن التحس

ذه ية، البي للمعاي مستوفية ا تبق ال اللمؤسسة دف اتيجية  :س

المؤسسة - أفراد لمختلف ية البي القدرات ر إطارات(تطو بمدى) عمال، العمال س ميةوتحس حمايةأ

ئة؛  الب

ئة؛  - الب حماية نحو للأفراد والمسؤولة الفعالة المشاركة وتأييد  يع
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خلالبالمسؤوليةرتقاء  - من ئة الب حماية نحو للمؤسس النفاياتجتماعية سي عمليات ن تحس

التلوث م من  .والتقليص

عن أولا لم يت ية، البي السياسة بتطبيق وندور مؤسسة ام ل مدى عن ديث ا البدء فقبل

ذه ف ئة، والب نية الم والسلامة ة ال وإدارة ودة ا إدارة ئة الب شؤون لفة الم يئة ال عمل آليات

غرار  ع ة داراتخ من والمحاسبةخرى العديد المالية وإدارة ة شر ال الموارد كإدارة...كإدارة عت ، إ

المؤسسة جدية ع يدل ذا و للمؤسسة، التنظي ل ي ال ضمن مساعدة إدارة مجرد ست ول سية رئ

ئة الب ع المحافظة مة المسا نحو قدما  .المضيق

ية البي يتملمؤسسةفالسياسة ية بي خطة ل ش ع ون ت اوندور المسؤولإعداد طرف من

عن والمركباتدارةول الوحدات لمختلف مساعديھ مع سيق إطار)المدراء(بالت المدير ام م فتتمثل ،

ودة ا إدارة نظام نية-تطبيق الم ة وال ئة-السلامة  :الب

ا- إدارة نظام ع فاظ وا ر نية-ودةالتطو الم ة وال تنفيذه؛ -السلامة ع ر والس ئة،  الب

ودة- ا إدارة بنظام علاقة ا ل ال الوثائق ل نية- سي الم ة وال ا؛-السلامة وارشف ئة  الب

ودة- ا إدارة ونظام العمليات، بالمنتجات، المتعلقة ل المشا عن نية-الكشف الم ة وال - السلامة

ئة؛  الب

يحية؛- الت فعال اح واق التوصيات وإرسال  شر

والعمليات؛  - بالمنتجات اصة ا المطابقة عدم حالات وقوع تمنع ال الوقائية فعال وأخذ  تقديم

ودة- ا إدارة بنظام اصة ا ورات الس تنفيذ ع ر نية- الس الم ة وال ئة؛-السلامة  الب

ا- طة ا أو العملية ودةمراجعة ا إدارة بنظام المتعلقة طط ا تقييم برنامج وفق ية السلامة-لبي

نية الم ة ئة- وال  .الب

ن كمراسل ون عت الذين والمركبات الوحدات أقسام رؤساء طرف من ا تطبيق يتم ا تنفيذ أما

ودة با ن لف نية–م الم ة وال بنظام -السلامة اصة ا طط ا تنفيذ فلضمان ئة، ودة إدارةالب –ا

نية الم ة وال التالية -السلامة ام بالم يقومون ن المراسل فإن المختلفة، نتاج وحدات مستوى ع ئة  : الب

ا؛ - ام ل و العمليات تنفيذ ع ر  الس

المحيطة؛ - ئة الب وحماية العمال  سلامة

ودة - با المتعلقة وانب با ام ل ة-ضمان وال نيةالسلامة تنفيذ-الم ع ر والس ئة، الب

وانب ا ذه المتعلقة خطاء من تقلل ال طط وا   .التعليمات
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إدارة - نظام ر وتطو ن بتحس المتعلقة التوصيات اح واق المركب أو الوحدة بمدير ودة تصال - ا

نية الم ة وال ئة؛-السلامة  الب

الوقائية - فعال تنفيذ عة نمتا التحس إطار وذلك ا فعالي مدى ع والوقوف يحية والت

ل؛ ك والنظام للعمليات  المستمر

التطبيق   - امضمان ل لو إدارة الموثقةجراءاتب ودة نظام نية-ا الم ة وال - السلامة

ئة المطابقة(الب عدم حالات التحكم التوثيق، وإجراءات الوثائق الوقائيةالتحكم فعال وتنفيذ

يحية  ؛)والت

ودة - ا مية بأ فراد س تحس دف جتماعات شيط نية-ت الم ة وال ئة- السلامة  .الب

لجتماعاتالمشاركة - العمليات عة بمتا اصة ر؛03ا  أش

ودة - با المتعلقة ل للمشا لول ا وصياغة إيجاد ع المدراء  .مساعدة

ي تأ ا منوأخ طط ا تقييم برنامج وفق تتم ال ية البي طة ا أو العمليات تدقيق أو مراجعة

ذه ون ت ما فعادة والمركبات، الوحدات مدراء طرف من م عيي يتم الذين ن الداخلي ن المراجع طرف

ن الداخلي ن للمراجع ساسية ام الم فتتمثل ر، تقار ل ش ع  :العملية

بالمراج- ودةالقيام ا إدارة لنظام نية -عات الم ة وال ة- السلامة السنو امج لل وفقا ئة الب

 المحددة؛

إدارة- نظام مطابقة من ودة التأكد نية -ا الم ة وال مع-السلامة المؤسسة المطبق ئة الب

ا؛ عل المتحصل المواصفات  متطلبات

إدارة- نظام تنفيذ فعالية من ودة التأكد نيةالس- ا الم ة وال نھ-لامة تحس ع والعمل ئة  الب

سياق نجدضمن ية، البي السياسة عن ديث ل ا توف ع عملت قد وندور مؤسسة أن

ار وا الداخ تصال بإجراءات ا قيام خلال من ا، إنجاح قصد اللازمة ة شر وال المادية انيات م

عملية ل س و تنظم أن ا شأ من موال فتل المؤسسة، إدارات مختلف ن ب المعلومات وتبادل تصال

فراد ل إشراك إ ذلك وراء من دف حيث ا، وإطارا ا لعمال المستمر البي ب والتدر ن و بالت المؤسسة

ع فراد يع ب المؤسسة تقوم الشأن ذا و ية، البي السياسة فعالية ن وتحس التنفيذ عملية

وتوعية س بتحس تقوم كما السياسة، ذه ل المستمر ر وتطو ن التحس م سا ال ار ف و فعال اح إق

ا وأخ م، ود ج ن وتثم ا تحقيق تم ال نجازات و بالنتائج فراد وإعلام ية البي داف بلوغ ع فراد

ب ام ل و السياسة تنفيذ فراد مشاركة مدى س اتق   .إجراءا
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ن- القوان مع   :المطابقة

يةمعيار (   ISO14000 مؤشر: ثانيا البي   )دارة

للمج طر نظرا من المبذولة شطة فودات من بمجموعة ا قيام خلال من وندور مؤسسة

مس تب ع عملت قد المؤسسة أن نجد ئة، الب وانب با العلاقة ذات ن والقوان التعليمات مع المتوافقة

دارة نظام ادة ش ع ا حصول ذلك يؤكد الذي مر و بنجاح، ية البي السياسة تجسيد إطار جاد

ية ل10منذ)  ISO 14001/2004( البي ودة2011أفر ل ي لما المخ طرف من ا ل قدمت وال ،

ائية،TÙvRheinlandو مراجعة إنجاز تم أي ية البي إدارة نظام ادة ش تجديد تم لقد الصدد ذا و ،

بمتطلبات بقاء المراجعة ت بي لمدة)  ISO 14001/2004( ولقد ة صا ادة ا ل ومنحت من 03، سنوات

المخ نفس رقم. ( طرف ق الم   )01أنظر

نظام2018سنة تجديد ئةدارةتم سنة )  ISO 14001/2015  (، )ISO 18000( الب 2021و

تجديد عا) ISO 9001/   (  ) ISO 14001/2015 2015(تم بي بو تتمتع وندور مؤسسة أصبحت ولما

جز ذا أصبح بحيث ، فقدوكب المؤسساتية ا ثقاف ومن بل قية، سو وال نتاجية ا منظوم من يتجزأ لا ء

ذا ا ود ج عد ولم ، المث ئة للب الصديقة والمعاي للسلوكيات والسنوات يام مدار ع ا ام ال عزز

ث ث ا ا سع شملت ح امتدت بل ئة، للب صديقة المنتجات تقديم ع تقتصر ابالمجال أ لتحف

اطات ش و والمعاي ئة الب ماية المنظمة تفاقيات و ئة للب الوط بالقانون التام للتقيد ة المص

ية   .البي

السلامة: ثالثا يةمؤشر البي ة   وال

من ة والمنت ية البي ا عاد أ لتحقيق وندور مؤسسة من المعتمدة المؤشرات يمثل التا دول ا

المؤشراتطرف ذه م أ ومن ئة والب نية الم والسلامة ة ال ة   :مدير

رقم                              لعام)17(جدول ية البي السلامة و ة ال  .2022_2021مؤشرات

Objectifs Indicateur Formule de calcul Cible Fréquence Unités 
Concernées 

Maitriser des 
rejets d'effluents 
liquides 
industriels et 
atmosphériques 

ف تصر التحكم

السائلة المخلفات

ة و وا  الصناعية

Respecter les 
valeurs limites 
des rejets 
d'effluents 
liquides 
industriels 
conformément au 
décret 06-141 

للقيم متثال

اصة فالقصوىا بتصر

السائلة المخلفات

Tableau : valeurs 
limites des 
paramètres de rejets 
d’effluents liquides 
industriels 
« décret N°06-141 » 

دول  دية: ا ا القيم

النفايات ف تصر لمعاملات

الصناعية  السائلة

100% 
conforme 

Trimestrielle Réf + TP + 
Poly 
+ Clim + 
PC&PEM + 
Réf 03 
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المرسوم لة الم

  141-06التنفذي

Respecter les 
valeurs limites 
des rejets 
atmosphérique 
conformément au 
décret exécutif 
N°06-138 

للقيم متثال

اصة فالقصوىا تصر

لةالمخلفات الم ة و ا

التنفذي   المرسوم

06 -138  

 

Tableau : valeurs 
limites des 
paramètres de rejets 
atmosphériques 
« décret N°06-138 » 

دول  دية: ا ا القيم

الغلاف ف التصر لمعلمات

وي رقم"ا -06المرسوم

138" 

100% 
conforme 

Annuelle Réf + TP + 
Poly 
+ Clim + 
PC&PEM + 
Réf 03  

وندور : المصدر لمؤسسة الرسمية رقم( الوثائق ق الم   )3أنظر

الطاقةترشيد: ثالثا لاك   اس

سياسة مة المل سية الرئ المؤسسات ن ب من وندور مؤسسة عت للطاقة الوطنية السياسة إطار

الطاقة لاك اس من التقليل اتيجيات شيد. واس ل داخ طاقوي تدقيق عمل وندور ال مؤسسة تقوم

من السنوي ا لاك اس بذلك تتجاوز لا حيث الطاقة لاك ول2000الطاقةاس الب معادل من  "TEP" طن

التالية ساب ا قة طر خلال   :من

=
( المازوت(

 

سبة ال ذه تتجاوز ألا يجب و) TEP( 166حيث ر  .السنة) TEP( 2000الش

أن ن تب دول ل ملاحظتنا خلال لامن وال والمازوت اء ر والك الغاز من ل ومبالغ لاك اس معدلات

عليھ منصوص و ما   .تتجاوز

التا دول ا ن مب و كما الطاقة لاك إس معدلات ن يب التا دول   : ا
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رقم الطاقة):18(جدول لاك إس   معدلات

  

للمؤسسة: الصدر                 الرسمية رقم( الوثائق ق الم   )3أنظر

رقم دول ا ن لسنة) 16(يب ا ر ش ذا و نتاج وحدات جميع اء ر الك لاك اس م2021معدلات

تتجاوز لا حيث ،TEP 166.المؤسسة لاحظت يكأثناءوقد البلاس ل تحو وحدة لاك س ادة ز ا تدقيق

ادة ز ا أدت ال العوامل وانقصت ذلك ب س بع ت ا عمدت دارة فان ولذلك ، ماي و ل افر ر ش

بلغ الذي لاك س يتجاوز. 167.07ذلك لا اصبح التالية ر ش الطاقة لاك اس تراجع ذلك فصل  TEPو

166  .  

لسنةأما لكة المس الغاز كميات ن يب الموا دول   2021ا

رقم لاك ):19(جدول إس   الغازمعدلات
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للمؤسسة: الصدر                 الرسمية رقم( الوثائق ق الم   )3أنظر

دول  ا خلال لسنةأعلاه، من المكعب بالم لك المس الغاز كميات ذه2021نجد مقارنة م،

سنة لاكھ اس تم بما ات لا و2022س شيد ل وذلك تتجاوزإنقاصم فلا ، المستطاع قدر لاكھ اس

رقم ق الم لذلك وتدعيما ا عل المنصوص الكميات و دود ا مقارن) 03(بذلك و الغاز لاك اس ابمبالغ

سنة تتجاوز2020أيضا لم حيث ،   .  %3.13م

رقم دول ا بلغت) 17(و ال و المازوت لاك اس كميات و سنة593430.19مبالغ و ، ل

ب2021 يقدر اجما بمبلغ جزائري17215.41: م  .دينار

عا ا: را ةمؤشر ط ا اصة ا المخلفات  لتحكم

اصة ا بالنفايات ف ةالتعر ط والزراعية:ا الصناعية شاطات ال عن الناتجة النفايات ل

مع ا جمع يمكن لا ا تحتو ال المواد ونات وم ا طبيع بفعل وال خرى شاطات ال ل و والعلاجية

التنفيذي المرسوم أن حيث ئة والب العمومية ة ال ع تؤثر سامة مواد من ھ تحتو لما لية الم النفايات

لفة10/09/2015المؤرخ315-05رقم الم دارة إ ة ط ا اصة ا بالنفايات ح التصر كيفيات يحدد

يتجاوز لا أجل ئة ر03بالب  .أش

للمادة تطبيقا أنھ رقم21كما القانون ة19-10من ط ا اصة ا النفايات حائزو أو منتجو يلزم

بالم ئة بالب لف الم ر للوز ح مبالتصر عل ن يتع كما النفايات، وخصائص وكمية بطبيعة المتعلقة علومات

ممكن قدر بأك النفايات ذه ة بمعا اصة ا المعلومات تقديم ا   .دور

رقم للقانون طبقا أنھ ا2001/ 12/12المؤرخ19-01كما ومراقب النفايات سي ب يتعلق الذي

من المواد لاسيما ا ةت16إ  08وإزال إجبار ا ل ن ائز ا أو اصة ا النفايات منت ل عاتق ع ضع
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المباشرة م مسؤولي وع اص ا م حسا ع م نفايا سي ضمان ع العمل أو أو(ضمان ا تثمي إعادة

ئة الب م تح بطرق ا  )إزال

المخلفا التحكم ع والعمل ر الس إ وندور مؤسسة سعت ذلك أجل ومن اصةلذا ا ت

بمعدل ا معا ق طر عن طرة عن% 100ا طرة ا اصة ا النفايات ة معا معدل بمؤشر ذلك بع وت

التا بالمعدل حسابھ ق  :طر

ا معا و و دف ال إ سبةوالوصول  .%100ب

يك: خامسا البلاس نفايات من  التقليل

شطة احد من المواد ر تدو إعادة عملية عت حيث لة الرس أو ر التدو إعادة ق طر عن ذلك

المواد لاك اس معدل ادة ز رض وجھ ع انية الس ادة الز ب س إذ ية، ا ائنات وال ئة للب المفيدة

النف ادة ز التا ناو و التلوث، ب س و البي التوازن دد وال السامة ونات الم من العديد تحتوي ايات

استحدثت قد وندور مؤسسة فإن ذلك أجل ومن والنفايات، يك البلاس المواد ر تدو إعادة مية أ تكمن

ال يك البلاس نفايات لة رس سبة مؤشر بحساب وتقوم يك البلاس ر تدو لإعادة املة  :تاوحدة

سبة بال ا معا دف إ س% 50والوصول والبول الثلاجات وحدات من ل ي ثلا ل ذا  .و

الصناعية: خامسا السائلة المخلفات ف تصر ةالتحكم و  :وا

رقم:السائلةالمخلفات - 1 التنفيذي المرسوم ل19المؤرخ141-06حسب القيم2006أفر ط ير والذي ،

أو مباشر وتجمع وقذف وسيلان تدفق ل ا بأ السائلة الصناعية المصبات عرف فإنھ السائلة الصناعية للمصبات القصوى

صنا شاط عن ينجم لسائل مباشر  .غ

الم للطرح القصوى القيم أن اكما ي سن وال المرسوم ذا ملاحق المحددة تلك السائلة الصناعية صبات

الفصل من ي الثا المطلب  .نحن

المخلفات ف بتصر اصة ا القصوى للقيم للإمتثال بھ تقوم مؤشر ع اعتمدت وندور مؤسسة فإن ولذلك

التنفيذي المرسوم لة الم الص الصرف مصبات سبة141- 06السائلة طرف% 100ب من والمنتج ي ثلا ل

يجب وسامة ضارة ومعادن مواد ا سائلة مخلفات تج ت الوحدات ذه ف والمكيفات، س البول الثلاجات إنتاج وحدات

ذلك وغ وحيوانات نباتات من ئة الب ع فاظ ل ا تجاوز يمكن لا سب و خاصة بمعاي  .التقيد
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أو  - 2 ة و ةالمخلفاتا و ا التنفيذي:نبعاثات المرسوم سنة15المؤرخ138 - 06حسب ل 2006أفر

فإنھ ا مراقب ا ف تتم ال الشروط وكذا و ا الصلبة أو السائلة ئات ز وا والبخار والدخان الغاز انبعاثات ينظم الذي

بـ ة و ا المخلفات أو نبعاث ج: " عرف أو بخار أو دخان أو غاز لال ثابتة مصادر من و ا تبعثوا صلبة أو سائلة ئات ز

الصناعية شات الم عن  .سيما
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ي الثا الفصل   :خلاصة

المعلومات   تحليل المتمثلة الدراسة، ات لمتغ ي حصا الوصف بتقديم قمنا الفصل، ذا اية

الدراسة، محل بالمؤسسة اصة ا عادهالعامة أ ل ب التنظي التعلم المتمثل المتغ تحليل إ بالإضافة

مصادره،(أيضا اتھ، مستو ، التنظي التعلم   ).أنواع

صة ا عمال، ورقم حية الر مؤشر خلال من وندور لمؤسسة قتصادي داء بقياس قمنا كما

معيار قياس،  ISO9000السوقية تم جتماكذلك داء المعو المستوى ن تحس مؤشر خلال من

البطالة، ع القضاء خلال...للعمال، من البي داء قياس تم كما ، مؤسسةإ المحققة نجازات م أ

الطاقة استخدام ترشيد ع عمل وال ئة للب صديقة زة أج ار ابت ق طر عن المتجددة الطاقات مجال وندور

عتماد للدولةو ية البي السياسة تطبيق م سا كما أيضا، ئة للب الصديق الغاز مشروع ل لتمو العالمية المنظمة ع

المحددة، ا آجال ية البي الضرائب ودفع ئة الب ع فاظ ل الساعية والمراسيم ن القوان مختلف تطبيق ق طر عن وذلك

الم س والتحس وتوعيتھ شري ال بالعامل تم ظروفكما ن وتحس الوقاية ع ر الس وكذلك ، البي انب ا تواصل

  .العمل
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النتائج من العديد تاج است يمكننا الدراسة، ذه الفرضاية باختبار االمتعلقة اختبار تم ال يات

المؤسسة التاليةع النقاط وفق الدراسة، محل ة زائر ا   : قتصادية

الدراسة  النتائج: نتائج إ خلصنا الية ش ع للإجابة محاولتنا من الدراسة عرضھ تم ما خلال من

فرضياتنا ة تخت نتائج ا م   :التالية

خلال - محلمن قتصادية المؤسسة معظم فإن ، التنظي التعلم لمحور ا عل المتحصل النتائج

و مستوى ا ل ا أ نجد إذ ميدانيا، يصھ تم ما عد خاصة ، التنظي التعلم يم مفا تطبق الدراسة

بأ ا موظف علم بحيث الفردي، المستوى ع سواء ، التنظي التعلم لتطبيقات ا ن بت كماكب ا، داف

مف م ام م ولة، س ل ب ا عل يحصلون للمعلومات يحتاجون عندما للمعلومات، اما مصدرا م ومةعت

المؤسسة تضع كما ، وا ل المستوىش ع أما م، حا ومق م ار أف لعرض دوات من مجموعة

ا خلال من اعات، وال الصراعات ل اجتماعات عقد تقوم كما ، ما محاولةا والفعال، البناء وار

المتعلقة الدراسات نقص نجد لكن ، ما ا العمل ع يع ال ن، الموظف ن و ا بي النجاحات مناقشة

لدى ومعروفة ة وا وسياسة داف أ ا ل أن فنجد ، الك المستوى ع أما المحققة، السلبية بالنتائج

و  ما ل بوضع تقوم كما ن، الموظف لكنجميع ر، التقار شر و علانات خلال من ا، عمل مجال جديد

ما ذا التقليد، عملية من ا تخوف ب س المنافسة، المؤسسات مع والتحالفات ات الشرا عقد نقص نجد

ذه ن و ا بي مقارنة لإجراء الدراسات اتب م ع عتمد لا كذلك ات، وا التجارب من ستفيد لا ا يجعل

المنافسةالمؤ    .سسات

التعلم لعملية الداخلية المصادر ع أسا ل ش عتمد الدراسة محل المؤسسة ذه أن نجد كما

الفشل، ق طر عن التعلم ، الداخ الصراع ق طر عن التعلم ة، ا ق طر عن التعلم المتمثلة ، التنظي

ع عتمد فلا ارجية ا المصادر أما ة، التجر ق طر عن معالتعلم التعلم من ستفيد لا ف إطلاقا، ا ل

اء ارجية)التحالفات(الشر ا ئة الب الموجودة والمعارف الكفاءات من التعلم ق طر عن أو ،.  

التعلم لعملية الدراسة محل ة زائر ا قتصادية المؤسسة المطبقة نواع بخصوص أما

التعلم،  من ن نوع تطبق ا أ فنجد ، االتنظي ل يحقق بحيث ي، والثا ول المستوى من علم و ول

ي الثا التعلم أما ا، خيارا ضمن ية البي ات المتغ إدماج مسبقا، داف معرفة بالإضافة ح، ر وامش

ا ساعد أين لقة، ا ي وثنا أحادي علم اسم عليھ يطلق الذي ي، والثنا حادي علم و ف المطبق

ي وت منمعرفة نتائج، من تحققھ سوف مما بؤ الت ع القدرة إ بالإضافة ا، م ستفادة و خطاء ح

ن، للموظف المناسب و ا توف مع مسبقا، الموضوعة داف و النتائج مقارنة التعلم خلال تطبيقات أما

ي والثلا لقة(الصفري ا ي ،) ثلا ومعاي طرق توفر عدم ب س معدوما ون ي اد تحقيقھي   .شروط
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اعتماد كذلك ، التنظي التعلم لعملية المطبقة نواع و التنظي التعلم يص أن نتائج ت بي كما

المستوى ع والنتائج المزايا من العديد ا ل حققت ال للتعلم، الداخلية للمصادر الدراسة محل المؤسسة

م عمل بداع ع القدرة ن للموظف حقق أين نالفردي، تحس ا، عل يحصلون ال الكفاءة ادة ز ،

لك م، مؤسسا داخل والعادات للقيم م شاف اك ات، ا ارات، والم قدرتالمعرف عدم و نلاحظھ ما ن

السلوكالمؤسسة ذا لأن م، ل دراكية نظمة م ف عدم ب س ن، بالموظف اص ا السلوك التحكم

وتف وقول فعل أي عن عبارة أوو داخليا ن، خر مع عاملھ أثناء ن الموظف ا يقوم انفعال، مشاعر، أو ك

  .خارجيا

المؤسسة    والبي جتما قتصادي، داء عد تحليل لمحور ا عل المتحصل النتائج خلال من

السوقية، صة ا مؤشر خلال من قتصادي البعد تحقق وندور مؤسسة فإن الدراسة رمحل وتطو ح الر

قي سو ال ا أدا ن وتحس المالية العوائد من ممكن قدر أك وتحقيق الما ا أدا ن تحس حيث أي. المنتجات،

تقدر وندور ومؤسسة السوق والنمو والبقاء والتم داء أجل من ة معت سوقية حصة ع صول ا

تقوم ال ق سو ال بحوث ع بناءا السوقية ا الميدانحص ا خ ع الاعتماد و   .ا

معيار       ق طر عن المنتجات جودة إدارةISO 9001وحققت نظام وإقامة تطبيق بضمان المؤسسة دت ع

من التحسس عت و المنتجات ر تطو مؤشر ع كب ل ش واعتمدت فعاليتھ ن تحس ع والعمل ودة ا

البعد ضمن تدخل ال المحاور م     .قتصاديأ

ادة      ش ع ا حصول أن ن تب رقمISO9001كما مؤشر ع اعتمدت التنافسية المؤشرات ن تحس م سا

المنتجات نوعية المستمر ن التحس ب س وذلك مستمر، ارتفاع أنھ لنا يت أصنافوإدخال. ,عمال

بالإضافة علاميةإجديدة ملات وإقامة  ا الوطالمكثفة اب ال امل البيع    .نقاط

جتماداءبخصوص أما البعد تحقيق الدراسة محل المؤسسة مت سا وندور لمؤسسة جتما

البطالة ع القضاء محاولة و مؤشر أول حققت وقد والمجتمع ن لك والمس العمال تجاه ا ام ال خلال من

ة شر ال الموارد ة مدير ركزت يحيث التأ والمستوى الكفاءة ع العمال ادات(توظيف يتم) الش ،

اتف ال ق طر عن الوظيفة بطلب تصال ثم ومن الذاتية م س ع طلاع ق طر عن م ي. إختيار ثا

العمال ب وتدر ن و ت و ب: مؤشر والتدر ات وا ارات والم لات المؤ توف ع وندور مؤسسة تحرص

المعارفالمنا مستوى رفع ا دف ساسية ة الرك و وندور مؤسسة ن و الت فراد، ميع سب

يؤدي مما م كفاء ر تطو أجل من نإللعمال ة،نتاجيةتحس ال مؤشر ع المؤسسة اعتمدت كذلك

و  لأمن مناسبة عمل ظروف توف الدراسة محل المؤسسة تقوم حيث نية الم منوالسلامة العمال، سلامة

الواقية س الملا م ماي المعدات توف جاء... خلال مس تب ع عملت قد وندور مؤسسة نجد حيث

نيةإطار  الم ة وال السلامة إدارة ع ا وحصول نية الم ة وال السلامة سياسة / 2007/18001تجسيد

OHSASالعمال لرعاية برامج بوضع المؤسسة تمت ا وسائلكما توف و المالية والكفاءات المنح كتقديم

دعم للعمال يةشطةالنقل ف وال للعمال. الثقافية المع المستوى ن تحس مؤشر ع أيضا واعتمدت

منح بالتقسيط البيع ، العمال ا م ستفيد ال جتماعية والمزايا دمات ا ن تحس ع عملت حيث
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تقديم افآت... زواجللإعاناتقروض الم المادية وافز با تمت ا جور (حيث م)... رفع كتكر ة معنو وحوافز

احتفالات إقامة العمال(العمال، وندو )... عيد مؤسسة للعمالووفرت الثقا والمستوى النقل ماتر المسا ،

ية الثقافي: ا شطة بالأ يتعلق فيما خاصة العمال شغالات با المؤسسة تكفلت يةحيث ف ال و شاء(ة إ

القدم كرة وفرت)... فرق افلات كما ل ة حظ تمتلك كما ، منخفضة أسعار و املة وجبات ا لعمال أيضا

ة لمدير عة وسامدادتا العمال دعمملنقل انبعمالت با تمام ا ا شط أ بتوجيھ ية ا

يةإطار جتما ا معيات ل بات وال المنح بتقديم المؤسسة تقوم وأيضا والفقراء ن المعوز حاجيات

ج ر بوعر برج من. لولاية أك المؤسسة تدعم ة150حيث زائر ا امعات با عل      .بحث

خلالكما     من وندور لمؤسسة البي داء قياس ية: يمكن البي السياسة بتطبيق ام أجل: ل من

للمعاي مستوفية فالمؤسسة ية البي الوضعية ن تحس قصد التلوث من التقليل ، النفايات التخفيض

للأ  والمسؤولية الفعالة المشاركة يع ، ية البي القدرات ر تطو ق طر عن ية ئةالبي الب حماية نحو . فراد

مؤشر المؤسسة من. ISO14000واستخدمت وندور مؤسسة عت الطاقة لاك اس ترشيد استعملت حيث

الطاقة لاك اس من التقليل اتيجيات واس سياسة مة المل سية الرئ المؤسسات ن وندور. ب مؤسسة تقوم

لا  حيث الطاقة لاك اس شيد ل داخ طاقوي تدقيق الطاقةعمل من السنوي ا لاك اس بذلك تتجاوز

ول2000 الب معادل من حيث". TEP"طن ة ط ا اصة ا المخلفات التحكم مؤشر سعت واستعملت

ا ف التحكم ع والعمل ر الس إ وندور ق. مؤسسة طر عن يك البلاس نفايات من التقليل بمؤشر تمت وا

ا فإن لة، الرس أو ر التدو ةإعادة و وا الصناعية السائلة المخلفات ف بتصر التحكم اعتمدت  :لمؤسسة

الصرف مصبات السائلة المخلفات ف بتصر اصة ا القصوى للقيم للامتثال بھ تقوم مؤشر ع ركزت

الانبعاثينظم وأيضا. الص الشروط وكذا و ا الصلبة أو السائلة ئات ز وا والبخار والدخان الغاز

بـ ة و ا المخلفات أو نبعاث عرف فإنھ ا مراقب ا ف أو: " تتم سائلة ئات جز أو بخار أو دخان أو غاز ل

الصناعية شآت الم عن سيما لا ثابتة مصادر من و ا تبعثوا   .صلبة

النتائج السابقةالدراسةمناقشة الدراسات ضوء   :ع

التطبيقية الدراسة نتائج مناقشة أجل المتعلقةمن الدراسات سواء السابقة، الدراسات ضوء ع

ال الدراسات أو حدا، ع التنظي بالتعلم المتعلقة الدراسات أو البي ، جتما قتصادي، بالأداء

التنظي التعلم علاقة حيث من نا دراس ذه شبھ عرض سوف ، البي ، جتما قتصادي، بالأداء

الزمح الدراسات ا سلسل قدم(سب إ حدث ذه) من لنا ل س بحيث ، الموا دول ا

السابقة الدراسات مع مقارنة ختلاف و شابھ ال أوجھ معرفة   : الدراسة
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رقم الدراسة ):52(جدول ات بمتغ المتعلقة السابقة   الدراسات
السابقة الدراسات

ات بمتغ المتعلقة

  الدراسة
الدراسة الدراسة  عنوان   صاحب

سنة

  الدراسة

بي
ال

،
ما

جت
ي،

اد
ص

قت
اء

د
  

«Innovation, organizational learning and 
performance», Journal of business research. 

SITEL Jimenez-
Jimemez D. and 

Sanz-Valle R 

 

2010 

L’apprentissage organisationnel de la 
responsabilité environnementale: un 

cheminement structuré ?, Management avenir 

Baret P. et Petit F 2010 

  The relationship between organizational learning 
and firms; financial performance in strategic 

alliances: a contingency approach», Journal of 
world business. 

Jiang X. and Li Y 

 
2008 

Information technology as a determinant of 
organizational learning and technological 

distinctive competencies 
 

Juan C.Real   Antonio 
Leal, José L.Roldán 

2006 

مي
ظي

تن
ال

لم
تع

ال
  

التنظيمي التعلم ةدور زائر ا قتصادية المؤسسات أداء ن خديجة  تحس وب   2012  بلم

Information technology as a determinant of 
organizational learning and technological 

distinctive competencies 

Juan C.Real- 
Antonio Leal - José 

L.Roldán  

2011 

قتصادية المؤسسات التنظيمي والتعلم تصال نة تقنيات صابر  2011  حمال

The performance effect of organizational 
Learning and market orientation  

Jimenez-Jimenez 
and Cagarra-

Navarro    

2010  

Impact of TQM and organizational learning on 
innovation performance in the high-tech industry 

HungY.Y.R et al،  2010  

The relationship between organizational learning 
and firms financial performance in strategic 

alliances: a contingency approach  

Jiang X et  Li Y  2008  

إعداد: المصدر    .الطالبةمن

ا موضوع الية ا الدراسة مع تتفق السابقة الدراسات أن ش دول، ا ذا ل ملاحظتنا خلال من

و الدراسة ذه ا عا ال العلمية الفجوة تمثلت جوانب عدة ا ع تختلف ا أ إلا العام، ا دف   : و

ط - ر الدراسة ذه المعاصرة؛المتضمنت ات بالمتغ البحثية لة  ش
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ناستخد - بحثي ن مدخل الدراسة ذه الكيفي(مت المدخل ، الك فكرة)المدخل ن و ت غرض ،

التحلي الوصفي المن والمتمثل الدراسة من تنوعا تضمنت كما الدراسة، لة مش عن دقيقة

حالة؛ دراسة  ومن

أسا - ل ش يان ست ع ا ترك من الرغم ع الدراسة، ذه أدوات البيانات؛عددت  جمع

متعددة علمية فجوة ت عا الدراسة ذه أن يت السابقة، الدراسات ذه عرض خلال من

العينة، شمولية التحليل، عملية حصائية دوات عدد الموضوع، ة معا حيث من سواء وانب، ا

الن شابھ وال ختلاف أوجھ عرض سوف التفصيل أجل ومن الدراسة، التاليةمن   :قاط

التنظيمي: أولا   التعلم

من ل دراسة التنظي بالتعلم المتعلقة الدراسات  Juan C.Real- Antonio Leal- Joséتمثلت

L.Roldán، Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro، HungY.Y.R et al،  Jiang X et  Li Yحمال ،

التنظي التعلم وأثر علاقة دراسة خلال من تمت الدراسات ذه أن بحيث خديجة، وب بلم ينة، ص

، الما قتصادي، ، البي ، جتما للأداء تحقيقھ خلال من التنظي التعلم تقييم أنواعھ، ل ب بالأداء

ات توج التنافسية، ة قمناالم ذه نا دراس أما الشاملة، ودة ا اري، بت داء ، التنظي الولاء السوق،

ع يصھ حيث من ة، زائر ا قتصادية المؤسسات تطبيقاتھ خلال من التنظي التعلم بقياس

نوا حيث من والداخلية، ارجية ا التعلم مصادر حيث من ، والك ما وا الفردي المطبقةالمستوى ع

والك ما وا الفردي المستوى ع المحققة النتائج حيث من التعلم،   .لعملية

البي: ثانيا ، جتما قتصادي، داء مع التنظيمي التعلم  علاقة

من        ل دراسة التنظي بالتعلم المتعلقة الدراسات  ,Jimenez-Jimemez and Sanz-Valleتمثلت

Jimenez-Jimenez and Cagarra-Navarro, Jiang.x and Li.Y, Baret P. et Petit Fأن بحيث ،

التنظي التعلم من، ل ن ب العلاقة دراسة تمت ،حيث إقتصادية مؤسسات عدة تمت الدراسات ذه

ومستو  التعلم ن ب العلاقة داء، و السو والتوجھ التنظي التعلم ، التنظي داء وأيضاو داء، ات

للمؤسسة، المجتمعية بالمسؤولية التعلم   علاقة

المؤسسة         والبي جتما قتصادي، داء خلال من التعلم بقياس قمنا ذه نا دراس أما

إبراز خلال من قتصادي بالأداء التنظي التعلم بقياس أولا قمنا حيث وندور، ة زائر ا قتصادية

قدرمس أك تحقيق أي الما داء ن تحس خلال من قتصادي البعد تحقيق وندور مؤسسة مة ا

ق طر عن المنتجات جودة واستعملت ا، منتجا ر تطو أجل من السوقية ا حص ادة ز وأيضا ح الر من ممكن

اISO9001معيار أعمال رقم ادة ز ع اعتمدت    وأيضا

قمنا          بكما ذاأيضا تحقيق وندور مؤسسة مت سا حيث جتما بالأداء التنظي التعلم قياس

ن و ت البطالة، ع القضاء مؤشر مارست لذلك والمجتمع، ن لك والمس العمال تجاه ا ام ال خلال من البعد
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الم ن تحس للعمل، مناسب جو توف أجل من نية، الم والسلامة ة ال مؤشر العمال، ب المعوتدر ستوى

ية ا مات المسا للعمال، الثقا المستوى و النقل توف    للعمال،

خلال من البي بالأداء التنظي التعلم بقياس قمنا مؤشر: خ ية، البي السياسة بتطبيق ام ل

ية البي نفايا)ISO14000معيار(دارة من التقليل ية، البي والسلامة ة ال مؤشر يك،، البلاس ت

للموارد ي العقلا لاك    ...س

داء        من ل نتائج حيث من خديجة وب بلم دراسة مع تتفق الية ا الدراسة ن ب شابھ ال أوجھ

أما ة، زائر ا قتصادية المؤسسات من مجموعة ع الدراسة تمت كما البي ، جتما قتصادي،

ع فتمت الية ا نا فقطدراس المؤسسات عدد اختلاف وجود مع فقط واحدة اقتصادية      .مؤسسة

احات   : ق

مجال ا نقدم أن يمكن ال احات ق عض داءناك قتصادي، داء ، التنظي التعلم

البي داء ،  :جتما

اتب - - وم مؤسسات عدة مع والتحالفات ات الشرا ع ستفادةعتماد ا م دف ال الدراسات،

ا؛ تجار  من

مثل - المؤسسة، ذه التنظي التعلم اتيجية إس ضمن ارجية ا التعلم مصادر إدماج ضرورة

؛ ار ا المحيط الموجودة والمعارف الكفاءات ع  عتماد

ي  - الثلا التعلم لقة(تطبيق ا ي الت)ثلا سس إدماج من ا ساعد الذي التعلم،، عملية نظيمية

المؤسسة؛ ذه الموجودة نظمة إعادة ارات، والم المعارف من كب حد  توف

ية - البي ات المتغ ل وإدماج يل و رصد من ا يمك الذي الصفري التعلم ع عتماد محاولة

اتيجيا وإس ا  ؛اثقاف

سل - مع التعامل كيفية المناسبة لية م أساليبف تطبيق وكيفية المؤسسة ي سا وك

ا عل يجب كما فيھ، المرغوب وغ المرغوب السلوك ز عز إ دف ال الفعال والتأقلم التكيف

ما ا السلوك الفردي، السلوك ن ب  ,التمي

الدراسةآ   : فاق

خ ذا فإن البحث، ذا إتمام المبذول د ا رغم أنھ شك قدرتنالا عدم ب س النقائص من يخلو  لا

سبقت بحوث ن ب ط ير جسرا البحث ذا ون ي أن يمكن أنھ إلا بالتفصيل، الموضوع نوا ل تناول ع

ون ت أن ا يمك لمواضيع يد كتم مقبلة حوث و جديد، من ا ع و ا لإثرا المستجدات، عض ا إل فأضاف

ا م نذكر أخرى لأبحاث الية   : إش

  المتعلمةونح للمؤسسة نموذج   :  بناء
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يم - مفا تطبق مؤسسة من قتصادية المؤسسة تتحول أن المستقبلية البحوث خلال من يمكن

تطبيق للمؤسسة نموذج اح اق أو بناء خلال من متعلمة، مؤسسة بناء إ التنظي التعلم

قتصادية ةالمؤسسات زائر  ؛ا

المتمثل المستقل المتغ وإبقاء يت تث يتم أن المستقبلية البحوث يمكن التنظيكما التعلم

تا ات متغ مع طھ المتمثلور المستقل المتغ يت تث يمكن كذلك ، الما داء مثل أخرى طھعة ور داء

أخرى  ات  .بمتغ
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ية العر باللغة   المراجع

 الكتب: أولا
الطبعة .1 يم، والمفا الممارسات المعرفة إدارة اوي، المل المخلوف يم وراق1إبرا مؤسسة ردن،، عمان، ع، والتوز شر لل

2006.  
عمة،.2  د مؤ الثالثة الساعدي، لفية منظمات تدار ع،: كيف والتوز شر لل الوراق ، التنظي التعلم فلسفة مدخل

ردن    .عمان،
ة .3 شر ال الموارد إدارة حرحوش، عادل ، وصا سعيد د مؤ اتي(السالم، اس الكتاب)مدخل عالم عمان،، ديث ا

  .ردن.
عمان،.4  ع، والتوز شر لل امد ا دار ، و الطبعة داء، إدارة ، ا يوسف   .2018مصطفى

عمان،.5 شر، لل حامد دار المشروعات، تقييم مدخل الله، عبد جاسم   .1999عقيل
و .6  المتوازن داء أساسيات ، العال منصور محسن ر طا س، إدر صب طمحمد المتوازن، التقييم عمان،1طاقة ،

  . 2009  ردن،
الشركة.7 سمعة ادة، وليد ترجمة داولينغ، ام ع،: غرا والتوز شر لل ان العبي ، و الطبعة داء، و والصورة ة و ال

السعودية، ية العر المملكة اض،   .2003الر
قاسم .8  مصطفى المستدامة: خالد والتنمية ئة الب طإدارة المعاصرة، العولمة مصر2ظل ة، سكندر امعية، ا دار ،

،2012.   
امعية: ثانيا ا   الرسائل

ي .1 ا وعلاق عمان محافظة اصة ا ساسية المدارس التعلم منظمة عاد أ توافر درجة ، الكب ميمون ج أر

س ماج مذكرة ن، المعلم نظر ة وج من ن للمدير داري وسط،بداع الشرق جامعة شورة، م   2013غ
ة .2 زائر ا قتصادية المؤسسات أداء ن تحس التنظي التعلم دور خديجة، وب عض: بلم ع تطبيقية دراسة

دارة تخصص ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية ، ماجست رسالة سطيف، بولاية قتصادية المؤسسات

ات سطيفس عباس، فرحات جامعة زائر،1يجية، ا ،  2012.  
والعلوم  .3 داب لية ، ماجست رسالة قتصادية، المؤسسات التنظي والتعلم تصال تقنيات نة، صابر حمال

تصال سانية، و علام وسائل زائر، تخصص ا عنابة، مختار، با جامعة التنظيمات،   .2011حاكمية
،ع .4 زائر ا تلمسان، جامعة ، ماجست رسالة المؤسسة، أداء ن لتحس كمدخل التنظي التعلم ة، خ   .2011شوش

العلمية: ثالثا والملتقيات   المجلات

العدد .1 الباحث، مجلة داء، وم لمف ة النظر سس تحليل الداوي، يخ
ٌ

  7،2010الش
والفعالية. .2 الكفاءة ن ب داء ودة، مز الملك زائر،عبد ا سكره، جامعھ ول، العدد سانية العلوم مجلھ ،2001.  
قتصادية .3 بالمؤسسة قي سو ال داء فعالية لقياس كمؤشر السوقية صة ا ، الدين نصر بن عماره بن محمد سليمان

المس التنمية ظل المنظمة وفعالية أداء حول الدو العل الملتقى بو ، محمد جامعھ المسيلةتدامة 11 – 10،ضياف

  . 2009نوفم
الرحمن .4 عبد العمومي: العايب القطاع لمؤسسات الفعالية ن تحس ع ية البي دارة الطوعية المبادرات اج ان اثر

سة، ت جامعة قيا، افر شمال دول قتصادية للمؤسسات البي يل التأ ملتقى زائر، ا سمنت    .2012لصناعة
قتصاديةغدير. .5 المؤسسة تنافسية من الرفع البي داء دور سامي، شة عا كيحي سليمة، دو" أحمد ملتقى

يومي ورقلة، جامعة ومات، وا للمنظمات المتم داء   .2011نوفم23و22حول
عا  المؤتمرات: را
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تقييم .1 و قياس ية المحاس المعلومات دور ي، العا م كر تطبيقيةحارس دراسة الصناعية للمؤسسات جتما داء

ن البحر بداع-مملكة و ادة الر ع، الرا العل المؤتمر جامعة: ، العولمة، تحديات ة مواج عمال اتيجيات اس

والمالية، ة دار العلوم لية   .16/03/2005- 15فيلادلفيا،
عثمان .2 حسن ية: عثمان البي دارة حولدور الدو العل المؤتمر قتصادية، للمؤسسة البي داء ن تحس

عباس، فرحات جامعة ، سي ال وعلوم قتصادية العلوم لية المتاحة، للموارد ستخدامية والكفاءة المستدامة التنمية

  2008سطيف
ونية: خامسا لك    المواقع

ديثة .1 ا ات تجا ، يا ا نا الموقعوليد من ، الدنمارك المفتوحة ية العر الة الو ، الما التحليل

ي و     hppt://www.ao.academy.org.12/09/2011, 15 :12: لك
 

ية جن باللغة   المراجع

1. Koenig G., L’apprentissage organisationnel : repérage des lieux, Revue française de 
gestion, vol 1, N0 160, 2006. 

2. Helfer J.P.et al., Management: stratégie et organisation, 7ed, Weber, Paris, France, 
2008. 

3. Barbat guillaume, et autres, innovation : clé de succès de l’apprentissage 
organisationnel en triple boucle, XVI ème conférence de projectique, Estia bidart, 
07-08 octobre 2010, Paris, France. 

4. A, & Smith M., CRM systems and organizational learning: An exploration of the 
relationship between CRM effectiveness and customer information orientation of 
the firm in industrial markets, industrial marketing management, paris, France. 

5. Corinne Tang uy., Apprentissage et innovation dans les firmes : la question de la 
modification des routines organisationnelles, thèse de doctorat en seines 
économiques, université Rennes I, France, 1996. 

6. Attouche H., La performance globale de l’entreprise revisitée, Revue des économies 
nord africaines. 

7. Hohmann C, Techniques de productivité: comment gagner des points de 
performance, édition d’organisation, 2009. 

8. Hervé Defalvand, Fondement de Microéconomie : les choix individuels, 1er édition, 
édition  université, Bruxelles, 2008. 

9. Jean-François, Sandrine Badu, Management des commerciales : gestion de la 
relation commerciale, BREAL édition, paris, France, 2004..Nicolas Bouzou, Les 
Mécanismes Du Marché : éliment de microéconomie, BREAL édition, paris, France,  
2006. 

10. Jean- François Verdier, Philippe Vivien, construire la performance sociale dent 
l’entreprise, IDRH édition, paris, France,  Mai 2010. 

11. Stéphane andre, évaluation de la performance non financière des entreprises: 
apport des méthodes multicritères d’aide a la décision, thèse école doctorale 
décision, informatique, mathématiques, organisation, Université paris ix dauphine , 
1992. 

12. Anthony rosa, Karen Dechet, Guide pratique du développement durable : un savoir- 
faire à l’usage de tout, AFNOR, France, 2005. 

13. Baret P. et Petit F., L’apprentissage organisationnel de la responsabilité 
environnementale: un cheminement structuré?, Management avenir.Raymond 
Thiétart et coll, méthodes de recherche en management, Dunod, Paris, France, 1999. 



المراجع  ..........................................................................................................................................................قائمة

~ 98 ~ 
 

14. Daniel Jiménez-Jiménez and Raquel Sanz-Valle, Innovation, organizational learnin 
and Performance, Journal of business research, vol 64, issue 4, 408-417, 2011. 

15. Mehra K et Dhawan S.K., Study of the process of organizational learning in 
software firms in India, Technovation, N° 23(2), 2003. 

16. Michael J. Marquardt, building the learning organizationl mastering the 5 
elements for corporatelearning, second edition, davies – black publishing, USA , 
2002. 

17. Kannoppen, D.et al., Supply chain relationships: Exploring the linkage between 
inter- organizational adaptation and learning, journal of purchasing and supply 
management, vol 10, 2010. 

18. Liu C.L.et. al Liu C.L.et. al., understanding the impact of relational capital and 
organizational learning on alliance outcomes, Journal of world business, 2010.  

19. Peterson w, strategic learning: Haw to be smarter than your competition and 
turnkey insights into competitive advantage, John Wiley and sons, Inc, New Jersey, 
USA, 2010.   

20. Robey D.et al., Information technology and organizational Learning: overview and 
assessment of research accounting management and information technologies, 10, 
2000. 

21. Chaularton R, Complex learning: organizational learning from disasters, safety 
science, 39, 2010. 

22. Valikangas L.et al, why learning from failure isn’t easy (and what to do about it): 
innovation trauma at sun Microsystems, European management journal, 27, 
Helsinki, Finland, 2009. 

23. Mongomery .D.B, Ranus C.A, Corporate social responsibilityreputationeffects on 
MBA job choice, SGS of business  researchpaper n° 1805, Stanford, 2003. 

24. Jimenez-Jimenez D., Cegarra-Navarro J. G., The performance effect of 
organizational learning and market orientation, industrial marketing management, 
36, 2007. 

25. Jiang X. and Li Y., The relationship between organizational learning and firms' 
financial performance in strategic alliances: a contingency approach, Journal of 
world business, 43, 2008. 

26. Hung Y., Y. R et al., Impact of TQM and organizational learning on innovation 
performance in the high-tech industry, International business review, 2010. 

27. Juan C.Real,  Antonio Leal, José L.Roldán, Information technology as a 
determinant of organizational learning and technological distinctive competencies, 
Industrial Marketing Management, International Business Review, Seville, Spain, 
2006. 

28. Jimenez-Jimemez D. and Sanz-Valle R., Innovation, organizational learning and 
performance, Journal of business research, 2010. 

 
29. Jiang X. and Li Y., The relationship between organizational learning and firms; 

financial performance in strategic alliances: a contingency approach, Journal of 
world business, 43, 2008. 

 
 
 
 
 



المراجع  ..........................................................................................................................................................قائمة

~ 99 ~ 
 

 المواقع الإلكترونیة
1. Soparmot R.et stevens E, peut-on opérationnaliser l’apprentissage 

organisationnel une analyse su processus d’innovation de services, 2005.sit web 
: luxar.ocagiau.ca/Library /ASAC/V /26, 2006. 

 
 

  



 

  
  
  
  

  الملاحق

  



 .....................................................................................................................................................................الملاحق

~ 101 ~ 
 

 01الملحق رقم 
م) ي(سيدي عد) ة(الكر و طيبة                                                                                      :تحية

ادة ش ع صول ا مذكرةإطار بأعداد قمنا أعمال إدارة تخصص ، سي ال علوم اديمي أ   ماس

عنوان   :موسومة

  

 

  

  

بالإجابة            والتفضل ن، الثم وقتكم من جزءا تمنحونا أن ن راج يان است استمارة أيديكم، ن ب نضع

ذه وموضوعيةسئلةع صراحة ل تطبيقيةب بدراسة المتعلقة والمعلومات البيانات تجميع أجل من

كوندور  مؤسسة علامةع بوضع ذلك ان) ×(،   .المناسبالم

جميع           بأن لكم وسوفتالبيانامؤكدين تامة، ة سر ستعامل منكم ا عل صول ا تم س ال

ا ل يكون سوف يان ست فقرات جميع ع إجاباتكم جميع وأن فقط، العلمي البحث لأغراض ستخدم

البحث إكمال ة كب مية   .أ

حتــرام فــــائق بقــــبول   ...والـــتقديروتفـضلوا

سلفا الدراسة ذه إنجاح ع عاونكم حسن لكم ن   .شاكر

  

  

  

  

  

  
منال: الطالبة ي المشرف                                                                       توا الصا.د: ستاذ محمد  دشاش

 

التنظيمي التعلم وفعاليةتحقيقدور قتصادي ، داء جتما داء

البي ةل داء زائر ا قتصادية   لمؤسسة

حالة– برجدراسة كوندور جمؤسسة ر   – بوعر
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ستمارة      :رقم

  

يان: ول لقسما ست استمارة ما حول   معلومات

ة- ا سنوات   عدد

فأقل5.أ    سنوات

  سنوات10إ6 من. ب

  سنة15إ11من. ج

من. د   سنة15أك

التعليمي-   المستوى

  جام .أ         

عليا. ب            دراسات

  أخر. ج         
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

ول  عامة: المحور  معلومات
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تج
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ن

م
: 

ب: أولا التنظيمي التعلم كوندور يص  ؤسسة

ي
رد

لف
ىا

تو
س

الم
 

عَلِمْ.1
ُ

ا داف بأ العمال            المؤسسة

للمعلومات.  2 اما مصدرا فراد المؤسسة            عت

ولة. 3 س ا عل يحصلون لمعلومة العمال يحتاج            عندما

وا.4 ل ش معرفة للأفراد لة المو ام الم            ل

لعرض.5 العمال أمام أدوات مجموعة المؤسسة تضع مل ار احات( أف ق            )دف

يا
تو

س
الم

ما
 

اعات.6 ال ل اجتماعات المؤسسة            عقد

المؤسسة.7 فعال حوار            ناك

ا.8 م للاستفادة المؤسسة ا مرت ال النجاحات            تناقش

ا.9 م للاستفادة المؤسسة ا مرت ال خفاقات            تناقش

ما.10 ا العمل ع العمال المؤسسة            ع

مي
ظي

تن
ال

ى و
ست

الم
 

ا.11 عقد ال ات الشرا من المؤسسة            ستفيد

أخرى .12 مؤسسات مع مقارنات لإجراء الدراسات اتب بم المؤسسة ن            ستع

عملنا.13 مجال جديد و ما ل ب المؤسسة ر(تقوم إعلانات- تقار            )لوحة

العمال.14 ميع ومعروفة ة وا المؤسسة داف وأ            سياسة

التنظيمي: ثانيا التعلم  مصادر

البي ل ، جتما قتصادي، داء ن    : منناتجلمؤسسةل  تحس

ية
خل

دا
ال

در
صا

الم
 

ة.15            التجر

ة.16            ا

           الداخالصراع. 17

           الفشل. 18

ية
ج ر

ا
را

اد
ص

الم
 

           المعرفة. 19

اء. 20            )التحالفات(الشر

ار. 21 ا            المحيط

المؤسسةالكفاءات. 22 ا عل تتحصل            ال

يالمحور التنظيمي: الثا  التعلم
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البي تحقق المؤسسة  ل:  ثالثا   ، جتما قتصادي،  : عن ناتجلمؤسسةل  داء

ي  ر
صف

ال
لم

تع
ال

 

ار.23 ا المحيط من المعلومات يل و            رصد

ا. 24 ثقاف ية البي ات المتغ إدماج            عدم

ا. 25 اتيجيا إس ية البي ات المتغ  إدماج
          

ى و
ست

الم

ل و

 

للمؤسسة .26 خيارات مجموعة ا ووضع ارجية ا ئة الب الموجودة ات المتغ            إدخال

مسبقا.27 معروفة المؤسسة داف            أ
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عملية.28 ضعيف دور ا ل ية البي ات ارالمتغ            بت

عاليةشوامتحقيق.29 ح            ر

ا
ي

نا
لث

وا
ي

اد
ح

لم
تع

ل
 

داف.30 و النتائج ن ب التوافق عدم يح            ت

التعلم .31 لعملية المناسب والمناخ و ا            توف

معينة. 32 معاي وفق المؤسسة ستحققھ بما بؤ            الت

ا. 33 م ستفادة و خطاء يح وت            رقابة

الرقابيةتكر . 34 العمليات            ار

ي
لا

لث
ما

عل
لت

ا
 

التعلم.35 عملية التنظيمية سس            إدماج

المعارف.36 من كب حد            توف

المؤسسة.37 الموجودة نظمة            إعادة

التعلم.38 عملية مع تتلائم تنظيمية ل يا ر            تطو

التعلم.39 عملية ا تتم ال قة الطر م            ف
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رقم ق )02(م  

 
SPSS IBM 22 

 
 
 
DATASET ACTIVATE Jeu_de_données0. 
 
SAVE OUTFILE='C:\Users\pc\Desktop\التنظیمي التعلم مخرجات.sav' 
  /COMPRESSED. 
FREQUENCIES VARIABLES=التعلیم الخبرة 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

Statistiques 
 التعلیمي  المستوى الخبرة 

N Valide 30 30 

Manquant 0 0 

 
 
Table de fréquences 
 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 سنولت 5 من اقل 

 40,0 26,7 26,7 8 10 إلى 6 من

 83,3 43,3 43,3 13 15 إلى 11 من

 100,0 16,7 16,7 5 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 
 التعلیمي  المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 جلمعي 

 90,0 10,0 10,0 3 علیا دراسات

 100,0 10,0 10,0 3 أخر

Total 30 100,0 100,0  
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Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,721 39 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 
A17 A18 A19 A20 A21 
    A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 
 

Remarques 
Sortie obtenue 30-JUN-2023 15:34:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\pc\Desktop\التعلم مخرجات 

 sav.التنظیمي

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 



 .....................................................................................................................................................................الملاحق

~ 108 ~ 
 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 

A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A21 

    A22 A23 A24 A25 A26 A27 

A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 

A35 A36 A37 A38 A39 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 61495, 3,9667 5,00 3,00 30 بأھدافھا العمال المؤسسة تُعَلمِْ .1

 ھاما مصدرا الأفراد المؤسسة تعتبر  .2

 للمعلومات

30 2,00 5,00 3,8000 1,34933 

 یحصلون لمعلومة العمال یحتاج عندما .3

 بسھولة علیھا

30 3,00 5,00 4,3667 ,61495 

 بشكل معرفة للأفراد الموكلة المھام ھل.4

 واضح

30 2,00 5,00 2,9667 1,24522 

 أدوات مجموعة المؤسسة تضع ھل.5

 دفتر) أفكارھم لعرض العمال أمام

 (الاقتراحات

30 2,00 5,00 3,2667 1,48401 

 لحل اجتماعات المؤسسة تعقد.6

 النزاعات

30 1,00 5,00 2,1000 1,60495 

 1,37674 3,9667 5,00 2,00 30 المؤسسة في فعال حوار ھناك.7

 بھا مرت التي النجاحات تناقش.8

 منھا للاستفادة المؤسسة

30 2,00 5,00 3,3667 1,42595 

 بھا مرت التي الإخفاقات تناقش.9

 منھا للاستفادة المؤسسة

30 2,00 5,00 4,0667 1,31131 

 العمل على العمال المؤسسة تشجع.10

 الجماعي

30 3,00 5,00 4,3000 ,59596 

 التي الشراكات من المؤسسة تستفید.11

 تعقدھا

30 4,00 5,00 4,4000 ,49827 

 الدراسات بمكاتب المؤسسة تستعین.12

 أخرى مؤسسات مع مقارنات لإجراء

30 3,00 5,00 4,2667 ,86834 

 في جدید ھو ما بكل المؤسسة تقوم.13

 (إعلانات لوحة -تقاریر) عملنا مجال

30 4,00 5,00 4,4333 ,50401 
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 واضحة المؤسسة وأھداف سیاسة.14

 العمال لجمیع ومعروفة

30 4,00 5,00 4,4333 ,50401 

 40684, 4,2000 5,00 4,00 30 التجربة.15

 1,22051 3,4000 4,00 1,00 30 الخبرة.16

 64327, 4,0000 5,00 3,00 30 الداخلي الصراع .17

 49827, 4,4000 5,00 4,00 30 الفشل .18

 49827, 4,6000 5,00 4,00 30 المعرفة .19

 54772, 4,1000 5,00 3,00 30 (التحالفات) الشركاء .20

 47946, 4,3333 5,00 4,00 30 الخارجي المحیط .21

 علیھا تتحصل التي الكفاءات .22

 المؤسسة

30 3,00 5,00 3,8333 ,79148 

 المحیط من المعلومات وتسجیل رصد.23

 الخارجي

30 3,00 5,00 4,1333 ,73030 

 في البیئیة المتغیرات إدماج عدم .24

 ثقافتھا

30 1,00 5,00 2,8333 1,53316 

 في البیئیة المتغیرات إدماج .25

 إستراتیجیاتھا

30 4,00 5,00 4,2333 ,43018 

 البیئة في الموجودة المتغیرات إدخال .26

 خیارات مجموعة في ووضعھا الخارجیة

 للمؤسسة

30 4,00 5,00 4,4333 ,50401 

 1,22051 3,4000 4,00 1,00 30 مسبقا معروفة المؤسسة أھداف.27

 في ضعیف دور لھا البیئیة المتغیرات.28

 الابتكار عملیة

30 2,00 42,00 4,8000 7,16505 

 1,20344 3,0000 5,00 2,00 30 عالیة ربح ھوامش تحقیق.29

 النتائج بین التوافق عدم تصحیح.30

 والأھداف

30 1,00 4,00 1,6000 ,93218 

 لعملیة المناسب والمناخ الجو توفیر .31

 التعلم

30 2,00 5,00 3,3667 1,42595 

 وفق المؤسسة ستحققھ بما التنبؤ .32

 معینة معاییر

30 1,00 4,00 2,1000 ,84486 

 والاستفادة الأخطاء وتصحیح رقابة .33

 منھا

30 2,00 5,00 2,9667 1,15917 

 1,42595 3,3667 5,00 2,00 30 الرقابیة العملیات تكرار .34

 عملیة في التنظیمیة الأسس إدماج.35

 التعلم

30 1,00 5,00 2,1000 1,15520 

 1,46413 3,1667 5,00 2,00 30 المعارف من كبیر حد توفیر.36

 1,22428 2,1333 5,00 1,00 30 المؤسسة في الموجودة الأنظمة إعادة.37

 مع تتلائم تنظیمیة ھیاكل تطویر.38

 التعلم عملیة

30 2,00 5,00 3,2000 1,49482 

 49827, 4,4000 5,00 4,00 30 التعلم عملیة بھا تتم التي الطریقة فھم.39

N valide (liste) 30     
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 الصفحة العنوان

 - داء

وعرفان  - شكر

الدراسة ص  । م

ات المحتو  ॥ قائمة

داول  ا  III قائمة

ال ش  IV قائمة

الملاحق  V قائمة

 ج-أ مقدمة

ول  البي: الفصل ، جتما قتصادي، داء و التنظيمي للتعلم النظري  05 التأصيل

يد  05 تم

ول  التنظي: المبحث التعلم ن  6 مضام

ول  التنظي: المطلب التعلم وم  9-6 مف

ي الثا التنظي: المطلب التعلم  12-9 أنواع

الثالث التنظي: المطلب التعلم ات  15-12 مستو

ع الرا التنظي: المطلب التعلم  15-12 مصادر

ي الثا قتصادي،: المبحث داء والبيأساسيات  17 جتما

ول  قتصادي: المطلب داء وم  22-17 مف

ي الثا جتما: المطلب داء وم  27-22 مف

الثالث البي: المبحث داء وم  31-27 مف

الثالث حالة: المبحث  32 دراسة

ول  بالتعلم: المطلب تتعلق  37-32 دراسات

ي الثا داء: المطلب و بالتعلم تتعلق  41-37 دراسات

ول  الفصل  42 خلاصة

ي الثا للدراسة: الفصل التطبيقي  43 - 85 طار

يد  43 تم

ول  وندور: المبحث مؤسسة  44 تقديم

ول  بالمؤسسة: المطلب ف  45-44 التعر

ي الثا وندور: المطلب لمؤسسة التنظي ل ي  47-45 ال

الثالث وندور: المطلب لمؤسسة العمال عدد  48-47 تطور
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ي الثا التطبيقية: المبحث للدراسة الم   طار

ول  التطبيقية: المطلب الدراسة ات ومتغ  49-48 من

ي الثا والمعلومات: المطلب البيانات جمع  51-49 أدوات

الثالث الدراسةساسية: المطلب المستخدمة  54-51 حصائية

ي الثا الفصل  85 خلاصة

اتمة  90 ا

المراجع  96 قائمة

 101 الملاحق

ات المحتو رس  119 ف

 

 

 


