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اليي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك ، ولا تطيب  
ك ، و لا تطيب الجنة إلا  اللحظات إلا بذكرك ، ولا تطيب الآخرة إلا يغفر 

الليم لك لحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد   برؤيتك
الليم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك  ، الليم لاعلم    الرضا

لنا الا ما علمتنا ، الليم علمنا ماجيلنا وذكرنا مانسينا وانفعنا بما علمتنا ، 
جازي نعمك على ان وفقتنا لإتمام ىذا العمل  واحمدك حمدا  وشكرا لا ي

   .المتواضع

نتقدم بالشكر الخالص الى الاستاد والدكتورة ملالة ايمان على تفضليا  كما  
وثانيا على توجيياتيا القيمة ونصائحيا   بالإشراف على ىده المدكرة اولا

 .الفعالة التي اف ادتنا في اعداد ىدا العمل فجزاىا الله خيرا
الاف اضل اعضاء لجنة المناقشة     للأساتذةبجزيل الشكر والامتنان    كما نتقدم

اشرفوا وتفضلوا بتقييم ىاتو المذكرة وتحملوا عناء مناقشتيا وتقييميا   الدين
 .من اخطاء  اما بدوتصحيح  

 
 .كما نتوجو بالشكر والعرف ان لجميع اطارات مؤسسة كوندور دون استثناء

 
ا الدراسي نتقدم بف ائق الشكر والامتنان  اخيرا ونحن نسير الي نياية مشوارن

الى من ساعدنا من قريب او بعيد سائلين المولى عزوجل ان يجزييم خير  
 الجزاء.

 
 
 

 



 
 

 

 ىداءإ
على الأصل نمشى والأصل يدفعنا أن نرد الفضل لأصحابو، وأن نسدي الشكر لمستحقيو ممن أف ادونا ولو بكلمة  

 طيبة الشكر.
 ىدي ثمرة جيدي المتواضع ىذا :ا

الى نور العيون ، ورمش الجفون و السر المكنون والحب المجنون في الق لب المفتون والعق ل الموزون والصدر  
الحنون، الى البلسم الشافي والق لب الدافئ ،الى من وضعت الجنة تحت أقداميا ، الى التي ربتني بلطف وعلمتني  

 المرأة العظيمة ،كلمة الشرف والحياة ، الى تلك  
 "صورية " حفظيا الله واطال في عمرىاالى تلك المرأة العظيمة أمي  

الى رفيق دربي الى من كان في العطاء خير عنوان الى سر سعادتي في ىذه الدنيا الى رمز الآباء ومصدر  
معاني الاخلاق    الوف اء الى من جعل ضميري يقتات من صور صبره وتحديو من اجلي الى الذي انار دربي بأعماقي

 الذي علمني الإرادة والصبر.
 "عز الدين "حفظك الله بك أقتدي .الى مثال الشموخ إليك أبي  

 الى من جمعتني بيم ظلمة الرحم ، الى  من يعيش في ظل وجودىم أملي
حفظيم الله  " عبد الرحمان ، محمد اسلام ، احمد ياسين ، أحلام  كما لا ننسى ابنت اختي "احسان"  إخوتي ، أخواتي  

 ورعاىم ".
 .الى كل من جمعني بيم مشعل العلم

 .وفي الاخير نسال الله ان يجعلو نبراسا لكل طالب علم

 
 

 نحوي نور اليدى



 
 

 

 ىداءإ
شيء جميل أن يسعى الإنسان إلى النجاح ويحصل عليو والأجمل أن يذكر من كان السبب في ذلك أىدي  

 :ثمرة عملي ىذا الى
ائيا إلى من سيرت ، الليالي لتنير دربي إلى من شاركتني  : الى من ساندتني في صلاتيا ودعوالدتي

أفراحي وأماني، إلى نبع العطف والحنان، إلى أجمل ابتسامة في حياتي، إلى أروع امرأة في الوجود أمي  
 .الغالية

:الى من علمني أن الدنيا الكف اح، وسلاحيا العلم والمعرفة إلى الذي لم يبخل على بأي شيء     الى    والدي
 .سعى لأجل راحتي ونجاحي إلى أعظم رجل في الكون :أبي العزيز  من

: الى المحبة التي لا تنصب والخير بلاحد وود ،الى من شاركتيم حياتي ،تمددنيا بغبق أيدي    اخواتي
 أنتن جوىرتي الثمينة ،وكنزي الغالي حماكم الله . )مريم ، صفية ،أسماء(

 ار اخوة فعرفوا معنى لأخوة اخوتي الأحباء زكريا وعبد الله: الى الذين ظيرت بيم ىدية من الأقداخوتي
: حفظيم الله وجعليم فخرا لوالدييم، لميس، عبد الحي، عبد الرزاق، عائشة، جنة، عبد  الى براعم العائلة  

 .الرحمان، يحي، ىاجر
 الى كل من جمعني بيم مشعل العلم.

 وأخيرا نسال الله التوفيق والسداد لكل طالب علم.
 

 رابة أيوبلع
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 الدلخص:

حيث تم تحليل العلاقة بين إدارة ،على الديزة التنافسية بمؤسسة كوندورواهب تأثير إدارة الدآلية تناولت هذه الدراسة      
 الجودة، التكلفة، تخفيضوالديزة التنافسية بأبعادها: ، الاحتفاظ التطوير،ر، لاختياا الاستقطاب، : بأبعادها واهبالد

ومن أجل ذلك تم الاعتماد على الدنهج وصفي تحليلي ،  .بولاية برج بوعريريجور كوند مؤسسة الاقتصادية في،الإبداع
دام  ( مفردة ، وقد تم  استخ00ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبيان لجمع البيانات من أفراد عينة مكون من) 

ى كأداة لجمع البيانات ، وذلك بالاعتماد عللتحليل بيانات الاستبيان    SPSSالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
  .لرموعة من الاساليب الاحصائية 

والديزة التنافسية جاء مرتفعا وفقا لدقياس  واهبأن مستوى كل من إدارة الد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاو      
 . بمؤسسة كوندور الديزة التنافسية عزيزأثر إيجابي في ت واهبراسة، وأن لإدارة الدالد

 .التشافدية، السيدة التشافدية ،ىب، ادارة السؾا:السؾاىب الكمسات السفتاحية

Abstract: 

This study examined the mechanism of the impact of talent management on the 

competitive advantage at Condor, where the relationship between talent management 

with its dimensions: attraction, selection, development, retention, and competitive 

advantage with its dimensions: cost reduction, quality, creativity, was analyzed in the 

Economic Condor  in the state of Bordj Bou Arreridj. 

For this purpose, the descriptive and analytical approach was relied upon, and to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed to collect data 

from a sample of (60) individuals. The statistical package for social sciences, SPSS, 

was used to analyze the questionnaire data as a data collection tool, based on a set of 

statistical methods. . 

The study found several results, the most important of which is that the level of both 

talent management and competitive advantage was high according to the study scale, 

and that talent management has a positive impact on enhancing the competitive 

advantage at Condor Corporation. 

Keywords :talents, talent management, competitiveness, competitive advantage. 
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 قـــــــــائـــــــــــســــــــــــة الســــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــؾيــــــــــــــــات
 الرفحة العشؾان

 - الإىجاء
 - شكخ وعخفان

 । ممخص الجراسة

 ॥ قائسة السحتؾيات

 III قائسة الججاول
 IV قائسة الأشكال
 V قائسة السلاحق

 ت-أ مقجمة
  الإطار الشغخي لمجراسة الفرل الأول:

 05 تسييج
 06 ػاىبالسبحث الأوؿ: الإشار الشطخي لإدارة الس

 13 لمسيدة التشافدية شطخي السبحث الثاني: الإشار ال
 20 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة

 26 خلاصة الفرل الأوؿ
 الفرل الثاني: الإطار التظبيقي لمجراسة

 28 تسييج
 29 شار السشيجي والتسييجي لمجراسةالسبحث الأوؿ: الإ

 36 عخض البيانات الأولية لمجراسةالسبحث الثاني: 
 47 السبحث الثالث: عخض وتحميل نتائج اختبار الفخضيات

 59 خلاصة الفرل الثاني
 61 الخاتسة

 62 قائسة السخاجع
 - السلاحق

 - فيخس السحتؾيات
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 الججاول قـــــــــائـــــــــــســــــــــــة
 الرفحة عشؾان الججول رقؼ الججول

 34 تؾزيع درجات مكياس ليكارت الخساسي 01
 35 تحجيج الاتجاه حدب قيؼ الستؾسط الحدابي 02
 36 معامل الثبات ألفا كخونباخ لأداة الجراسة 03
 37 الخرائص الذخرية والؾعيفية لأفخاد العيشة 04
 39 ؾاىبنتائج مدتؾى عسميات إدارة الس 05
 43 نتائج مدتؾى السيدة التشافدية 06
 47 والإبجاع ؾاىبإدارة السالانحجار الخظي البديط بيؽ  07
 stepwise 48والإبجاع بظخيقة  ؾاىبالخظي الستعجد بيؽ إدارة الس الانحجار 08
 50 إدارة السعخفة والجؾدةالانحجار الخظي البديط بيؽ  09
 stepwise 51 والجؾدة بظخيقة ؾاىبدارة السالخظي الستعجد بيؽ  إالانحجار  10
 53 تكمفةوال ؾاىبإدارة السبيؽ  ستعجدالانحجار الخظي ال 11
 stepwise 54والتكمفة بظخيقة ؾاىب نحجار الستعجد بيؽ إدارة السالا  12
 56 والسيدة التشافدية ؾاىبإدارة الس الانحجار الخظي البديط  بيؽ 13
 stepwise 57بظخيقة  والسيدة التشافدية ؾاىبإدارة الس بيؽ الانحجار الخظي البديط  14
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 الأشكال قـــــــــائـــــــــــســــــــــــة
 الرفحة الذكلعشؾان  الذكلرقؼ 

 ج نسػدج الجراسة  01
 08 اىسية ادارة السػاىب بالشدبة لمسشطسة 02
 09 العسميات الجػىخية لادارة السػاىب 03
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 السلاحق قـــــــــائـــــــــــســــــــــــة
 الرفحة السمحقعشؾان  السمحقرقؼ 

 69 الاستبياف 01
 SPSS.V25  73-95بخنامج مخخجات  02
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 تسييج:
 الػصػؿ تصسح التي لمسشطسات ىاـ معخفي مػرد تذكل الأخيخيغ العقجيغ في البذخية السػارد أصبحت 

 إدارة ىػ ججيج مفيػـ عشو تػلج وقج البذخية السػارد مفيػـ تصػيخ عمى لمعسل بالسشطسات أدى ما ىحا، التسيد إلى
 ية،ذخ الب السػارد إدارة مجاؿ في الحجيثة السػضػعات و مغ حجاثة، الأكثخ السفاـيع مغ يعج والحي السػاىب،

 .يشاتالتدع أواخخ في ضيػرىا بجاية مشح الباحثيغ قبل مغ اىتساما كبيخا لاقت والتي
 كل مشحيع عمى والعسلمشيا  الأفزل واختيار السػاىب استقصابحت السؤسدات تحخص عمى صبوقج أ 

ا، عميي تعتسج التي السػارد أىع كػنيع عمييع والحفاظ ،مياراتيع وكفاءاتيع لتصػيخ وإمكانيات وسائل مغ يمدـ ما
 .الصػيل السجى عمى والبقاء الاستسخارلزساف 
استغلاؿ إمكانياتيا استغلالا أمثلا سػاء كانت إمكانيات مادية أو بذخية أو غيخ  فالسؤسدات تعسل عمى 

 تشافدية ميدة لتحقيق الخئيدي السرجر ىحه الإمكانيات التي تتػفخ عمييا السؤسدة تسثل أف اعتبار عمى ،ذلظ
أىسية السػرد  يدوالتس الخيادة إلى الػصػؿ في تخغب والتي الصسػحة السؤسدات مغ العجيجولقج أدركت  ،ليا

 البذخي ودوره الفعاؿ في تحقيق ذلظ.
 إشكالية الجراسة: 

وصػلا إلى  ػاىبيامر واستثسا احتفاظ و  تصػيخإف التحجي الحي أصبح يػاجو السؤسدات اليػـ ىػ كيؽية       
يغ تحقيق ميدة تشافدية، ومؤسدة كػنجور واحجة مغ السؤسدات التي تعير في ضل محيط يتستع بعجة مشافد

 ىجفيا الأساسي كدب ميدة تزسغ ليا الاستسخارية، التفػؽ، والأسبؿية عمى مشافدييا.
 عمى ضػء ما سبق تسحػرت مذكمة البحث في الدؤاؿ الخئيدي التالي:

 السيدة التشافدية في مؤسدة كؾنجور؟عديد إدارة السؾاىب في ت أثخما 

 :الأسئمة الفخعية
 ػية الػصػؿ إلى فيع واضح ليا، تع شخح الأسئمة الفخعية التالية: مغ أجل معالجة وتحميل ىحه السذكمة وب

 إدارة السػاىب بسؤسدة كػنجور؟ تصبيق ما مدتػى  -
 سؤسدة كػنجور؟بالسيدة التشافدية مدتػى ما  -
 بجاع بسؤسدة كػنجور؟الإفي تحقيق ما أثخ إدارة السػاىب  -
 التكمفة  بسؤسدة كػنجور؟ تخؽيسفي ما أثخ إدارة السػاىب  -
 الجػدة بسؤسدة كػنجور؟في تحقيق أثخ إدارة السػاىب  ما -

 فخضيات الجراسة:
 :الآتية تست صياغة الفخضياتمغ أجل الإجابة عمى الإشكالية محل الجراسة والأسئمة الفخعية 

 الفخضية الخئيدية: . أ
 السيدة التشافدية بسؤسدة كؾنجور. عديدأثخ إيجابي في ت ؾاىبلإدارة الس
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 :الفخضيات الفخعية . ب

 جابة عغ الأسئمة السصخوحة الدابقة ومغ ثع الإجابة عمى مذكمة الجراسة تست صياغة الفخضيات التالية: للإ
 ؛إدارة السػاىب بسؤسدة كػنجور مختفع تصبيق ى مدتػ  -
 ؛سؤسدة كػنجور مختفعبتحقيق السيدة التشافدية مدتػى  -
  ؛رسؤسدة كػنجو بالإبجاع في تحقيق لإدارة السػاىب أثخ إيجابي  -
 ؛سؤسدة كػنجوربالتكمفة  تخؽيس في رة السػاىب أثخ إيجابي لإدا -
  .سؤسدة كػنجوربالجػدة في تحقيق لإدارة السػاىب أثخ إيجابي  -

 الجراسة : أىسية
في مجاؿ إدارة  تدتسج الجراسة الحالية أىسيتيا في كػنيا تعالج مػضػعا يعتبخ مغ السػضػعات الحجيثة  

وما يديج ىحه الجراسة أىسية ارتباط ىحا  ،سجاؿال ىحا ت البحثية الحجيثة فيلاتجاىاامػاكبة وبالتالي  الأعساؿ
لتحؿيقيا وىي السيدة التشافدية التي تزسغ  السجخل السعاصخ بأحج الجػانب السيسة التي تدعى كافة السؤسدات

  مغ خلاليا البقاء والتفػؽ في مجاؿ الأعساؿ مسا يحقق ليا الخيادة والتسيد التشافدي.

 الجراسة: أىجاف
يتجمى مغ خلاؿ تػضيح الخمؽية الشطخية  ىجف عمسيتيجؼ الجراسة إلى تحقيق ىجفيغ أساسييغ؛   

يتجمى في الجراسة التصبيؿية  ىجف عسميوالسيدة التشافدية، و ػاىبلمستغيخات الأساسية الستعمقة بسفيػـ إدارة الس
سدة، بالإضافة إلى معخفة أثخىا في تحقيق السيدة في السؤ  ػاىببسؤسدة كػنجور في محاولة معخفة واقع إدارة الس

 التشافدية.
 مشيج الجراسة: 

في إشار ىحا البحث ومغ أجل معالجة إشكالية مػضػع الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي   
يل ستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات وتحميميا باستخجاـ بخنامج التحمع الاعتساد عمى الاحيث تالتحميمي، 

في معالجة الفرل التصبيقي ساليب الاحرائية وذلظ بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الأ SPSS.V25الإحرائي 
 مغ خلاؿ الجراسة السيجانية عمى مدتػى السؤسدة الاقترادية كػنجور بػلاية بخج بػعخيخيج.

 حجود الجراسة:

 :يميمغ أجل دراسة السػضػع وبمػغ الأىجاؼ، تع رسع حجود ليحه الجراسة كسا 
 بسؤسدة التشافدية والسيدة السػاىب إدارة بيغ العلاقة دراسة عمى البحث ىحا اقترخالحجود السؾضؾعية:  -

 ؛كػنجور
 ؛2023-2022 الجامعية الدشة مغ الثاني الفرل في ميجانيا البحث ىحا إجخاء تع الحجود الدمشية: -



 .................................................................................................مقدمة
 

  ت
 

 .ػعخيخيجب بخجب كػنجور مؤسدة عل الجراسة اقترختلحجود السكانية: ا -

  :أسباب اختيار السؾضؾع

 :ما ىػ مػضػعي نػجدىا ؼيسا يميمشيا ىشاؾ عجة أسباب لاختيار ىحا السػضػع مشيا ما ىػ ذاتي و 
 ؛حػلوالسػضػع وتػسيع السعارؼ الشطخية والتصبيؿية  معالجةالخغبة الذخرية في  -
 ؛تشافدية أكثخ وجعميا لسؤسداتا تصػر في الخئيدة العػامل كأحج السػىػب البذخي  السػرد أىسية زإبخا -
 ؛-إدارة الأعساؿ -حجاثة السػضػع وصمتو بالتخرز الأكاديسي -
 قابمية السػضػع لمجراسة السيجانية والبحث العمسي؛ -
 ؛حػلات الججيجةوالسيدة التشافدية خرػصا مع الت ػاىبالأىسية الشطخية والسيجانية لسػضػع إدارة الس -
بالسؤسدة الجدائخية والػقػؼ عمى أثخىا في تحقيق  بػاىالكذف عغ مجى تصبيق إدارة الس -

 التسيد.
 : صعؾبات الجراسة

أي دراسة عمسية لا تخمػ مغ الرعػبات، مغ بيغ الرعػبات التي واجيتشا في إعجاد ىحه السحكخة كانت مختبصة 
 بالجانب التصبيقي نحكخ مشيا:

 رفس السؤسدة استؿبالشا في البجاية لػلا تػسط بعس الجيات؛ -
عجـ الدساح بتػزيع الاستبيانات بصخيقة مباشخة مسا يزيع فخصة الاحتكاؾ السباشخ مع السدتجػبيغ وىحا  -

 راجع لمدياسة الجاخمية لمسؤسدة؛
 التأخيخ في إعادة الاستبيانات في مػعجىا السحجد، مسا لدـ زيارة السؤسدة أكثخ مغ مخة. -

 :الافتخاضي نسؾذج الجراسة
 فتخاضيالجراسات الدابقة نعخض نسػذج الجراسة؛ حيث نحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السخصط الا بالاعتساد عمى       

     لمجراسة تػضيح الفكخة الأساسية ليا مغ خلاؿ الذكل الآتي: 

 
 
 
 
 
 
 



 .................................................................................................مقدمة
 

  ث
 

 (: نسؾذج الجراسة الافتخاضي01) الذكل رقؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 البيؽرجر: مؽ اعجاد الظسال
يتسثل في ادارة السػاىب بأبعادىا أن الجراسة تذسل متغيخيؽ اثشيؽ الستغيخ السدتقل ويتبيؽ مؽ الذكل أعلاه 

السيدة  في ويتسثلالستغيخ التابع واستقصاب السػاىب، اختيار السػاىب، تصػيخ السػاىب، الاحتفاظ بالسػاىب، 
 مغ خلاؿ أبعاده الإبجاع  والتكمفة والجػدة. التشافدية

 ليكل الجراسة: 
إلى فرميغ، الفرل الأوؿ يتزسغ الإشار الشطخي ى الإشكالية السصخوحة قدسشا ىحه الجراسة للإجابة عم

، حيث قدع إلى ثلاث مباحث، السبحث الأوؿ  الاشار السفاـيسي لإدارة السػاىب ، أما السبحث ستغيخات الجراسةل
أما في الفرل الثاني فتصخقشا ، ابقةدالجراسات لسعالجة الالسيدة التشافدية والسبحث الثالث الاشار الشطخي الثاني 

 خلاؿ مغ التصبيقي الجانب عمى الشطخي  الجانب في شخحو تع ما إسقاط بحلظ إلى الجراسة التصبيؿية محاوليغ
بػعخيخيج، حيث تع تقديسو إلى ثلاث مباحث، السبحث الأوؿ تع ؼيو تقجيع   بخجب كػنجور لسؤسدة حالة دراسة

والسبحث تع تشاوؿ ؼيو عخض البيانات الأولية لمجراسة، راسة، أما السبحث الثاني الاشار السشيجي والتسييجي لمج
الثالث عخض وتحميل نتائج اختبار فخضيات الجراسة  كسا تع في الشياية إعجاد خاتسة الجراسة التي تزسشت نتائج 

 .غة آفاؽ الجراسةخيخا تع صياأو ، الفرميغ مع تػضيح اختبار صحة الفخضيات، متبػعة بجسمة مغ الاقتخاحات

(ؾاىب)إدارة الس الستغيخ السدتقل )السيدة التشافدية( الستغيخ التابع   

 استقظاب السؾاىب

ؾاىبإدارة الس  السيدة التشافدية 

 التكمفة

جؾدةال  

 الابجاع

 اختيار السؾاىب

 تظؾيخ السؾاىب

 احتفاظ السؾاىب



 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

الإطار الشغخي : الفرل الأول
 لستغيخات الجراسة
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 تسييج:
 التقجـ، و والشسػ الاستسخار تدتصيع حتى الحجيثة لمسشطسات الخئيدي اليجؼ والشجاح التسيد اصبح

 السػارد في الاستثسار وأصبح الستغيخ، العالسي الاقتراد الشطاـ ضل في السشافدة عمى القجرة لجييا ويكػف 
 لتحقيق ذلظ. الخئيدي السجخل ىػ السػىػبة البذخية

 الحؿيؿية الثخوة وىػ ةلمسعخف ومرجر فكخية شاقة فيػ لمسؤسدة الأساسي السػرد يعتبخ السػىػب البذخي  السػردف 
 زاد اليح و والتشافذ السشافدة سبيل في الأماـ إلى والتحخؾ ججيجة، أسػاؽ إلى والجخػؿ السؤسدات نجاح لتحقيق

 فزل بأ عمييا والحفاظ مشيا والاستفادة إدارتيا وسبل كيؽية عغ البحث وكحلظ السؤسدات، في بالسػاىب الاىتساـ
 السدتػيات أعمى إلى السؤسدة إيراؿ عمى قادر متسيد أداء عمى الحرػؿ بيجؼ ىحا كل وأصمحيا، الصخؽ 
 مدايا أو ميدة تحقيق إلى الػصػؿ شخيق عغ لاإ يكػف  لا وىحا الشجاح وضساف السشافدة عالع في بيا والخيادة
 . الصػيل السجى في الاستسخارية عمى العسلو  الستسيد التشافدي التفػؽ  ليا تحقق تشافدية

 ضافةإ التشافدية السيدة بالسػاى إدارة مغ لكل الشطخي  الإشار الفرل ىحا في سشتشاوؿ الدياؽ ىحا في و
 . الدابقة الجراسات إلى

  لإدارة السػاىبالاشار الشطخي السبحث الأول: 
  الإشار الشطخي لمسيدة التشافدية السبحث الثاني: 
 الجراسات الدابقة تحميلالسبحث الثالث: 
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 ؾاىبلإدارة الس الشغخي  السبحث الأول: الإطار
مباشخة في  يعتبخ الحرػؿ عمى السػاىب مغ التحجيات التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا لسا ليا مغ علاقة

مفيػـ  تحقيق تعديد قجرة السؤسدة التشافدية وضساف استسخاريتيا، ونحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث التعخؼ عمى
  .وأىسية إدارة السػاىب ثع تحميل عسمياتيا

 ؾاىبالسظمب الأول: مفيؾم إدارة الس
 أولا: مفيؾم السؾلبة 

بة، حيث تعجدت التعاريف التي تشاولت عم لابج لمتعخيج قبل التصخؽ لتعخيف إدارة السػاىب      ى تعخيف السػـ
بة ومغ أىسيا تعخيفيا بأنيا القجرة التي يستمكيا الأفخاد والتي تسيدىع عغ غيخىع، بحيث تؤىميع شاقاتيع  السػـ
الفكخية والعقمية لمػصػؿ إلى مدتػيات عميا مغ التفكيخ الإنتاجي عمى نحػ يدسح ليع بالػصػؿ في السدتقبل 

، وعخفت أيزا بأنيا  1ػيات مختفعة مغ القجرة في حل السذكلات، إذا ما تػفخت ليع الطخوؼ السشاسبةإلى مدت
قجرة خاصة تتحجد بتحجيج مجاليا فقط وقج تكػف ىحه القجرة فشية، اجتساعية أو قجرات عقمية وبجنية مكتدبة 

 .2وفصخية بذخط أف تكػف ذات مدتػى رؼيع

بة عمى أنيا امتلاؾ قجرات فصخية وقابمة لمتصػر تكػف عشج فئة قميمة مغ  وبحلظ يسكششا تعخيف السػـ
ليا القجرة عمى خمق الؿيسة السزافة باستسخار وتحقيق التفػؽ  الأفخاد، تكػف استثشائية ونادرة يرعب تقميجىا،

 شػيل الأجل، وبالتالي السذاركة في تشفيح رسالة وغايات السؤسدة.

  ؾاىبمفيؾم إدارة الس :ثانيا
تبايغ آراء الباحثيغ و ت تعاريفيا نطخا لتػسع وتفخع السجالات التي تذسميا إدارة السػاىب مغ جية تعجد

 :فقجـ الباحثػف عجة تعخيفات نحكخ مشياوالسفكخيغ الاقترادييغ مغ جية أخخى، 

بأنيا عسمية ديشاميكية متكاممة تسكغ السشطسات مغ تحجيج  SHL Crouplimitedحيث يعخفيا  
بة التي تحتاجيا لسقابمة أىجافيا الاستخاتيجيةواستقصاب و    & Bernqdette، بيشسا يعخفيا 3تصػيخ السػـ

Sheetta بأنيا تتعمق بقجرة السشطسات عمى تصػيخ فزاءات الأفخاد السػىػبيغ والحيغ يسكغ أف يداعجوا
 .1السشطسة بذكل فخدي في تمبية الأىجاؼ شػيمة وقريخة الأمج

                                                             
 .24، ص 2010، دار صفاء لمشذخ و التػزيع، الأردف، د ط، مكياس تقجيخ السؾلبة الشػبي محمد عمي، محمد 1

 .14، ص2007، 1، دار حامج لمشذخ، عساف، طالتفؾق والسؾلبة والابجاع واتخاذ القخارليمى بشت سعيج الداعجي ، 2
بة :مجخل لإدارة السػارد البذخية، دار ومكتبة الحامي عساف، طغشي دحساف تشا 3 ، 1ي الدبيجي، حديغ وليج حديغ، إدارة السػـ

 .14، ص 2015
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الجور الججيج لإدارة السػارد البذخية التي تدعى مغ خلالو الاستقصاب السػارد  وتعخؼ ايزا بأنيا       
البذخية مغ ذوي السقجرات الجػىخية ،وتتزسغ أساليب تصػيخىع ولاحتفاظ بيع وتقػيسيع وتعػيزيع بذكل مشاسب 

وغيخ بعيج عشو تعخيف  ،2لتحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة مغ خلاليع، في ضل البيئة الجيشاميكية التي تعسل فييا
Fulmer   &Conger  لإدارة السػاىب بأنيا ىي عسمية تصػيخ وتػحيج وتكامل بيغ التخكيد عمى قجرات ومػاىب

السخؤوسيغ لتحقيق السشافدة، وتصػيخ العامميغ الججد والسحافطة عمى العامميغ الحالييغ، وجحب العاممييغ 
 .3الذخكات والسؤسداتالسػىػبيغ مغ ذوي الخبخات العالية لمعسل في 

الأفخاد في السشطسة، كسا  إدارة السػاىب بأنيا تتزسغ جسيع العسميات اللازمة لتحديغ )تصػيخ( Blassوعخؼ 
بة الرحيحة، إذ أف إدارة ورعاية السػاىب ىي جدء  تؤمغ أف الشجاح السدتقبمي لمسشطسة يقػـ عمى امتلاكيا لمسػـ

 .4ةمغ العسميات اليػمية الخوتيشية لمسشطس

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكششا تعخيف إدارة السػاىب عمى أنيا الإدارة التي تقػـ بسجسػعة مغ العسميات 
الجيشاميكية والستكاممة لاستقصاب وتصػيخ والتعامل مع السػضفيغ ذوي السػاىب والسحافطة عمييع وتػجيييع 

 .السشطسة بأحدغ كفاءة وفعالية بالصخيقة الأمثل لمػصػؿ عمى السيدة التشافدية وتحقيق أىجاؼ
 السؾاىبالسظمب الثاني: أىسية إدارة 

في كػىشا وسيمة لزساف استقصاب واختيار أفزل السػارد البذخية والتي تعسل عمى تكسغ أىسية إدارة السػاىب    
تعاقبيا تصػيخىا واستغاليا في تحقيق الأىجاؼ السخصصة ، كسا تدعى دوما لمحفاظ عمى السػاىب و العسل عمى 

و استجامتيا في السشطسة و تحفيدىا لتحدشي الأداء و التقجـ نحػ جػدة عالية لمسػاىب التي تستمظ السعخفة 
وتججدىا باستسخار متساشيا مع التصػرات الحاصمة في البيئة الخارجية لمسشطسة، كسا تعسل عمى مخاؾبة السػاىب 

بػاسصة الاستخجاـ السشطع في حل العجيج مغ الحالات وتقييسيا وإخخاج أفزل ما لجييا مغ قجرات، كسا يسكغ 
، فعمى سبيل السثاؿ صعػبة ممئ الػضائف الأكثخ أىسية في السشطسة الاستخاتيجية التي تػاجو السشطسةوالسذاكل 

 .5عشجما يكػف ىشاؾ عجد قميل مغ الأفخاد الساىخيغ في أسػاؽ العسل

 في الذكل الآتي: ات الأعساؿأىسية إدارة السػاىب بالشدبة لسشطس يزمخويسكغ ت
                                                                                                                                                                                                          

، مجمة تأثيخ أبعاد إدارة السؾلبة في إدارة التسييد بحث تحميمي لعيشة مؽ الذخكات وزارة الرشاعة في بغجاداريج سعيج خميل،  1
 .108، ص 2014، 03، ع 16لاقترادية ، مج القادسية لمعمػـ الإدارية وا

 .34غشي دحساف تشاي الدبيجي وحديغ وليج حديغ، مخجع سبق ذكخه، ص 2
مجمة دنانيخ كمية الإدارة  أثخ الكيادة التحؾيمية إدارة السؾاىب دراسة تظبيكية في وزارة العمؾم والتكشؾلؾجيا،علاء دىاـ حسج ، 3

 .15ص ،2014، 5والاقتراد، جامعة بغجاد، ع 
4 Eddy Blass,Talent Management Cases and Commentary, Ashridge, London ,2009, p4. 

ماجدتيخ، كمية الإدارة والاقتراد،  محكخة، ادارة السؾلبة كخيار لتعديد السيدة التشافدية لمسشغساتحديغ وليج حديغ استخجاـ  5
 .27-25ص ص  2012جامعة بغجاد،
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 أىسية إدارة السؾاىب بالشدبة لمسشغسة :(02الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .صالبيغمغ إعجاد الالسرجر: 
 وبالتالي فإف أىسية إدارة السػاىب تكسغ في:

تسكيغ السشطسات مغ بشاء مخدوف استخاتيجي داخمي مغ السػاىب  ة مغ خلاؿإعجاد الؿيادات السدتقبمي -
 التشطيسي ىاؤىمة لذغل السشاصب الحيػية والاستخاتيجية في السشطسة، وىػ ما يشعكذ إيجابا عمى أداءالس
 1؛التيجيجات الخارجيةو  قجرتيا عمى مػاجية الأزماتو 

التكيف مع التغيخات الخارجية: تتيح إدارة السػاىب لمسشطسات التكيف برػرة صحيحة مع التحجيات  -
جشب تيجيج محتسل في السدتقبل أو الاستفادة مغ فخصة مدتقبمية الخارجية، فيي بحلظ ستحاوؿ ت

 2؛محتسمة
عمى تحقيق التسيد في أداء الأعساؿ في السشطسات كسا أنيا تداىع في تصػيخىا  إدارة السػاىب داعجت -

 ونجاحيا وضساف تحؿيقيا لمسيدة التشافدية؛
الحي يتدع بالتغيخ السدتسخ لسا ليا مغ أىسية  أف إدارة السػاىب ضخورة حتسية في العرخ الحاليبالقػؿ  يسكششا

لسشطسة مغ خلاؿ تحخيظ السػاىب و دفعيا ابالغة ودور فعاؿ في عسمية التصػيخ الاستخاتيجي وتحقيق أىجاؼ 
 انتقاليا إلى السشطسات السشافدة.نحػ الإبجاع و التسيد وتقميل خصخ 

                                                             
1 Tapomoy Deb, A Conceptual Approach to Strategic Talent Management, New Delhi: Indus 
Publishing Company, 2005, p p16-17. 
2 Tony Davis et al, Talent Assessment: A New Strategy for Talent Management, London: 
Gower for Publishing Ltd, 2007, pp116-117. 

إعجاد الكيادات 
 السدتقبمية 

 

لتكيف مع ا
 التغيخات الخارجية

تحقيق السيدة 
 التشافدية 

 

أىسية إدارة  
 السؾاىب 
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 ؾاىبالسظمب الثالث: عسميات إدارة الس
ج التي تشاولت عسمية إدارة السػاىب، وبعج الاشلاع عمى الكثيخ مغ الجراسات والأبحاث بيحا تعجدت الشساذ    

الخرػص، تع التػصل الى نسػذج شامل يتشاوؿ جسيع مكػنات وأجداء عسمية إدارة السػاىب والتي تقػـ عمى  
 السػالي : ، التصػيخ والاحتفاظ  نمخريا في الذكلع عسميات وىي الاستقصاب، الاختيارأساس أرب

 السؾاىب العسميات الجؾىخية لإدارة  (:03الذكل رقؼ )

 
بالاعتساد عمى :عديدة عبج الخحساف عبج الله صياـ ،واقع تصبيق نطاـ  ادارة السػاىب البذخية مغ  مغ اعجاد الصالبيغ :رالسرج

 .29ص ،2013، تيخ، الجامعة الاسلامية غدةمحكخة ماجد ،اسة حالة الجامعة الاسلامية بغدةوجية نطخ الادارة الػسصى والعميا در 

 أولا: استقظاب السؾاىب
تعتسج عمى شخرية السشطسة وسسعتيا  التي عسميةال اعمى أنياستقصاب السػاىب " Buggy, Kimberleyعخؼ "

عسمية  ابأني "Prius, Event"، وأوضح 1مغ أجل الحرػؿ عمى تفزيل السػضفيغ ليا عغ غيخىا مغ السشافديغ
التي وعلامتيا التجارية والتي تعج مغ أىع الأشياء  رؤية السػضفيغ السحتسميغ لمسشطسةو ى ؾيع السشطسة تتػقف عم

 .2تجحب السػاىب الخارجية 

                                                             
1 Buggy & Kimberley ,Best Practices for Talent Acquisition in 21st-Century Academic 
Libraries, Library Leadership & Management, Vol 29, N 4, p p 1-14. 
2 Prius, Event, "The five key principles for talent development", Industrial and Commercial Training, 
Vol. 43 No. 4, 2011، pp 206 – 216. 

عسميات إدارة 
ؾاىب الس  

استقظاب 
 السؾاىب 

اختيار 
ؾاىبالس  

 تظؾيخ
 السؾاىب 

 الاحتفاظ
 بالسؾاىب 
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تحتاج السؤسدة إلى استقصاب الأفخاد السػىػبيغ، ولحلظ يعج استقصاب السػاىب مغ أىع الأولػيات التي تحخص 
لأىسيتيا في تعديد الأداء وما تحققو مغ ميدة تشافدية وخاصة في بيئة السشطسات عمى تشفيح استخاتيجياتيا نطخا 

 ، وليحا تحاوؿ السؤسدات وضع استخاتيجيات1الأعساؿ السعاصخة التي تترف بالتغييخ الدخيع
الجػانب الأخلاؾية في كل مخحمة مغ مخاحل عسمية  ةمتخررة لمتعامل مع ىحه السػاىب فزلا عغ مخاعا

ات الستسيدة تعسل عمى أف تحقق نجاحات وشيخة كبيخة مغ أجل استقصاب السػاىب وذلظ ، فالسشطس2الاستقصاب
 3مغ خلاؿ:

 تػفيخ نطاـ لمجػر والسكافآت مختبصة بالأداء ونطاـ لمحػافد السادية؛ -
 تػفيخ فخص التجريب في داخل وخارج السشطسة؛ -
 تػفيخ فخص التخؾية والشسػ وتحقيق التقجـ الػضيفي؛ -
 لستعمقة بتػفيخ الجػانب الاجتساعية والرحية لمسػىػبيغ بالسشطسة؛الحػافد الأخخى ا -
 بيئة العسل محفدة ومذجعة عمى الابتكار والإبجاع؛ -
 وجػد قجر مغ التسكيغ لمسػضفيغ. -

تذسل عسمية استقصاب السػاىب الدياسات والسسارسات التي مغ خلاليا يتع تحجيج الأفخاد السػىػبيغ كسا      
الػضائف الذاغخة  لسلءتي تتػلى البحث عغ الأفخاد الرالحيغ لى أنذصة إدارة السػاىب اواختيارىع، وىي إحج

كسا ييجؼ الاستقصاب في السقاـ الأوؿ إلى استخجاـ أساليب  وجحبيع واختيار الأفزل مشيع في الػقت السشاسب،
بية العسل في مجاؿ السػارد التعييغ والاختيار لتحجيج السيارات السصمػبة واستقصاب الأفخاد الأكثخ ملائسة لتم

 .4البذخية
 5:و ىشاؾ عجة مجاخل يسكغ أف  تعتسجىا إدارة السػاىب في تشفيح عسمية الاستقصاب ومغ أىسيا

                                                             
إدارة - أثخ استخاتيجيات الابجاع التشافدي في تعديد القجرات التشافدية في شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الاردنحدغ نداؿ ، 1

 .41، ص 2016، محكخة ماجدتيخ، جامعة الذخؽ الأوسط الأردف، -السػاىب متغيخ وسيط
، 109، ع 24، مج مجمة الاقترادية والإدارية خاتيجي،دور إدارة السؾاىب في تعديد الأداء الاست ،شارؽ كاضع الشاصخي  2

 .104، ص 2018
 دور إدارة السؾاىب في تسييد مشغسات الأعسال، مجمة لامتياز لمبحؾث الاقتراد ولإدارةبغ عمي قييخي فاششة  ،كدشة محمد 3

 .70،ص 2017لسجمج1،الجدائخ 
يات إدارة السؾاىب في تعديد الانتساء التشغيسي لجى أعزاء ىيئة اثخ تظبيق استخاتيجدولة  صالح عمى الجخاح، جساؿ داود أبػ 4

 .289، ص 2015، سشة 2، العجد ، 11، السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ السجمج التجريذ في الجامعات الأردنية الخسسية
ستخاتيجية مجمة الإدارة و تأثيخ إدارة السؾاىب في تحقيق الخيادة الاحاتع خزيخ العبيجي، إيالف مصمظ التسيسي،  اردف  5

 .100، ص 2017، سشة 101، العجد الاقتراد
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ثع إنذاء  يتزسغ كتابة وصف شامل عغ الػضيفة التي يخاد شغميا،السجخل السؾجو نحؾ الؾعيفة:  -
 ؛فةمػاصفات الذخز السصمػب و التي تكػف مدتشجة إلى الػضي

يخكد عمى تحجيج مػاصفات الأفخاد الحيغ تحتاجيع الذخكة إذ يسكغ أف  السجخل السؾجو نحؾ الأفخاد: -
يداعجىا في استقصاب الأفخاد الحيغ لا يكػف باستصاعتيع شغل إحجى الػضائف الذاغخة فقط، ولكغ 

 ؛أيزا الإسياـ في تحقيق أىجاؼ أوسع وعمى مدتػى الذخكة ككل
يحاوؿ ىحا الاستقصاب عمى أساس السػاصفات، والسعخفة والخبخات،  لكفاءات:السجخل السؾجو نحؾ ا -

 والسيارات، والؿيع الذخرية السختبصة بالػضيفة والتي يحتاجيا الفخد لأدائيا بذكل جيج.
ة تيتع بجحب الأفخاد الحيغ يستمكػف السػاىب والقجرات يلية رئيدآبأف عسمية استقصاب السػاىب  ندتشتج مسا سبق

 والأكثخ ملائسة مع احتياجات السشطسة الحالية والسدتقبمية لتجعيع مخكدىا التشافدي باستسخار.  يارات العاليةوالس

 ثانيا: اختيار السؾاىب
اختيار السػاىب يعتبخ مغ أىع مخاحل إدارة السػاىب بالسؤسدة، فسغ خلاليا يسكغ لمسؤسدة 

 دا لاف لا فخامخاعاة الحخص في تشفيحى اختيار أفزل الأفخاد السخشحيغ لمػضيفة، ولحلظ يشبغي
عمى مدتػى الفخدي وعمى مدتػى  أفزلالسػىػبيغ ذوي السيارات الججيجة سػؼ يقجمػف خجمة 

 .1السشطسة
تفكيخ استخاتيجي لمسػارد البذخية  تػضيف الأشخاص السشاسبيغ في الػضائف يدتمدـاف اختيار  

ؿية تختمف عغ الذخوط التػضيف العادية للأفخاد وصياغة شخوط خاصة وذكية لاختيار السػاىب الحؿي
 .العادييغ

باستصاعتيع أف يداىسػا بذكل  غتحجيج الستخشحيغ الحي اختيار السػاىب عمى عسمية وتشصػي 
أفزل في الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسشطسة وتحقيق السيدة التشافدية، فالاختيار السشاسب لمعامميغ في 

 .2خديغ الأداء بذكل مدتسلى تحإالسشطسة ميع لكػنو يقػد 
اختيار السػارد البذخية السػىػبة وفقاً  قػـ عمى أساسويسكششا تعخيف اختيار السػاىب عمى انو الشذاط الحي ي

 لسجسػعة مغ الذخوط الػاجب تػافخىا فييع وعمى مبجأ العجالة والذفاؼية.
 
 

                                                             
ث ميجاني استخجام إدارة السؾلبة كخيار لتعديد السيدة التشافدية لمسشغسات بحغشي دحساف تشاي الدبيجي ،حديغ وليج حديغ ، 1

 .93ص ،13،2015العجد معة بغجاد،جا جامعة والاقتراد، ،مجمة كمية التخاث للإدارة ولاقتراد ،في وحجات الأداء الجامي
2 Dressler, Gary"AFramework four Human Resource Management" 6 the Edition, International 
Edition, Pearson, New Jersey, 2011. 
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 ثالثا: تظؾيخ السؾاىب
تيا وتصػيخىا لديادة كفاءتيا وفعاليتيا، ولا شظ أف الأفخاد تحتاج السؤسدة إلى الاىتساـ بالسػاىب ورعاي

بحيث أف لكل فخد مػىػب شخيقة معيشة تشاسبو في التعمع  تجريب،غ المالسػىػبيغ يحتاجػف إلى نػع خاص ججا 
 نطخا لاختلاؼ شبيعة السػاىب التي يستمكيا كل فخد مػىػب.

والخبخات التي تقجـ لمسشطسة لخفع السيارات إلى أف التصػيخ ىػ تذكيمة مغ التعمع   Mondryويذيخ
، فسخحمة تصػيخ السػاىب ىي مخحمة تشسية خبخات وميارات 1والسعخفة السصمػبة لمسػاقع الإدارة الحالية والسدتقبمية

 ػؿ إلى أقرى استفادة مغ مػاىبيع.الأفخاد السػىػبيغ بالسؤسدة مغ أجل الػص

ػيخ السػاىب باستسخار لتحقيق مدتػيات أداء عالية، ومعخفة فسغ الزخوري الاعتساد عمى استخاتيجية لتص
وتشفيح مبادرات لتعديد كفاءاتيع والاحتفاظ بيع، وعسمية تصػيخ السػاىب  الأفخاد الفجػات في السعارؼ التي يستمكيا
 تذسل أربع مجالات واسعة وىي:

 مغ السػضف الحي ىػ بحاجة إلى التصػيخ؟ :تحجيج اليؾية -
 القجرات التي يجب تصػيخىا؟ والسجة اللازمة لحلظ؟ما ىي  :الترسيؼ -
 ماىي الأدوات التحميمية السدتخجمة في ؾياس الفاعمية؟ :التقييؼ -
 الجعع الحي يسكغ أف تقجمو الإدارة العميا؟شبيعة ما  :الجعؼ التشغيسي -

 رابعا: الاحتفاظ بالسؾاىب
 ف عسمية جحبوأ لاسيسا السشطسات تتبعيا التي اتالاستخاتيجي اىع احجى البذخية بالسػاىب عسمية الاحتفاظ تعتبخ

، لحلظ يشبغي عمى السشطسات اكتذافيع في صعػبة فزلا عغ التكاليف باىطة السػىػبيغ الججد عسمية واستقصاب
 2.والعسل الحياة ببغ والسػازنة والتخؾية التشسيةو  التعمع فخص غ مغ خلاؿ تػفيخبالسػىػبي الاحتفاظأف تعسل عمى 

خحمة الحفاظ عمى السػاىب مغ السخاحل السيسة في إدارة السػاىب، فيي السخحمة التي يتخكد العسل فييا كسا تعج م
 عمى زيادة كفاءات وميارات السػاىب في السشطسة مع الحفاظ عمييا وعجـ الدساح ليا بسغادرتيا وإيجاد أحدغ 

تػفيخ الأمغ والطخوؼ السشاسبة لمعسل التحفيد السادي والسعشػي و ، وذلظ مغ خلاؿ الصخؽ والػسائل لحسايتيا
 .1وحساية أصحاب السػاىب مغ الأخصار

                                                             
عيشة مؽ مجيخي شخكة تأثيخ عسميات إدارة السؾلبة في السشغسات الخيادية دراسة استظلاعية الآراء احسج عبج الله أمانة الذسخي ، 1

 .244ص ،37،2016العجد، جامعة كخبلاء، مجمة الغخبي للإدارة والاقتراد، ،كؾرك للاترالات الستشقمة
2 Perta, H. “The Application of Talent Management at Human Resource Management in 
Organization”, 3rd International Conference on Information and Financial Engineering, IACSIT 
Press, Singapore, Vol.12,، 2011  ،  PP: 50-61. 
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استخاتيجيات وبخنامج للاحتفاظ أف تكػف ليا لسشطسة و يشبغي عمى اويخى ثػريػف وبيلاف أن
 2بالسػاىب، وذلظ للأسباب التالية:

 السػىػبػف يسثمػف السيدة التشافدية لمسشطسة أماـ مشافدييا؛ -
 عالية، لحلظ فخحمييع خدارة لمسشطسة؛ السػىػبيغ تصػيختكمفة استقصاب و  -
 السػىػبػف يسثمػف السعخفة الزسشية غيخ السػثقة والتي يرعب استشداخيا؛ -
 ف جدءا ىاما مغ أنذصة السشطسة قج يحىب معو؛إخحيل مػىػبيغ مغ السشطسة فب -
بة.الدسعة الديئة التي قج تمحق بالسشطسة إذا ما يعخؼ عشيا أنيا بيئة شاردة  -  لمسػـ

 مسيدة التشافديةل الإطار الشغخي السبحث الثاني: 
ف الاستخاتيجية التشافدية ىي العسمية التي تدعى مغ خلاليا أإف التشافذ ىػ أساس نجاح وإخفاؽ أي مشطسة و 

ة تزسغ لمسشطسة البقاء السشطسة لمحرػؿ عمى ميدة تشافدية مؤكجة ومدتسخة بيجؼ تأسيذ مكانة راسخ
ث أصبح بقاء السؤسدة في الدػؽ مختبط بقجراتيا عمى السشافدة وعمى ىحا الأساس نجج حير، والاستسخا

مبحث عغ اكتداب ميدة تسيدىا عغ غيخىا مغ السؤسدات تزسغ ليا لتشافدية  بيئةالسؤسدات تعسل في ضل 
 السػاجية والرسػد والترجي أماـ السشافديغ.

 
 السظمب الأول: مالية السيدة التشافدية

حيدا ومكانة ىامة في كل مغ مجالي الإدارة  "Competitive advantage"ـ السيدة التشافديةيذغل مفيػ 
واقتراديات الأعساؿ، وتعػد بجايات ىحا السفيػـ إلى ثسانيشات القخف العذخيغ حيث بجأت فكخة  الاستخاتيجية

بجامعة  الاستخاتيجيةاذ الإدارة أست "مايكل بؾرتخ"السيدة التشافدية في الانتذار والتػسع خاصة بعج ضيػر كتابات 
التشافذ والسيدة التشافدية باعتبارىا السدار الػحيج لمسؤسدات لتحقق الاستسخار  استخاتيجيةىارفخد بخرػص 

 والبقاء.
 التشافدية  مفيؾم: أولا

أنيا: القجرة قبل التصخؽ إلى السيدة التشافدية يجب الإشارة أولا إلى مفيػـ التشافدية، إذ تعخؼ ىحه الأخيخة عمى 
، كسا 1عمى مػاجية القػى السزادة في الأسػاؽ والتي تقمل مغ نريب السؤسدة مغ الدػؽ السحمي أو العالسي

                                                                                                                                                                                                          
جامعة  ،الغخي لمعمؾم الاقترادية ولإدارية رؤى  ونساذج مقتخحة، ،إدارة السؾلبة في مشغسات الأعسالىذاـ فػزي العبادي ، 1

 .31ص ،2011العخاؽ، الكػفة،
 لجراسات قيسة لمعسل IBMالشغام الستكامل لإدارة السؾاىب حدب معيار معيج مدتؾى تظبيق اياد أحسج عبج الله أبػ سحمب، 2

 .5ص 2016،رسالة ماجدتيخ ،إدارة أعساؿ ،الجامعة الإسلامية ،غدة ،فمدصيغ، 
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 أنيا قجرة السؤسدة عمى تدويج السدتيمظ بسشتجات وخجمات أكثخ كفاءة وفعالية مغ السشافديغبتعخؼ أيزا 
 .2خخيغالآ

 مفيؾم السيدة التشافدية: ثانيا

ػـ السيدة التشافدية بتدسيات متعجدة مغ أبخزىا "القجرة التشافدية"، "التفػؽ التشافدي"، "التسيد شخح مفي     
"الشجاح التشافدي"، لكشيا تتفق في مزسػنيا عمى انرخاؼ مفيػـ السيدة التشافدية إلى الكيؽية التي  التشافدي"،

، ىشاؾ عجة تعاريف تشاولت 3والتسيد عمييع تدتصيع السؤسدة أف تسيد نفديا عمى مشافدييا وتحقق لشفديا التفػؽ 
 : مفيػـ السيدة التشافدية نحكخ مغ بيشيا

قابمية السؤسدة عمى الأداء بأسمػب واحج أو عجة أساليب ليذ بإمكاف السشافديغ  عمى أنيا kotlerيعخفيا 
ة السؤسدة عمى إتباع شخؽ قجر  فيحا التعخيف يذيخ إلى أف السيدة التشافدية تتسثل في، 4إتباعيا حاليا أو مدتؿبلا

 مختمفة وعجيجة ليذ بإمكاف السشافديغ إتباعيا.  

أف السيدة التشافدية تشذأ بسجخد تػصل السؤسدة إلى اكتذاؼ شخؽ ججيجة أكثخ فعالية مغ تمظ   porterى ويخ 
لستسيد الحي يتيح السيارة أو التقشية أو السػرد اوتجدجىا ميجانيا، كسا تعخؼ بأنيا  السدتعسمة مغ قبل السشافديغ

لمسشطسة إنتاج ؾيع ومشافع لمدبائغ تديج عسا يقجمو السشافدػف ويؤكج تسيدىا عغ السشافديغ مغ وجية نطخ الدبائغ 
 .5مغ حيث الاختلاؼ والتسييد إذ يحقق ليع السشافع والؿيع التي تتفػؽ عسا يقجمو السشافدػف الآخخوف 

                                                                                                                                                                                                          
رسالة ماجدتيخ،  ،دراسة حالة السؤسدة الؾطشية لميشجسة السجنية والبشاء، دور الكفاءات في تحقيق ميدة تشافديةرحيل آسية، 1

خ مشذػرة، تخرز إدارة الأعساؿ، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة أعتسج بػقخة غي
  .45، ص 2011بػمخداس، 

جامعة محمد  الصيب داودي، مخاد محبػب تعديد تشافدية السؤسدة مغ خلاؿ الشجاح الاستخاتيجي. مجمة العمػـ الإندانية، ، 2
 .38، ص 2007نػفسبخ ،  12كخة، العجدخيزخ، بد

دراسة ميجانية لذخكة مػبيميذ العامة في  -إدارة السعخفة كسجخل لاستجامة السيدة التشافدية لسشغسات الأعسالمحمد فلاؽ وآخخوف،  3
 .366، ص 2019، 01، ع 10، مجمة دفاتخ اقترادية، مج -الجدائخ

دراسة ميجانية في مرشع الشديج الجيػانية. أوروؾ  -ي تحقيق السيدة التشافدية واثق حامج رسغ، دور القخارات الاستخاتيجية ف 4
 .162،  ص2011،  2، العجد 4للأبحاث الإندانية، العخاؽ، السجمة 

مجمة  - دراسة حالة تظبيكية في السرارف الحكؾمية الدؾرية -دور إدارة السعخفة في تحقيق ميدة تشافدية داسي وىيبة،  5
 .168،ص  2012، جامعة ورقمة،  11 الباحث، العجد
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 قجراتو السػارد، اللسشافديغ مغ خلاؿ مجالات تشافدية مثل بأنيا صفة تشفخد بيا السؤسدة عغ اأيزا عخؼ ت
تختارىا السؤسدة وتدتثسخ فييا بسا يتػافق مع متغيخات البيئة الخارجية والجاخمية لاستغلاؿ الفخص الستاحة في 

 .1البيئة

يارات السوالستسثمة أساسا في السيدة التشافدية ىي مجسػعة الخرائز الشادرة  مسا سبق يسكغ القػؿ أف  
التي تتستع بيا السشطسة دوف غيخىا مغ السشطسات والتي تسكشيا مغ إتباع شخؽ وتصبيق استخاتيجيات  والقجرات

أكثخ نجاعة وفعالية مغ تمظ السدتخجمة مغ شخؼ السشافديغ بالذكل الحي يداعج عمى تعديد مداياىا واستسخارىا 
 للأشػؿ مجة مسكشة.

 فدية وأىجافياالسظمب الثاني: أىسية السيدة التشا
 أولا: أىسية السيدة التشافدية

 2تكسغ أىسية السيدة التشافدية لسشطسات الأعساؿ في:

  ؛تعتبخ عامل جػىخي لعسل السؤسدات لأنيا الأساس الحي تبشى عميو استخاتيجية السؤسدة التشافدية -
 ؛السعشيتعتبخ أداة لسػاجية تحجي السؤسدات الأخخى التي ستمتقي بيا السؤسدة في القصاع  -
اختخاؽ الأسػاؽ الأجشبية بججارة والتسخكد والتسػقع فييا بقػاعج راسخة وثابتة مغ خلاؿ مخاكد التدػؽ  -

 ؛ والبيع
لسؤسدات وتحديغ أدائيا مغ خلاؿ استغلاؿ أمثل وكامل لكل مجالات اضساف بقاء واستسخار نذاط  -

 ؛ ومياديغ التشافذ
التغييخات البيئية والتكشػلػجيا بالذكل الحي يسكشيا مغ تداعج عمى زيادة مخونة السشطسة لمتكييف مع  -

  ؛البقاء والاستسخار في العسل
 ؛ارتفاع عائج السخدود مشيا وضساف مدتػى أفزل مغ السجاخيل والابتعاد عغ الخصخ والسخاشخة -
 ؛بذخية واستغلاؿ الفخص الاستثسارية الستاحةالامتلاؾ السيارة ورفع الكفاءة سػاء السادية أو  -
ق ؾيسة لمعسلاء قادرة عمى تمبية احتياجاتيع وضساف ولائيع، وتجعع وتحدغ سسعة وصػرة السؤسدة خم -

 ؛في أذىانيع
 .تحقيق حرة سػؾية لمسؤسدة وكحا ربحية عالية لمبقاء والاستثسار في الدػؽ   -

 ىجاف السيدة التشافديةأانيا : ث

                                                             
، مجمة الحقػؽ  مداىسة التدؾق السدتجام في تحقيق السيدة التشافدية  بسشغسات الأعسالبػلصيف سعيجة ، سامية لحػؿ،   1

 .294 -284ص، 2017والعمػـ الإندانية،
 .125، ص 1996، الإسكشجرية، يعالسيدة التشافدية في مجال الأعسال الجار الجامعية لمشذخ والتؾز نبيل مخسي خميل،   2
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 1العجيج مغ الأىجاؼ ولعل أبخزىا ما يمي:  تحقيق إلى تدعى السؤسدة مغ خلاؿ امتلاكيا لمسيدة التشافدية

 ؛قجرتيا عمى إقشاع زبائشيا بسا تقجمو مغ مشتجات مسيدة عمى غخار ما يقجمو السشافدػف  -
 ؛فخص تدػيؿية ججيجة إيجاد -
دخػؿ مجاؿ تشافدي ججيج لجخػؿ سػؽ ججيجة أو التعامل مع نػعية ججيجة مغ العسلاء أو نػعية ججيجة  -

 ؛مغ الدمع و الخجمات
عمى حرة سػؾية أفزل وأكبخ ؾياسا بالسشافديغ واستسخار ىحا الشجاح  السؤسدة إمكانية حرػؿ -

 ؛سيشعكذ إيجابا عمى زيادة العػائج السالية الستحققة والأرباح الراؼية
تكػيغ رؤية مدتقبمية ججيجة للأىجاؼ التي تخيج السؤسدة الػصػؿ إلييا والفخص الكبيخة التي تخغب  -

 ؛باقتشاصيا
إلى تحقيق وتعطيع الؿيسة لمػصػؿ إلى رضا  اتدعى السؤسدة مغ خلالي والتي ؾيسة لمعسلاء ءإنذا  -

 .العسيل وضساف بقائيا في الدػؽ التشافدية الحالية

 السيدة التشافدية أبعاد السظمب الثالث:
كمفة، الجػدة، تلفي ا والباحثيغ الكتاب بعس وآراء الأدبيات في ورد ما خلاؿ مغتتسثل أبعاد السيدة التشافدية 

 .والإبجاع

 أولا: التكمفة

تقميل تكمفة جسيع العسميات مغ خلاؿ الاستخجاـ  تصسح لتحقيق ميدة تشافديةيعج اليجؼ الخئيدي لمسؤسدات التي 
الفعاؿ لمصاقة الإنتاجية السادية والسالية والبذخية الستاحة لمػصػؿ إلى أسعار تشافدية تعدز مغ السيدة التشافدية 

وىحا يعشي أف السيدة التشافدية تختبط بخفس تكمفة الإنتاج مقارنة بالسشافديغ مع الحفاظ  ،ت في الدػؽ لمسشتجا
 فزلا ليا الستاحة الإنتاجية لمصاقة الكفء الاستخجاـ خلاؿ مغ التكاليف تخؽيس مسشطسة، ويسكغ لعمى الجػدة

 اأساس ذلظ تبخيعحيث  العسميات، إتقافو  السشتجات ترسيع في والإبجاع السشتجات لجػدة السدتسخ التحديغ عغ
 إلى سعييا عبخ السشطسات خلالو مغ تتشافذ أساسي كبعج التكمفة ويسكغ استخجاـ التكاليف، لخفس ميسا

  انخفاض تعػيس أىسيا الحجع اقتراديات بسدايا والتستع الحرة الدػؾية تقخيخ في والاستسخارية السحافطة

 تشافدية ميدة وبالتالي فإنيا ستسمظ كثيخة مبيعات حجع1شخيق عغ الدعخ تخؽيس عغ الشاجع الخبح ىامر
 .2عميو والديصخة الدػؽ  في تتشافذ أف خلاليا مغ تدتصيع

                                                             
رسالة  ،دراسة ميجانية بػكالة اترالات الجدائخ باتشة، ي السحافطة عمى السيدة التشافديةوىيبة مخبعي،  دور التدػيق الابتكاري ف 1

جامعة الحاج غيخ مشذػرة، تخرز اقتراد تصبيقي وإدارة السشطسات، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ،  ،ماجدتيخ
 .60، ص2012لخزخ باتشة، 
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ونعشي بالتكمفة قجرة السؤسدة عمى التشفيح بأقل التكاليف ؾياساً بالسشافديغ مغ خلاؿ تحديغ الإنتاجية      
لتكاليف، وتستاز السؤسدة التي تخكد عمى التكمفة لتحقيق السيدة والكفاءة وححؼ الزياع والخقابة السحكسة عمى ا

في الدػؽ ،وكشتيجة لانخفاض  التشافدية بانخفاض رؤوس أمػاليا وتكمفة عسمياتيا مقارنة بالسؤسدات السشافدة
 . 3تخؽيس أسعار السشتجات أو زيادة ىامر الخبح فتكمفة تمظ السؤسدة يربح بالإمكا

سدة ستحقق ميدة تشافدية مغ خلاؿ انخفاض أسعارىا بشاء عمى انخفاض تكاليفيا مسا وكشتيجة لحلظ فإف السؤ 
ػياتيا الستػسصة الدائجة، وىػ ما يعشي تعطيع العػائج واتداع تيسكشيا مغ البيع بشفذ الأسعار أو بأقل مغ مد

 الفجػة ما بيغ الإيخادات والتكاليف.
حكاـ الخقابة عمى التكاليف خاصة مغ خلاؿ إوالكفاءة و  اف مجخل التكمفة يختكد عمى تحديغ الإنتاجية    

عػامل تصػر التكمفة، والتي مغ ضسشيا بالإضافة إلى التكاليف التقميجية للإنتاج اقتراديات الحجع التحكع في 
وأثخ الخبخة والتعمع واستغلاؿ التخابط ما بيغ الشذاشات وحتى العػامل السؤسداتية التي مغ ضسشيا الإجخاءات 

 4كػمية والشقابية ذات الأثخ الكبيخ عمى التكاليف الح
 ثانيا: الجؾدة

الجػدة بأنيا القجرة عمى تقجيع السشتجات والخجمات بأقل تكمفة وخالية مغ العيػب وضساف تحقيق التسيد  تعخؼ
 لمسؤسدة في ضل السشافدة القائسة في الدػؽ وتسثل الخرائز العامة لمسشتج والخجمة التي تمبي احتياجات

 .أداء العسميات برػرة صحيحة تػاؤـ مع احتياجات الصلاب وسػؽ العسل، كسا تعخؼ بأنيا السدتفيجيغ

تستاز الأسػاؽ الحجيثة والسؤسدات بالسشافدة الحادة لتمبية شمبات السدتفيجيغ بصخيقة تزسغ رضاىع التاـ لحا     
فػؽ تبشي فمدفة ججيجة تختكد عمى تقجيع ؾيسة وجب عمى السؤسدات التي لجييا الخغبة في البقاء والاستسخار والت

أعمى لمسدتيمظ السدتيجؼ وىحا ما جعل الاىتساـ بالجػدة ضاىخة عالسية ، وأصبحت الجػدة ىي الػضيفة الأولى 
 لأي مؤسدة وفمدفة إدارية وأسمػب حياة لتسكشيا مغ الحرػؿ عمى السيدة التشافدية.

                                                                                                                                                                                                          
، مجمة مدتقبل التخبية العخبية ، السجمج  بظاقة الأداء الستؾازن لتحقيق ميدة تشافدية لمجامعات السرخية مرصفي أحسج أميغ،  1

 .11ص ،2017، 112 -102، العجد  24
، مجمة  السيدة التشافدية في الجول الشامية قياس أثخ اقتراد السعخفة عمى تحقيق، ميشج عباس مختار ، ادـ أحسج مػسى -42 

 .21-43ص ،2017، 1العجد   ،1العمػـ الاقترادية والإدارية والقانػنية، السجمج 
2 Evans, James Robert Collier david, Opération management, au Intergrated and service 
approach, Thonson South western, u . s . A: 2007, p124. 
 

ية، مػساوي  - 3  الأداء لتحقيق كعامل الكفاءات لمسشغسات الاستخاتيجي التحميل في والتججيج السؾارد نغخية خجيجة، خالجي زـ
 الاقترادية، والعمػـ الحقػؽ  كمية التدييخ، عمػـ قدع والحكػمات، لمسشطسات الستسيد الأداء حػؿ الجولي العالسي السؤتسخ د، الستسي
 .171ص ،2005مارس 9 -8 ورقمة، مخباح قاصجي جامعة

4 M. Porter, l’avantage concurrentiel, Dunod, Paris, 1999, p.129. 
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 مغ تػقعاتيع مع يتفق الحي بالذكل ورغباتيع السدتيمكيغ حاجات بيةتم عمى الإدارة قجرةنيا أكسا تعخؼ عمى   
 السشافدة بيغ الخبط مغ السشطسة تسكغ تشافدية استخاتيجية الأبعاد ىحه وتسثل الأبعاد، مغ مجسػعة خلاؿ

 حجدىا كسا الأبعاد ىحه وتتسثل أخخى، جية مغ السشطسة وأنذصة السدتيمكيغ ومتصمبات جية مغ الدػؽ  وضخوؼ
Evans الجساليةو  لمخجمة القابمية الستانة، السعػلية، الييئة، لأداء،ا في ،  

 برػرة الأشياء أداء إلى تذيخ التي السيسة السدتجامة التشافدية السدايا مغ تعج الستسيدة الجػدة بأف Stackيخى و 
  1.الدبائغ احتياجات مع تتلاءـ مسيدة مشتجات لتقجيع صحيحة

 استسخارية يزسغ نطاـ تبشي السشطسة عمى يدتمدـ التشافدي السػقف وتشسية سػاؽالأ في البقاء وبيجؼ     
 إيجاد مغ لابج التشافدية بالتكمفة الاحتفاظ وبغخض والعسميات، والػضائف والخجمات  الدمع في العالية الجػدة
 التكشػلػجيا اماتاستخج إلى الجػدة تحقيق ويعػد تكاليفيا، زيادة دوف  مغ السشتػج جػدة لتحديغ كفيمة شخؽ 

 .2الجيج والتجريب الأفزل الإدارة خلاؿ مغ العسميات تحديغ إلى بالإضافة ججيجة مػاد وتصػيخ الججيجة

كسا أدت التغيخات الدخيعة الستلاحقة والتصػرات الستعاؾبة في بيئة الأعساؿ إلى زيادة اىتساـ السؤسدات       
ريع واحتياجاتيع والعسل عمى تمبية الخغبات لمحرػؿ عمى بخغبات السدتيمكيغ، وجسيع السعمػمات عغ خرائ

رضاىع ولع يعج ىػ العامل الػحيج السحخؾ لدمػؾ السدتيمظ بل ضيخت جػانب أخخى، مثل الثقة في جػدة الدمع 
لع تدتصع مػاجية ىحه الستصمبات وأدى ىحا إلى والتشػع فييا، وأصبحت السؤسدات ميجدة بتخؾ الأسػاؽ إف 

 .3دات بزخورة البحث عغ الجػدة والتسيد في الأداء وتحقيق مسيدات تشافدية تزسغ ليا البقاءاىتساـ السؤس

 تأثخ بذكل كبيخ إلى جانب الدعخ السلائعيي لمسدتيمظ ئعمى أف القخار الذخا الجراسات التدػيؿية تؤكجو 
 Généralانتيجتو شخكة وىػ السبجأ الحي  ،وئبسدتػيات الجػدة عمى اعتبارىا مرجرا لجحب الدبػف وضساف ولا

électrice  الخابحة الأساسية في  الػرقةمرجر لزساف ولاء الدبائغ وىي  الجػدة ىي أفزلحيث تؤمغ بأف
 .4مخدوديتياتحديغ و السؤسدة مسحافطة عمى نسػ لمػاجية السشافدة الأجشبية والسحػر الػحيج السسكغ 

 ثالثا: الإبجاع

يعج الإبجاع ، و يجة والقجرة عمى تبشي ىحه الأفكار ووضعيا مػضع التصبيقؼ الإبجاع بأنو نتاج الأفكار السفعخ   
مغ أىع ركائد السيدة التشافدية لحرػؿ السؤسدة عمى وضع تشافدي أفزل حيث يتعيغ عمييا اتخاذ خصػات 

                                                             
1 Stark Nigel, etal, Opération management, Prentice-Hall, New york : 4th ed, 2004, p45. 

 .45 ص ، 2004 الثانية، الصبعة :عساف ،والتػزيع لمشذخ وائل دار ،والعسميات الإنتاج إدارة العمي، محمد الدتار عبج 2
 .35، ص1998سػنيا محمد البكخي، تخصيط ومخاؾبة الإنتاج، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  3

4 Kotler et Dubois, Marketing Management, publi - union, game édition, Paris, 1997, P 79. 
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عية وقخارات وإجخاءات لتقجيع خجمات أو مشتجات بتكمفة مشخفزة بحيث يتع تشفيح تمظ الأفكار والقخارات الإبجا 
 بكفاءة وفعالية. 

ويعتبخ الإبجاع مغ أسذ بشاء السيدة التشافدية مغ خلاؿ استكذاؼ الفخص الججيجة في البيئة الخارجية ومخاقبتيا 
وسخعة الاستجابة ليا بإنجاز تصػر معيغ أو عسل ججيج، سػاء في مجاؿ الإنتاج والتكشػلػجيا السدتعسمة، أوفي 

 .1في مجالات الشذاط الاقترادي لمسؤسدة تختمف عغ تمظ الصخؽ القائسة إيجاد شخؽ ججيجة أكثخ خمقا لمؿيسة

تقجيع فكخة ججيجة غيخ مػجػدة سابقا أو إحجاث تغيخات وتحديشات عمى الأفكار الدابقة كسا يعخؼ عمى أنو   
 ع والسشتجات وتقجيع ىحه الأفكار بذكل متصػر وغالبا ما يعتسج الإبجاع عمى ابتكار الأفكار بذكل وبخاءات الاختخا 

حيث يعج بسثابة البعج التشافدي الحاسع، فسع تدايج حجة السشافديغ وتدايج الجاخميغ ، 2الججيجة السقجمة لمعسلاء
الججد بأساليب ومشتجاتيع الججيجة، فلا ضساف لأي ميدة تشافدية أف تدتسخ شػيلا ما لع يتع تصػيخىا باستسخار، 

 استخاتيجيةيتصمب فقط تبشي لا الإبجاع السدتسخ وبسختمف أشكالو، فيػ أي ما لع تكغ السؤسدة قادرة عمى تحقيق 
استباؾية في تقجيع مشتجات ججيجة وتصػيخ أساليب إنتاج مدتحجثة، وإنسا أف تكػف السؤسدة أكثخ قجرة وسخعة في 

تسيدة أنذصة بحث وتصػيخ مايزا  إدخاؿ التحديشات عمى مشتجاتيا وأساليبيا الحالية، كسا يتصمب الإبجاع 
فالسؤسدات التي تشافذ مغ خلاؿ الإبجاع يجب أف تكػف لجييا القجرة لتصػيخ تقشيات ججيجة وتحػيميا إلى مشتػج 

 ججيج وتقجيسو إلى الدػؽ أسخع مغ السشافديغ.

 3:ويسكغ تمخيز أىع السشافع التي يحققيا الإبجاع لمسؤسدة كسا يمي

 الإنتاج ؛ مػاجية السشافدة الستدايجة في الحرػؿ عمى عػامل -

 مػاجية السشافدة مغ أجل زيادة السبيعات؛  -

 ؛ تيا ومػاجي تيامغ خلاؿ اكتذاؼ بجائل ججيجة لسعالجالشاتجة   اكل إيجاد حمػؿ لمسذ -

 سػآء الشاحية  تصػيخ أساليب وشخؽ إنتاج وتػزيع الدمع والخجمات وتحقيق مدتػيات أفزل مغ الشاحيتيغ -
 ع الأنذصة التي تقػـ بتأديتيا؛الشػعية في جسيالشاحية  وأ الكسية 

 كدب التفػؽ التشافدي لمسؤسدة.  -
 

                                                             
 .21 ص سابق، مخجع ،الخارجية وبيئتھا الخاصة مؾاردھا بيؽ اديةالاقتر لمسؤسدة التشافدية السيدة بلالي، أحسج -1

الإبجاع والتغييخ التشغيسي في ، السمتقى الجولي حػؿ: الإبجاع والخيادة في السؤسدة الرشاعيةفخيج كػرتل، لبجيخي نريخة،  2
 .6، ص 2011ي ما 19-18، جامعة سعج دحمب، البميجة، السشغسات الحجيثة دراسة تحميل تجارب وطشية ودولية

 .132-131، ص ص مخجع سبق ذكخهبمقاسسي خالج،  3



 الإطار الشغخي لستغيخات الجراسة………………………………………………الفرل الأول

 

20 
 

 الجراسات الدابقةتحميل  لسبحث الثالث: ا
والسيدة التشافدية تع التصخؽ في ىحا  سػاىببعج تصخقشا لأىع الجػانب الشطخية التي تشاولت مػضػع إدارة ال

ا علاقة بو، إضافة إلى محاولة إجخاء مقارنة السبحث لبعس الجراسات التي تشاولت مػضػع السحكخة أو كانت لي
 بيغ ىاتو الجراسات والجراسة التي قسشا بيا مغ حيث أوجو التذابو والاختلاؼ في ما بيشيا وكيؽية الاستفادة مشيا.

  العخبية ةبالمغ الجراسات الدابقةالسظمب الأول: 
 نساذج  -شافدية في مشغسات الأعسال ت إدارة السؾاىب البذخية كسيدة، دراسة قخيذي ىاجخ و بؾقفة أحلام

 .2020-2019 ،جامعة الؾادي الجدائخ 01العجد  02مجمة السشيل الاقترادي، السجمج  -عالسية 
تشافدية في مشطسات الأعساؿ، اعتسجت  كسيدة ىجفت ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى إدارة السػاىب البذخية

خيف بسػضػع الجراسة و عشاصخ تخكيبو كشطاـ قائع بحاتو في العجيج التععشج  الجراسة السشيج الػصفي التحميمي 
كسا اعتسجت عمى نفذ السشيج عشج استعخاض الشساذج الخائجة في إدارة السػاىب البذخية عبخ  ،مغ السشطسات

اىب العالع، بالإضافة إلى السشيج الاستشباشي مغ أجل استشباط أىع التصبيقات السسكغ تبشييا لتفعيل إدارة السػ 
 عمى مدتػى السشطسات. 

إدارة السػاىب  تكاممية بيغ ادارة السػاىب والسيدة التشافدية حيث أف  وقج تػصمت الجراسة إلى أنو تػجج علاقة   
البذخية عبارة عغ نطاـ متكامل الأبعاد، يداىع في تحقيق ميدة تشافدية لسشطسات الأعساؿ إذا ما أدركت ىحه 

بالخغع مغ تخكيد الذخكات حػؿ العالع عمى مفيػـ إدارة السػاىب  ،في صالحيا الأخيخة شخيقة تفعيمو ليعسل
وجػد لػائح تشطيسية وخمق ثقافة تشطيسية حػؿ أىسية إدارة  وتػصي ىحه الجراسة بزخورة ،وإعصائيا الأولػية

لػسصى بػرش مق ميدة تشافدية و ذلظ عغ شخيق إشخاؾ أفخاد الإدارة العميا واخالسػاىب البذخية و دورىا في 
تػصي أيزا  عسل، ومؤتسخات دولية و عالسية مغ أجل تعديد فيسيع لشطاـ إدارة السػاىب وكيؽية تصبيقو

 الاستعانة بجيات خارجية متخررة باكتذاؼ السػىػبيغ، و ذلظ لتػفيخ أوعية لمسػىػبيغ و شبيعة مػىبتيع.ب

 متعجدة الذخكات التشافدية في والسيدة السؾاىب إدارة بيؽ العلاقة ، كامل حديؽ شخيؽ عابجيؽ، دارسة 
 العمسية  السجمة -مرخ في الجشديات الذخكات متعجدة مؽ عيشة عمى ميجانية دارسة -الجشديات
 .2019،مرخ الدؾيذ، قشاة جامعة ، 19 عجد ، 01 والعمسية مجمج التجارية لمجراسات

 الػصفي جيالسش اتبعت و سيدة التشافدية،العلاقة بيغ إدارة السػاىب وال ىمع ؼالتعخ  إلى الجارسةىحه  جفتى
 في الجارسة عيشة تمتسث حيث   التصبيقي الجانب في يميمالتح جيالسش اتبعت كسا الشطخي، الجانب في

مغ خلاؿ الاعتساد عمى الاستبياف كأداة  الجراسة لمح بالذخكات الإدارية السدتػيات مفبسخت ميغالعام داالأفخ 
 رئيدية لجسع البيانات مشيع.

مػضػع إدارة السػاىب يذكل أحج القزايا السيسة أىسيا أف  وتػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج    
بالإدارة الحجيثة، كسا يعج مفيػـ إدارة السػاىب البذخية السفتاح الخئيدي لشجاح الذخكات في عرخ ما بعج 
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أنيع السرجر الخئيدي لمتشسية والتصػيخ و  الحجاثة، وبرفتو شكل مغ أشكاؿ الاستثسار يشطخ إلى الأفخاد عمى
 السػاىبتصػيخ  السػاىباختيار  السػاىباستقصاب ىشاؾ أثخ الإدارة السػاىب بأبعادىا السختمفة )، وأف الإبجاع

 و السيدة التشافدية في الذخكات محل الجراسة. (احتفاظ السػاىب

جدة الجشديات الاىتساـ باستخاتيجية إدارة يجب عمى السدؤوليغ في الذخكات متعبأنو  ىحه الجراسةتػصي و 
يشبغي  بالإضافة الى أنو السػاىب البذخية حيث أنيا تؤثخ عمى السيدة التشافدية لمذخكة و الحرة الدػؾية ليا

عمى شخكات القصاع الجوائي أف تدتفيج مغ تجارب مثيلاتيا الخائجة في نفذ السجاؿ و ذلظ لتػفيخ السػارد البذخية 
ػاىب البذخية و التكشػلػجية، والتي مغ شأنيا أف تديع في دعع قجراتيا الحالية عمى تشسية الس و السالية و

 .رتصػيخىا باستسخا

  إدارة السؾاىب البذخية وعلاقتيا ، دراسة الذافعي وعبج الخحسؽ أحسج سيار وعبج الخحسؽ محمد مجاىج
 مجمة، يؽ السرخي و البحخيشيبتعديد السيدة التشافدية لبعض الاتحادات الخياضية في السجتسع

 .2019،ؽ  ظيفمد ، ظيؽفمد جامعة ، 02 عجد ، 07 مجمج للأبحاث، ية  التقش يؽفمدظ

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ إدارة السػاىب وتعديد السيدة التشافدية لبعس الاتحادات 
خؽ في ذلظ تبعا لستغيخي كل مغ الخبخة و الخياضية في السجتسعيغ السرخي و البحخيشي، إضافة إلى بياف الف

السدتػى الػضيفي، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي بالرػرة السدحية وذلظ لسلائستو لصبيعة الجراسة، تكػف 
مجتسع الجراسة مغ الاتحادات الخياضية أعزاء المجشة الأولسبية السرخية و البحخيشية وقج تع اختيار عيشة 

فخدا مغ مجالذ الإدارات والعامميغ بالاتحادات  247يقة العذػائية حيث بمغ قػاميا الجراسة الأساسية بالصخ 
 الخياضية بجولتي مرخ البحخيغ 

عجـ وجػد علاقة ارتباط في أساليب إدارة السػاىب البذخية بيغ الاتحادات الخياضية  تػصمت نتائج الجراسة إلى
نفاؽ عمى السػاىب البذخية ولرالح الاتحادات جػد فخوؽ في تكاليف الإكحلظ و  و السرخية و البحخيشية

بزخورة تػافخ معاييخ محجدة لاستقصاب السػاىب الخياضية والاحتفاظ بالكفاءات  وتػصي ىحه الجراسة، البحخيشية
ضخورة تػفيخ بيئة عسل داعسة ، وكحلظ لأجل التخؽيس مغ حجع تكاليف الإنفاؽ عمى السػاىب الخياضية

 ضخورة التعاوف مع الخبخات الخارجية تقجيع أفكار ججيجة. و ظ بيعلمسػاىب مغ أجل الاحتفا

 التشافدية،  بالسيدة وعلاقتو الفمدظيشية الجامعات في السؾلبة إدارة فخاس، بعشؾان واقع دراسة الججي
 لمجراسات العميا والدياسة الإدارة أكاديسية بيؽ السذتخك مشذؾرة البخنامج غيخ ماجدتيخ رسالة

 .2018غدة،  الكيادة والإدارة، بخنامج -وجامعة الاقرى
بة في الجامعات الفمدصيشية ىجفت ىحه     بالسيدة التشافدية، و علاقتو الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع إدارة السػـ

ولتحقيق أىجاؼ الجراسة فقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع 
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عاممة بشطاـ التعميع التقميجي )الشطامي( في قصاع غدة، وتع اختيار عيشة الجارسة بصخيقة الجامعات الفمدصيشية ال
 ( استبانة.166( استبانة عمى أكاديسي في الجامعات وتع استخجاع )206السدح الذامل، حيث تع تػزيع عجد )

بة التخصيط، الاستقص نتائج تػصمتو  اب، الاحتفاظ والتعميع الجارسة إلى وجػد علاقة بيغ أبعاد إدارة السػـ
والتجريب مع السيدة التشافدية، أما مغ حيث التأثيخ، فقج تػصمت الجراسة إلى أنو لا يػجج تأثيخ لسجالات إدارة 
بة التخصيط الاستقصاب )الاحتفاظ في الجامعات الفمدصيشية عمى السيدة التشافدية لتمظ الجامعات، ولقج  السػـ

بة تعدى لستغيخ الجشذ  ئيا لستػسصات إجاباتتػصمت لعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرا السبحػثيغ حػؿ إدارة السػـ
السؤىل العمسي، والسدسى الػضيفي، ومكاف العسل، في حيغ وججت الجارسة فخوؽ لحات الستغيخ تعدى لستغيخات 

 الفئة العسخية، وسشػات الخجمة.

بة وتعخيف السػ و تػصي ىحه  ـبة بذكل دقيق وواضح الإجخاءات الجراسة بزخورة تحجيج مفيػـ إدارة السػـ
والصخؽ والأنطسة التي سػؼ تدتخجـ في عسمية إدارة السػاىب، وعجـ الخمط بيشيا وبيغ إدارة السػارد البذخية كسا 
أوصت الجامعات بالاىتساـ البالغ بإدارة السػاىب باعتبارىا أىع السجخلات التي يؤدي الاىتساـ بيا إلى تحديغ 

 الجامعات. تشافدية نػعية لتمظ السخخجات وتحقيق ميدة

 دارسة ميجانية في -أثخ إدارة السؾاىب في تحقيق السيدة التشافدية ساججة، بعشؾان  دراسة الحجيج
 .2017الذخق لأوسط، عسان ،جامعة مشذؾرة ماجدتيخ غيخ رسالة -شخكات الاترالات الأردنية

دة التشافدية في شخكات الاترالات الاردنية أورانج الجراسة إلى بحث أثخ إدارة السػاىب في تحقيق السيىحه ىجفت 
 169عمى عيشة الجراسة  وأمشية، وقامت الباحثة بجسع السعمػمات لمجراسة مغ خلاؿ استبانات قامت بتػزيعيا

 .مجيخا في الذخكات السدتيجفة 700مجيخ مغ أصل حػالي 

كات الاترالات الأردنية ومدتػى عالي الجراسة بأف ىشاؾ مدتػى عالي لإدارة السػاىب في شخ  نتائج وتػصمت
، السيدة التشافدية لمسيدة التشافدية في شخكات الاترالات الأردنية، وجػد أثخ معشػي لإدارة السػاىب في تحقيق

ضخورة الاىتساـ والاستثسار الى  ةتثسار بالإضافالجراسة الذخكات السدتيجفة بزخورة الاىتساـ والاسوتػصي ىحه 
 سػؽ العسل. يف اؿ فكخي لمذخكات ومغ أىع الأصػؿ بدبب حجة السشافدة بيغ الذخكاتفي السػاىب فيي م

 جشبيةبالمغة الأ الجراسات الدابقة: ثانيالسظمب ال
 marina o hatukha, can talent management practices be considered as a basis for 

sustrainable competitive advantages in emerging-market firms? Evidence from Russia, 

thunderbird international business review, vol60, N°01, 2018. 

ا يدور مسارسات ب في الذخكات الخوسية وتػضيحىخرػصيات إدارة السػا  ؼإلى اكتذاالجراسة حه ىجفت ى   
الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات اعتساد  عت حيثالشاشئة،  ؽيا التشافدية السدتجامة في الأسػااالسد  قفي تحقي
مػضػع  يع وف ؼة مفتػحة لبحث الشػعي لاستكذامصياغة أسئ ؿخلاغ صة ممالبحث السخت ؽ شخ  ؿواستعسا

بخنامج الحدمة ت الجراسة عمى اعتسجو ، خاتالستغي غبحث الكسي لفحز العلاقات بيمقة لمة مغمسة وأسئاالجر 
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معاملات شيا الأساليب الإحرائية مغ العجيج م ؿباستعساا مييمية و تحلتفخيغ البيانات الكس SPSS الإحرائية
 خات الجراسة.متغي غالارتباط لاختبار العلاقات بي

الى اف معطع الذخكات الخوسية تخكد عمى مسارسات إدارة السػاىب الستسثمة في  تػصمت نتائج الجراسةو 
 ى جحبمب، التشافذ عىب، الاحتفاظ بالسػا ىالسػا ، التعػيزات والسدايا، نذخ خو التصػيالتػضيف والتعميع 

الشاشصة في روسيا و  أيزا مع الذخكات الستعجدة الجشديات غو لك غييمالسحنطخائيع ب ليذ فقط مع ىالسػا 
 ع البيئة التي تشذط فييا الذخكات.بزخورة تصػيخ نسػذج لإدارة السػاىب يتػافق م وتػصي ىحه الجراسةيا، خارج

 sajeda Ahmed AL.Hadid, the impect of talent management on jordanian Stmdy Field 

A Adventage: Attaining compétitive Telecommunications companies, thesis submitted 

in partial fulfillment of the requiement for the degree of Master of Business 

Administration Business Département Faculty of Business Middle East University , 

June 2017. 

دراسة وكحلظ  اكتذاؼ تأثيخ السػاىب عمى السيدة التشافدية لسؤسدات الاترالات الأردنيةىجفت ىحه الجراسة إلى 
تأثيخ تػضيف السػاىب عمى السيدة التشافدية لسؤسدات الاترالات الأردنية. دراسة تأثيخ تصػيخ السػاىب عمى 

تأثيخ الاحتفاظ بالسػاىب عمى السيدة التشافدية  لىا  ةبالإضاف السيدة التشافدية لسؤسدات الاترالات الأردنية
 تقجيع تػصيات سميسة لسؤسدات الاترالات الأردنية.و  لسؤسدات الاترالات الأردنية

وجػد أثخ كبيخ لإدارة السػاىب عمى تحقيق السيدة التشافدية لسؤسدات الاترالات تػصمت نتائج الجراسة إلى  و
وجػد ، إدارة السػاىب وكحا السيدة التشافدية لسؤسدات الاترالات الأردنية وجػد مدتػى عالي لكل مغ، و الأردنية

مدتػى عالي مغ تشسية السػاىب في السؤسدة، تمييا اكتذاؼ السػاىب ثع تػضيف السػاىب، وفي الأخيخ 
 الاحتفاظ بالسػاىب كأقل مدتػى.

 Achieng & Lily، The Effect of Strategic Talent Identification and Acquisition on 

Competitive advantage in Commercial Banks. Asian Journal of Business and 

Management. 23  ، 2014. 

بة الاستخاتيجية والاستحػاذ في السيدة التشافدية في ىجفت ىحه الجراسة الى   إلى الكذف عغ أثخ تعخيف السػـ
، ( مدتجيباً 62ػكػرو في كيشيا، مدتخجميغ عيشة قرجية مغ )( بشكاً تجارياً بسجيشة ن44البشػؾ التجارية في )

ل فعّاؿ مدتػى وقج تػصمت الجراسة إلى أف مدتػى التعخؼ إلى السػاىب واكتدابيا كاف كبيخا، وأثخ بذك
تػصي ىحه الجراسة بأف تدتثسخ البشػؾ السديج مغ أجل اكتداب السػاىب السشاسبة  و، السيدة التشافدية

 ىجاؼ العامة؛ لأنيا تديع بذكل رئيذ في تحقيق السيدة التشافدية.ومػاءمتيا مع الأ
Kelvin. AMoturi, Talent Management A source of competitive Adventege for Kenya Data 

Networks LTD, A research Project supnitted in partial Fulfilment of the requirements for the 

award of the degree of Master of Business Administration of the university of Nairobi, 2013. 
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وتػصمت نتائج ، Kenyaشبكة  يتأسيذ دور إدارة السػاىب كسرجر لمسيدة التشافدية ف ىجفت ىحه الجراسة إلى
أف قجرتيا أنو لكي تكػف لمسؤسدة ميدة تشافدية يجب إدارة مجتسع السػجػدة داخل السؤسدة و  الجراسة إلى

التشطيسية يجب أف تكػف مػجية مع السػاىب الستاحة  الاستخاتيجياتأف كسا  التشافدية تشبع مغ السػارد البذخية
 .بيا  تحجيات التي يجب أف تكػف السؤسدة عمى دراية تتحقيق ىجؼ إدارة السػاىب يتأثخ بعجالى  ةبالإضاف

 Stephen Mary Wandia, Talent management as a source of competitive 

Advantage :A case Study of symphony(K)LTD A research project submitte in 

partial fulfilment of the requirements for the award of the degree of Master of 

Business Administration of the university of nairopi . 

وتػصمت نتائج الجراسة ، قة تكػف فييا إدارة السػاىب مرجرا لمسيدة التشافديةتحجيج شخي ىجفت ىحه الجراسة إلى
تتزسغ عسمية إدارة السػاىب التشطيسية تحجيجا مشيجيا لمسػاقف الخئيدية التي تداىع وبذكل  أف يجب وإلى أن

ى استغلاؿ يشبغي أف تكػف عسمية إدارة السػاىب في السؤسدة قادرة عم، كحلظ السيدة التشافدية مختمف في
يجب أف تكػف ؾيادة الإدارة العميا لمسؤسدة قادرة عمى دعع إدارة السػاىب في كسا  إمكاناتيا الجاخمية بذكل كامل

عسمية إدارة السػاىب يجب أف يتع تػجيييا مغ أعمى مدتػيات السؤسدة في الاخيخ تػصمت الى أف  السؤسدات
 .ةأنحاء السؤسد مغ أجل تحقيق الجعع اللازـ في جسيع

 مقارنة الجراسات الدابقة بالجراسة الحالية: ثالثالسظمب ال
 أولا: أوجو التذابو والاختلاف بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية

مغ خلاؿ استعخاضشا لسجسػعة الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة التي مغ شأنيا أف تثخي الجراسة 
 الاختلاؼ ؼيسا يمي:الحالية يسكغ تحجيج أوجو التذابو و 

إف دراستشا الحالية تختمف عغ الجراسات الدابقة مغ حيث الدماف حيث  بالشدبة لمحجود الدمانية والسكانية: .1
حتى سشة  2013، أما الجراسات الدابقة أجخيت بيغ الدشػات 2023-2022أجخيت بيغ سشتي أف دراستشا 

سػى مع معطع الجراسات أجخيت خارج الجدائخ   حيث أف وىي حجيثة ندبيا، أما السكاف فقج اختمفت 2020
لكغ اختمفت مع معطسيا في شبيعة السؤسدة وأفخاد عيشتيا، دراسة واحجة فقط اجخيت داخل الجدائخ، 

 .كػنجور فالجراسة الحالية أجخيت في مؤسدة

شاولت إشار في السؤسدة محل الجراسة، في حيت ت 60تكػنت عيشة الجراسة مغ  بالشدبة لعيشة الجراسة: .2
 الجراسات الدابقة عيشات مختمفة أكبخ مغ عيشة الجراسة الحالية.

 لقج تذابيت ىحه الجراسة مغ ناحية السػضػع برفة عامة مع الجراسات الدابقة بالشدبة لستغيخات الجراسة: .3
الستغيخ  والسيدة التشافدية، لكغ اختمفت مع الكثيخ في تسثيل أبعاد ػاىبمغ خلاؿ دراسة العلاقة بيغ إدارة الس

وأبعاد السيدة التشافدية كستغيخ تابع، ؼبالشدبة لمستغيخ السدتقل فجراستشا  ػاىبالسدتقل الستسثل في إدارة الس
 اختيار السػاىب ،تصػيخ السػاىب، ،استقصاب السػاىباعتسجت عمى أربعة عسميات جػىخية تسثمت في: 
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كسا اختمفت مع  ( 2019) كامل حديغ شخيغ يغعابج وىي بحلظ تتذابو مع دراسة دارسةالاحتفاظ بالسػاىب، 
 .ػاىبالتي كانت تعتسج  في نسػذجيا عمى عسميات مختمفة لإدارة السبؿية الجراسات الأخخى 

 ، الجػدة(الإبجاع ،التكمفة)أما بالشدبة لمستغيخ التابع السيدة التشافدية فجراستشا اعتسجت عمى الأبعاد الستسثمة في 
كل الجراسات الدابقة في تسثيل ىحا الستغيخ حيث تصخقت معطسيا لجراسة ىحا الستغيخ فقج اختمفت دراستشا مع 

مغ مشطػر كمي دوف التفريل ؼيو، كسا تصخقت البؿية مغ الجراسات لتسثيل الستغيخ بأبعاده لكغ بذكل مختمف 
 عغ دراستشا. 

اعتساد السشيج الػصفي  نجج تذابو كامل في :بالشدبة لسشيجية وأدوات الجراسة والسعالجة الإحرائية .4
التحميمي في جسيع الجراسات الدابقة، ونفذ الذيء لأداة الجراسة فكميا اعتسجت عمى الاستبياف كأداة أساسية 
في جسع البيانات، بالإضافة إلى التذابو الكبيخ في أساليب السعالجة الإحرائية مغ خلاؿ استخجاـ بخنامج 

Spss وAMOS الجراسات مغ خلاؿ الاعتساد عمى السشيج الػصفي ، حيث اتفقت دراستشا مع ىحه
 .Spss.V25التحميمي، واعتساد الاستبياف كأداة لمجراسة واستخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي 

دورىا في تحقيق السيدة التشافدية اىب و تشاولت الجراسات الدابقة مػضػع إدارة السػ  :يسيد ىحه الجراسة ما .5
 ،استقصاب السػاىب(الستسثمة في  ػاىبالحالية يتع التخكيد عمى إدارة ال بجػانب مختمفة، أما في الجراسة

 ، الجػدة ، الابجاع (التكمفة (والسيدة التشافدية الستسثمة في  احتفاظ السػاىب( السػاىب، اختيار السػاىب، تصػيخ
ه الجراسة تصبق عكذ الجراسات الدابقة التي تختمف في عشاصخ الستغيخ السدتقل والتابع، إضافة إلى أف ىح

 التي تذيج تشافدية حادة وتصػرا مدتسخا. بفخوعيا كػنجور عمى مؤسدة
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 خلاصة الفرل الأول:
مغ خلاؿ ىحا الفرل حاولشا الإلساـ بالأدبيات الشطخية الستعمقة بسػضػع الجراسة، حيث تع التصخؽ لأىع  

، بالإضافة إلى التصخؽ لسختمف عسمياتيا الجػىخية، أىسيتيا ، مفيػميا،بجاية مغ ػاىبالسفاـيع الستعمقة بإدارة الس
مخورا إلى السيدة التشافدية بعخض أىع الجػانب الستعمقة بيا لإعصاء ترػر عاـ عمييا مغ حيث مفيػميا، 

ومختمف أبعادىا وفي ختاـ ىحا الفرل تع استعخاض مجسػعة مغ الأبحاث والجراسات الدابقة  ،اىسيتيا ،أىجافيا
ية والأجشبية الستعمقة بسػضػع الجراسة، مغ ثع تحميميا بجراسة أوجو الاختلاؼ والتذابو بيشيا وبيغ الجراسة العخبب

 الحالية.
وبشاء عمى ما تقجـ سشحاوؿ في الفرل السػالي ربط الإشار الشطخي بالتصبيقي مغ خلاؿ إسقاشو عمى مؤسدة 

 ببخج بػعخيخيج. كػنجور
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 سييج:ت

سيتع مغ  ادارة السػاىب والسيدة التشافدية  بيغ الشطخية العلاقة متغيخات الجراسة والتعخؼ عمى تحميل بعج
اقع، حيث تع اختيار مؤسدة خلاؿ ىحا الفرل التصبيقي إسقاط ما جاء في الجانب الشطخي عمى أرض الػ 

بإدارة السػاىب كآلية لتعديد السيدة بيؿية والػقػؼ عمى مجى إلساـ أفخاد السؤسدة لإجخاء الجراسة التص كػنجور
 التشافدية.

 بتحجيج بجء ،تحجيج الإشار السشيجي لياالجراسة و  وترسيع مشيجية تشاوؿ الفرل ىحا في يتعحيث 
 سيتع التي ةالسلائس الإحرائية والأساليب السشيجية الأدوات تحجيج إلى وصػلا الابدتسػلػجي التسػضع

اختبار فخضيات الجراسة لمتحقق مغ  بعجىا ليتع بالجراسة، الستعمقة البيانات وتحميل وعخض جسع في استخجاميا
ادارة السػاىب في تعديد السيدة التشافدية  دور مشاقذةو العلاقة الشطخية بيغ إدارة السػاىب والسيدة التشافدية 

 .بسؤسدة كػنجور
 :ىإل الفرل ىحا تقديع تع وقج

 ؛لمجراسة  والتسييجي السشيجي الإشار -

 ؛عخض البيانات الأولية لمجراسة  -

 عخض وتحميل نتائج اختبار فخضيات الجراسة.  -
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 الإطار السشيجي والتسييجي لمجراسةالسبحث الأول: 
 الحي لابدتسػلػجيا التسػقع تحجيج خلاؿ مغ الجراسة في الستبعة السشيجية عمى التعخؼ السبحث ىحا في يتع

تػضيح أداة الجراسة السعتسجة والأساليب  إلى بالإضافة فييا، الستبع الاستجلاؿ ونسط الجراسة، ىحه تحتو تشجرج
 الحالة دراسة وأسمػب البحث مقاربة بياف والإحرائية التي يسكغ الاعتساد عمييا في اختبار الفخضيات، 

 .السعتسج

 راسةالإطار السشيجي لمجالسظمب الأول: 
 اولا: التؾجو الابدتيسؾلؾجي

 أحج بحلظ مذكمة العمػـ فمدفة تعشي وىي ـ، 1854 سشة مخة لأوؿ " Epistémologie " الابدتسػلػجيا ضيخت
 دور عمى ذلظ مغ بجلا وتخكد السفاـيع معاني عمى التخكيد تيسل ما غالبا الحجيث بالسعشى وىي الفمدفة، فخوع
 إنتاجيا، وشخؽ  العمسية لمخصابات صارـ بتحميل وتقػـ العمع، عسل آلية يجرس لحيا العمع ذلظ فيي السفاـيع، ىحه

 مغ غيخىا عغ يسيدىا ومسا عمييا، الحرػؿ وشخؽ  العمسية السعارؼ مرادر حػؿ غالبا تجور وتداؤلاتيا
 1. التفديخية وقجراتيا مجاليا صحتيا، وإثبات تبخيخىا كيؽية السعارؼ

 السعخفة؟ ماـية :الثلاثة بالأسئمة تيتع وىي الستاحة، السعارؼ بشاء دراسة بأنيا الابدتسػلػجيا Piaget ويعخؼ
في كتاب  Thiétart et al Raymond Alainويقجـ  ؾيستيا؟، ىي ما عمييا؟ الحرػؿ يسكغ كيف

Méthodes de recherche en management :2ثلاث نساذج ابدتسػلػجية بحثية أساسية ىي 

 لشسؾذج الؾضعي ا .1
ا الشسػذج يتع الشطخ لمطاىخة قيج الجراسة مغ الخارج، حيث تخزع لمسلاحطة ويتع دراسة في ىح

الشسػذج الػضعي عمى  خرائريا وؾياسيا بصخؽ مػضػعية بعيجا عغ التأثيخات والطخوؼ الذخرية، ويعتسج
أساسية لمػاقع  افتخاضيغ أساسييغ ىسا الافتخاض الػاقعي وافتخاض اليقيغ، حيث يسثل الافتخاض الػاقعي حؿيقة

الحالي، حيث السعخفة التي تذكل العمع بذكل تجريجي ىي معخفة الػاقع، في حيغ أف لمباحث عجة أساليب تسكشو 
مغ التحقق مغ ىحه الحؿيقة أو تأكيجىا أو رفزيا، بيشسا الفخضية اليقيشية تسثل الدببية حيث كل تأثيخ لمػاقع 

فتخاض لا يؤدي إلى تبشي إمكانية الػصف بل يؤدي إلى تفديخ فخيج ناتج عغ عجة أسباب معيشة، واعتساد ىحا الا
ىل ىحا الستغيخ ىػ ( ودقيق لسا يشعكذ في الػاقع الحي يمتسذ وجػده، في ىحا الشسػذج يتع اختبار الفخضيات

                                                             
مجمة العمػـ الإندانية، جامعة محمد الأسذ الفكخية و الابدتيسؾلؾجية  لسشيجية البحث العمسي في عمؾم تدييخ، دبمة فاتح ،  1

 .338، ص2011، نػفسبخ 23عخيزخ بدكخة، 
2  Marie-José Avenier ,Quelles perspectives le paradigme des sciences de l’artificiel offre –
t-il à la recherche en management stratégique ?, XVIIe Conference international de Laims 
;Nice –Sophia Antipolis,28-31mai 2008,p4. 
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نتائج عمى السجى القريخ حيث يتشاسب مع الاختبارات /ودراسة التدمدل أسباب )سبب ليحه الطاىخة أـ لا؟
 .1تسالية بفعل أف حجع العيشة وتكػيشيا يزسغ التسثيمية وكحا إمكانية عدؿ وتحجيج الحقائقالاح

تعتسج مقاربة الشسػذج الػضعي عمى الاستشتاج العقمي السشصقي الحي يحىب مغ العاـ إلى الخاص، أي 
يختبخىا مغ  أف الباحث يرػغ سؤاؿ بحثو الحي يكػف مدتميسا مغ نطخية ذات قبػؿ عاـ ثع يزع فخضياتو ثع

أجل تأكيجىا أو رفزيا وبالتالي الإضافة إلى الشطخية الأساسية جدءا مغ السعخفة، ويكػف الاستشتاج ىػ وسيمة 
 .2للإثبات حيث إذ كانت الفخضيات صحيحة فالشتائج كحلظ

 3مغ أىع ما يسيد ىحا الشسػذج:
 السعخفة ىي وصف لمػاقع، واليجؼ ىػ محاولة الفيع والذخح أو الػصف؛ -
 الفخضيات واقعية، محجدة ومختدلة، تقبل التأكيج أو الخفس؛ -
سبق أولػيات السعصيات الكسية والدببية السادية عغ شخيق الاعتساد عمى مدارات كسية تتسيد بالرخامة  -

 العمسية وبسشصق عمسي استشتاجي؛
 حيادية التحميل كأحج شخوط إنتاج العمع السػضػعي. -
 الشسؾذج التفديخي  .2

حيث يشطخ لمحؿيقة مغ الجاخل وييجؼ إلى فيع  ،1983" سشة Kuhnالتفديخي مغ شخؼ"اقتخح الشسػذج 
الحؿيقة عغ شخيق التفديخات التي يقجميا الأفخاد مع الأخح بعيغ الاعتبار معتقجاتيع وترػراتيع مغ أجل إعصاء 

 4تفديخ ملائع لمحؿيقة، مغ بيغ الأسذ التي يقػـ عمييا ىحا الشسػذج:
 وأسبؿية البحث بالسعصيات الكيؽية؛ )بية مقرػدةسب( فخضياتو ندبية -
 عسمية إنتاج السعخفة تسخ عبخ فيع السعشى الحي يقجمو الأفخاد لمػاقع؛ -
 يعتسج عمى الحاتية كصخيقة لمجخػؿ لمتشطيخ العمسي. -
 الشسؾذج البشائي  .3

 5:أىع مسيداتويتع في ىحا الشسػذج تكػيغ السعخفة مغ خلاؿ تفاعل الباحث مع السػضػع محل البحث، ومغ 

                                                             
لآراء عيشة مؽ الأساتحة في كميات  دراسة-دور إدارة الجؾدة الذاممة في تحديؽ أداء مؤسدات التعميؼ العاليخميل شخقي،  1

ص ص ، 2016-2015أشخوحة دكتػراه، تخرز إدارة الأعساؿ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة،  ،-الاقتراد بالجامعات الجدائخية
171-172. 

 .346، ص ، مخجع سبق ذكخهدبمة فاتح 2
،مجسل أعساؿ الأياـ ختيار وتبخيخ الذخعيةالشساذج الابدتسؾلؾجية لمبحث العمسي في عمؾم التدييخ حتسية الادبمة فاتح،  3

 .12-11، ص ص 2017، 1الجراسية في مشيجية البحث العمسي، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، ط 
 .343-342،  ص ص مخجع سبق ذكخهدبمة فاتح، الأسذ الفكخية والابدتسػلػجية لسشيجية البحث العمسي في عمػـ التدييخ،  4
 .13، ص مخجع سبق ذكخه لػجية لمبحث العمسي في عمػـ التدييخ حتسية الاختيار وتبخيخ الذخعية،دبمة فاتح، الشساذج الابدتسػ  5
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 البشائية الجحرية تتكمع عغ اختخاع الػاقع؛ -
 الفخضية عسجية والسعخفة الستحرل عمييا ذاتية وضخؼية؛ -
 سيصخة البحث بالصخؽ الكيؽية. -

وقج اتبعشا في بحثشا ىحا عمى التػجو الابدتسػلػجي الػضعي لسعخفة مجى تصبيق إدارة السعخفة بسؤسدة 
ة التشافدية، حيث حاولت الصالبتيغ مغ خلاؿ ىحا الشسػذج الحرػؿ عمى كػنجور وأثخىا عمى تحقيق السيد 

السعخفة باعتبار أنيا قابمة لمؿياس والسلاحطة وأنيا تقجـ فيسا لػاقع إدارة السعخفة والسيدة التشافدية بالسؤسدة محل 
 الجراسة.

 أنساط الاستجلال  ثانيا:
عو مغ خلاؿ تحجيج كيؽية البحث، أي كيؽية يسكغ لمباحث تحجيج نػع مدار البحث الحي يسكشو إتبا

الانتقاؿ مغ مذكمة بحث مجخدة إلى الدمػؾ الحي يدعى إلى ملاحطتو في الػاقع، وىشاؾ نػعاف مغ مدارات 
 البحث، وسيتع تػضيح كل نسط ؼيسا يمي: 

 الاستكذاف  .1
والدعي إلى  ىػ اكتذاؼ أو تعسيق مدار أو نذاط معيغ بيجؼ البحث عغ التفديخ )بسا في التأويل(

الفيع بسا يتساشى مع اتجاه الباحث إلى اقتخاح نتائج نطخية ججيجة بسا في ذلظ إنذاء روابط نطخية ججيجة أو دمج 
 .1مفاـيع ججيجة في مجاؿ نطخي معيغ

يعتسج الاستكذاؼ عمى السشصق الاستقخائي، بجءا مغ ملاحطة الػاقع لاستشتاج القػانيغ والشطخيات العامة 
لى العاـ( ويسكغ إجخاؤه مغ خلاؿ التسثيل أو ترػر لمػاقع لاستخخاج ىحه السلاحطات ومشاقذتيا )مغ الخاص إ

 .2بغخض استشتاج نطخيات أو فخضيات أو نساذج التي تذكل الإشار السفاـيسي ؼيسا بعج
 3" مغ أجل:Evrardويدتخجـ الاستكذاؼ وفقا ؿ "

لستغيخات  مغ خلاؿ تػضيح كيؽية إيجاد مقاييذ فعالة إضافة ؾيسة لأدوات وتقشيات البحث العمسي كالاستبياف -
 الجراسة متكيفة مع الحالة السجروسة؛

 الػصػؿ إلى أفزل صياغة لدؤاؿ البحث والؿياـ بعج ذلظ باختبار دقيق؛ -
صياغة الفخضيات مغ خلاؿ التػضيح الجقيق لمعلاقات ؼيسا بيغ متغيخات الجراسة وتعخيف الباحث أكثخ  -

 بسجاؿ الجراسة.
 ختبارالا .2

                                                             
1
 Raymond-Alain Thiétart et al, Méthodes de recherche en management, Duond, Paris 2

eme
ed, 2003, p 58-59. 

 .173ص ، مخجع سبق ذكخهشخقي خميل،  2
 .150، ص خهمخجع سبق ذك بغ عامخ داىشيغ، 3
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يتسثل في سمدمة العسميات التي يقارف الباحث مغ خلاليا مػضػع نطخي أو مشيجي بالػاقع لتقييع مرجاؾية  
عمى السشصمق الاستشباشي الحي يشصمق مغ الشطخيات  فخضية أو نسػذج أو نطخية لغخض التفديخ، حيث يدتشج

 والفخضيات الأولية إلى

خح في الاعتبار أف العلاقات بيغ الطػاىخ السختمفة يسكغ قزايا أخخى ناشئة عشيا دوف تجخبة مع الأ
تفديخىا في الػاقع، ويسكغ إجخائيا مغ خلاؿ ما يدسى بالإجخاء الافتخاضي الاستشباشي أو الانتقاؿ مغ نطخية 

 .1ذات قبػؿ عاـ ومحاولة تصػيخ فخضيات متعمقة بالسػضػع قيج الجراسة للاختبار الشيائي )الشفي أو الإثبات(
أجل الإحاشة الجيجة بسػضػع الجراسة اتبعت الصالبتيغ السدار الاستكذافي حيث يتع مغ خلالو  مغ

التعسق في فيع مذكمة الجراسة مغ خلاؿ الكذف عغ السعاني بعسق وشخح إشكالية تأثيخ إدارة السعخفة عمى 
كمة الجراسة والػصػؿ إلى السيدة التشافدية، فاليجؼ مغ الاستكذاؼ ىػ تكػيغ رؤية شاممة قجر الإمكاف عغ مذ

فيعّ أعسق، كسا تع الاعتساد أيزا عمى الاختبار لسقارنة الجانب الشطخي مع الػاقع حيث يتع الانصلاؽ مغ 
فخضيات تفيج أف لإدارة السعخفة تأثيخ عمى السيدة التشافدية ومقابمتيا مع الػاقع السعبخ عشو بآراء عيشة مغ 

 إشارات مؤسدة كػنجور.
 ربة الكسية لمبحث ثالثا: السقا

تعتسج مقاربة البحث الكسية عمى استخجاـ الأرقاـ بحيث يخكد الباحث في السجالات الكسية عمى الأرقاـ 
أكثخ مغ شيء آخخ، لأنيا تسثل مغ تسثيل الؿيع ومدتػيات البشاء الشطخي والسفاـيسي باعتبارىا أدلة عمسية قػية 

ة تيتع بالدبب والشتيجة وذلظ بالاعتساد عمى السعصيات الخقسية ىحا ، فيحه السقارب2تفدخ كيؽية عسل ضاىخة معيشة
يجعميا  الستػصل إلييا وبالتالي فالحؿيقة مػضػعية إلى جج كبيخ ما يجعميا أكثخ دقة ويقيشية مغ حيث الشتائج ما

ستغيخ التابع قابمة لمتعسيع كسا يتع التحجث فييا عغ مرصمحات العلاقات الدببية حيث يتع الباحث بتػضيح أف ال
 .3يحجث بػاسصة الستغيخ السدتقل

 
 
 
 
 

                                                             
 .173، ص مخجع سبق ذكخهشخقي خميل،  1

2
 Michael Myers, Qualitative research in business and management, Sage publications, London, 

2ed, 2013, p p7-8 . 
، 01، ع 17لعمسية، مج ، مجمة البحػث والجراسات االسقاربة الكسية والكيفية في العمؾم الاجتساعية والإندانيةبػمجيغ مخمػؼ،  3

 .1340، ص 2023
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 ظمب الثاني: الإجخاءات السيجانيةلسا

  مجتسع وعيشة الجراسة :أولا

يتكػف مجتسع الجراسة السيجانية مغ إشارات مجيخية السػارد البذخية بسؤسدة كػنجور سػاء كانػا )مجيخيغ، 
سدة(، حيث بمغ إجسالي عجد الإشارات حدب رؤساء أقداـ، رؤساء مرالح، رئيذ مكتب، إشار في السؤ 

 إشار . 60الإحرائيات الستحرل عمييا مغ مجيخية السػارد البذخية 
إشار، تع  60أما عيشة الجراسة فقج تع اختيار أسمػب الحرخ الذامل لكل مجتسع الجراسة كعيشة والستسثمة في 

غ ثع تع فحريا ولع يدتبعج مشيا أي استبانة %، وم100تػزيع الاستبياف عمييع وتع استخجاعيا كميا أي بشدبة 
 أي تع اعتسادىا كميا لغخض التحميل الإحرائي.

 ثانيا: أداة الجراسة

 لمتحقق اللازمة البيانات لجسع رئيدية كأداة  الاستبياف استخجاـ إلى سيؤدي الكسية السقاربة اعتساد نحػ تػجوال إف
 ليقػـ مدبقا السعجة الأسئمة مغ لسجسػعة صياغة وأن عمى الاستبياف ويعخؼ الجراسة، فخضيات صحة مغ

 البيانات لجسع فعالة وسيمة الاستبياف ويعتبخ السحجدة، البجائل أحج باختيار عمييا إجابتو بتدجيل السدتجيب
 .1دراستيا السخغػب الستغيخات ؾياس وبكيؽية بالسصمػب دؾيقة معخفة عمى الباحث يكػف  عشجما

 ستبياف لجسع البيانات الستعمقة بالجراسة، حيث تع تقديسو إلى ثلاث محاور:تع الاعتساد عمى الا       

الجشذ، العسخ، الخبخة، السؤىل  :ثييجؼ إلى التعخؼ عمى خرائز عيشة الجراسة مغ حي :السحؾر الأول
 .العمسي

سثل في إدارة ييجؼ إلى التعخؼ عمى تػجيات السدتجػبيغ حػؿ الستغيخ السدتقل لمجراسة والست : السحؾر الثاني
  : أجداء كل مشيا ييتع بجراسة بعج مغ أبعاد الستغيخ السدتقل، وبيانيا كالآتي 04السػاىب، ويشقدع إلى 

بة -  ؛فقخات 05: فقخات ؾياس استقصاب السػـ
بة -  فقخات  03 :فقخات ؾياس اختيار السػـ
بة: -  فقخات؛  06 فقخات ؾياس تصػيخ السػـ
بة: -  .قخاتف 06 فقخات ؾياس الاحتفاظ بالسػـ

ييجؼ إلى التعخؼ عمى تػجيات السدتجػبيغ حػؿ الستغيخ التابع لمجراسة والستسثل في السيدة  :السحؾر الثالث
  :كالآتي وبيانيا التابع، الستغيخ أبعاد مغ ببعج خاص مشيا جدء كل أجداء 3 ويزع ،التشافدية
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 فقخات؛ 6: الإبجاع بعج ؾياس فقخات -
 فقخات؛ 7ة: الجػد بعج ؾياس فقخات -
 .فقخات 7 :التكمفة بعج ؾياس فقخات -

س رت الخساسي باعتباره مغ أكثخ السقاييذ استخجاما لؿيااوقج تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى مؿياس ليك
 عبارة كل عمى مػافقتيع مجى عغ السجيبػف  الأفخاد يعبخ حيث درجاتو؛ وتػازف  فيسو استجابات السبحػثيغ لديػلة

 :الآتي الشحػ لعبارات الاستبياف عمى الإجابات تخجسة وتست ات،درج خسدة وفق العبارات مغ

 (: تؾزيع درجات مكياس ليكارت الخساسي 01ججول رقؼ )

 الترشيف غيخ مؾافق بذجة غيخ مؾافق مؾافق بجرجة متؾسظة مؾافق مؾافق بذجة
 الجرجة/التخميد 01 02 03 04 05

 .عمى دراسات سابقة ءبشا مغ إعجاد الصالبيغ :رالسرج

ولتدييل تحميل ومشاقذة أراء السدتجػبيغ نحػ مجى مػافقتيع أو عجـ السػافقة عمى ما تزسشتو عبارات     
ومحاور الاستبياف فإنو يتع إعجاد دليل السػافقة لتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة وقج تع الاعتساد عمى أدوات 

الانحخاؼ السعياري حيث أف: السجى يدتخجـ لتحجيج  الإحرائية التالية: السجى، شػؿ الفئة، الستػسط الحدابي،
 مجالات مؿياس ليكارت الخساسي السدتخجـ في الاستبياف ويحدب بالعلاقة:

  أدني درجة في مؿياس( وبتصبيق عمى الاستبياف الجراسة نجج: -السجى = )أعمى درجة في مؿياس

فقة نقػـ بقدسة السجى عمى عجد ولمحرػؿ عمى شػؿ الفئة وتحجيج السجالات السػا 4(=1-5السجى =)
شػؿ الفئة أي أف:  درجات السؿياس وذلظ عمى الشحػ التالي: شػؿ الفئة = السجى/ عجد درجات السؿياس

=4/5=0.80  

وبإضافة ىحه الؿيسة في كل مخة لمحج الأدنى لجرجة السػافقة نحرل عمى الحج الأعمى لكل مجاؿ مثلا: 
وىكحا مع كل ، ] وىػ مجاؿ مػافقة بجرجة مشخفزة ججا1.80-الى-1فشحرل عمى مجاؿ ] 1.80=1+0.80

مجالات السػافقة، وتفيج ىحه العسمية في التعخؼ عمى السػقف الُسذتخؾ لإجسالي أفخاد العيشة عمى كل عبارة 
 :وعمى كل محػر حيث نحرل عمى السجالات كسا يمي
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 (: تحجيج الاتجاه حدب قيؼ الستؾسط الحدابي02ججول رقؼ)

 مدتؾى السؾافقة لستؾسط الحدابيمجال ا
 درجة مشخفزة ججا ]1.80 - 1]

 درجة مشخفزة ]2.60 - 1.80]
 درجة متػسصة ]3.40 - 2.60]
 درجة عالية ]4.20 -3.40]

 درجة عالية ججا ]5 -4.20]
ػـ  بالاعتساد عمى العداؼ أحسج عارؼ والػادي محسػد، مشيجية البحث في العم البيغالصالسرجر: مغ إعجاد 

 .346 -345، ص ص 2011، 1الاجتساعية والإدارية دار الرفاء عساف ،ط

 الأساليب الإحرائية السدتخجمةالسظمب الثالث: 
، فيي تسكغ الباحث مغ اختبار 1تعتبخ الاختبارات الإحرائية وسيمة ىامة لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ البيانات

أىع الأساليب الإحرائية  ع في ىحا السبحث معالجةالفخضيات عبخ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية، وسيت
 السدتخجمة في ىحه الجراسة.

 Statistical Package for theقسشا بتفخيغ وتحميل الاستبيانات مغ خلاؿ بخنامج التحميل الاحرائي    
social sciences مج اخنوىػ عبارة  عغ حدـ حاسػبية متكاممة لإدخاؿ البيانات وتحميميا، يدتخجـ ىحا الب

عادة في جسيع البحػث العمسية التي تذسل عمى العجيج مغ البيانات الخقسية، كسا يدتخجـ ىحا البخنامج في 
 :حداب مؿياس الشدعة السخكدية وفي دراستشا ىحه وسػؼ يتع استخجاـ مجسػعة مغ الاختبارات الإحرائية الآتية

ات الذخرية للأفخاد عيشة مغ أجل التحميل الػصفي لستغيخ  الشدب السئؾية والتكخارات: -
 الجراسة؛

: تعج مغ السقاييذ الأوسع استخجاما مغ بيغ الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية -
السقاييذ الشدعة السخكدية، وتتػفخ فييا مسيدات مشيا أنيا تأخح جسيع الؿيع في اعتبارىا 

 ؛وتدتخجـ معطع التحميلات الاحرائية
مغ أىع مقاييذ التذتت وأكثخىا استخجاما حيث يؿيذ حجع يعتبخ  الانحخاف السعياري: -

 ؛الاختلاؼ في السذاىجات بالانحخاؼ عغ الػسط الحدابي

                                                             
1 Gerald Keller, Statistics for management and economics, South-Western cengagelerning 
edition, USA, 9th ed,2012, p 01. 
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اخ مغ أىع الاختبارات الاحرائية لتحميل بنو كخ ألفا يعتبخ اختبار معامل اختبار ألفا كخونباخ:  -
 0.6ا كاف يبمغ وىػ يؿيذ ثبات وصجؽ الاستبياف، حيث إذ البيانات للاستسارة الاحرائية، 

 ؛يعتبخ ذو مدتػى جيج 0.8يعتبخ مقبػلا أما إذا كاف يبمغ 
لتحميل العلاقة بيغ الستغيخات، يطيخ اتجاه وقػة معامل التأثيخ لكل متغيخ  الانحجار الخظي البديط: -

 ؛مدتقل وبذكل معياري عمى الستغيخ التابع
 السدتقمة عمى الستغيخ لاختبار أثخ مجسػعة مغ الستغيخات الانحجار الخظي الستعجد: -

  عخض البيانات الأولية لمجراسةالسبحث الثاني: 
الابدتسػلػجي لمجراسة والإجخاءات السيجانية ومختمف الأساليب الإحرائية السدتخجمة، سيتع  بعج عخض التسػقع

صؽية لعيشة في ىحا السبحث ؾياس صجؽ وثبات أداة الجراسة بالإضافة إلى عخض الشتائج الستعمقة بالبيانات الػ 
 .الجراسة ومغ ثع تقجيع عخض تحميمي لستغيخات الجراسة

 السظمب الأول: صجق وثبات الاستبيان
 أولا: صجق الاستبيان

عمى ؾياس ما صسع لؿياسو فعميا، ولمتأكج مغ صجؽ أداة الجراسة قسشا تو قجر  رجؽ الاستبيافيقرج ب
عة مغ السحكسيغ مغ أجل إبجاء رأييع حػؿ عمى مجسػ  باختبار الرجؽ الطاىخي مغ خلاؿ عخض الاستبياف

مجى تلاءـ الأبعاد والفقخات الػاردة ؼيو مع إشكالية الجراسة، وتػضيح مجى حاجتو إلى التعجيل، وتسحػرت مجسل 
راء الأساتحة في ححؼ العبارات غيخ السشاسبة والتي تػحي إلى نفذ السعشى، بالإضافة إلى تعجيل البعس آ

 تبياف في صػرتو الشيائية.الآخخ إلى أف خخج الاس
 الاستبيان ثانيا: ثبات

يقرج بو قجرة الاستبياف عمى إعصاء  نتائج مساثمة في حالة إعادة تػزيعو عمى نفذ العيشة وتحت نفذ 
مؿياس ألفا كخونباخ الحي يعتبخ مؿياس للاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة حيث الطخوؼ، وتع ؾياسو بالاعتساد عمى 

الأبعاد بالستغيخات التابعة ليا، ولكي تكػف الجراسة تتستع بثبات لابج أف يكػف معامل ألفا  يؿيذ مجى ارتباط
أو أكبخ مشو، وكمسا كاف معامل الثبات يقتخب مغ الػاحج كمسا كاف الاستبياف يتستع بثبات  0.6كخونباخ يداوي 

 في البيانات. فإف ذلظ يذيخ إلى عجـ وجػد ثبات 0.6أكبخ وإذا كاف معامل الثبات أقل مغ 
 : معامل الثبات ألفا كخونباخ لأداة الجراسة(03) ججول رقؼ

 معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد العبارات الستغيخات
 0.850 5 استقصاب السػاىب
 0.883 3 اختيار السػاىب
 0.875 7 تصػيخ السػاىب

 0.919 6 الاحتفاظ بالسػاىب
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 0.946 20 سؾاىبإدارة ال
 0.898 6 الإبجاع
 0.913 7 الجػدة
 0.886 7 التكمفة

 0.938 20 السيدة التشافدية
 0.964 40 الاستبيان ككل

 v25.spssبشاء عمى مخخجات  يغمغ إعجاد الصالب السرجر:

والسيدة التشافدية بمغ  ػاىبخونباخ لكل مغ محػر إدارة السنلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ؾيع معامل ألفا ك
وىحا ما يجؿ عمى أف محاور الجراسة تتستع بثبات، كسا  0.6عمى التػالي وىػ أكبخ مغ ( 0.938)، (0.946)

عمى أف أداة الجراسة تتستع بثبات عاؿ ومغ  ؿما يجوىحا  0.964بمغ معامل الثبات بالشدبة لأداة الجراسة ككل 
 قجرتيا عمى تحقيق أىجاؼ الجراسة.ثع 

 نات الؾصفيةالسظمب الثاني: عخض الشتائج الستعمقة بالبيا
يبيغ الججوؿ الآتي تػزيع عيشة الجراسة حدب الخرائز الذخرية والػضيؽية؛ حيث تع استخجاـ الإحراء 

 السئػية لمتعخؼ عمى ىحه الخرائز.الػصفي مغ خلاؿ حداب التكخارات والشدب 

 (: الخرائص الذخرية والؾعيفية لأفخاد العيشة04الججول رقؼ)                   

 الشدبة السئؾية التكخار ئات الستغيخف الستغيخ

 الجشذ

 40 24 ذكخ

 60 36 أنثى

 100 60 السجسؾع

 العسخ

 28.3 17 سشة 30أقل مغ 
 55 33 سشة 40إلى  30مغ 
 15 9 سشة 50إلى  40مغ 

 1.7 1 سشة 50أكبخ مغ 
 100 60 السجسؾع

 سشؾات الخبخة

 28.3 17 سشػات 5أقل مغ 
 48.3 29 سشػات 10إلى  5مغ 
 16.7 10 سشة 15إلى  10مغ 

 6.7 4 سشة 15أكثخ مغ 
 100 60 السجسؾع

 1.7 1 ثانػي فأقل السؤىل العمسي
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 spss.v25مغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات::السرجر  

ز الجيسػغخاؼية، نلاحع عجد السدتجػبيغ الحيغ بمغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه والحي يبيغ لشا الخرائ
مغ  36، بيشسا %40مغ السجيبيغ عمى الاستبياف كانػا مغ الحكػر أي ما يعادؿ  24أف  امدتجػب 60 عجدىع

مغ إجسالي السدتػجبيغ، نلاحع وجػد تبايغ في العجد بيغ الجشديغ  %60السجيبيغ كانػا إناث أي ما يعادؿ 
ما يعكذ تخكيبة السػارد البذخية في السدتػيات الإدارية العميا  ناثاد العيشة مغ جشذ الإحيث نجج أف أغمب أفخ 

 في السؤسدة.
تخاوحت  فخدا 33والتي قجرت بػ كسا تبيغ مغ خلاؿ الججوؿ أيزا أف الشدبة الأكبخ مغ عيشة الجراسة

 17سشة فقج كانػا  30أقل مغ أعسارىع ، أما السجيبيغ الحيغ %55سشة أي ما يعادؿ  40و 30بيغ  أعسارىع ما
سشة فقج كانػا  50إلى  40ما بيغ تتخاوح أعسارىع  تمييا الفئة التيمغ عيشة الجراسة،  %28.3بسا يعادؿ  امجيب

بمغ عجدىع فخد واحج أي ما قج ف أكبخسشة ف 50أعسارىع  تبمغ السبحػثيغ الحيغ ، أما%15أي بشدبة  مجيبيغ 9
 ػاىبالس تستمظ فتية بذخية مػارد عمى مؤسدة كػنجور تتػفخ أف القػؿ غيسك ، وبالتالي%1.7يعادؿ ندبة 

 .أفزل نتائج بتحقيق تدسح التي السيارات واكتداب التعمع عمى القجرة ليا أف كسا والخبخة
أما بالشدبة لسدتػى الخبخة لجى عيشة الجراسة فشلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف عجد السجيبيغ ذو الخبخة أقل 

سشػات  10سشػات إلى  5، بيشسا يسثل الأفخاد ذو الخبخة مغ %28.3بشدبة  افخد 17غ عجدىع سشػات بم 5مغ 
د أي ما ندبتو افخ أ 10سشة  15إلى  10، يمييا السجيبيغ الحيغ خبختيع مغ %48.3أي ما يعادؿ  افخد 29

أي ما يعادؿ أفخاد  4سشة  15وىي أعمى ندبة، في حيغ بمغ عجد السجيبيغ الحيغ خبختيع أكثخ مغ  16.7%
 يدسح ما وىػ جيج، خبخة مدتػى  لجييا بذخية مػارد يستمظ مؤسدة كػنجور أف تبيغ الشتائج ، ىحه6.7%

 أعسالو. تصػيخ في البذخية السػارد ىحه لمسؤسدة باستثسار
 افخد 45العمسي ؼيلاحع مغ الججوؿ أف عجد السجيبيغ الحيغ يسمكػف مدتػى جامعي  أما بالشدبة لمسؤىل

، في حيغ بمغ عجد %14مغ السدتجػبيغ ذو مدتػى دراسات عميا أي ما ندبتو  فخد 14، و%75عادؿ ي أي ما
بسؤسدة  البذخية السػارد أف تؤكج الشتائج ، ىحه%1.7أي بشدبة  ثانػي فأقل فخد واحج السجيبيغ الحيغ ليع مدتػى 

 الكفاءات أصحاب اباستقص عمى تحخص السؤسدة  لكػف  راجع وذلظ جيج عمسي بسدتػى  تتستع كػنجور 
 العالي. العمسي والسدتػى 

 
 
 

 75 45 جامعي
 23.3 14 دراسات عميا

 100 60 السجسؾع
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 السظمب الثالث: عخض تحميمي لستغيخات الجراسة
تقجيع عخض تحميمي لستغيخات الجراسة مغ حيث الستػسط الحدابي والانحخاؼ  يتع مغ خلاؿ ىحا السصمب
 السعياري ومعامل الاختلاؼ.

  سؾاىبأولا: عخض الشتائج الستعمقة بإدارة ال
 اوالحي تع تقديسي ػاىبؿ ىحا العشرخ دراسة تػجيات آراء أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مدتػى إدارة السيتع مغ خلا

، والججوؿ الآتي تصػيخ السػاىب والاحتفاظ بالسػاىب، اختيار السػاىب، استقصاب السػاىبإلى أربعة أبعاد ىي 
 يمخز الشتائج الستػصل إلييا:

 لسؾاىب(: نتائج مدتؾى ادارة ا05الججول رقؼ )

 العبارة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الأىسية
 الشدبية

مدتؾى 
 السؾافقة

 مختفع 1 0.2026 0,72139 3,5600 استقظاب السؾاىب
 مختفع ججا 2 0.2319 0,91996 3,9667 سسعة السؤسدة تجحب أفزل السػىػبيغ 01
 مختفع ججا 1 0.2256 0,87269 3,8667 بيئة العسل في السؤسدة جاذبة لمسػاىب 02

03 
تقػـ السؤسدة بالتخصيط السشطع لتحجيج 

 الاحتياجات السدتقبمية مغ الأفخاد السػىػبيغ
 مختفع ججا 3 0.2592 0,88999 3,4333

04 
تدتخجـ السؤسدة كل الػسائل الستاحة للإعلاف 

 عغ الحاجة لمسػضفيغ السػىػبيغ
 مختفع 4 0.2677 0,90135 3,3667

تعتسج  السؤسدة عمى أساليب حجيثة لمبحث عغ  05
 السػاىب

 مختفع 5 0.3085 0,97714 3,1667

 مختفع 4 0.2647 0,89882 3,3944 اختيار السؾاىب

تختار السؤسدة الأفزل والأججر لذغل الػضيفة  01
 مغ بيغ الستقجميغ ليا

 ججا  مختفع 1 0.2780 0,99646 3,5833

02 
صابقة كفاءة الفخد مع تعسل السؤسدة عمى تقييع م

 الػضيفة الذاغخة 
 ججا  مختفع 2 0.2783 0,96492 3,4667

تسارس السؤسدة مبجأ تكافؤ الفخص في عسمية  03
 اختبار السػضفيغ 

 ججا  مختفع 3 0.3296 1,03280 3,1333

 مختفع 2 0.2325 0,77998 3,3528 تظؾيخ السؾاىب

01 
ضفيغ تحجد السؤسدة الاحتياجات التجريبية لمسػ 

 بذكل مػضػعي
 مختفع ججا 1 0.2409 0,86749 3,6000

02 
تتيح السؤسدة لمسػىػبيغ التجريب الخارجي مغ 

 خلاؿ التعاقج مع جيات خارجة مخترة
 مختفع ججا 4 0.2959 1,06551 3,1833
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 25spss.vجات انصلاقا مغ مخخ  يغمغ إعجاد الصالبالسرجر:  
يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات إدارة السػاىب بسختمف        

وىي ؾيسة تقع في الجرجة السختفعة وىحا ما يجؿ عمى ، 0.68350بانحخاؼ معياري  3.4449أبعادىا بمغت 
، أما ؼيسا يتعمق بالػصف التفريمي لشتائج التحميل السدتػى السختفع لإدارة السػاىب بالسؤسدة محل الجراسة

بة يسكغ عخضو عمى الشحػ الآتي   :الػصفي الستعمق بكل بعج مغ أبعاد إدارة السػـ

 الاستقظاب  :البعج الأول

جاء بالتختيب الأوؿ مغ حيث الأىسية الشدبية لأبعاد إدارة الاستقظاب  مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف بعج       
 0.72139بانحخاؼ معياري  3.5600 قج حقق مػافقة مختفعة ججا حيث بمغ الستػسط الحدابي لوالسػاىب، و 

03 
تخرز السؤسدة ميدانية خاصة لتصػيخ 

 السػضفيغ السػىػبيغ 
 مختفع ججا 6 0.3452 1,13943 3,3000

تستاز خصط تصػيخ السػضفيغ السػىػبيغ  04
 بالاستسخارية 

 مختفع ججا 5 0.3080 1,00620 3,2667

05 
تخمق السؤسدة بيئة إيجابية تعسل عمى تحديغ 

 تبادؿ السعخفة والاستفادة مغ الخبخات
 مختفع ججا 3 0.2732 0,94719 3,4667

06 
تستاز خصط التصػيخ السػضفيغ السػىػبيغ 

ونة اعتسادا عمى التغيخات الحاصمة بالتحجيج والسخ 
 في العسل والبيئة

 مختفع ججا 2 0.2693 0,88872 3,3000

 الاحتفاظ بالسؾاىب
3,4722 0,83653 

 مختفع 3 0.2409

01 
تقجـ السؤسدة رواتب تتلاءـ مع السػىػبيغ 

 وقجراتيع
 مختفع 6 0.3868 1,14129 2,9500

 تػفخ السؤسدة ضخوؼ عسل ملائسة تخمق جػا 02
 محفدا لمعامميغ بيا

 مختفع ججا 2 0.2763 0,94406 3,4167

 مختفع ججا 1 0.1934 0,80605 4,1667 تيتع السؤسدة بأمغ وسلامة وصحة مػضفييا 03

تػفخ السؤسدة الحػافد السعشػية السشاسبة  04
 لمسػىبيغ للاستسخار في العسل

 مختفع 3 0.2805 0,96316 3,4333

05 
السادية السشاسبة تػفخ السؤسدة الحػافد 

 لمسػىػبيغ للاستسخار في العسل بيا
 مختفع 4 0.2870 0,99986 3,4833

06 
تقػـ السؤسدة بتػفيخ بيئة عسل داعسة لمسػضفيغ 

 السػىػبيغ 
 مختفع 5 0.3040 1,05913 3,3833

 مختفع / / 0.68350 3.4449 محؾر إدارة السؾاىب
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 ججا مختفعة جاءت كسا نلاحع أف مختمف العبارات السذكمة ليحا البعج حققت درجات مػافقة مختفعة ججا، حيث
تحتل السختبة   "ة جاذبة لمسػاىببيئة العسل في السؤسد " الثانية العبارة الأولى ، فكانت الثلاثة لمعبارات بالشدبة
 الثانية في السختبة  "سسعة السؤسدة تجحب أفزل السػىػبيغ الاولى" والعبارة الأىسية الشدبية، حيث مغ الأولى

 بيحه العامميغ أف عمى يجؿ ما الأىسية الشدبية، وىػ حيث مغ

الأداء جيج وبالتالي تحقيق  دتػى م عمى يحافطػف  فإنيع ثع ومغ السؤسدة في بيئة عسل جيجة وجاذبة لمسػاىب 
 أما الشدبية، الأىسية حيث مغ الثالثة بالسختبة جاءت فقج الثالثة  العبارة أف حيغ في سسعة جيجة لمسؤسدة ،

 الأىسية حيث مغ السختبة ما قبل الخيخة والعبارة الخامدة احتمت السختبة الأخيخة في جاءت فقج الخابعة العبارة
( 3,9667بؿيسة ) 01حيث بمغ أعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي لجى العبارة رقع   مختفعة، مػافقة بجرجة الشدبية

بؿيسة بمغت  05ة،في حيغ كانت ادنى درجة مػافقة نحػ العبارة رقع قحيث كانت تسثل اعمى درجة مػاف
 ىحه الشتائج تبيغ أف مؤسدة كػنجور تحخص عمى استقصاب، ( حدب وجية السػضفيغ السدتجػبيغ3.1667)

الخصط التي تزعيا لاستقصاب بالإضافة إلى ملائسة لمعسل  لسا تتسيد بو مغ اسع وسسعة وبيئةالسػاىب 
 السػاىب.

 تظؾيخ السؾاىب: الثاني البعج

مغ حيث الأىسية الشدبية، الثانية جاء في السختبة  التظؾيخ"يتبغ مغ خلاؿ نتائج الججوؿ أف بعج "       
،  ججا وىػ ما يعكذ درجة مػافقة مختفعة  0.77998بانحخاؼ معياري  3.3528حيث بمغ الستػسط الحدابي 

تحجد السؤسدة  "الأولى العبارة ، فكانتججاوقج جاءت معطع العبارات السكػنة ليحا البعج بجرجة مػافقة مختفعة 
 عبارةوال الأىسية الشدبية، حيث مغ تحتل السختبة الأولى  "الاحتياجات التجريبية لمسػضفيغ بذكل مػضػعي

تستاز خصط التصػيخ السػضفيغ السػىػبيغ بالتحجيج والسخونة اعتسادا عمى التغيخات الحاصمة في العسل  الدادسة "
السؤسدة تحجد احتياجات التجريبية  عمى يجؿ ما الأىسية الشدبية، وىػ حيث مغ الثانية " في السختبةوالبيئة 

الثانية  العبارة  أما الشدبية، الأىسية حيث الثالثة مغ بالسختبة جاءت الخامدة فقج العبارة  أف حيغ في لعسلائيا ،
السختبة الخابعة  ،اما بالشدبة لمعبارة الخابعة فاحتمت مختبة ما قبل الخيخة والعبارة الثالثة احتمت  في جاءت فقج

الحدابي لجى مختفعة، حيث بمغ أعمى ؾيسة لمستػسط  مػافقة بجرجة الشدبية الأىسية حيث مغ السختبة الأخيخة
في حيغ كانت ادنى درجة مػافقة نحػ  ة،ق( حيث كانت تسثل اعمى درجة مػاف3.6000بؿيسة ) 01العبارة رقع 
ىحه الشتائج تؤكج أف مؤسدة ، ( حدب وجية السػضفيغ السدتجػبيغ3.18833بؿيسة بمغت ) 02العبارة رقع 

 فخص التصػيخ والارتقاء في مجاليع العسمي.كػنجور تيتع بالسػاىب الستػاججة عمى مدتػاىا مغ خلاؿ تػفيخ 
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 السؾاىب احتفاظ البعج الثالث:

جاء في السختبة الثالثة مغ حيت الأىسية الشدبية "الاحتفاظ "يتبيغ مغ خلاؿ نتائج الججوؿ أف بعج        
بة حيث بمغ الستػسط الحدابي لو  عكذ وىػ ما ي ،0.83653بانحخاؼ معياري  3.4722لأبعاد إدارة السػـ

باستثشاء العبارتيغ درجة مػافقة مختفعة ، كسا حققت مختمف العبارات السكػنة ليحا البعج درجات مػافقة مختفعة، 
تيتع السؤسدة بأمغ وسلامة وصحة "الثالثة العبارة فكانت، الثانية والثالثة والتي حققتا درجة مػافقة مختفعة ججا

تػفخ السؤسدة ضخوؼ عسل ملائسة  الثانية " والعبارة الشدبية، الأىسية حيث مغ تحتل السختبة الأولى "مػضفييا
السؤسدة تيتع  عمى  يجؿ ما الأىسية الشدبية، وىػ حيث مغ الثانية تخمق جػا محفدا لمعامميغ بيا " في السختبة 

 ىسيةالأ حيث الثالثة مغ بالسختبة جاءت الخابعة فقج العبارة  أف حيغ في بتحجيج احتياجات ورغبات عسلائيا،
اما بالشدبة لمعبارة الدادسة  فاحتمت مختبة ما قبل  السختبة الخابعة، في جاءت الخامدة فقج العبارة  أما الشدبية،

حيث بمغ أعمى  مختفعة، مػافقة بجرجة الشدبية الأىسية حيث مغ الخيخة والعبارة الاولى احتمت السختبة الأخيخة
في حيغ  ة،ق( حيث كانت تسثل اعمى درجة مػاف4.1667ؿيسة )ب 03ؾيسة لمستػسط الحدابي لجى العبارة رقع 
ىحه ، ( حدب وجية السػضفيغ السدتجػبيغ2.9500بؿيسة بمغت ) 01كانت ادنى درجة مػافقة نحػ العبارة رقع 

ليا القجرة عمى الاحتفاظ بالسػاىب الستػاججة بيا مغ خلاؿ مجسػعة مغ  الشتائج تؤكج أف مؤسدة كػنجور
 دة لمسػاىب.الأساليب السحف

 اختيار السؾاىب :الخابعالبعج 

مغ حيث الأىسية الشدبية، وقج  الخابعةجاء بالسختبة " الاختيار "يطيخ مغ خلاؿ الججوؿ أف بعج        
بالشدبة لمعبارات  0.89882وانحخؼ معياري  3.3944حقق درجة مػافقة مختفعة ججا بستػسط حدابي قجره 

 "الاولى العبارة فكانت، يا درجات مػافقة مختفعة ججا، وقج كانت عمى التختيبالسكػنة ليحا البعج فقج حققت كم
الأىسية  حيث مغ تحتل السختبة الأولى " تختار السؤسدة الأفزل والأججر لذغل الػضيفة مغ بيغ الستقجميغ ليا

 الثانية اغخة " في السختبة تعسل السؤسدة عمى تقييع مصابقة كفاءة الفخد مع الػضيفة الذ الثانية " والعبارة الشدبية،
 أف حيغ في السؤسدة تيتع بتحجيج احتياجات ورغبات عسلائيا ، عمى  يجؿ ما الأىسية الشدبية، وىػ حيث مغ

حيث بمغ  مختفعة ججا ، مػافقة بجرجة الشدبية الأىسية حيث مغ الثالثة والأخيخة بالسختبة جاءت الثالثة فقج العبارة 
( حيث كانت تسثل اعمى درجة مػافة، في 3.5833بؿيسة ) 01ي لجى العبارة رقع أعمى ؾيسة لمستػسط الحداب

، ( حدب وجية السػضفيغ السدتجػبيغ3.1333بؿيسة بمغت ) 03حيغ كانت ادنى درجة مػافقة نحػ العبارة رقع 
 تحخص عمى اختيار أفزل السػاىب مغ بيغ الستقجميغ لذغل الػضائف ىحه الشتائج تبيغ أف مؤسدة كػنجور

 الذاغخة.

 إدارة السؾاىبتظبيق  والتي مفادىا أن مدتؾى  ولىتتأكج الفخضية الفخعية الا  بشاء عمى التحميل الدابق 
 .مختفع بسؤسدة كؾنجور
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ػاىب لإدارة الس بالإدراؾ العالي لإشارات مؤسدة كػنجور ػاىبويسكغ تفديخ السدتػى السختفع لإدارة الس
 مى قػتيا التشافدية في الدػؽ.ا واستسخارىا بالإضافة إلى السحافطة عوأىسيتيا لسحافطة السؤسدة عمى بقائي

 السيدة التشافدية عخض الشتائج الستعمقة ثانيا: 
يتع مغ خلاؿ ىحا العشرخ دراسة تػجيات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ إدارة السػاىب، والججوؿ الآتي يمخز الشتائج 

 الستػصل إلييا:
 السيدة التشافدية(: نتائج مدتؾى 06الججول رقؼ )

 العبارة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاف

 الأىسية
 الشدبية

مدتؾى 
 السؾافقة

 مختفع 1 0.1427 0,56839 3,9806 الإبجاع
 ججا مختفع 1 0.1489 0,61318 4,1167 تعسل السؤسدة عمى تقجيع خجمات ججيجة 01

02 
سادا تعسل السؤسدة عمى تحديغ مشتجاتيا اعت

 عمى مشتج دراسة الدػؽ 
 مختفع 5 0.1877 0,74769 3,9833

يتع تحديغ السشتجات بالاعتساد عمى الخبخات  03
 الستػاججة داخل السؤسدة

 مختفع 6 0.2182 0,84020 3,8500

04 
تعسل  السؤسدة عمى تصػيخ مشتجاتيا بذكل 

 مدتسخ
 مختفع 2 0.1511 0,60971 4,0333

عسمياتيا الإنتاجية لمتػافق  تقػـ السؤسدة بتحديغ 05
 مع متصمباتيا ترسيع السشتج الججيج.

 مختفع 4 0.1804 0,70990 3,9333

06 
تتبع السؤسدة أساليب عسمية لتحديغ العسميات 

 الإنتاجية
 مختفع 3 0.1605 0,63691 3,9667

 مختفع 2 0.1680 0,64163 3,8167 الجؾدة

01 
 تقجـ السؤسدة مشتجات متسيدة مقارنة مع

 مشافداتيا
 مختفع 2 0.1897 0,74314 3,9167

تسشح السؤسدة مشتجات ذات جػدة عالية لزساف  02
 رضا وولاء الدبائغ 

 مختفع 4 0.1958 0,76727 3,7667

03 
تعتسج السؤسدة عمى الشذاط التدػيقي في تحجيج 

 احتياجات العسيل السدتيجؼ
 ججا مختفع 1 0.1648 0,64550 3,9167

ة بإنذاء مشتجات التي تمبي تقػـ السؤسد 04
 احتياجات العسلاء وتتجاوز تػقعاتيع 

 مختفع 3 0.1902 0,73242 3,8500

05 
تدعى السؤسدة إلى جعل مػاصفات مشتجاتيا 

 السقجمة مصابقة لمسػاصفات الجولية
 مختفع 5 0.2219 0,86928 3,9167
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 .spss.v25بشاء عغ مخخجات بخنامج  يغالسرجر: مغ إعجاد الصالب

يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة متػسط إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات تحقيق السيدة التشافدية        
لجرجة السختفعة لتحقيق السيدة التشافدية ، وىحه الؿيسة تقع في ا0.92913بانحخاؼ معياري 3.5333بمغت 

بالسؤسدة محل الجراسة بشاء عمى مؿياس التحميل السعتسج في الجراسة، أما ؼيسا يتعمق بالػصف التفريمي لشتائج 
 :التحميل الػصفي الستعمق بكل بعج مغ أبعاد السيدة التشافدية يسكغ عخضو عمى الشحػ الآتي

 الإبجاع :الاول البعج

جاء بالتختيب الأوؿ مغ حيث الأىسية الشدبية لأبعاد السيدة الابجاع  خلاؿ الججوؿ نلاحع أف بعجمغ        
كسا  0.5839بانحخاؼ معياري  3,9806التشافدية ، وقج حقق مػافقة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي لو 

تثشاء العبارة الاولى حققت نلاحع أف مختمف العبارات السذكمة ليحا البعج حققت درجات مػافقة مختفعة ،  باس
 تحتل السختبة  " تعسل السؤسدة عمى تقجيع خجمات ججيجة " الاولى  العبارة درجة مػافقة مختفعة ججا ، فكانت

في  "تعسل  السؤسدة عمى تصػيخ مشتجاتيا بذكل مدتسخ  الخابعة " والعبارة الأىسية الشدبية، حيث مغ الأولى

06 
تدتخجـ السؤسدة مػارد عالية الجػدة ميا ارتفعت 

 أسعارىا
 مختفع 7 0.2442 0,89569 3,6667

تسمظ السؤسدة القجرة عمى تقجيع السشتج بجرجة  07
 عالية مغ الجقة والإتقاف

 مختفع 6 0.2317 0,85354 3,6833

 التكمفة
3,6881 0,66461 

 مختفع 3 0.1802

 مختفع 7 0.2629 0,92913 3,5333 تػفخ السؤسدة مشتجاتيا أقل مغ السشافديغ  01

02 
ة باستسخار عغ شخؼ لتػفيخ تبحث السؤسد

 السشتج بأقل تكمفة مسكشة
 مختفع 4 0.2209 0,83969 3,8000

تستمظ السؤسدة وسائل حجيثة ومتصػرة مغ شأنيا  03
 أف تؤدي إلى تخؽيس التكاليف

 مختفع 5 0.2296 0,84973 3,7000

04 
تدتخجـ السؤسدة مػاردىا عمى نحػ أمثل دوف 

 ىجر
 ختفعم 6 0.2409 0,89947 3,7333

 مختفع 3 0.2151 0,81025 3,7667 تقجـ السؤسدة تخؽيزات لمعسلاء 05

تعسل السؤسدة عمى اعتساد أسعار أقل مغ  06
 أسعار السشافديغ

 مختفع 2 0.2147 0,78041 3,6333

07 
تخاعي السؤسدة عشج تدعيخ مشتجاتيا حداسية 

 السشتج تجاه الدعخ 
 مختفع 1 0.1393 0,53350 3,8284

 مختفع / / 929130, 3,5333 سيدة التشافديةمحؾر ال
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ثع  أف السؤسدة تعسل عمى تقجيع خجمات جيجة ومغ عمى يجؿ ما الشدبية، وىػ الأىسية حيث مغ الثانية السختبة 
 فقج الدادسة العبارة أف حيغ في ،تشافدية في السؤسدة  وبالتالي تحقيق ميدة تصػيخ مشتجاتيا بذكل مدتسخ

السختبة الخابعة مغ حيث  في جاءت الخامدة فقج العبارة أما الشدبية، الأىسية حيث مغ الثالثة بالسختبة جاءت
 مغ الاىسية الشدبية ف اما العبارة الثانية فقج احتمت السختبة  ما قبل الخيخة والعبارة الثالثة  احتمت السختبة الأخيخة

بؿيسة  01حيث بمغ أعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي لجى العبارة رقع  مختفعة،  مػافقة بجرجة الشدبية الأىسية حيث
بؿيسة  03ة ، في حيغ كانت ادنى درجة مػافقة نحػ العبارة رقع قتسثل اعمى درجة مػاف( حيث كانت 4.1167)

 ( حدب وجية السػضفيغ السدتجػبيغ. 3.8500بمغت )

ىحه الشتائج تذيخ إلى أف السؤسدة تعتسج عمى تحددييغ مشتجاتيا بالاعتساد عمى الخبخات والسعمػمات     
يػلػف أىسية كبيخة للإبجاع في أعساليع وىػ ما  يطيخ مغ خلاؿ  الستاحة لجييا، وأف عساؿ مؤسدة كػنجور

حخصيع عمى تقجيع مشتجات ججيجة تدتجيب لتصمعات العسلاء، وقج تجدج ذلظ في حرػؿ السؤسدة عمى العجيج 
 مغ بخاءات الاختخاع. 

 الجؾدة  :لثانيا البعج

مغ حيث الأىسية الشدبية لأبعاد السيدة مغ خلاؿ الججوؿ يتبيغ أف بعج الجػدة جاء بالتختيب الثاني        
كسا  0.64163بانحخاؼ معياري  3.8167التشافدية، وقج حقق مػافقة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي لو 

نلاحع أف مختمف العبارات السذكمة ليحا البعج حققت درجات مػافقة مختفعة،  باستثشاء العبارة الثالثة حققت 
تعتسج السؤسدة عمى الشذاط التدػيقي في تحجيج احتياجات الثالثة  " العبارة كانتف  درجة مػافقة مختفعة ججا،

تقجـ السؤسدة مشتجات متسيدة  "الاولى والعبارة الأىسية الشدبية، حيث مغ الأولىفي السختبة " العسيل السدتيجؼ
أف السؤسدة تعسل عمى  ىعم يجؿ ما الأىسية الشدبية، وىػ حيث مغ الثانيةفي الختبة   " مقارنة مع مشافداتيا

ثع تصػيخ مشتجاتيا   وضع خصة استخاتيجية لمتػسع في  الشذاط التدػيقي مغ اجل تحجيج احتياجات العسيل ومغ
 حيث مغ الثالثة بالسختبة جاءت فقج الخابعة   العبارة أف حيغ في وتقجيع مشتجات متسيدة بسقارنة مع مشافدييا ،

السختبة الخابعة مغ حيث الاىسية الشدبية اما العبارة الخامدة   في جاءت انية فقجالعبارة الث أما الشدبية، الأىسية
فقج جاءت في السختبة الخامدة مغ حيث الاىسية الشدبية  اما العبارة الدابعة فقج احتمت السختبة  ما قبل الخيخة  

 مػافقة بجرجة الشدبية الأىسية يثح مغ مغ حيث الاىسية الشدبية اما العبارة الدادسة فقج احتمت السختبة الأخيخة
( 3.9167بؿيسة ) 05و 03و  01حيث بمغ أعمى ؾيسة لمستػسط الحدابي لجى كل مغ العبارة رقع  مختفعة،

بؿيسة بمغت  03، في حيغ كانت ادنى درجة مػافقة نحػ العبارة رقع ةقحيث كانت تسثل اعمى درجة مػاف
 ( حدب وجية السػضفيغ السدتجػبيغ.3.6667)
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 لفتح والدعي الدػؽ، في مشافدييا لسػاجية لمسؤسدة رئيدا تعج عاملا الجػدةىحه الشتائج تذيخ إلى أف       
 سعى كحلظ معقػلة، و بأسعار و مدتقخة برػرة تػفيخه و السحمي السشتػج إرقاء عمى تعسل و ججيجة، أسػاؽ

 .لدبػف وا السؤسدة بيغ جيجة وبالتالي تكػف علاقات زبائشيا، لإرضاء السؤسدة

  ثالث : التكمفةلا البعج

مغ حيث الأىسية الشدبية لأبعاد السيدة  بعج التكمفة جاء بالتختيب الثالثمغ خلاؿ الججوؿ يتبيغ أف        
كسا  0.66461بانحخاؼ معياري  3.6881التشافدية، وقج حقق مػافقة مختفعة حيث بمغ الستػسط الحدابي لو 

العبارة الدابعة "تخاعي  فكانت ،ليحا البعج حققت درجات مػافقة مختفعةنلاحع أف مختمف العبارات السذكمة 
 الأىسية الشدبية، حيث مغ الأولىفي السختبة  " السؤسدة عشج تدعيخ مشتجاتيا حداسية السشتج تجاه الدعخ

 حيث مغ الثانيةفي الختبة   "تعسل السؤسدة عمى اعتساد أسعار أقل مغ أسعار السشافديغ  الدادسة  " والعبارة
 في ثع  ارضاء زبائشيا ، أف السؤسدة تعسل عمى مخاؾبة اسعار مشتجاتيا ومغ عمى يجؿ ما الأىسية الشدبية، وىػ

 في جاءت العبارة الثانية فقج أما الشدبية، الأىسية حيث مغ الثالثة بالسختبة جاءت فقج الخامدة العبارة أف حيغ
بارة الثالثة  فقج جاءت في السختبة الخامدة مغ حيث الاىسية السختبة الخابعة مغ حيث الاىسية الشدبية والع

الشدبية  اما بالشدبة لمعبارة الخابعة  فقج احتمت السختبة  ما قبل الخيخة  مغ حيث الاىسية الشدبية اما العبارة 
سة لمستػسط حيث بمغ أعمى ؾي مختفعة، مػافقة بجرجة الشدبية الأىسية حيث مغ الاولى فقج احتمت السختبة الأخيخة

( حيث كانت تسثل اعمى درجة مػافقة ، في حيغ كانت ادنى درجة مػافقة نحػ 3.8284بؿيسة )07العبارة رقع 
 السؤسدةىحه الشتائج تذيخ إلى أف  ،( حدب وجية السػضفيغ السدتجػبيغ3.5333بؿيسة بمغت ) 01العبارة رقع 

 السشافديغ. أسعار مغ قلأسعار ا التكمفة وبالتالي اعتساد تخؽيس أساليب عمى تخكد

 .وبحلػ تتأكج الفخضية الفخعية الثانية والتي مفادىا أن مدتؾى السيدة التشافدية بسؤسدة كؾنجور مختفع

إلى صحة الفخضية التي مفادىا أف مدتػى السيدة التشافدية بسؤسدة  تػصمشا مغ خلاؿ نتائج ىحه الجراسة
ع، الجػدة، التكمفة،( مدتػيات عالية لجى عيشة الجراسة، ويسكغ مختفع، كسا حققت مختمف أبعادىا)الإبجا  كػنجور

تفديخ السدتػى السختفع لمسيدة التشافدية باىتساـ السؤسدة محل الجراسة بجػدة السشتجات ومصابقتيا لسػاصفات 
ايا الجػدة الجولية، بالإضافة إلى الانخفاض في تكاليف أسعار مشتجاتيا مقارنة بالسشافديغ مسا يحقق ليا مد 

 عجيجة ويزسغ ليا تحقيق مخكد تشافدي.
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 السبحث الثالث: عخض وتحميل نتائج اختبار فخضيات الجراسة
نحاوؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث عخض وتحميل نتائج اختبار الفخضيات الفخعية والخئيدية ثع مقارنتيا بشتائج 

 الجراسات الدابقة.
 بجاعالإعمى  ؾاىبالسظمب الأول: اختبار أثخ إدارة الس

والججوؿ الآتي يػضح  في تحقيق الإبجاع" ؾاىب"يؾجج أثخ إيجابي لإدارة السسشقػـ باختبار الفخضية: 
 الشتائج الستحرل عمييا.

 عوالإبجا ؾاىبإدارة الس(: الانحجار الخظي البديط بيؽ 07الججول رقؼ )
 ملخص النموذج

 الخطأ الدعياري للتقدير يد الدصححمعامل التحد معامل التحديد معامل الارتباط الدتعدد النموذج
0,656a 0,431 0,421 0,43260 

 ANOVAجدول 
متوسط  درجات الحرية مجموع الدربعات النموذج

 الدربعات
F مستوى الدعنوية 

 43,853 8,207 1 8,207 الانحدار

 

0,000b 

 1870, 58 10,854 البواقي 
  59 19,061 المجموع

 الدعاملات
الدعاملات  املات الأصليةالدع النموذج

 الدعيارية
T مستوى الدعنوية 

قمة الدعلمة 
B 

 الخطأ الدعياري

(Constante) 2,101 0,289  7,262 0,000 
 0,000 6,622 0,656 0,082 546, ادارة  المواهب

 spss.v25غ بشاء عمى مخخجات يمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

ختبار الانحجار الخصي البديط بيغ الستغيخ السدتقل دور ادارة يبيغ الججوؿ نتائج التحميل الإحرائي لا
 السػاىب و الستغيخ التابع الإبجاع، حيث تطيخ معصيات الججوؿ أف معامل الارتباط بيغ ىحيغ الستغيخيغ بمغ 

 ، كسا0.05وىي علاقة ارتباشية قػية تجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشية بيغ الستغيخيغ عشج مدتػى الجلالة 0.656
% مغ التغيخ الحاصل في 43.1وىحا يعشي أف إدارة السػاىب تفدخ ما مقجاره  0.431بمغ معامل التحجيج  

 الإبجاع في حيغ تخجع الشدبة الستبؿية إلى عػامل أخخى.

و ىي ذات دلالة 43.853قج بمغت  Fكسا يلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة الاختبار الإحرائي 
السعتسج في الجراسة، و تجؿ  0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة  0.000لية إحرائية حيث جاءت بؿيسة احتسا
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وبالتالي صحة الاعتساد عمى نتائج الشسػذج في تسثيل  ،عمى جػدة العلاقة بيغ دور إدارة السػاىب والابجاع
 العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.

إشارتو مػجبة  Bقيق الابجاع و يطيخ مغ خلاؿ الججوؿ أف معامل متغيخ مدتػى ادارة السػاىب في تح
،  كسا 0.025وىػ ما يجؿ عمى وجػد علاقة شخدية قػية بيغ إدارة السػاىب وتحقيق الإبجاع عشج مدتػى الجلالة  

تسج في الجراسة، وعميو وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السع 0.000بؿيسة احتسالية 7.262السحدػبةTبمغت ؾيسة 
بذكل إيجابي عمى الإبجاع؛  تأثخقترادية، وبالتالي يتبيغ أف ادارة السػاىب لو معشػية إحرائية وا B فإف معامل

في الستغيخ التابع 0.5461حيث أف التغيخ في مدتػى إدارة السػاىب بػحجة واحجة يقابمو تغيخ بسقجار
 ،ويسكغ صياغة السعاداة الاتية:الإبجاع

 ادارة السػاىب0.546+2.101الابجاع=

مغ " الإبجاع بسؤسدة كؾنجورعمى إيجابي  اثخ"لإدارة السؾاىب ة الفخضية بشاء عمى ما سبق ندتشج صح
إيجابي لإدارة السػاىب في تحقيق الإبجاع، ولسعخفة كيؽية مداىسة أبعاد  اثخالتحميل الدابق تبيغ لشا وجػد خلاؿ 

ج يػضحيا الججوؿ والشتائ stepwiseبصخيقة  إدارة السػاىب في التأثيخ عمى الإبجاع ندتخجـ الانحجار الستعجد
 الآتي:

 stepwiseوالإبجاع بظخيقة  ؾاىب(: الانحجار الخظي الستعجد بيؽ إدارة الس08الججول رقؼ )
 ملخص النموذج 

معامل  معامل الارتباط الدتعدد النموذج
 التحديد

معامل التحديد 
 الدصحح

 الخطأ الدعياري للتقدير

0,643b 0,413 0,392 0,44312 

 ANOVAجدول 
 مستوى الدعنوية F متوسط الدربعات درجات الحرية مجموع الدربعات وذجالنم

 20,036 3,934 2 7,868 الانحدار

 

0,000c 

 1960, 57 11,192 البواقي 
  59 19,061 المجموع

 الدعاملات
 مستوى الدعنوية T الدعاملات الدعيارية الدعاملات الأصلية النموذج

قمة الدعلمة 
B 

 ريالخطأ الدعيا

(Constante) 2,366 0,262  9,029 0,000 
الاحتفاظ 
 المواهب

0,252 0,087 0,371 2,885 0,006 

 0,010 2,680 0,344 0,081 0,218 اختٌار  المواهب
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 spss.v25يغ بشاء عمى مخخجاتيمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

بيغ أبعاد  stepwiseبصخيقة  يبيغ الججوؿ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار الانحجار الخصي الستعجد
وىي  0.643والستغيخ التابع الإبجاع، حيث تطيخ نتائج الججوؿ أف معامل الارتباط بيشيسا بمغ  ػاىبإدارة الس

وىحا يعشي أف  0.413، كسا بمغ معامل التحجيج 0.05بيغ الستغيخيغ عشج مدتػى الجلالة  قػيةعلاقة ارتباشية 
مغ التغيخات الحاصمة في الإبجاع، في حيغ تخجع الشدبة الستبؿية  %41.3بتو تفدخ ما ند ػاىبأبعاد إدارة الس

 إلى عػامل أخخى.
وىي ذات دلالة  20.036قج بمغت  Fكسا يلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة الاختبار الإحرائي 

وتجؿ ، 0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة  0.000إحرائية حيث جاءت بؿيسة احتسالية 
والإبجاع، وبالتالي صحة الاعتساد عمى نتائج الشسػذج في تسثيل  ػاىبعمى قػة نسػذج العلاقة بيغ إدارة الس

 العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.
( فقج جاءت ذات إشارة مػجبة اختبار السػاىب، الاحتفاظ بالسػاىب) ػاىبأما بالشدبة لسعاملات إدارة الس

اختبار و  الاحتفاظ بالسػاىبكسا أف التغيخ الحاصل في مدتػى  ة بيشيا وبيغ الإبجاع،مسا يجؿ عمى العلاقة الصخدي
( في الستغيخ التابع الإبجاع وىػ تغيخ إيجابي، كسا 0.218(، )0.252بػحجة واحجة يقابمو تغيخ بسقجار ) السػاىب

مغ مدتػى السعشػية  اعمى( عمى التختيب وىي 2.680(، )2.885السقابمة ليع ) Tبمغت الؿيسة الاحتسالية 
، ما يعشي أنيا ؾيسة معامل ىحه الأبعاد دالة إحرائيا، وبالتالي يتبيغ أف كل مغ 0.05السعتسج في الجراسة 

 في الإبجاع. ايجابييؤثخ بذكل  اختبار السػاىب، الاحتفاظ
بجاع عمى الشحػ والإ ػاىبيسكغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه استخخاج معادلة الانحجار الخصي الستعجد لإدارة الس و

 الآتي:
 اختبار السػاىب 0.680+  الاحتفاظ بالسػاىب 0.252+  0.001الإبجاع = 

الإبجاع عمى أثخ إيجابي  ؾاىبلإدارة السوالتي مفادىا أف "ثالثة بشاء عمى التحميل الدابق تتأكج الفخضية الفخعية ال
 .ؾاىبالس اختبار، بالسؾاىب الاحتفاظبسؤسدة كؾنجور"، وأن الأبعاد السؤثخة في الإبجاع ىي: 

أثخ إيجابي في تحقيق  ػاىبصحة الفخضية التي مفادىا أف لإدارة الس تػصمشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى
،  اختيار السػاىب والاحتفاظ بالسػاىب ، وأف الأبعاد التي تؤثخ في الإبجاع تتسثل في  الإبجاع بسؤسدة كػنجور

 ويسكغ تفديخ الشتائج بأف، (السػاىب استقصاب تصػيخ السػاىب،في الإبجاع )في حيغ أف الأبعاد الأخخى لا تؤثخ 
كل ما شبقت السؤسدة ىحه الأبعاد كل ما سسح ليا بتحقيق الإبجاع وابتكار  استقصاب السػاىبو  اختيار السػاىب

 مػؿ ابتكارية لمسذكلات السصخوحة.أساليب ججيجة بالإضافة إلى الػصػؿ لح
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 الجؾدة في تحقيق  ؾاىببار أثخ إدارة الس: اختثانيالسظمب ال
والججوؿ الآتي يػضح  "الجؾدةفي تحقيق  ؾاىب"يؾجج أثخ إيجابي لإدارة السسشقػـ باختبار الفخضية: 

 الشتائج الستحرل عمييا.
 جؾدةوال ؾاىبإدارة الس(: الانحجار الخظي البديط بيؽ 09الججول رقؼ )

 ممخص الشسؾذج 

 الشسؾذج
 الخظأ السعياري لمتقجيخ معامل التحجيج السرحح معامل التحجيج الستعجدمعامل الارتباط 

0.704 0.496 0.487 0.45961 
 ANOVAججول 

 درجات الحخية مجسؾع السخبعات الشسؾذج
متؾسط 
 مدتؾى السعشؾية F السخبعات

 12.037 1 12.037 الانحجار
 0.211 58 12.252 البؾاقي 0.000 56.983

  59 24.289 السجسؾع
 السعاملات

 الشسؾذج
السعاملات  السعاملات الأصمية

 السعيارية
T مدتؾى السعشؾية 

 الخظأ السعياري  Bقسة السعمسة 
 0.000 5.011  0.307 1.540 الثابت

 0.000 7.549 0.704 0.088 0.661 إدارة السؾاىب
 spss.v25مغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات السرجر: 

بيغ أبعاد  stepwiseؿ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار الانحجار الخصي الستعجد بصخيقة يبيغ الججو 
وىي  0.704، حيث تطيخ نتائج الججوؿ أف معامل الارتباط بيشيسا بمغ لجػدةوالستغيخ التابع اػاىب إدارة الس

وىحا يعشي أف  0.496حجيج ، كسا بمغ معامل الت0.05علاقة ارتباشية قػية بيغ الستغيخيغ عشج مدتػى الجلالة 
مغ التغيخات الحاصمة في الإبجاع، في حيغ تخجع الشدبة الستبؿية  %49.6تفدخ ما ندبتو  ػاىب أبعاد إدارة الس

 إلى عػامل أخخى.
وىي ذات دلالة  56.983قج بمغت Fكسا يلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة الاختبار الإحرائي 

السعتسج  ، 0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة  0.000إحرائية حيث جاءت بؿيسة احتسالية 
، وبالتالي صحة الاعتساد عمى نتائج لجػدةواػاىب وتجؿ عمى قػة نسػذج العلاقة بيغ إدارة السفي الجراسة 

 الشسػذج في تسثيل العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.
رتو مػجبة وىػ مايجؿ عمى وجػد علاقة اشا Bيخ مغ خلاؿ الججوؿ أف مدتػى ادارة السػاىب ويط

السحدػبة  T، كسا بمغت الؿيسة الاحتسالية 0.025عشج مدتػي دلالة  شخدية مػجبة بيغ ادارة السػاىب والجػدة
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لو  Bالسعتسج في الجراسة وعميو فاف معامل وىي اعمى مغ مدتػى الجلالة  0.000بؿيسة احتسالية  7.549
بذكل ايجابي عمى الجػدة حيث أف التغيخ في  تأثيخالي يتبيغ اف ادارة السػاىب وبالت معشػية احرائية واقترادي

الجػدة ويسكغ صياغة السعادلة  التابعفي الستغيخ  0.661سقجارجة واحجة يقابمو تغيخ بمدتػي ادارة السػاىب بػح
 الاتية :

 ادارة السػاىب .0.661+ 1.540الجػدة
السؾاىب أثخ ايجابي في تحقيق الجؾدة بسؤسدة  دارةلإ"ندتشتج صحة الفخضية  قما سبوبشاء عمى 

 ".كؾنجور
السػاىب أثخ ايجابي عمى الجػدة  الا وانو مغ أجل كيؽية مداىسة  لإدارةمغ خلاؿ التحميل الدابق تبيغ لشا بأف 

تي عمى الجػدة لابج مغ تحجيج مداىسة كل بعج مغ أبعادىا في الجػدة والججوؿ الا التأثيخادارة السػاىب في 
 .stepwiseخيقة صيمخز تحميل الانحجار الستعجد ب

 الججوؿ الاتي : يطيخىاوالشتائج 
 stepwiseبظخيقة  جؾدةوال ؾاىب(: الانحجار الخظي الستعجد بيؽ إدارة الس10الججول رقؼ )

 ملخص النموذج 
معامل  معامل الارتباط الدتعدد النموذج

 التحديد
معامل التحديد 

 الدصحح
 للتقدير الخطأ الدعياري

  0,577b 0,333 0,310 0,55226 

 ANOVAجدول 
 مستوى الدعنوية F متوسط الدربعات درجات الحرية مجموع الدربعات النموذج
 14,225 4,338 2 8,677 الانحدار

 

0,000c 

 0.305 57 17,384 البواقي 
  59 26,061 المجموع

 الدعاملات
 مستوى الدعنوية T ت الدعياريةالدعاملا الدعاملات الأصلية النموذج

قمة الدعلمة 
B 

 الخطأ الدعياري

(Constante) 1,755 0,378  4,643 0,000 
الاحتفاظ 
 المواهب

0,281 0,107 0,354 2,633 0,011 

استمطاب 
 المواهب

0,269 0,124 0,292 2,170 0,034 

 spss.v25يغ بشاء عمى مخخجاتيمغ إعجاد الصالبالسرجر: 
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بيغ أبعاد  stepwiseجوؿ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار الانحجار الخصي الستعجد بصخيقة يبيغ الج
وىي  0.577والستغيخ التابع الجػدة، حيث تطيخ نتائج الججوؿ أف معامل الارتباط بيشيسا بمغ  ػاىبإدارة الس

وىحا يعشي  0.333ل التحجيج ، كسا بمغ معام0.05بيغ الستغيخيغ عشج مدتػى الجلالة  مختفعة علاقة ارتباشية 
مغ التغيخات الحاصمة في الجػدة، في حيغ تخجع الشدبة الستبؿية  %33.3ما ندبتتفدخ  ػاىبأف أبعاد إدارة الس

 إلى عػامل أخخى.
وىي ذات دلالة  14.225قج بمغت  Fكسا يلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة الاختبار الإحرائي 

 ، وتجؿ0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة  0.000إحرائية حيث جاءت بؿيسة احتسالية 
والجػدة، وبالتالي صحة الاعتساد عمى نتائج الشسػذج في تسثيل العلاقة  ػاىببيغ إدارة السوجػد اثخ عمى 

 الخصية بيغ الستغيخيغ.
ذا  ا( فقج جاءاىبالسػ  ستقصاب الاحتفاظ بالسػاىب، ا)  يغوىػ بعج ػاىبأما بالشدبة لسعامل إدارة الس

الاحتفاظ كسا أف التغيخ الحاصل في مدتػى  إشارة مػجبة مسا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيشو وبيغ الجػدة،
في الستغيخ التابع الجػدة وىػ  0.269و 0.281بػحجة واحجة يقابمو تغيخ بسقجار  السػاىبستقصاب بالسػاىب وا

وىي أقل مغ مدتػى السعشػية السعتسج  0.000السقابمة لو  Tتبارتغيخ إيجابي، كسا بمغت الؿيسة الاحتسالية لاخ
الاحتفاظ بالسػاىب ، ما يعشي أنيا ؾيسة معامل ىحا البعج دالة إحرائيا، وبالتالي يتبيغ أف 0.05في الجراسة 

 بذكل إيجابي في الجػدة. افيؤثخ  السػاىب استقصاب 
والجػدة عمى الشحػ  ػاىبالخصي الستعجد لإدارة الس ويسكغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه استخخاج معادلة الانحجار

  السػاىب ستقصابا0.269الاحتفاظ بالسػاىب+0.281+  2.314الجػدة =  الآتي:

أثخ إيجابي في تحقيق  ػاىبتػصمشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى صحة الفخضية التي مفادىا أف لإدارة الس
، في احتفاظ بالسػاىب واستقصاب السػاىب الجػدة تتسثل في  الجػدة بسؤسدة كػنجور، وأف الأبعاد التي تؤثخ في

ويسكغ تفديخ الشتيجة التي السػاىب (، السػاىب واختيار  تصػيخحيغ أف الأبعاد الأخخى لا تؤثخ في الجػدة )
وتػضيفيا في ميجاف العسل في الػقت السشاسب استقصاب السػاىب والاحتفاظ بالسػاىب  تػصمت إلييا الجراسة أف

 لذكل السشاسب يداىع بذكل إيجابي في تحقيق الجػدة لخجمات ومشتجات السؤسدة.وبا
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 التكمفةعمى  ؾاىب: اختبار أثخ إدارة السثالثالسظمب ال
والججوؿ الآتي يػضح  "تكمفةالتخفيض في  ؾاىب"يؾجج أثخ إيجابي لإدارة السسشقػـ باختبار الفخضية: 

 الشتائج الستحرل عمييا.
 تكمفةوال ؾاىبإدارة السبيؽ  ستعجد(: الانحجار الخظي ال11الججول رقؼ )

 ملخص النموذج 
معامل  معامل الارتباط الدتعدد النموذج

 التحديد
معامل التحديد 

 الدصحح
 الخطأ الدعياري للتقدير

0,552a 0,304 0,292 0,55912 

 ANOVAجدول 
متوسط  درجات الحرية مجموع الدربعات النموذج

 الدربعات
F توى الدعنويةمس 

 25,365 7,929 1 7,929 الانحدار

 

0,000b 

 0.313 58 18,132 البواقي 
  59 26,061 المجموع

 الدعاملات
الدعاملات  الدعاملات الأصلية النموذج

 الدعيارية
T مستوى الدعنوية 

قمة الدعلمة 
B 

 الخطأ الدعياري

(Constante) 1,840 0,374  4,922 0,000 
المواهب ادارة   0,536 0,106 0,552 5,036 0,000 

 spss.v25مغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات السرجر: 

الخصي البديط بيغ الستغيخ السدتقل إدارة  الانحجار نتائج التحميل الإحرائي لاختبار يبيغ الججوؿ
بيغ ىحيغ الستغيخيغ بمغ ، حيث تطيخ معصيات الججوؿ أف معامل الارتباط تكمفةوالستغيخ التابع ال ػاىبالس

تجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ الستغيخيغ عشج مدتػى الجلالة  عاليةوىي علاقة ارتباشية  0.552
مغ التغيخ  %30.4تفدخ ما مقجاره  ػاىبوىحا يعشي أف إدارة الس 0.304ج، كسا بمغ معامل التحجي0.05

 إلى عػامل أخخى.الحاصل في التكمفة في حيغ تخجع الشدبة الستبؿية 
وىي ذات دلالة إحرائية  25.365قج بمغت  Fكسا يلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة الاختبار الإحرائي 

    السعتسج في الجراسة، 0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة  0.000ةحيث جاءت بؿيسة احتسالي

الاعتساد عمى نتائج الشسػذج في تسثيل والتكمفة وبالتالي صحة  ػاىبوتجؿ عمى وجػد نسػذج العلاقة بيغ إدارة الس
 العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.
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شارتو مػجبة وىػ ما يجؿ عمى إ Bػاىب ويطيخ مغ خلاؿ الججوؿ أف معامل متغيخ مدتػى إدارة الس
 T، كسا بمغت ؾيسة 0.025والتكمفة عشج مدتػى الجلالة  ػاىبشخدية مػجبة بيغ إدارة الس علاقة وجػد

 Bوىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة، وعميو فإف معامل  0.000بؿيسة احتسالية 5.036ةالسحدػب
تؤثخ بذكل إيجابي عمى التكمفة، حيث أف  ػاىبلو معشػية إحرائية واقترادية، وبالتالي يتبيغ أف إدارة الس

لتكمفة، ويسكغ استخخاج السعادلة في الستغيخ التابع ا 0.536يقابمو تغيخ بسقجار  ػاىبفي مدتػى إدارة الس التغيخ
 الآتية:

 ادارة السػاىب0.536+ 1.840التكمفة = 
 التكمفة بسؤسدة كؾنجور".خفيض أثخ إيجابي في ت سؾاىبلإدارة البشاء عمى ما سبق ندتشتج صحة الفخضية "

أجل معخفة أثخ إيجابي عمى التكمفة إلا وأنو مغ ػاىب الدابق تبيغ لشا بأف لإدارة الس مغ خلاؿ التحميل
في التأثيخ عمى التكمفة لا بج مغ تحجيج مداىسة كل بعج مغ أبعادىا في التكمفة،  سػاىب كيؽية مداىسة إدارة ال

 ، والشتائج يطيخىا الججوؿ الآتي:stepwiseوالججوؿ الآتي يمخز نتائج تحميل الانحجار الستعجد بصخيقة 
 

 stepwiseبظخيقة  تكمفةوال ؾاىبرة الس(: الانحجار الخظي الستعجد بيؽ إدا12الججول رقؼ )
 ممخص الشسؾذج 

 الشسؾذج
 معامل الارتباط الستعجد

معامل 
 التحجيج

معامل التحجيج 
 السرحح

 الخظأ السعياري لمتقجيخ

0.577 0.333 0.310 0.55226 
 ANOVAججول 

 درجات الحخية مجسؾع السخبعات الشسؾذج
متؾسط 
 السخبعات

F مدتؾى السعشؾية 

 4.338 2 8.677 ارالانحج
 0.305 57 17.384 البؾاقي 0.000 14.225

  59 26.061 السجسؾع
 السعاملات

 الشسؾذج
 السعاملات الأصمية

 مدتؾى السعشؾية T السعاملات السعيارية
 الخظأ السعياري  Bقسة السعمسة 

 0.000 4.643  0.378 1.755 الثابت
 0.011 2.633 0.354 0.107 0.281 الاحتفاظ بالسػاىب
 0.034 2.170 0.292 0.124 0.269 استقصاب السػاىب

  spss.v25يغ بشاء عمى مخخجاتيمغ إعجاد الصالبالسرجر: 
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بيغ أبعاد  stepwiseيبيغ الججوؿ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار الانحجار الخصي الستعجد بصخيقة 
وىي  0.577ائج الججوؿ أف معامل الارتباط بيشيسا بمغ والستغيخ التابع التكمفة، حيث تطيخ نتػاىب إدارة الس

ىحا  و 0.333    ، كسا بمغ معامل التحجيج 0.05علاقة ارتباشية متػسصة بيغ الستغيخيغ عشج مدتػى الجلالة 
مغ التغيخات الحاصمة في التكمفة، في حيغ تخجع الشدبة  %33.3ةتفدخ ما ندبت ػاىب يعشي أف أبعاد إدارة الس

 إلى عػامل أخخى.الستبؿية 
وىي ذات دلالة 14.225قج بمغت  Fكسا يلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة الاختبار الإحرائي 

، وتجؿ 0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة  0.001إحرائية حيث جاءت بؿيسة احتسالية 
عتساد عمى نتائج الشسػذج في تسثيل والتكمفة، وبالتالي صحة الاػاىب قػة نسػذج العلاقة بيغ إدارة السعمى 

 العلاقة الخصية بيغ الستغيخيغ.
( فقج جاء ذا إشارة السػاىب ب، احتفاظ استقصاب السػاىب)بعجيغ وىػ  ػاىبأما بالشدبة لسعامل إدارة الس

ب استقصاب السػاىكسا أف التغيخ الحاصل في مدتػى  مػجبة مسا يجؿ عمى العلاقة الصخدية بيشو وبيغ التكمفة،
في الستغيخ التابع التكمفة وىػ تغيخ إيجابي، كسا  1.755بػحجة واحجة يقابمو تغيخ بسقجار والاحتفاظ السػاىب 

، 0.05وىي أقل مغ مدتػى السعشػية السعتسج في الجراسة  0.001السقابمة لو  Tبمغت الؿيسة الاحتسالية لاختبار
 اف يؤثخ استقصاب واحتفاظ السػاىب  وبالتالي يتبيغ أف دالة إحرائيا،  البعجيغ  ما يعشي أنيا ؾيسة معامل ىحا

 التكمفة. بذكل إيجابي في
والتكمفة عمى الشحػ  ػاىب ويسكغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه استخخاج معادلة الانحجار الخصي الستعجد لإدارة الس

 الآتي:
 استقصاب السػاىب 0.269الاحتفاظ بالسػاىب +0.281+1.755التكمفة =

لإدارة السؾاىب  والتي مفادىا أف "الخابعة ميل الدابق تتأكج الفخضية الفخعية بشاء عمى التح -
 ، وأن البعج السؤثخ في التكمفة ىؾ: ر "سؤسدة كؾنجو ب التكمفةتخفيض في أثخ إيجابي 

 ،الاحتفاظ بالسؾاىب . استقظاب السؾاىب
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 ةعمى السيدة التشافدي السؾاىب: اختبار أثخ إدارة خابعالسظمب ال
لإدارة بعج التحقق مغ الفخضيات الفخعية سشقػـ في ىحا الجدء باختبار الفخضية الخئيدية التي مفادىا: " 

تي يػضح الشتائج الستحرل "، والججوؿ الآأثخ إيجابي في تحقيق السيدة التشافدية بسؤسدة كؾنجور ؾاىبالس
 عمييا:

 سيدة التشافديةوال ىبؾاإدارة الس(: الانحجار الخظي البديط بيؽ 13الججول رقؼ )
 ملخص النموذج 

معامل  معامل الارتباط الدتعدد النموذج
 التحديد

معامل التحديد 
 الدصحح

 الخطأ الدعياري للتقدير

0,744a 0,554 0,546 0,35936 

 ANOVAجدول 
 مستوى الدعنوية F متوسط الدربعات درجات الحرية مجموع الدربعات النموذج
 72,036 9,303 1 9,303 الانحدار

 

0,000b 

 1290, 58 7,490 البواقي 
  59 16,793 المجموع

 الدعاملات
 مستوى الدعنوية T الدعاملات الدعيارية الدعاملات الأصلية النموذج

قمة الدعلمة 
B 

 الخطأ الدعياري

(Constante) 1,827 0,240  7,603 0,000 
 000,000 8,487 0,744 0,068 581, ادارة  المواهب

 spss.v25مغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات السرجر: 

 ػاىبيبيغ الججوؿ نتائج التحميل الإحرائي لاختبار الانحجار الخصي البديط بيغ الستغيخ السدتقل إدارة ال    
 ، حيث تطيخ معصيات الججوؿ أف معامل الارتباط بيغ ىحيغ الستغيخيغ بمغسيدة التشافديةوالستغيخ التابع ال

، 0.05وىي علاقة ارتباشية قػية تجؿ عمى وجػد علاقة ارتباشية بيغ الستغيخيغ عشج مدتػى الجلالة  0.744
مغ التغيخ الحاصل في  %55.4تفدخ ما مقجارهػاىب وىحا يعشي أف إدارة الس 0.554كسا بمغ معامل التحجيج

 السيدة التشافدية في حيغ تخجع الشدبة الستبؿية إلى عػامل أخخى.
وىي ذات دلالة إحرائية حيث  72.036مغتقج ب Fيلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة الاختبار الإحرائي كسا 

السعتسج في الجراسة، وتجؿ عمى وجػد نسػذج  0.05وىي أقل مغ مدتػى الجلالة  0.000جاءت بؿيسة احتسالية 
تائج الشسػذج في تسثيل العلاقة الخصية والسيدة التشافدية وبالتالي صحة الاعتساد عمى ن ػاىبالعلاقة بيغ إدارة الس

 بيغ الستغيخيغ.
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إشارتو مػجبة وىػ ما يجؿ عمى  B ػاىبويطيخ مغ خلاؿ الججوؿ أف معامل متغيخ مدتػى إدارة الس
 T، كسا بمغت ؾيسة 0.000والسيدة التشافدية عشج مدتػى الجلالة  السػاىبوجػد علاقة شخدية مػجبة بيغ إدارة 

مغ مدتػى الجلالة السعتسج في الجراسة، وعميو فإف  مداويةوىي  0.000سة احتسالية بؿي 8.487ة السحدػب
إيجابي عمى السيدة  تؤثخ بذكل ػاىبلو معشػية إحرائية واقترادية، وبالتالي يتبيغ أف إدارة الس Bمعامل 

في الستغيخ التابع  0.581بػحجة واحجة يقابمو تغيخ بسقجار  ػاىبفي مدتػى إدارة الس التشافدية، حيث أف التغيخ
 السيدة التشافدية، ويسكغ استخخاج السعادلة الآتية:

 لسػاىبإدارة ا 0.581+1.827السيدة التشافدية = 
أثخ إيجابي في تحقيق السيدة التشافدية  ؾاىبلإدارة الس بشاء عمى ما سبق ندتشتج صحة الفخضية الخئيدية"

 بسؤسدة كؾنجور".
 stepwiseبظخيقة  لسيدة التشافديةوا ؾاىبظي الستعجد بيؽ إدارة الس(: الانحجار الخ14الججول رقؼ )

 
 ملخص النموذج 

معامل  معامل الارتباط الدتعدد النموذج
 التحديد

معامل التحديد 
 الدصحح

 الخطأ الدعياري للتقدير

0,748b 0,559 0,543 0,36047 

 ANOVAجدول 
 مستوى الدعنوية F بعاتمتوسط الدر  درجات الحرية مجموع الدربعات النموذج
 36,119 4,693 2 9,386 الانحدار

 

,000c 

 1300, 57 7,406 البواقي 
  59 16,793 المجموع

 الدعاملات
 مستوى الدعنوية T الدعاملات الدعيارية الدعاملات الأصلية النموذج

قمة الدعلمة 
B 

 الخطأ الدعياري

(Constante) 1,830 0,247  7,417 0,000 

الاحتفاظ 
 المواهب

0,306 0,070 0,479 4,385 0,000 

استمطاب 
 المواهب

0,263  0,081 0,356 3,256 0,002 

 spss.v25غ بشاء عمى مخخجاتيمغ إعجاد الصالبالسرجر: 

ادارة  أبعاد بيغ stepwise  بصخيقة الستعجد الخصي الانحجار لاختبار الإحرائي التحميل نتائج الججوؿ يبيغ
 بمغ بيشيسا الارتباط معامل أف الججوؿ نتائج تطيخ حيث السيدة التشافدية ، التابع والستغيخ عسلالسػاىب ال
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 الجلالة مدتػى  عشج الستغيخيغ بيغ قػية علاقة ارتباشية وجػد عمى تجؿ قػية ارتباشية علاقة وىي 0.748
 التغيخات مغ %55.9 ندبتو ما ادارة السػاىب تفدخ أبعاد أف يعشي وىحا0.559 التحجيج معامل بمغ كسا ، 0.05

 .أخخى  عػامل إلى الستبؿية الشدبة تخجع حيغ في السيدة التشافدية ، في الحاصمة
 دلالة ذات وىي 36.119 بمغت قج F الإحرائي الاختبار ؾيسة أف الججوؿ خلاؿ مغ يلاحع كسا
 وتجؿ ، 0.05 ي الجراسةف السعتسج الجلالة مدتػى  مغ أقل وىي 0.000 احتسالية بؿيسة جاءت حيث إحرائية

 في الشسػذج نتائج عمى الاعتساد صحة وبالتالي ادارة السػاىب والسيدة التشافدية ، بيغ العلاقة نسػذج قػة عمى
 .الستغيخيغ بيغ الخصية العلاقة تسثيل

 إشارة ذات جاءت فقج الاحتفاظ بالسػاىب و استقصاب السػاىب(( لسعاملات ادارة السػاىب  بالشدبة أما
 الالتداـ مدتػى  في الحاصل التغيخ أف كسا السيدة التشافدية ، وبيغ بيشيا الصخدية العلاقة عمى يجؿ مسا جبةمػ 

 ( عمى0.263و) (0.306بسقجار) تغيخ يقابمو واحجة واستقصاب  السػاىب بػحجة الاحتفاظ بالسػاىب ، مغ بكل
 ليع السقابمةTلاختبار الاحتسالية الؿيسة بمغت ،كساإيجابي  السيدة التشافدية وىػ تغيخ التابع الستغيخ في التختيب

 أنيا يعشي ما ، 0.05 الجراسة في السعتسج السعشػية مدتػى  مغ أقل وىي التختيب عمى (0.002و) (0.000)
 الاحتفاظ بالسػاىب واستقصاب السػاىب تؤثخ مغ كل أف يتبيغ وبالتالي إحرائيا، دالة الأبعاد ىحه معامل ؾيسة

 السيدة التشافدية. في إيجابي بذكل

 لإدارة السػاىب والسيدة التشافدية  الستعجد الخصي الانحجار معادلة استخخاج أعلاه الججوؿ خلاؿ مغ ويسكغ
 :الآتي الشحػ عمى

 استقصاب السػاىب.  0.263الاحتفاظ بالسػاىب + 0.306=  1.830السيدة التشافدية 

السؾاىب أثخ إيجابي في تحقيق السيدة  لإدارة مفادىا أف والتية الخئيد  الفخضية تتأكج الدابق التحميل عمى بشاء
 ."التشافدية بسؤسدة كؾنجور
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 خلاصة الفرل الثاني:
عيشة مغ عساؿ عمى السيدة التشافدية مغ وجية نطخ ػاىب مشاقذة أثخ إدارة ال تع مغ خلاؿ ىحا الفرل

حي تشجرج تحتو ىحه الجراسة والإجخاءات الستبعة الابدتسػلػجي ال ، حيث تع التصخؽ إلى التسػقع مؤسدة كػنجور
في الجراسة السيجانية والأدوات الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات، وبعج اختبار الفخضيات وإجخاء 

والسيدة التشافدية مغ وجية  ػاىبإدارة السكل مغ ل ييػجج مدتػى عال التحميل الإحرائي تع التػصل إلى أنو
 .ػاىبسدة، كسا أضيخت الشتائج أف السيدة التشافدية تتأثخ إيجابيا بإدارة السنطخ إشارات السؤ 
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 خاتسة
مشطسات اليػـ في حاجة إلى قػة عاممة مػىػبة تسكشيا  صبحتأ لسدتسخةاو  الحاصمة التحػلات ضل يف

 .سػاىب بات بسقجورىا تحقيق الشجاح والازدىار في عالع الأعساؿوبتبشييا لإدارة ال، مغ الاستجابة بفعالية

 أولا: نتائج الجراسة
 مغ خلاؿ ما تع عخضو في الجراسة خمرشا إلى الشتائج التالية:

 لمسؤسدة تدسح السػاىب إدارة، حيث أف السؤسدات وتقجـ لشجاح الخئيدي السفتاح السػاىب إدارة مفيػـ يعج -
 ؛الصػيل السجى تسيدىا يدسح بزساف ما ىحاو  متسيدة وميارات كفاءات ذات خيةالبذ السػارد عمى بالحرػؿ

 ؛والابجاع الجػدة ، الأقل، التكمفة ىي التشافدية لمسيدة لمػصػؿ السؤسدة تتبعيا التي استخاتيجيات -
عب وتصبيق مختمف عسمياتيا سيقػدىا حتسا لتحقيق مدايا تشافدية ير سػاىبإف امتلاؾ السؤسدة لإدارة ال -

 تقميجىا؛
 يتسيدوف  الحيغ السػىػبيغ الأفخاد السؤسدة تستمظ أي نطاميا في السػاىب تبشي عمى كػنجور مؤسدة تعتسج -

 ؛التشافدية ميدتيا تعديد عمى بقجرتيع
 الأخيخة ىحه لاىتساـ راجع وىحا السؤسدة، داخل جيج بسدتػى  السػاىب لإدارة تصبيق ىشاؾ أف الجراسة أضيخت -

 ؛عمييع السحافطة عمى والعسل لجييا ىػبيغالسػ  بالأفخاد
 الجواـ عمى تدعى لأنيا السبحػثيغ أراء وفق وىحا تشافدية ميدة الجراسة محل لمسؤسدة أف كحلظ الجراسة أضيخت -

 ؛الدبائغ تصمعات حدغ عشج تكػف  أف إلى
اختيار ، اىباستقصاب السػ مختفع، حيث حققت مختمف عسمياتيا ) بسؤسدة كػنجور ػاىبمدتػى إدارة الس -

 صحة الفخضية الفخعية الأولى؛ جما يؤك( مدتػى مختفع وىحا السػاىب والاحتفاظ بالسػاىب تصػيخ، السػاىب
( مدتػى التكمفة، الإبجاع، الجػدة مدتػى السيدة التشافدية بسؤسدة كػنجور مختفع، حيث حققت كل أبعادىا ) -

 مختفع  وىػ ما يثبت صحة الفخضية الفخعية الثانية؛
( أثخ إيجابي في تحقيق الإبجاع في السؤسدة محل الاحتفاظ بالسػاىب، اختيار السػاىب) سػاىبلإدارة ال -

 الجراسة، وىػ ما يثبت صحة الفخضية الفخعية الثالثة؛
( أثخ إيجابي في تحقيق الجػدة في السؤسدة محل الاحتفاظ بالسػاىب، استقصاب السػاىب)ػاىب لإدارة الس -

 يثبت صحة الفخضية الفخعية الخابعة؛الجراسة، وىػ ما 
التكمفة  في مؤسدة تخؽيس أثخ إيجابي عمى )الاحتفاظ بالسػاىب واستقصاب السػاىب( لإدارة السػاىب  -

 .كػنجور
بة)سػاىب لإدارة ال - ( أثخ إيجابي في تحقيق السيدة التشافدية بسؤسدة كػنجور ببخج احتفاظ ،استقصاب السػـ

 صحة الفخضية الخئيدية. بػعخيخيج، وىحا ما يؤكج
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 ثانيا: التؾصيات
 والسيدة التشافدية: ػاىبإدارة السؿ التػصيات التي يسكغ أف نقجميا في مجا ىشاؾ

في السؤسدة تطيخ في ـيكميا التشطيسي تتػلى كافة السياـ الستعمقة  ػاىبإنذاء إدارة خاصة بإدارة الس -
 ؛ػاىببالس

وأىسيتيا وعسمياتيا الجػىخية لزساف التصبيق  ػاىبة قرج تعخيفيع بإدارة السإقامة دورات تجريبية لأفخاد السؤسد -
 لتحقيق التسيد؛ ػاىبالأمثل لمس

ومذاركتيا مع  ػاىبيع وامكانياتيعالاىتساـ بالأفخاد ذوي الخبخة والكفاءات في السؤسدة والعسل عمى نقل م -
 الآخخيغ؛

ع وتػليج أفكار ججيجة تسكغ السؤسدة مغ خمق مدايا أساليب حجيثة لتشسية روح الإبجا  حقيقالعسل عمى ت -
 تشافدية يرعب تقميجىا؛

 فاق الجراسةآ
وفي إشار انجاز بحثشا ىحا أثار انتباىشا عجة مػاضيع يسكغ أف تكػف مػاضيع بحث مدتؿبلا، تتسثل في 

 الإشكاليات التالية: 
 والسيدة التشافدية؛ ػاىبلسالجور الػسيط لمثقافة التشطيسية في تحجيج العلاقة بيغ إدارة ا -
 عمى تعديد السيدة التشافدية في مشطسات الأعساؿ؛ ػاىبأثخ تفاعل نطاـ السعمػمات وإدارة الس -
 في السؤسدات الجدائخية؛ ػاىبإدارة الس عسمياتدراسة مقارنة ل-
 السيدة التشافدية. تعديدودورىا في  ػاىبمتصمبات إدارة الس -
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 الاستبيان:01السمحق رقؼ 

 -برج بوعريريج-جامعة محمد البشير الإبراهيمي 

 ية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسييركل

 قسم علوم التسيير 

 استبانة بحث
 أخي الفاضل...، أختي الفاضلة...،

  تحية طيبة و بعد:

كآلية لتعزيز الديزة إدارة الدواهب  تم إعداد هذه الاستبانة في إطار التحضير لدذكرة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال بعنوان: 
 .-)خدماتي، ملتيميديا(الكترونيكس دراسة حالة مؤسسة كوندور  -سية التناف

ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجال فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة؛ حيث أن صحة نتائج الاستبانة تعتمد 
ذه الاستبانة اهتمامكم، علما أن الدعلومات الواردة في هذه بدرجة كبيرة على دقة إجاباتكم وموضوعية رأيكم، لذلك نهيب بكم أن تولوا ه

 الاستبانة ستعامل بسرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

هذا ونتقدم لكم بشكرنا سلفا على حسن تعاونكم معنا وتفضلكم بالوقت اللازم للإجابة على الأسئلة بدقة وموضوعية بما يساعد 
 دم البحث العلميعلى الوصول إلى نتائج مضبوطة تخ

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 تحت إشراف الاستاذة : :                                                                                     إعداد الطلبة

  ملالة إيمان                                                                                       نحوي نور الذدى   
        لعرابة ايوب                                                     
 

 2022/2022السنة الجامعية 
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 استبيان:
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 )سبة في الخانة الدنا Xأرجو تعبئة البيانات التالية بوضع الإشارة  (
 الجنس .1

 أنثى ذكر الجنس
  

 العمر  .2
 03أقل من السن

 سنة

إلى أقل  03من 
 سنة 03من 

إلى  03من 
 سنة 03

أكبر من 
 سنة 03

     

 عدد سنوات الخبرة:  .3

 

 
 : علميالدؤهل ال .4

 
 
 

 في الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم (x )الرجاء وضع إشارة ادارة الدواهب  المحور الثاني :

رقم 
 العبارة

 موافق موافق بشدة العبارة
موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 استقطاب الدواهب
      سسة تجذب أفضل الدوهوبينسمعة الدؤ  10
      بيئة العمل في الدؤسسة جاذبة للمواهب 10

تقوم الدؤسسة بالتخطيط الدنظم لتحديد لاحتياجات الدستقبلية  10
 من الأفراد الدوهوبين

     

10 
تستخدم الدؤسسة كل الوسائل الدتاحة للإعلان عن الحاجة 

      للموظفين الدوهوبين

سة على أساليب حديثة للبحث عن الدواهبتعتمد الدؤس 10       
 اختيار الدواهب

عدد 
سنوات 

 الخبرة

أقل من 
 سنوات0

 سنوات 05أكثر من  سنوات 05إلى أقل من  01من  سنوات 01إلى أقل من  5من 

    

الدؤهل 
 العلمي

ثانوي 
 فأقل

 دراسات عليا جامعي
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تختار الدؤسسة الأفضل والأجدر لشغل الوظيفة من بين  10
 الدتقدمين لذا

     

تعمل الدؤسسة على تقييم مطابقة كفاءة الفرد مع الوظيفة  10
 الشاغرة

     

      فينتدارس الدؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في عملية اختيار الدوظ 10
 تطوير الدواهب

      تحدد الدؤسسة الاحتياجات التدريبية للموظفين بشكل موضوعي 10

تتيح الدؤسسة للموهوبين التدريب الخارجي من خلال التعاقد  10
 مع جهات خارجية لستصة

     

      تخصص الدؤسسة ميزانية خاصة لتطوير الدوظفين الدوهوبين 10
      وظفين الدوهوبين بالاستمراريةتدتاز خطط تطوير الد 10

تخلق الدؤسسة بيئة إيجابية تعمل على تحسين تبادل الدعرفة  10
 والاستفادة من الخبرات

     

تدتاز خطط تطوير الدوظفين الدوهوبين بالتجديد والدرونة اعتمادا  10
 على التغيرات الحاصلة في العمل والبيئة

     

 الاحتفاظ بالدواهب
      الدؤسسة رواتب تتلاءم مع الدوهوبين وقدراتهم تقدم 10
      توفر الدؤسسة ظروف عمل ملائمة تخلق جوا لزفزا للعاملين بها 10
      تهتم الدؤسسة بأمن وسلامة وصحة موظفيها 10

توفر الدؤسسة الحوافز الدعنوية الدناسبة للموهوبين للاستمرار في  10
 العمل بها

     

سسة الحوافز الدادية الدناسبة للموهوبين للاستمرار في توفر الدؤ  10
 العمل بها

     

      تقوم الدؤسسة بتوفير بيئة عمل داعمة للموظفين الدوهوبين 10
 )في الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم Xالرجاء وضع علامة  (المحور الثالث: الديزة التنافسية 

رقم 
 موافق موافق بشدة العبارة العبارة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

 غير موافق
غير 

موافق 
 بشدة

 الابداع
      تعمل الدؤسسة على تقديم منتجات جديدة 10

تعمل الدؤسسة على تحسين منتجاتها اعتمادا على نتائج  10
 دراسات السوق

     

يتم تحسين الدنتجات بالاعتماد على الخبرات الدوجودة في  10
 الدؤسسة

     

      على تطوير منتجاتها بشكل مستمر تعمل الدؤسسة 10

تقوم الدؤسسة بتحسين عملياتها الإنتاجية للتوافق مع متطلبات  10
 تصميم الدنتج الجديد
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      تتبع الدؤسسة أساليب عملية لتحسين العمليات الإنتاجية 10
 الجودة

      تقدم الدؤسسات منتجات متميزة مقارنة بمنافسيها 10

لدؤسسة منتجات ذات جودة عالية لضمان رضا وولاء تدنح ا 10
 العملاء

     

تعتمد الدؤسسة على النشاط التسويقي في تحديد احتياجات  10
 العميل الدستهدف

     

تقوم الدؤسسة بإنشاء الدنتجات التي تلبي احتياجات العملاء  10
 وتتجاوز توقعاتهم

     

ا الدقدمة مطابقة تسعى الدؤسسة إلى جعل مواصفات منتجاته 10
 للمواصفات الدولية

     

      تستخدم الدؤسسة موارد عالية الجودة مهما ارتفعت أسعارها 10

تدلك الدؤسسة القدرة على تقديم الدنتج بدرجة عالية من الدقة  10
 والإتقان

     

 التكلفة
      توفر الدؤسسة منتجاتها بتكاليف أقل من الدنافسين 10

ؤسسة باستمرار عن طرق لتوفير الدنتج بأقل تكلفة تبحث الد 10
 لشكنة

     

تدتلك الدؤسسة وسائل حديثة ومتطورة من شأنها أن تؤدي إلى  10
 تخفيض التكاليف

     

      تستخدم الدؤسسة مواردها على نحو أمثل دون هدر 10
      تقدم الدؤسسة تخفيضات للعملاء 10
      أسعار أقل من أسعار الدنافسينتعمل الدؤسسة على اعتماد  10

تراعي الدؤسسة عند تسعير منتجاتها حساسية الدستهلك تجاه  10
 السعر
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 الجداول

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,850 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 3 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,919 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,946 20 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,913 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 20 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,964 40 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 24 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 36 انثى

Total 60 100,0 100,0  

 

 

مرٌةالفئة الع  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  28,3 28,3 28,3 17 سنة 30ألل من 

 83,3 55,0 55,0 33 سنة 40-30من 

 98,3 15,0 15,0 9 سنة 50-40من

 100,0 1,7 1,7 1 سنة 50أكثر من 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 سنوات الخبرة
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  28,3 28,3 28,3 17 سنوات 5ألل من 

 76,7 48,3 48,3 29 سنوات 10إلى  5من 

 15إلى  10من 

 سنوات

10 16,7 16,7 93,3 

 100,0 6,7 6,7 4 سنة 15أكثر من 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 ثانوي أو ألل 

 76,7 75,0 75,0 45 جامعً

 100,0 23,3 23,3 14 دراسات علٌا

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 72139, 3,5600 5,00 2,20 60 استمطاب المواهب

سمعة المؤسسة تجذب أفضل 

 الموهوبٌن

60 2,00 5,00 3,9667 ,91996 

بٌئة العمل فً المؤسسة جاذبة 

 للمواهب

60 2,00 5,00 3,8667 ,87269 
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تموم المؤسسة بالتخطٌط المنظم 

لتحدٌد الاحتٌاجات المستمبلٌة من 

 الأفراد الموهوبٌن

60 2,00 5,00 3,4333 ,88999 

تستخدم المؤسسة كل الوسائل 

المتاحة للإعلان عن الحاجة 

 للموظفٌن الموهوبٌن

60 2,00 5,00 3,3667 ,90135 

تعتمد  المؤسسة على أسالٌب 

 حدٌثة للبحث عن المواهب

60 1,00 5,00 3,1667 ,97714 

 89882, 3,3944 5,00 1,33 60 اختٌار  المواهب

تختار المؤسسة الأفضل والأجدر 

وظٌفة من بٌن المتمدمٌن لشغل ال

 لها

60 1,00 5,00 3,5833 ,99646 

تعمل المؤسسة على تمٌٌم مطابمة 

 كفاءة الفرد مع الوظٌفة الشاغرة

60 1,00 5,00 3,4667 ,96492 

تمارس المؤسسة مبدأ تكافؤ 

الفرص فً عملٌة اختبار 

 الموظفٌن

60 1,00 5,00 3,1333 1,03280 

 77998, 3,3528 5,00 1,83 60 تطوٌر  المواهب

تحدد المؤسسة الاحتٌاجات 

التدرٌبٌة للموظفٌن بشكل 

 موضوعً

60 1,00 5,00 3,6000 ,86749 

تتٌح المؤسسة للموهوبٌن التدرٌب 

الخارجً من خلال التعالد مع 

 جهات خارجة مختصة

60 1,00 5,00 3,1833 1,06551 

تخصص المؤسسة مٌزانٌة خاصة 

 لتطوٌر الموظفٌن الموهوبٌن

60 1,00 5,00 3,3000 1,13943 

تمتاز خطط تطوٌر الموظفٌن 

 الموهوبٌن بالاستمرارٌة

60 1,00 5,00 3,2667 1,00620 

تخلك المؤسسة بٌئة إٌجابٌة تعمل 

 على تحسٌن تبادل

60 1,00 5,00 3,4667 ,94719 

 88872, 3,3000 5,00 1,00 60 المعرفة والاستفادة من الخبرات

 83653, 3,4722 5,00 1,50 60 الاحتفاظ المواهب
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تمتاز خطط التطوٌر الموظفٌن 

الموهوبٌن بالتحدٌد والمرونة 

اعتمادا على التغٌرات الحاصلة 

 فً العمل والبٌئة

60 1,00 5,00 2,9500 1,14129 

تمدم المؤسسة رواتب تتلاءم مع 

 الموهوبٌن ولدراتهم

60 1,00 5,00 3,4167 ,94406 

توفر المؤسسة ظروف عمل 

لائمة تخلك جوا محفزا للعاملٌن م

 بها

60 2,00 5,00 4,1667 ,80605 

تهتم المؤسسة بأمن وسلامة 

 وصحة موظفٌها

60 2,00 5,00 3,4333 ,96316 

توفر المؤسسة الحوافز المعنوٌة 

المناسبة للموهبٌن للاستمرار فً 

 العمل

60 2,00 5,00 3,4833 ,99986 

توفر المؤسسة الحوافز المادٌة 

اسبة للموهوبٌن للاستمرار فً المن

 العلمل بها

60 1,00 5,00 3,3833 1,05913 

 68350, 3,4449 5,00 2,09 60 ادارة  المواهب

N valide (liste) 60     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 56839, 3,9806 5,00 2,33 60 الإبداع

تمدبم خدمات تعمل المؤسسة على 

 جدٌدة

60 2,00 5,00 4,1167 ,61318 

تعمل المؤسسة على تحسٌن 

المنتجاتها اعتمادا على منتئج 

 دراسة السوق

60 2,00 5,00 3,9833 ,74769 

ٌتم تحسٌن المنتجات بالاعتماد 

على الخبرات المتواجدة داخل 

 المؤسسة

60 1,00 5,00 3,8500 ,84020 
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تموم المؤسسة علة تطوٌر 

تجاتها بشكل مستمركمن  

60 3,00 5,00 4,0333 ,60971 

تموم المؤسسة بتحسٌن عملٌاتها 

الإنتاجٌة للتوافك مع متطلباتها 

 .تصمٌم المنتج الجدٌد

60 2,00 5,00 3,9333 ,70990 

تتبع المؤسسة أسالٌب عملٌة 

 .لتحسٌن العملٌات الإنتاجٌة

60 2,00 5,00 3,9667 ,63691 

 64163, 3,8167 5,00 2,43 60 االجودة

تمدم المؤسسة منتجات متمٌزة 

 ممارمة مع منافساتها

60 2,00 5,00 3,9167 ,74314 

تمنح المرسسة منتجات ذات جودة 

 عالٌة لضمان رضا وولاء الزبائن

60 2,00 5,00 3,7667 ,76727 

تعتمد المرسسة على النسا 

التسوٌمً فً تحدٌد احتباجات 

 العمٌل المستهدف

60 2,00 5,00 3,9167 ,64550 

تموم المؤسسة بأنشاء منتجات 

التب تلبً احتٌاجات العملاء 

 ةتتجاوز تولعاتهم

60 2,00 5,00 3,8500 ,73242 

تسعى المؤسسة إلى جعل 

مواصفات منتجاتها الممدمة 

 مطابمة للمواصفات الدولٌة

60 2,00 5,00 3,9167 ,86928 

تستخدم المؤسسة موارد عالٌة 

فعت أسعارهاالجودة مها ارت  

60 2,00 5,00 3,6667 ,89569 

تملن المؤسسة المدرة على تمدٌم 

المنتج بدرجة عالٌة من الدلة 

 والإتمان

60 2,00 5,00 3,6833 ,85354 

 66461, 3,6881 5,00 1,71 60 التكلفة

توفر المؤسسة منتجاتها ألل من 

 المنافسٌن

60 1,00 5,00 3,5333 ,92913 

رار عن تبحث المؤسسة باستم

طرف لتوفٌر المنتج بألل تكلفة 

 ممكنة

60 2,00 5,00 3,8000 ,83969 
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تمتلن المؤسسة وسائل حدٌثة 

ومتطورة من شأنها أن تؤدي إلى 

 تخفٌض التكالٌف

60 2,00 5,00 3,7000 ,84973 

تستخدم المؤسسة مواردها على 

 نحو أمثل دون هدر

60 2,00 5,00 3,7333 ,89947 

ٌضات للعملاءتمدم المؤسسة تخف  60 2,00 5,00 3,7667 ,81025 

تعنل المؤسسة على اعتناد أسعار ألل من 

 أسعار المنافسٌن

60 2,00 5,00 3,6333 ,78041 

تراعً المؤسسة عند تسعٌر منتجاتها 

 حٌاسٌة المنتج تحاه السعر

     

 53350, 3,8284 5,00 2,59 60 المٌزة التنافسٌة

N valide (liste) 60     

 

 

 

Corrélations 

 

استمطاب 

 المواهب

اختٌار  

 المواهب

تطوٌر  

 المواهب

الاحتفاظ 

 المواهب

استمطاب 

 المواهب

Corrélation de Pearson 1 ,605
**
 ,655

**
 ,594

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,605 اختٌار  المواهب
**
 1 ,509

**
 ,613

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

Corrélation de Pearson ,655 تطوٌر  المواهب
**
 ,509

**
 1 ,739

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

الاحتفاظ  Corrélation de Pearson ,594
**
 ,613

**
 ,739

**
 1 
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  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 المواهب

N 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,754
a
 ,569 ,538 ,36279 

a. Prédicteurs : (Constante), اختٌار   ,استمطاب المواهب ,الاحتفاظ المواهب

هبالموا  تطوٌر  المواهب ,

 

 

 

ANOVAa 

Statistiques 

 

استمطاب 

 المواهب

اختٌار  

 المواهب

تطوٌر  

 المواهب

الاحتفاظ 

 المواهب

ادارة  

 التكلفة االجودة الإبداع المواهب

المٌزة 

 التنافسٌة

N Valide 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Asymétrie -,043 -,153 ,271 -,170 ,077 -,117 ,033 -,217 -,130 

Erreur standard 

d'asymétrie 

,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 ,309 

Kurtosis -,744 -,611 -,512 -,553 -,345 ,459 -,470 ,379 -,091 

Erreur standard de 

Kurtosis 

,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 ,608 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,554 4 2,389 18,148 ,000
b
 

de Student 7,239 55 ,132   

Total 16,793 59    

a. Variable dépendante : المٌزة التنافسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), اهبالاحتفاظ المو  تطوٌر  المواهب ,اختٌار  المواهب ,استمطاب المواهب ,

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,790 ,251  7,126 ,000 

استمطاب 

 المواهب

,208 ,096 ,281 2,176 ,034 

ٌار  المواهباخت  ,068 ,072 ,114 ,940 ,351 

 502, 676, 097, 098, 066, تطوٌر  المواهب

الاحتفاظ 

 المواهب

,244 ,092 ,382 2,649 ,011 

a. Variable dépendante : المٌزة التنافسٌة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,691
a
 ,477 ,468 ,38917 

2 ,748
b
 ,559 ,543 ,36047 
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a. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

b. Prédicteurs : (Constante), استمطاب المواهب ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,008 1 8,008 52,877 ,000
b
 

de Student 8,784 58 ,151   

Total 16,793 59    

2 Régression 9,386 2 4,693 36,119 ,000
c
 

de Student 7,406 57 ,130   

Total 16,793 59    

a. Variable dépendante : المٌزة التنافسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

c. Prédicteurs : (Constante), استمطاب المواهب ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,299 ,216  10,634 ,000 

الاحتفاظ 

 المواهب

,440 ,061 ,691 7,272 ,000 

2 (Constante) 1,830 ,247  7,417 ,000 
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الاحتفاظ 

 المواهب

,306 ,070 ,479 4,385 ,000 

استمطاب 

 المواهب

,263 ,081 ,356 3,256 ,002 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,744
a
 ,554 ,546 ,35936 

a. Prédicteurs : (Constante), ادارة  المواهب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,303 1 9,303 72,036 ,000
b
 

de Student 7,490 58 ,129   

Total 16,793 59    

a. Variable dépendante : المٌزة التنافسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ارة  المواهباد  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,827 ,240  7,603 ,000 

 000, 8,487 744, 068, 581, ادارة  المواهب
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a. Variable dépendante : المٌزة التنافسٌة 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,661
a
 ,437 ,396 ,44179 

a. Prédicteurs : (Constante), اختٌار   ,استمطاب المواهب  ,الاحتفاظ المواهب

 تطوٌر  المواهب ,المواهب

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,326 4 2,081 10,664 ,000
b
 

de Student 10,735 55 ,195   

Total 19,061 59    

a. Variable dépendante : الإبداع 

b. Prédicteurs : (Constante), تطوٌر  المواهب ,اختٌار  المواهب ,استمطاب المواهب  ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,124 ,306  6,944 ,000 
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استمطاب 

 المواهب

,130 ,116 ,165 1,117 ,269 

 054, 1,969 273, 088, 173, اختٌار  المواهب

 601, 527, 086, 120, 063, تطوٌر  المواهب

الاحتفاظ 

 المواهب

,172 ,112 ,253 1,533 ,131 

a. Variable dépendante : الإبداع 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,582
a
 ,339 ,327 ,46614 

2 ,643
b
 ,413 ,392 ,44312 

a. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

b. Prédicteurs : (Constante), اختٌار  المواهب ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,458 1 6,458 29,720 ,000
b
 

de Student 12,603 58 ,217   

Total 19,061 59    

2 Régression 7,868 2 3,934 20,036 ,000
c
 

de Student 11,192 57 ,196   

Total 19,061 59    

a. Variable dépendante : الإبداع 
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b. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

c. Prédicteurs : (Constante), اختٌار  المواهب ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,607 ,259  10,067 ,000 

الاحتفاظ 

 المواهب

,395 ,073 ,582 5,452 ,000 

2 (Constante) 2,366 ,262  9,029 ,000 

الاحتفاظ 

 المواهب

,252 ,087 ,371 2,885 ,006 

ار  المواهباختٌ  ,218 ,081 ,344 2,680 ,010 

a. Variable dépendante : الإبداع 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,656
a
 ,431 ,421 ,43260 

a. Prédicteurs : (Constante), ادارة  المواهب 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,207 1 8,207 43,853 ,000
b
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de Student 10,854 58 ,187   

Total 19,061 59    

a. Variable dépendante : الإبداع 

b. Prédicteurs : (Constante), ادارة  المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,101 ,289  7,262 ,000 

 000, 6,622 656, 082, 546, ادارة  المواهب

a. Variable dépendante : الإبداع 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,718
a
 ,516 ,481 ,46241 

a. Prédicteurs : (Constante), اختٌار   ,استمطاب المواهب  ,الاحتفاظ المواهب

 تطوٌر  المواهب ,المواهب

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,529 4 3,132 14,649 ,000
b
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de Student 11,760 55 ,214   

Total 24,289 59    

a. Variable dépendante : االجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), تطوٌر  المواهب ,اختٌار  المواهب ,استمطاب المواهب  ,الاحتفاظ المواهب 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,491 ,320  4,656 ,000 

استمطاب 

 المواهب

,224 ,122 ,252 1,839 ,071 

 707, 377, 049, 092, 035, اختٌار  المواهب

 291, 1,066 162, 125, 133, تطوٌر  المواهب

الاحتفاظ 

 المواهب

,278 ,117 ,362 2,368 ,021 

a. Variable dépendante : االجودة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,661
a
 ,437 ,427 ,48560 

2 ,711
b
 ,505 ,488 ,45931 

a. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

b. Prédicteurs : (Constante), اهبالاحتفاظ المو  استمطاب المواهب ,
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,613 1 10,613 45,007 ,000
b
 

de Student 13,677 58 ,236   

Total 24,289 59    

2 Régression 12,264 2 6,132 29,067 ,000
c
 

de Student 12,025 57 ,211   

Total 24,289 59    

a. Variable dépendante : االجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

c. Prédicteurs : (Constante), استمطاب المواهب ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,056 ,270  7,622 ,000 

الاحتفاظ 

 المواهب

,507 ,076 ,661 6,709 ,000 

2 (Constante) 1,542 ,314  4,906 ,000 

الاحتفاظ 

 المواهب

,359 ,089 ,469 4,047 ,000 

استمطاب 

 المواهب

,288 ,103 ,324 2,798 ,007 

a. Variable dépendante : ودةاالج  
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,704
a
 ,496 ,487 ,45961 

a. Prédicteurs : (Constante), ادارة  المواهب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,037 1 12,037 56,983 ,000
b
 

de Student 12,252 58 ,211   

Total 24,289 59    

a. Variable dépendante : االجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), ادارة  المواهب 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,540 ,307  5,011 ,000 

 000, 7,549 704, 088, 661, ادارة  المواهب

a. Variable dépendante : االجودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,577
a
 ,333 ,284 ,56220 

a. Prédicteurs : (Constante), اختٌار   ,استمطاب المواهب  ,الاحتفاظ المواهب

 تطوٌر  المواهب ,المواهب

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,677 4 2,169 6,863 ,000
b
 

de Student 17,384 55 ,316   

Total 26,061 59    

a. Variable dépendante : كلفةالت  

b. Prédicteurs : (Constante), تطوٌر  المواهب ,اختٌار  المواهب ,استمطاب المواهب  ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,755 ,389  4,509 ,000 

استمطاب 

 المواهب

,270 ,148 ,293 1,822 ,074 

 970, 038,- 006,- 112, 004,- اختٌار  المواهب

 985, 019, 003, 152, 003, تطوٌر  المواهب

الاحتفاظ 

 المواهب

,282 ,143 ,354 1,975 ,053 
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a. Variable dépendante : التكلفة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,527
a
 ,278 ,265 ,56964 

2 ,577
b
 ,333 ,310 ,55226 

a. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

b. Prédicteurs : (Constante), استمطاب المواهب ,الاحتفاظ المواهب 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,240 1 7,240 22,313 ,000
b
 

de Student 18,821 58 ,324   

Total 26,061 59    

2 Régression 8,677 2 4,338 14,225 ,000
c
 

de Student 17,384 57 ,305   

Total 26,061 59    

a. Variable dépendante : التكلفة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

c. Prédicteurs : (Constante), استمطاب المواهب ,الاحتفاظ المواهب 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,234 ,316  7,059 ,000 

الاحتفاظ 

 المواهب

,419 ,089 ,527 4,724 ,000 

2 (Constante) 1,755 ,378  4,643 ,000 

الاحتفاظ 

 المواهب

,281 ,107 ,354 2,633 ,011 

استمطاب 

 المواهب

,269 ,124 ,292 2,170 ,034 

a. Variable dépendante : التكلفة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,552
a
 ,304 ,292 ,55912 

a. Prédicteurs : (Constante), ادارة  المواهب 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,929 1 7,929 25,365 ,000
b
 

de Student 18,132 58 ,313   

Total 26,061 59    
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a. Variable dépendante : التكلفة 

b. Prédicteurs : (Constante), ادارة  المواهب 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,840 ,374  4,922 ,000 

 000, 5,036 552, 106, 536, ادارة  المواهب

a. Variable dépendante : التكلفة 

 

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

استمطاب  1

 المواهب

,292
b
 2,170 ,034 ,276 ,648 

108, اختٌار  المواهب
b
 ,759 ,451 ,100 ,624 

وٌر  المواهبتط  ,142
b
 ,857 ,395 ,113 ,454 

006,- اختٌار  المواهب 2
c
 -,039 ,969 -,005 ,534 

004, تطوٌر  المواهب
c
 ,021 ,983 ,003 ,382 

a. Variable dépendante : التكلفة 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الاحتفاظ المواهب 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), استمطاب المواهب ,الاحتفاظ المواهب 
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 الرفحة العشؾان
 - الإىجاء

 - شكخ وعخفان
 । ممخص الجراسة

 ॥ قائسة السحتؾيات

 III قائسة الججاول
 IV قائسة الأشكال
 V قائسة السلاحق

 ت-أ مقجمة
  لمجراسة الفرل الأول: الإطار الشغخي 

 05 تسييج
 06 شار الشطخي لادارة السػاىب السبحث الأوؿ: الا

 06 السصمب الأوؿ: مفيػـ ادارة السػاىب 
 07 السصمب الثاني: اىسية ادارة السػاىب

 09 السصمب الثالث: عسميات ادارة السػاىب
 13 لمسيدة التشافدية الشزخي الإشار السبحث الثاني: 
 13 السيدة التشافدية ماـيةالسصمب الأوؿ: 

 15 السصمب الثاني: اىسية السيدة التشافدية واىجافيا
 16 ابعاد السيدة التشافدية: السصمب الثالث 

 20 الجراسات الدابقةتحميل السبحث الثالث: 
 20 السصمب الاوؿ: الجراسات الدابقة بالمغة العخبية 
 22 السصمب الثاني: الجراسات الدابقة بالمغة الاجشبية

 24 مقارنة الجراسات الدابقة بالجراسة الحالية : صمب الثالثالس
 26 خلاصة الفرل الاوؿ 
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  الفرل الثاني: الإطار التظبيقي لمجراسة
 28 تسييج

     29        السبحث الأوؿ: الإشار السشيجي والتسييجي لمجراسة
 29 السصمب الأوؿ: الإشار السشيجي لمجراسة

 33 الإجخاءات السيجانية السصمب الثاني:
 35 السصمب الثالث:الاساليب الاحرائية السدتخجمة

 36 السبحث الثاني:عخض البيانات الاولية لمجراسة
 36 السصمب الأوؿ: صجؽ وثبات الاستبياف

 37 عخض الشتائج الستعمقة بالبيانات الػصؽية: نيالسصمب الثا
 39 ةالسصمب الثالث :عخض تحميمي لستغيخات الجراس

 47 السبحث الثالث :عخض وتحميل نتائج اختبار فخضيات الجراسة 
 47 السصمب الاوؿ :اختبار اثخ ادارة السػاىب عمى الابجاع 

 50 الجػدة  في تحقيقالسصمب الثاني :اختبار اثخ ادارة السػاىب 
 53 لثالث:اختبار اثخ ادارة السؾاىب عمى التكمفةالسظمب ا

 56 ر اثخ ادارة السؾاىب عمى السيدة التشافديةالسظمب الخابع:اختبا
 59 خلاصة الفرل الثاني

 61 خاتسة 
 62 قائسة السخاجع

 69 السلاحق
 - فيخس السحتؾيات
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 الدلخص:
، حيث تم تحليل العلاقة بين إدارة الديزة التنافسية بمؤسسة كوندور تناولت هذه الدراسة آلية تأثير إدارة الدواهب على     

 الجودة، التكلفة، تخفيضوالديزة التنافسية بأبعادها: ، الاحتفاظ التطوير،ر، لاختياا الاستقطاب، واهب  بأبعادها :الد
ومن أجل ذلك تم الاعتماد على الدنهج وصفي تحليلي ، . بولاية برج بوعريريج وركوند مؤسسة الاقتصادية في، الإبداع

( مفردة ، وقد تم  استخدام  00ع البيانات من أفراد عينة مكون من) ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبيان لجم
كأداة لجمع البيانات ، وذلك بالاعتماد على لتحليل بيانات الاستبيان    SPSSالرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  .لرموعة من الاساليب الاحصائية 

إدارة الدواهب والديزة التنافسية جاء مرتفعا وفقا لدقياس أن مستوى كل من  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمهاو      
 . الدراسة، وأن لإدارة الدواهب أثر إيجابي في تعزيز الديزة التنافسية بمؤسسة كوندور

 .التشافدية، السيدة التشافدية ىب،، ادارة السؾا:السؾاىب الكمسات السفتاحية

Abstract: 

This study examined the mechanism of the impact of talent management on the 

competitive advantage at Condor, where the relationship between talent management 

with its dimensions: attraction, selection, development, retention, and competitive 

advantage with its dimensions: cost reduction, quality, creativity, was analyzed in the 

Economic Condor in the state of Bordj Bou Arreridj. 

For this purpose, the descriptive and analytical approach was relied upon, and to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed to collect data from 

a sample of (60) individuals. The statistical package for social sciences, SPSS, was 

used to analyze the questionnaire data as a data collection tool, based on a set of 

statistical methods. . 

The study found several results, the most important of which is that the level of both 

talent management and competitive advantage was high according to the study scale, 

and that talent management has a positive impact on enhancing the competitive 

advantage at Condor Corporation. 

Keywords :talents, talent management, competitiveness, competitive 

advantage. 

 

 


