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 شكر وعرفان
 

 لنا في إتماـ ىذا العمل نشكر الله عز كجل عمى تكفيقو

 كالمكقرة المحترمة الدكتكرة  الأستاذة كما نكجو جزيل الشكر كالعرفاف الى

 دوار جميمة

 عمى سعة صدرىا كرحابة قمبيا، حتى إتماـ ىذا العمل.

 سـ الحقكؽ كل طاقـ ق يتسنى لنا أف نتقدـ بالشكر كالعرفاف إلىكما 

 فاضل الذيف ليـ مناساتذتو الأأ كنخص بالشكر محمد البشير الإبراىيميبجامعة 

 الاحتراـ كالتقدير كالشكر لما بدلكه مف جيد في سبيل تككيننا. فائق

كل مف ساعدنا مف قريب أك بعيد كجزاىـ الله عنا كما نكجو جزيل الشكر الى 
 خير الجزاء.

ي ذلؾ كالقادر عميو.كل جميعا إنورجك مف الله التكفيق لنا فن



 

 

             
 ىداءإ 

 ما بعد:السلاـ عمى رسكؿ الله أـ الله كالصلاة ك سب

 نيايتيا بعد تعب كمشقة رحمتي الجامعية إلىكصمت 

 عممي ىذا إلىىدؼ أنا ذا أختـ بحث تخرجي بكل ىمة أ كىا 

 شكركما الشكر الجزيلأ ،بي الغالييفأمي كأ عيشيا،الكبيرة التي أ  ىديتي مف الله، كالنعمة

نجازؼ  ترة دراستي،طكاؿ ف فقد كنتما خير داعـ لي  ليذا البحث كا 

 ...خكاتي أمف منحكني المحبة الأخكية الخالصة كالصادقة  إلى

 أكلئؾ الذيف يفرحيـ نجاحنا، كيحزنيـ فشمنا إلى

 ا ككفاء  ا كدم  إلى الأقارب قمب  

                                                                      

 رقكيد أمير                                                                   

 



 

 

            
 ىداءإ 

 الرجل الأبرز في حياتي إلى مف كاف لي سندا كعكنا عند الشدائد طكاؿ عمرؼ، إلى

 بي العزيز رحمة الله عميوأ

 القمب المعطاء كالصدر الحاني أمي الحبيبة إلى

 معيف إخكاني كأخكاتيخير  اإلى مف شد الله بيـ عضدؼ فكانك 

 إلى كل مف ساعدني كلك بحرؼ في حياتي الدراسية...

 إلى ىؤلاء جميعا: أىديكـ ىذا العمل

 

 

مكيدش صييب إسحاؽ 
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 مقدمة
الإلكتركني كتكنكلكجيا مجاؿ الالعالـ المعاصر اليكـ تطكرا كبيرا في  عرؼ
شبكة ىك ظيكر أكثرىا تأثيرا في حياتنا العممية ك كلعل اىـ ىذه التطكرات  ،المعمكمات

الانترنت اك كما يسمييا البعض الشبكة العنكبكتية، فقد افرزت ىذه الأخيرة ثكرة لـ يسبق 
العالـ يسير عمى نيج حضارة  ، كأصبحليا مثيل في مختمف مجالات الحياة المعاصرة

الصناعي، نظرا بديل لممجتمع ك لمجتمع المعمكمات كالتكنكلكجياجديدة تككف فييا الغمبة 
لمخصائص التي تتمتع بيا الانترنت خاصة ميزة الذكاء الاصطناعي التي تقكـ كفق نظاـ 

جعميا قادرة عمى  فتح أفق جديدة كرسـ معالـ متفردةكالذؼ بدكره قد  الخكارزميات المتطكر
يف فقط بل عمى الافراد العادي لـ تقتصرحيث  خدماتيا الى مختمف فئات المجتمع تقديـ

مما جعميا  شركات باختلاؼ أنكاعيا،الك  كافة القطاعات كالمؤسسات الحككميةكقد شممت 
 التجارية كالاجتماعية كالثقافية.ك تشكل ظاىرة عمى كافة الأصعدة التقنية كالاقتصادية 

افرز المعمكمات كالاتصاؿ  ت استخداـ تقنيةفي ظل التطكر الحاصل في مجالا
طبيعة القياـ بيذه المعاملات الاقتصادية كالتجارية، فقد تحكلت  كاقعا جديدا في مجاؿ

مف طابعيا التقميدؼ الى طابع جديد يعتمد بكجو الخصكص عمى كسائل التعاملات 
 .التجارة الالكتركنيةب ىفظير ما يسمالاتصاؿ الحديثة، 

 مكحدا، لتركيج السمعكقد ساىمت ىذه الأخيرة في جعل العالـ قرية صغيرة كسكقا 
سيكلة دكف مشقة الانتقاؿ بيف الدكؿ، كما منحت المستيمؾ فرصة اقتناء كالبضائع بكل 

العالمية بسرعة ما يحتاج مف السمع كالخدمات عبر مختمف الأسكاؽ كالمحلات التجارية 
كانما يتـ التعاقد كذلؾ بإبراـ العقكد بغير الطرؽ التقميدية  ،التكاليفكبسيكلة تامة كبأقل 

 يا.فييا الكتركن
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رابط الكحيد بيف المستيمؾ كالمكرد نجد اف اف شبكة الانترنت ىي ال كنظرا لككف 
لكتركني نظرا لخبرتو الطرؼ الضعيف في ىذه العلاقة التعاقدية ىك المستيمؾ الإ

مقارنة بالمكرد الإلكتركني  كالخداع مغشل مما يجعمو عرضة ىذا المجاؿ المحدكدة في
بالمعمكمات المتعمقة بالمنتج، كبالنظر الى دراية اللازمة الالذؼ يتمتع بالخبرة الكافية ك 
لكتركني كاف لابد مف تكفير بعض الحمكؿ التي المستيمؾ الإ مركز الضعف الذؼ كجد فيو
 تمكنو مف التعاقد بشكل آمف.

اتجيت معظـ التشريعات الحديثة الى كضع جممة مف الضمانات  الإطارفي ىذا 
المشرع  ومف كافة المخاطر المحيطة بو، كىك ما سمك لحماية المستيمؾ الإلكتركني

المتعمق بالتجارة  10/05/2018المؤرخ في  18/05كف خلاؿ اصدار قان الجزائرؼ مف
ينظـ المعاملات الإلكتركنية كالمسائل المتعمقة بالمستيمؾ الإلكتركني، الذؼ ك 1الإلكتركنية 
 2اية المستيمؾ كقمع الغشالمتعمق بحم 25/02/2009المؤرخ في  03-09كذلؾ قانكف 

 يدؼ لحماية المستيمؾ الإلكتركني.الذؼ تضمف احكاما ت

في  دراستنا لمكضكع الحماية القانكنية لحقكؽ المستيمؾ الإلكتركنيأىمية  تكمف
التشريع الجزائرؼ في محاكلة تعريف المستيمؾ الإلكتركني بالآليات القانكنية التي اقرىا 

ختمف مراحل التعاقد ككنو يعد الطرؼ ماف حقكقو في مالمشرع الجزائرؼ لحمايتو كض
الضعيف في ىذا النكع مف التعاملات، خاصة في ظل الانتشار الكاسع لممكاقع التجارية 

 .الإلكتركنية

 

                                                           
ـ المتعمق بالتجارة  2018مايك  10ق المكافق ؿ  1439شعباف عاـ  24المؤرخ في  05-18_ القانكف رقـ  1

 . 2018مايك  16، الصادر في 28الإلكتركنية، الجريدة الرسمية، العدد 
ـ المتعمق بحماية المستيمؾ  2009ير فبرا 25ق المكافق ؿ  1430صفر عاـ  25المؤرخ في  03-09_ القانكف  2

 .2009سنة  15كقمع الغش، ج ر، عدد 



 ...............................................................................مقدمة

 ج 

كما تقدمو مف عركض كسمع مما زاد اقباؿ المستيمكيف عمى ىذا النكع مف 
 الكسط في قبميف عمى التعاقدالمىك جيل اغمبية  المكضكع أىمية دكلعل ما زا، الخدمات
اف المشرع قد قاـ بكضع ضمانات كآليات تمكنيـ مف تحصيل حقكقيـ في حاؿ ؼ الجزائر 

 تعرضيـ لمتلاعب كالاحتياؿ مف قبل المكرديف.

 أىداف الدراسة:

تيدؼ الدراسة الى القاء الضكء عمى مصطمح المستيمؾ الإلكتركني ككنو مف 
عف مدػ الحماية القانكنية المقررة لممستيمؾ الإلكتركني المفاىيـ الحديثة، ككذا الكشف 

قرىا المشرع لنصكص القانكنية كالضمانات التي أفي التشريع الجزائرؼ، كذلؾ مف خلاؿ ا
كلتحديد مدػ الحاجة الى تكريس  ،الإلكتركني خاصة المستيمؾ عمكما كالمستيمؾ لحماية

 مف مراحل التعاقد.مختىذه الضمانات لحماية المستيمؾ الإلكتركني في 

 موضوع البحث:  أسباب اختيار

 :تمثمت فيما يمي: الأسباب الموضوعية-1

مف الأسباب التي دفعتنا لاختيار مكضكع الحماية القانكنية لحقكؽ المستيمؾ 
ؾ الإلكتركني يعد مف حماية المستيمف مكضكع أ الإلكتركني في التشريع الجزائرؼ ككف 

التي  رة الإلكتركنية كما يتطرؽ الى العقكد الإلكتركنيةىـ المكاضيع فيما يخص التجاأ 
، ككذا الكقكؼ عمى اخر مستجدات انتشرت عمى نطاؽ كاسع خاصة في السنكات الأخيرة

    في ىذا المجاؿ.الجزائرؼ قرىا المشرع نصكص القانكنية كالتشريعات التي أال

 الأسباب الذاتية:-2

ؼ كقد راد مستيمكيف في المجتمع الجزائر يلامسنا نحف كأفف مكضكع البحث ككف ا
فيك مكضكع شيق كمثير كمرتبط بالكاقع بالتالي في ىذا المجاؿ  نككف عرضة للاحتياؿ

 الذؼ نعيشو.
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 الدراسات السابقة:

تكجد العديد مف الدراسات ليذا المكضكع غير انيا تدرس جانب كاحد مف 
آليات حماية المستيمؾ الإلكتركني  سكاء المفيكـ العاـ لمتجارة الإلكتركنية أك المكضكع

ما قمنا بو نحف مف دمج المكضكعيف معا فلا يمكف التطرؽ لحماية المستيمؾ  عمى عكس
الإلكتركني دكف الكقكؼ عند المفاىيـ الأساسية لمتجارة الإلكتركنية نظرا لمترابط الذؼ 

 بينيـ، مف بيف ىذه الدراسات أىميا:

 ة تحت مكضكع حماية المستيمؾ المعمكماتي، كرسالةرسالة دكتكراه لمطالبة جامع مميك

 الماجيستير لمطالبة صراع كريمة بعنكاف: كاقع كآفاؽ التجارة الإلكتركنية في الجزائر

ككذلؾ رسالة الماجيستير لمطالبة الذىبي خدكجة بمكضكع الآليات القانكنية لحماية 
 المستيمؾ في عقكد التجارة الإلكتركنية.

 إشكالية الدراسة:

الذكر كالنصكص القانكنية التي جاء بيا المشرع  ةمف خلاؿ المعمكمات السابق
حكؿ السؤاؿ ، فاف الدراسة تتمحكر عمى إشكالية الإلكتركني الجزائرؼ لحماية المستيمؾ

 الجكىرؼ التالي:

كفاية كفعالية الضمانات القانكنية المكرسة مف طرؼ المشرع الجزائرؼ  ػما مد
 لكتركني؟لحماية المستيمؾ الإ

 تندرج ضمف الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية:

 المفيكـ العاـ لمتجارة الإلكتركنية كالمستيمؾ الإلكتركني؟ كما ى -

حماية المستيمؾ ل أقرىا المشرع الجزائرؼ التي كالطرؽ القانكنية فيما تتمثل الآليات  -
 الإلكتركني؟
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 منيج الدراسة:

المنيج الكصفي التحميمي كمنيج أساسي في تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى 
في تناكؿ مختمف النصكص القانكنية كالآراء الفقيية التي تشكل الإطار  ؾدراستنا كذل

 العاـ لحماية المستيمؾ الإلكتركني.

 صعوبات الدراسة:

 مف الصعكبات التي كاجيتنا في ىذه الدراسة ككف أف المكضكع حديث كمتشعب
، كذلؾ ارتباط التجارة الإلكتركنية عمكمات التي تخدـ المكضكعمما صعب عمينا اقتناء الم

 بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أعطاىا طابع تقني خمق صعكبة في ربط المفاىيـ
 )اكنلايف(.بمكضكع البحث، صعكبة تحصيل الكتب كشرائيا 

    خطة الدراسة:

ضكع الحماية مف أجل الإجابة عمى الإشكالية المطركحة فإننا قمنا بتقسيـ مك 
القانكنية لحقكؽ المستيمؾ الإلكتركني في التشريع الجزائرؼ كفق خطة مككنة مف مقدمة 

حيث تناكلت في الفصل الأكؿ ماىية حماية المستيمؾ الإلكتركني كيتضمف  كفصميف،
فالمبحث الأكؿ منو خصص لضكابط التجارة الإلكتركنية، أما المبحث الثاني  مبحثيف
 مؾ الإلكتركني.لمفيكـ المستي خصص

الآليات القانكنية لحماية المستيمؾ الإلكتركني في أما الفصل الثاني فانو يتناكؿ 
كيتضمف مبحثيف خصص المبحث الأكؿ منو لحماية المستيمؾ التشريع الجزائرؼ 

ما المبحث الثاني فخصص لدراسة حماية المستيمؾ الإلكتركني أ الإلكتركني قبل التعاقد،
 اـ العقد.ابر مرحمة عند 
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 تمهيد:

يكما تغيرا كتقدما سريعا كما نشيده في ىذه العقكد الأخيرة مف  ريةلـ تشيد البش
جميع المجالات  ة ثكرة الاتصالات تطكرا كنمكا كبيرا فيالزمف، فقد شيد العالـ منذ بداي
لتطكر الى ربط لمعمكمات كالاتصالات، حيث أدػ ىذا اخاصة في مجاؿ تكنكلكجيا ا

في جميع المياديف، كعمى اعتبار اف التجارة ىي غاية كل  الإلكتركنيةالعالـ بالشبكات 
لتكنكلكجية، ك ىك ما أدػ نشاط اقتصادؼ، فكاف لزاما عمييا اف تساير مختمف التطكرات ا

ر طبيعة النمط الاقتصادؼ كالقانكني الذؼ أدػ الى تغييك   الإلكتركنية التجارة رالى ظيك 
 لكافة المستيمكيف بالعالـ كمو.

كما رافقيا مف تطكرات ىامة، أدت الى تحكيل العالـ  الإلكتركنيةظيكر التجارة  إف
اقتناء  مستيمككهجديد كمتطكر، حيث يستطيع  كاسع الارجاء الى سكؽ مكحدة ذك شكل

مع كتنشيط كعرض الخدمات كالس نياإلكترك  العقكد إبراـمختمف حاجياتيـ مف خلاؿ 
كبأقل كقت كتكمفة ممكنة، كىك الامر الذؼ يستدعي الى  بكل راحةالمبادلات التجارية 

 كضع حماية قانكنية لممستيمؾ خاصة عند قيامو بإبراـ ىذه العقكد الكتركنيا.

مف كسنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الفصل تسميط الضكء عمى ىذا النمط الحديث 
في ظل ىذه  الإلكتركني، كالحماية القانكنية لممستيمؾ الإلكتركنيةارية المبادلات التج

ماية القانكنية لحقكؽ المستيمؾ الح اف البحث في آلياتحيث  الإلكتركنيةالتعاقدات 
الأكؿ(،  المبحثضكابط التجارة الإلكتركنية في )نتطرؽ الى تستمزـ عمينا اف  الإلكتركني

 .فيكـ المستيمؾ الالكتركنيمتطرؽ لمسنخصصو ل)المبحث الثاني( ف كأما
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 ضوابط التجارة الإلكترونية: الأولالمبحث 
امة في العصر الحديث التي كاحدة مف بيف المكاضيع الي لكتركنيةالإتمثل التجارة 

ػػدة عمى شبكات الاتصػػػػػاؿ ككػػػػػذا مختمػػػػػف الكسػػػػػائل التقنيػػػػػة الحديثػػػػػة المعتمػػػػ ساساأتعتمد 
دارة النشػػػػػػاط التجػػػػػػارؼ   .لتنفيػػػػػػذ كا 

فػػػػي أيامنػػػػا ىػػػػذه بحػػػػق مممكسا يعكس  لكتركنيةالإأصػػػػبحت التجػػػػارة  فقد كعميػػػػػػو
مدؼ مكاكبة التطكر الحاصل فػي مجػاؿ تكنكلكجيات المعمكمػات كالاتصػالات التػي 

 عػػػػامميفييػػػػػا المجػػػػػاؿ التجػػػػػارؼ فقػػػػػد أتاحت لممتف ابمػػػػػ ،المجالاتاخترقػت كػل 
الاقتصػػػػادييف سػػػػيكلة كبيػػػػرة فػػػػي مجػػػػاؿ تطكير كتكسػػع نشػػاطيـ التجػػػارؼ مػػف خػػلاؿ 

 مػف فػػرص كبيػرة لتحقيػػق ما يتيح، اسػػػتغلاؿ الانترنػت باعتبارىػا مفتػػاح كالاقتصػاد الرقمػػي
 .1كالتجػارةحجػـ كبيػػر مػف التعػػاملات كبالتالي أربػاح فػي مجػاؿ الأعمػاؿ 

لا  الإلكتركنيةمف التجارة  الزبائفف المزايا التي حصل عمييا افمف ناحية أخرػ 
للانتقاؿ مف  مضطرااذ لـ يعد الزبكف  تقل أىمية عف تمؾ التي تحصل عمييا المؤسسات،

 خلاؿإلى ما يريد مف  بالكصكؿ كجيداً   مالا ككقتا كفريككف قد ، بذلؾ مكاف الى اخر
التي تستطيع مف خلاؿ محرؾ بحث كاحد الكصكؿ الى  الأنترنتجياز الحاسكب كشبكة 

 2 .مف أؼ مكاف بالعالـ دكيستطيع شراء ما يري الأسعار، كأرخصالسمع  أفضل

طمب كعميو سكؼ ندرس بنكع مف التفصيل مفيكـ التجارة الإلكتركنية في )الم
 .(المطمب الثاني)الأكؿ( ككذا مفيكـ العقكد الالكتركنية في 

                         

 

                                                           
مستغانـ جامعة  كأبحاث،مجمة دراسات  الالكتركنية،التجارب المغاربية في مجاؿ اعتماد التجارة  محمد،_أ يكسفي  1
 04، ص2017 ،26عددال
قية كمتطمبات تبني نظـ الدفع الإلكتركنية، _د مكلكد حكاس، ىدػ حفصي، التجارة الإلكتركنية بيف الأىمية التسكي 2

 .191، ص 2020، الجزائر، 01مجمة دراسات اقتصادية، العدد
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 : مفيوم التجارة الإلكترونيةالمطمب الأول
حالي قد ادػ الى ظيكر التجارة اف عصر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات ال        

ظـ ف معأبل ،  Digital Economyىـ دعائـ الاقتصاد الرقميأ حد أكاعتبارىا  الإلكتركنية
التجارة  بأسمكبترفض اف تتعامل مع عملاء جدد إلا  الآفالمنشآت التجارية العالمية 

عدـ الخمط بيف  كىك ما يدعكنا الى التعرض لماىيتيا، كلكف ينبغي أكلا الإلكتركنية
 الإلكتركنيةك مصطمح الأعماؿ  Electronic-Commerce الإلكتركنيةمصطمح التجارة 

Electronic-Business  فيما ليس مصطمحيف مترادفيف كما يسكد الاعتقاد لدػ بعض
 كثر شمكلية.أكسع مجالا ك أ الإلكتركنية فالأعماؿالفقو كانما ىما مصطمحاف مختمفاف، 

كشركات  كالحككمة الإلكتركنية الإلكتركنيةكالبنكؾ  الإلكتركنيةالتجارة  فيي تشمل
تعاقدات حكؿ الف التجارة الالكتركنية نشاط تجارؼ كلا سيما أحيف الالكتركنية، في  التأميف

 .1إلكتركنيةكضمف بيئة  إلكتركنيةكسائل  كالخدمات باستخداـطمب المنتجات 

 كبعضيا يميل، بعضيا تميل الى التضييق الإلكتركنيةمتعددة لمتجارة كثمة تعاريف       
 2.نشطة كمعاملات كممارساتأدؼ مف صاالتكسيع فيما يندرج تحت ىذا النشاط الاقت إلى

  :التاليعمى النحك  الإلكتركنيةمفيكـ التجارة  طمبفي ىذا الم كستناكؿ

  منظمات الدكليةفي ال الإلكتركنيةتعريف التجارة  :الأولالفرع 

 الإلكتركنيةمتجارة ل تعريف الفقو القانكني لثاني:الفرع ا

  لكتركنيةلمتجارة الإ التعريف التشريعي الفرع الثالث:

 

 

                                                           
 .39ص ،2011 الإسكندرية، الجامعي،دار الفكر  ،الالكتركنيابراـ العقد  إبراىيـ،_دكتكر خالد ممدكح 1
 .10ص ،2003 لقاىرة،ا الاكاديمية،المكتبة  الالكتركنية،التجارة  سكؼ،يالع_دكتكر إبراىيـ  2
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 في المنظمات الدولية  الفرع الأول: تعريف التجارة الإلكترونية

التجارة الإلكتركنية بذكر بعض التعريفات التي عرفت بيا مف سنتناكؿ تعريف 
 جانب بعض المنظمات الدكلية عمى الشكل التالي:

 (WTO) :التجارة العالمية أولا: منظمة    

 لكتركنيةالإالتجارة  World Trade Organization ميةعرفت منظمة التجارة العال      
مف خلاؿ شبكة اتصاؿ".  كتكزيع المنتجاتنيا " عبارة عف عممية انتاج كتركيج كبيع أب

تتـ مف خلاؿ شبكة  لكتركنيةالإاف التجارة  ناحية ىذا التعريف مفكنحف نتفق مع 
عف  لكتركنيةالإد التجارة اذ يمكف أف تتـ عقك  ،اتصالات كلـ يقصرىا عمى الانترنت فقط

في  Prestel كأفي ىكلندا  Viditel كأمثلا كما في فرنسا  Minitel طريق المينيل
 .1في ألمانيا  Bildschirmetext كأانجمترا 

 :(APEC) والمحيط اليادي لأسيامنتدى التعاون الاقتصادي ثانيا:     

نيا أب لكتركنيةالإجارة الت كالمحيط اليادؼ لأسياعرؼ منتدػ التعاكف الاقتصادؼ 
الأطػػراؼ  فييػػا كالسػػمعية كالتػػي يتعامػػلصػػفقات التجػػارة الخدمػػة  "أؼ شػػػػػكل مػػػػػف أشػػػػػكاؿ

ككمبيػػػػػكتر أك بػػػػػيف شػػػػػخص  كشػػػػػخص أخػػػػػر، سػػكاء تمػػت بػػيف شػػخص كتركنيةإلبطريقػػة 
 ".2يكترككمببػػػػػيف كمبيكتر  أك

يمكف أف تككف عقكد  كتركنيةلالإف عقكد التجارة أ قد بيفا التعريف ىذ كيلاحع أف
ك تقديـ خدمات أماركت كتذاكر الطيراف  كمكاد السكبركشراء البضائع  كتركنيةإلبيع 

 كشحف الألعاب كالأرصدة الرقمية. الكمبيكترإليكتركنية كعقكد شراء برامج 

 

                                                           
 .43ص  السابق،_د، خالد ممدكح إبراىيـ، المرجع  1
كمية  التجارية،مذكرة لنيل شيادة ماجيستير في العمكـ  الجزائر،الالكتركنية في  كافاؽ التجارةكاقع  كريمة،_ صراع   2

 .07ص  ،2014 كىراف، الاقتصادية، جامعةالعمكـ 
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  (OECD) :والتنميةدي منظمة التعاون الاقتصا ثالثا:    

في تقرير  الإلكتركنيةرة عرفت التجا كالتنمية فقدما منظمة التعاكف الاقتصادؼ أ
تعقد، ىي بصفة عامة "جميع انكاع الصفقات التجارية التي  لكتركنيةالإف التجارة أنشرتو ب
ت كان لمبيانات، سكاءبيف الادارات اك بيف الأفراد عف طريق المعالجة الالكتركنية  سكاء

 ."1 ك صكرة مرئيةأصكات أك أتمؾ البيانات مقركءة 

 :(unictral) لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجاري الدولي رابعا:  

فالتجارة الالكتركنية ىي النقل "حسب لجنة الأمـ المتحدة لمقانكف التجارؼ 
يو لإعداد الالكتركني بيف جيازيف لمكمبيكتر لمبيانات التجارية باستخداـ نظاـ متفق عم

 2."المعمكمات

 الاوروبي:حسب الاتحاد  خامسا:  

التي تتـ بكاسطة الكتركنية سكاء تمت  نشطةالأكل  نيابأ" عرفيا الاتحاد الأكركبي
بيف كل منيما عمى حده كبيف الادارات  كأالتجارية كالمستيمكيف بيف المشركعات 

 3."الحككمية

  "OMPI" كريةتعريف المنظمة العالمية لمممكية الف سادسا:

Organisation mondiale de la propriété Intellectuelle: 

ف "التجارة الالكتركنية في شكميا الكاسع تشمل كل الكسائل أالتعريف الى  يكضح
 .الالكتركنية المستخدمة لغرض التجارة"

                                                           
 .44ص السابق،المرجع  الالكتركني،ابراـ العقد  إبراىيـ،_خالد ممدكح  1
التجارة الالكتركنية في العالـ العربي كاىـ المعكقات التي تحد مف تطكيرىا، مجمة افاؽ عمكـ الإدارة  نبيمة،_جعيجع  2

 .278ص  ،2018مسيمة،  ،02كالاقتصاد، العدد
 .279 _المرجع نفسو، ص 3
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اف المنظمة العالمية لمممكية الفكرية بالرغـ مف اىتماميا بمكضكع ف كتفسيرا لذلؾ
إلا  في مجاؿ التجارة الالكتركنية، الاختراعماية القانكنية لمعلامات التجارية كبراءات الح

 1.متجارة الالكتركنيةلأنيا لـ تعطي تعريفا شاملا 

ف مصطمح التجارة أمف مجمكعة التعريفات السابقة  كاستخلاصا لما سبق
ريف لو حسب كجية اشتقاؽ أكثر مف تع الالكتركنية ىك مفيكـ مشتق نظػرا لأنّػو يمكػف
 .نظر أك الفكرة التي يتبناىا المؤلّف أك المنظمػة

 لمتجارة الإلكترونية الفقو القانونيالتعريف : الثانيالفرع 

مرا سيلا، حيث يعتبر مصطمح أف محدد لمتجارة الالكتركنية ليس تعري عطاءإ  فإ
ف، بحيث يتطمب التجارة الالكتركنية مف المصطمحات الحديثة في عمـ الاقتصاد كالقانك 

كىذا ما دفع الكثير مف الفقياء  تتضمنيا،تعريفيا الماما كبيرا بمختمف الخصائص التي 
 لتعريفيا.الى التطرؽ 

نيا "عرض المشركع لممنتجات كالخدمات عمى مكقع أحيث عرفيا جانب مف الفقو ب
 ارة بغرض الحصكؿ عمى طمبات مف العملاء"، ككفق ىذا التعريف تعتبر التج للأنترنت

 الخدمة كأكالاعلاف كشكل جديد لطمب المنتج الالكتركنية صكرة جديدة مف صكر الدعاية 

  2بطريقة الكتركنية.

تنفيذ كل ما يتصل بعمميات بيع كشراء السمع  : "البعض عمى أنياكيعرفيا 
خلاؿ استخداـ شبكة الانترنت بالإضافة إلى الشبكات التجارية  كالمعمكمات مفكالخدمات 

   3."مية الاخرػ العال

                                                           
ئر، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية، كمية _سمية ديمش، التجارة الالكتركنية ككاقعيا في الجزا 1

 .37، ص2011العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة قسنطينة، 
 . 56مرجع سابق، ص الالكتركني،خالد ممدكح ابراىيـ، ابراـ العقد  _2
 .04، ص ع السابقالمرجمحمد، التجارب المغاربية في مجاؿ اعتماد التجارة الالكتركنية،  كسفيي _ 3
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كبالرغـ مف تعدد التعريفات، كاختلافيا يمكننا اف نتطرؽ الى اتجاىيف رئيسييف، 
 ىما الاتجاه الضيق كالاتجاه المكسع.

  الضيق: هالاتجا أولا:

ىذا الاتجاه مف الفقو بأف التجارة الالكتركنية لا تتعدػ عمميات البيع  أنصاريذىب 
ىذا  أنصاركبيذا نجد  الانترنت،ىك في الغالب شبكة كسيط الكتركني  كالشراء باستخداـ

كالتي تتنكع باختلاؼ الأعماؿ التجارية  الالكتركنية،جكانب كثير لمتجارة  ااغمقك الاتجاه قد 
 كالخدمات كتبادؿالإعلاف عف السمع كالمنتجات  كمنيا:التي تتـ عبر الشبكات الالكتركنية 

 1.اء المكاقع كالمتاجر الافتراضيةالمعمكمات كالتزكيد بخدمات الاتصاؿ كانش

ىذا الاتجاه بانيا: "العممية التي تتـ بيف  أنصاركما يعرفيا البعض الاخر مف 
 .2عف طريق استخداـ الكمبيكتر عبر شبكة الانترنت أكثر كمشترؼ اكطرفيف بائع 

عمى عمميات تبادؿ  لكتركنيةكفي ىذا الإطار ىناؾ تعريف ضيق يقصر التجارة الإ
ط سائل الكتركنية أك كسائط الكتركنية، كالمقصكد بالكسائك كالخدمات عف طريق السمع 

 في ىذا التعريف ىك غالبا أك أساسا الانترنت.  ةالالكتركني

كيمكف أف تتسع في ىذا التعريف لتشمل كسائط الكتركنية أخرػ مثل الشبكات 
ركات الطيراف الخاصة المغمقة عمى متعامميف محدديف مسبقا كتمؾ التي تستخدميا ش

كالبكرصات، ككذلؾ الشبكات التي تصل بيف مشتر معيف كمجمكعة مف المكرديف لما 
 3يحتاجو مف بضائع.

 

 

                                                           
 .17الذىبي خدكجة ،مرجع سابق ،ص _ 1
 نفس الصفحة. .السابقنفس المرجع _ 2
 .10_ابراىيـ العيسكػ، التجارة الالكتركنية، مرجع سابق، ص 3
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 الاتجاه الموسع: ثانيا: 

تتسع لتشمل جميع  كنيةلكتر الإف التجارة أصحاب ىذا الجانب بأحيث يرػ   
ك باستخداـ أشبكة الانترنت ية كالتي تتـ عمى بما فييا الأعماؿ التجار  لكتركنيةالإالأعماؿ 

 :الكسائط الالكتركنية المختمفة كعرفكىا كالتالي

ك نشاطات الأعماؿ التي تتـ بالكسائل أساطة تتمثل في الصفقات التجارية ىي بب-1
 .لكتركنيةالإ

الافتراضي عبر كسائل الاتصاؿ  صفقة العمل التي حدثت في العالـ ىي عبارة عف-2
 .لكتركنيةالإ

 حتكػ يتكافق مع م لكتركنيالإف مفيكـ العمل أا الاتجاه الى صحاب ىذأ يعتقدكما 

ف ىذا المفيكـ لمعمل يتسع ليشمل الأعماؿ التجارية كغيرىا مف أمع  الإلكتركنية،التجارة 
 1كالإدارة.كالصحة كالتعميـ  الأعماؿ

 : التعريف التشريعي لمتجارة الإلكترونيةالفرع الثالث

ث يبح ،لكتركنيةالإات حكؿ تحديد مفيكـ عاـ لمتجارة العديد مف التشريع اختمفت
ف كل كاحد منيـ حاكؿ الكقكؼ عمى تحديد تعاريف ليذه الاخيرة، كبالتالي سنقكـ في ىذا أ

  :خاصة التشريع الجزائرؼ  التشريعات،الفرع بتحديد اىـ التعاريف التي جاءت بيا ىاتو 

 التشريع الجزائري: أولا:  

 :فأمنو  06في نص المادة  05/18ؼ في القانكف رقـ عرفيا المشرع الجزائر 

                                                           
ر، كمية لجزائر، مذكرة لنيل شيادة الماستبركة خديجة ،قندكزؼ جميمة، الحماية القانكنية لممستيمؾ الالكتركني في ا_ 1

 .08، ص 2022ؽ كالعمكـ السياسية، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، الحقك 
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ـ "التجارة الالكتركنية: النشاط الذؼ يقك  يأتي:يقصد في مفيكـ ىذا القانكف بما 
ك ضماف تكفير سمع كخدمات عف بعد لمستيمؾ الكتركني أبمكجبو مكرد الكتركني باقتراح 
 1."ةعف طريق الاتصالات الالكتركني

في ىذا القانكف بتنظيـ مكاضيع مختمفة في بابيف  حيث قاـ المشرع الجزائرؼ 
 :ب كالثالث المتعمقافميميف ىما الباب الثاني 

 .الممارسات الالكتركنية -

  كالعقكبات لكتركنيةالإالجرائـ -

ف ىذا القانكف قد سنو المشرع الجزائرؼ كفقا لمبيئة الجزائرية عمى غرار أكما 
ف تتطكر كتنمك في أالخاص بالتجارة الالكتركنية  Uncitral النمكذج الدكلي الاكنسيتراؿ

 .2السنكات القميمة القادمة

مف خلاؿ ىذا التعريف يشترط المشرع لاعتبار العمميات التجارية ضمف حقل 
ف يتكفر في جميع ، كجكب أ18/05قانكف  لأحكاـ، بالتالي تخضع الإلكتركنيةالتجارة 
ك الكسيمة ك المستيمؾ، أأ ، سكاء المكرد،العممية التجارية، الصفة الإلكتركنيةأطراؼ 

ت المكرد الإلكتركني المستعممة في ابراـ العقد، كما يؤخذ في ىذا التعريف انو قصر عمميا
ك ضماف تكفير سمع كخدمات عف بعد، بينما العمميات التجارية الإلكتركنية عمى اقتراح أ

 3أكسع مف ذلؾ بكثير.

 
                                                           

، المؤرخ  06، المتعمق بالتجارة الالكتركنية ، المادة 05/18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، القانكف رقـ _ 1
 .16/05/2018، الصادر في 28، الجريدة الرسمية ، العدد 10/05/2018في 

، مجمة البحكث 05/18رؼ نجكد، كاقع التجارة الالكتركنية في الجزائر كفق مقتضيات قانكف _حمرؼ نكاؿ، حم 2
، بف عكنكف، 1(، جامعة اكمي محند اكلحاج بالبكيرة)الجزائر(، جامعة الجزائر2021) 01القانكنية ك الاقتصادية، العدد

 . 18، ص 2020الجزائر، 
الجزائر،  ،02في الجزائر بيف الضركرة كالمخاطرة، مجمة المعارؼ، العددد، المختار بف قكية، التجارة الإلكتركنية  _ 3

 .292، ص2021
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 التشريع التونسي: ثانيا:  

كىك  الالكتركنية،كؿ دكلة عربية تصدر قانكني خاصا بالتجارة أنس تعتبر تك 
كيتككف مف ثلاث  الالكتركنية،المبادلات كالتجارة  بشأف 2000لسنة 83القانكف رقـ 

 كؿالأد في المادة الثانية مف الباب كخمسيف مادة مقسمة الى سبعة ابكاب، كقد اكر 
 لأنيانية كالتجارة الالكتركنية حيث عرفتيا المخصصة لمتعريفات تعريفا لممبادلات الالكترك 
 لكتركنيةالإلالكتركنية"، كعرفت المبادلات "العمميات التجارية التي تتـ عبر المبادلات ا

 1."تـ باستعماؿ الكثائق الالكتركنيةنيا "المبادلات التي تأب

 ممية تجارية، سكاءؼ عأف التجارة الالكتركنية ىي أا ىذا التعريف بحيث بيف لن
 .ك أداء الخدمات التي تتـ عف طريق المبادلات الالكتركنيةأبتقديـ السمع 

 في التشريع المصري: ثالثا:   

حيث نصت المادة الاكلى مف مشركع القانكف المصرؼ المتعمق بالتجارة  
"ىي كل معاممة تجارية تتـ عف بعد باستخداـ كسيمة الكتركنية  انيا:الالكتركنية عمى 
كقد عرفت التجارة الالكتركنية في .  الكسيمة اف تككف الانترنت اك غيرىا"كيستكؼ في ىذه 

الشبكات الالكتركنية عمى  كالشراء عبرمصرية بانيا عممية البيع  ةأكاديميدراسة 
المستكييف السمعي كالخدمي بجانب المعمكمات كبرامج الكمبيكتر كانشطة اخرػ تساعد 

 2.عمى الممارسات التجارية

 

 

 

                                                           
 .52سابق، ص  الالكتركني، مرجع_خالد ممدكح ابراىيـ، ابراـ العقد  1

الذىبي خدكجة، الاليات القانكنية لحماية المستيمؾ في عقكد التجارة الالكتركنية، مذكرة لنيل شيادة ماجستير، كمية _ 2
 .16ص  ،2015قكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة ادرار، الح
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 : مفيوم العقود الإلكترونيةالثانيالمطمب  
صبحت كسيمة بالغة أي الآكنة الاخيرة تطكرا ممحكظا ك طكرت كسائل الاتصاؿ فت

 لكتركنيةالإصبحت العقكد أاء عنيا في حياتنا اليكمية، كقد الاستغن فلا يمكالأىمية كالتي 
ي السرعة صكرة شائعة لمتعاملات المدنية كالتجارية نظرا لمتطمبات العصر التي تقتض

العقكد كاقتناء الحاجيات عبر  لإبراـالعقد الالكتركني حلا بديلا  أصبح كالائتماف حيث
 .الشبكة الالكتركنية

  :حيث سنتناكؿ في ىذا المطمب

 ،الأكؿفي الفرع  فقيية كالتشريعيةالالكتركني مف الناحية التعريف العقد 

 كني.ما الفرع الثاني فسنتطرؽ الى خصائص العقد الالكتر أ 

 الفرع الأول: تعريف العقد الإلكتروني

عمى  أكثرك أفة عامة يتمثل في تلاقي ارادتيف ف العقد، بصأ ما لا شؾ فيوم
في عمـ القانكف في  ؼما يعر كاف العقد شريعة المتعاقديف كىك  معيف.أثر قانكني  حداثإ

 .The Law Of The Contractة امريكيك الانجمالدكؿ 

ك عينيا، كىك مف حيث أك شكميا أف يككف رضائيا أ إماكينو العقد مف حيث تك فكا  
ك أف يككف عقد معاكضة أ ماكا  ك ممزـ لجانب كاحد، أف يككف ممزما لجانبيف أ ماإ رثالأ

ماك عقد مستمرا، أف يككف عقدا فكريا أ إماعقد تبرع، كىك مف حيث الطبيعة  ف يككف أ كا 
ات ىذا العقد الالكتركني كتعد كميا حيث تعددت تسمي ،ك عقدا احتمالياأعقدا محددا 

 1كاحد.تسميات لمدلكؿ 

 كأكبر ما يميز العقد الإلكتركني عف العادؼ ىك الكسيمة المستعممة في انعقاده      

                                                           
 .71دكتكر خالد ممدكح ابراىيـ، مرجع سابق ، ص _ 1



 الفصل الأول......................................ماىية حماية المستيمك الإلكتروني

07 

العقد التجارؼ  فكىي شبكة الانترنت كما اختمفت تسميات ىذا العقد الإلكتركني ما بي
 رـ عف بعد ككميا تسميات لمدلكؿ كاحد،كالعقد المبرـ عف طريق الانترنت أك العقد المب

تكجد عدة تعريفات لمعقد الالكتركني كسنذكر البعض مما جاءت بو  ثحي
 :عمى النحك التالي كالفقييةالتعريفات التشريعية 

 التعريف الفقيي لمعقد الإلكتروني: أولا:

 ة،مختمفتجو الفقو لمحاكلة تعريف العقد الالكتركني مف خلاؿ دراستو مف جكانب ا
 .كما تعرض لو المشرع، ذلؾ لاف ىذا العقد يتـ بدرجة مف الحداثة كالخصكصية

مما استكجب عمى الفقو البحث عف تعريف جامع مانع لمعقد الالكتركني مف خلاؿ 
 .البحث في سبل انعقاد العقد

خصكصية الالكتركنية التي تميزه عف غيره ككنو لـ يتـ البالإضافة لككنو يتميز ب
ك أالاسـ سكاء تـ ابرامو الكتركنيا قبل، فالعقد الالكتركني يتـ تسميتو بيذا معالجتو مف 

كما عرؼ جانب  1،ؼ مرحمة في انعقاده بكسائل الكتركنية دكف تحديد ليذه الكسيمةأتمت 
"ىك ذلؾ العقد الذؼ ينطكؼ عمى تبادؿ لمرسائل  نو:أبمف الفقو الأمريكي العقد الالكتركني 

تككف قائمة عمى صيغ معدة سمفا كمعالجة الكتركنيا، كتنشئ  كالتيكالمشترؼ بيف البائع 
 2."التزامات تعاقدية

كلقد اختمف الفقياء حكؿ كضع تعريف لمعقد الالكتركني حيث يعرفو البعض عمى 
أنو اتفاؽ يتلاقى فيو الايجاب بالقبكؿ عمى شبكة دكلية مفتكحة للاتصاؿ عف بعد كذلؾ 

 3.ل التفاعل بيف المكجب كالقابلبكسيمة مسمكعة مرئية بفض

                                                           
 .27محمد فكاز المطالقة، الكجيز في عقكد التجارة الالكتركنية، مرجع سابق، ص _ 1
 .73خالد ممدكح ابراىيـ، ابراـ العقد الالكتركني، مرجع سابق،ص_ 2
الحماية القانكنية لعقكد التجارة الالكتركنية كالقانكف الكاجب التطبيق، مجمة الدراسات  ،ةىشاـ، شمغكـ رحيم ـمخاب_ 3

 .981،ص2022، الجزائر،02القانكنية كالاقتصادية، العدد 
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اتفاؽ يتلاقى فيو الايجاب بالقبكؿ عمى شبكة دكلية مفتكحة " نو:بأكما عرؼ 
 ."للاتصاؿ عف بعد كذلؾ بكسيمة مسمكعة مرئية كبفضل التفاعل بيف المكجب كالقابل

عبر شبكة اتصالات  بالقبكؿ الإيجابفيو  يتلاقى"العقد الذؼ  نو:و البعض بأكعرف
 1."باستخداـ التبادؿ الإلكتركني لمبيانات، كبقصد انشاء التزامات تعاقديةدكلية 

كبالنسبة لتحديد الاختصاص كالقانكف الكاجب التطبيق، يجب اعتبار الفضاء 
 .الى المساحات المذككرة إضافةالسيبيرؼ كمساحة رابعة 

فذ في الفضاء ف العقد الالكتركني بالكامل يبرـ كينأاعتبر الفقو  كتأسيسا عمى ذلؾ   
ك المكاف الذؼ يتكفر أتنفيذه  كأجعل مف الصعب تحديد مكاف ابرامو الافتراضي، مما ي

فيو الرابطة الاكثر كثكقا بالمعاممة محل النزاع، لصعكبة تركيز ىذا المحل في مكاف 
 2.محدد

 :لكترونيالإ التعريف التشريعي لمعقد  :ثانيا

 في القانون النموذجي للأمم المتحدة: -1

عرفت دكؿ الاتحاد الاكركبي العقد الالكتركني بتعريفات عدة لذلؾ فقد عرفو 
جاء في نص المادة  "أنو:القانكف النمكذجي للأمـ المتحدة حكؿ التجارة الالكتركنية عمى 

يراد بمصطمح نقل البيانات الالكتركنية نقل المعمكمات مف  "ما يمي:/ب مف القانكف 62
ماؿ معيار متفق عميو لتككيف المعمكمات". كعميو فالعقد حاسكب الى حاسكب آخر باستع

                                                           
، 10، المجمة الاكاديمية لمدراسات الاجتماعية كالإنسانية، العددالإلكتركني_ د، رباحي احمد، الطبيعة القانكنية لمعقد  1

 .99، ص2013ائر، الجز 
، المتعمق بالتجارة الالكتركنية، 2018/05/10الصادر في 05/18بممامي عمر، ملاحظات حكؿ قانكف رقـ  د،_ 2

 .55،56،ص 2019، سطيف، الجزائر، 33مجمة المحامي، العدد
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مف خلاؿ مفيكـ ىذه المادة ىك العقد الذؼ يتـ التعبير عف الارادة فيو بيف المتعاقديف 
 1.باستخداـ نقل المعطيات مف حاسكب لآخر

 الكندي:المشرع  أما -2

القسـ لحماية المستيمؾ ب Ouebec عرؼ، في القانكف الخاص بكلاية كيبؾ فقد 
منو، التعاقد عف بعد بانو "تعاقد بيف تاجر كمستيمؾ بدكف تكاجد مادؼ بينيما سكاء  20

 2."في حالة الايجاب اك القبكؿ حاؿ ككف الايجاب غير مكجو لمستيمؾ معيف

 في التشريع المصري: -3

 عـ بالنسبة لتبادؿأ المصرؼ فقد كاف تعريفو  الإلكتركنيةمشركع قانكف التجارة  أما
عمييا في مادتو الاكلى تسمية المحرر الالكتركني كعرفو  أطمقالبيانات الكتركنيا بحيث 

 ك صكرةأك كتابة أ إشارة كلرمكز أتخزيف  أكاستقباؿ  ك إرساؿ اكأ"كل انتقاؿ بأنو: 

 .ك معمكمات أيا كانت طبيعتيا مف خلاؿ كسيط الكتركني"أصكت أك  

ف أؼ تداكؿ لمبيانات بأؼ طريقة كانت مف كتماشيا مع ما تـ ذكره، يمكف القكؿ ا 
اجيزة الكتركنية كبالتالي، فاف اؼ تصرؼ ينجـ عف تبادؿ ىذه البيانات يككف تابعا   خلاؿ

 كمشركع قانكف ، اؼ يككف متسما بالصفة الالكتركنية، كبالرجكع لبعض التشريعات للأصل
 3.الالكتركني التجارة الالكتركنية المصرؼ نجد انيا قد ذىبت لتعريف العقد

 

 

                                                           
ؽ عممية، العدد ، مجمة افاعف الارادة في العقد الالكتركني خصكصية التعبير ،د ميناكؼ سارة ليندة بكمحراث، ط،_ 1

  .617، ص 2022، الجزائر، 03
 .73خالد ممدكح ابراىيـ ، ابراـ العقد الالكتركني ، مرجع سابق ،ص _ 2
، 2011الأردف،  عماف،دكتكر محمد فكاز المطالقة، الكجيز في عقكد التجارة الالكتركنية )دراسة مقارنة(، دار الثقافة، _3

 .25ص 
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 في القانون الأردني: -4

المسمى قانكف المعاملات  2001لسنة85عرؼ العقد الإلكتركني في القانكف رقـ 
 1.""الاتفاؽ الذؼ يتـ انعقاده بكسائل الكتركنية كميا اك جزئياالالكتركنية بانو: 

 في التشريع الجزائري: -5

، كالذؼ يتعمق بالتجارة 2018ماؼ سنة  10المؤرخ في  05/18يعتبر القانكف رقـ 
منو  06حيث عرفت المادة  الجزائر،الالكتركنية، اكؿ قانكف لمتجارة الالكتركنية في 

العقد الالكتركني كعرفتو كالتالي: العقد بمفيكـ القانكف  منيا: مجمكعة مف المصطمحات
الذؼ  2004يكنيك سنة  23المكافق  1425جمادػ الأكلى عاـ  5المؤرخ في  04-02

يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية كيتـ ابرامو عف بعد دكف الحضكر الفعمي 
 2.بالمجكء حصريا لتقنية الاتصاؿ الالكتركني لأطرافوكالمتزامف 

كالفرنسي كما عرفت ايضا عدة تشريعات العقد الالكتركني كالتشريع الأمريكي 
     ... كالتكنسي

 لكترونيخصائص العقد الإ  الفرع الثاني:

التجارة الالكتركنية لا تختمف عف التجارة التقميدية الا ف مف الجدير بالملاحظة أ
 مف حيث كسيمة الانعقاد كطريقة ابراـ العقكد.

ممعقد الالكتركني العديد مف الخصائص كالسمات التي يتميز بيا عف غيرىا مف ف
 :العقكد التقميدية كتتمثل فيما يمي

 

 
                                                           

 .ـ2001لسنة  85عاملات الالكتركنية الاردنية ، رقـ المادة الثانية مف قانكف الم_ 1
 2018ماؼ  16، الصادر بتاريخ 28المتعمق بالتجارة الالكتركنية ، الجريدة الرسمية عدد  05/18القانكف رقـ _ 2

 .القانكف السابق ذكره
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 :عقد مبرم عن بعد نيالإلكترو العقد  أولا:

، فالسمة الاساسية لأطرافوحيث يتـ ابراـ العقد الالكتركني بدكف التكاجد المادؼ 
لمتعاقد الالكتركني أنو يتـ بيف عاقديف لا يجمعيما مجمس عقد حقيقي حيث يتـ التعاقد 
عف بعد بكسائل اتصاؿ تكنكلكجية، كلذلؾ فيك ينتمي الى طائفة العقكد عف بعد، حيث 

عبر الانترنت فيجمعيـ بذلؾ مجمس عقد حكمي  كالقبكؿ الالكتركنيتبادؿ الايجاب يتـ 
افتراضي، كلذلؾ فيك عقد فكرؼ متعاصر، كقد يككف العقد الالكتركني غير متعاصر اؼ 
اف الايجاب غير معاصر لمقبكؿ، كىذا التعاصر ىك نتيجة صفة التفاعمية فيما بيف 

 1.أطراؼ العقد

ركني في صفة الابراـ عف بعد مع بعض العقكد مثل التعاقد كيشترؾ العقد الالكت
، كلكنو يتميز قكالبك بالمراسمة كإرساؿ أك بالتميفكف، أك بالتميفزيكف، أ ،Mintel لتبالمين

عف تمؾ العقكد بتلاقي الاطراؼ بصكرة مسمكعة مرئية عبر الانترنت، كيسمح التفاعل 
 2.بينيـ

 Commerce en بالتجارة عمى الخط ىما يسمكرغـ أنو يتـ عف بعد، كىك  
ligne اذ أنو يكفي لمقابل الضغط اليا عمى زر الدخكؿ Enter  ليعبر عف رضائو

 3.الالكتركني، كبالتالي انعقاد العقد الالكتركني

 :إلكترونيةعقد باستخدام وسائط  ثانيا:

ر يتـ استخداـ الكسائط الالكتركنية في ابراـ التعاقد، كيعد ذلؾ مف أىـ مظاى
مو عبر شبكات الخصكصية في العقد الالكتركني، بل انيا اساس ىذا العقد حيث يتـ ابرا

 ،اتصالات الكتركنية
                                                           

ة العربية الدكتكر ماجد محمد سميماف ابا الخيل، العقد الالكتركني، مكتبة الرشد، الرياض، المممك_ 1
 .37،ص2009السعكدية،

 .75خالد ممدكح ابراىيـ، ابراـ العقد الالكتركني، مرجع سابق،ص_ 2
المستشار القانكني جياد محمد عبد المبدؼ، التراضي في تككيف عقكد التجارة الالكتركنية، دراسة مقارنة، الطبعة _ 3

 .31، ص2017لسعكدية، الاكلى، مكتبة القانكف كالاقتصاد، الرياض، المممكة العربية ا
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ك الاطراؼ عف سائر العقكد أكتركني لا يختمف مف حيث المكضكع فالعقد الال
التقميدية كلكنو يختمف فقط مف حيث طريقة ابرامو كككنو يتـ استخداـ كسائط الكتركنية 

ائط ىي التي رفعت الى اختفاء الكتابة التقميدية التي تقكـ عمى الدعائـ الكرقية كتمؾ الكس
 1.لتحل محميا الكتابة الالكتركنية التي تقكـ عمى دعائـ الالكتركنية

بالتالي غياب العلاقة المباشرة بيف الاطراؼ، كذلؾ اف التعاقد يتـ بالكسائل 
الحاسب الآلي المتصل بشبكة الانترنيت الالكتركنية عبر كسيط الكتركني كقصد بو جياز 

.لدػ كل مف طرفي التعاقد
2 

 :عقد يتصف غالبا بالطابع التجاري والاستيلاكي ثالثا:

لذلؾ يطمق عميو عقد التجارة الالكتركنية، كقد جاءت تمؾ الصفة مف السمة الغالبة 
مجمل  لذلؾ العقد حيث اف عقكد البيع الالكتركنية تستحكذ عمى الجانب الاعظـ مف

العقكد، كيترتب عمى ذلؾ اف العقد الالكتركني يتسـ بطابع الاستيلاؾ، لأنو غالبا ما يتـ 
كلذلؾ بيف تاجر اك ميني، كمستيمؾ، كمف ثـ فانو يعتبر مف قبيل عقكد الاستيلاؾ 

 3.عادة لمقكاعد الخاصة بحماية المستيمؾ لكتركنيالإيخضع العقد 

 :عميو الطابع الدوليعقد يغمب  الإلكتروني العقد رابعا:

عمى مكاف  صرتقت الالكتركنية لا حيث اف العلاقات القانكنية الناشئة عف التجارة
كترفض الخضكع لأؼ  ك دكلة محددة، كلكنيا تنساب عبر حدكد الدكؿ في حرية،أمعيف 

 4.ك التقيد بحدكد جغرافية معينةأسيطرة سياسية 

                                                           
 .37نفس الصفحة ماجد محمد سميماف ابا الخيل، مرجع سابق، د،_ 1
 .620مرجع سبق ذكره،ص ،خصكصية التعبير عف الارادة في العقد الالكتركني محراث، ميناكؼ سارة،  ليندة بك_ 2
ة الحقكؽ، جامعة الإسكندرية، د/مصطفى حمدؼ محمكد جمعة، النظاـ القانكني لمككالة بالعمكلة الالكتركنية، كمي_ 3

 .33، ص2018مصر، طبعة 
د، محمد أحمد كاسب خميفة، الإثبات كالالتزامات في العقكد الالكتركنية، دار الفكر الجامعي، الطبعة الاكلى، _ 4

 .21، ص 2019الاسكندرية، 
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بو جعل معظـ دكؿ العالـ في حالة كلأف الطابع العالمي لشبكة الانترنت كما يرت
دكلة كالطرؼ الآخر في ، يسيل العقد بيف طرؼ في On line دائـ عمى الخط اتصاؿ
 أخرػ.دكلة 

ىمية أ يد مف المسائل، كمسألة بياف مدػ كيثير الطابع الدكلي لمعقد الالكتركني العد
يقة المركز المالي مف شخصية المتعاقد الاخر كمعرفة حق ككيفية التحققالمتعاقد لمتعاقد 

لو، كتحديد المحكمة المختصة ككذلؾ القانكف الكاجب التطبيق عمى منازعات ابراـ العقد 
 1.الالكتركني

 :خصائص عقود التجارة الالكترونية من حيث طبيعتيا القانونية خامسا:  

  :سنحاكؿ تبيانو في النقاط التالية كىك مافي ىذا الشأف  الآراءحيث تعددت  

 :ود اذعانىي عق-1

كانت الشركط العامة لمبيع  إذايرػ الفقو الفرنسي انيا تككف قبيل عقكد الاذعاف 
اف يقبميا جميعا  ماـ العميل )المشترؼ المحتمل( الاأ ف لا يكك مذككرة بمكقع التاجر، حيث 

يممؾ فرصة ف المستيمؾ لا أ يتعاقد، كما يرػ الفقو المصرؼ فلا الا يقبميك أفينعقد العقد، 
 2.ك مكاصفات الخدمة المطمكبةأية لمعاينة المنتج كاف

يسمح  شركطو كلاالعاقديف بكضع  أحدفعقد الاذعاف ىك ذلؾ العقد الذؼ ينفرد 
ك أة ضركرية تقع تحت احتكار قانكني ك خدمأالاخر بمناقشتيا، كيتعمق بسمعة  لمطرؼ

 3."الكيرباء، كالمياه كغيرىافعمي "مثل 

 

                                                           
 .77خالد ممدكح ابراىيـ، مرجع سابق، ص_ 1
كمية الحقكؽ، جامعة مكلكد  لالكتركنية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير،طميف سييمة، الشكمية في عقكد التجارة ا_ 2

  .18ص، 2011معمرؼ، تيزؼ كزك،

 .28د محمد أحمد كاسب خميفة، مرجع سابق، ص_ 3
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 ىي عقود رضائية: -2

فعممية  ،رضائيف العقد الالكتركني عقد أىذا الاتجاه الى يرػ  زاكية أخرػ كمف  
أنكاعيا كاف المكجب لو لا يقتصر  اختلاؼالمساكمة مازالت تسكد العقكد الالكتركنية عمى 

ق الحرية في دكره عمى مجرد المكافقة عمى الشركط المعدة سمفا بل لو كمستيمؾ مطم
 ،لـ تعجبو الشركط المعركضة عمى شاشة الانترنت إذا ك مكرد آخرأالتعاقد مع اؼ منتج 

ف أؼ أ، ءما يشاكيترؾ  ءما يشاكاختيار  خرآستطيع الانتقاؿ مف مكقع إلى كي
 1.الرضائية ىي التي تسكد العقكد الالكتركنية

 مفيوم المستيمك الإلكتروني المبحث الثاني: 
ساليب تجارية أر المجاؿ التكنكلكجي كالعممي ظيك صاحب التطكر المعاصر في 

تعرؼ بالتجارة الالكتركنية، حيث ظيرت بذلؾ الشركات التجارية  تما صار جديدة 
 كبالأخصالالكتركنية كالتسكيق الالكتركني مكاكبا لمتطكر التكنكلكجي في كسائل الاتصاؿ 

اتاحت العديد مف المزايا بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ  المعمكمات، فقدفي مجاؿ تكنكلكجيا 
العديد مف الجيات  كالخدمات كفيت التجارية في عممية عرض مختمف السمع كالشركا

 .دكف حاجة لمقاء مباشر فيما بينيـ

كما تفرض ىذه المعاملات الالكتركنية عمى المستيمؾ عديد مف الخسائر المادية     
عدـ مطابقة المنتج لممكاصفات المتفق عمييا اك كجكد مشاكل في شبكة  كالمعنكية نتيجة

 ل.نقل كالتكصيلا

دػ تطكر التجارة الالكتركنية الى احداث تغيرات جذرية في المفاىيـ أحيث 
مما ادػ بمختمف الدكؿ الى سف تشريعات تكاكب ىذه التطكرات كلتنظيـ  القانكنية،

الالكتركني ككنو الطرؼ الضعيف في العلاقة  كحماية المستيمؾالعلاقات التجارية 
 .التعاقدية الالكتركنية

                                                           
 .88 ، صسابقخالد ممدكح ابراىيـ، مرجع _ 1
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تتزايد بتزايد الاقباؿ الكاسع عمى  لكتركنيالإستيمؾ ف مطالب حماية المايو فكعم
كذلؾ بتجسيد آليات كاجراءات الكتركنية  كالانترنت،استخداـ شبكات الاتصاؿ الحديثة 
المستيمؾ  فيكـث سنتطرؽ في ىذا المبحث الى متككف كفيمة بضماف حقكقو. حي

  :في التشريع الجزائرؼ عمى النحك التالي الالكتركني كمضمكنو كماىي مبررات حمايتو

 الإلكتركنيالمستيمؾ  تعريف الأول:المطمب 

 .لكتركنيالإمبررات حماية المستيمؾ  :الثانيالمطمب 

 الإلكترونيالمستيمك  تعريفالمطمب الاول: 
يحظى باىتماـ كبير كمتصاعد عمى  أصبح لكتركنيالإمفيكـ حماية المستيمؾ  إف

محمية كالاقميمية كالعالمية، كذلؾ مف خلاؿ سف كتجسيد مجمكعة مف جميع المستكيات ال
الاليات كالاجراءات التي تكفل حقكؽ المستيمكيف كتضمنيا مف جية كتعمل عمى تكعيتيـ 
بالتزاماتيـ ككاجباتيـ اتجاه سمككيـ كنمطيـ الاستيلاكي مف جية اخرػ، كىذا لمتقميل مف 

 1.ـ بعممية الاستيلاؾالاضرار كالاخطار المحتممة عند القيا

كعمى  الجزائر،دػ بالكثير مف الدكؿ الى سف قكانيف لحمايتو منيا أكىذا الإشكاؿ 
 لكتركنيالإي ىذا المطمب لمفيكـ المستيمؾ اىمية المستيمؾ الالكتركني سنتطرؽ ف إثر

  :عمى النحك التالي

 .الإلكتركنيلممستيمؾ  فقييالتعريف ال :الأولالفرع 

 .الإلكتركنيلممستيمؾ  تشريعيالتعريف ال :ثانيالفرع ال

 

                                                           
الى مبادغ  بالإشارةكنية عيساكؼ سياـ، حماية المستيمؾ في محيط التجارة الالكتر  بركات سارة، رحاؿ ايماف، د،_ 1

 العدد التاسع، ، مجمة الدراسات كالمحاسبية كالادارية،اكنمكذجنمنظمة التعاكف الاقتصادؼ كالتنمية كالتجربة الكندية 
 .649،ص 2018الجزائر، 
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 الإلكتروني: التعريف الفقيي لممستيمك الأولالفرع           

ككل كاف لو  ،الإلكتركنياختمف الفقو في تحديد تعاريف مكحدة حكؿ المستيمؾ 
يضيق مف تعريف المستيمؾ  ؿالأك انقسمكا الى اتجاىيف، الاتجاه كجية نظر، حيث 
 يكسع مف مفيكمو الالكتركني كالاخر

 .الإلكترونيالاتجاه الموسع لمفيوم المستيمك  أولا:

كفي تعريف المستيمؾ اتجو جانب مف الفقو الى التكسع في مفيكـ المستيمؾ كذلؾ 
بغرض ادخاؿ الميني كالتاجر ضمف فئة المستيمكيف كبالتالي المستيمؾ كفقا ليذا الاتجاه 

ك الخدمة في اغراضو الشخصية أالمنتج  خداـجل استأىك كل مف يبرـ تصرفا قانكنيا مف 
 1.ك المينيةأ

الاتجاه المكسع ىكما مف يشترؼ مالا سكاء كاف لحاجاتو  لأنصارفالمستيمؾ طبقا      
 2.الخاصة اك لحاجات نشاطو الميني في مجاؿ لا يعكد الى اختصاصو

تى عمى صفة المستيمؾ ح اأضافك ىذا الاتجاه  أنصارف أيتبيف  انطلاقا مما سمفك 
ف يككف مكضكع ىذا أ شريطةقة بنشاطيـ الميني، المينييف الذيف يبرمكف عقكدا ليا علا

جل تركيب جياز انذار لمحمو، أتصاصيـ، كالتاجر الذؼ يتعاقد مف العقد خارج نطاؽ اخ
ك مف أيعتبركف مينييف  اكانك كالصانع الذؼ يتعاقد لشراء اثاث لمصنعو فيؤلاء كاف 

صيـ، كبالتالي ف العقد الذؼ ابرمكه يخرج مف نطاؽ اختصاأ صناعة إلاكالمحترفي التجارة 
 .ية لممستيمؾف تشمميـ قكاعد حماأيتعيف 

 

                                                           
كنية اثر التجارة الالكتركنية عمى المستيمؾ الالكتركني، مجمة الدراسات القان لكحل شيرزاد، بكلحية شييرة، د،_ 1
 .109،ص2019،بريكة،الجزائر،03العدد الثالث ،الاقتصاديةك 
كمية الحقكؽ كالعمكـ  اطركحة لنيل شيادة الدكتكراه في العمكـ القانكنية، جامع مميكة، حماية المستيمؾ المعمكماتي،_ 2

 .12،ص2018الجزائر، سيدؼ بمعباس، جامعة الجيلالي اليابس، السياسية،
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مف نطاؽ الحماية المقررة لممستيمؾ الا الأشخاص الذيف يشتركف شيئا  كلا يستبعد
 1."ىنا ؾلا يستيمك تحكيمو بسمعة اخرػ "لاف الماؿ أبيعو  لإعادة

بالمفيكـ الكاسع لممستيمؾ فكل تعاقد يقكـ بو  أخذنو أ ةلاحظمف الجدير بالمك 
اذ أنو يشمل الشخص  الشخص خارج تخصصو عف بعد، يعتبر المتعاقد مستيمكا،

نيا قصرت مفيكـ أء، عمى عكس التعريفات الاكركبية حد سكا كالاعتبارؼ عمىالطبيعي 
مؾ ماية المستيالمستيمؾ الالكتركني عمى الشخص الطبيعي فقط، كمف ثـ اخرجت مف ح

حد  كالمعنكؼ عمىف تشمل التعاريف الشخص الطبيعي أالمعنكؼ، ككاف مف الاكلى بيا 
 2.السكاء لحاجة الطرفيف معا الى الحماية في مثل ىذه التعاقدات المميئة بالمخاطر

 الإلكتروني:الاتجاه الضيق لمفيوم المستيمك  ثانيا:  

"كل شخص يتعاقد بيدؼ تمبية  أنو:صحاب الاتجاه الضيق المستيمؾ عمى أيعرؼ 
 3."كاشباع حاجاتو كرغباتو الشخصية كالعائمية

جل أختمفة مف شراء كايجار كغيرىا مف ىك ذلؾ الشخص الذؼ يبرـ عقكدا م أك
حاجاتو الضركرية  لإشباعدكية أغذية ك أ ك  كخدماتمكاد كسمع اليو مف  جما يحتاتكفير 

 تسكيقيا، بإعادةف تككف لديو نية المضاربة بيذه الاشياء أ كالمستقبمية دكف كالكمالية الانية 
ف تتكفر لديو القدرة الفنية أك المكزع )التاجر( كدكف أكما ىك الحاؿ بالنسبة لممنتج 
 4.لمعالجة ىذه الاشياء كاصلاحيا

كقد ذىب البعض إلى أف التفسير الضيق لمفيكـ المستيمؾ، اف جاز تبريره في        
مستيمؾ الميني قد لا يككف ف الأالحماية مف الشركط التعسفية حيث معرض محدد كىك 

                                                           
 .13نفس المرجع السابق،ص_ 1
 .32مرجع سابق،ص الذىبي خدكجة،_ 2
 الاسكندرية، لجديدة،اعصاـ عبد الفتاح مطر، التجارة الالكتركنية في التشريعات العربية ك الاجنبية، دار الجامعة _ 3

 .80ص ،2015 مصر،
 .10مرجع سابق ص جامع مميكة،_ 4
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بالمستيمؾ في التجارة  طلكف عمكـ كتنكع المخاطر التي تحيماـ البائع الميني، أضعيفا 
 1.الالكتركنية تجعل مف الاكلى الاخذ بالمفيكـ المكسع لبسط الحماية الكافية عميو

لالكتركني سكاء الاتجاىاف الفقيي لممستيمؾ ا المفيكـ بشأف تماشيا مع ما تـ ذكرهك     
 .ك الكاسعأالضيق 

"ذلؾ الشخص الذؼ يبرـ العقكد  يمكننا تعريف المستيمؾ الالكتركني عمى أنو:      
ما جل تكفير كل أكايجار كقرض كانتفاع كغيرىا مف  الالكتركنية المختمفة مف شراء

ف يقصد مف ذلؾ أالعائمية دكف  كأحاجاتو الشخصية  لإشباعمف سمع كخدمات  ويحتاج
 2.اعادة تسكيقيا، كدكف اف تتكافر لو الخبرة الفنية لمعالجة ىذه الاشياء كاصلاحيا

بيف المستيمؾ العادؼ  ؽ لا فر نو أعلاه أ ف نستخمصو مف خلاؿ ما تقدـ أيمكف  كما     
تعاقد عف مف حيث الكسيمة التي يستخدميا ىذا الاخير الذؼ ي لاإ كالمستيمؾ الالكتركني

 بعد مف خلاؿ كسائل الاتصاؿ كشبكة الانترنت،

لمقررة لممستيمؾ فاف الحماية المقررة لممستيمؾ العادؼ ىي نفسيا ا كخلاصة القكؿ   
الالكتركنية تفرض تقرير حماية  كطبيعة المعاملاتف الكاقع العممي أالالكتركني الا 

ك أتعاممو مع المكرد الالكتركني اء ف ىذا الاخير أثنأصة لممستيمؾ الالكتركني ذلؾ خا
 3.الميني يككف الاتصاؿ غير مباشر كبصكرة غير مادية

 

 

 

 

                                                           
 .33الذىبي خدكجة، مرجع سابق،ص_ 1
 .23بالعبيدؼ رافع أحمد، مرجع سابق، ص_ 2
 .109مرجع سابق،ص لكحل شيرزاد، بكلحية شييرة،_ 3
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 :الإلكتروني: التعريف التشريعي لممستيمك ثانيالفرع ال  

ف أمنا ممستيمؾ الالكتركني مف الناحية التشريعية ينبغي عاـ لتحديد مفيكـ  فإ     
الخاصة  كطنيةالك  كالعربية دكليةال دةكافة الأصعمف التعريفات عمى مخت تطرؽ الىن

 .بحماية المستيمؾ

 :عمى مستوى التشريع الدولي :أولا

، 1968ك اتفاقية برككسل لسنة 1980حيث سنتطرؽ لكل مف اتفاقية ركما لسنة 
 :عمى النحك التالي

 :1980موقف اتفاقية روما لسنة  -1

شاف القانكف الكاجب في 1980مف اتفاقية ركما لسنة  1/5حيث بينت المادة 
"تنطبق ىذه الاتفاقية عمى  التطبيق عمى العقكد الدكلية ماىية حيث نصت عمى أنو:

العقكد الدكلية المبرمة لغرض تكريد قيـ مادية اك منقكلة اك خدمات الى شخص المستيمؾ 
 1."لاستخداـ يعتبر غريبا عف نشاطو الميني

 :1968موقف اتفاقية بروكسل لسنة  -2

المتعمقة بالاختصاص القضائي كتنفيذ الاحكاـ  1968تفاقية برككسل لسنة ىبت ا
"الشخص  منيا بانو:13في المجاليف المدني كالتجارؼ الى تعريف المستيمؾ في المادة 

 2."نشاط يعد غريبا عف نشاطو إطارالذؼ يتصرؼ في 

 

 

 
                                                           

 .26الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص_ 1
 .25_ بالعبيدؼ رافع احمد، مرجع سابق، ص  2
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 :: عمى مستوى التشريعات الوطنيةثانيا 

 تيمك:ي لممسالمشرع المصر  تعريف -1

في  2006لسنة 67عرؼ المشرع المصرؼ المستيمؾ بمكجب القانكف رقـ 
احتياجاتو الشخصية  لإشباعالمنتجات  أحد"كل شخص تقدـ اليو أنو: عمى  منو 01المادة

 1."اك العائمية اك يجرػ التعامل اك التعاقد معو بيذا الخصكص

ف خاصة بحماية المستيمؾ كالجدير بالذكر اف مف أكائل الدكؿ التي أصدرت قكاني
 ىي مصر كلبناف كالإمارات العربية المتحدة.

 :المشرع التونسي تعريف -2

حيث عرؼ المشرع المستيمؾ مف خلاؿ إصدار قانكف حماية المستيمؾ رقـ 
الذؼ نظـ حماية المستيمؾ التقميدؼ حيث 1992ديسمبر 7المؤرخ في  1992لسنة 117

 2."لاستعمالو لغرض الاستيلاؾ"كل مف يشترؼ منتكجا  جاء فيو

، كالالكتركنيةـ الخاص بالمبادلات التجارية 2000لسنة83ثـ إصداره لمقانكف رقـ
كالذؼ فرض بعض الالتزامات عمى عاتق البائع عند ابراـ المعاملات التجارية لحماية 

 31.3، 34، 29، 25المستيمؾ كذلؾ في المكاد 

 

 

                                                           
مكرر، الصادر في 20،الجريدة الرسمية المصرية، العدد 2006لسنة67القانكف رقـ:01انظر المادة _ 1

تـ الاطلاع عميو : https://manshurat.org/node/28022 ،متاح عمى المكقع الالكتركني التالي2006ماؼ20
 .مساءا18:00عمى الساعة:17/04/2023يكـ 

 .ـ1992ديسمبر 7،الصادر في 1992لسنة177انظر: قانكف حماية المستيمؾ التكنسي رقـ_ 2
مصر،  يمؾ الالكتركني في القانكف الدكلي الخاص، دار النيضة العربية، القاىرة،دكتكر محمد الحسني، حماية المست_ 3

 .23، ص 2014

https://manshurat.org/node/28022
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 :المشرع المبناني تعريف -3

لسنة 13068حيث نجد اف المشرع المبناني قد عرؼ المستيمؾ في القانكف رقـ 
الشخص الطبيعي اك  ": ىك"المستيمؾ في المادة الثانية المخصصة لمتعريفات بانو:2004

اك يستعمميا اك يستفيد منيا، كذلؾ  يستأجرىاالمعنكؼ الذؼ يشترؼ خدمة اك سمعة اك 
 1."لمينيغير مرتبطة مباشرة بنشاطو ا لأغراض

كالخدمات حيث ىدؼ ىذا القانكف الى حماية المستيمؾ كسلامة السمع كالمنتجات 
 جكدتيا كحماية المستيمؾ مف الغش كالاعلاف المضمل كضماف

 :المشرع في دولة الإمارات العربية المتحدة تعريف -4

في المادة الاكلى منو المقصكد  2006لعاـ 24قد عرؼ القانكف الاتحادؼ رقـ 
"كل مف يحصل عمى سمعة اك خدمة بمقابل اك بدكف مقابل اشباعا لحاجتو  المستيمؾ أنوب

 2."الشخصية اك حاجات الآخريف

 :ممستيمكلالمشرع الجزائري  تعريف -5

حسب التسمسل الزمني لمقكانيف التي اقرىا المشرع الكطني كالمتعمقة بحماية 
المستيمؾ، مف خلاؿ نصكص  المستيمؾ نجد اف المشرع الجزائرؼ تطرؽ الى تعريف

المتعمق بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، حيث عرفتو 02/04القانكف رقـ: 
بنصيا عمى اف: "المستيمؾ: ىك كل شخص طبيعي اك معنكؼ يقتني سمعا قدمت 3المادة 

 3."لمبيع اك يستفيد مف خدمات عرضت كمجردة مف كل طابع ميني

                                                           
  ـ2004لسنة  13068قانكف حماية المستيمؾ كما عدلتو المجاف النيابية المشتركة كمجمس النكاب،رقـ_ 1
 .2006اغسطس13المتحدة في عف رئيس دكلة الإمارات العربية  2006لسنة24انظر: المادة الاكلى مف قانكف رقـ _ 2
ق المكافق 1425جمادػ الاكؿ عاـ5المؤرخ في:02-04القانكف رقـ: الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية انظر:_ 3

 .المحدد لمقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، 2004جكاف23ؿ:
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المتعمق بحماية المستيمؾ 03-09مف القانكف 3ادة كما عرفو المشرع بمكجب الم
"كل شخص طبيعي اك معنكؼ يقتني بمقابل اك مجانا  كقمع الغش بقكليا المستيمؾ ىك:

سمعة اك خدمة مكجية للاستعماؿ النيائي مف اجل تمبية حاجتو الشخصية اك تمبية حاجة 
 1."شخص آخر اك حيكاف متكفل بو

مف القانكف  3 فقرة 6فمـ يرد الا في المادة  ما مصطمح المستيمؾ الالكتركنيأ
 المتعمق بالتجارة الالكتركنية حيث نص عمى ما يمي: 18-05

ك بصفة مجانية أك معنكؼ يقتني بعكض أكل شخص طبيعي  "المستيمؾ الالكتركني:
بغرض  لكتركنيالإمف المكرد  لكتركنيةالإك خدمة عف طريق الاتصالات أسمعة 

 2."الاستخداـ النيائي

تحديد  صفيما يخف المشرع الكطني لـ يأت بجديد أىذه التعريفات  كالكاضح مف
في التعاريف السابقة الا مف حيث  ءعما جاحيث لا يختمف  مدلكؿ المستيمؾ الالكتركني،

الاتصالات الالكتركنية في حصكلو عمى المنتكج مف قبل المكرد  استعماؿاشتراطو 
الشخص مفيكـ المستيمؾ الالكتركني عمى كل مف الالكتركني، أيف يفيـ بأنو بسط 

 3.كالشخص المعنكؼ  الطبيعي

يشمل ايضا الأشخاص المعنكية  أصبحف مفيكـ المستيمؾ الالكتركني أحيث 
 .ضمف دائرة المستيمكيف المقرر حمايتيـ

ف المشرع الجزائرؼ لـ يعرؼ المستيمؾ الالكتركني بشكل أ ةلاحظمف الجدير بالمك 
التعريف المتبني مف قبل المشرع الجزائرؼ فيما يخص  يمكف القكؿ اف مستقل بالتالي

                                                           
فيفرؼ 25ق المكافق ؿ:1430صفر29في:المؤرخ 03-09القانكف رقـ:: الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية انظر_ 1

 .المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش2009
ق 1439شعباف عاـ 24المؤرخ في:05-18مف القانكف رقـ:6المادة : الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائريةانظر_ 2

  .،المتعمق بالتجارة الالكتركنية2018ماؼ سنة 10المكافق ؿ:
المستيمؾ الالكتركني في المعاملات التجارية الدكلية الخاصة، اطركحة مقدمة لنيل حماية  بالعبيدؼ رافع أحمد،_ 3

 .26،ص2023جامعة ادرار،الجزائر، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، شيادة الدكتكراه،
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ك كلاسيكية، كعميو أكانت طريقة الاستيلاؾ الكتركنية المستيمؾ ىك تعريف عاـ سكاء 
فاف التعريف مع نتائجو ينطبق عمى المستيمؾ ميما كانت الطريقة التي اعتمدىا في 

 1.ك غير ذلؾأالكتركنيا  التعاقد،

ف معظـ التشريعات لـ تتطرؽ الى مصطمح أيتضح  قما سب كمناقشةكباستقراء 
المستيمؾ الالكتركني، كذلؾ لقمة التطبيقات العممية لو آنذاؾ، حيث كانت معظـ عمميات 

 .الاستيلاؾ تتـ بالشكل التقميدؼ

كلما كاف المستيمؾ الالكتركني لا يختمف عف المستيمؾ التقميدؼ الا مف حيث 
عتماد المفيكـ الكاسع لممستيمؾ ـ بكسيمة الكتركنية، فنحف نرػ ضركرة ا مراعاة اف عقده يبر 

 لكتركنيالإ، كذلؾ لاف صكر حماية المستيمؾ في نطاؽ المعاملات التجارية لكتركنيالإ
 2.اك المتعاقد عبر الانترنت نابعة مف طريقة التعاقد ذاتيا كليس مف صفة الأشخاص

 الإلكتروني الثاني: مبررات حماية المستيمكالمطمب 
صبح أث بحي يعتبر طرفا ميما في العلاقة التعاقدية، لكتركنيالإالمستيمؾ  إف

كتحكـ آليات السكؽ فييا عرضة لمتلاعب بمصالحو  لكتركنيةالإالمستيمؾ في ظل التجارة 
ىك الطرؼ الضعيف في العلاقة  لكتركنيالإاف المستيمؾ  غشو كللاعتباركمحاكلة 

يتعرض لو المستيمؾ الالكتركني في نطاؽ التجارة الالكتركنية  التعاقدية، فالخطر الذؼ
ا لاف نطاؽ التجارة الالكتركنية اكبر مف الخطر الذؼ يتعرض لو في التجارة التقميدية نظر 

، كل لكتركنيالإك تعرضو لمغش كالاحتياؿ ، كالتعاقد عمى المكاقع الكىمية، اكسعكأ أشمل
في  لكتركنيالإرة كضع قكانيف لحماية المستيمؾ ضرك  عمى المشرعيف الأمكر اجبرتىاتو 

 :خلاؿ في ىذا المطمب مف التطرؽ اليو ؿما سنحاك ظل المشاكل التي تحيط بو كىذا 

 
                                                           

 الدكتكرة زكزك ىدػ، اليات حماية المستيمؾ مف مخاطر التعاقد الالكتركني في التشريع الجزائرؼ، مجمة الحقكؽ _ 1
 .321،ص2017العدد الرابع،بسكرة،الجزائر، كالحريات،

 ، نفس الصفحة.بالعبيدؼ رافع أحمد، مرجع سابق_ 2



 الفصل الأول......................................ماىية حماية المستيمك الإلكتروني

24 

 الإلكتركنيتعريف حماية المستيمؾ ع الاول: الفر 

  الإلكتركنيات حماية المستيمؾ مبرر الفرع الثاني: 

 :ونيالإلكتر : تعريف حماية المستيمك الأولع الفر 

يقصد بالحماية الالكتركنية الحفاظ عمى حقكؽ المستيمؾ كحمايتو مف الغش اك 
الاحتياؿ اك شراء بضائع مغشكشة باستخداـ الادكات الالكتركنية التي تستطيع الكصكؿ 

 ،يتجاكر أحيانا الادكات التقميدية تأثيرالكل مكاف كتمارس 

 :ىية كيقكـ تعريف حماية المستيمؾ عمى ثلاث محاكر رئيسي

  المحور الرقابي:: أولا

لممكاصفات  كالخدمات كمطابقتياسلامة المعركض مف السمع  حيث يتضمف
القياسية العالمية، كتقكـ الاجيزة الحككمية بيذا الدكر بصفة اساسية، بالإضافة إلى 
مؤسسات المجتمع المدني الممثمة في الجمعيات المعنية بحماية المستيمؾ، كالتي تيدؼ 

الاكلى الى الحيمكلة دكف تعرض المستيمؾ لمتدليس كالغش التجارؼ كالتضميل بالدرجة 
 .بكافة صكره كاشكالو

 جل أادة النظر في التشريع القائـ مف ساس اعأعمى  القائـ التشريعي:المحور  :ثانيا

                                       1.اليات لحماية كافة حقكؽ المستيمؾ يجادإ
مف 37ميو التشريع الجزائرؼ في نصكصو القانكنية، نذكر منيا ـمثل ما نص ع

ق:"كل 1442عاـ ـمحر 28ؿ المكافق 2020سبتمبر16المؤرخ في  2020دستكر 
يمكف اف يتذرع بأؼ  المكاطنيف سكاسية اماـ القانكف، كليـ الحق في حماية متساكية، كلا

                                                           
فاطمة الزىرة ستك، ركضة جديدؼ، حماية المستيمؾ الالكتركني في ظل التشريعات الدكلية، المجمة الجزائرية  د،_ 1

 .54،ص2022الجزائر،  ، الكادؼ،01للاقتصاد السياسي، العدد
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ك ظرؼ أؼ شرط، أك أؼ، ك الرأأك الجنس، أ العرؽ، كأ تمييز يعكد سببو الى المكلد،
 1."اجتماعيك أ، شخصي، خرآ

"يحمي القضاء المجتمع كحريات كحقكؽ المكاطنيف  منو ب164كما نصت المادة 
 2."طبقا لمدستكر

 :لممستيمك والإرشاديالمحور التثقيفي والتعميمي  ثالثا:

اتو يرشد قرار  اككاجباتو بمكالذؼ يقكـ عميو رفع كعي المستيمؾ كتبصيره بحقكقو 
كيكجيو الى ما يحقق لو القدر الاكبر مف الحماية، حيث تقكـ مكاقع حماية المستيمؾ 
بتقديـ خدمات التكعية لممستيمؾ لمكقاية مف الكقكع في مخاطر التجارة الالكتركنية، مف 
خلاؿ منتديات لتبادؿ الخبرات، كالقياـ بعرض قصص كاقعية لتجارب المشتريف مع السمع 

 3.الرديئة

ف حماية المستيمؾ ىي عبارة عمى جيكد أيمكف القكؿ ب طلاقا مما سمفكان
ك أاشطة في ىذا المجاؿ داخل الدكلة متعددة حككمية كمنظمات كجمعيات ن لأطراؼ

جل ضماف حقكؽ المستيمؾ كالدفاع عنيا كمنع التعدؼ عمييا، مع التقميل أخارجيا، مف 
 4.مصالحوقدر الامكاف مف خطر الاضرار التي قد تمحق بو كب

 

 

 

 
                                                           

محرـ عاـ 28، المؤرخ في 2020مف الدستكر الجزائرؼ لسنة 37المادة الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية _ 1
 .12،ص 54،ج ر رقـ 2020سبتمبر19ق كالمكفق ؿ 1442

 .36ص  مف نفس الدستكر السابق،164المادة _ 2
 .650عيساكؼ سياـ، مرجع سابق،ص بركات سارة، رحاؿ ايماف، د،_ 3
 . 55ص  ىرة ستك، ركضة جديدؼ، مرجع سابق،فاطمة الز _ 4
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 الإلكترونيت حماية المستيمك الفرع الثاني: مبررا

تتمخص في افتقار المستيمؾ الى التنكير المعمكماتي التقني، كحاجة المستيمؾ الى 
إلى ذلؾ مدػ تأثير التطكر  أضفالخدمات الالكتركنية، في كسائل التسكؽ كالاتصاؿ، 

 :يمي فيما وما سنبينالحديث في شبكة الانترنت عمى المستيمؾ كىك 

 :: التطور الحديث في شبكة الانترنتأولا

د ازديانتج عف ذلؾ قكة في أكاخر الثمانينات  أكثرجيزة الحاسكب أصبحت أعندما 
ف ىذه أيا الداخمية الخاصة، كبالرغـ مف شبكات لإنشاءاستخداـ الشركات التجارية ليا 

ؼ يستطيع المستخدمكف استخدامو في الشبكات كانت تتضمف برامج البريد الالكتركني الذ
ف يككف مكظفكىا قادريف أف ىذه الشركات عممت عمى أالا  للأخرإرساؿ رسائل كل منيـ 

كائل التسعينيات ظير ما يسمى أناس خارج نطاؽ شبكة شركتيا، ففي عمى الاتصاؿ مع ال
في تطكير  ىمتاستقنيات، كالادكات كالكسائل التي بشبكة الإنترنت، كظيرت العديد مف ال

 .ىذه الشبكة

، مما كل لحظة بالجديد الجانب كاقعا عمميا يأتي التطكر التقني في ىذا شكلكي
مزكد كالمستيمؾ بيدؼ الحصكؿ عمى ف يقكد الى تحسيف الركابط التجارية بيف الأينبغي 

اف الجانب السمبي ف كعمى العكس مف ذلؾفضل أداء لمممارسات التجارية الالكتركنية، أ
ف يؤثر أبطريقة تبدك عدائية، مما ينبغي  لتطكر التقني يتجسد في قير المستيمؾليذا ا

ة بالبيع الذؼ يتـ عمى الكصف القانكني لعقد التجارة الالكتركنية عبر شبكة الانترنت مقارن
معاينة المبيع المستيمؾ كيتمثل ذلؾ في عدـ قدرة المستيمؾ عمى  قامةإفي مكطف كمحل 
 1.لتقاء مع المزكد في مجمس عقدؼ تقميدؼك الاأبطريقة حقيقية، 

 
                                                           

احمد السيد كردؼ، حماية المستيمؾ الالكتركني، متاح عمى المكقع _ 1
لاطلاع عميو يكـ : تـ ا: https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121 الالكتركني

  .16:30عمى الساعة  20/04/2023

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121
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 :لكترونيةالإ حاجة المستيمك الى الخدمات  يا:ثان

حاجة المستيمؾ الضركرية الى الخدمات الالكتركنية تنبع مف ككنيا تكفر  فإ
معقكلة بسبب كثرة المكاقع الالكتركنية  بأسعارمنتجات كخدمات ذات جكدة عالية 

نافسة بيف ىذه المكاقع عمى تقديـ الافضل لممستيمؾ، كفي ىذا التجارية، كبالتالي زيادة الم
 .السياؽ فانو لا تكجد فركؽ جكىرية بيف التجارة التقميدية كالتجارة الالكتركنية

فافتقار المستيمؾ الى التنكير المعمكماتي التقني يؤثر عمى الكصف القانكني  عميوك 
الإنترنت قد يؤدؼ بو الى كقكع كضحية ف عدـ معرفة المستيمؾ بشبكة أالتجارة، كما لعقد 

 1.لحيل كخداع قراصنة الانترنت مف خلاؿ المكاقع الكىمية

 :افتقار المستيمك الى التنوير المعموماتي التقني ثالثا:

ماـ الملاييف مف الناس، أمنتشرة حكؿ العالـ نافذة مفتكحة تعتبر شبكة الانترنت ال
جميعيا في ىدؼ كاحد كىك  لتفاعل المباشر تتمخصفالبريد الالكتركني كمكاقع الانترنت كا

 .كالتعاقد معو مف خلاليا كالخدمات لممستيمؾنكاعا متباينة مف المنتجات أما عرض 

فقدرة المستيمؾ عمى التعامل مع جياز الحاسكب كشبكة الانترنت تسيل عميو 
مى بإعلاـ ف نفرؽ بيف ما يسأيريدىا، كىنا يجب  كالخدمات التيالكصكؿ الى المنتجات 

مؾ المعمكماتية بشبكة المستيمؾ كالذؼ ىك حق مف حقكؽ المستيمؾ كبيف معرفة المستي
فافتقار المستيمؾ لمثقافة المعمكماتية يعني عدـ تكفر الحد الادنى مف القدرة  الإنترنيت،

عمى التعامل خلاؿ ىذه الشبكة، بالإضافة إلى المشاكل التي تكاجيو عند التعمق في ىذه 
نترنت مف خلاؿ المكاقع قد يؤدؼ الى كقكع المستيمؾ بحيل كخداع قراصنة الا الشبكة

 2.ك التعاقد الكىميأالكىمية 

                                                           
 .36 ص بالعبيدؼ رافع أحمد، مرجع سابق، _ 1
 .56مرجع سابق،ص فاطمة الزىرة ستك، ركضة جديدؼ،_ 2
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حديثة  يث أدت الى ظيكر كسائلح ،المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالاتبفضل ثكرة 
لمتعاقد عف بعد، كقد أصبحت التجارة الإلكتركنية تحتل أىمية كبيرة لميزاتيا العديدة 

شترؼ يالمستيمؾ   ث أصبح يحكالمتنكعة أىميا سيكلة انجاز مختمف العمميات التجارية، 
عبر مختمف المكاقع الإلكتركنية لممكرديف، كىذا  حصل عمى الخدماتيالسمع ك  فمختم

 .باشر لممتعاقديفدكف الالتقاء الم

كلككف التعاقد يتـ في عالـ افتراضي يفتقر فيو المستيمؾ لمثقافة المعمكماتية 
ما يجعمو عرضة لمغش كالاحتياؿ مف طرؼ المكرد  كالاقتصادية في التجارة الالكتركنية

  الالكتركني الذؼ يمتمؾ الخبرة كالدراية الكاسعة بخبايا التجارة عمى نطاؽ كاسع.

لمعطيات نجد اف المستيمؾ الإلكتركني ىك الحمقة الأضعف في مثل ماـ ىاتو اأ
 الأخير.ىذه التعاملات، مما يتطمب تكفير سبل الحماية الملائمة كاللازمة ليذا 

الزاما عمينا اف نتطرؽ الى  كافالأخير، يذا ففي ظل ىاتو الاخطار التي تحيط ب
، بينما يقتصر المبحث الأكؿفي  قبل التعاقد الإلكتركنيدراسة اليات حماية المستيمؾ 

 عمى حماية المستيمؾ الإلكتركني عند ابراـ العقد. المبحث الثاني
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: الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني قبل المبحث الأول
 التعاقد
تعتبر المرحمة السابقة عمى إبراـ العقد مف أىـ مراحمو كأخطرىا، بما تحتكيو مف  

مف مشكلات قانكنية  اينشأ عنيلتزامات كحقكؽ طرفي العقد كبما تحديد الأىـ كمعظـ ا
عديدة سكاء منيا ما يتعمق بالمخالفات اللاحقة للالتزامات السابق تحديدىا في ىذه 
المرحمة أك ما يتعمق منيا بنطاؽ كنكع المسؤكلية التي تنشأ عمى عاتق الطرؼ الذؼ 

راؼ عمى ىذه المرحمة السابقة عمى بسببو لـ ينعقد العقد كتكقفت العلاقات بيف الأط
 العقد  لإبراـاللازـ   طكيلا اكثر مف الكقت كقتاالتعاقد، كعادة ما تستغرؽ ىذه المرحمة 

        ، 1كالقبكؿ للإيجابكخاصة في العقكد غير التقميدية التي لا تلائميا القكاعد التقميدية 
ق تنكيره بالمعمكمات كتنصب في ىذه المرحمة عمى التبصير المعمكماتي عف طري

اللازمة قبل التعاقد لكي يقدـ عمى التعاقد بإرادة حرة كاعية كمبصرة بعيدا عف تأثير 
الدعاية كالإعلاف كأساليب الغش كالاحتياؿ كذلؾ بحمايتو مف التضميل الإعلاني، ككذا 

لممستيمؾ بالمعمكمات الضركرية  بالإفضاءإلقاء التزاـ عمى عائق التاجر المحترؼ 
متعمقة بالسمعة أك الخدمة كتحديد ىكية التاجر الإلكتركني ككافة المعمكمات الضركرية ال

 2  .الأخرػ 

 الأكؿيخصص  مطمبيفإلى  لمبحثاسنتطرؽ في ىذا وتماشيا مع ما تم ذكره 
طمب المر بينما يقتص ،لحماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات التجارية الالكتركنيةمنيما 
 .يالإلكتركن بالإعلاـ لتزاـالالدراسة  الثاني

                 

                                                           
، 2002مكتبة الكتب العربية، القاىرة،   د، محمد عبد الظكاىر حسيف، الجكانب القانكنية لممرحمة السابقة عمى التعاقد،_ 1

 .39ص 
 .39_الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص  2
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الإعلانات حماية المستيمك في مواجية مفيوم   المطمب الأول:
 التجارية الإلكترونية:

الأعماؿ أثرت الثكرة المعمكماتية عمى كل مجالات الحياة كبالأخص مف ناحية 
سمـ مف ىذه لابد مف مسايرة ىذا التطكر، كالإشيار ىك الآخر لـ ي ، فكافالتجارية

 التغيرات كالتطكرات. 

الكسيمة التي تساىـ في تعريف المستيمؾ  ىك الإشيار فلإشارة أتجدر اك 
بالمنتكجات كالخدمات التي تعرض للاستيلاؾ ككذا بياف مميزاتيا، فبعدما كاف الإشيار 

شيارات ىك عرؼ نكعا آخر مف الانات كالإعلانات... فأصبحنا اليكـ مقتصرا عمى اللافت
 1.شيار الإلكتركنيالإ

الى مفيكـ الإشيار في ىذا المطمب في المكضكع سنتطرؽ  أكثركلمتفصيل 
 فسندرس آليات حماية المستيمؾ مف (الفرع الثاني)الإلكتركني )الفرع الأكؿ( اما 

 .ممةالتجارية المض الإعلانات

 :ةالإلكترونيالتجارية  الإعلاناتمفيوم الفرع الأول: 

 .كخصائصوالمحكر تحديد تعريف الاشعار الالكتركني سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا 

  الاعلانية الالكترونية اراتيشالإتعريف  -

قبل التطرؽ الى تعريف الإشيار الالكتركني سنحاكؿ تحديد مفيكـ الإعلاف بصفة 
 .عامة

 

                                                           
المتعمق  05-18الحماية القانكنية في مجاؿ الاشيار الإلكتركني في ظل القانكف رقـ  فتيحة،_غلاؼ محمد، شاكر  1

المقارف، بالتجارة الإلكتركنية، كتاب جماعي حكؿ النظاـ القانكني لحماية المستيمؾ في التشريع الجزائرؼ كالتشريع 
 .251، ص2020، تممساف، الجزائر مقايد،بابي بكر  جامعة
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 تعريف الإعلان بصفة عامة -1 

تحقيقا نفسيا عمى الجميكر  التأثيرنو كل كسيمة تيدؼ الى أيعرؼ الإعلاف ب
 .لغايات تجارية

كما يمكف تعريفو عمى أنو نشاط ييدؼ الى نشر العلامة التجارية لمتشجيع عمى 
 .شراء المنتجات كاستخداـ الخدمات التي تحمل تمؾ العلامة

 كأج إخبار يتكلاه شخص محترؼ بقصد التعريف بمنتك  نوبأكيعرؼ الإعلاف ايضا 
سنيا، بغرض ترؾ انطباع مقبكؿ عنيا لدػ مزاياىا كمدح محا بإبرازخدمة معينة كذلؾ 

 1.الإعلاف كالخدمات محلجميكر المخاطبيف بيا يؤدؼ الى اقبالو عمى المنتجات 

كما يعتبر الإشيار مادة إعلامية اتصالية كظيفتيا في الأساس الإعلاـ كالإخبار 
يزكدىـ كالتكضيح كالشرح كالتفسير لممستيمكيف عف السمعة التي يرغبكف في شرائيا، كىك 

بالمعمكمات الكافية عف السمعة كفكائدىا كطرؽ استخداميا عمى أفضل الطرؽ كالأساليب 
 2.المناسبة

المتعمق  02-04رقـ  في نص المادة التجارؼ كقد عرؼ المشرع الجزائرؼ الإعلاف 
مف الفقرة الثالثة منو  03بالقكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية حيث جاء في المادة 

كل اعلاف ييدؼ بصفة مباشرة اك غير مباشرة الى تركيج كبيع السمع اك  ":بانور الاشيا
 3."الخدمات ميما كاف المكاف اك كسائل الاتصاؿ المستعممة

 

                                                           
 .23جامع مميكة، مرجع سابق ، ص  _ 1
فنكز بسمة، الرسالة الإشيارية في ظل العكلمة، دراسة تحميمية لمرسالة الإشيارية في الفضائيات العربية قناة الشرؽ  _ 2

عامة، كمية العمكـ الاجتماعية نمكذجا، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجستير في الاتصاؿ كالعلاقات ال mbc الأكسط
 .88، ص 2008_2007كالانسانية، جامعة منتكرؼ قسنطينة، 

يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  2004يكنيك سنة  23المؤرخ في  02_04مرسكـ تنفيذؼ رقـ  _ 3
 .المعدؿ كالمتمـ 2004يكنيك سنة  27بتاريخ  41الصادر بالجريدة الرسمية عدد 
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 تعريف الاشيار الإلكتروني  :أولا

يعرؼ الإعلاف بأنو " كل كسيمة تيدؼ إلى التأثير نفسيا  عمى الجميكر تحقيقػا  
كيعرؼ كذلؾ بأنو عبارة عف " مجمكعة مف الجيكد غير الشخصية التي  ،"تجاريةلغايػات 

أفراد المجتمع إلى سمعة، أك خدمة محددة لحثيـ عمى شرائيا، أك  انتباهتيدؼ إلػى تكجيو 
طمبيػا، أك ىػي عبارة عف أنكاع الأنشطة المختمفة التي يتـ مف خلاليا نشر، أك إذاعة 

مكعة عمى أفراد المجتمع بيدؼ حثيـ عمى شراء أك المس الرسائل الإعلانية المرئية
 1."السمعة، أك الخدمة المعمف عنيا

كيعرفو جانب مف الفقو بأنو عبارة عف مجمكعة مف الجيكد التي تيدؼ إلى تكجيو 
انتباه أفراد المجتمع إلى سمعة أك خدمة محددة لحثيـ عمى شرائيا أك طمبيا، أك ىي عبارة 

نشر أك إذاعة الرسائل الإعلانية مف خلاليا يتـ ختمفة التي عف أنكاع مف الأنشطة الم
المرئية أك المسمكعة عمى أفراد المجتمع، بيدؼ حتيـ عمى شراء السمعة أك الخدمة 

 2.المعمف عنيا

 39-90مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ  12كقد عرفو المشرع الجزائرؼ مقتضى المادة 
عدؿ كالمتمـ تحت مصطمح الإشيار بأنو "جميع المتعمق برقابة الجكدة كقمع الغش الم

الاقتراحات أك الدعايات أك البيانات أك العركض أك الإعلانات أك المنشكرات أك 
اد بصرية أك سمعية نتسكيق سمعة أك خدمة بكاسطة أسأك التعميمات المعدة لتركيج 

ئل التي يتـ بيا الحرية"، كلـ يحدد المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ نفس المادة المذككرة الكسا
تماشيا مع ما تـ بصرية أك سمعية بصرية، ك  الإعلاف، كلكف اكتفى بالقكؿ أنو يتـ بأسناد

                                                           
بد الله ذيب عبد الله محمكد، حماية المستيمؾ في التعاقد الالكتركني دراسة مقارنة، اطركحة لنيل درجة الماجستير ع _ 1

 36، ص 2009في القانكف الخاص، جامعة النجاح الكطنية، نابمس، فمسطيف، 
ي، كتاب جماعي حكؿ النظاـ د مكسكني سميمة، يامة براىيـ، حماية المستيمؾ في المرحمة السابقة لمتعاقد الالكتركن _ 2

القانكني لحماية المستيمؾ في التشريع الجزائرؼ ك التشريع المقارف، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة ادرار، 
 .77، ص 2020الجزائر، 
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يمكف أف يدخل ضمنيا الإعلاف الإلكتركني الذؼ يتـ عف طريق شبكة الإنترنت، ذكره ف
 ذلؾ أف مفيكـ نص المادة جاء مكسعا كبالتالي يسمح بإدخاؿ أؼ كسيمة أخرػ قد تظير

 1.بفعل التطكر التكنكلكجي مستقبلا

في مفيكمو  الإعلافعمى كل التعريفات السابقة أنيا تتعرض لبياف  يلاحعك 
ىك ذاتو  الإلكتركني كالإعلاف التعاقد،التقميدؼ كالذؼ ييدؼ إلى حث المستيمؾ عمى 

ىما يكضح مزايا كخصائص السمعة لاميدؼ مف حيث المضمكف كاليدؼ، ككالتق الإعلاف
ىما ييدؼ إلى جذب المستيمكيف كتحفيزىـ عمى التعاقد لانيا، ككعمف عأك الخدمة الم

 .عمى السمع أك الخدمات المعمف عنيا

ىك في  الإلكتركنيةفي صكرتو التقميدية كصكرتو  الإعلافبينما يكمف الفرؽ بيف 
الكسائل التقميدية سكاء  خلاؿالتقميدؼ يتـ مف  فالإعلاف، الإعلافالكسيمة المستخدمة في 

أك المسمكعة  (كالمجلاترات كالمطبكعات كالمكحات المعمقة كالجرائد ك شمنال )مثلة قركءالم
 باستخداـ الإلكتركني الإعلاففي حيف يتـ  ،)التميفزيكف(المرئية مثل  أك)الراديك( مثل 

 2.الإنترنتالحديثة كأىميا شبكة  الإلكتركنيةالكسائل 

 ليا: بيةتمييز الإعلان عن بعض المصطمحات المشا ثانيا:

كىك  كالإعلاـمع بعض النظـ القريبة منو كالدعاية  الإلكتركني الإعلافقد يتشابو 
 :ما يؤدؼ بنا إلى ضركرة بياف الفرؽ بينيا عمى النحك التالي

 :والدعاية الإلكتروني الإعلان -1

الدعكة لأمر ما أك لمذىب أك رأؼ بالكتابة كغير ذلؾ كقد ركػ ابف  الدعاية لغة:
الله عنيما أف الرسكؿ صلى الله عليه وسلم كتب إلى ىرقل عظيـ الركـ سلاـ عمى مف اتبع  عباس رضي

                                                           
 .24_ جامع مميكة، مرجع سابق، ص  1
 .43الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص  2
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اليدػ فإنني أدعكؾ بدعاية الإسلاـ، أؼ بدعكة الإسلاـ كىي التكحيد، كيجكز أف تككف 
 .بدعكة الإسلاـ أؼ الكتابة مف كسائل الدعاية كالإعلاف

بت معنى عف طريق استعماليا لكف الدعاية اكتسك  ،الكممة تدؿ عمى النشركلكف 
عرفيا أبعدىا عف معناىا المغكؼ حيث تعارؼ عمى استعماليا لتركيج الكذب كىي مرادفة 

كبذلؾ فاف المفظيف متشابييف كلكف الدعاية التجارية تككف بنكع مف التفصيل  للإعلاف،
 .حيث يتـ ذكر كل ما يتعمق بالشيء المبيع مف مزايا

في إعطاء مفيكـ الدعاية التجارية مدلكلا كاسعا لا  قد تكسع القضاء الفرنسيك 
 1.يقتصر عمى العممية التركيجية لممبيع بل تقدـ كتعطي لممستيمؾ كل خصائص المبيع

 :والإعلام الإلكتروني الإعلان -2

 الأخيرةىذه  فلأ، الإعلانيةالتفرقة بيف الرسالة المعمكماتية كالرسالة  تتبيف بذلؾ
مف جانب التشريع، كلعدـ تكافر نصكص تشريعية في ىذه المسألة  ىي الػػكاجبة الحماية

اىتماـ مجمس الدكلة الفرنسي بيذه التفرقة في  خلاؿلكف نجد مكقف القضاء الفرنسي مف 
التجارية يجب أف تخضع  الإعلانيةتقريره عف الشبكات الرقمية بحيث تضمف أف الرسالة 

  :فلمعياري

يجب  والثانيك تأميف الكعد بالماؿ أك بالخدمة، أف يككف مكضكع الرسالة ى: الأول
إرساليا إلى العامة حيث يجب أف يككف العرض المكجو لمجميكر يتضمف بيانا  لمسمع 

فيي التي تقتصر عمى مجرد عرض معمكمات سكاء  الإعلاميةكأثمانيا، أما الرسالة 
لعممية بيع  الإشارةما دكن إعلاـأكانت سياسية أك ثقافية أك اقتصادية أك اجتماعية، كمجرد 

 2.أك تقديـ لخدمة ما

 
                                                           

، 1رؼ كألية لحماية المحل التجارؼ كالمستيمؾ، حكليات جامعة الجزائرعلاؿ قاشي، مشركعية الإعلاف التجا ،_د 1
 .347ص ،2017 ، الجزء الأكؿ،31العدد

 .46_ الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص 2
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 الإلكترونيةالتجارية  للإعلاناتالطبيعة القانونية : ثالثا

لقد تضاربت آراء الفقياء كاختمفت حكؿ الطبيعة القانكنية للإشيار الإلكتركني في 
 نقطة ىل يعتبر الاشيار الإلكتركني إيجابا أـ دعكة لمتعاقد؟

الكيب التي تعرض السمع كالخدمات لا يعرؼ إذا  فمما يتصفح الإنساف صفحات
كاف لو الحق في التناقش عمى ما ىك معرض، أك إذا كانت الصفحات تحتكؼ عمى 
إيجاب بالمعني القانكني أـ لا؟ فالتفرقة بيف الإيجاب كالدعكة إلى التعاقد ىامة، لأف 

ظير  مف ىذا المنطمق، ك 1الإيجاب يخضع لشركط قانكنية صارمة عكس الإشيار
 .الأكؿ يرؼ بأنو إيجاب كالآخر يرؼ أنو دعكة لمتعاقدمختمفاف اتجاىاف 

 دعوة لمتعاقدمجرد  الإلكترونيالتجاري  الإشيار: الأول الاتجاه

تجاه أف الإعلاف التجارؼ مجرد دعكة إلى التعاقد لأنو يحتكؼ لايرػ أنصار ىذا ا
لا  يالتلكباركف الثمف ة غالبا ما ينتقص مف عمى عرض مجرد مف الأركاف الأساسي

أثر قانكني لككنو لا يتـ بالأساس عف عزـ نيائي في إبراـ العقد كمف ثمة فيك عنو رتب تي
نما  الذؼ يرسل  الحاؿ ىك يدعك الناس إليو كحتى فيلا يعد إيجاب مف المعمف بتعاقد كا 

لتي فيو المعمف نشرات تحتكؼ خصائص كأسعار السمعة فيذه تعد مف الكسائل الدعائية ا
تفتقد إلى الدقة كالكماؿ كىك في النياية لا يحقق  الأني إلى الإيجاب كلا تعد إيجاب تدعك 

 ضلمتفاك الفقو القانكني فيرػ بأنو دعكة  ماأ 2.كالمستيمؾ تفاعلا بيف الميني أؼ المكجب
دكف أسعار عمى  عالشركط الجكىرية لمتعاقد، كعرض السم الإعلافيتضمف  لا إذا كاف
 3.لاتالمحكاجية 

                                                           
بف يحي كفاء، حماية المستيمؾ في مرحمة ما قبل التعاقد الالكتركني، مذكرة لنيل شيادة ماجستير فرع قانكف حماية  _ 1

 .12، ص 2016، 1فسة، كمية الحقكؽ، جامعة الجزائرالمستيمؾ كالمنا
كيني ىاني كاخركف، ضمانات حماية المستيمؾ المتعاقد الكتركنيا، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر تخصص قانكف أ_ 2

 .15، ص 2022اعماؿ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة حمة لخضر بالكادؼ، 
براني مف الإعلانات الإلكتركنية المضممة، مجمة الأستاذ يحماية المستيمؾ السجميمة،  عمي، جباربف شكيحة _د،  3

 .803، ص2022 أبريل، 78المجمد  كالسياسية،الباحث لمدراسات القانكنية 
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كيرػ أنصار ىذا الرأؼ كمف بينيـ الدكتكر خالد ممدكح إبراىيـ أف اعتبار العرض 
ىك ما يتفق مع طبيعة  نما دعكة لمتفاكضيعد إيجابا كا المكجو الى الجميكر لا
مف  آلاؼ، فقد يتسمـ المنتج أك العارض مئات بل الإلكتركنيةكمستمزمات عقكد التجارة 

افقة عمى طمب الشراء دكف أف يككف لديو كل الكمية المطمكبة، بالمك  الإلكتركنيةالرسائل 
الطمب  لازدياد الإعلافالمعركضة كقت  الأسعارلديو كلكف بأسعار مختمفة عف  أك تككف 
 الإلكتركني الإعلاففإف اعتبار  خلاصة القكؿك  ،لامث الأسعاررتفاع لا أكالسمعة عمى 

ف رفض الطمبات الزائدة عف إمكانياتو مجرد دعكة لمتعاقد مف شأنو أف يمكف العارض م
لعدـ تكافر الكمية المطمكبة مف المنتج أك الخدمة، كما أنو مف الخطكرة اعتبار العرض 
المكجو لمجميكر إيجابا إذ أف ذلؾ يعرضو لخسارة كبيرة سكاء مف ناحية التزامو بالتعكيض 

 1.مناسبة أك لتقديمو بضاعة بأسعار غير

 إيجاب الإلكترونيالتجاري  رالإشياالاتجاه الثاني: 

بمثابة  الأنترنتالمستيمؾ عبر  ىالمكجو إل الإشيارىذا الرأؼ أصحاب يعتبر 
لحظة إبراـ العقد ستككف ىي المحظة التي يستقبل فييا إفادة  لأفالمستيمؾ، إيجاب، يخدـ 
ككف دعكة لمتعاقد ي الأنترنتعمى  الإشيارفي اعتبار  لافبتسمـ القبكؿ، ذلؾ مف المكرد 

، بحيث يقكـ المكرد بإرساؿ قبكلو، كيخطر العميل بذلؾ الإيجابطمب المستيمؾ فييا ىك 
، كبعدىا يقكـ المستيمؾ بإرساؿ إفادة القبكؿ الإلكتركنيعف طريق صندكؽ الخطابات 

 .لممكرد، فيبرـ العقد

 الإشيارعمى ضركرة أف يتضمف  الاتجاهيؤكد أصحاب ىذا  في نفس الصددك 
الخاصة بالسمعة أك الخدمة محل -لمعقد المزمع إبرامو - الأساسيةلشركط ا الإلكتركني
  2جاب.اي الإلكتركنيالتجارؼ  الإشيارطمق عميو بنف يمكف أحتى  ، ككذا السعرالإشيار

                                                           
 .48ص  سابق،_ الذىبي خدكجة، مرجع  1
 .12بف يحي كفاء، مرجع سابق، ص _  2
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 يف إرادتوعف و ب عبرالشخص لي ـ بويتقدػ ؼك العرض الذى الايجاب فأ في حيف
"يتـ القانكف المدني الجزائرؼ حيث جاء فيو: مف  59استنادا لأحكاـ المادة عقد الػـ إبرا

 بالنصكص دكف الاخلاؿ المتطابقتيفعف إرادتييما  يرالتعب   فالطرفا ؿيتباد فجرد أمالعقد ب
 1."القانكنية

ف ػ أميستمز  ولقبك  تـالعقد إذا  براـا الى ؼيؤدؼ الذ لإيجابف افا عمى ذلؾ كتأسيسا
تحديد المسائل الجكىرية ، فيتـ وإبرام لذؼ سيتـالمعقد  الأساسيةالعناصر  جميع ويتكفر في

ف بد أ لا التسميـ، كما كمكافكيفية ك عقد البيع  فيلمجيالة كتحديد الثمف  تحديدا نافيا
 الأثرإحداث  فيلممكجب  صريحةالك  المطمقة الإرادةعف  ربيع ابات ىذا الايجاب ف يكك 
 المتمثل في ابراـ العقد. كنيالقان

 الجزائرؼ أف المكجب يعدؿ عف ايجابو طالما أنو غير مرتبط كالقاعدة في القانكف 
جل تعيف عمى المكجب البقاء عمى بأ ترف إذا اقما بيا المكجب، أبالقبكؿ بمدة محددة يمتزـ 

 إذاما متسعا كتنيض مسؤكليتو المدنية، أ ايجابو الى غاية انقضائو، فاذا عدؿ قبميا عد
لأجل صريحا أك ضمنيا، يستفاد مف ظركؼ لمدة المحددة لمقبكؿ سكاء كاف اانتيت ا
 2ك مف طبيعة المعاممة، فاف الايجاب يسقط دكف الحاجة الى سحبو.الحاؿ أ

كانطلاقا مما سبق فإف الإعلاف التجارؼ الالكتركني المكجو لممستيمؾ قد يعتبر 
د كالأساسية لمتعاق ضركريةإذا تضمف الإعلاف الشركط الإيجابا كقد يككف دعكة لمتعاقد، ف

أؼ تضمف عرض السمع كالخدمات عف طريق الانترنت ثمف المبيع، فإف ىذا العرض 
يعتبر إيجابا، فالإعلاف الالكتركني يجب أف يككف محددا ككاضحا، أما عف اعتبار 
الإعلاف الالكتركني المكجو إلى المستيمؾ دعكة لمتعاقد، فإف ذلؾ يتمثل في عدـ احتكاء 

الأساسية لمتعاقد، كبياف أسعار السمع كالخدمات عبر  الإعلاف الالكتركني عمى الشركط
الانترنت، أؼ عند الشؾ في كضكح المعمكمات الجكىرية عند التعاقد، فإف الإعلاف 

                                                           
 1975سبتمبر سنة 26المؤرخ في  58-75_ انظر، القانكف المدني الجزائرؼ الامر رقـ  1
 .30جامع مميكة، مرجع سابق، ص _  2
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نما دعكة لمتعاقد ف يعرضا المستيمؾ كما أف كلاىما يمكف أ 1.الالكتركني لا يعتبر إيجابا كا 
في ضكء التطكر نات التجارية الى الخداع كالغش كالاحتياؿ لما تحممو ىذه الإعلا

 التكنكلكجي.

 :التجارية المضممة الإعلاناتآليات حماية المستيمك من  الفرع الثاني:

 وسائل حماية المستيمك في مواجية الإعلانات الالكترونية أولا:

تقكـ قكاعد حماية المستيمؾ في مكاجية الإعلانات التجارية الالكتركنية عمى 
 :قاعدتيف أساسيتيف

 وضوح الإعلان الإلكتروني شتراطا -1

يعني أف يتضمف الإعلاف البيانات الكافيػة  إف شرط كضكح الإعلاف الإلكتركني
السمعة أك الخدمة المقدمة، كالتي مف شأنيا خمق تفكير كاعٍ متبصر يعمػل عمػى  عػف

 2.كاعية مستنيرة لدػ المستيمؾ كىك بصدد الإقباؿ عمى التعاقد تكػكيف إرادة

نما تناكلتو مجمكعة المشف رع الجزائرؼ لـ ينظـ الإعلاف الإلكتركني بقانكف خاص كا 
المتعمق بالتجارة الإلكتركنية،  05 18مف المراسيـ المتعمقة بحماية المستيمؾ، كالقانكف 

 (.الفصل السابع منو)الذؼ خصص لو فصلا  كاملا  

نو كل إعلاف أي الإعلاف الإلكتركن 05-18قانكف مف ىذا ال 06كقد عرفت المادة 
ييدؼ بصفة مباشرة أك غير مباشرة إلى تركيج بيع سمع أك خدمات عف طريق 

 11الاتصالات الإلكتركنية، كنصت عمى شرط الكضكح في الإعلاف الإلكتركني المادة 
يجب أف يقدـ المكرد الإلكتركني العرض التجارؼ "مف القانكف نفسو، حيث جاء فييا: 

الأمر الذؼ يستخمص منو إلزاـ المكرد  ."....كمقركءة كمفيكمةالإلكتركني بطريقة مرتبة 
الإلكتركني بضركرة تقديـ الإعلاف بطريقة كاضحة غير ميمة، كذلؾ مف خلاؿ استعمالو 

                                                           
 .78مكسكني يامة، مرجع سابق، ص _  1
 .41محمكد، مرجع سابق، ص  عبد اللهذيب  عبد الله_  2
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كىذا طبعا يككف بالنسبة لممستيمؾ الإلكتركني 1المصطمحات: "مرئية كمقركءة كمفيكمة". 
البيانات الكاجب ذكرىا في الإشيار،  ثـ أكرد المشرع في باقي نص المادة مجمكعة مف

 .كىذه البيانات تزيد في كضكح الإعلاف المستيمؾ

 منع الإعلان الإلكتروني الكاذب والمضمل: -2

رغبتيـ في  لمنتجاتيـ فإف سكيقبيف المينييف لأجل الت شديدةأماـ المنافسة ال
 يأخذكىا بعيفك مصمحة المستيمؾ  اليتبصرك تحقيق فائض الأرباح لـ تترؾ ليـ متسعا 

سبيلا أفضل مف الإعلاف التجارؼ الذؼ يييمف عميو  ايجدك لـ  حالة، في ىذه الالاعتبار
كنظرا لمخطكرة التي يشكميا ىذا الأخير عمى جميكر المستيمكيف فإف  كالخداع،التضميل 

 كل مف يمجأ إليو. كالمعاقبة عمىالتشريعات لـ تتياكف في تجريمو 

في مادتو  1984سبتمبر  10كركبي الصادر في فقد عرفو تكجيو المجمس الأ
قد  تضميل أك كانت، عمىكل إعلاف يحتكؼ في طريقة تقديمو بأؼ طريقة  "الثانية بأنو 

 اعتبره بعضك  ،"الإعلافأك الذيف يصل إلييـ  إلييـ،يؤدؼ إلى تضميل الأشخاص المكجو 
مف إلى التعريف بمنتج أك إشيار تجارؼ مظمل أك كاذب يسعى مف كرائو المع رإخبا "الفقو
 2."واقتنائكي يدفع بالمستيمؾ إلى  ما،

كقد عرؼ بعض شرح القانكف الإعلاف التجارؼ المضمل بأنو " الإعلاف الذؼ يككف 
، كما عُرؼ أيضا بأنو "الإعلاف شانو خداع المستيمؾ اك يمكف اف يؤدؼ الى ذلؾمف 

بعناصر كأكصاؼ  يتعمقمعمكمات تيدؼ الى الكقكع في خمط كخداع فيما المتضػمف 
 3."جكىرية لممنتج

                                                           
شيباني سمير، عباس ريمة، الضمانات القانكنية لحماية المستيمؾ الالكتركني خلاؿ مرحمة ما قبل ابراـ العقد في _  1

، الجزائر 02، مجمة البحكث العممية في الحقكؽ كالعمكـ السياسية، العدد 05-18ف التجارة الالكتركنية الجزائرؼ قانك 
 .541ص

 ، 2018كالاعماؿ الدكلية، مارس _ شيكي حمزة، الية حماية المستيمؾ مف الإعلانات الإلكتركنية، مجمة القانكف  2
 ./https://www.droitetentreprise.com(، يمكف الاطلاع عمييا عبر المكقع: صد، )
 .42ق، صبسامرجع  الله محمكد، ذيب عبدا الله عبد_  3
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الإيقاع بالغمط  الذؼ مف شأنو فعليف الخداع بصكرة عامة بأنو الكيمكف تعر 
كبالتالي يككف الخداع في جريمة الدعاية التجارية الكاذبة ىك إيقاع المستيمؾ بالغمط حكؿ 

اذبة مف جرائـ التجارية الكالسمع كالخدمات مكضكع الإعلاف، كلما كانت جريمة الدعاية 
ر، لذلؾ يجب الاستناد إلى معيار ر رائـ التي لا يشترط فييا تحقيق ض، أؼ مف الجرالخط

مكضكعي في تقدير ككف التضميل أك الكذب في الدعاية أك الإعلاف التجارؼ مف شأنو 
خداع المستيمؾ، إذ أف الجريمة تكتمل عناصرىا بمجرد عدـ مراعاة القكانيف كالأنظمة 

 1.كالتعميمات

كما أف أساليب التضميل في الإعلاف التجارؼ لا حصر ليا، كلكف الفقياء قسمكا 
ىذه الأساليب الى مجمكعتيف الأكلى تتعمق بالعناصر الذاتية لمسمعة أك الخدمة كالثانية 

 :بالعناصر الخارجة عف السمعة أك الخدمة كذلؾ عمى النحك التالي تتعمق

التضميل عمى السمعة أك  يمكف أف يحدث مة:الخدو أالعناصر الذاتية لمسمعة  -أ
في ذاتيا كالتي تككف محل اعتبار في إقباؿ المستيمؾ مف أجل  الخدمة منظكرا إلييا

 ،ركرا بخصائصيا كانتياء بمككناتياالتعاقد عمييا بدءا مف كجكد الخدمة أك السمعة م

كجكد السمعة أك  كالتضميل عمى عناصر عديدة منيا خداعكبيذا قد يككف محل الإعلاف ال 
 السمعة أك الخدمة، مككنات السمعة أك الخدمة صدر، مالخدمة، طبيعة السمعة أك الخدمة

 2.كغيرىاتاريخ الصنع 

عناصر خارجة عف قد تككف ىناؾ  :العناصر الخارجة عن السمعة أو الخدمة -ب
عاقد مف المضمل يمكف أف تؤثر عمى قرار المستيمؾ في الت الإعلافالخدمة في ك أالسمعة 

 بطريقة الترؾ  : الإعلاف المضملالحصكؿ عمى السمعة أك الخدمة كلعل أىميا أجل

                                                           
 ، 2007لبناف،  لحقكقية، بيركت،عبد المنعـ مكسى ابراىيـ، حماية المستيمؾ )دراسة مقارنة(، منشكرات الحمبي ا_ 1
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بحيث تتضخـ ، العمدؼ لبعض الجكانب الجكىرية في أكصاؼ السمعة كالخدمة الإغفاؿ كأ
كبيذا يعتبر تضميل سمبي يقصد بو المعمف حث المستيمؾ عمى التعاقد،  معيا مزايا

ككذا ادعاء التفرد في نكع السمع كالخدمات ، للأسعارالمضممة  الألفاظ كاستخداـ، التعاقد
 1.المعركضة

مف المرسكـ التنفيذؼ  36المادة  يفالكاردة  الجزائرؼ  انكف القكبالرجكع الى احكاـ 
ف أك يقدـ أؼ غداء بطريقة يكص يجب ألا"نو: السالف الذكر تنص عمى أ 378-13رقـ 

ف تثير انطباعا خاطئا بخصكص نكعو ل أخاطئة أك مضممة أك كاذبة أك مف المحتم
 ."بطريقة تؤدؼ الى تغميط المستيمؾ

تككف الادعاءات المستعممة عمى الكسـ كعرض المكاد الغذائية  ألايجب 
 غير صحيحة أك غامضة أك مضممة- المكضكعة حيز الاستيلاؾ:

 تثير شكككا فيما يتعمق بالأمف ك/أك تطابقيا غذائيا مع مكاد غذائية أخرػ  -

 تشجع أك نسمح بالاستيلاؾ المفرط لمادة غذائية  -

صر المعدية بكمية كافية تكحي بأف تغذية متكازنة كمتنكعة لا يمكف أف تكفر كل العنا -
 رة ر مب غير-

تشير إلى تغييرات في الكظائف الجسمية التي يمكف أف تثير مخاكؼ عند المستيمؾ  -
 ركض رمزية إما في شكل نصكص أك صكر أك أشكاؿ خطية أك ع

ة ، باستثناء المياه المعدنيةالبشريية أك علاجية للأمراض ئتشير إلى خصائص كقا -
 2."الطبيعية كالمكاد الغذائية المكجية التغذية خاصة

مف المرسكـ التنفيذؼ 13كما منع المشرع الجزائرؼ الإعلاف الكاذب في المادة 
ك اية تسمية ، أك اية علامة، أيمنع... استعماؿ اية إشارة " كالتي تنص عمى:90-367

                                                           
 .53السابق، ص  _الذىبي خدكجة، نفس المرجع 1
 .37جامع مميكة، مرجع سابق، ص  _ 2
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، أك أؼ طريق لمتقديـ أك الكسـ، أك أؼ أسمكب للإشيار أك العرض أك البيع مف خالية
 1." ف تدخل لبسا في ذىف المستيمؾ...شانيا أ

المتعمق بالقكاعد المطبقة عمى  02-04مف القانكف رقـ  28كما جاء في المادة 
لا سيما إذا تضمف تصريحات أك تضميمي الممارسات التجارية، عمى منع كل اشيار 

بيانات أك تشكيلات يمكف أف تؤدؼ إلى التضميل بتعريف منتكج أك خدمة أك بكمينو أك 
كفرتو أك مميزاتو. إف المشرع الجزائرؼ في ىذه المكاد أخذ بما سماه بالإشيار التضميمي 

 2.أك خداعو ؾالمستيمالذؼ يكقع لبس أك خمط في ذىف 

فتطرؽ إلى تعريف الإشيار  ،2015-18لتجارة الإلكتركنية رقـ أما في قانكف ا
كل إعلاف ييدؼ بصفة مباشرة الى تركيج بيع  " بأنو: 06/05الإلكتركني في المادة 

 3السمع أك الخدمات عف طريق الاتصاؿ الإلكتركني". 

المتعمق بالتجارة  05-18كتعد خطكة حسنة مف المشرع الجزائرؼ في القانكف 
ا تتعمق بالإشيار الإلكتركني، مف خلاؿ تطرقو لمشركط الكاجب الإلكتركن ية إدراجو نصكص 

تكافرىا في الإشيار الإلكتركني، كنصو عمى جزاء الإخلاؿ بيذه الشركط، فيذا كمو خطكة 
  .التجارة الإلكتركنية نطاؽـ في إيجابية المتقد

حالة مخالفة كقد أقر قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرؼ عقكبات خاصة في 
الإشيار الإلكتركني النزيو: فجرـ سمكؾ المكرد الإلكتركني الذؼ يستعمل التضميل في 
عرض السمع كالخدمات، حيث أقر عقكبة لممكرد الإلكتركني الذؼ يخالف أحكاـ المادتيف 

قانكف التجارة الإلكتركنية، المتعمقتيف بالبيانات الإلزامية كاجبة الذكر في  مف 12ك 11
                                                           

كالمتعمق بكسـ السمع الغذائية، الجريدة الرسمية عدد  1990نكفمبر سنة  10المؤرخ في  367_90مرسكـ تنفيذؼ  _ 1
، الجريدة 2005ديسمبر  22المؤرخ في  484_05، معدؿ كمتمـ بالمرسكـ التنفيذؼ رقـ 1990الصادر سنة  50

 .2005، لسنة 83 الرسمية عدد
، يحدد القكاعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، المعدؿ 2004جكاف  23المؤرخ في  02_04القانكف رقـ  _ 2

 .2004لسنة  41كالمتمـ، الجريدة الرسمية عدد 
سنة ل 28، المتعمق بالتجارة الالكتركنية، الجريدة الرسمية عدد 2018ماؼ  10المؤرخ في  05_18القانكف رقـ  _ 3

2018. 
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دج إلى  50000"يعاقب بغرامة مالية مف  منو أنو: 39التجارؼ، إذ نصت المادة  العرض
دج كل مكرد الكتركني يخالف أحد الالتزامات المنصكص عمييا في المادتيف  500000

جية القضائية التي رفعت أماميا الدعكػ أف تأمر ىذا القانكف. كما يجكز لم مف 12ك 11
 ."رلكتركني لمدة لا تتجاكز ستة أشيفع الإبتعميق نقاده إلى جميع منصات الد

البيانات الإلزامية المشترطة في  ةالفخأف المشرع شدّد عقكبة م جدير بالذكركال
العقكبة الأصمية المتمثمة في الغرامة المالية،  بالإضافة الىرض التجارؼ الإلكتركني؛ الع

لف إلى جميع منصات الدفع أدرج إمكانية التعميق القضائي لنفاذ المكرد الإلكتركني المخا
الإلكتركني مدة مف الزمف، كىذا عكس عقكبة مف يخالف المقتضيات المتعمقة بالإشيار 

 40بشأنيا عقكبة العرامة المالية لممخالفيف، إذ تنص المادة  المشرعالإلكتركني التي أقر 
كيض، في التع الضحايامف قانكف التجارة الإلكتركنية الجزائرية دكف المساس بحقكؽ 

 30دج كل مف يخالف أحكاـ المكاد  500000دج إلى  50000يعاقب بغرامة مف "
 1.، أؼ مف يخالف المكاد المتعمقة بالإشيار كشركطو"مف ىذا القانكف  32،34،31،

التي تػؤدؼ بالمسػتيمؾ إلػى  الاحتيالية بالأسالي استخداـمما سبق أف  تضحي
كتركني المضمل بتو بضرر جراء الإعلاف الإلالتعاقػد الإلكتركني، تتيح لو في حاؿ إصا

مػف الحماية المدنية المقررة في القكاعد العامة حيث تتمثل ىذه الحماية بدعكػ  الاستفادة
التدليس التي يرفعيػا المستيمؾ بكصفو متعاقدا  مطالبا  بإبطاؿ العقد كفقا  لقكاعد المسؤكلية 

 التعاقدؼ مطالبا   الالتزاـف يرفع دعكػ تنفيذ التعاقدية أك التقصيرية، كما يجكز لممستيمؾ أ
أف إقرار  ةر اشتجدر الاالمعمف عنو، ك  الشيءخصائص  نفسالمعمف بتسميمو مبيعػا  مػف 

أغمب التشريعات الحديثة لكسائل كقائيػة تيدؼ إلى منع التضميل كالخداع في الإعلاف 
ات التي يشترييا، الإلكتركني، كحصكؿ المستيمؾ عمػى معمكمػات صحيحة عف المنتج

 2.كتجريـ الإعلاف المضمل، ساعد في تكفير حماية كقائيػة لممستيمؾ

                                                           
 .544شيباني سمير، عباس ريمة، مرجع سابق، ص  _ 1
 .47محمكد، مرجع سابق، ص  عبدا اللهذيب  عبدا الله _ 2
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  بالإعلام الإلكتروني الالتزام مفيوم لمطمب الثاني: ا
كمتطمبات ضركرات  قانكنيا جديدا تفرضو الالتزاـ بالإعلاـ أساسا أصبح اليكـ

العقكد،  قو كتكسيعو عمى جميعمف ضركرة تكسيع نطاؽ تطبيالحياة الحديثة، كبالتالي لابد 
 كذلؾ رغبة في الحد مف حالات عدـ المساكاة في المعرفة بيف أطراؼ العقد المزمع ابرامو.

ف ىذا النكع في مجاؿ العقد الإلكتركني، ذلؾ أ كيككف ىذا الالتزاـ مطمكبا أكثر
كثير مف التعاقد يتـ باستخداـ كسائط الكتركنية دكف التقاء مادؼ بيف اطرافو، كفيو ال

 1المخاطر التي تؤدؼ الى التأثير عمى رضا المستيمؾ.

بصفة عامة، في حيف تزداد أىميتو  دكعميو فيك يشكل أىمية بالغة في مجاؿ العقك 
 في العقكد التي تتـ عبر الكسائط الإلكتركنية.

كاليدؼ  لتبياف الصكرة أكثر عف ىذا الالتزاـ سنتطرؽ الى مفيكـ الالتزاـ بالإعلاـ
 (. الفرع الثاني) جزاء الاخلاؿ بو ( ثـ بيافالفرع الأول) ريرهمف تق

 الفرع الأول: تعريف الالتزام بالإعلام

بأنو التزاـ سابق عمى التعاقد يتعمق بالتزاـ أحد المتعاقديف، بأف  بعض الفقوو فر ع
يقدـ المتعاقد الآخر عند تككيف العقد البيانات اللازمة لإيجاد رضاء سميـ كامل منثكر 
عمى عمـ بكافة تفصيلات ىذا العقد، كذلؾ بسبب ظركؼ كاعتبارات معينة قد ترجع إلى 
طبيعة ىذا العقد أك صفة أحد طرفيو أك طبيعة محمو أك أؼ اعتبار آخر يجعل مف 
المستحيل عمى أحدىما أف يمـ ببيانات معينة أك يحتـ عميو منح ثقة مشركعة لمطرؼ 

 .2ه الاعتبارات بالتزاـ بالإدلاء بالبياناتالآخر الذؼ يمتزـ بناء عمى جميع ىذ

                                                           
، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير فرع المسؤكلية المينية، كمية الحقكؽ الإلكتركني_ غدكشي نعيمة، حماية المستيمؾ  1

 .11، ص 2012كزك،  كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرؼ، تيزؼ 
كألية لحماية المستيمؾ، رسالة لنيل شيادة الدكتكراه تخصص قانكف المنافسة  بالإعلاـبف سالـ المختار، الالتزاـ  _ 2

 .25، ص 2018كالاستيلاؾ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة ابي بكر بمقايد، تممساف، 
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" التزاـ قانكني عاـ سابق عمى  :تناكؿ البعض ىذا الالتزاـ بالتعريف عمى أنو
كصادقا  المستيمؾ في ظركؼ معينة اعلاما  صحيحا   بالإعلاـالتعاقد يمتزـ فيو الميني 

جز عف الاحاطة بيا ابرامو كالتي يع مزمعالمتصمة بالعقد ال ضركريةبكافة المعمكمات ال
 ."دعمييا رضاءه بالعق ليبنيالخاصة بكسائمو 

كما عرؼ الالتزاـ بالإعلاـ بأنو إعلاـ الميني الذؼ يككف في مركز أقكػ مف 
البيانات عند إبرامو لمعقد كالتي  جميعالمستيمؾ في العقد ب مف خلاؿ ابلاغالمستيمؾ 

لمتعاقد الضعيف الذؼ ىك المستيمؾ كالتي تمكف ا ةمستنير ك  ةحر مكافقة تساىـ في تككيف 
مف الإقداـ عمى العقد عند إبرامو أك عدـ إبرامو إذا شاء، ثـ إيجاد نكع مف التعاكف بيف 
الطرفيف لتنفيذ العقد طبقا  لما اشتمل عميو كبطريقة تتفق مع مكجبات حسف النية في 

 1.التعامل كحماية الثقة المشركعة في العقد

يقع  التزاـ "أنو:السابق لمتعاقد عمى  الإلكتركني بالإعلاـ التزاـجاء تعريف  ثمةمف 
 خلاؿمف  المستيمؾأك مقدـ الخدمة الذؼ يتعاقد مع  الإلكتركنيعمى عاتق التاجر 

كبكافة  كبياناتو التجاريةبشخصو  المستيمؾالحديثة بمقتضاه يخبر  الإلكتركنيةالكسائل 
عمى  بالإقداـقراره  المستيمؾعمييا يتخذ  ي بناءكالتبالعقد  المتعمقةالجكىرية  البيانات

 2."إرادة حرة مستنيرة التعاقد أك عدـ التعاقد بناء عمى

سابق عمى التعاقد  اـالتز " :عمى أنويعرؼ البعض الالتزاـ بالإعلاـ ما قبل التعاقد ك   
ت اللازمة بأف يقدـ لممتعاقد الآخر عند تككف العقد البيانا ،فالمتعاقدييتعمق بالتزاـ أحد 

 ."لإيجاد رضاء سميـ كامل متنكر عمى عمـ بكافة تفصيلات ىذا العقد

التزاـ قانكني سابق عمى "نو: الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتركني بأ يمكف تعريف كفقا لذلؾ
الطرفيف الذؼ يممؾ معمكمات جكىرية فيما  أحدابراـ العقد الإلكتركني، يمتزـ بمكجبو 

                                                           
 .14_ غدكشي نعيمة، مرجع سابق، ص 1
، 1يل عائشة، الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتركني السابق لمتعاقد، مجمة الحقكؽ كالعمكـ الإنسانية، جامعة باتنة _ قصار الم 2
 .79، ص 2016(، د.ع)
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في الكقت المناسب كبكل شفافية  بتقديميا بكسائط الكتركنية العقد المزمع إبرامو يخص 
 1."العمـ بييا بكسائمو الخاصة ستطيعالأخر الذؼ لا ي كأمانة لمطرؼ

 المعمكمات تزكيده بجميع"  ىػك: العالـ يف كتركنيللإا المستيمؾبحق كيقصد 
 الميني قعمػى عػات عيقػكىػك التػزاـ  عدمػو،ػد مػف القرار بالتعاق اتخاذ يف لمساعدتو اللازمة

التعاقػد  قػرار اتخاذ يفسػاعدتو مل اللازمة بالمعمكمات تركنيالإلك المستيمؾؼ يزكد ذالػ
لمتعمق بالمنتجات المعركضة كيعني ذلؾ حق المستيمؾ في الإعلاـ ا، ك إيجاباأ سػمبا

لمعمكماتية درج ذلؾ ضمف عقكد التجارة الإلكتركنية، كمنيا الإعلاـ بقكانيف ان، كيسعرىاك 
مكقفا  يتخذ ألالاستعلاـ بمعنى كالحريات، كيقابل الحق في الإعلاـ التزاـ المستيمؾ با

سمبيا فلابد أف يبادر بالتعرؼ عمى المنتكج متى أمكف لو ذلؾ، كيتـ الإعلاف عبر شبكة 
 2.الانترنت بكسائل متعددة

ؾ بإلزاـ المينييف كقد اىتمت العديد مف التشريعات الحديثة بالحق في الإعلاـ، كذل
 .بإحاطة المستيمكيف بجميع المكاصفات كالبيانات التي تتعمق بالسمع كالخدمات

 ،ـ ؽ 352المشترؼ بالمبيع في المادة جسد المشرع الجزائرؼ مبدأ إعلاـ  حيث
  .3منو 05لمبدأ إعلاـ المستيمؾ كخاصة المادة  09/65كما تطرؽ المرسكـ التنفيذؼ رقـ 

أك خصائص الجزائرؼ بمبدأ الالتزاـ بالإعلاـ عف مميزات كلقد أخذ المشرع 
كضع نظاـ خاص تكممة لو كتشجيعا لحماية  تـيذا الالتزاـ لنتيجة ك الخدمات كالمنتكجات، 

                                                           
ما قبل التعاقد الالكتركني كآلية لحماية المستيمؾ، مجمة البحكث في  بالإعلاـعبايد فريحة حفيظة، الالتزاـ   _ 1

 .427، ص 2018، مستغانـ، 02، العدد03دالحقكؽ كالعمكـ السياسية، المجم
، 02ت الاكاديمية، العدد قبل التعاقد في التجارة الالكتركنية، مجمة الباحث لمدراسا بالإعلاـنصيرة غزالي، الالتزاـ  _ 2

 .71، ص 2019الجزائر، ، الاغكاط
يحدد الكيفيات  2009فبراير  07المكافق ؿ  1430صفر  11مؤرخ في  65-09انظر المرسكـ التنفيذؼ رقـ _ 3

حكؿ الاسعار المطبقة في بعض قطاعات النشاط اك بعض السمع كالخدمات، الجريدة  بالإعلاـالخاصة المتعمقة 
 .2009لسنة  10الرسمية، عدد 
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كالتغميف، الذؼ ييدؼ إلى حماية المستيمؾ في مرحمتي 1المستيمؾ عرؼ بنظاـ الكسـ 
ناصر المنتجات بمكجب المادة إبراـ العقد كتنفيذه، كما كرس الإعلاـ عف خصائص كع

حيث جاء نصيا كما يمي: "  ،032-09مف قانكف حماية المستيمؾ كقمع الغش  10
 يخصينبغي عمى كل متدخل احتراـ الزامية أمف المنتكج الذؼ يضعو الاستيلاؾ فيما 

ميزاتو كتركيبو كتغميفو كشركط تجميعو كصيانتو". كلـ يعمل قانكف التجارة الإلكتركنية 
في تنظيـ حق المستيمؾ في الإعلاـ حيث نصت المادة الثانية عشرة عمى  05-18

ضركرة كضع الشركط التعاقدية في متناكؿ المستيمؾ الإلكتركني، بحيث يتـ تمكينو مف 
تامة، كنصت المادة الحادية عشرة مف نفس القانكف عمى سبيل المثاؿ  كدرايةالتعاقد يعمـ 

 3.ت يجب إعلاـ المستيمؾ بيالا الحصر عمى مجمكعة مف المعمكما

 

 

 

 

 

 
                                                           

عمى أنو "  5/02المتعمق برقابة الجكدة كقمع الغش في المادة  39/90عرؼ الكسـ بمكجب المرسكـ التنفيذؼ رقـ  _ 1
ات كالبيانات كعناكيف المصنع اك التجارة اك الصكر كالشكاىد اك الرمكز التي تتعمق بمنتكج ما كالتي تكجد جميع العلام

فانو تـ  للإشارةفي أؼ تغميف اك كثيقة اك كتابة اك كسمة اك خاتـ اك طكؽ يرافق منتكجا ما اك خدمة اك يرتبط بيا". 
، يعدؿ كيتمـ 2018جكاف  10مؤرخ في  09-18القانكف رقـ اعلاـ المستيمؾ في  بإلزاميةاستبداؿ عبارة "الكسـ" 

لسنة  35كالمتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر  2009فيفرؼ سنة  25المؤرخ في  03-09القانكف رقـ 
2018. 

، 15، المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر عدد 2009فيفرؼ  25المؤرخ في  03-09القانكف رقـ  _ 2
 .، المعدؿ كالمتمـ2009مارس  08الصادر في 

د، خمكؼ نصيرة، ط، عناف كريـ، حماية المستيمؾ في عقكد التجارة الالكتركنية )دراسة مقارنة(، مجمة تجسير  _ 3
 .46، ص 2021، باتنة، 02، العدد01لمبحكث كالدراسات، المجمد
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 بالإعلام قبل التعاقد الإلكتروني الالتزام تقريراليدف من  :ثانيا

المساكاة في  تحقيقبالإعلاـ ما قبل التعاقد الإلكتركني إلى  ـالالتزاترجع مبررات 
لى إعادة المتعاقديف بيف العمـ  .التكازف إلى العقد كا 

 اقدين:المتع بينالمساواة في العمم  تحقيق -1

جانب مف الفقو القانكني أف الالتزاـ بالإعلاـ يجد تبريرا لو في مبدأ سلامة  يرػ 
 تتطمبياسابقة عمى التعاقد ضركرة عممية راؼ بيذا الالتزاـ في المرحمة الالعقكد إذ أف الاعت

 .ظركؼ التعامل بيف الأفراد

مة مى سلاذلؾ فرض الالتزاـ بالإعلاـ عمى المنتج أك البائع حرصا عكنتيجة 
بيف المستيمؾ مف جية، كبيف المنتج الذؼ يمتمؾ تفكقا عمى  تكافؤالعقكد في ظل عدـ ال

مف جية أخرػ، بالإضافة  اللازميفالطرؼ الآخر الناشئ عف عدـ تكافر الخبرة كالعمـ 
كالدعاية، الأمر الذؼ يستدرج المستيمؾ إلى ما  خداعائل البيع الجبرية ككسائل الإلى كس

 كصيلعمى أف يؤدؼ استعماؿ تقنيات ت، كما فرض حرصا اللاكعياقد يسمى التع
حجـ المعمكمات المقدمة لممستيمؾ، كما أف المعمكمات  يلالمعمكمات عف بعد إلى تقم

المقدمة بالكسائل التكنكلكجية ليا طابع كقتي لذا يتكجب عمى البائع الميني إعطاء 
المبيع، ككذلؾ بالتصريح بالبيانات  المشترؼ المعمكمات الضركرية المفيدة الاستعماؿ

العادية كالخاصة بالمبيع، بل إنو ممزـ بإزالة الشؾ حكؿ استخداـ الجياز الفني أك المنزلي 
 1.إذا ما كاف شكل الجياز يختمط مع أجيزة أخرػ مخصصة لأغراض مختمفة

مف اختلاؿ ميزاف المعرفة لصالح الحرية كالميني أف المستيمؾ حيف يقدـ  لاحعكي
التي ترشده إلى تحديد  جكىريةال بياناتكالمعمكمات عمى إبراـ العقد يفتقر حتما  إلى ال

أكصاؼ محل العقد مف سمع أك خدمات إلى تقرير مدػ تكافق ىذه السمع كالخدمات مع 
 .حاجاتورغباتو كمدػ كفايتيا لإشباع 
                                                           

ية، مذكرة لنيل درجة الدكتكراه في العمكـ عبكب زىيرة، الحماية المدنية لممستيمؾ في اطار المعاملات الالكتركن _ 1
 .90، ص 2018القانكنية، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة مكلكد معمرؼ، تيزؼ كزك، 
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الميني  يلاؾلذلؾ يعتبر انعداـ المساكاة في العمـ بيف الطرفيف في عقكد الاست
تقرير الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ عمى عاتق الطرؼ الآخر الذؼ  ركالمستيمؾ ىك مف يبر 

مؾ كعدـ خبرتو يعمـ كىك الميني كبذلؾ يتضح أف كجكد ىذا الالتزاـ مرتبط بجيل المستي
 1."المفترض كجكده ىك " الجيل المشركع كالمبرر قانكناة كالجيل كعدـ الخبر 

 دي: العق إعادة التوازن  -2

التكازف التعاقدؼ  ـكالمتدخل بعدتتميز العلاقة التعاقدية التي تبرـ بيف المستيمؾ 
كضعيتو  نتيجةىذا الأخير في مكاجية المستيمؾ  نتيجة لممركز القكؼ الذؼ يممكو

أك ك مكرد الخدمة الذؼ يعرض خدماتو ألخبرة كالعمـ اللازميف، فالبائع الاقتصادية كا
عقد لمعرفتو كتفاصيل ال عكاملنيت مثلا يتميز بالعمـ بكافة نتر عبر شبكة الأبضائعو 

يفتقر إلى ىذه  كىك المستيمؾبينما الطرؼ الآخر  الخدمة،ك أبكافة خصائص المبيع 
 .عدـ التكازف في العلاقة العقدية حالة مف نتجالمعمكمات، فت

مانات المثمى السابق عمى التعاقد الإلكتركني أحد الض بالإعلاـ ـيعد الالتزا يذال
 زف ركة مف شأنيا تحقيق إعادة التكامد كارادة كاعيةبإيجاد رضاء سميـ  كالأساسية الكفيمة

في العمـ بيف طرفي العقد تحقيقا لمعدالة العقدية الكاجب تحقيقيا خلاؿ المرحمة السابقة 
 2.عمى التعاقد

لحماية المقررة يقات اكىناؾ مف ينظر إلى ىذه الحماية أحيانا عمى أنيا إحدػ تطب
ف في عقكد الإذعاف كعمى الرغـ مف كجكد بعض التشابو بيف الحالتيف إلا علمطرؼ المذ

أف ىناؾ اختلاؼ جكىرؼ بيف الحماية القانكنية لمطرؼ المذعف كبيف الحماية القانكنية 

                                                           
كألية قانكنية لحماية المستيمؾ، مجمة الاجتياد القضائي،  بالإعلاـد فرحات فاطمة زىرة، قنفكد رمضاف، الالتزاـ   _ 1

 .720، ص 2020ية، الجزائر، ، المد02، العدد 12المجمد
قبل التعاقد في العقكد الالكتركنية، دائرة البحكث كالدراسات القانكنية ك  بالإعلاـد، بنت الخكخ مريـ، الالتزاـ  _ 2

 .72، ص 2022، تيبازة، 02السياسية، العدد 
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 فإف الالتزاـ بالإعلاـ لذلؾالمتعاقد معو بالإعلاـ قبل التعاقدؼ،  إلزاـلممستيمؾ مف خلاؿ 
 1.قبل التعاقد يعتبر الكسيمة الأفضل كالضركرية لإعادة التكازف في عقكد الاستيلاؾ

  مفاوضات:لا قطعحالة  المسؤولية في تحديد -3

إف اليدؼ مف كجكد الالتزاـ بالإعلاـ قبل التعاقد أف نظرية عيكب الإرادة كنظرية 
 تكفر لممستيمؾ ضماف العيكب الخفية ككذلؾ نظرية ضماف التعرض كالاستحقاؽ قد لا

الحماية الكافية، حيث يصعب عمى المستيمؾ إثبات كقكعو في الغمط حكؿ صفة جكىرية 
مف الشيء المبيع في حيف يكفي لممستيمؾ لكي يستفيد مف الحماية التي يكفميا لو الالتزاـ 

ؾ بالمبيع يعمميا البائع كرغـ ذلبالإعلاـ قبل التعاقد أف يثبت أف معمكمات جكىرية متصمة 
 .ممو إياىا أك كذب عميو رغـ عممو بأىمية ىذه المعمكمات بالنسبة لممستيمؾع

يا يترتب عمى ئالتعاقد بالإعلاـ يؤدؼ دكرا كفا ف الالتزاـ قبلفاذلؾ  عف كفضلا
استقرار المراكز القانكنية الناجمة عف العقد، في حيف نجد بمكجب القكاعد  الكفاء بو

عد مكقكفا قابلا لمنقض كأفّ ىذا الجزاء لا يعد الحل المنظمة لعيب الغمط، أف العقد ي
 2.الأمثل لمشاكل المستيمؾ الذؼ يريد الحصكؿ عمى سمعة جيدة أك التمتع بخدمة جيدة

كاقع الحياة، باعتبار  يتطمبياضركرة عممية  صبحفالحق في الإعلاـ الالكتركني أ
تنكير  مف خلاليايتـ ؿ التي أف ىناؾ انتشارا كاسعا لمتكنكلكجيا الحديثة ككسائل الاتصا

بيف  كالمساكاة إرادة المستيمؾ قبل الإقداـ عمى التعاقد، كىذا ما يحقق التكازف المعرفي
 3.المتعاقديف كيككف أثناء كبعد التعاقد ليحقق تكازنا عقديا

 

 
                                                           

 .721فرحات فاطمة زىرة، قنفكد رمضاف، مرجع سابق، ص  _ 1
 .92سابق، ص عبكب زىيرة، المرجع ال  _ 2
 .72بف سالـ المختار، المرجع السابق، ص  _ 3
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 الإلكتروني  بالإعلام الالتزامب الإخلالجزاء الفرع الثاني: 

 كىك رضا التعاقد،بالإعلاـ السابق عمى  زاـالالتإف تحديد محل الحماية في 
يعد أكلى خطكات تحديد نطاؽ البحث عف جزاء مناسب  التعاقد،الطرؼ المقبل عمى 

 .المنصكص عمييا قانكنا عقكباتعمى ال كذلؾ قياسا مخالفتو،لدػ  كمكضكعي يترتب

كني فإف أىـ ما يتميز بو الجزاء الخاص بإخلاؿ المكرد الإلكتر  منطمقال ىذا كمف
حالة  نو متنكع، فإلى جانب حق طمب التعكيض فيأامو بإعلاـ المستيمؾ الإلكتركني بالتز 

المكرد  احتراـك الخدمة، يضاؼ إليو جزاء جزائي بمجرد عدـ أإلحاقو بصكر بفعل المنتكج 
 1.بالإعلاـ دكف حاجة إلى كجكد ضرر يمحق المستيمؾ لالتزامو

 :يالجزاء المدن أولا:

تاجر بالتزامو بالإعلاـ قبل التعاقدؼ يؤثر عمى رضا المستيمؾ إف عدـ كفاء ال
العقد  لغاءيقكؿ ليذا الأخير المطالبة بإالراغب في التعاقد. كيؤدؼ إلى تعييب إرادتو مما 

 .2ضرر لممستيمؾ كقكعني في حالة كقياـ المسؤكلية المدنية لممكرد الإلكترك 

 14ركط العقد، فقد نصت المادة أما بخصكص الالتزاـ العاـ بالإعلاـ بعناصر كش
المتعمق بالتجارة الإلكتركنية عمى أنو في حالة مخالفة الالتزاـ بإعلاـ  05/18مف القانكف 

المستيمؾ الالكتركني بعناصر كشركط العرض الالكتركني مف طرؼ المكرد، "يمكف 
"، لممستيمؾ الالكتركني أف يطالب بإبطاؿ العقد كالتعكيض عف الضرر الذؼ لحق بو

يتـ العقد إلا بالاتفاؽ فلا  سمعةأك  خدمةؾ إبراـ العقد سكاء كاف محمو قرر المستيم فمتى
لا كاف العقد باطلا   ثمفعمى ال  .لأف القكاعد العامة تشترط تعيينو كا 

ذكك المصمحة طبيعييف أك اعتبارييف ككذا الجمعيات المستيمكيف التي  كللأشخاص
كػ أماـ المحكمة ضد كل عكف اقتصادؼ قاـ بمخالفة أنشأت طبقا  لمقانكف أف يرفعكا دع

                                                           
 .75بنت الخكخ مريـ، المرجع السابق، ص _  1
 .549_ شيباني سمير، عباس ريمة، المرجع السابق، ص  2
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ىذا الالتزاـ كما يمكف لكل ىؤلاء التأسيس كطرؼ مدني في الدعكػ الحصكؿ عمى 
 03/09كما يمييا مف القانكف رقـ  21تعكيض الضرر الذؼ يمحقيـ عمى أساس المادة 

 .تتيح لجمعيات حماية المستيمؾ ذلؾ

ت دكف تسعير أك بياف لشركط البيع إبراـ أما إذا نتج عف عرض السمع كالخدما
لعيب مف عيكب الرضا ذلؾ عمى  للإبطاؿعقد، فإنو يككف مف ناحية قانكف العقد قابلا 

أساس عدـ العمـ بشركط البيع أك عدـ عممو الكافي بالمبيع حيث نص المشرع عمى التزاـ 
ف أحكاـ عقد البيع دني ضمممف القانكف ال 352البائع بإعلاـ المشترؼ بالمبيع بالمادة 

ذا فشل المستيمؾ في إثبات شيء مف ىذا يبقى التزاـ التاجر قائما بمكجب نص المادة  كا 
 05 18مف القانكف  39كالمادة  03:09القانكف  18كالمادة  02/04مف القانكف  4

 1.سالفي الذكر

 العقوبات الجزائية ثانيا:

ات ردعية تتمثل أساسا في أما عمى المستكػ الجنائي أقر المشرع الجزائرؼ عقكب
الغرامة كشده مف قيمتيا كذلؾ لطابع الجريمة كلذلؾ لتحقيق الردع الكافي إلا في جريمة 

 .2الجزائرؼ جمع بيف الحبس كالغرامةالخداع فالمشرع 

عمق بحماية المستيمؾ المت 03-09مف قانكف  78المادة  نص في جاء كىذا ما
دج إلى  100.000جر بغرامة مف تنص عمى معاقبة التاحيث ، 3كقمع الغش

المحدد لمقكاعد  04-02دج، كنجد أف المشرع الجزائرؼ بمكجب قانكف  1.000.000
المطبقة عمى الممارسات التجارية في نصو الأكؿ مف الباب الرابع قد صنف المخالفات 
كحدد العقكبات لكل الأفعاؿ التي أعتبرىا مخالفة لمكاد ىذا القانكف ذلؾ أنو مف خلاؿ 

                                                           
د، فرحات فاطمة زىرة، قنفكد رمضاف، الالتزاـ بالإعلاـ قبل التعاقد كألية لحماية المستيمؾ، المرجع السابق، ص _  1

728. 
 .729، ص نفس المرجع السابق_  2
دج( الى 100.000المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش يعاقب بغرامة مف ) 03_09مف القانكف  78_ المادة  3
 مف ىذا القانكف. 18ك17دج( كل مف يخالف الزامية كسـ المنتكج المنصكص عمييا في المادتيف 1.000.000)
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مف نفس القانكف ، جرـ عدـ الإعلاـ بالأسعار كالتعريفات عند مخالفة  31المادة رقـ 
مف ىذا القانكف كحدد ليا عقكبة الغرامة تتراكح مف خمسة آلاؼ  6-5-4أحكاـ المكاد 

دج( كما أنو جرـ فعل عدـ الإعلاـ بشركط البيع  100.000دج( إلى )50000دينار )
                    1.دج(100.000دج( إلى ) 10.000)كعاقب عميو بغرامة تتراكح مف 

الحماية القانونية لممستيمك الإلكتروني اثناء  المبحث الثاني:
 التعاقد
مقكمات حماية المستيمؾ الإلكتركني في مرحمة إبراـ العقد الإلكتركني مف  فإ

 اية رضاءيدؼ بصفة أساسية إلى حمتخلاؿ الحماية مف عيكب الإرادة كالشركط التعسفية 

 .المستيمؾ الإلكتركني أثناء إبراـ العقد

 ،العقد فتتعمق بمرحمة تنفيذ العقدأما حماية المستيمؾ في المرحمة اللاحقة لإبراـ 
كما قد يصاحب ذلؾ مف حاجة ممحة لحماية المستيمؾ الإلكتركني لأنيا يجب أف تككف 

ىذه الحماية عمى ذات  نشأكت ي قائمة قبل كأثناء إبرامو،قائمة بعد إبراـ العقد مثمما ى
الأسس كالمقكمات التي تقكـ عمييا الحماية السابقة لإبراـ العقد الإلكتركني، كالتي تتمثل 
في الطبيعة الإلكتركنية الخاصة التي يبرـ بيا العقد، كتشمل ىذه الحماية حماية المستيمؾ 

 بة فييا حماية لمضررفي مكاجية العيكب الخفية، لأف الحماية مف أضرار المنتجات المعي

 2لسلامتوالذؼ يمكف أف يصيب المستيمؾ سكاء في مالو أك بدنو كذلؾ ضمانا 
 ،المطمب الاكؿ()

                                                           
 .81الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص _  1
كالاقتصادية المستيمؾ في العقد الالكتركني، المجمة العربية لمدراسات القانكنية  منشيف، حمايةبدر  د،_  2

 .331، ص 2020( الطبعة الاكلى، كجدة، د.ع، )كالاجتماعية
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القكة الممزمة لمعقد كخصكصا العقد الإلكتركني،  كما تشمل أيضا الحماية مف آثار    
طريق حماية حق المستيمؾ الإلكتركني في ممارسة خيار التراجع عف التعاقد   عف 

 .)المطمب الثاني(الإلكتركني بعد ابراـ العقد 

 المطمب الأول: التزام المورد بضمان العيوب الخفية 
البائع بتسميـ مبيع  إلزاـ المستيمؾيعد ضماف العيكب الخفية كسيمة ناجعة في يد 

التطرؽ اكؿ حفإننا سن الالتزاـىذا  لأىمية كبالنظر ،عمييا المتفقمطابق لممكاصفات 
)الفرع في ىذا المجاؿ  كالكقكؼ عمى آليات الحماية ،(الفرع الأكؿ) ركطوكش مفيكمول

 الثاني(.

بضمان العيوب الخفية كآلية لحماية المستيمك  الالتزام: مفيوم الأولالفرع 
 الإلكتروني

الخفي  براز مفيكـ التزاـ ضماف العيكب الخفية، تحديد تعريف العيبلإيقتضي بنا 
 .الالتزاـرىا لقياـ ىذا تكاف اللازـ كتحديد الشركط

 تعريف العيب الخفي أولا:

ذىب بعض الفقو إلى تعريف العيب الخفي في المنتج أيضا مف عدة نكاحي سكاء 
مف الناحية المادية أك الكظيفية أك العقدية، فيمكف تعريفو مف الناحية المادية بأنو العيب 

مف قيمتو أك منفعتو، كيمكف  الانتقاصالذؼ يتمف الشيء أك يمحق بو اليالؾ كيؤدؼ إلى 
أف يعرؼ مف الناحية الكظيفية بأنو:" العيب الذؼ يصيب الشيء في أكصافو أك 
خصائصو، بحيث يجعمو غير صالح لمغرض المعد مف أجمو أما مف الناحية العقدية بأنو 

 1 .التزـ البائع لممشترؼ كجكدىا فيو المبيعفي تخمف صفة 

                                                           
1
 .135الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص  - 
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الرأؼ السائد في الفقو كالقضاء، فاعتبار المبيع  غير أف المفيكـ الكظيفي لمعيب ىك
معيبا يعكد إلى المحظة التي يككف فييا غير صالح لتأدية الغرض المعد مف أجمو، 

إلى أف صالحيتو لتأدية ىذا الغرض قد بمغت قدرا مف الضآلة لك عممو  بالإضافة
 .1المستيمؾ لما أقبل عمى الشراء أك قبمو مع دفع ثمف أقل مما دفعو

بل اكتفى بتحديد  لمضماففمـ يعرؼ العيب الخفي المكجب  زائرؼ الجأما المشرع 
 مف القانكف المدني الجزائرؼ كالتي تنص عمى:  379شركطو، اذ نجد في نص المادة 

يككف البائع ممزما بالضماف إذا لـ يشمل المبيع عمى الصفات التي تعيد بكجكدىا  -أ
ف بالمبيع عيب ينقص مف قيمتو أك مف انتفاع بو كا إذاكقت التسميـ إلى المشترؼ اك 

بحسب الغاية المقصكدة منو حسبما ىك مذككر بعقد البيع، أك حسبما يظير مف طبيعة 
 .يكف عالما بكجكدىا كلك لـاستعمالو فيككف البائع ضامنا ليذه العيكب 

يا كقت غير أف البائع العيكب لا يككف ضامنا لمعيكب التي كاف المشترؼ عمى عمـ ب -ب
البيع، أك كاف في استطاعتو أف يطمع عمييا لك انو فحص المبيع بعناية الرجل العادؼ، 
إلا إذا اثبت المشترؼ أف البائع أكد لو خمك المبيع مف تمؾ العيكب أك انو أخفاىا غشا 

 2.عنو"

عرؼ العيب الخفي بأنو العيب الذؼ يمحق بالمنتكج نيمكف أف  استنادا الى ما سبق
كالذؼ مف شأنو أف يجعل السمعة أك  كصاؼأك الأ لخصائصفي ا ،ك خدمةأت سمعة كان

الخدمة غير صالحة لميدؼ المعدة ليا، أك يؤدؼ إلى إتلاؼ المنتج أك إنقاص قيمتو أك 
منفعتو أك غياب صفتو التي تعيد مقدـ الخدمة أك السمعة بكجكدىا، بحيث يؤثر ذلؾ في 

                                                           
 .135_ الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص  1
مايك  13، المؤرخ في 05/07ب القانكف رقـ المتضمف القانكف المدني المعدؿ كالمتمـ بمكج 58/75الأمر رقـ _  2

، المعدؿ كالمتمـ، نقلا عف: غدكشي نعيمة، حماية المستيمؾ الالكتركني، مرجع سابق، 31، جريدة رسمية عدد 2007
 .64ص 
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المتعاقد )المستيمؾ( لا يقدـ عمى إتماـ العقد لك  جكدة المنتكج تأثيرا مف شأنو أف يجعل
 1.عمـ بذلؾ كقت التعاقد

 بضمان العيوب الخفية الالتزامشروط  ثانيا:

 :التالية طك الشر العيب  في تتكفر فبد ألا بالضمافالبائع ـ التزا تى يترتبح

 ن يكون العيب مؤثرا:أ -1

يب الذؼ ينقص مف قيمة فيك الع الجسامةأك  ريص بالتأثاخلالشرط ايقصد بو 
 لماك أالعقد  فيمنو كيفما ىك مذككر  المقصكدةالغاية  حسبببو  الانتفاعأك مف  ءالشي

 2.عد لوأ ك الغرض الذؼ أ ءالشيىك ظاىر مف طبيعة 

جانب مف الفقو شرط التأثير في العيب الخفي المكجب لمضماف إلى درجة  ػ ير ك 
ظركؼ  باختلاؼر مكضكعي يختمف الجسامة، كتقدير جسامة العيب تتـ كفق معيا

الحاؿ، بحيث ينظر ما إذا كاف العيب مف شأنو إحداث نقص في قيمة المبيع، أك كفاءتو 
 يعتو.كما ىك مبيف مف طب للاستعماؿصالحيتو  أك

يب الخفي إلى المساس بقيمة ككذا المشرع الجزائرؼ أرجع شرط التأثير في الع
كاضح  كما ىعارض الغاية المقصكدة منو حسب مف منفعتو عمى نحك ي كالانتقاصع المبي
 3.البيععقد في 

 

 
                                                           

المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش التي عرفت المنتكج بانو كل  03-09مف القانكف  10بند  03_ راجع المادة  1
ك خدمة يمكف أف يككف مكضكع تنازؿ بمقابل اك مجانا، نقلا عف: جامع مميكة، حماية المستيمؾ المعمكماتي، سمعة ا
  .154ص 

_ د. محمد شعباف سالـ مطر، الالتزاـ بضماف العيكب الخفية في التشريع الإماراتي، مجمة العمكـ القانكنية كالاجتماعية،  2
 .116ص  ،2019العدد الرابػع، الجمفة، الجزائر، 

 .136_ الذىبي خدكجة، مرجع سابق، ص  3
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 :أن يكون العيب خفيا -2

لا يكفي لضماف العيب أف يككف مؤثرا  بل يجب أف يككف ىذا العيب خفيا ، كيككف 
عند فحص  يبينوالعيب خفيا  عندما لا يعمـ المستأجر بو عند إبراـ العقد كلا يستطيع أف 

كلا يعد العيب خفيا  إذا عمـ بو المستأجر مف قبل  ،رجل المعتادبعناية ال جردةالعيف الم
المؤجر أك عمـ بو مف أؼ طريق آخر، كذلؾ لأف عمـ المستأجر بالعيب الخفي كعدـ 
اعتراضو عميو يفيد تنازؿ المستأجر عف الضماف أك أنو راعي في تقدير الأجرة ىذا 

 .العيب

لمستأجر معرفتو بالكشف عمى العيف ككذلؾ لا يعد العيب خفيا  إذا كاف بإمكاف ا
المؤجرة بعناية الرجل المعتاد، كلكف يضمف المؤجر العيب كلك كاف ظاىرا  إذا أكد 

 1.منوالمستأجر خمك العيف المؤجرة مف العيكب أك كاف قد تعمد إخفاء العيب عشا  

مف اكتشافو كلك  المشترؼ كف متحالة عدـ  يفالعيب يتجمى  يف الخفاءأما شرط 
عمى  المضركر المستيمؾصل حيف أ حدثيانو  يرغبعناية الرجل العادؼ،  المبيع فحص

 ف:يحالت يفحالة العيب الظاىر كذلؾ  يفالتعكيض 

 .العيبمف  المبيعلو خمك  أكدف البائع أ المشترؼ ثبت أ إذاحالة ما  -

 .ف البائع تعمد اخفاء العيب غشا منوأ المشترؼ ثبت أما  إذاحالة  - 

 الصناعية فالبائع يضمف بالأضرارمر لاما تعمق ا إذالكف  التجارية، رللأضرا ىذا بالنسبة

 2.المستيمؾ حمايةلكتقكية  ليتولمسئك كىذا تشديدا ، العيب كلك كاف ظاىريا

 

 
                                                           

ىدػ سمير داكد، شركؽ عباس فاضل، ضماف العيكب الخفية في عقد التأجير التمكيمي، المجمة الأكاديمية   _ 1
 82، ص 2020لمبحكث القانكنية كالسياسية، العدد الثاني، العراؽ، 

 .د. محمد شعباف سالـ مطر، المرجع السابق، نفس الصفحة_  2
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 ن يكون العيب قديما: أ -3

قدـ العيب ىك مف الشركط الكاجب تكافرىا لكي يتحقق مكجب الضماف عمى 
قديـ العيب السابق لمبيع أك عمى كجو أصح، أؼ العيب البائع، كالمقصكد بالعيب ال

المكجكد قبل انتقاؿ الممكية إلى المشترؼ أك عند انتقاليا كحد اقصى )في الأشياء المثمية 
 .(البيع دانعقايؤخذ بكقت التسميـ. أما في الأشياء العينية فيؤخذ بكقت 

كانتقاؿ الممكية، فيككف البيع  دانعقالا يظير إلا بعد  إذا كاف العيبفي حالة أما 
حدىـ مثلا  سيارة كيلاحع أف الحرارة أيشترؼ  كاجبا عمى البائع، مثاؿ ذلؾ أفالضماف 

تزداد في محركيا عف المعدؿ العادؼ، كمع ذلؾ لا يعد إلى فحصو ميملا  تزكيده بالزيت، 
املا  فيعطب، لا يحق لو المطالبة بالضماف، أما إذا كاف الاستعماؿ السيئ لمشيء فقط ع

مساعدا  في ظيكر العيب مف دكف التسبب في نشكنو، فيبقى الضماف كاجبا  عمى عاتق 
البائع، كقد يرػ القاضي تكزيع المسؤكلية بيف البائع كالمشترؼ إذا كاف خطأ ىذا الأخير 
قد شارؾ جزئيا في عممية إظيار العيب، إف عبء إثبات قدـ العيب يقع عمى عاتق 

خطأ المشترؼ في الاستعماؿ، فيبقى عمى عاتق البائع )كالإثبات  المشترؼ أما عبء إثبات
 .ي الحالتيف ممكف بكافة الكسائل(ف

كبذلؾ يككف المشرع الجزائرؼ قد ربط ككحد بيف ضماف العيب كتبعة اليلاؾ، إذا 
 1.العبرة فييما بالتسميـ

ذ أف ينبغي التقميل مف ىذه المشكمة بدعكػ أف الخبراء عمييـ تبييف ذلؾ، إ لاك 
يقركف أماـ القضاء  الآليالكاقع العممي، قد أثبت أف الخبراء خاصة في عقكد الحاسب 

بصعكبة القياـ بذلؾ، كأنو حتى لك كاف ممكنا فإف التحقق مف مصدر عيكب التشغيل 

                                                           
مف القانكف المدني الجزائرؼ الالتزاـ بضماف العيكب الخفية، متاح عمى المكقع  379انظر: تحميل نص المادة _  1

:  www.tribunaldz.com :الالكتركني  . 18:30عمى الساعة  2023ماؼ 14، تـ الاطلاع عميو يكـ

http://www.tribunaldz.com/
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 لاالتي قد إلى التكمفة العالية  بالإضافةكجيدا كفيرا،  طكيلاظيكرىا يتطمب كقتا كتاريخ 
 1ق.الدعكػ محل التحقي تتناسب مع قيمة

 آليات الحماية في مجال العيوب الخفيةالفرع الثاني: 

لاحتمالية ازدياد المخاطر التي تمحق الضرر بالمستيمكيف في نطاؽ العيكب نظرا 
الخفية فقد حرصت تشريعات حماية المستيمؾ عمى كفالتو في حاؿ كجكد عيب بالمنتكج 

  .لاجيةعحماية كقائية كحماية بحماية ثنائية، 

 الحماية الوقائيةأولا: 

ؾ رغبات فقد أكجب المشرع الجزائرؼ أف يمبي المنتكج المعركض للاستيلا  
يث مصدره كالنتائج لمستيمؾ مف حيث طبيعتو كصفتو كمميزاتو الأساسية، كمف حا

دخل بإجراء رقابة مطابقة تحماية المستيمؾ الزـ المشرع كل مكلضماف  ،المرجكة منو
عرضو للاستيلاؾ بما يتناسب كطبيعة العمميات التي يقكـ بيا المتدخل  المنتكج قبل

إلى جانب الرقابة التي يقكـ بيا  ،نتكجات التي يضعيا للاستيلاؾحسب حجـ كتنكع الم
المكمفة بحماية المستيمؾ لمقياـ بالبحث كمعاينة مخالفات  الكزارةأعكاف قمع الغش التابعكف 

، ئية كالأعكاف الآخريف المرخص ليـابط الشرطة القضاأحكاـ ىذا القانكف إلى جانب ض
مراحل عممية العرض  مختمفبرقابة مطابقة المنتكجات في  حيث يقكـ ىؤلاء الأعكاف

عمى المنتكجات أك الخدمات أك اكتشاؼ عدـ المطابقة  الاطلاع بيدؼ ،للاستيلاؾ
كتتـ ىذه  ،أف تتميز بياظيمية التي يجب المكاصفات القانكنية كالتن أكلممقاييس المعتمدة 

، لمعنييف كعف طريق المعايناتالرقابة عف طريق فحص الكثائق أك بكاسطة المتدخميف ا
ذا تـ إثبات عدـ  ،بير التحفظية قصد حماية المستيمؾفيككف للأعكاف القياـ بكل التدا كا 

لإدارة داع كىك كقف المنتكج المعركض بقرار مف اية المنتكج بعد المعينة يتقرر الإمطابق
مف أجل إزالة سبب عدـ المطابقة أك إزالة ما يتعمق بعدـ احتراـ القكاعد كالأعراؼ 

                                                           
ػػػػػػػػينة، قصكر ضماف العيب الخفي في حماية مستيمؾ المنتجات الخطيرة، كمية الحقكؽ ك العمكـ قكناف كي_  1

 .37، ص  www.asjp.cerist.dz، متكفر عمى منصة 2015تيزؼ كزك،  معمرؼ،جامعة مكلكد  السياسية،

http://www.asjp.cerist.dz/
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المعمكؿ بيا في عممية العرض للاستيلاؾ مف طرؼ المتدخل المعني الذؼ عميو اتخاذ 
إدخاؿ تعديلات عمى المنتكج ب كذلؾ ،التدابير اللازمة مف أجل إزالة سبب عدـ المطابقة

تـ حجزه بتغير اتجاىو  رفض المتدخل ذلؾفي حالة ك  ،اير فئة تصنيفالخدمة أك تغييأك 
كما تقكـ المصالح المكمفة  ،الإخلاؿ بالمتابعة الجزائيةدكف  إتلافوأك إعادة تكجيو أك 

مكيف بكل الكسائل النشر في تيعلاـ كتحذير المسبحماية المستيمؾ كقمع الغش بالإ
يشكميا كل منتكج مسحكب مف عممية  الصحف اليكمية، عف الإخطار كالمخاطر التي

الاستيلاؾ، كعميو فالحماية الكقائية المستيمؾ في مكاجية عيكب المنتكجات تعني عمميا 
 1.الحيمكلة دكف تعاقد المستيمؾ بشأف ىذه المنتجات المعيبة

 العلاجيةالحماية  ثانيا:

ا ينشأ يلاحع أف المشرع أقر ضمانا قانكني 03-09برجكعنا إلى أحكاـ القانكف 
منو عمى أنو "يستفيد كل مقتف لأؼ منتكج  13لممستيمؾ بقكة القانكف، حيث نصت المادة 

سكاء كاف جيازا أك أداة أك آلة أك عتادا أك مركبة أك أؼ مادة تجييزية مف الضماف بقكة 
 ."تالخدمايمتد ىذا الضماف أيضا إلى القانكف ك 

الضماف القانكني ىك مف النظاـ كاعتبرت الفقرة الخامسة مف نفس المادة أف ىذا 
 2.العاـ كيقع باطلا كل شرط يخالف ذلؾ

حالة ظيكر العيب يجب عمى المستيمؾ أف يقدـ لممحترؼ طمبو بتنفيذ  أما في
ما لـ يكف ىناؾ اتفاؽ يخالف ذلؾ، كيمكف لممحترؼ أف يطالب حسب نكع  ،الضماف

الذؼ يكجد فيو  في المكافمعينة تتـ بحضكر الطرفيف أك ممثميما  اتالمنتكج بإجراء
 .المنتكج المضمكف 

                                                           
نكف الجزائرؼ، المجمة مقررة لممستيمؾ في نطاؽ ضماف العيكب الخفية في القا_ بسكرؼ انيسة، الحماية القانكنية ال 1

 .220، ص2015، الجزائر، 02ة البميدة ( جامعد.عمعمكـ القانكنية كالاقتصادية كالسياسية، )لالجزائرية 
 .159_ جامع مميكة، حماية المستيمؾ المعمكماتي، مرجع سابق، ص  2
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الضماف  يجب عمى المحترؼ تنفيذ الزامية نذاؾآحالة إثبات كجكد العيب  كفي
إصلاح المنتكج أك استبدالو أكرد الثمف، كفي حالة عدـ قياـ  -بأحد الكجكه الثلاثة كىي: 

لضماف، كعمى البائع تنفيذ ا اف فإنو لا يككف لممستيمؾ إلاالمحترؼ بتنفيذ الزامية الضم
تنفيذ التزامو في أجل سبعة أياـ تبدأ مف يكـ استلاـ الإشعار أك مف تاريخ إمضاءه عمى 
محضر الإنذار إذا كاف مكجيا لممستيمؾ رفع دعكػ ضماف مف أجل أقصاه سنة ابتداء 

مؤىلا بإصلاح يأمر مف يكـ الإنذار، كيمكف لممستيمؾ أثناء رفع للانتفاع بالمنتكج أف 
 منتكج المعيب إذا كاف ذلؾ ممكنا عمى نفقة المحترؼ،ال

ية لـ يشأ المشرع الجزائرؼ أف يترؾ المستيمؾ كحيدا في مكاجفي ىذا المقاـ 
حماية تقكـ بلذا أقرت جمعيات حماية المستيمكيف التي  ،المحترؼ في حالة اكتشافو لعيب

مف  شكاكػ ال معياتىذه الجتتمقى المستيمؾ مف خلاؿ إعلامو كتكجيو كتمثيمو، حيث 
تعرض  في حالةلجمعيات أف تتأسس كطرؼ مدني المستيمكيف، كما يككف ليذه ا

 1.لأضرار فردية تسبب فييا ذات المحترؼعدة مستيمكيف  أك ؾالمستيم

 دقالعدول عن الع الإلكتروني في تيمكالمسحق : المطمب الثاني
ترنت أك عقد يعتبر حق المستيمؾ في العدكؿ عف عقد الاستيلاؾ عبر الان

ىـ مظاىر الحماية القانكنية لممستيمؾ أ الاستيلاؾ الالكتركني بصفة عامة، مف 
التي لجأت إلييا التشريعات الحديثة لحماية رضا المستيمؾ، حيث يتضمف ىذا  الإلكتركني

 لتالي سكؼ نتناكؿ في ىذابا ،كالرجكع الحق إعطاء فرصة لممستيمؾ لمتركؼ كالتفكير
 المطمب 

فسنخصصو  )الفرع الثاني(ما أ )الفرع الأكؿ( خصائصو،العدكؿ ك  تعريف حق
 العدكؿ.المترتبة عمى حق  الآثار لدراسة

 
                                                           

 .221ق، ص بسكرؼ انيسة، المرجع الساب_  1
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 دقالعدول عن الع ييمك فالمستمفيوم حق الفرع الأول: 

 تعريف الحق في العدول  أولا:  

القانكنية الحديثة  الاليات جكع فيو، بأنو إحدػعف العقد أك الر  ؿيعرؼ حق العدك 
في المرحمة اللاحقة  لممستيمؾكالفعالة  اللازمةلتي أكجدىا المشرع لغرض تكفير الحماية ا

 1لإبراـ العقد أؼ مرحمة تنفيذ العقد.

كما عرؼ بأنو حق يترتب لممستيمؾ خلاؿ مدة معينة مف تاريخ التسميـ، يثبت لو الخيار 
استرداد الثمف دكف أف  بيف رد المبيع غير المطابق كاستبدالو بآخر مطابق أك إعادتو أك

 2.يتحمل نفقات أك تكاليف إضافية

فضل بعض الفقياء استعماؿ مصطمح اعادة النظر في العقكد لمدلالة عمى  كقد
خيار المستيمؾ بالرجكع في العقد ككنو يشمل إلى جانب حق المستيمؾ بالرجكع حقو 

 3.يرجع عف العقد المبرـ باستبداؿ السمعة دكف أف

بأنو حق المستيمؾ في إرجاع السمعة أك رفض الخدمة في خلاؿ مدة  كما يمكف تعريفو
معينة يحددىا القانكف دكف إبداء أية مبررات مع التزاـ التاجر بحسب الأحكاؿ برد قيمتيا 

 4.مع تحمل مصركفات الرجكع فقط

ف العدكؿ عف العقد أ يمكننا أف نقكؿالمعنى الكاحد،  مف خلاؿ ىذه التعريفات ذات
 العقد بمحض إرادتو، بمكجبو يمكف لممتعاقد الانسحاب مف يمنح لممستيمؾترخيص ىك 

 كدكف أؼ مقابل.

                                                           
سي يكسف زاىية حكرية، حق العدكؿ عف العقد آلية لحماية المستيمؾ الإلكتركني، مجمة الاجتياد لمدراسات  _ د 1

 .14، ص 2018، جامعة مكلكد معمرؼ، تيزؼ كزك، 02القانكنية كالاقتصادية، العدد 
 المرجع نفسو، نفس الصفحة_  2
ق المستيمؾ الالكتركني في العدكؿ، مجمػة إيميزا لمبحكث كالدراسات، مرغني حيزكـ بدر الديف، حاقة العركسي، ح_  3

 . 85، ص 2020، الجزائر، 01العػػػدد 
 .194ة، مرجع سابق، ص كجامع ممي_  4
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ص المشرع الجزائرؼ عمى حق العدكؿ بشكل ما عمى المستكػ التشريعي فقد نأ
المحدد لمعناصر الأساسية  306/06مف المرسكـ التنفيذؼ رقـ  04ضمني في المادة 

ييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تعسفية عمى أنو: لمعقكد المبرمة بيف الأعكاف الاقتصاد
ركط العامة "يتعيف عمى العكف الاقتصادؼ إعلاـ المستيمكيف بكل الكسائل الملائمة بالش

برامو"، لكف كالخاصة لبيع السمع ك /أك تأدية الخدمات كمنحيـ مدة كافية الفحص العقد كا 
يمؾ ىذا قبل إبراـ العقد كليس بعده مثمما يستفاد مف ىذه المادة أف المدة الممنكحة لممست

 1.يحث في حق العدكؿ

مف المرسكـ  02الفقرة  11كما نص عميو في عقد القرض الاستيلاكي في المادة  
المتعمق بشركط ككيفيات العركض في مجاؿ القرض الاستيلاكي التي  114/15التنفيذؼ 

أياـ عمل تحسب  08مدتيا  تنص عمى أنو: " .... غير أنو يتاح لممشترػ أجل لمعدكؿ
منو أنو: " عندما يتـ بيع  01الفقرة  14مف تاريخ إمضاء العقد"، كما جاء في المادة 

المنتج عمى مستكػ المنزؿ فإف مدة العدكؿ تككف سبعة أياـ ميما يككف تاريخ التسميـ أك 
 2."تقديـ السمعة

متعمق بحماية ال 03/09المعدؿ كالمتمـ لمقانكف  09/18في القانكف  كقد جاء
منو عمى تعريف العدكؿ  2/19منو المعدلة لممادة  02المستيمؾ كقمع الغش في المادة 

بقكلو: "العدكؿ ىك حق المستيمؾ في التراجع عف اقتناء منتكج ما دكف كجو سبب 
العدكؿ عف اقتناء منتكج ما ضمف احتراـ شركط التعاقد كدكف دفعو  لممستيمؾ الحق في

                                                           
المحدد لمعناصر الأساسية لمعقكد المبرمة بيف  2006سبتمبر  10المؤرخ في  306/06المرسكـ التنفيذؼ رقـ _  1

 11الصادرة بتاريخ  56مستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تصفية الجريدة الرسمية العدد الاقتصادييف كال الاعكاف
د. صالحة العمرؼ، حق المستيمؾ الإلكتركني في العدكؿ عف التعاقد في عقكد التجارة ، نقلا عف: 2006سبتمبر 

 .137، ص 2021، )الجزائر( (، بسكرة25الإلكتركنية، مجمة الاجتياد القضائي، عدد خاص )العدد التسمسمي 
 المتعمق بشركط ككيفيات العركض في مجاؿ القرض 2015ماؼ  122المؤرخ  114/15_ المرسكـ التنفيذؼ رقـ  2

 .2015ماؼ  13الصادرة بتاريخ  10الاستيلاكي، الجريدة الرسمية العدد 
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دد شركط ككيفيات ممارسة حق العدكؿ ككذا اجاؿ كقائمة مصاريف إضافية، تح
 1."المنتكجات المعنية عف طريق التنظيـ

ف المشرع قد خرج ريفات ليست مف مياـ المشرع، الا أف التعكانطلاقا مف فكرة أ  
خذ بعممية تحديد التعاقد بشكل كاضح كصريح، لكنو أعف ىذه الفكرة كعرؼ العدكؿ عف 

س عمييا ىذا الحق الى التنظيـ كعادة ما تتأخر ر نتجات التي يماكالمدد كالم الآجاؿ
 2.بالصدكر، كعميو يبقى تطبيق ىذا الحق معمقا إلى أجل غير مسمى  التنظيمات

 خصائص الحق في العدول  ثانيا:

 :يتميز الحق في العدكؿ بجممة مف الخصائص أىميا

دكف العقكد  كالإيجاريف كالبيع العقكد الممزمة لمجانب يعد مف العدكؿ عف العقد إف -
 مثلا.الكصية ك  ، كاليبةالأخرػ 

الذؼ لو الحق في  كىك الكحيد لممستيمؾمطة التقديرية سمتركؾ لم الرجكع في العقد إف -
 ؿ.العدك  أسبابدكف أف يككف ممزما بإبداء  استعمالو

بشأف  كل اتفاؽ باطلابذلؾ يقع انو مف النظاـ العاـ لاف المشرع نص عميو صراحة -
، الا انو يجكز التنازؿ قبل نشكئوالتنازؿ عنو اك يحرـ المشترؼ مف ممارسة ىذا الحق 

 3المستيمؾ خلاؿ مدة محددة. وعنو عندما لا يمارس

ماليا عف  مقابلايدفع  كدكف أفالمستيمؾ،  كيتقرر لصالح يثبتإف الرجكع عف العقد  -
 .ذلؾ الرجكع

                                                           
ماية المستيمؾ كقمع المتعمق بح 03/09المعدؿ كالمتمـ لمقانكف  2018جكاف  10المؤرخ في  09/18القانكف _  1

 .2018جكاف 13، الصادرة بتاريخ 35الغش الجريدة الرسمية العدد 
المرجع  قد في عقكد التجارة الإلكتركنية،د. صالحة العمرؼ، حق المستيمؾ الإلكتركني في العدكؿ عف التعا_  2

 .138السابق، ص 
 .15سي يكسف زاىية حكرية، مرجع سابق، ص _  3
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بمركر  كينقضي العدكؿة محددة قانكنا أك اتفاقا، إف العدكؿ عف العقد مرتبط بمدة زمني-
مصالح الطرؼ  كعدـ تيديد المعاملاتالمدة المحددة أك باستعمالو مف أجل استقرار 

 1(.يالمنتج، المين) الآخر

كمف خصائص حق العدكؿ أف مصادره محددة بالقانكف كالاتفاؽ، كيتقرر بالإرادة 
، كدكف الحاجة لإثبات التعرض طرؼ الأخردكف اشتراط مكافقة ال، لممستيمؾ المنفردة

لمخداع كالغش، كما يعتبر حق مؤقت أؼ محدد المدة، عمى غرار انو متعمق بالنظاـ 
 2العاـ.

 المترتبة عمى حق العدول الآثارالفرع الثاني: 

جممة يترتب عمى اختيار المستيمؾ الإلكتركني طريق العدكؿ عف التعاقد 
ؿ ميمة العدكؿ كىذا لقابمية فسخ العقد، ليذا سكؼ الاضطرابات كعدـ الاستقرار خلا

ثـ بالنسبة نحاكؿ التطرؽ لدراسة اثار ممارسة حق العدكؿ بالنسبة لممستيمؾ الإلكتركني، 
 لمميني عمى النحك التالي:

 العدول بالنسبة لممستيمك الإلكتروني ثارآ أولا:

ينو كبيف التاجر عدكؿ المستيمؾ عف العقد يترتب عميو فسخ العقد المبرـ ب فإ
فالمستيمؾ حينما يمارس حق  كالتزامو برد السمعة إلى التاجر أك التنازؿ عف الخدمة،

أك مصركفات عدا تمؾ التي تترتب  التزاماتيتحمل أية  لاالمدة المقررة  خلاؿ رجكعال
عمى المستيمؾ ىك في الحقيقة أضرار كؿ دكف عمى إعادة السمعة كممارسة خيار العد

كثيرة إلى  حالاتتحميمو مصاريف إضافية سيؤدؼ في  فلأ الأخيرية ليذا حمايكفر ال
 3زاء.يمحق بو ج عزكفو عف استعماؿ ىذا الحق لما قد

                                                           
ر العدكؿ عف العقد ضمانة لممستيمؾ في المعاملات الإلكتركنية، المجمة الجزائرية لمعمكـ علاؿ قاشي، خيا_ د  1

 .341، ص 2020، البميدة الجزائر، 04، العدد 75القانكنية، السياسية كالاقتصادية، ػ المجمد 
 .86مرغني حيزكـ بدر الديف، حاقة العركسي، مرجع سابق، ص _  2
 .161ص  سابق،_ الذىبي خدكجة، مرجع  3
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كقت ف يرد السمعة الى صاحبيا بنفس الحالة التي كانت عمييا كما يجب أ
اعة كىك المطالبة باستبداؿ السمعة المب يمكف لممستيمؾ استعماؿ خيار آخر فاستلاميا، لك

ف ترد السمعة المباعة بنفس باستبعاد نقض العقد، كما يجب أبسمعة أخرػ مطابقة ليا 
 1الحالة التي سممت عمييا دكف أؼ تمف.

كقد قرر المشرع أف تككف تكاليف إعادة الإرساؿ عمى عاتق المكرد الالكتركني 
بة بعيب طبقا لأنو ىك الذؼ قاـ بتسميـ سمعة غير مطابقة لممكاصفات المطمكبة أك مشك 

 .المتعمق بالتجارة الالكتركنية 05/18مف القانكف رقـ  23لنص الفقرة الثانية مف المادة 

مف  2/ 11أما بالنسبة لعقد القرض الاستيلاكي فقد حدد مدة العدكؿ في المادة 
السالف الذكر بثماني أياـ عمل تحسب مف تاريخ إمضاء  114/15المرسكـ التنفيذؼ 
تـ البيع عمى مستكػ المنزؿ ميما كاف تاريخ  إذاإلى سبعة أياـ عمل  العقد، كقد قمصت

،  1/14لممادة  تسميـ السمعة أك تقديـ الخدمة طبقا أنو لـ يحدد  غيرمف نفس المرسكـ
 .الكيفية التي يتـ بيا العدكؿ

 03/09مف القانكف  19المعدلة لممادة  09/18مف القانكف  02كما نصت المادة 
المستيمؾ كقمع الغش عمى أف يتـ العدكؿ عف اقتناء منتكج ما ضمف المتعمق بحماية 

احتراـ شركط التعاقد كدكف دفع مصاريف إضافية حيث يتعمق الأمر بمنتجات معينة كفي 
 2.معينة تحدد عف طريق التنظيـ آجاؿ

ا مف النظاـ العاـ لأنو ييدؼ إلى حماية فلقكؿ أكما يمكف ا رضا  ىذا الحق جزء 
ا مف النظاـ العاـعمو أكثر كضكحا المستيمؾ كيج انو يقع ف لذلؾ تعتبر ىذه الحماية جزء 

 3ؿ.ف يجعل المستيمؾ يتنازؿ عف حق العدك أباطلا كل اتفاؽ مف شانو 

 

                                                           
 .23د سي يكسف زاىية حكرية، المرجع السابق، ص _  1
 .144عمرؼ، المرجع السابق، ص ال د. صالحة_  2
 .85نعيمة، مرجع سابق، ص  غ_  3
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 ردالعدول بالنسبة لممو  آثار: ثانيا

يترتب عمى ممارسة المستيمؾ الإلكتركني لحقو في العدكؿ مجمكعة مف الالتزامات 
في التزامو برد الثمف الذؼ دفعو المستيمؾ لو مقابل حصكلو عمى  تتمثل بصفة أساسية
   .السمعة المتفق عمييا

نية كقد فرضت التكجيات الأكربية المنظمة لحق العدكؿ ككذلؾ التشريعات الكط  
محددة كتعتبر  ميمةخلاؿ أك مقابل الخدمة إلى المستيمؾ  ثمفعمى الميني التزاما برد ال

د الأقصى زمنيا لتنفيذ الالتزاـ بالرد فالأصل أف عمى الميني رد الثمف بمثابة الح دةىذه الم
كقد حددت التكجييات الأكركبية كالتشريعات الكطنية حدا  إلى المستيمؾ دكف تأخير
 1اقصى لتنفيذ ىذا الالتزاـ.

 18/05مف القانكف رقـ:  23المشرع الجزائرؼ نص في المادة كىذا ما جاء بو 
لسمعتو إذا كانت غير مطابقة  استلاـاستعادة رد الإلكتركني يجب عمى المك " :عمى

لمطمبية، أك في حالة ما إذا كاف المنتكج معيبا كيجب عمى المستيمؾ إعادة ارساؿ السمعة 
كما تاريخ التسميـ الفعمي لممنتكج،  أياـ عمل ابتداء مف( 4) مدة اقصاىا خلاؿإلى المكرد 

يكما مف تاريخ  15 خلاؿلو مف المستيمؾ  ةكعالمدفيجب عمى المكرد ارجاع المبالغ 
 2."المنتكج استلامو

 قاـ أما إذا تعمق الأمر بآثار العدكؿ عمى عقد القرض المبرـ تمكيلا لمعقد الذؼ
فإف ذلؾ يؤدؼ إلى إنياء عقد القرض، لأف ممارسة المستيمؾ حقو بالرجكع فيو المستيمؾ 

                                                           
_ عبد الحكيـ فرحاف، حق المستيمؾ في العدكؿ عف التعاقد كتطبيقاتو في القانكف الجزائرؼ، مجمة الرسالة لمدراسات  1

 .508، ص 2021، الجزائر، 03، العدد 06لمجمد كالبحكث الإنسانية، ا
شعباف  24مؤرخ في  05-18مف قانكف التجارة الإلكتركنية في الجزائر الصادر بمكجب القانكف رقـ  23_ المادة  2

 المتضمف قانكف التجارة الإلكتركنية. 2018مايك سنة  10المكافق ؿ  1439عاـ 
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المصركفات  تعكيض، باستثناءلقانكف دكف في العدكؿ يؤدؼ إلى فسح عند الائتماف بقكة ا
 1.المحتممة لفتح ممف الائتماف

المشرع  فقد اقر كاجبة السداد المبالغبرد  الإلكتركني المكرد إخلاؿكفي حالة 
إلى  دج( 50.000)عمى عقكبة جنائية تتمثل في غرامة مالية مف خمسيف ألف  الجزائرؼ 

يخالف الأحكاـ المتعمقة بحق  لكل متدخل أك مني دج( 500.000)خمسمائة ألف 
كمف بيف ىذه الأحكاـ ، 032-09مكرر مف القانكف رقـ  78العدكؿ في نص المادة 

مف  39كما نصت المادة  ،امتناع الميني عف رد المبالغ المدفكعة مف قبل المستيمؾ
كرد المتعمق بالتجارة الالكتركنية عمى نفس العقكبة السابقة بالنسبة لمم 05-18القانكف رقـ 

الالكتركني الذؼ لا يضمف العرض الالكتركني المقدـ لممستيمؾ الالكتركني المعمكمات 
كمف بينيا تمؾ المتعمقة بشركط كأحاؿ العدكؿ عند  11المنصكص عمييا في المادة 

 3.الاقتضاء

كاستخلاصا لما سبق يتبيف لنا مف خلاؿ ىاتو النصكص مدػ اىتماـ المشرع 
ت الإلكتركني، كالسعي كراء تكفير مختمف الخدماستيمؾ الجزائرؼ لحماية حقكؽ الم
 ف تكفر الحماية لممستيمؾ في نطاؽ التجارة الإلكتركنية.كالضمانات التي مف شأنيا أ

 

 

                                                           
 .91المرجع السابق، ص مرغني حيزكـ بدر الديف، حافة العركسي، _  1
المتعمق بحماية المستيمؾ  03-09يعدؿ كيتمـ القانكف رقـ  09-18مكرر أضيفت بمكجب القانكف  78_ المادة  2

 كقمع الغش في الجزائر.
د، رفيقة بكالككر، الأحكاـ القانكنية لحق المستيمؾ في العدكؿ عف العقد، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، المجمد _  3

 .1022، ص 2021، جيجل الجزائر، 01، العدد 12
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في ختاـ الدراسة التي قمنا بيا حكؿ مكضكع الحماية القانكنية لحقكؽ المستيمؾ 
 في تطكرفي كقتنا الحالي ف التعاقد الإلكتركني أكبما تركني في التشريع الجزائرؼ، الإلك

مف ناحية المعمكمات بيف كل مف المستيمؾ  ككسط بيئة غير متكازنة كتزايد مستمر
تكنكلكجيا التي فرضتيا الاقتصادية الذؼ دفع بالمشرع بمكاكبة التطكرات  الأمركالمكرد، 

 تجارة الإلكتركنية.الاتصاؿ خاصة في مجاؿ ال

ف المشرع الجزائرؼ قد عمل جاىدا لضبط النصكص القانكنية ألنا  حيث يتضح
تكفر الحماية لممستيمؾ كتبصره المتعمقة بحماية المستيمؾ الإلكتركني كفق اليات قانكنية 

تمؾ الانتياكات بتسميط الضكء عمى بحقكقو ككاجباتو في مختمف مراحل ابراـ العقد، أيضا 
رغبة في الربح السريع  تعرض الييا مف بعض التجار كالغش كالنصب كالاحتياؿالتي ي

بحماية الجزائرؼ ، حيث نلاحع مدػ اىتماـ المشرع كالتي تؤدؼ الى الاضرار بالمستيمؾ
نظرا لككنو الطرؼ الضعيف في التعاملات التجارية كذلؾ سعيا منو الإلكتركني المستيمؾ 

 نية.لمنيكض بعالـ التجارة الإلكترك 

كقد تكصمنا مف خلاؿ دراستنا لمكضكع الحماية القانكنية لحقكؽ المستيمؾ 
 الإلكتركني في التشريع الجزائرؼ الى النتائج كالتكصيات الآتية:

 أولا: النتائج

ف المستيمؾ الإلكتركني ىك نفسو المستيمؾ التقميدؼ كلكنو يختمف مف حيث طبيعة أ -1
 ابراـ العقكد.

المستيمؾ نظرا لممخاطر التي تكاجيو عبر شبكة الانترنت في  جاءت فكرة حماية -2
 مف مرحمة البحث عف المنتج. ابتداءمختمف مراحل التعاقد، 

ف المستيمؾ الإلكتركني ىك الطرؼ الأضعف في العلاقة التعاقدية خاصة اماـ تنكع أ -3
 أساليب الدعاية المحترفة التي يقكـ بيا المكرديف.
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جزائرؼ بحماية المستيمؾ الإلكتركني مف خلاؿ النصكص القانكنية اىتماـ المشرع ال -4
قرىا في ىذا المجاؿ، كذلؾ العقكبات التي نص عمييا في حالة الاخلاؿ بيا، حيث التي ا

 اف المشرع حاكؿ مكاكبة التطكر الحاصل في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.

لحماية  03-09لكتركنية كقانكف المتعمق بالتجارة الإ 05-18نكف كبالرجكع لقا -5
المستيمؾ كقمع الغش، نجد انيا مف بيف القكاعد الأساسية لحماية المستيمؾ مف اشكاؿ 

يشيده مجاؿ التجارة الخداع كالتضميل، لكنيا غير كافية بالنظر الى التطكر الذؼ 
    الإلكتركنية.

رغـ انيا  الاجتماعي منصات التكاصل برالتعاقد ع الى الجزائرؼ  المشرع تطرؽ ي لـ -6
 مف اىـ اشكاؿ التجارة الإلكتركنية في الكقت المعاصر.

جيل اغمب المستيمكيف الجزائرييف في كاقع الامر بمختمف حقكقيـ المعترؼ بيا قانكنا  -7
 الذؼ يتيح ليـ بالمطالبة بحقكقيـ.الكافي نظرا لقمة الكعي 

 ثانيا: التوصيات 

 خصكص حماية المستيمؾ المتعاقد الكتركنيا.ضركرة كضع قانكف كاضح كصريح ب -1

، ضركرة انشاء مراكز لتكعية المستيمؾ الجزائرؼ في مجاؿ التعاقد الإلكتركني -2
 كضركرة تفعيل ىاتو الضمانات عمى ارض الكاقع.

نقترح إضافة نص الى القانكف الجزائرؼ يتعمق بالتعاقد عبر مختمف منصات التكاصل  -3
 .يالاجتماع

  .رادعة لتشديد العقكبات التي تمس الصالح العاـ لممستيمؾ الإلكتركني نيفكضع قكا -4

ضركرة مكاكبة المشرع لمتطكرات التي تعرفيا كسائل الاتصاؿ الحديثة لضماف حماية  -5
 فعالة لممستيمؾ الإلكتركني.
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 قائمة المصادر والمراجع

 النصوص القانونية:

  1975سنة سبتمبر 26المؤرخ في  58-75القانكف المدني الجزائرؼ الامر رقـ. 
 ـ1992ديسمبر 7في  ر، الصاد1992لسنة177قانكف حماية المستيمؾ التكنسي رقـ. 
  ـ.2001سنة ل 85المادة الثانية مف قانكف المعاملات الالكتركنية الاردنية، رقـ 
  يحدد القكاعد المطبقة عمى 2004جكاف  23المؤرخ في  02-04القانكف رقـ ،

 .2004لسنة  41الممارسات التجارية، المعدؿ كالمتمـ، الجريدة الرسمية عدد 
 :مكرر، الصادر في 20الرسمية المصرية، العدد  ة، الجريد2006ة سنل 67القانكف رقـ

 .2006ماؼ20
  ف القانكف المدني المعدؿ كالمتمـ بمكجب القانكف رقـ المتضم 58/75الأمر رقـ

 .، المعدؿ كالمتمـ31، جريدة رسمية عدد 2007مايك  13، المؤرخ في 05/07
  فبراير  25ق المكافق ؿ  1430صفر عاـ  25المؤرخ في  03-09 رقـ القانكف

 .2009سنة  15ـ المتعمق بحماية المستيمؾ كقمع الغش، ج ر، عدد  2009
  مايك  10ق المكافق ؿ  1439شعباف عاـ  24المؤرخ في  05-18قـ القانكف ر

مايك  16، الصادر في 28ـ المتعمق بالتجارة الإلكتركنية، الجريدة الرسمية، العدد  2018
2018 . 

  المتعمق  03/09المعدؿ كالمتمـ لمقانكف  2018جكاف  10المؤرخ في  09/18القانكف
 13، الصادرة بتاريخ 35رسمية العدد بحماية المستيمؾ كقمع الغش الجريدة ال

 .2018جكاف
  ق 1442محرـ عاـ 28، المؤرخ في 2020مف الدستكر الجزائرؼ لسنة 37المادة

 .54 دة الرسمية رقـ، الجري2020سبتمبر19كالمكافق ؿ 
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 المراسيم التنفيذية:

 يحدد القكاعد المطبقة  2004يكنيك سنة  23المؤرخ في  02-04مرسكـ تنفيذؼ رقـ ال
يكنيك سنة  27بتاريخ  41مى الممارسات التجارية الصادر بالجريدة الرسمية عدد ع

 .المعدؿ كالمتمـ 2004
 كالمتعمق بكسـ السمع  1990نكفمبر سنة  10المؤرخ في  367-90مرسكـ تنفيذؼ ال

، معدؿ كمتمـ بالمرسكـ التنفيذؼ 1990الصادر سنة  50الغذائية، الجريدة الرسمية عدد 
 .2005، لسنة 83، الجريدة الرسمية عدد 2005ديسمبر  22لمؤرخ في ا 484-05رقـ 
  المحدد لمعناصر  2006سبتمبر  10المؤرخ في  306/06المرسكـ التنفيذؼ رقـ

الاقتصادييف كالمستيمكيف كالبنكد التي تعتبر تصفية  الأساسية لمعقكد المبرمة بيف الاعكاف
 .2006بتمبر س11الصادرة بتاريخ  56الجريدة الرسمية العدد 

  المتعمق بحماية المستيمؾ، 24المرسكـ الاتحادؼ لدكلة الامارات العربية المتحدة رقـ ،
 .13/08/2006المؤرخ في 

  فبراير  07المكافق ؿ  1430صفر  11مؤرخ في  65-09المرسكـ التنفيذؼ رقـ
حكؿ الاسعار المطبقة في بعض  بالإعلاـيحدد الكيفيات الخاصة المتعمقة  2009

 .2009لسنة  10عات النشاط اك بعض السمع كالخدمات، الجريدة الرسمية، عدد قطا
  المتعمق بشركط ككيفيات  2015ماؼ  122المؤرخ  114/15المرسكـ التنفيذؼ رقـ

 13الصادرة بتاريخ  10الاستيلاكي، الجريدة الرسمية العدد  العركض في مجاؿ القرض
 .2015ماؼ 

  ق 1442محرـ عاـ 28رخ في ، المؤ 2020نة مف الدستكر الجزائرؼ لس37المادة
 .54، الجريدة الرسمية رقـ 2020سبتمبر19ؿ  كالمكافق
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 :الممخص

، نتج مع التطكر الكبير الذؼ شيدتو كسائل كتكنكلكجيات الاتصاؿ كالمعمكمات
عنو عدة تغيرات خاصة في مجاؿ التجارة، كالتي برز عنيا ما يسمى بالتجارة الإلكتركنية، 
المبادلات الإلكتركنية، المستيمؾ الإلكتركني، التعاقد عف بعد، المكرد...كغيرىا مف 

 المفاىيـ كالمصطمحات الحديثة.

لراىف باعتباره كلقد أصبحت مسألة حماية المستيمؾ مف المسائل الميمة في كقتنا ا
الطرؼ الضعيف في محكر العممية الاستيلاكية، الأمر الذؼ أدػ بأغمب الدكؿ كمنيا 
الجزائر الى تكريس آليات قانكنية فعالة لحماية المستيمؾ الإلكتركني مف كافة الاخطار 

 التي تمسو خلاؿ ابرامو لمعقكد الإلكتركنية.

 جارة الإلكتركنية، العقد الإلكتركني. : المستيمؾ الإلكتركني، التالكممات المفتاحية
Abstract : 

With the great development witnessed by the means and 

technologies of communication and information, it resulted in 

several changes, especially in the field of trade, which emerged 

from the so-called e-commerce, electronic exchanges, electronic 

consumer, remote contracting, supplier... And other modern 

concepts and terminoligy. 

The issue of consumer protection has become one of the 

important issues at the present time as the weak party at the center 

of the consumer process, which led most countries, including 

Algeria, to devote effective legal mechanisms to protect the 

electronic consumer from all the dangers that affect him during the 

conclusion of electronic contracts. 

Keywords: Electronic Consumer, Electronic Commerce, Electronic 

Contract. 

 


