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  الإىداء
ذا كانت أول الانطلاقة دمعة فإن نيايتيا بسمة ، و كل  ملإذا كان أول الطريق أ فإن آخره تحقيق حمم ، وا 

يتحقق فالميم لك الحمد قبل أن ترضى  ولك الحمد  بدايةلابد ليا من نياية و ىا ىي السنوات قد مرت و الحمم
 إذا رضيت و لك الحمد بعد الرضا لأنك وفقتنا لإتمام عمى  ىذا العمل . نيدي ىذا العمل إلى:

الى من كمميما الله بالييبة و الوقار و عممانا العطاء بدون انتظار الى من تحملا مشقة السير و التعب من أجل 
إلى من نحمل اسميما بكل افتخار نرجو من الله أن يطيل في عمرىما نقول ليما ستبقى رؤيتنا في قمة النجاح 

 كمماتكما نجوما نيتدي بيا اليوم و غدا آبائنا قوم الله فييم .

الى ملاكنا في الحياة و معنى الحب و الى بسمة الحياة و سر الوجود الى من كان دعائيا سر نجاحنا و حنانيا 
 حفظين الله لنا . بمسم جراحنا أمياتنا

الى من تطمعوا الى نجاحنا بنظرات الأمل و كانوا رفقاء دربنا نقول ليم ىذه الحياة بدونكم نصبح لا شيء و 
 معكم نحن و بدونكم نصبح لاشيء إخوتنا و أخواتنا الكرام .

 
  



  شكر وعرفان
 شكر و تقدير

أنعمت عمينا من نعم و عمى توفيقنا في إنجاز ربنا لك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك و عظيم سمطانك عمى ما 
ىذا البحث فمك الحمد يا أرحم الراحمين و لك الحمد يا رب العالمين ، و نتقدم ثانيا بالشكر و التقدير و العرفان 

 الى الاستاذ المحترم

و توجيياتو  الذي شرفنا بإشرافو عمى ىذا البحث ، و عمى اسدائو نصائحو القيمةبوعزة خالد الأستاذ الدكتور 
 السديدة و عمى معاممتو الراقية طيمة فترة إعداد البحث . جزاه الله عنا كل خير .

و نتوجو مسبقا بالشكر و العرفان لأعضاء لجنة المناقشة الذين سيساىمون في تقييم ىذا البحث ، و إثرائو 
 بالملاحظات و التوجييات ...

ا يد المساعدة لإنجاز ىذا البحث من قريب أو من بعيد ولو و في الأخير أتقدم بجزيل الشكر لكل من قدم لن
ممة الطيبةكبال  
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 الممخص:

 الابتكارفي تعزيز الاستراتيجية ة في محاولة إبراز دور اليقظة يتمثل اليدف الرئيسي ليذه الدراس
التي كانت في قتصادية، محاولين بذلك اسقاط ما جاء في الجانب النظري عمى الدراسة الميدانية بالمؤسسة الا

لتحقيق ىذا اليدف تأسست الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي ، و -برج بوعريريج–مؤسسة كوندور بولاية 
 بارختالجمع البيانات الأولية، من خلال الأسئمة  ستمارةاعمى  الاعتمادتناسب مع طبيعة البحث، حيث تم الذي ي

إطار، تم توزيع الاستمارة عمييم بطريقة  30سة عمى اشتممت عينة الدراو  عينة من إطارات مؤسسة كوندور
واختبار الفرضيات بالاعتماد عمى برنامج الحزمة ، بعد ذلك تم تحميل البيانات المتحصل عمييا عشوائية،

ؤسسة كوندور تعتمد عمى وقد توصمنا في الأخير الى مجموعة من النتائج أىميا أن م، SPSSالاحصائية 
 الابتكاردور في تعزيز الاستراتيجية ، وىذا ما يدل عمى أن لميقظة الابتكارتعزيز  فيالاستراتيجية اليقظة 

 بالمؤسسة.
 .لابتكارالاستراتيجية ، ا اليقظة الاستراتيجية ،، اليقظة   الكممات المفتاحية:

Abstract: 

The main objective of this study is to try to highlight the role of strategic vigilance in 

promoting innovation in the economic enterprise, trying to drop what came in the 

theoretical aspect on the field study that was in the Condor Foundation in the state of 

Bordj Bou Arreridj. With the nature of the research, where the questionnaire was 

relied upon to collect primary data, by testing a sample of the Condor Foundation 

frameworks, and the study sample included 30 frameworks, the form was distributed 

to them randomly, after that the obtained data were analyzed, and the hypotheses 

were tested based on the package program Statistical SPSS, and we finally reached a 

set of results, the most important of which is that the Condor Foundation relies on 

strategic vigilance in promoting innovation, and this indicates that strategic vigilance 

has a role in promoting innovation in the institution. 

key words: Strategic vigilance, innovation. 
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 قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــويــــــــــــــــات
 الصفحة العنوان

 - الإىداء
 - شكر وعرفان

 । ممخص الدراسة
 ॥ قائمة المحتويات
 II قائمة الجداول

 II قائمة الأشكال

 II قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
  والابتكار ةالاستراتيجيالفصل الأول: الإطار النظري لميقظة 

 5 تمييد
 6 المبحث الأول: مدخل مفاىيمي لميقظة الاستراتيجية .

 26 المبحث الثاني: مدخل مفاىيمي للابتكار
 33 سابقة.الدراسات ال: المبحث الثالث

 37 خلاصة الفصل الأول
  الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 

 39 تمييد
جراءات الدراسة. المبحث الأول:  40 الإسقاط المنيجي وا 

 49 الفرضيات. واختبارالمبحث الثاني: تحميل النتائج 
 60 خلاصة الفصل الثاني

 62 الخاتمة
 65 قائمة المراجع

 69 الملاحق
 - تفيرس المحتويا

 الجداولقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 22 المصادر الرسمية الكتابية لمعمومات اليقظة حسب مجال انتشارىا 01
 43 التصميم العام للاستبيان  02
 44 كارت المستعمل في الدراسةيسمم ل 03
 44  معالجة مقياس لبكارات  04
 45 ات المركز الوظيفي بيان 05
 46 بيانات المؤىل العممي  06
 46 بيانات سنوات الأقدمية  07
 49 اخ لأداة الدراسة نبمعامل الثبات ألفا كرو  08
 50 نتائج مستوى اليقظة الاستراتيجية  09
 51 أبعاد اليقظة الاستراتيجية  10
 53 تيجية نتائج مستوى واقع الابتكار من منطمق اليقظة الاسترا 11
 55  حلتواء والتفمطمعامل الا 12
 55 الإرتباط الذاتي بين المتغيرات 13
الانحدار الخطي المتعدد بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية والابتكار بطريقة  14

enter 
56 

 58 ةالانحدار الخطي البسيط بين اليقظة الاستراتيجي 15
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 الأشكالــــــة قـــــــــائـــــــــــمــــــ
 الصفحة الشكلعنوان  الشكلرقم 

 ب  01
 10 عناصر الذكاء الاقتصادي 02
 11 الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية  03
 14  المنافسةطبقا لمقوى  ةاليقظة الاستراتيجي أنواع 04
 15 عناصر اليقظة التكنولوجية 05
 18 عناصر اليقظة التجارية 06
 19 يئيةعناصر اليقظة الب 07
 23 ممثمو اليقظة  08
 30 الأول الى الفكرة، المنج، السوق–مفيوم الابتكار  09
 42 الييكل التنظيمي لمؤسسة كوندور 10
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 الملاحققـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
 الصفحة الممحقعنوان  الممحقرقم 

 69 الاستبيان 01
 SPSS 74مخرجات برنامج  02

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 



 

 
 
 
 
 

 مقدمة
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 :تمييد 
الظروف الاقتصادية الحديثة عمى كل المؤسسات و  التي عرفتيا البيئة ةحتمت التطورات التكنولوجي

أحد أوجو الظواىر التي  الابتكارالتفوق عمى المنافسين، فكان أجل الاستمرار وتقديم الجديد و  السعي الدؤوب من
مدخلا من مداخل و  الاستمرارية،و  عتباره خيارا استراتيجيا لا مناص منو من أجل البقاءتبنتيا من أجل ذلك، با

 ىنا تظيرية، و الابتكار سمح بتدفق الأفكار الريادة، لذلك فإن الاىتمام بو يتطمب توفير مناخ ملائم يو  التميز
متابعة و  البيئة الخارجيةمستجدات و  في توفير المعمومات اللازمة حول متغيراتالاستراتيجية اليقظة  أىمية

حتياجاتو وحجمو والتغيرات التي تحدث فيو، ا، إذ تسمح بمعرفة طبيعة السوق و متطمبات التطورات السريعة
 غيرىا من المعمومات التي تعتبر مفتاح النجاح لأي ابتكار.و 

الصمود أمام عامل من العوامل المحددة لقدرة المؤسسة عمى و  تعتبر ضرورة ممحةالاستراتيجية فاليقظة 
اتخاذ القرارات و  الوقاية منيا،و  كيفية حل المشاكلو  التيديداتو  منافسييا، والتي تساعدىا عمى معرفة الفرص

 بالشكل المناسب.و  المناسبة في الوقت المناسب

 البحث في السؤال الرئيسي التالي: ةيالكشإعمى ضوء ما سبق تمحورت و 
 : إشكالية الدراسة 

؟ -بولاية برج بوعريريج  -بمؤسسة كوندور  الابتكارفي تعزيز الاستراتيجية ة فيما يتمثل دور اليقظ  

ة وبغية الوصول إلى فيم واضح ليا، تم طرح الأسئمة الفرعية التالية: اليشكمن أجل معالجة وتحميل ىذه الا 
 لميقظة الاستراتيجية تجاه المنافسة دور ذو دلالة احصائية في تعزيز الابتكار.ىل  -
 الزبائن دور ذو دلالة احصائية في تعزيز الابتكار. الاستراتيجية تجاهلميقظة  ىل -
 .الموردين دور ذو دلالة احصائية في تعزيز الابتكار الاستراتيجية تجاهلميقظة  ىل-

الدراسة تمت صياغة  اشكاليةوحة السابقة ومن ثم الإجابة عمى للإجابة عن الأسئمة المطر  فرضيات الدراسة: -
 ات التالية:الفرضي
 لميقظة الاستراتيجية تجاه المنافسة دور ذو دلالة احصائية في تعزيز الابتكار. -
 الزبائن دور ذو دلالة احصائية في تعزيز الابتكار. الاستراتيجية تجاهلميقظة  -
 .الموردين دور ذو دلالة احصائية في تعزيز الابتكار الاستراتيجية تجاهلميقظة  -

 : ة فيسرئيوتمثمت الفرضية ال

 دور في تعزيز الابتكار بمؤسسة كوندور. الاستراتيجيةلميقظة  -
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تي الالاستراتيجية كمتغير تابع لليقظة   الابتكارالذي يعتبر فيه و  تم اعتماد هذا النموذج: نموذج الدراسة –ب 
 يلي:  اعتبرناها متغير مستقل كما

 ( نموذج الدراسة10الشكل رقم )                                         

 

 
 

 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الطالبتين                                                 
 : الدراسة فيتكمن أىمية ىذه  أىمية الدراسة: 

  مدخل من مداخل التميز.و  ة تسيير حديثةأداالاستراتيجية اليقظة   -
في المؤسسات كخيار استراتيجي فعال لتحقيق ميزة تنافسية صعبة التقميد  الابتكارالمكانة التي يحتميا  -

 تضمن لممؤسسة تحقيق الريادة والسيطرة عمى السوق.
ساسي لاكتشاف امل أعكالاستراتيجية بصفة عامة فإن أىمية ىذا البحث تركز عمى إبراز دور اليقظة 

وتوفير المعمومات عن البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة لخمق المعرفة التي يمكن استغلاليا في تعزيز 
 .الابتكار

 
 : الدراسة إلىتيدف ىذه  أىداف الدراسة: 

 والعرض لمختمف أنواعيا، وظائفيا، مراحميا.الاستراتيجية توضيح ماىية اليقظة  -
 لواقع الميداني لمؤسسة لمعرفة مدى توفرىا عمى نظام لميقظة. إسقاط الجانب النظري عمى ا -
 .الابتكاركأداة لتعزيز الاستراتيجية تسميط الضوء عمى اليقظة  -
 محاولة لفت أنظار الباحثين لأىمية الموضوع والتخصص في البحث فيو. -

ج الوصفي التحميمي الأىداف التي نسعى الى تحقيقييا تم انتياج المنيو  في ضوء الدراسة: منيج الدراسة 
في الجانب النظري لمدراسة عرضنا بعض الدراسات السابقة من خلال عرض المفاىيم التي تتعمق باليقظة 

تم  حالةدراسة  مدنا عمى منيجعتاأما الجانب التطبيقي ف، الابتكاربين و  و كذلك تبيان علاقتيا بينياالاستراتيجية 
 بار الفرضيات.اختو  تحميل النتائجو  فيو تحميل الاستبيان

 الابتكار

 التميز 
 
 
 

 اكتشاف الفرص 
 

الاستراتيجيةاليقظة    

 المنافسة 
 

 الزبائن 
 

 الموردون 
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 : نوجزىا في ما يميلموضوع لجممة من الأسباب اخترنا ىذا ا :اختيار الموضوع أسباب 
بالاىتمام لما لو من تأثير كبير عمى المؤسسات  موضوعا حديثا جديراالاستراتيجية يعتبر موضوع اليقظة  -

 ومستقبميا.
 .الابتكارو تراتيجية الاسقمة الدراسات والبحوث التي تتناول فكرة الربط بين اليقظة  -
 في المؤسسات. الابتكارإبراز أىمية اليقظة ودورىا في تنمية  -
طبيعة تخصصنا والمتمثل في إدارة الأعمال الذي يولي اىتمام كبير لمثل ىذه المواضيع التي تسمح  -

 لممؤسسة بالتميز وتحقيق الصدارة.
  الدراسة: ىيكل 
حيث تطرقنا في الفصل النظري ، نا بتقسيميا إلى فصمينالدارسة قممن أجل الإلمام بكافة جوانب ىذه   
قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث، المبحث  وقد، الابتكارو الاستراتيجية  لكل من اليقظة يالإطار المفاىيمالى 

بتكار، بينما المبحث الثالث قد ، أما المبحث الثاني فيو مدخل للاالاستراتيجية الأول عبارة عن مدخل لميقظة 
الدراسة الميدانية ، أما بالنسبة لمفصل التطبيقي فتتمثل مع تبيان علاقتيا بيذه الدراسةمن الدراسات السابقة ضت

النتائج من خلال مجموعة ستخلاص ا، ومن ثم رانب النظري عمى واقع مؤسسة كوندو كمحاولة لإسقاط الج
 تأكد من فرضيات الدراسة.الالاستبيان المطبق عمى المؤسسة و 

  
 
 



 

 
 
 
 

   الفصل الأول:
 الدراسة النظرية

 



 والابتكار النظري لليقظة الاستراتيجية الإطار :النظريالإطار    الفصل الأول:

~ 5 ~ 
 

 تمييد:
ضطراب، تتسم بالمنافسة الحادة وكثرة تعيش المؤسسات اليوم في ظل بيئة سريعة التغير شديدة الا 

ىذه  ةقتصادي تسعى لمجارالمؤسسة باعتبارىا أىم حمقة في النشاط الااو التطورات في جميع المجالات، 
تكارات تضمن ليا القدرة عمى خمق الأسواق وفرص العمل وذلك ابخمق  التطورات ومواجية المنافسة من خلال

ىتمام بالبيئة ستمرارىا، ومرادفا لتطور الأمم ونجاح الأعمال، والاالكونو محركا أساسيا لنشاط المؤسسات و 
يثة لإحداث والذي يعتبر أحد المداخل الحدالاستراتيجية لا يتم إلا بوجود نظام اليقظة  الابتكارالخارجية وتحقيق 

ستجابة السريعة لمتغيرات في بيئة التغيير وضرورة جد حتمية لكل المؤسسات بمختمف أشكاليا، حيث تسمح بالا
معالجة واستعمال المعمومات التي تؤىميا لمواجية المنافسة ، ر إلى السيرورة المستمرة من جمعالأعمال، كما تشي

 بشكل أحسن.
، وللإحاطة بأىم الجوانب الابتكارو الاستراتيجية لميقظة  يالمفاىيم وفي ىذا الفصل سنحاول إبراز الإطار

 .المتعمقة بيما تم تقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث
 .الاستراتيجية مدخل مفاىيمي لميقظة المبحث الأول: 
 .مدخل مفاىيمي للابتكارالمبحث الثاني: 
 .الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

 

‌  
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 الاستراتيجية ة مدخل لليقظالمبحث الأول: 
نشاط ضروري لأي مؤسسة وذلك لأنيا تزودىا بالمعمومات اللازمة حول البيئة الاستراتيجية إن اليقظة  

تخاذ القرار، فيي نشاط إنساني قديم يرجع أصمو لمبحث عن المعمومات االخارجية والتي تساعدىا في عممية 
ة المؤسسة في الدفاع واليجوم، ولقد ارتبطت اليقظة بالعديد المتعمقة بالبيئة وتحديد الفرص والتيديدات وتدعيم قدر 

ة واليقظة التكنولوجية يقتصادي، وتنقسم لعدة تصنيفات أبرزىا اليقظة التنافسمن المفاىيم أىميا الذكاء الا
 والتجارية والبيئة، وتعتبر المعمومات المادة الأولية ليا.

إذ تم تقسيمو إلى أربع مطالب، الاستراتيجية لميقظة  وفي ىذا المبحث سيتم التطرق إلى الإطار النظري
المفيوم، المصطمحات ، النشأة: ) مقسم إلى خمس فروعالاستراتيجية المطمب الأول يتضمن ماىية اليقظة 

أما المطمب الثالث يتمثل في  ،الاستراتيجية الأىمية والأىداف(، بينما المطمب الثاني أنواع اليقظة  المشابية،
 . الاستراتيجية والمطمب الأخير يتمثل في كيفية بناء نظام اليقظة الاستراتيجية قظة وظائف الي

 ةالاستراتيجيالمطمب الأول: ماىية اليقظة 
 الاستراتيجية نشأة اليقظة  أولا:

لقد كانت المؤسسات منذ نشأتيا بحاجة دائمة للاستعلام ومراقبة بيئتيا لفيم وضعيا التنافسي ومعرفة 
 خلال فترة الستينات.الاستراتيجية اقيا، وىذا ما أدى إلى ظيور اليقظة تجاىات أسو ا

 من الأوائل الذين درسوا عممية اليقظة في مؤلفو ”fj agular يعتبر آجمر
Environment the Business Scanning  ىتمام المؤسسات ازداد ا، وبظيور ىذا الكتاب 1967سنة

 1: سح المحيط بردار السفينة فميز بين أسموبين لميقظة ىماباليقظة وبضرورتيا والذي شبو فيو نظام م
  المراقبةsurveillance:  .والتي تمثل البحث عن المعمومات والمعارف العامة حول البيئة 
  البحثsearch:.الممثمة في البحث عن المعمومات الخاصة والميم لحل مشكمة ستظير قريبا 

من الأوائل الذين طرحوا مفيوم اليقظة في  Humber Lexaأما في فرنسا فيعتبر الباحث آمبر لسكا 
وظير ىذا المصطمح في طبعتو  system d’information pour le management stratégiqueكتاب
والحكومات، وفي المفيوم الفرنسي  قتصاديينىتمام الباحثين والاا، وقد استقطب منذ ذلك الوقت 1986سنة 

ويقصد بالمراقبة ذلك العمل المنظم والمستمر لرصد البيئة والذي ، ماية منطقة مامعناه المراقبة والرصد، وىذا لح

                                                           

دراسة  –ي داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكار مساىمة اليقظة الاستراتيجبة في تبني التسويق  بن قصير إيمان، - 1 
ادة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ' اطروحة لنيل شي -حالة بعض المؤسسات بولاية باتنة

 .3ص  2016-2015وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، سنة 
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كتساب ييتم بالكشف عن المعمومات التي تؤثر تأثيرا سريعا عمى نمو المنطقة، ولممراقبة دور ىجومي لا
 1المعارف حول البيئة وحمايتيا.

ريبورت ' و  أين قام كل من مارتيني ،1988 -1985فقد ظيرت في فترة الاستراتيجية أما أنواع اليقظة 
Martinet et Ribellt  عتماد عمى نموذج بورتر لمقوى الخمس وىي بالاالاستراتيجية بتحديد أربع أنواع لميقظة

 2التكنولوجية والتجارية والبيئة.و  اليقظة التنافسية
 الاستراتيجية مفيوم اليقظة : ثانيا

الميمة وذلك نظرا لفعاليتيا داخل المؤسسة وخارجيا، ولقد تعددت  من بين المفاىيمالاستراتيجية تعد اليقظة 
ختصاصاتيم وبيئة أعماليم، وقبل اباختلاف و  وذلك بتعدد المفكرينالاستراتيجية التي تناولت اليقظة  التعاريف

 يمكن توضيح مصطمح اليقظة كالتالي: الاستراتيجية التطرق إلى مفيوم اليقظة 
 : تعريف اليقظة .1

ما  ستقبال وتمقيوفي وضعية الا –الإحساس و  حالة الوعي –عني أن يكون الشخص عمى تيقظ اليقظة ت
يريده من محيطو الخارجي من إشارات، أفعال وأقوال دون معرفة ماىي بالضبط، ومتى وأين تحدث، فيي مشتقة 

ما، أو منطقة معينة  والذي يعني القيام بالحراسة والمراقبة حرصا عمى حماية مكانVigilaمن المفظ اللاتيني 
والحفاظ عمييا. وتعرف كذلك بأنيا ' وظيفة تيتم بتسيير موارد المعمومات لجعل المؤسسة أكثر ذكاء وتنافسية، 

مواكبة وخمق تنافسية تسمح ليا أو لمدولة  كما تعرف بأنيا نشاط مستمر يمكن المؤسسة من متابعة التجديد،
 3التكيف مع تحولات محيطو.

 :الاستراتيجية مفيوم اليقظة  .2
بأنيا " ذلك الإجراء الجماعي المستمر من خلال مجموعة أفراد الاستراتيجية اليقظة  Humbert lexaعرف 

سبانيا بما يتماشىو  ستعمال المعمومات بشكل تطوعياو  التي تتولى جمع التغيرات المحتمل حديثيا في البيئة و  ا 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة  -في تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسة  الاستراتيجيةدور اليقظة ، سممى سريدي، نسرين بوجمعة -1

دة ماستر أكاديمي، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شيا -كوندور
 .03، ص 2019 -2018سنة ، قالمة، 1945ماي 8
 .04ص ، مرجع سابقبن قصير إيمان،  - 2
دراسة  -سسة الاقتصاديةفي تطوير الميزة التنافسية لممؤ  الاستراتيجيةدور اليقظة ، عبد الفتاح بوخمخم، مصباح عائشة - 3

جامعة عبد الحميد ميري ، مجمة دراسات اقتصادية، -حالة بالمديرية الجيوية لمشرق الجزائري لمتعامل الياتف النقال أوريدو
 .25ص ، 2019جوان ، 1، العدد 6قسنطينة، جامعة محمد الصديق بن يحي جيج ،. المجمد 
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كما عرفيا عمى " أنيا سيرورة  1مخاطر عدم اليقين "،التخفيض من و  ىذا من أجل خمق فرص أعمالو  الخارجية
ذات طابع تنبني تتعمق بتطوير بيئتيا  معموماتية إرشادية والتي من خلاليا تبحث المؤسسة عن معمومات

قتصادية بيدف خمق الفرص وتقميل الأخطار المرتبطة بعدم التأكد، من بين ىذه المعمومات إشارات ا-السوسيو
تي تعرف بأنيا ' المعمومات التي تعطي ترجمتيا بالنسبة لممؤسسة تصورا عن وقوع حدث يمكن الإنذار المبكر ال

 2أن يمثل منفعة كبيرة بالنسبة لممسؤولين في المؤسسة'.
وتختص بالتسيير الأمثل لممعمومات التي الاستراتيجية ىي أسموب منظم في الإدارة الاستراتيجية اليقظة 

المؤسسة من خلال خطوات منظمة تبدأ بجمع المعمومات من محيط المؤسسة  تساعد صناع القرار في تطوير
ومعالجتيا ثم نشرىا واستخداميا من أجل استغلال الفرص المتاحة وتجنب المخاطر المحتممة، وذلك في طابع 

 3استباقي توقعي لمسايرة المتغيرات الخارجية.
مؤسسة يجمعون يتبادلون ويعطون معنى  بأنيا العممية التي من خلاليا أعضاء Josee Audetعرفيا 

الاستراتيجية بالمعمومة المنتسبة لممعمومة المنتسبة لممحيط الخارجي لمسيري المؤسسة، وتيتم اليقظة 
تكنولوجيا، عملاء، منافسين، موردين،....( وأيضا المنتسبة لمحيط الأعمال بصفة عامة)البيئة لمسوق)

 4جتماعية، والثقافية،...(.قتصادية، القانونية، السياسية، الاالا
وعرفيا مصطفى بوروبي عمى انيا " طريقة تحويل المعمومات المكتوبة في سياق رصد البيئة من أجل 

كتشاف وجمع أفضل الإشارات الضعيفة لمتيديدات والفرص، وبأسرع وقت ممكن، وىي أيضا النظام الذي ا
 5. الاستراتيجية تخاذ القرارات او  بتكارييدف للا

إلى القدرة عمى تقييم الظروف الخارجية والداخمية بدقة وواقعية وبطريقة تسيل الاستراتيجية اليقظة  تشير
عبارة عن مجموعة عمميات تستيدف البحث عن المعمومات الاستراتيجية بناء الأفكار الميمة، إن اليقظة 

ت المناسب، لكي يستطيع ومعالجتيا ومن ثم نشرىا وحمايتيا لتكون تحت تصرف الشخص المناسب وفي الوق

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شيادة ، دراسة حالة مؤسسة موبميس -متغيير في المؤسسةل كعامل الاستراتيجيةاليقظة ، علاوي نصيرة - 1

 .82ص ، 2011 -2010سنة ، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، ماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية
  .6ص ، مرجع سابق، بن قصير إيمان - 2
، في جامعة بني سويف' الاستراتيجيةقيق اليقظة خريطة استراتيجية مقترحة لتح نجلاء عبد التواب، عيسى عبد العال، - 3

 .7ص ، 2018سنة ، عدد أكتوبر الجزء الأول، مجمة كمية التربية
في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات  الاستراتيجيةدور اليقظة ، زواو ضياء الدين - 4

، جامعة فرحات عباس، سطيف، الاستراتيجيةتسيير، تخصص الإدارة مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في عموم ال، الاقتصادية
  .03ص  2013 -2012سنة 

 .82ص ، مرجع سابقعلاوي نصيرة،  - 5
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تخاذ اداة إدارية تستخدم في أبأنيا الاستراتيجية تخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب، وتعرف اليقظة ا
تشمل أربع مجالات متمثمة في اليقظة التجارية، الاستراتيجية القرارات بشأن القضايا الميمة والشاممة، واليقظة 

 1تكنولوجية، واليقظة المحيطة.واليقظة التنافسية، واليقظة ال
ىي ذلك النظام أو النشاط أو السيرورة المتعمقة الاستراتيجية ستنادا لما سبق يمكننا القول أن اليقظة ا

ستغلال الفرص وتجنب التيديدات وتكوين رؤية ابمراقبة ورصد البيئة الخارجية لممؤسسة، وذلك من أجل 
في  استخدامياو  لسوق ومحيط الأعمال ومن ثم تحميميا وتفسيرىامستقبمية من خلال توفير المعمومات حول ا

يجاد الحمول المبتكرة، بحيث تعطي لممؤسسة القدرة عمى التصرف بسرعة وفي الوقت المناسب  اتخاذ القرارات وا 
 مع أكبر قدر من الفعالية، مما يضمن لممؤسسة تحقيق التميز والريادة في بيئة أعماليا.

 : اتيجية الاستر خصائص اليقظة  .3
 2فيما يمي :الاستراتيجية بناءا عمى التعريف السابقة تتجمى أىم خصائص اليقظة 

 لاالاستراتيجية اليقظة  للإشارة إلى أن المعمومات التي تقدمياالاستراتيجية يستخدم مفيوم : الاستراتيجية 
نما تخص تزويد القرارات ذات الطابع  المستقبمي وتطور المنظمة في تخص العمميات الحالية والمتكررة فقط، وا 

 المتغيرات. والاقتصادية الاجتماعيةالبيئة 
 : يؤكد تعريف اليقظة عممية التوقع وكيف التغيرات والتي يمكن أن تحدث في محيط المؤسسة التوقع المسبق

اءة والتي تتعمق بالمستقبل حيث أن معمومات اليقظة ذات ميزة تنبؤية من حيث تقديميا لتوضيحات تعتبر كإض
 عن المستقبل وليس من الميم أن تعبر عن الماضي.

 : بيئة المؤسسة شيئا إحصائيات أو مجردا، فيي مكونة من عدة  اعتبارلا يمكن المحيط أو بيئة المؤسسة
 . الاستراتيجية عوامل مؤثرة لذلك فلا بد من تعريفيا عمميا بتبني اليقظة 

 : والتي تمثل إشارات إنذار مسبق، فيي إشارة لمفيوم  جيةالاستراتيبالنظر إلى معمومات اليقظة الإبداع
رؤية إبداعية و  الإبداع، حيث أنيا لا تصف الأحداث التي وقعت فعلا، ولكن من خلاليا يمكن صياغة فرضيات

 مسبقة.
 : )ذات طابع إبداعي فإنيا لا يمكن أن تقتصر عمى مجرد رصد الاستراتيجية بما أن اليقظة الطوعية )الإرادية
 ستباقية. لتقاط المعمومات الااكثيرين بيدف يئة، بل تحتاج إلى إرادة تفرض عمى أفراد المنظمة نشاطا ويقظة لمب
 

                                                           
 2021، دار الأكاديمية لمنشر، سنة الاستراتيجيةمفاىيم معاصرة في الإدارة ، حكمت رشيد سمطان، أمين عثمان - 1
مجمة البحوث ، 'في مؤسسة صناعة الأدوية بقسنطينة الاستراتيجيةاليقظة  حول واقع استطلاعيةدراسة ، حمزة رممي - 2

 .258 -257، ص 2014سنة  2العدد  والمالية المركز الجامعي ميمة الاقتصادية
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 وبعض المصطمحات المشابية الاستراتيجية اليقظة : ثالثا
وذاك نظرا لمتشابو في الاستراتيجية غالبا ما نلاحظ وجود العديد من المفاىيم المشابية والمرتبطة باليقظة 

القرارات، إلا أن ىذه  اتخاذنشاط الذي يمكن المؤسسة من الحصول عمى المعمومات اللازمة واستخداميا في ال
 المفاىيم تختمف في عدة جوانب سنوضحيا فيما يمي: 

 :الاقتصاديالذكاء  1 
عمى أنو " مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة وبث المعمومة للأعوان  الاقتصادييعرف الذكاء 

"، إذ يعمل عمى إيجاد المعمومة المفيدة بأفضل تكمفة، يحمميا  استراتيجياتيملصياغة  الاقتصاديينوالمتدخمين 
مصطمح الذكاء لأنو يحمل  اختيارويضعيا تحت تصرف المقررين في المنظمة في الوقت المناسب، وقد تم 

 1ط.يعني القدرة عمى التأقمم مع المحي اليقظة فيومعاني أكثر من مصطمح 
، في حين أن اليقظة آداة أما الذكاء الاقتصادييحدث أحيانا الخمط بين مفيومي اليقظة والذكاء 

يتجاوز اليقظة بعممية حماية المعمومات وصياغة  الاقتصاديفيو نظام كامل، كما أن الذكاء  الاقتصادي
 2.التكتيكيةو المناورات الاستراتيجية مؤشرات لاتخاذ القرارات 

 يتكون من ثلاث عناصر ميمة يوضحيا الشكل الموالي: قتصاديالافالذكاء 
  الاقتصادي:عناصر الذكاء  2الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 –ي داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الابتكار مساىمة اليقظة الاستراتيجبة في تبني التسويق  بن قصير إيمان،: المصدر
ة لنيل شيادة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم الاقتصادية ' اطروح -دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية باتنة

 13،ص2016-2015والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، سنة 
                                                           

،) ب م، دار الفكر  الاقتصاديالمعرفة في ظل اليقظة التكنولوجية والذكاء  واقتصادالعولمة ، خالد أحمد، عمي محمود - 1
 .بتصرف، 130ص ، ب ت ( الجامعي،

تخصص  مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،، اليقظة التكنولوجية كآداة لزيادة القدرة التنافسية لمبنوك، كرغمي أسماء - 2
 .53، ص 2014-2013تسويق، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، سنة 
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 الاستراتيجية اليقظة و  الاقتصاديالذكاء : 3الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مذكرة مقدمة لنيل ، دراسة حالة مؤسسة موبميس -ةلمتغيير في المؤسس كعامل الاستراتيجيةاليقظة ، علاوي نصيرة: المصدر
 88ص ، 2011 -2010سنة ، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، شيادة ماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية

، إذ يعمل عمى الاستراتيجية ىو نظام أشمل وأعم من اليقظة  الاقتصاديفي الأخير نستنتج أن الذكاء 
، وحماية المعمومات من الخطر الاقتصاديينالمعمومات بشكل الذي يفيد الأعوان بحث معالجة توزيع واستغلال 

 الاقتصاديلتأثير في المحيط الخارجي، وبالتالي فاليقظة تشكل جزء من الذكاء  استخدامياومن ثم ، الخارجي
 قتصاديالاوالذي يظير في رصد وتحسس البيئة الخارجية من أجل الحصول عمى المعمومات، كما أن الذكاء 
 يوجو لكل المؤسسة عمى عكس اليقظة حيث يكون فييا تخصص حسب الأىداف الجزئية لممؤسسة.

 : التجسس الصناعي 2
والتجسس الصناعي ىما نشاط ييدف إلى جمع المعمومات المختمفة عن بيئة  الاستراتيجيةكل من اليقظة 

فإذا كانت المصادر شرعية فنحن أما المؤسسة، غير أن اليقظة تختمف عن التجسس في مصادر المعمومات، 
'، بلإضافة إلى أن اليقظة ىي عبارة  استخباراتاليقظة، أما إذا كانت غير شرعية فإننا أماما عممية تجسس أو ' 

عن نشاط منظم ومييكل عمى عكس التجسس الذي يتم دون وجود تنظيم صريح وواضح، ومن بين أساليب 
 1يمي : التجسس ما

 لدى المنافسين أو الموردين الذين يعممون معيم. رشوة بعض العاممين -
 تحميل منتجات المنافسين. -
 تعيين العاممين السابقين لدى المنافسين بالمؤسسة. -
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 .توظيف أحد العاممين بالمؤسسة المنافسة بأي صورة من الصور لمحصول عمى المعمومات -

في نفس اليدف وىو الحصول و التجسس الصناعي يشتركان الاستراتيجية نستنتج أن كل من اليقظة 
القرارات. إلا أنيما يختمفان من حيث الطريقة المستخدمة، إذ تتميز  اتخاذعمى المعمومات اللازمة والمطموبة في 

اليقظة بالشرعية القانونية عمى عكس التجسس الذي يستعمل وسائل غير قانونية في سبيل الحصول عمى 
 المعمومة.

 :نظام المعمومات 3
في حد ذاتيا ىي نظام معمومات: مجموعة منظمة من الموارد )معدات، برامج، الاستراتيجية إن اليقظة 

، معالجة، وتخزين المعمومات )تحت شكل أرقام، نصوص، امتلاكأفراد، معطيات، إجراءات....( تمكن من 
 ف بأنووالذي يعر  استراتيجيفيي نظام معمومات  صور، أصوات....( لكن ىي نظام معمومات من نوع خاص،

مجموعة من الطرق والوسائل المستخدمة في الجمع، الربط، التحويل وتحميل المعطيات )المعمومات( الداخمية 
 اكتشافمتابعة المحيط الكمي لممؤسسة بيدف : ىي الأساسيةالقرارات، غايتو  لاتخاذوالخارجية الملائمة 

 1التيديدات وتوقع الفرص.
 الاستراتيجية أىمية اليقظة : رابعا

التي ستسمكيا البيئة  الاتجاىاتأىمية كبيرة باعتبارىا نظام يساعد المؤسسة في توقع الاستراتيجية لميقظة 
القرارات المناسبة، وتقوية فعالية  اتخاذالفرص والتيديدات، مما يمكن المسيرين من  اكتشافمستقبلا، وكذا 

 وبالتالي التميز والريادة. الابتكارو الإبداع 
 2البالغة لميقظة سنحاول حصرىا في النقاط التالية: ونظرا للأىمية

 تدعيم سيرورة التخطيط سواء عمى المدى القصير أو المتوسط أو الاستراتيجية اليقظة : دعم التخطيط
 وتقييم الأىداف الناتجة عنيا. الاستراتيجياتالطويل وتساىم في تشكيل وبصورة 

  نظام يسمح لممؤسسة بالبقاء عمى حالة وعي ومعرفة عبارة عن الاستراتيجية اليقظة : الاستجابةدعم
بتطورات الأسواق والمنافسين، ويساعد عمى فيم القوى الخارجية لمتغيرات وتحميل الضغوطات والتيديدات 

 بسرعة. الاستجابةوالفرص المتاحة في البيئة المحيطة والتكيف مع التغيرات الخارجية وتحفيز أنشطة 
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 والابتكار النظري لليقظة الاستراتيجية الإطار :النظريالإطار    الفصل الأول:

~ 13 ~ 
 

  عمل اليقظة عل. مقارنة الوضعية الحالية لممؤسسة بنظيراتيا من المؤسسات الأخرى ت: الابتكارو دعم الإبداع
والتكيف، وتقديم منتجات ذات قيمة أعمى، ومن ثم تدعم موقعيا التنافسي وتساعد عمى  الابتكارمما يحفز 

 تطوير مزايا تنافسية أخرى.
 القرارات تقديرات دقيقة مبنية عمى معمومات لمتخذي الاستراتيجية تقدم اليقظة : حل المشاكل وتدعيم القرارات

حول توجيات المنافسين، والقوانين والتكنولوجية...الخ، فيي بذلك تقمل من عدم اليقين المرتبط بالقرارات الميمة 
 غير المتكررة، وتساعد عمى فيم المشاكل وحميا.

  المعمومات  اقتناصالمؤسسة عمى  بتوسيع قدراتالاستراتيجية تسمح أيقظة : الأحداث واستباقتدعيم التوقع
والنظر من زوايا أخرى لمفرص المتاحة، وزيادة سرعة العمل في الوقت  وتوقع حدوث التغيرات واستباقيا

 المطموب مما يمكن من استباق الفرص الجديدة والقضاء عمى التيديدات والأخطار المحتممة. 
 الاستراتيجية أىداف اليقظة : خامسا

ناتج عن رغبتيا في تحقيق مجموعة من الأىداف الاستراتيجية سة عمى نظام اليقظة أي مؤس اعتمادإن 
خلال فترة زمنية معينة، سواء المتعمقة بضمان المكانة التنافسية أو تحقيق التميز والريادة، حيث لا يتم ذلك إلا 

بمية وىذا ما يمكن أبرزىا توقع الأحداث المستقالاستراتيجية عن طريق وضع مجموعة من الأىداف لميقظة 
 المؤسسة من تحقيق أىدافيا.

 1: ىدفين أساسيين ىماالاستراتيجية ولميقظة 
 اليدف الدفاعي : 

تدل وتعمم المؤسسة عن التيديدات يجب  بأحداثموجية إلى التوقع الاستراتيجية في المجال الدفاعي ليقظة 
ل احتمالأن تنبو إلييا، لأن  ى تقميص مدة رد فعل المؤسسة أتجاه الأحداث إلحاقيا الضرر بالمؤسسة كبير، وا 

 المتوقعة بيا، حتى تتمكن من التكيف مع التغيرات الجديدة فبل حديثيا أو بفترة زمنية قصيرة من حدوثيا. 
ففي اليدف الدفاعي يتعمق الأمر بالمعروف المسبقة بالتيديدات حتى يتيم التكيف بسرعة وقبل فوات 

مو التيديدات المكتشفة، اي تكون تفاعمية، وتوجو دائما للإجابة ىن  باستمرار الأوان. بحيث تتفاعل المؤسسة
التساؤلات التالية: ىل ىناك خطر مرتقب ؟ ما ىو؟ ما وقت حدوثو ؟ وكيف نتصرف حتى نتفادى أو نتجنب 

 الخطر المحتمل؟
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 أسرع وقت ممكن تستخدم لأجل التوقع وفي الاستراتيجية في المجال اليجومي اليقظة  :اليدف اليجومي
الحالتين تعمن عن الفرص المستقبمية الممكن أن تكون في محيطيا، وذلك قبل أن يتوقعيا المنافسون، ىذه 

 دائيا، كما تعطييا ميزة تنافسية واختلاف عن المنافسين.أأرضية تمكن المؤسسة من ضمان تقدميا وتحسين 
 الاستراتيجية أنواع اليقظة : نيالمطمب الثا

عبارة عن مفيوم شامل، يتكون من العديد من الأنواع المتكاممة والتي الاستراتيجية ليقظة إن مفيوم ا
محيط المؤسسة، وقد  التي تكون شاممة عمىالاستراتيجية تساىم في تقديم أكبر قدر من الفعالية في اليقظة 

 العامةالاستراتيجية  تخدم اختلافياالمجال والمفكرين ولكنيا عمى  باختلافاختمفت تصنيفات ىذه الأنواع 
المصنفة طبقا لقوى المنافسة ىي الأنواع الأكثر شيوعا واستخداما الاستراتيجية لممؤسسة، وتعتبر أنواع اليقظة 

والمتمثمة في اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية واليقظة البيئية، والتي قسمت طبقا لقوى 
 المنافسة. 

أين قام كل من مارتيني وريبولت بتحديد أربعة أنواع  1988 -1985نواع في فترة وقد ظيرت ىذه الأ
عمى نموذج بورتر لمقوى التنافسية الخمس، والتي تعتبر اداة لتحميل الأسواق التي  بالاعتمادالاستراتيجية لميقظة 

تي من شأنيا أن تؤدي ال الاستراتيجياتومستوى التنافسية فييا، وعمى ضوئيا يتم وضع ت تعمل فييا المؤسسا
قرارات فعالة تقوي جانب المؤسسة في المنافسة، كما تمثل ىذه القوى نموذج لمراجعة وفحص الجانب  اتخاذإلى 

ىذا النموذج أيضا في الرصد الدائم لمسوق واتجاىاتو وحركة المنافسين  استغلالالبيئي الخارجي لممؤسسة ويمكن 
ين، قوة المشترين. الحالة التنافسية، تيديد المنتجات البديمة، المنافسون فيو. وتتمثل ىذه القوى في قوة المورد

والتي الاستراتيجية الجدد، ومن خلال ذلك تمكن كل من مارتيني وريبولت من تحديد الأنواع الأربعة لميقظة 
 والتي يمكن توضيحيا في الشكل التالي :1ترصد القوى الخمس لممنافسة،
 طبقا لقوى المنافسةالاستراتيجية ة : أنواع اليقظ4شكل رقم ال
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دراسة حالة مؤسسة : وأثرىا في تعزيز الميزة التنافسية خولة قاسمي الحسني، ىدى حفصي 'اليقظة الإستراتيجبة: لمصدرا
، ص 2020، سنة 2، العدد 01المجمد  ، الجزائر،3يالدين لتوصيل السريع في الجزائر ' مجمة البحوث العممية، جامعة الجزائر 

70 

: اليقظة التكنولوجية: أولا  

والتي تضمن مساعدة  اتالابتكار ىي الاستغلال النظامي والمنطق لممعمومات من خلال متابعة كل        
المنظمة عمى مواجية منافسييا، كما أنيا تقوم بمحافظة وتحميل المحيط التقني متبوعا بنشر المعمومات المنتقاة 

1.الاستراتيجيالقرار  اتخاذفي  لاستعمالياالمؤسسة والمعالجة لممسؤولين في   

 2وتستمد اليقظة التكنولوجية مصادرىا من :
المستمرة، المشاركة في الممتقيات، ودراسة  الاتصالاتىيئات البحث العممي والجامعات، من خلال  -

 .المنشورات، وأطروحات البحث الحالية
 المعاىد ومؤسسات البحث التطبيقي واليندسة. -
 راسة الدورية لكل البراءات التي ليا علاقة بالنشاط.الد -
 بنوك المعمومات. -
 المشاركة في الممتقيات ودراسة المنشورات ذات الطابع الميني.  -
 .التحميل الدقيق لمنتجات المنافسة -

 : عناصر اليقظة التكنولوجية5شكل رقم ال

' دار الفكر  الاقتصاديل اليقظة التكنولوجيا والذكاء المعرفة في ظ واقتصادالمصدر: خالد أحمد، عمي محمود ' العولمة 
 134الجامعي، ص 
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الذي يختص بمتابعة مختمف التطورات الاستراتيجية إذن فاليقظة التكنولوجية ىي ذلك الجزء من اليقظة 
التقنية التي تحدث في بيئة المؤسسة والتي تيميا حاليا ومستقبلا، من أجل تحديد الفرص والتيديدات وذلك 

 في مواجية المنافسة. واستخدامياالمنظم لممعمومات  بالاستغلال
 اليقظة التنافسية :: ثانيا

تعرف اليقظة التنافسية بأنيا عممية البحث، المعالجة والنشر لممعمومة المتعمقة بمناسبة المؤسسة، أي 
 استراتيجياتيم سياساتيممق بتتعمق بمتابعة المنافسين المبشرين غير المباشرين، الحاليين والمحتممين فيما يتع
 1، وتحالفاتيم....إلخ'اتفاقياتيمالتسعيرية، منتجاتيم وخدماتيم الجديدة، نتائجيا المالية، زبائنيم الجدد، موظفييا، 

التغيرات التي  واستباقجمع المعمومات حول أنشطة المنافسين وتحميميا  فيالاستراتيجية تبحث اليقظة 
المعمومات التي تحتاجيا المنظمة Michael Porterالاي تعمل فييا المؤسسة، ويحدد تحدث في البيئة التنافسية 

 2لجمعيا حول المنافسين في خمسة نقاط أساسية :
 الكفاءات الحالية لممنافسين. -
 المنافسين.  استراتيجيات -
 الأىداف الجديدة لممنافسين. -
 قدرات المنافسين.  -
 يا المنافسون.الفرضيات والقرارات التي يمكن أن يمجأ إلي -

إذن فاليقظة التنافسية ىي ذلك النشاط القائم عمى حصر المنافسة الحالية والمحتممة وتقييميا وتحديد نقاط 
وذلك من خلال جمع المعمومات المتعمقة بمنافسييا الموجودين في  القوة والضعف، وكذا الفرص والتيديدات،

تضمن تحقيق التميز  التيالاستراتيجية مؤسسة تحديد السوق وكذلك المحتمل ظيورىم مستقبلا، مما يسمح لم
 وتثبيت قدرتيا التنافسية.
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 : اليقظة التجارية: ثالثا
ىي النشاط الذي تدرس المؤسسة من خلال العلاقة بين الموردين والزبائن، وكذا الميارات الجديدة في السوق، 

 1الموردين من أجل تكوين المنتجات والخدمات. .. إلخ، إذ تركز بشكل خاص عمى الزبائن و .معدل نمو السوق
 2من خلال ما سبق يمكن تحديد مجال الرصد التجاري في عنصرين ىما: 

إن ىدف اي مؤسسة ىو المحافظة عمى زبائنيا واستقطاب زبائن جدد ولأجل ذلك يعمل مختمف أفراد : الزبائن
في الوقت المناسب، غير أنو لموصول إلى ىذا المؤسسة عمى تقديم المنتجات الجديدة لتمبية رغبات الزبائن 

بالمؤسسة عن  ارتباطيممستمرة عن ظروف زبائنيا ودرجة و  اليدف تحتاج المؤسسة إلى توفير معمومات دائمة
طريق منتجاتيا، فعند جمع المعمومات عن الزبائن يجب التركيز عمى: درجة رضاىم عمى المنتوج المقدم، 

وأذواقيم، قدرة وفائيم، مدى ولائيم لمعلامة والمؤسسة،  احتياجاتيميم، تطور ظروف الطمب وسموك الشراء لدي
تطور علاقاتيم مع المؤسسة، وجود زبائن جدد ومدى فعالية الوسائل المستخدمة لجمبيم وكسب ثقتيم، مدى قدرة 

من خلال قاعدة  المؤسسة في التأثير عمى زبائنيا، تحميل آرائيم والشكاوي المقدمة من طرفيم، وتتم المتابعة
معطيات خاصة بالزبائن والتي تتضمن المعمومات المتعمقة بطمبات واحتياجات الزبائن وتأخذ عمى عاتقيا ميمة 

 . سموكياتيم باستنتاجحفظ المعمومات المتعمقة بالزبائن ومعالجتيا بما يسمح 
ؤمن لممنتج المادة الأولية وليذا فإن إلى جانب الزبائن فإن المورد يحظى باىتمام المؤسسة طالما أنو يالموردين: 

 المؤسسة بحاجة إلى متابعة تطور منتجات موردييا وعروضيم)كإمكانية الحصول عمى المادة الأولية بأقل سعر،
آجال التسميم...( واليدف وراء ذلك ىو تطوير العلاقة المبنية عمى الثقة مع المورد، لضمان التموين  احترام

ة في شروط مناسبة، مما يسمح لممنتج توفير السمعة حسب حاجة الزبون ونوعية جيدة، المنتظم بالمواد الأولي
وعميو أن يتضمن ممف المورد كل المعمومات التي تتعمق بو خاصة قدراتو الإنتاجية، المزايا التي يقدميا المنتوج 

 المقدم، نوعيتو والفترة الممكنة لمتسميم.... إلخ
 3تيا من المصادر التالية :وتستمد اليقظة التجارية معموما

 .الجرائد والمجلات المتخصصة المحمية والدولية -
 دراسات السوق. -
 العلاقات مع الجمعيات والنقابات. -
 المباشرة مع الموردين والزبائن عن طريق رجال البيع. الاتصالات -

                                                           
 .169، ص ، مرجع سابقعلاوي نصيرة-1
 .30ص  مرجع سابق،، بن قصير إيمان-2
 .78 ص، مرجع سابقلمروس مريم، - 3
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 المعارض، الممتقيات والمؤتمرات.  -
 .والاتصالوسائل الإعلام  -

 ة التجاريةعناصر اليقظ: 6الشكل رقم 
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 اليقظة البيئة )المحيطة، الكمية( :: رابعا

عمييا " يقظة المحيط"  ما يطمق، أو الاستراتيجية اليقظة البيئية ىي من بين مرتكزات مفيوم اليقظة 
..، حيث تعمل .اجتماعية، سياسية، اقتصاديةفيي يقظة شاممة لمختمف الأمور المحيطة بالمؤسسة سواء كانت 

ىذه اليقظة عمى تقصي المعمومات اللازمة من أجل التعرف عمى المؤثرات التي قد تؤثر عمى المنظمة، والتي 
 1ى سمعتيا ومكانتو التنافسية في الأسواق.قد تعيق سير إنتاجيا، وحتى التى قد تؤثر عم

تعرف أيضا باليقظة الشاممة، وتضم باقي المتغيرات البيئية دون متغيرات المحيط التشغيمي، وتسعى إلى المراقبة 
المستمرة بجمع المعمومات المتعمقة بالتطورات والأحداث التي تطرأ في مختمف الميادين الإقتصادية، السياسية، 

 2..إلخ..الثقافية والتطورات الجبائية والماليةالقانونية و 
 
 

                                                           
مجمة قبس لمدراسات الإنسانية ، دراسة تحميمية –ودورىا في حماية سمعة المؤسسة  الاستراتيجيةاليقظة ، حمزة غندور-1

 .153،ص 2022، سنة 2، العدد 6المجمد ،والاجتماعية
دراسة - زائريةالج الاقتصاديةفي المؤسسات  الاستراتيجيةتشخيص ممارسات اليقظة ، غضبان حسام الدين، قرون نورىان-2

دارية اقتصاديةمجمة أبحاث ، حالة المجمع الصناعي عموري بسكرة ص ، 2003سنة ، 2العدد ، 14مجمد ، جامعة بسكرة، وا 
313- 314. 
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عناصر اليقظة البيئية: 7الشكل رقم   
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ك مختمف التغيرات التي قد تحدث في المحيط الخارجي إذن فاليقظة البيئة ىي اليقظة التي تعنى بإدرا

وتؤثر عمى علاقتيا بالبيئة المحيطة. فيي تساعد  الاضطرابالكمي لممؤسسة، والتي يمكن أن تعرضيا لخطر 
 المؤسسة عمى تحديد مختمف التيديدات والفرص الموجودة في المحيط واتخاذ القرارات المناسبة بناء عمييا.

 الاستراتيجية ظائف اليقظة و المطمب الثالث: 
الأنشطة التي يمكن ان تكون من طبيعة مختمفة إلا أنيا تخدم و  الوظيفة عبارة عن مجموعة من الميام

 1نفس اليدف 
الفرص التي تحدث و  سبب وجودىا ىي التنبؤ بالتيديداتو  ىي الوظيفة الأولى لميقظة: الوظيفة التنبؤية : أولا

 ، تطور المنافسة، اليقظة عمييا ان تتوقع تطور الاسواقفي المحيط الخارجي لممؤسسة ف
التي و  و تعرف الفرص عمى أنيا المجالات او الأحداث المحتمل حصوليا حاليا أو مستقبلا في السوق...القوانين

 .يمكن أن تستثمرىا المنظمة لتحقيق أىدافيا عبر اعتماد خطة استراتيجية
يكون ليا أثر سمبي و  التي تحول دون تحقيق المنظمة لأىدافياوتعرف التيديدات عمى أنيا تمك العوامل 

التيديدات أصبح من الضروري وضع آلية خاصة لمراقبة و  تنوع مصادر الفرصو  عمى اختلاف 2.عمى المنظمة
... بينما .التشريعات الجديدة، القوانين، في نفس الوقت فالتيديدات يمكن أن تكون المنافسينو  كل ىذه المصادر

الآلية  ىيالاستراتيجية .. فاليقظة .خارجي جديد السوقالدخول ، لفرص باندماج أو تحالف محتملتكون ا

                                                           
 70ص ، 2007-2006الجزائر ،، الكتاب المدرسي لمسنة الثانية ثانوي، القانونو  المانجمنتو  الاقتصاد، أحمد لييبات وأخرون-1
، SWOTالتسويقية لمؤسسة موبيميس باستخدام النموذج الرباعي الاستراتيجيةتحميل ، أولاد حيمودة وآخرونعبد المطيف  -2

دارة الأعمالو  مجمة الاقتصاد  .105-104ص ، 2021، 01العدد ، جامعة غرداية، ا 
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 التنبؤو  كما تجعل التموقع، المناسبة التي تقوم عمى مراقبة كل المصادر الممكنة التي تخمق الفرص أو التيديدات
 1الاستمرار. و  الاستباقية استراتيجية ليا تضمن لممنظمة البقاءو 

اذ توفير المعمومة لممستخدمين ، ىي وظيفة قاعدية أساسية ضمن نشاط اليقظة: الوظيفة الاعلامية : اثاني
لابد أن تكون المعمومة المقدمة من قبل جياز اليقظة في المؤسسة خام أو . و يشكل السبب الثاني لوجود اليقظة

 .التركيب والتشكيل، اءات التحميلر بإج يتطمب الحصول عمى ىذه الأخيرة القيام، و تتصف بالموائمةو  معالجة
ومن ثم عممية ، ىي تحميل المعمومات التي تم جمعيا الوظيفة الثالثة لميقظة: التركيبيةو  الوظيفة التحميمة: ثالثا

عادة بناء قاعدة و  التركيب الذي بدوره يكمل في التحميل ذلمك لأنو يسمح بوصل المعمومات غير المتجانسة ا 
 مة خصيصا لتسييل عممية اتخاذ القرار.معمومات ذات مغزى مصم

تيدف عممية التشكيل في المعرفة التي تم و  توليفيا،و  تحميمياو  يتم فييا تنسيق المعمومات: وظيفة التشكيل : رابعا
  .نشرىا
 توليفيا الى الأشخاص المناسبين،و  تحميمياو  تسمح ىذه الوظيفة بتقديم معمومات: وظيفة الاتصال:خامسا

 2.بياتسييل انسياو 
 الاستراتيجية بناء نظام اليقظة : رابعالمطمب ال

 الاستراتيجية المعمومة كمادة أولية لميقظة : أولا
 مامفاىيم تخص موضوع و  المعمومة بصفة عامة ىس مجموعة حقائق :الاستراتيجية مفيوم المعمومات .1

يتم و  ..(.كممة، رقم، مفة ) جممة ،صورةتأخذ أشكال مخت، تكون الغاية منيا زيادة معرفة الفرد أو المؤسسة والتي
الشمولية،  التوقيت، الوضوح، يجب عمى المعمومة الجيدة أن تتميز بالدقةو  الحصول عمييا من مصادر متعددة

 ... .التكمفة والواقعية
إذ تتصف بكونيا معمومات  حاضرىا،ىي معمومة تخص مستقبل المؤسسة قبل الاستراتيجية المعمومة 

  .ذات تأثير مستقبمي عمى المؤسسةو  تعبر عن أحداث حساسة، قوية(ت ضعيفة أو توقعية )إشارا
تحديد اتجاه التغييرات و  امتلاكيا أو الوصول الييا من شأنيا الرفع من قدرة المؤسسات عمى توقع

 3.يراتبناء استراتيجيات لمتكيف مع ىذه التغيو  كما يساىم في اتخاذ قرارات استراتيجية محيطيا،المستقبمية في 

                                                           
  .بالتصرف .50، ص مرجع سابق، زواو ضياء الدين-1
 .57ص ، مرجع سابق، كرغمي أسماء -2
 .27ص، مرجع سابق، إيمانبن قصير  -3
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حيث تستيدف المؤسسة نوعان من المعمومات بواسطة اليقظة  :الاستراتيجية أنواع معمومات اليقظة  .2
:  الأىم و  أما النوع الثاني، ، النوع الأول ىو المعمومات الجارية )معمومات طبيعية عادية (الاستراتيجية 

 معمومات توقعية قوية )اشارات قوية(.و  ات ضعيفةالتي تنقسم بدورىا الى اشار و  المعمومات التوقعية الاستشرافية
 المعمومة التي تنتجيا المؤسسة بنفسيا،: من وجية نظر المنظمة الى ثلاثة انواع تنقسم: المعمومات الجاريةأ.
لكن ليا علاقة بالخارج ، معمومات تصنعيا المؤسسة داخمياو  تستخدميا المؤسسةو  معمومات تستنبط من الخارجو 

 كل نوع من ىذه ينقسم بدوره الى الى قسمين :، و ..(.وثائق الموردين، لاء) طمبات العم
 تساعد في التسيير في الحسن لوظائف المؤسسة : معمومات النشاط 
 :)توطد العلاقات مع و  ىي تسمح بجعل مناخ العمل تفاعميمعمومات الاستخدام )التعايش

تبعث روح الثقافة و  ت الأفراد..(كما تؤثر عمى سموكيا.منافسين، عملاء، الشركاء ) عمال
خارجية ( تمكن المؤسسة من و  توفر المعمومات من مصادر مختمفة ) داخمية، المؤسساتية

 .الأمر الذي يحفز المؤسسة عمى بناء نظام معموماتي جيد، اتخاذ القرارات رشيدة
 قد يحصل مستقبلا، تدل عمى تغير، فريدة تتميز بخصائص، ىذه ىي معمومة اليقظة: و المعمومة التوقعيةب.
 يقسم الباحثون المعمومات التوقعية الى نوعين :و 

 : تظير في أوقات محددة بصورة مجزأة: إشارة الانذار المبكر )التعايش(الاشارة الضعيفة 
لا يمكن تحديدىا بدقة إلا بعد خضوعيا ، و تنبئ عن اضطرابات ستحدث في المحيط، مخفيةو 

قد تكون ضعيفة كجممة مكتوبة مصدرىا مقالة و  تركيب(،تفسير، ، ) تحميل لعممية المعالجة
 .  أو من خلال الملاحظة البصرية البسيطة، عبارة مسموعة مصدرىا اجتماع صحفية أو

 نقاط و  تعمم المؤسسة عن نقاط القوة التوقعيةو  ىي اشارات تتميز بالقوةو : المعمومات الفعالة
ىي ثابتة في الزمن أي ، و اليقظةىي العناصر التي تشكل جزء من مجال انتشار و  ضعف
تجدر الاشارة الى ان كل نوع من معمومات اليقظة و  مصادرىا رسمية،ببطيء، و تتغير 

 : التنبؤية( يمكن ان يكون اماو  ) الجاريةالاستراتيجية 
 فيي معمومة بسيطة، نشرىا بحرية تامةو  ىي المعمومة التي يمكن جمعيا: معمومات بيضاء 

حيث ان جمعيا لا يترتب عنو مشاكل قانونية )التقارير ، محمية قانونياغير و  متاحة لمجميعو 
 ...( .مقالات الصحف، السنوية

 ىي المعمومات المباح الحصول عمييا لكنيا تتميز بصعوبة الوصول الييا: معمومات رمادية 
عن طريق ، شبكات، يمكن الحصول عمييا من مصادر غير شكميةو  معرفة تواجدىاو 

لأن بعضيا محمي قانونيا )حقوق المؤلف(. ، لا نستطيع اعادة نشرىا بحريةالاستماع لكن 
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لممؤسسة الحصول عمييا إلا  لا يمكنوالتي ، ىي المعمومات المحمية قانونيا: معمومات سوداء
 .1..( .عقود استغلال، باتباع طرق قانونية )تراخيص

المختمفة لممعمومات في النقاط و  عددةتمال: يمكن تحديد المصادر الاستراتيجية مصادر معمومات اليقظة .3
 التالية :
 المعمومات الأولية ىي التي يتم جمعيا لأول مرة من : المصادر الثانويةو  المصادر الاولية

في سبيل الحصول عمى المعمومات من الميدان مباشرة فإنو ، و ملاحتياجاتيطرف الأفراد وفقا 
صبر ، ظة )باستخدام الحواس الخمس لمفرد(الملاح: في الغالب يتم استخدام ثلاث تقنيات

، الدراسة بالعينة...(، دراسة حالةاليب الاحصائية لجمع المعمومات )الآراء أو باستخدامو الأس
أي المعمومات التي قام ، التقارير، الكتب، ىي الوثائق: بينما المصادر الثانوية لممعمومات

 .تم نشرىاو  أو مؤسسات متخصصة بجمعيا ىيئات
 تأخذ شكل أوراق ، المصادر الرسمية لممعمومات: المصادر غير الرسميةو  ادر الرسميةالمص

تقارير ىيئات ، الأفلام، بنوك المعطيات، الكتب، الجرائد: أو تسجيلات الكترونية مثل
.. بينما المصادر غير الرسمية لممعمومات ىي: .براءات الاختراع، الرسائل، الأبحاث
الجدول التالي و  2.. .الموردون، العملاء، المعارض، الأسواق، سينمنتجات المناف، المنافسين

  يوضح تقسمات اخرى:
 

 المصادر الرسمية الكتابية لمعمومات اليقظة حسب مجال انتشارىا: (1جدول رقم )ال

 معمومات
مصدرىا 
 كتابي

 وفي الغالب مسيرة بأجيزة الاعلام الآلي، المسجمة في نصوصو  ىي المعمومات المييكمة
، المعمومات المسجمة في الاقراص المضغوطة، الخارجيةو  تشمل بنوك المعطيات الداخميةو 

40.. تشكل حوالي .تقارير رسمية، مقالات، كتب، جرائد 60إلى  % من حجم المعمومات %
 المجمعة؛

لا تخضع عمييا، و سيل جداً الحصول و  الميزة الأساسية لممعمومات ىذا المصدر أنيا متاحة
لجةلعمميات المعا . 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شيادة كخيار استراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية ، الاستراتيجيةاليقظة ، العيداني حبيبة 1

 بتصرف. ، 132،133ص ، 2017-2016، الجزائر، التجارية وعموم التسييرو  كمية العموم الاقتصادية، الدكتوراه في عموم التسيير
  .31-30، ص مرجع سابق، ضياء الدين زواو 2
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معمومات 
مصدرىا 
 المؤسسة

، التقارير حول المنافسين، زيارات العملاء، التي يجب ىي البحث عمييا خارج المؤسسة
تشكل من  الشفيية؛..كميا مصادر لمحصول عمى المعمومة .الاجتماعات مع الموردين 30% 

60الى  % ان تخضع ميزة ىذه المعمومات أنيا غير رسمية لابد ، من حجم المعمومات المجمعة
 .لعممية المعالجة من أجل التأكد من صحتيا

 معمومات
مصدرىا 
 الخبراء

 

كذلك ىي التي يصرح بيا ، المكتسبة من خبرتياو  ىي المعمومة المسجمة في ذاكرة المؤسسة
.. لكن في كثير من الأحيان .ورشات البحث، الندوات، خبراء مختصين في مختمف الممتقيات

تشكل من، الخبرةو  مؤسسة رصيدىم المعرفي تكون عن طريق التجربةالخبراء موجودون داخل ال  
10% 20الى   % من حجم المعمومات المجمعة؛   

 صحيحة نسبياً، لكنياتكمفة الحصول عمييا مرتفعة ، ميزة ىذه المعمومات أنيا معمومات رسمية
في عممية اتخاذ القرار تدمج مباشرة، دقيقةو  . 

 معمومات
مصدرىا 
 المعرض.

، لأن المعارض ىي أماكن التقاء الموردين، مة ذات أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسةىي معاو 
....الييئات الحكومية، المصنعين، الباحثين، الشركاء، المنافسين  

20تشكل من  % 30الى   % المجمعة؛من حجم المعمومات    
فاعل مع التو  جمعيا يكون بدرجة كبيرة عن طريق الملاحظة، ميزتيا أنيا معمومات غير رسمية

تخضع لعممية المعالجة لمتأكد من صحتيا، العارضين مختمف  
 31-30زواو ضياء الدين، مرجع سابق، ص  المصدر:

 :الاستراتيجية تنظيم خمية اليقظة : ثانيا
مبات الى يمكن تقسيم ىذه المتط، و الطاقاتو  ان ارساء نظام اليقظة يتطمب من المؤسسة الاستثمار في الامكانات

: 
الى ثلاث  jakoblakو قد قسميا الاستراتيجية يقصد بيا أىم الفاعمين في اليقظة و  المتطمبات البشرية:-1

 : شبكات
 (: ممثمو اليقظة8الشكل)
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ة العموم كمي، موجية لطمبة السنة الثانية ماستر، المؤسسةالاستراتيجية مطبوعة جامعية في مقياس اليقظة ، عقيمة صدوقي: المصدر
.52ص ، 2022-2021، 3جامعة الجزائر ، عموم التسييرو  التجاريةو  الاقتصادية  

تنقسم الى:و  :شبكة المتيقظين -أ  
يشترط فييم ، و المتيقظون المستقرون: اليم الملاحظين الذين تسند إلييم جمع المعمومات من مصادر رسمية -

ل إلا الخام المنتقاةارساو  احتياجات الخبراءو  الكفاءة اللازمة لفيم لغة  
المتيقظون الرحل :يتمثمون في كل أفراد المؤسسة الذين لدييم مياميم الخاصة لكنيم يستطيعون توفير  -

اتصاليم بالكثير من الأطراف مثل و  مصادر غير رسمية بحكم احتكاكيم منالاستراتيجية معمومات ميمة لميقظة 
 1...مراكز، مخابر، معارض، الموردين، الزبائن

تحميل المعمومات التي تم جمعيا من و  ىم الأشخاص الذين يقومون بمعالجة: المختصينو  شبكة الخبراء – ب
، يتمتعون بكفاءة عالية تتعمق بالكتابة، ىذا بفضل وجود اتصال بينيمو  من طرفيم ىم أيضاو  طرف المتيقظين

 .الممخصاتو  اعداد التقارير، القراءة
 .يستخدمون المعمومات الجاىزة من أجل اتخاذ القرارات اللازمة الذين ىمشبكة متخذي القرار:  -ج

 2.تصحيح النتائجالاستراتيجية كما أنيم مسؤولون عن عممية توجيو أعمال اليقظة 
لى تنشيط مستمر من طرف شخص واحد او عدة أشخاص يسمى إالاستراتيجية تحتاج اليقظة : المنشط –د

 3 .المنشط
عممية  تقنيات حديثة تسيل لممؤسسةو  م بعممية اليقظة يتطمب وجود وسائل فعالةلمقيا: المتطمبات المادية-2

 :أىميامن و  البحث عن المعمومة بأسرع وقت
يجب أن تكون ، تعتبر الأداة الحاسوبية "أداة " متاحة لممستخدم لحل المشكلات العممية أو استغلال الفرص

نشر و  تحميلو  ن الوسائل التكنولوجية التي تساعد في رصد.. من بي.المنفعة الفعمية، سيمة الاستخدام، مقبولة
 المعمومات 

تمثل حاليا أىم وسيمة من وسائل اليقظة ذلك للأسباب التالية و  ان الانترنت مصدر مميز لممعمومات: الأنترنت-أ
: 
 تحتوي عمى كم ىائل من المعمومات تخص مختمف المجالات  -
 درىا يسمح بالتأكد من صحتيا كذا تعدد مصاو  حجم المعمومات المتاحة-
 

                                                           
كمية العموم ، موجية لطمبة السنة الثانية ماستر، والمؤسسة الاستراتيجيةمطبوعة جامعية في مقياس اليقظة ، عقيمة صدوقي 1

  .55ص ، 2022-2021، 3جامعة الجزائر ، عموم التسييرو  التجاريةو  الاقتصادية
أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم ، بداع في المؤسسة الاقتصاديةو الاالاستراتيجيةاليقظة ، قادري محمد- 2

  .128ص ، 2017-2016، جامعة ابي بكر بمقايد تممسان، عموم التسييرو  التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية، الاقتصادية
 .55ص ، مرجع سابق، عقمية صدوقي 3
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 1اغمب المعمومات المتاحة حديثة -
 المنظمة في صورة الكترونية التي يمكن الدخول اليياو  مجموعة من البيانات المرتبطة: قواعد البيانات -ب
 .معالجتيا بواسطة برمجيات كومبيوتر متخصصةو 

من توفر  لابدالاستراتيجية تطبيق اليقظة حتى تتمكن المؤسسة من : التنظيميةو الاستراتيجية  المتطمبات-3
 بعض الشروط منيا :

 . وضوح عناصر الاتجاه الاستراتيجي خاصة الرؤية 
 . إدراك خصاىص البيئة و تأثيرىا عمى المؤسسة 
  تحديد ممثمي اليقظة 
  2التحسيس و التعبئة بأىمية اليقظة الاستراتيجية 
 قمة اعتبار اليقظة الاستراتيجية كوظيفة ادارية مست 

 
  

                                                           
 .63-62ص ، مرجع سابق’ أسماء كرغمي 1
2
 . 16ص  ، مرجع سابق بلجودي ، عقيلة  
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 بتكارللامدخل : المبحث الثاني
دخال منتجات و  يا الحاليةالمؤسسات في الوقت الحاضر تتسارع من أجل تحسين منتجات أضحت ا 

اصل في رؤية لعل أحد الأسباب لذلك ىو التطور الحتعيش فيما يشبو انفجار المنتجات، و  ، مما يجعمياجديدة
السلاح تنافسي في السوق، الحالة التي من أبرز قيمة مضافة و و النشاط الذي يحقق بوصفالمؤسسة للابتكار و 

 الابتكاررات أصبح نتيجة ىذه التطو و  ،ة في المحافظة عمى الحصة السوقيةتيديداتيا ىو عدم وجود ضمانة أكيد
 النمو في السوق،و  من أجل البقاء داء التنافسي لممؤسسةأحد مقاييس الأ

بل أكثر من ذلك عامل ، ير التي تحدد درجة تميز المؤسسةصبح ينظر لو عمى أنو من أىم المعايوأ
منافسة و  ليوم من تغير سريعوذلك في ظل ما يميز بيئة الأعمال لأغمب المؤسسات ا بقائيا،و  محدد لاستمراريتيا

التداخل مع بعض المصطمحات ذات العلاقة الشديدة كالإبداع ىذا المفيوم الكثير من الغموض و  يكتنفحادة، و 
 .راعوالاخت

 الابتكارماىية المطمب الأول: 
 المصطمحات المشابية لو :و  الابتكارمفيوم : أولا

الذي يترجمو البعض بالتجديد كما في ترجمة كتاب بيتر و  innovationىي ترجمة لكممة  الابتكار نإ
عمى أن المقاولة ( مع التأكيد و  الذي ترجم الى )التجديد ( innovation and enterpreneurship)دراكر 

بمعناه  الابتكاراي  innovation)في حين أن دراكر استخدم في كتابو)، التجديد قد يعني تجديد المنتج الحالي
 1...مع مفاىيم أخرى الابتكارعادة ما يختمط مفيوم ، و التدريجي ( أكثر مما يعني التجديدو  الواسع ) الجذري

 من ثم الى منتج جديدو  ما التوصل الى فكرة جديدةفي الغالب يشيران الى نفس المعنى بوصفي: الاختراع-1
 .الاختراعو  الابتكاريرتبط بالتكنولوجيا لكن لابد من التمييز بين بين  عادة ماو 

أما  .تؤثر عمى المؤسسات الاجتماعيةو  فالاختراع يشير الى التوصل الى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا
 2.بوصفو إعادة تشكيل الأفكار الجديدة، المنتجات الجديدةو  فيرتبط بتطوير العمميات الابتكار

 
 
 

                                                           
،أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه عموم في  في المؤسسة الاقتصادية الابتكاردور التعمم التنظيمي في دعم ، ترغيني صباح 1

 .02ص ، 2018-2017، جامعة محمد خيضر بسكرة، عموم التسييرو  التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية، عموم التسيير
أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عموم التسيير ،كمية ، ضمن استراتيجية المؤسسة الجزائرية الابتكارمكانة ، معيدأمينة ب 2

 .58-57،ص  2017-2016، 1-جامعة باتنة، عموم التسييرو  التجاريةو  العموم الاقتصادية
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ىو التطبيق  الابتكارفي حين ان ، : يتمثل في الوصول الى حل خلاق لمشكمة ما أو الى فكرة جديدة الابداع-2
تبط ىو الجزع المر  الابتكاربيذا فإن الابداع ىو الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة في حين و  الخلاق أو الملائم

 1 .أو التحويل من الفكرة الى المنتجو  بالتنفيذ
عميو فجميع ، و ىو النوع الاكثر تخصيصا لمتغيير الابتكاراما ، ىو اي بديل لموضع الراىن: التغيير-3

باعتبار ان التغييرات يمكن ان لا تتطمب افكار ، التغييرات ابتكارات جميعولكن ليس ، ات تشير لمتغييرالابتكار 
 ىامة  تحسيناتالى  تقودو  جديدة

ىذا ما تم توضيحو من قبل منظمة و  الابتكارحيث أنو يمثل مرحمة واحدة من : التطويرو  البحث نشاط-4
المالية اللازمة لنجاح و  التجاريةو  الفنيةو  مجموع الخطوات العممية: الاقتصادية للابتكار عمى انو التنميةو  التعاون
 ليس البحثو  او ادخال طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية، حسنةتسويق منتجات صناعية جديدة او مو  تطوير

 2.التطوير إلا خطوة واحدة من ىذه الخطواتو 
 ىو تنمية: الابتكارترى أن حسن  راويةالمصطمحات يمكن تقديم تعريفات للابتكار، ففي و  ىذه المقارنات وبعد 

فيي تغطي كل شيئ من الفكرة الجديدة الى ادراك  وىنا كممة تنمية شاممة، تطبيق الافكار الجديدة في المنظمةو 
 3.الفكرة الى جمبيا الى المنظمة ثم تطبيقيا

 يكون من البدائل المفضمة لمزبائن؛و  ذلك المحتوى في ايجاد منتج مختمف عن المنافسين: بأنو الابتكار ويعرف 
 .ىو ىدم خلاق: الابتكاربيتر من ان التخمي المنظم عن القديم مؤكدا ما قالو شوم: كما يعرفو بيتر دراكر بأنو

 الابتكارىي التي تدرج  الابتكارفقد أكد ان المؤسسة التي تممك ميزات تنافسية قائمة عمى  مايكل بورتراما 
القيام بعمميات و  استراتيجياتيا ذلك عن طريق ادخال تكنولوجيا جديدةو  نشاطاتياو  ضمن وحداتياو  بمعناه الواسع

  4مبتكرة في نفس الوقت
أسرع من المنافسين في و  المنظمة عمى التوصل الى ما ىو جديد يضيف قيمة أكبر انو: قدرةويعرف ايضا 

 5السوق 

                                                           
 .03ص ، مرجع سبق ذكره، ترغيني صباح 1
 كمية العموم الاقتصادية، موجية لطمبة السنة الثانية ماستر ادارة أعمال، والابتكار لابداعدروس في ادارة ا، أحلام سوداني 2
  .13ص ، 2018-2017قالمة ، 1945ماي  8عموم التسيير ،جامعة و  التجاريةو 
ير في مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجست، في دعم التمية الصناعية في الجزائر الابتكاردور ، عادل رضوان 3

 .28ص ، 2013-2011، 3جامعة الجزائر ، عموم التسييرو  التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية، العموم الاقتصادية
 .09ص ، مرجع سبق ذكره، أحلام سوداني 4
 المحاسبيةو  مجمة الدراسات المالية،، لدى منظمات الأعمال الابتكاردورىا في تحقيق و  ادارة المعرفة، آخرونو  فراح رشيد 5
 .03ص، 2017ديسمبر ، ،العدد الثامن جامعة البويرة، الاداريةو 
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اي اختراع جديد او طريقة محسنة في : عمى انو الابتكارحيث يعرف  longmanىناك تعريف آخر للابتكار ل 
ج أفضمية عن المنافسين في تحقيق احتكار التي تعطي المنتو  كذلك ىو اي تغيير في طرق الانتاجو  انتاج سمعة

         1مؤقت 
، اليدم الخلاق في طرق العمل الادارةو  في المنظمات ىو عممية التغيير الابتكار  ومنو نستنتج ان

  اليادفة الى خمق اضافات بناء عمى المعرفة المتجددة لمزبونو  تماشيا مع المستجدات المحيطة بالمنظمة
  كارالابتخصائص : ثانيا
 2سرعة انتاج افكار تستوفي شروطا معينة في موقف معين ، : تكون الافكار نادرةالأصالة -
حيث ينشئ شريحة سوقية من خلال ، أي أن الاتيان بما ىو مختمف عن المنافسين: يعني التمايز الابتكار -

  الابتكارالاستجابة لحاجاتيا عن طريق 
ىو يمثل مصدرا من أجل المحافظة عمى حصة ، و الجديد كميا أو جزئياأي الاتيان ب: يعني التجديد الابتكار -

 تطورىاو  المؤسسة السوقية
 الذي يستند عمى قراءة جديدة لمحاجات الابتكارىو نمط من أنماط : و ىو القدرة عمى اكتشاف الفرص الابتكار-
اف السوق الجديد الذي ىو لاكتشو  رؤية خلاقة لاكتشاف قدرة المنتج الجديد في خمق طمب فعال، و التوقعاتو 

 غير معروف 
أن يكون الأول في التوصل  الابتكارفي ىذا تمييز لصاحب و : ان تكون المتحرك الأول في السوق الابتكار -

حتى في حالة التحسيين يكون الأول بما أدخل عمى المنتج من ، و السوق قبل الآخرينو  المنتجو  الى الفكرة
 أسرع من منافسيو في التوصل الى الفكرة الابتكارأي أن صاحب ، مبتكرةىذه ميزة المؤسسات ال، و تعديلات

 كما ىو موضح في الشكل التالي :، 3ادخال ما ىو جديدو 
            الابتكار: أىمية لثاثا
 لذا فإن معظم ، ان ابتكار المنتجات اليوم اصبح اسرع من اي وقت مضى: تطويرىاو  ايجاد منتجات جديدة

 ذلك لحدمة زبائنيا؛و  ابتكار الجديد منيا، و لدييا برامج لمتحسين المستمر لممنتجات المنظمات الحديثة

                                                           
مذكرة تدخل ضمن متطمبات شيادة الماجستير في عموم ، أثره في تحسين أداء المؤسسةو  التسويقي الابتكار، محمد سميماني 1

  .29ص ، 2007-2006، جامعة المسيمة، عموم التسييرو  التجاريةو  التسيير ،كمية العموم الاقتصادية
، عمان الأردن، التوزيعو  دالا المعز لمنشر، الطبعة الاولى، التنسيقو  الاداري في التنظيم والابتكار الابداع، عبد الله حسن مسمم 2

 .154ص ، 2015
 .06-05ص ، مرجع سابق، ترغيني صباح 3
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 الجذري لممنتجات او العمميات الجديدة يعد اسموبا لممنظمات اليوم لصنع  الابتكاران : ايجاد أسواق جديدة
 اسواق جديدة ؛و  اعمال

 الخدمة التي و  خطوط الانتاجو  ظماتات الجديدة في انشاء المنالابتكار تيتم : ايجاد فرص عمل جديدة
   1.ىذه كميا تعد فرص عمل جديدة، و بصيانتيايقوم و  ينفذىاو  يديرىاو  تتطمب من يعمل فييا

 يمكن ان يحمييا  الابتكارالذي تحققو المنظمة من جراء قياميا بو  الخدمات المقدمةو  ان التمييز في السمع
 2من قبل الزبائن حيال منتجاتيا  من منافسييا لدرجة خمق نوع من الولاء لمعلامة

 تعزيز القدرة التنافسية لممنظمة و  يساعد عمى خمق 
  مواجية حدة المنافسة 
 3تعزيز صورة ذىنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائيا و  يساعد عمى خمق 
 الابتكارأىداف : رابعا
  جديدة ميزة تنافسية المنتجات الجديدة أو العمميات الانتاجية الو  المستمر لمخدمات الابتكاريخمق 
 توسيع قاعدة العملاء و  التوسع في الاسواق 
 الروح المعنوية العالية و  خمق التفاؤل، و تطوير الموارد البشريةو  النموو  تجديد المؤسسة بالاستثمارو  تطوير 
 التطوير و  تقييم الموارد التي تشمل أنشطة البحث 
 التطوير المستمر الذي و  مى العمل الديناميكيع، و جذب عملاء جددو  يعتمد نجاح المؤسسات عمى السمعة

 4.من الصعب عمى المنافسة ان تتسارع في تقميدىا يسمح بتقديم منتجات جديدة متميزة عن المنافسين تجعل
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
جامعة ، راسات مجمة دولية عممية محكمةد، في دعم الميزة التنافسية لممنظمة الاقتصادية الابتكاردور ، فاطمة الزىراء بورنان 1

 . 284ص ، 2017جوان ، 30العدد ، الاغواط
 .15،ص مرجع سابق ، احلام سوداني 2
 .07ص ، مرجع سابق، آخرونو  فراح رشيد 3
 .04، ص مرجع سابق، بوبعة عبد الوىاب 4
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  الأول الى الفكرة، المنج، السوق–مفيوم الابتكار  :9 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

، 2007 -الأردن -والخصائص والتجارب الحديثة(، دار وائل لمنشر، عماننجم عبود نجم، إدارة الابتكار )المفاىيم المصدر: 
 .23ص

 
 الابتكارمصادر  المطمب الثاني:

 نسرد البعض منيا :، الابتكاريمكن لممؤسسة ان تعتمد عمى عدة مصادر لتحقيق 
 عمى أفكار قطاع نشاط آخر اعتمادايمكن لممؤسسة أن تبتكر : انطلاقا من أفكار قطاع نشاط آخر ،

 .أسواقيا الممتمكةو  تكييف تمك الأفكار من أجل استعماليا في سيرورة إنتاجيا الخاصةو 
 البحث عن أسواق جديدة غير مستغمة يعتبر من الطرق التي يمكن : انطلاقا من البحث عن أسواق جديدة

ينة لخمق يمكن أن يحدث بالدخول في مقاربة مستحدثة بواسطة أنشطة مع الابتكارف، أن تدر عائد ابتكار
 1.أسواق جديدة مثل التجارة عبر الأنترنت

 دماج نشاطات البحثو  ىذا عن طريق تنسيق: و التطور الداخمي ، التطوير داخل المؤسسةو  ا 
 .ات الجديدةالابتكار مما يتيح ليا الاستقلالية في إدارة 

 ات التي تجمع مثل التحالف، تتمثل في إنشاء مؤسسات موحدة أو مشروعات مشتركة: و اتفاقية التعاون
 .المنافسين حول مشروع مشترك أو اتفاقيات الشراكة التي تربط بين مؤسسات ليست منافسة مباشرة

 حيث ، خدمات ليا مستقبلو  ىذا عن طريق أو المساىمة في مؤسسات لدييا منتجات: و التوسع الخارجي
 .المساىمة في السير الحسن لممشروعو  الابتكارتعمل عمى تمويل عممية 

                                                           
مذكرة مقدمة ، المتوسطةو  الصغيرة تؤسساية لممالابتكار دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الميزة ، قويدر بن كشرودة 1

-2012، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، عموم التسييرو  التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية، لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي
 .05ص ، 2013
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 عقود التصنيع التي تسمح بالتقديم السريع لممنتجات و  ىذا عن طريق شراء رخص: و يع تحت الترخيصالتصن
 1.وقد تكون ىذه المنتجات مصنوعة من قبل في من منطقة اخرى من العالم، جديدة في نشاط المؤسسة

 الابتكارأنواع : الثالثالمطمب 
دى إلى وجود صعوبة في وضع تصنيف لأنواع والتعدد اليائل لمجالاتو أ للابتكارإن التنوع الشديد 

آراء الباحثين  وباختلافدلالاتو المختمفة، و  الابتكارطبيعة  وذلك حسب عديدة، فقد قدمت تصنيفات الابتكار
ظاىرة معقدة المضامين واسعة الأبعاد، ولقد حاولنا في ىذا المطمب الإشارة  الابتكاروالمفكرين وذلك باعتبار 

 .الابتكارك وقفا لدرجة كثافة إلى أىم تصنيف وذل
 Innovation Radical: الجذري )الرديكالي( الابتكارأولا :

يتمثل في التوصل إلى المنتج الجديد أو العممية الجديدة التي تختمف كميا عما سبقيا وتحقق المؤسسة 
ومن خصائص ىذا ، بموكبيرة في السوق، فيو بمثابة تقدم كبير مفاجئ يختمف عما ق استراتيجيةمن خلاليا قفزة 

 أنو يحدث عمى فترات الابتكارالنوع من 
، وفي وقتنا الراىن أصبحت من أىم بالاستمراريةالجزئي الذي يتصف  الابتكارمتباعدة نسبيا، بخلاف 

متطمباتو الوسائل والمجيودات الكبرى والمركزة، إضافة إلى المعمومات الكثيرة والمعمقة وأحيانا جد حديثة، 
  2ره في:وتضمن آثا

 تكنولوجيا يمكن أن يكون ليا آثار مذىمة عمى السوق. انقطاعاتظيور  -
 الحصص النسبية من السوق يمكن أن تضارب. -
 دخول منتجين جدد يمكن أن يحتموا مكانا في السوق. -
 وضعية المؤسسة الرائدة في السوق يمكن أن تتزعزع. -
 الممكن أن تختفي بعض المؤسسات. من -

تكنولوجيا جديدة ودخول سوق جديدة، فيي لا توجو إلى سوق  استعماليتم  بتكارالافي ىذا النمط من 
معروف ولكن يتم من خلالو خمق طمب عمى سمع غير معروفة من قبل المستيمك، وىذا الطمب يتضمن قنوات 

 Sرفالجذري بمنحنى يأخذ شكل ح الابتكارتوزيع جديدة وأنشطة تسويقية مبتكرة، وفي الغالب يتم التعبير عن 
 ، حيثوالانحدار التشبع، وىذا الأخير يتضمن أربع مراحل ىي الانطلاق، النمو،

                                                           
 .24ص ، مرجع سابق، امينة بمعيد 1
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة فسية لممؤسسات المتوسطة والصغيرة 'في إبراز الميزة التنا الابتكار' دور الإبداع و سمية بروبي،  2

الماجستير في العموم الاقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيف، سنة 
 .114، ص 2011 -2010



 والابتكار النظري لليقظة الاستراتيجية الإطار :النظريالإطار    الفصل الأول:

~ 32 ~ 
 

يعطي الضوء الأخضر لظيور تكنولوجيا جديدة، ليذا يسميو شومبيتر بالتدمير الخلاق، S  أن نياية كل منحنى
 1الجذري ب : الابتكارويمكن الإشارة إلى سمات 

 بيا الأسواق الحالية. إنشاء أسواق جديدة وتكنولوجيا جديدة تضعف -
 . الاجتماعيةالتأثير الواضح عل. أنماط المعيشة والحياة  -
 ومصدرا لممنتجات الجديدة.  الاقتصاديات الجذرية مصدرا لمنمو الابتكار تعتبر  -

دارة  الابتكارمما سبق نجد أن  الجذري ىو عبارة عن عممية متكاممة العناصر من إنتاج، تسويق وا 
عمميات جديدة مختمفة عن تمك المعروفة في السوق،  ابتكارى طرح سمعة أو خدمة أو ، يؤدي إلاستراتيجية

والمعروف عن ىذا النوع انو يتطمب مجيودات كبرى ومصادر تحقيقو محدودة ويتم في فترة زمنية طويمة 
قظة ومتباعدة، كما يعتمد عمى توفير المعمومات الحديثة والتي تحقق السبق لممؤسسة وىنا يظير دور الي

من خلال ما توفره من معمومات عن البيئة الخارجية، وبالتالي فعالية نظام اليقظة تضمن لممؤسسة الاستراتيجية 
 والذي بدوره يحقق لممؤسسة الريادة في السوق.  الابتكارتحقيق 
  Innovation Incrémenale: التدريجي ) الجزئي ( الابتكار: ثانيا

تحسينات صغيرة نسبيا في المنتجات والعمميات والإجراءات، إن بعض  الجزئي عمى إدخال الابتكاريقوم 
ن تراكمات يحقق   اعتمادجذريا، والخاصة الأساسية ليذا النوع ىو  ابتكاراىذه التحسينات قد تكون جوىرية وا 

عمى مجيودات بسيطة فير مكثفة، كما يمكن لمقائمة بيا أن يكون عاملا، ميندس ويمكن أن تكون الوسائل 
، وفرة ويمكن الحصول عمييا دون عناء كبير كما أنو يبدأ من فكرة صغيرة تتحول بعد الدراسة إل منبع أرباحمت

 :2 ويمكن حصر آثاره في
 الجذري ليس الوحيد لو آثار عمى التنافسية. الابتكار -
 ات التدريجية منفردة ليا تأثير ضعيف ولكن تراكماتو لو تأثير ميم.الابتكار  -

التحسيني وىو مجموعة الخصائص الجديدة المضافة أو التحسينات التي تضاف  تكارالابرف أيضا بعي
 المتواجدةو  إلى المنتج، كما يمكن تعريفة بأنو عممية إدخال تحسينات من طرف المؤسسة عمى المنتجات الحالية
في  ستعمالافي الأسواق أو من خلال معدات تدخل ضمن مكونات المنتج المبتكر، وىذا التصنيف ىو الأكثر 

                                                           
دراسة حالة عينة من آراء مدراء -الجزائرية في أبعاد المنتج وأثره عمى قيمة المؤسسة الابتكار، لطرش جمال، ىولي فرحات 1

العدد ، 4ميمة، المجمد  ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوافالاقتصادية،مجمة البشائر ، بالشرق الجزائري اقتصاديةمؤسسات 
 .423، ص 2019، سنة 3
 .65ص ، مرجع سابق، أمينة بمعيد، 2
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حيث يتعمق بتطبيق التحسينات والتعديلات والتحسين لممنتج، أو نظام الإنتاج المستعمل أو  مختمف الصناعات،
 1: أنظمة التوزيع ويتضمن ميزتين

التدريجي ىو عبارة عن التحسين المستمر لممنتجات أو العمميات أو الإجراءات، مما  الابتكارإذن ف
 افسية وزيادة الأرباح الإنتاجية.يساىم في تحسين الميزة التن

 2وفقا لدرجتو إلى : الابتكار Tiddبالإضافة ليذان النوعين الأكثر شيوعا فقد صنف تيد 
 المعقد الابتكار :Innovation complexes’  

يعبر عن صعوبة عمميات التعمم عن تكوين منتج أو تبني أسموب تكنولوجي معين يميز المنظمة عن منافسييا 
 لدخول السوق. عائقاك وتجعل ذل

 المشتت أو الممزق:  الابتكارInnovation Disruptive  
  ويعني إعادة صياغة أسس الإبداعات السابقة في سبيل خمق قيم مركبة جديدة.

 الدراسات السابقة: الثالث مبحثال
لتي أجريت في وما تناولتو أىم الدراسات ا والابتكارالاستراتيجية بعد الاطلاع عمى ما كتب حول اليقظة 

ىذا المجال، اتضح أن ىناك اىتمام كبير من قبل الباحثين لمتغيري الدراسة، إلا أن الدراسات التي تجمع 
المتغيرين معا أو حتى العلاقة بينيما فيي قميمة وبالتالي يعد ىذا الموضوع حديث نسبيا، وقد ساىم استعراض 

 وضبطو بصورة جيدة. الدراسات السابقة في استكشاف الموضوع والإحاطة بو
 وعمى سبيل الذكر وليس الحصر، نستعرض في ىذا المبحث أىم الدراسات التي تناولت متغيري الموضوع.

 الاستراتيجية الدراسات المتعمقة باليقظة : المطمب الأول 
ي داخل الابتكار تبني التسويق  يفالاستراتيجية مساىمة اليقظة بعنوان:  دراسة بن قصير إيمان، -

سات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية باتنة، أطروحة مقدمة لنيل شيادة المؤس
ما مدى تضمنت الإشكالية التالية: ، 2016-2015الطور الثالث، جامعة فرحات عباس سطيف،  دكتوراه

 بولاية باتنة ؟ ي داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالابتكار تبني التسويق  يفالاستراتيجية مساىمة اليقظة 
المتوسطة غير ميتمين و  ومن أىم النتائج التي تم التوصل الييا في ىذه الدراسة أن أصحاب المؤسسات الصغيرة

التعاون و  يرفضون المشاركةو  المديرون يميمون لمنزعة الفردية ان و الاستراتيجية بوضع خمية خاصة باليقظة 

                                                           
  .424 -423، ص مرجع سابقلطرش جمال، ىولي، فرحات،،  1
مجمة الباحث ، الاقتصاديةداخل المؤسسات  الابتكاردور المقارنة المرجعية في تفعيل  منصف بن خديجة، ناصر بوعزيز، 2

 .358، ص 2017، سنة 7، العدد الاقتصادي
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 لاالاستراتيجية بالتالي فإن اليقظة و  ومات من قبل متخذي القراروعمل الفريق بالإضافة الى سوء استخدام المعم
 ي داخل المؤسسات محل الدراسة الابتكار تساىم في تبني التسويق 

تحسين تنافسية المؤسسة دراسة تطبيقية  يفالاستراتيجية دور اليقظة بعنوان: ، دراسة زواو ضياء الدين -
ن متطمبات شيادة الماجستير، جامعة فرحات عباس عمى بعض المؤسسات الاقتصادية، مذكرة تدخل ضم

تحسين  يفالاستراتيجية ما الدور الذي تمعبو اليقظة ، تضمنت الإشكالية التالية: 2011-2010سطيف،
 المؤسسة؟تنافسية 

غير  بصفةالاستراتيجية المؤسسة تمارس اليقظة  وقد توصمت ىذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا أن
بالارتكاز عمى جمع معمومات روتينية عادية من مصادر غير رسمية ، شكل دراسة لممحيط الخارجيمنظمة في 
، كما أنو تم اثبات ان الاستراتيجية تفتقد لخاصية و  اليقظة في مفيوميا البسيط أي أنيا تمارس، في الغالب

 خلال التأثير عمى عامل الابداعالتجارية دور في تحسين تنافسية المؤسسة من و  التكنولوجيةو  لميقظة التنافسية
 الموردين.و  بناء علاقة دائمة مع العملاءو  الابتكارو 
لمتغيير في المؤسسة دراسة حالة مؤسسة  لكعامالاستراتيجية اليقظة بعنوان: ، دراسة علاوي نصيرة -

 ت لمعالجة الإشكاليةفىد، 2011-2010موبميس، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير، جامعة تممسان، 
 التغيير في المؤسسة ؟ ثإحداالاستراتيجية : كيف يمكن لميقظة التالية

إلى النتائج المتمثمة في أن البناء المنيجي لاستراتيجية قوية تحقق  وقد تم التوصل في ىذه الدراسة
رة ذلك لأن الاداو  التحميل الدقيق لقدراتياو  أىداف المؤسسة لا يتم الا بالتعرف الجيد لممؤسسة عمى بيئتيا

كما أنم التحميل الاستراتيجي يسمح بتحقيق ، متكاممة تعمل عمى توليد الاستراتيجيات الملائمة آليةالاستراتيجية 
الى احداث تغييرات  يؤديالاستراتيجية كما توصمت ىذه الدراسة الى أن نظام اليقظة ، الرؤية الشمولية لممؤسسة

في المؤسسة محل  منعدمةالاستراتيجية وأن ثقافة اليقظة ، ةمتطمبات البيئة التنافسيو  يتلاءمفي المؤسسة بما 
 الدراسة. 

 الابتكارالدراسات المتعمقة ب: الثانيالمطمب 
في دعم التنمية الصناعية في الجزائر، مذكرة تدخل ضمن  الابتكاردور بعنوان: دراسة عادل رضوان،  -

ما مدى ت لمعالجة الإشكالية التالية: والتي ىدف، 2012-2011متطمبات شيادة ماجيستير، جامعة الجزائر،
من أجل تحسين قدرات التصنيع والتكيف مع  الابتكارإمكانية الصناعة الجزائرية في الاعتماد عمى عنصر 

 الجديدة؟التكنولوجيا 
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وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أىميا ان الصناعة في الجزائر تعاني من ضعف التنافسية 
التكنولوجيا المستوردة عمى الرغم من ان الدولة وسعت بشكل كبير منظومة و  المعرفة وتعتمد بالأساس عمى

قد قامت الدولة بدور رئيسي و  التطوير الا ان تثمين نتائج البحث من اجل ترقية الصناعة ضعيف جدا،و  البحث
ني استراتيجيات تبو  تحسين بيئة اعماليا الاقتصاديةو  من خلال منظومة وطنية متكاممة الابتكارفي تفعيل 

تحديث صناعتيا التحويمية بما يواكب التطورات العالمية ما نتج عنو اقتصاد معرفي حديث و  تصنيعية راقية
  يعتمد عمى مدخلات معرفية.

ضمن استراتيجية المؤسسة الجزائرية دراسة حالة مجمع  الابتكارمكانة بعنوان: دراسة أمينة بمعيد،  -
وقد ، 2017-2016دة الدكتوراه عموم في عموم التسيير، جامعة باتنة، صيدال، أطروحة مقدمة لنيل شيا
ضمن استراتيجية المؤسسات الجزائرية عموما ومجمع  الابتكارما مكانة ىدفت لمعالجة الإشكالية التالية: 

 ؟ صيدال خصوصا
المورد البشري و  التكنولوجيا، التطويرو  ىناك اىتمام بالبحث وقد تم التوصل إلى النتائج المتمثمة في ان

ضمن استراتيجيات المؤسسة إلا أن ىذا الاىتمام لم يرقى الى المستوى المطموب مقارنة مع المؤسسات العالمية 
جعميا أكثر تكيفا و  مجمع صيدال تواجيو تحديات داخمية مرتبطة بمحاولة رفع تنافسية صناعة الدواء الرائدة، وان

خارجية ناتجة عن التزامات الجزائر في اطار اتفاقيات الشراكة  تحدياتو  مع أىداف السياسة الوطنية الصحية
في الأخير يمكن القول اىم نتيجة و  السعي للانضمام الى المنظمة العالمية لمتجارة،و  مع الاتحاد الاوروبي

ليس من  الابتكارضمن استراتيجية صيدال موجودة لكنيا ضئيمة وان  الابتكارمتوصل الييا ىي ان مكانة 
 ت المجمع.اولويا

 في المؤسسة  الابتكاردور التعمم التنظيمي في دعم بعنوان: دراسة ترغيني صباح،  -
دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم في عموم التسيير 

دارة المعرفة -2017رة،، جامعة محمد خيضر بسكالدكتوراهوالمعارف في إطار مدرسة  تخصص اقتصاد وا 
بمؤسسة كوندور  الابتكارما ىو دور التعمم التنظيمي في دعم وقد ىدفت لمعالجة الإشكالية التالية: ، 2018

 ؟  -برج بوعريريج-
بمؤسسة  الابتكارالمتمثمة في أن تعمم الافراد لا يدعم و  سمحت الدراسة بالتوصل الى النتائج التالية

بمؤسسة  الابتكارلمتعمم بين الأفراد في الوظيفة الواحدة في دعم  وانو يوجد دور ذو دلالة احصائية، كوندور
بمؤسسة كوندور تعود الى أسباب خارجة عن التعمم بين الافراد في  الابتكاركوندور فالتغيرات الحادثة في 

في  رالابتكاكما اشارت الى انو لا يوجد دور ذو دلالة احصائية لمتعمم بين الوظائف في دعم ، الوظيفة الواحدة
التعمم من و  توصمت الى انو يوجد دور ذو دلالة احصائية لكل من التعمم من الزبائن، و المؤسسة محل الدراسة
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من خلال تحركات المؤسسات المنافسة و  المنافسين من خلال التغذية الراجعة المتحصل عمييا من طرف الزبائن
بمؤسسة  الابتكارمم من الموردين في دعم لا يوجد دور لمتع، و حيث يعتبر المنافسون مصدر ميم لممعمومة

 كوندور.
 الثالث: التداخل مع الدراسات السابقةالمطمب 

بين موضوع بحثنا و  من خلال الدراسات التي أشرنا الييا نلاحظ أن ىناك بعض النقاط المشتركة بينيا
 .الابتكارو بعضيا تطرق الى الاستراتيجية في كونيا تطرقت لميقظة 

أن كل دراسة ركزت عمى جانب معين بحيث  نلاحظالاستراتيجية سات المتعمقة باليقظة فبالنسبة لمدرا
ي أما الدراسة الثانية ركزت عمى الابتكار التسويق  فيالاستراتيجية ركزت الدراسة الأولى عمى مساىمة اليقظة 

افسية المؤسسة بينما دورىا في تحسين تنافسية المؤسسة بينما الدراسة الثانية ركزت عمى دورىا في تحسين تن
الدراسة الثالثة فقد ركزت عمى كيفية احداث التغيير في المؤسسة أكدت مجمل ىذه الدراسات من خلال النتائج 

 ثقافة اليقظة داخل المؤسسة. وبعث الاستراتيجية المتوصل الييا عمى ضرورة توفير خمية خاصة باليقظة 

كيفية و  في المؤسسات الجزائرية الابتكارد ركزت عمى واقع فق الابتكارأما فيما يخص الدراسات المتعمقة ب
بالتالي فإن الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة في كونيا من أقمية البحوث التي ربطت اليقظة و  تدعيمو

، اذ الابتكارتعزيز  فيالاستراتيجية حيث تيدف بالدرجة الأولى الى ابراز دور اليقظة  بالابتكارالاستراتيجية 
ات، وذلك بفضل الابتكار توفر المعمومات التي تحتاجيا المؤسسة في تنمية الاستراتيجية بينت الدراسة أن اليقظة 

تحميل المعمومات عن محيط المؤسسة، وقد استفادت دراستنا من و  كفاءة أجزاء اليقظة الذي يمكن من جمع
 كذلك تفسير النتائج.و  أداة الدراسة بناءو  الدراسات السابقة من خلال التعرف عمى الأسس النظرية

‌ 
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 الفصل الأول: خلاصة
لابد من توفره داخل المؤسسة فيو قائم عمى  نظامالاستراتيجية من خلال ىذا الفصل اتضح أن اليقظة 

السبق الذي يجعل و  تسيير وتحميل الكم اليائل من المعمومات الموجودة في محيطيا الخارجي من أجل التوقع
، وأن اليقظة مصطمح المناسبةالاستراتيجية لمواجية التيديدات واستغلال الفرص واتخاذ القرارات المؤسسة مرنة 

عام وشامل تندرج ضمنو أنواع عديدة حسب النشاط ومجال الاستيداف وأىميا تصنيف مارتيني وريبولت وفقا 
لمؤسسة من وسائل مادية لمقوى الخمس لبورتر، كما أن بناء نظام يقظة فعال واستمراه مرىون بما توفره ا

رادة قوية وصبر من الجميع، كما قد تعرفنا في ىذا الفصل عمى  والذي يمثل عنصرا ميما  الابتكاروبشرية، وا 
ىو التوصل الى ذلك الجديد الذي يطبق داخل المؤسسة سواء  الابتكارلضمان استمرار نمو وتطور المؤسسة، ف

قائم عمى توفير كافة العوامل  الابتكارالإدارة، كما أن الاىتمام بفكرة، منتج، عممية أو عمى مستوى الإنتاج و 
من الاستراتيجية والاعتماد عمى ما توفره اليقظة ، الموصمة لو كالبحث والتطوير وغيرىا من المصادر الأخرى

 ات.الابتكار معمومات حول البيئة الخارجية والتي من شأنيا أن تساىم في تحقيق 

 والتطرق لاىم جوانبيم )مفيوم، الابتكارو الاستراتيجية طار النظري لكل من اليقظة وبعد أن قمنا بعرض الإ
 الابتكارفي تعزيز الاستراتيجية أىمية، أىداف....(، سنحاول إبراز الدور الذي تمعبو اليقظة ، انواع، مراحل

 داخل مؤسسة كوندور في الفصل الموالي والمتعمق بالدراسة الميدانية.

‌

‌

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
 الدراسة الميدانية
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 تمييد:
تستطيع من ، من العوامل المحددة لقدرة المؤسسة عمى الصمود أمام منافسيياالاستراتيجية تعد اليقظة 

وذلك ، المستقبميةو  الأحداث الحاليةو  خلاليا مراقبة محيطيا لتتمكن من تحقيق معرفة مستديمة لكل المستجدات
التميز و  عمل جديدة تمكنيا من تحقيق نظام يقظة يكون من نتائجو خمق ابتكارات جديدة يببالاعتماد عمى أسال

 .عن المنافسين
ىذا الأساس فإن الدراسة في جانبيا التطبيقي تيدف إلى اسقاط الإطار النظري عمى أرض الواقع  وعمى 

غير أن تحقيق ، كير ومنزليةالو  لصناعة الأجيزة الإلكترونية Condorمن خلال إجراء الدراسة عمى مؤسسة 
 .الفيم السميم لمختمف النتائج المتوصل إلييا يقتضي أولا إلقاء الضوء عمى الإطار المنيجي لمبحث الميداني

 توضيح منيج البحث، و لذلك ييدف ىذا الفصل أساسا الى التعريف بالمؤسسة محل الدراسة من مختمف جوانبيا
خصائص عينة الدراسة حسب مختمف المتغيرات و  مع المدروسبالإضافة الى التعريف بالمجت، حدودهو 

الأساليب الاحصائية المعتمدة في معالجة مختمف بيانات ، و كما ييدف الى شرح بنية أداة الدراسة، الشخصية
 .وضع التوصياتو  البحث ومن ثم تحميل النتائج المتوصل الييا

جراءات الدراسة.المبحث الأول:   الإسقاط المنيجي وا 
 الفرضيات. واختبارتحميل النتائج حث الثاني: المب
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 اجراءات الدراسةو  الإسقاط المنيجيالمبحث الأول: 
 بالإضافة إلى المنيج، تعريف بالمؤسسة محل الدراسة في المطمب الأوللمسنتطرق في ىذا المبحث 

المعتمد وذلك بإلقاء الضوء عمى مجتمع وعينة الدراسة وكذلك الحدود الزمنية لبداية الدراسة الميدانية في المطمب 
 الثاني، أما المطمب الثالث تضمن التعريف بأداة الدراسة وتصميميا والدراسات المعتمدة في بناء مقاييسيا.

 التعريف بمؤسسة كوندورالمطمب الأول: 
"لصناعة  Condorبمؤسسة " الابتكارفي تعزيز الاستراتيجية معنية بمعرفة دور اليقظة  بما أن الدراسة 

بولاية برج بوعريريج، حيث تحتل المؤسسة مركز ىاما في الجزائر وىذا راجع  والكير ومنزليةالأجيزة الالكترونية 
فإنو من الضروري إلقاء الضوء إلى الحجم الذي تتمتع بو في الوقت الحالي مقارنة مع باقي المؤسسات الوطنية، 

 .أىميتياو  عمى طبيعة ىذه المؤسسة مياميا
 التعريفأولا: 

مؤسسة بن حمادي " عنتر تراد" ىي مؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة، وىي تحمل الاسم التجاري  
لامة التجارية اسم بالمغة الإنجميزية، ومعناه بالعربية "عنتر لمتجارة". وىي تحمل كذلك العو  وه، "عنتر "تراد

"Condor" والرمز الذي يوجد أمام الكممة ،"Condor  يشير إلى طائر من أكبر الطيور في العالم يعيش في"
يعني أن المؤسسة مسجمة  Rومعرف عنو أنو يطير عاليا حتى يكون فأل خير عمييا. والحرف ، أمريكا الجنوبية

 .التقميدو  يا الحماية الكافية لمنتجاتيا من التزويرات، مما يضمن لالابتكار في الديوان الوطني لممؤلفات و 
: " بالمنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج تقدر المساحة الإجمالية لممؤسسة ب Condorتقع مؤسسة " 

دج، ويتمثل 2.540.000.000ويقدر رأس مال المؤسسة ، م63822م،وتقدر المساحة المستغمة بـ 112599
 الكير ومنزليةو  جيزة الإلكترونيةنشاطيا في صناعة وتسويق الأ

 ثانيا: ميام المؤسسة 
 : " ما يمي Condorمن أىم ميام مؤسسة " عنتر تراد " 

ولمقيام بذلك ، بحيث تعمل عمى تحسين جودة المنتجات: الخدمات التي تقدميا المؤسسةو  تطوير المنتجات -
بر عدد ممكن من المستيمكين وكسب المكانة ات التكنولوجية وىذا لاستقطاب أكالابتكار تستعمل أحسن وأحدث 

 والسمعة السوقية ؛
 منصب شغل؛ 6263بحيث توفر المؤسسة مالا يقل عن : توفير مناصب شغل -
 تطوير الاقتصاد ؛ -
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وذلك من خلال المنتجات التي تطرحيا وتضحيا المؤسسة في السوق : توفير منتوج وطني جزائري في السوق -
 الوطنية ؛

طط السنوي للإنتاج مع المؤسسات من نفس النوع :أي تحقيق التكامل والتوازن واحترام الأىداف تحقيق المخ -
المسطرة مسبقا لضمان الاستمرارية وذلك من خلال: الوصول إلى رقم الأعمال المسطر من قبل مجمس الإدارة 

 لكل سنة
 عاممين جدد ؛كسب متو  الحفاظ عمى الصحة السوقية بضمان الزبائن والعملاء الحاليين -
 تقديم منتج نوعي ذو مواصفات جيدة وبأفضل الأسعار ؛ -
 .الحصول عمى متعاممين أجانب من خلال المعارض والحملات الإعلانية الأخرى -
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 Condor: الييكل التنظيمي لمؤسسة ثالثا 
 : يمكن توضيح مختمف مكونات الييكل التنظيمي لممؤسسة كما يمي

 (: الييكل التنظيمي لمؤسسة كوندور10الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المؤسسة من طرف : وثائقالمصدر
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 عينة الدراسة وحدودىا الزمنية: ثانيالالمطمب 
 عينة الدراسة: : أولا

المتمثل في إطارات مؤسسة و  أجريت الدراسة عمى عينة سحبت بطريقة عشوائية من المجتمع الكمي
 (.%100) بنسبة إرجاعتمارة تم استرجاعيا بالكامل أي س( ا30يع )ز م تو وقد ت، كوندور

 الحدود الزمنية لمدراسة: : نياثا
 .2023ماي  إلى غاية 2023 أفريل 23متدت فترة الدراسة الميدانية ليذا الموضوع من ا

 أداة الدراسة: لثالمطمب الثا
لباحث في جمع المعمومات الخاصة تتمثل أدوات جمع البيانات في جممة التقنيات التي يستعمميا ا

ستبيان، باعتباره من أنسب الأدوات التي تستخدم في المنيج في دراستنا عمى الاتمدنا عابموضوع البحث، وقد 
 الوصفي التحميمي.

 ستبيان تصميم الا: أولا
فكان  عمى النموذج النظري لمدراسة، والفرضيات المستنبطة من ىذا النموذج، ستبيان بناءتم تصميم الا

 : ستبيان كما يميالتصميم العام للا
 للاستبيان(: التصميم العام 2جدول رقم ) 

 المصدر: من اعداد الطالبتين

رقم 
 المحور

 العوامل الفرعية لممحور اسم المحور
العبارات الخاصة 

 بالمحور

 المعمومات العامة الأول
المؤىل العممي /المستوى الوظيفي / 

 سنوات الأقدمية
 ت-ب-أ

 الثاني
 

ل الدراسة عمى مدى اعتماد المؤسسة مح
 3-1 الاستراتيجية قياس مستوى اليقظة  الاستراتيجية  اليقظة

 8-4 المنافسة  

 13-9 الزبائن  

 18-14 الموردون  

 الثالث
اليقظة  منطمقواقع الابتكار بالمؤسسة من 
 الاستراتيجية 

 23-19 التميز

 28-24 اكتشاف الفرص  
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 سمم ليكارت المستعمل في الدراسة: (3 جدول رقم )

 
 
 

 (: معالجة مقياس ليكارت4الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 .الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 : ستبيانالخمفية النظرية والعممية في بناء مقاييس الا: انياث

البحث تتقاطع مع متغيرات  يستعانة بمجموعة من الدراسات السابقة التستبيان تم الالبناء مقاييس الا
وتوافق مع إشكاليتو أو مع أجزاء منيا، وذلك بيدف التمكن من الترجمة السميمة والصياغة المناسبة والبناء 

 .الاستبانةالصحيح لعبارات 
 المعمومات العامة :: المحور الأول-1

 من ىذا المحور معمومات حول أفراد العينة بخصوص كل من المستوى الوظيفي والمؤىل العممي وسنواتتض
 ختيار ىذه المعمومات عمى أساس علاقتيا بإشكالية البحث، وحسب ما يخدم المحاور الأخرى.االأقدمية، وقد تم 

 المستوى الوظيفي: معمومات بخصوص نوع أو طبيعة الوظيفة لأفراد العينة. والجدول الموالي يوضح ذلك: 
 
 
 
 
 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 الدرجة المتوسط الحسابي
 مستوى منخفض جدا من الموافقة ]1.8 -1]
 مستوى منخفض من الموافقة ]2.6 -1.8]
 الحياد مستوى ]3.4 -2.6]
 مستوى مرتفع من الموافقة ]4.2 -3.4]
 مستوى مرتفع جدا من الموافقة ]5 -4.2]
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 بيانات المركز الوظيفي  (:5الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 
 

 spssمن إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات المصدر: 
ي حين ، ف%3.3)مدير( اشتممت عمى مفردة واحدة بنسبة  نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفئة الأولى

عامل من اجمالي العينة، بينا يمثل العمال  05بتكرار قدره  %16.7تبمغ نسبة الذين يشغمون مركز رئيس قسم
عامل من اجمالي العينة، كما شكمت نسبة العمال  07بتكرار  %23.3الذين يشغمون مركز رئيس مصمحة نسبة 

 %13.3إطار، في حين يشغل ما نسبتو  13بتكرار قدرة  %43.3الذين يشغمون مركز إطار ميداني مقدرة ب 
 من إطارات المؤسسة وظائف عميا تحت مسميات أخرى

 معمومات بخصوص الشيادة العممية أو المستوى الدراسي لأفراد العينة، وىي أساسية في ىذا : المؤىل العممي
الموالي  البحث، إذ يتضمن مصطمحات دقيقة ومتخصصة، تحتاج إلى مستوى تعميمي مناسب لذلك، والجدول

 يوضح ذلك:
 
 
 
 
 
 
 

 المركز الوظيفي كرارالت النسبة المئوية

 مدير 1 3.3

 رئيس قسم 5 16.7

 رئيس مصمحة 7 23.3

 اطار ميداني 13 43.3

 أخرى 4 13.3

 المجموع 30 100
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 ( : بيانات المؤىل العممي 6الجدول رقم )

 
 

 
 
 
 

 
 spssن بناء عمى مخرجات يالمصدر: من إعداد الطالبت

ه أن أغمب أفراد عينة الدراسة من ذوي المستوى الجامعي حيث بمغت نسبتيم يظير الجدول أعلا
ثم الدراسات العميا بنسبة %16.7ثم ماستر ب  %53.3الموزعة كالتالي ليسانس و  من إجمالي العينة 76.7%
قد جاءت ىذه النسب معبرة عن و  ،%23.3بنسبة  ، أما باقي العينة فمن ذوي شيادة التقني السامي6.7%
 تدل عمى حرصيا في استقطابو  التي تعكس سياسة التوظيف عمى مستوى المؤسسةو  يعة عينة الدراسةطب
 .الابتكارو الاستراتيجية الموارد البشرية المؤىمة، وىو ما يخدم المؤسسة من جانب اليقظة و  توظيف الكفاءاتو 
ينة الدراسة، وىي ميمة في البحث سواء تشير سنوات الأقدمية إلى الخبرة التي يمتمكيا أفراد ع: سنوات الأقدمية 

تسابيم الخبرة والتجربة في مجال عمميم اكأو من حيث  من ناحية معرفة الأفراد لكل ما يخص المؤسسة،
 والمجالات الأخرى، والجدول الموالي يوضح ذلك :
 ( : بيانات سنوات الأقدمية 7الجدول رقم )

 سنوات الأقدمية التكرار النسبة المئوية

 سنوات 5أقل من  8 26.7
 سنوات 10الى  5من  19 63.3
 سنوات 10أكثر من  3 10
 المجموع 30 100

 spssبناء عمى مخرجات  ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

 

 المؤىل العممي التكرار النسبة المئوية

 تقني سامي 07 23.3
 ليسانس 16 53.3
 ماستر 5 16.7
 دراسات عميا 2 6.7
 المجموع 30 100
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من العينة،  %26.7سنوات تشكل نسبة  5يظير الجدول أعلاه ان الأفراد الذين تقل مدة عمميم عن 
، بينما يمثل %63.3سنوات ب  10الى  05 اوح سنوات عمميم ما بينفي حين تبمغ النسبة الأكبر لمذين تتر 

ىذه النسب عمى وجود خبرة كافية لدى أفراد  ، إذ تدل%10سنوات نسبة  10العمال الذين يعممون لأكثر من 
التي تتطمبيا مراكزىم الوظيفية، بالإضافة الى استقرار المورد البشري الذي يعتبر مؤشر مناسب يخدم و  العينة

 .الاستراتيجية وضوع اليقظة م
 :الاستراتيجية مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة عمى اليقظة : المحور الثاني -2

 : يتكون ىذا المحور من العوامل الأساسية التالية
  الاستراتيجية بعنوان اليقظة  قادري محمد،لبناء ىذا المقياس تم الاعتماد عمى دراسة : الاستراتيجية اليقظة 

المتمثمة في أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية ، و بداع في المؤسسة الاقتصاديةو الا
 .3، 2، 1ذلك لصياغة العبارات ، و 2017-2016جامعة أبي بكر بمقايد ، تخصص عموم التسيير

 الاستراتيجية اليقظة بعنوان مساىمة بن قصير إيمان،  لبناء ىذا المقياس تم الاعتماد عمى دراسة: المنافسة
والمتمثمة في أطروحة مقدمة لنيل شيادة ، ي داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالابتكار في تبني التسويق 

 .08، 07، 06، 05، 04وذلك لصياغة العبارات ، 2016 - 2015الدكتوراه الطور الثالث، جامعة سطيف، 
 في تعزيز الاستراتيجية بعنوان دور اليقظة وجمعة، نسرين بو  سممى سريديتم الاعتماد عمى دراسة : الزبائن

التفكير الإبداعي بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة كوندور، والمتمثمة في مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر، جامعة 
فتم  13، 11، أما العبارات 12، 10، 09وذلك لصياغة العبارات ، 2019 - 2018قالمة،  1945ماي  8

في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة الاستراتيجية بعنوان دور اليقظة زواو ضياء الدين، الاعتماد عمى دراسة 
تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية، والمتمثمة في مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، جامعة فرحات 

 .2013 – 2012عباس سطيف، 
 في صياغة نسرين بوجمعة، و  لسممى سريديقة لبناء ىذا المقياس تم الاعتماد عمى الدراسة الساب: الموردون

كخيار استراتيجي لتعزيز الميزة الاستراتيجية بعنوان اليقظة ، العيداني حبيبةالدراسة السابقة ل و  ،14العبارة 
، 3التنافسية ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم في عموم التسيير تخصص ادارة أعمال، جامعة الجزائر 

لصياغة العبارات  زواو ضياء الدينوالدراسة سابقة الذكر ، 15، لصياغة العبارة 268ص ، 2016-2017
16 ،17 ،18. 
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 : الاستراتيجية بالمؤسسة من منطمق اليقظة  الابتكارالمحور الثالث: واقع  -1
 يتكون من العوامل الأساسية التالية: 

 بعنوان دور التعمم التنظيمي في دعم  ترغيني صباح،لبناء ىذا المقياس تم الاعتماد عمى دراسة : التميز
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه، جامعة محمد ، في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة كوندور الابتكار

بعنوان محمد سميماني، ، ودراسة 21، 20، 19وذلك لصياغة العبارات  2018 – 2017خيضر بسكرة، 
داء المؤسسة دراسة حالة ممبنة الحضنة لمسيمة، مذكرة مقدمة لنيل شيادة التسويقي وأثره عمى تحسين أ الابتكار

 .23، 22، لصياغة العبارات 2007 – 2006الماجستير، جامعة المسيمة، 
 في دعم الميزة التنافسية  الابتكاربعنوان دور بوبعة عبد الوىاب، تم الاعتماد عمى دراسة : اكتشاف الفرص

مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير،  لة اتصالات الجزائر لمياتف النقال موبميس،لممؤسسة الاقتصادية، دراسة حا
درش سميمة، وعمى دراسة ، ،27، 26، 24، لصياغة العبارات 2012 – 2011جامعة منتوري قسنطينة، 

يمة، الترويجي في خمق قيمة لدى الزبون، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر، جامعة المس الابتكاربعنوان دور 
في تحسين الميزة  الابتكاربعنوان دور ادارة ، حامدي أحلاموعمى ، 25، لصياغة العبارات 2013 – 2012

، أطروحة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه عموم في العموم الاقتصادية، التنافسية في ظل مبادئ المسؤولية المجتمعية
 .28، لصياغة العبارة 261ص ، 2020-2019، جامعة فرات عباس سطيف
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  اختبار الفرضياتو  تحميل النتائج: الثانيالمبحث 
 ثبات أداة الدراسةو  صدق المطمب الأول:

يشير ثبات أداة الدراسة الى مدى قدرة المقياس عمى الحصول عمى نتائج مماثمة في حالة توزيعو عمى  
لمتأكد من و الضمان لدقة النتائج.بنفس حجم العينة، فالثبات يشكل نوعا من و  عينة اخرى من نفس المجتمع

 ىذا ما يوضحو الجدول التالي:و  ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ
  : معامل الثبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(08)جدول رقم 

 
 
 
 
 

 spssعمى مخرجات بناء  المصدر: من إعداد الطالبتين

كرونباخ في كل بعد من أبعاد محاور الدراسة أكبر  قيم معامل ألفاخلال الجدول أعلاه أن  من  نلاحظ 
 0.976الذي يعتبر الحد المقبول لبداية الدراسة، في حين بمغت المعامل بالنسبة لأداة الدراسة ككل و  0.6من 
عمى اتساق داخمي كبير لمبنود الواردة في الاستمارة، ما والتي تدل  كرونباخ ىي ضمن المجال الممتاز لألفاو 

ىو ما يبرىن ثبات و  كما يقصدىا الطالب،و  يمكن القول ان المستجوبين يفيمون بنود الاستبيان بنفس الطريقة
  ما يؤكد صلاحيتيا لمتطبيق الميداني.و  أداة الدراسة
 
 
 
 

عدد  معامل الثبات ألفا كرونباخ
 الأبعاد ومحاور الدراسة العبارات

 اتيجية الاستر مستوى اليقظة  03 0.945
 الاستراتيجية أبعاد اليقظة  15 0.966
 المنافسة 05 0.945

أبعاد اليقظة 
 الاستراتيجية 

 الزبائن 05 0.956
 الموردون 05 0.939
 الابتكارمحور  10 0.958
 التميز 05 0.937

 الابتكارأبعاد 
 اكتشاف الفرص 05 0.958

0.976  
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  د العينةتحميل النتائج المتعمقة باستجابة أفراالمطمب الثاني: 
 الاستراتيجية النتائج المتعمقة بمدى اعتماد المؤسسة عمى اليقظة  أولا:

الانحرافات و  في مؤسسة كوندور سنقوم بحساب المتوسطات الحسابيةالاستراتيجية لمعرفة واقع اليقظة 
 وأبعادىا.الاستراتيجية المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة لمفقرات الممثمة لمحور اليقظة 

 الاستراتيجية قياس مستوى اليقظة -1
، الاستراتيجية اليقظة  دراسة توجيات آراء أفراد عينة الدراسة حول مستوى يتم من خلال ىذا الجدول

 والجدول الآتي يمخص النتائج المتوصل إلييا:
 الاستراتيجية (: نتائج مستوى اليقظة 09الجدول رقم )

 spssانطلاقا من مخرجات  المصدر: من إعداد الطالبتين
الدليل عمى ذلك ىو و  في المؤسسة مرتفع جداالاستراتيجية يتضح من الجدول أعلاه أن مستوى اليقظة 

بانحراف معياري  4.3222الذي بمغ و  لعام الإجمالي لإجابات أفراد العينة حول عبارات ىذا المحورالمتوسط ا
ىذا راجع لوجود و  الذي يعكس درجة موافقة مرتفعة جدا، ] 5-4.2الذي يندرج ضمن المجال]و  0.87311قدرة 

يجيات، والذي من شأنو أن الاستراتو  في وضع الخطط المؤسسة تعتمد عميياالاستراتيجية خمية خاصة باليقظة 
 .الابتكاريساىم في تحقيق مستويات عميا من 

 
 
 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 مستوى القبول النسبية

حة خاصة توجد بالمؤسسة مصم -1
 مرتفع جدا 1 0,927860 4,3667 .الاستراتيجية بنظام اليقظة 

متداخل الاستراتيجية نشاط اليقظة  -2
 مرتفع جدا 2 0,915390 4,3000 مع باقي نشاطات المؤسسة

يعتمد المسيرون عمى نتائج اليقظة -3
في وضع الخطط واتخاذ الاستراتيجية 

 .القرارات
 مرتفع جدا 3 00,91539 4,3000

 مرتفع جدا / 0,873110 4,3222 الاستراتيجية محور اليقظة 
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 الاستراتيجية أبعاد اليقظة -2
 الاستراتيجية ( : أبعاد اليقظة 10الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

كات يمكنكم نظام اليقظة من التوقع المسبق لحر  -4
 المنافسين والاستراتيجيات المتبعة من طرفيم

 مرتفع 2 0,791480 4,1667

بالتعرف عمى الاستراتيجية تسمح لكم اليقظة  -5
 مجالات البحث والتطوير الخاصة بالمنافسين

 مرتفع 4 0,730300 4,1333

تقوم المؤسسة بدراسة نقاط القوة والضعف  -6
 وتحقيق التميز

 
 تفعمر  5 0,844860 4,1000

في الوصول إلى الاستراتيجية ساعدت اليقظة  -7
أسواق جديدة يصعب الوصول إلييا من قبل 

 النافسين
 مرتفع 3 0,912870 4,1667

بالتعرف عمى الاستراتيجية سمحت اليقظة  -8
 مرتفع جدا 1 0,764890 4,3667 نوعية ودرجة التيديدات التي يفرضيا المنافسين

 مرتقع الأول 0,735190 4,1867 المنافسة
تتابع المؤسسة التطورات في سموكات وحاجات  -9

 الزبائن وتفضيلاتيم لما ىو جديد
 مرتقع 1 0,846900 4,2000

تسعى المؤسسة إلى نباء علاقة دائمة مع  -10
 الزبائن الحاليين واستقطاب الزبائن المحتممين

 مرتفع 2 0,886680 4,2000

الاستجابة  منالاستراتيجية تمكنكم اليقظة  -11
 مرتفع 5 1,06188 4,1000 المبكرة والمتميزة لاحتياجات الزبائن

ترتكز المؤسسة عمى تقييم رد فعل الزبون  -12
 جدا مرتفع 1 0,935260 4,2333 تجاه المنتج والطرق المتبعة لجذب الاىتمام

تيتم المؤسسة باقتراحات العملاء في تحديد  -13
 مرتفع 3 0,924760 4,2000 المنتجات والخدمات المبتكرة

 مرتفع الثاني 0,861330 4,1867 الزبائن
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تعمل المؤسسة بصفة مستمرة عمى مراقبة كل  -14
 مرتفع 4 0,870990 4,0000 ما يؤثر عمييا من خلال علاقتيا بالمورد

تقوم المؤسسة باختيار موردىا عمى أساس  -15
 عمرتف 3 0,870990 4,0000 جودة المدخلات التي يوفرىا

تعتمد المؤسسة عمى المعمومات المتحصل  -16
 مرتفع 2 0,889920 4,0333 عمييا من الموردين في التحسين المستمر لممنتجات

المؤسسة عمى إطلاع مستمر عمى واقع  -17
 مرتفع جدا 1 0,897630 4,2333 التوريد والتعامل الخاص مع الموردين

فاوضية تقوم المؤسسة بمتابعة وتقييم القوة الت -18
 مرتفع 5 0,982610 4,0000 لمموردين والعمل عمى الانسجام معيا.

 مرتفع الثالث 0,810170 4,0533 الموردين
 مرتفع 0,727930 4,1422 الاستراتيجية محور أبعاد اليقظة 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
جدا، اذ بمغ المتوسط الحسابي الاجمالي  مرتفعةالاستراتيجية ظة مستوى أبعاد اليق يتبين من الجدول أن

ىي قيمة تقع في درجة الموافقة المرتفعة بناء عمى مقياس التحميل و  0.7293بانحراف معياري  4.1422
في متابعة  بفعاليةالاستراتيجية الذي يدل عمى أن مؤسسة كوندور تستخدم اليقظة و  المعتمد في الدراسة،

 الموردين. و  الزبائنو  المتعمقة بالمنافسةالمستجدات 
 البعد الأول: المنافسة 

بانحراف معياري  4.18تعتبر المنافسة الأولى من حيث الأىمية النسبية حيث بمغ المتوسط الحسابي 
الذي يعكس درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة، أي و  ]4.2 -3.4] الذي يندرج ضمن المجال  0.73قدره 
المنافسة، خاصة التي  حولالاستراتيجية ؤسسة تعتمد بدرجة كبيرة عمى المعمومات التي توفرىا اليقظة أن الم

بمتوسط حسابي  08المتمثمة في العبارة و  درجة التيديدات التي يفرضيا المنافسونو  تسمح بالتعرف عمى نوعية
 .0.76بانحراف معياري قدره  4.36

 البعد الثاني: الزبائن 
بائن فقد جاء ىذا البعد في الترتيب الثاني من حيث الأىمية النسبية المعطاة لو من قبل أفراد بالنسبة لمز 

 -3.4] الذي يندرج ضمن المجال ، 0.86انحراف معياري قدره و  4.18ذلك بمتوسط حسابي قيمتو و  العينة،
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سسة تيتم بمتابعة تطورات بحيث يدل عمى أن المؤ ، الذي يعكس درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد العينةو  ]4.2
 التي حظيت بمستوى قبول مرتفع جدا. 12ىذا ما توضحو العبارة و  تسعى لجذب انتباىيمو  احتياجات الزبائن

 البعد الثالث: الموردين
انحراف و  4.05ذلك بمتوسط حسابي و  جاء ىذا البعد في المرتبة الثالثة من حيث الأىمية النسبية

الذي يعكس درجة موافقة مرتفعة من قبل أفراد و  ]4.2 -3.4] المجال  ، الذي يندرج ضمن0.81معياري 
العينة، إذ تعتبر المعمومات التي تتحصل عمييا المؤسسة عن طريق الموردين ذات أىمية كبيرة خاصة تمك التي 

مى كل ما يؤثر عو  تساىم في التحسين المستمر لممنتجات، كما تعكس الأىمية التي تولييا المؤسسة لمموردين
 التي تمثل أعمى قبول لدى أفراد العينة. 17ىذا ما تبينو العبارة و  علاقتيا التجارية معيم

 الاستراتيجية بالمؤسسة من منطمق اليقظة  الابتكارالنتائج المتعمقة بواقع  ثانيا:
 الاستراتيجية (: نتائج مستوى واقع الابتكار من منطمق اليقظة 11الجدول رقم ).

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

تقدم المؤسسة منتجات وخدمات تفوق توقعات  -19
 الاستراتيجية الزبائن بناء عمى معمومات اليقظة 

 مرتفع 3 0,889920 4,0333

نتائج البحث والتطوير تمكن المؤسسة من  -20
 نتقديم منتجات مبتكرة مختمفة عما يقدمو المنافسو 

 مرتفع 5 0,944430 4,0667

تسبق المؤسسة لما ىو جديد ويفوق توقعات  -21
 الزبائن

 مرتفع 2 0,946860 4,0000

ترتكز المؤسسة عمى التحسين المستمر لكل  -22
 الأنشطة والعمميات داخل المؤسسة

 مرتفع 4 0,909720 4,0000

تقدم المؤسسة منتجات جديدة من خلال  -23
 مرتفع 1 0,803010 4,1000 لتحركات المنافسينالمتابعة المستمرة 

 مرتفع الثاني 0,804130 4,0400 التميز
تعتمد المؤسسة عمى نتائج البحث والتطوير  -24

 لتحقيق رضا الزبائن وزيادة ولائيم
 مرتفع 3 0,961320 4,2000

تيتم المؤسسة باكتشاف الحاجات والرغبات  -25
 ت مبتكرةالكامنة لمزبون وترجمتيا إلى منتجا

 مرتفع 5 1,01483 4,0667

 مرتفع 4 0,961320 4,2000تعمل المؤسسة عمى التطوير المستمر  -26
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لممنتجات والخدمات اعتمادا عمى دراسة السوق 
 وتحديد احتياجاتو

تستفيد المؤسسة من المعرفة المكتسبة من  -27
الحاجات غير المشبعة لمزبائن في ابتكار منتجات 

 حديدة
 مرتفع جدا 1 0,897630 4,2333

تعتبر آراء وشكاوى الزبائن فرصة ترتكز عمييا  -28
 المؤسسة في تحسين منتجاتيا

 مرتفع 2 0,818510 4,2069

 مرتفع الأول 0,878160 4,1750 اكتشاف الفرص
 مرتفع 0,780450 4,1075 الابتكار

 . spss بناء عمى مخرجات برنامج طمبتينالمصدر: من إعداد ال
مرتفع جدا، اذ بمغت قيمة متوسط إجابات الأفراد الاستراتيجية من منطمق اليقظة  الابتكارواقع يتضح أن 

الذي يقع في الدرجة المرتفعة بناء عمى مقياس التحميل المعتمد في الدراسة، و  ،0.78بانحراف معياري  4.10
اكتشاف الفرص من خلال ما و  ز،اذ تعمل عمى تعزيز التمي الابتكاروىذا ما يدل عمى اىتمام مؤسسة كوندور ب

 من معمومات. الاستراتيجية توفره اليقظة 
 ز يالبعد الأول: التم

انحراف و  4.04متوسط حسابي قدرهو  نلاحظ أن التميز يأتي بالدرجة الثانية من حيث الأىمية النسبية
عة من قبل أفراد الذي يعكس درجة موافقة مرتفو  ]4.2 -3.4] ، الذي يندرج ضمن المجال 0.8معياري قيمتو 

ىذا ما و  العينة، اذ تعمل المؤسسة عمى تحقيق التميز في السوق من خلال المتابعة المستمرة لتحركات المنافسين
انحراف و  4.1التي تمثل أعمى درجة قبول لدى أفراد العينة بمتوسط حسابي قيمتو  23يظير خلال العبارة 

 19العبارة و  0.94انحراف معياري قدره و  4.06بي قدره بمتوسط حسا 21، تمييا العبارة 0.8معياري قدره 
، اذ تدل ىاتين العبارتين عمى أن المؤسسة تعمل 0.88انحراف معياري قدره و  4.03بمتوسط حسابي قدره 

 ارضاء توقعاتيم. و  باستمرار عمى تقديم المنتجات الجديدة لتمبية رغبات الزبائن
 اكتشاف الفرص: البعد الثاني

اكتشاف الفرص يأتي بالترتيب الأول من حيث الأىمية النسبية بمتوسط حسابي قدره  نلاحظ أن بعد
الذي يعكس درجة موافقة و  ]4.2 -3.4] ، الذي يندرج ضمن المجال 0.87انحراف معياري قيمتو و  4.17

يقظة مرتفعة من قبل أفراد العينة، أي أن مؤسسة كوندور تحقق التميز من خلال الفرص المكتشفة عن طريق ال
) تستفيد المؤسسة من الحاجات غير المشبعة  27اذ تمثل العبارة ، ات لديياالابتكار و بالتالي تعزز الاستراتيجية 
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انحراف معياري و  4.23أعمى درجة قبول لدى أفراد العينة بمتوسط حسابي  لمزبائن في ابتكار منتجات جديدة(
 . 0.89قدره 

 الفرضياتختبار االمطمب الثالث: 
وقبل الشروع في دراسة الانحدارات يجب ، ر صحة فرضيات الدراسة استخدمنا جدول الانحدارلاختبا

 عمينا أولا دراسة شروط الانحدار.
 شروط الانحدار -1 

 التوزيع الطبيعي 1-1
 (: معامل الالتواء والتفمطح12الجدول رقم)

 معامل التفمطح معامل الالتواء المتغير
 0.858- 0.447- المنافسة
 0.861- 0.623- الزبائن
 0.514- 0.568- الموردين

 0.721- 0.666- الاستراتيجية اليقظة 
 1.102- 0.524- الابتكار

 SPSSبناء عمى مخرجات برنامج  طالبتينالمصدر: من إعداد ال

( أما معامل 3و3-أقل من المجال ) نلاحظ أن معامل الالتواء فإن قيميا تقع من خلال الجدول رقم 
 ولياذا يمكن القول أن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي. 20ت قيمو أقل من فكان التفمطح

 عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقمة  1-2
 ( : الارتباط الذاتي بين المتغيرات المستقمة 13جدول رقم )

 الموردين الزبائن المنافسة 
 0.724 0.695 1 المنافسة
 0.780 1  الزبائن
 1   الموردين

 SPSSبناء عمى مخرجات  طالبتينالمصدر: من إعداد ال

 0.8من خلال الجدول أعلاه نلاحظ وجود ارتباطات بين المتغيرات المستقمة لكن ىذه القيمة أقل من 
 .وبالتالي عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقمة

 أولا :الفرضيات الفرعية



 الدراسة الميدانية                                                                               انيالفصل الث

~ 56 ~ 
 

 enterوالابتكار بطريقة الاستراتيجية بين أبعاد اليقظة  (: الانحدار الخطي المتعدد14الجدول رقم )

 ممخص النموذج

 النموذج
معامل الارتباط 

 المتعدد
 معامل التحديد

معامل التحديد 
 المصحح

 الخطأ المعياري

0.883 0.780 0.754 0.38682 
 anovaجدول 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 ةالمعنوي

 0.000 306683 4,591 3 13,773 الانحدار
   0,150 26 3,890 البواقي
    29 17,664 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصمية

المعاملات 
 المعيارية

T 
مستوى 
 المعنوية

قيمة المعممة 
B 

 الخطأ المعياري

 0,073 1,869  0,428 0,799 الثابت
 0,241 1,200- 0,168- 0,148 0,178- المنافسة
 0,100 1,704 0,263 0,140 0,238 الزبائن
 0,000 4,872 0,783 0,155 0,754 الموردين

 spssبناء عمى مخرجات  طالبتينالمصدر: من إعداد ال

الاستراتيجي يبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي المتعدد بين أبعاد اليقظة 
وىي  0.883، حيث تظير معطيات ىذا الجدول أن معامل الارتباط بين المتغيرين enterة بطريق الابتكارو 

، كما بمغ معامل 0.05تدل عمى وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  علاقة ارتباطيةٌ قوية
تغيرات الحاصمة في حين من ال % 78تفسر ما نسبتو الاستراتيجية وىذا يعني أن أبعاد اليقظة  0.780التحديد 

 ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.



 الدراسة الميدانية                                                                               انيالفصل الث

~ 57 ~ 
 

وىي ذات دلالة  30.683قد بمغت  Fكما يلاحظ من خلال الجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي 
، وتدل 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 

 وبالتالي صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية بين المتغيرين. عمى جودة نموذج العلاقة
نستقرئ نتائج الجزء الثالث من الجدول  الابتكارتعزيز  فيالاستراتيجية ومن أجل معرفة دور كل بعد من اليقظة 

 والخاص بمعاملات الانحدار والتي جاءت نتائجيا كالآتي:
 :الفرضية الفرعية الأولى

 ،الابتكارالمنافسة دور ذو دلالة احصائية في تعزيز  تجاهالاستراتيجية لميقظة : تنص الفرضية عمى أنو
ما يقابمو من قيمة احتمالية لاختبار  0.178-قد أظيرت النتائج أن معامل الانحدار الخاص بالمنافسة قيمتو و 
T (0.241 وىي أعمى من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )مما يعني أن قيمة المعامل ليذا البعد  0.05

غير دالة إحصائيا، والتي تشير الى أن لممنافسة تأثير ضعيف لم يتم أخذه بعين الاعتبار في التحميل 
نقبل الفرضية البديمة و  بالتالي نرفض الفرضية الصفرية، و الابتكارلا تؤثر في  المنافسةالإحصائي، وبالتالي فإن 

 .بمؤسسة كوندور '' الابتكارالمنافسة في تعزيز  تجاهالاستراتيجية لة احصائية لميقظة دور ذو دلا لا يوجد'' 
 الفرضية الفرعية الثانية:

 ،الابتكارالزبائن دور ذو دلالة احصائية في تعزيز  تجاهالاستراتيجية لميقظة : تنص الفرضية عمى أنو
 Tبما يقابمو من قيمة احتمالية لاختبار  0.238معامل الانحدار الخاص ببعد الزبائن قد أظيرت النتائج أن و 
مما يعني أن قيمة المعامل ليذا البعد غير  0.05أعمى من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  ( وىي0.100)

 ،التي تشير الى أن لمزبائن تأثير ضعيف لم يتم أخذه بعين الاعتبار في التحميل الاحصائيو  دالة إحصائيا،
نقبل الفرضية البديمة ''لا يوجد و  بالتالي نرفض الفرضية الصفرية، و الابتكارالزبائن لا يؤثر في بالتالي فإن بعد و 

 بمؤسسة كوندور. الابتكارالزبائن في تعزيز  تجاهالاستراتيجية دور ذو دلالة احصائية لميقظة 
 الفرضية الفرعية الثالثة: 

، الابتكارون دور ذو دلالة احصائية في تعزيز المورد تجاهالاستراتيجية لميقظة : تنص الفرضية عمى أنو
 T، بما يقابمو من قيمة احتمالية لاختبار 0.754قيمة  معامل الانحدار الخاص ببعد الموردين أظيرت النتائج أن

مما يعني أن قيمة المعامل ليذا البعد دالة  0.05( وىي أدنى من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 0.00)
 .0.754يتغير بـ  الابتكاربوحدة واحدة فإن  ر أنو كمما تغير مستوى الموردينإحصائيا، وتفس

 كما يمي الابتكاروبالتالي فإن معادلة 
 الموردين 0.754+ 0.779=  الابتكار
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بمؤسسة  الابتكارالموردين دور في تعزيز  تجاهالاستراتيجية ومنو نقبل الفرضية الصفرية '' لميقظة 
 كوندور''

 ة الرئيسيةالفرضي: ثانيا
 في مؤسسة كوندور ''. الابتكاردور في تعزيز الاستراتيجية '' لميقظة : تنص الفرضية الرئيسية عمى أنو

باستخدام جدول الانحدار  الابتكار فيالاستراتيجية و لمتأكد من صحة الفرضية يقتضي ذلك معرفة أثر اليقظة 
 الخطي البسيط.

 الانحدار الخطي-2
 الاستراتيجي والابتكارنحدار الخطي البسيط بين اليقظة (: الا 15الجدول رقم )

 ممخص النموذج

 النموذج
 معامل الارتباط المتعدد

معامل 
 التحديد

معامل التحديد 
 المصحح

الخطأ 
 المعياري

0.816 0.665 0.653 0.46952 
 anovaجدول 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 F متوسط المربعات درجات الحرية
مستوى 
 المعنوية

 11,752 1 11,752 الانحدار
 0,211 28 5,912 البواقي 0.000 556653

  29 17,664 المجموع
 المعاملات

 النموذج
المعاملات  المعاملات الأصمية

 المعيارية
T 

مستوى 
 الخطأ المعياري Bقيمة المعممة  المعنوية

 0.333 0.985  0.493 0,4850 الثابت
اليقظة 

 الاستراتيجية 
00,874 0.017 0.816 7.460 0.000 

 spssبناء عمى مخرجات طالبتين المصدر: من إعداد ال
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الاستراتيجية يبين الجدول نتائج التحميل الإحصائي لاختبار الانحدار الخطي البسيط بين اليقظة 
 وىي علاقة 0.816حيث تظير معطيات الجدول أن معامل الارتباط بين ىذين المتغيرين بمغ ، الابتكارو 

، كما بمغ معامل التحديد 0.05تدل عمى وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين عند مستوى الدلالة  ارتباطيةٌ  قوية
في حين  الابتكار في من التغير الحاصل %66.5تفسر ما مقداره الاستراتيجية وىذا يعني أن اليقظة  0.665

 ترجع النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى.
وىي ذات دلالة  55.653قد بمغت  Fالجدول أن قيمة الاختبار الإحصائي كما يلاحظ من خلال 

المعتمد في الدراسة، وتدل  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000إحصائية حيث جاءت بقيمة احتمالية 
 عمى جودة نموذج العلاقة صحة الاعتماد عمى نتائج النموذج في تمثيل العلاقة الخطية بين المتغيرين.

إشارتو موجبة، وىو ما يدل عمى وجود علاقة  Bالاستراتيجية من خلال الجدول أن معامل متغير اليقظة ويظير 
 0.000بقيمة احتمالية  7.460المحسوبة  Tكما بمغت قيمة  والابتكارالاستراتيجية بين اليقظة  طردية موجبة

معنوية إحصائية واقتصادية، وبالتالي لو  Bوىي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وعميو فإن معامل 
بوحدة الاستراتيجية ؛ حيث أن التغير في اليقظة  الابتكارتؤثر بشكل إيجابي عمى الاستراتيجية يتبين اليقظة 

 .الابتكارفي  0.874واحدة يقابمو تغير بمقدار 
 ويمكن استخراج المعادلة الآتية:

 اليقضة 0.874+  0.485=  الابتكار
ثبات صحة الفرضية الرئيسية نستنتج أن لميقظة من خلال اختبا  دورالاستراتيجي ر الفرضيات الفرعية وا 

ىذا الدور راجع لاعتماد مؤسسة كوندور بالدرجة الأولى عمى المعمومات التي توفرىا اليقظة و  الابتكارفي تعزيز 
المنافسة، لذلك و  جع لمزبائنمن المساىمة، وباقي النسبة را %78نسبة  الموردين، حيث تشكل حولالاستراتيجية 

 مقارنة بتأثير الموردين. الابتكاريظير أن تأثيرىا ضعيف في تعزيز 
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 :الثانيالفصل  خلاصة
لقد شكمت الدراسة الميدانية التي تم إجرائيا عمى مستوى مجمع كوندور لمصناعات الإلكترونية ببرج  
ليا ربط الجزء النظري الوارد في البحث بالواقع حيث تم من خلا، شطرا أساسيا في ىذا البحث، بوعريريج

في المؤسسة الاقتصادية، حيث كان ذلك  الابتكارفي تعزيز الاستراتيجية اليقظة  والميدان، كمحاولة لمعرفة دور
كذا قياس توجيات أفراد العينة اتجاه المحاور و  بداية بالتعريف بمجمع كوندور باعتباره مؤسسة محل الدراسة،

اختبار و  للاستبيان، مع قياس ثبات ومصداقية أدوات الاستبيان، لنصل في الأخير الى عرض النتائج الأساسية
قد تميزت الدراسة بتجاوب مقبول لأفراد العينة و  .SPSSذلك بالاعتماد عمى البرنامج الاحصائي و  الفرضيات

ستبيان، نتيجة اتباع الأسموب ثبات ادوات الاو  مع أسموب الدراسة المتمثل في الاستبيان، كما تميزت بصدق
كل ، نتيجة انتقاء عبارتو بدقة اعتمادا عمى دراسات سابقة متخصصةو  المنيجية العممية الخاصة بذلك،و  العممي

 ذلك مكننا من وصف مضبوط لواقع إشكالية البحث عمى مستوى المؤسسة محل الدراسة.
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 في الفصمين السابقين ليذا الموضوع، يمكن القول أن التساؤلات الأوليةمن خلال ما تم التطرق اليو 
برازىا و الأىداف المدرجة ضمن الإشكالية التي تم وضعيا مسبقا ليذا الموضوع و  التطرق قد تمت الإجابة عنيا وا 

 إلييا.
خلال التطرق من  والابتكارالاستراتيجية فة اليقظة فمسو  الأول الى إبراز وتوضيح مفيوم إذ ىدف الفصل

تعزيز  فيالاستراتيجية '' في ما يتمثل دور اليقظة : ما، وقد تمت معالجة إشكالية الدراسةالى كل أساسياتي
 في الفصل الثاني، وتم التوصل الى النتائج التالية:بمؤسسة كوندور؟''  الابتكار

 نتائج الدراسة:  
بمؤسسة  الابتكارفي تعزيز  الاستراتيجي دورة تم إثبات أن الفرضية الرئيسة التي تنص عمى أن '' لميقظ -

 كوندور '' صحيحة.
المنافسة دور ذو دلالية  تجاهالاستراتيجية ''لميقظة  أن الفرضية الأولى التي تنص عمى تم التوصل الى أن - 

 خاطئة. ''بمؤسسة كوندور الابتكارإحصائية في تعزيز 
الزبائن دور ذو دلالة  تجاهالاستراتيجية ى أن '' لميقظة الثانية التي تنص عمتم التوصل الى أن الفرضية  -

 خاطئة. بمؤسسة كوندور'' الابتكاراحصائية في تعزيز 
لة إحصائية الموردين دور ذو دلا تجاهالاستراتيجية الفرضية الثالثة التي تنص عمى أن '' لميقظة  أن تم إثبات -

 مؤسسة كوندور '' صحيحة.ب الابتكارفي تعزيز 
ىذا الدور راجع لاعتماد مؤسسة و  الابتكاردور في تعزيز الاستراتيجية أن لميقظة الدراسة أظيرت إن منو فو  

 %78نسبة  حول الموردين، حيث تشكلالاستراتيجية كوندور بالدرجة الأولى عمى المعمومات التي توفرىا اليقظة 
مقارنة  الابتكارأثيرىا ضعيف في تعزيز المنافسة، لذلك يظير أن تو  من المساىمة، وباقي النسبة راجع لمزبائن

 ، وبالتالي فإن أىم النتائج تتمثل في:ر الموردينبتأثي
  وتعتمد عمييا في وضع الخطط واتخاذ القرارات المناسبة.الاستراتيجية تمارس مؤسسة كوندور اليقظة  -
 تحقق السبقو  يامحاكاتو  باعتباره ميزة تنافسية يصعب تقميدىا الابتكارتدرك مؤسسة كوندور أىمية  -
 الريادة.و 
تركز مؤسسة كوندور بشكل كبير عمى متابعة الموردين واستخدام المعمومات المحصمة منيم في تعزيز  -

 .الابتكار
ما تم التوصل اليو في الجانب التطبيقي فإنو تم ، و عمى ضوء ما تم عرضو في الجانب النظري لمدراسةو 

 :المتمثمة في و  الخروج بمجموعة من التوصيات
بحيث يشمل عمى جميع أشكال الاستراتيجية ضرورة مواصمة المؤسسة المبحوثة في تطوير نظام فعال لميقظة  -

 .الاستراتيجية اليقظة 
يبدأ من فكرة بسيطة مصدرىا عميل، مورد، منافس أي بفضل اليقظة  الابتكارن أالمؤسسة أن تتأكد من  عمى -

 يم.من خلال استغلال نتائج تراكم المعرفة حول
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 عن الزبائنالاستراتيجية يجب عمى المؤسسة أن تركز أكثر عمى استخدام المعمومات التي توفرىا اليقظة  -
 .الابتكارالمنافسة في تعزيز و 
 فاق الدراسة: آ

إن تطرقنا ليذا الموضوع جعمنا نكتشف إمكانية المواصمة فيو من طرف باحثين آخرين لذلك نقترح المواضيع    
 التالية:

 في المؤسسة الاقتصادية. الابتكارمية نر اليقظة التجارية في تأث -
 .في المؤسسة لابتكار التكنولوجيكعامل ل دور اليقظة التكنولوجية -
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

 جعاقائمة المر 
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 المراجع بالمغة العربية
 أولا: الكتب

  ،ثانية ثانوي، الجزائر ، الكتاب المدرسي لمسنة الالاقتصاد والمانجمنت والقانونأحمد لييبات وأخرون
،2006-2007. 
  ،دار الأكاديمية لمنشر، سنة الاستراتيجية مفاىيم معاصرة في الإدارة حكمت رشيد سمطان، أمين عثمان ،

2021 
  ،ب م،  الاقتصاديالمعرفة في ظل اليقظة التكنولوجية والذكاء  واقتصادالعولمة خالد أحمد، عمي محمود (،

 .دار الفكر الجامعي، ب ت 
 الطبعة الاولى، دالا المعز لمنشر الابداع والابتكار الاداري في التنظيم والتنسيقبد الله حسن مسمم، ع ،

 .2015والتوزيع، عمان الأردن، 
 ثانيا: الرسائل الجامعية

  ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في مكانة الابتكار ضمن استراتيجية المؤسسة الجزائريةأمينة بمعيد ،
 . 2017-2016، 1-تسيير ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة باتنةعموم ال

  ،مساىمة اليقظة الاستراتيجبة في تبني التسويق الابتكاري داخل المؤسسات الصغيرة بن قصير إيمان
إدارة ' اطروحة لنيل شيادة دكتوراه، تخصص  -دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية باتنة –والمتوسطة 

  2016-2015أعمال، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، سنة 
  ،أطروحة مقدمة لنيل شيادة  دور التعمم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصاديةترغيني صباح،

رية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الدكتوراه عموم في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجا
2017-2018. 

  ،موجية لطمبة السنة الثانية ماستر ادارة أعمال، كمية دروس في ادارة الابداع والابتكارد.أحلام سوداني ،
 .2018-2017قالمة ، 1945ماي  8العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،جامعة 

  ،مذكرة مقدمة لنيل شيادة  ،الاستراتيجية ا المعمومات ودورىا في تفعيل اليقظة أىمية تكنولوجيرزاق إلياس
 .2013 -2012، سنة 3ماجستير في عموم التسيير، فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر 

  ،في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة تطبيقية عمى بعض الاستراتيجية دور اليقظة زواو ضياء الدين
، الاستراتيجية ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في عموم التسيير، تخصص الإدارة ةالمؤسسات الاقتصادي

 . 2013 -2012جامعة فرحات عباس، سطيف، سنة 
  ،دراسة  -في تعزيز التفكير الإبداعي بالمؤسسة الاستراتيجية دور اليقظة سممى سريدي، نسرين بوجمعة

استر أكاديمي، تخصص إدارة أعمال، كمية العموم مذكرة مقدمة لنيل شيادة م -حالة مؤسسة كوندور
 .2019 -2018، قالمة، سنة 1945ماي 8الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 
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  ،مذكرة ' دور الإبداع والابتكار في إبراز الميزة التنافسية لممؤسسات المتوسطة والصغيرة 'سمية بروبي ،
وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  اقتصادلاقتصادية، تخصص مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم ا

 .2011 -2010جامعة فرحات عباس، سطيف، سنة 
  ،مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة دور الابتكار في دعم التمية الصناعية في الجزائر، عادل رضوان

-2011، 3يير، جامعة الجزائر وعموم التس الماجستير في العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية
2013. 

  ،موجية لطمبة السنة الثانية و المؤسسةالاستراتيجية مطبوعة جامعية في مقياس اليقظة عقيمة صدوقي ،
 .2022-2021، 3ير، جامعة الجزائر ماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسي

  ،مذكرة دراسة حالة مؤسسة موبميس -مل لمتغيير في المؤسسةاعكالاستراتيجية اليقظة علاوي نصيرة ،
 -2010يد تممسان، سنة مقدمة لنيل شيادة ماجستير، تخصص تسيير الموارد البشرية، جامعة أبي بكر بمقا

2011. 
  ،أطروحة كخيار استراتيجي لتعزيز تنافسية المؤسسة الاقتصادية ،الاستراتيجية اليقظة العيداني حبيبة

ر، ل شيادة الدكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائمقدمة لني
2016-2017. 

  أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم الاقتصادية، والابداع في المؤسسة الاقتصادية، الاستراتيجية
  .2017-2016بي بكر بمقايد تممسان، ة اكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامع

  ،لممؤسسات الصغيرة  دور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الميزة الابتكاريةقويدر بن كشرودة
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم والمتوسطة

 .2013-2012، عة قاصدي مرباح ورقمةالتسيير، جام
  ،مذكرة مقدمة لنيل شيادة اليقظة التكنولوجية كآداة لزيادة القدرة التنافسية لمبنوككرغمي أسماء ،

 .2014-2013د بوقرة، بومرداس، سنة الماجستير، تخصص تسويق، جامعة أمحم
  ،شيادة ، مذكرة تدخل ضمن متطمبات الابتكار التسويقي وأثره في تحسين أداء المؤسسةمحمد سميماني

  .2007-2006الماجستير في عموم التسيير ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة المسيمة، 
 ثالثا: المجلات والممتقيات العممية

  ،الاستراتيجي دور أنظمة تخطيط الموارد البشرية في تفعيل اليقظة أبو بكر بوسالم، إلياس اليناني فراح
 .1، العدد4، المجمد الاقتصاديةحوريات جامعة بشار في العمو شركة سوناطراك البترولية، تطبيقية عمى  دراسة

  ،مؤسسة صناعة الأدوية  يفالاستراتيجية حول واقع اليقظة  استطلاعيةدراسة الأستاذ حمزة رممي
 .2014سنة  2والمالية المركز الجامعي ميمة العدد  الاقتصادية'، مجمة البحوث بقسنطينة

 ممتقى دولي حول ، الاقتصاديوالذكاء الاستراتيجية اليقظة ي جمال، زواش رضا، جساس كمتوم، بن سعد
-12التحول الرقمي لممؤسسات والنماذج التنبؤية عمى المعطيات الكبيرة جامعة محمد بضيافة، لمسيمة، يومي 

 .2017نوفمبر  13
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  ،مجمة قبس دراسة تحميمية –ة ودورىا في حماية سمعة المؤسسالاستراتيجية اليقظة حمزة غندور ،
 .2022، سنة 2، العدد 6، المجمدوالاجتماعيةلمدراسات الإنسانية 

  ،لمؤسسة موبيميس باستخدام النموذج  ةالتسويقيالاستراتيجية تحميل عبد المطيف أولاد حيمودة وآخرون
دارة الأعمال، جامعة غرداية، العدد ، SWOTالرباعي   .، 01مجمة الاقتصاد وا 

 دراسات مجمة دولية دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية لممنظمة الاقتصاديةالزىراء بورنان،  فاطمة ،
 .2017، جوان 30عممية محكمة، جامعة الاغواط، العدد 

  ،مجمة الدراسات المالية ادارة المعرفة ودورىا في تحقيق الابتكار لدى منظمات الأعمالفراح رشيد وآخرون ،
 .2017ارية، جامعة البويرة ،العدد الثامن، ديسمبر والمحاسبية والاد

  ،الاقتصاديةفي المؤسسات الاستراتيجية تشخيص ممارسات اليقظة قرون نورىان، غضبان حسام الدين 
دارية، جامعة بسكرة، مجمد  اقتصادية، مجمة أبحاث دراسة حالة المجمع الصناعي عموري بسكرة-الجزائرية  وا 

 .2003، سنة 2، العدد 14
  ،دراسة حالة -الابتكار في أبعاد المنتج وأثره عمى قيمة المؤسسة الجزائريةلطرش جمال، ىولي فرحات

، المركز الجامعي عبد الاقتصادية،مجمة البشائر بالشرق الجزائري،  اقتصاديوعينة من آراء مدراء مؤسسات 
 .2019، سنة 3، العدد 4الحفيظ بوالصواف ميمة، المجمد 

  ،الاقتصاديةظل الميزة التنافسية بالمؤسسات  يفالاستراتيجية ليات تفعيل اليقظة آمحمودي محجوبة 
، جامعة تيزي وزو، الاستطلاعية، مجمة مؤشر لمدراسات دراسة حالة مجمع فاكتو بالجزائر العاصمة -الحديثة
 .2020(، سنة 2)1العدد 

  ،ير الميزة التنافسية لممؤسسة تطو  يفالاستراتيجية دور اليقظة مصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم
، مجمة دراسات -دراسة حالة بالمديرية الجيوية لمشرق الجزائري لمتعامل الياتف النقال أوريدو -الاقتصادية

، 1، العدد 6اقتصادية، جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة، جامعة محمد الصديق بن يحي جيج ،. المجمد 
 .2019جوان 

 دور المقارنة المرجعية في تفعيل الابتكار داخل المؤسسات  ،منصف بن خديجة، ناصر بوعزيز
 .2017، سنة 7، العدد الاقتصادي، مجمة الباحث الاقتصادية

 ،جامعة  يفالاستراتيجية خريطة استراتيجية مقترحة لتحقيق اليقظة  نجلاء عبد التواب، عيسى عبد العال
 .2018، سنة ، مجمة كمية التربية، عدد أكتوبر الجزء الأولبني سويف'



 

 
 
 
 
 
 

 الملاحق
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 : الاستبيان 01الممحق 

 جامعة محمد البشير الابراىيمي

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير

 تخصص إدارة أعمال

 
 
 

 سيدي ، سيدتي .........

وم التسيير نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان لإنجاز بحث عممي ، بغرض الحصول عمى شيادة الماستر في عم

 إدارة أعمال ، موضوعو العنوان التالي : تخصص

 في تعزيز الابتكار في المؤسسة الاقتصاديةالاستراتيجية دور اليقظة 

 من إعداد الطالبتين :                                                                    تحت إشراف :

 د/ خالد بوعزة -                                                أقدوش كنزة                           -

 اليادي فوزية-

 

و نرجو منكم التفضل بالإجابة عمى أسئمة ىذه الاستبانة متوخين في ذلك الحرص و الموضوعية  ، حتى يتسنى 

 لنا اقتراح الحمول الملائمة لإشكالية بحثنا .

 

 سن تعاونكم ....ولكم منا خالص التقدير و الامتنان لح

  

 الموضوع : استبيان
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 المحور الأول :البيانات العامة 
 في الخانة التي تعبر عن رأيكم :)×( الرجاء وضع أشارة  

 المؤىل العممي :
 تقني سامي               -
 ليسانس -
 ماستر -
 دراسات عميا -
 المستوى الوظيفي : 

 مدير                     -     
 رئيس قسم   -     
 محة         رئيس مص-     
 اطار ميداني-    
 أخرى  .......................-     

 سنوات الأقدمية : 
 سنوات           5أقل من -      
 سنوات   10سنوات إلى أقل من  5من  -      
 سنوات 10أكثر من  -     
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 في الخانة التي تعبر عن رأيكم )×( الرجاء وضع الإشارة 
 الاستراتيجية مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة عمى  اليقظة  المحور الثاني : 

 في المؤسسة الاستراتيجية أولا :  قياس مستوى اليقظة 
 الإجابة                                الرقم

 العبارة    
موافق 
 بشدة

 
 موافق

غير  حايدم
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

اصة بنظام اليقظة    توجد بالمؤسسة مصمحة خ     1
         الاستراتيجية 

     

متداخل مع باقي الاستراتيجية نشاط اليقظة  2
 نشاطات المؤسسة

     

يعتمد المسيرون عمى نتائج اليقظة في وضع  3
 الخطط و اتحاذ القرارات

     

 الاستراتيجية ثانيا : أبعاد اليقظة 
 المنافسة                                                          

  
 العبارة                              الإجابة 

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 غير حايدم
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

يمكنكم نظام اليقظة من  التوقع المسبق  4
لحركات المنافسين و الاستراتيجيات المتبعة من 

 طرفيم

     

بالتعرف عمى تراتيجية الاستسمح لكم اليقظة  5
 مجالات البحث و التطوير الخاصة بالمنافسين 

     

تقوم المؤسسة بدراسة نقاط القوة و الضعف لدى  6
المنافسين و تحميميا لاكتشاف الفرص و تحقيق  

 التميز 

     

في الوصول الى الاستراتيجية ساعدت اليقظة  7
أسواق جديدة يصعب الوصول إلييا من قبل 

 سين المناف

     

8 
 

بالتعرف عمى الاستراتيجية سمحت اليقظة 
 نوعية
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 و درجة التيديدات التي يفرضيا المنافسون   
 الزبائن                                                            

تتابع المؤسسة التطورات في سموكات و حاجات  9
 الزبائن و تفضيلاتيم لما ىو جديد

     

تسعى المؤسسة الى بناء علاقة دائمة مع  10
 الزبائن الحاليين و استقطاب الزبائن المحتممين 

     

من الاستجابة الاستراتيجية تمكنكم اليقظة  11
 المبتكرة و المتميزة لاحتياجات الزبائن 

     

تركز المؤسسة عمى تقييم رد فعل الزبون تجاه  12
 تباهالمنتج و الطرق المتبعة لجذب الان

     

تيتم المؤسسة باقتراحات العملاء في تحديد  13
 المنتجات و الخدمات المبتكرة

     

 الموردون                                                        
تعمل المؤسسة بصفة مستمرة عمى مراقبة كل  14

 ما يؤثر عمييا من خلال علاقتيا بالمورد
     

باختيار موردييا عمى أساس تقوم المؤسسة  15
 جودة المدخلات التي يوفرونيا

     

تعتمد المؤسسة عمى المعمومات المتحصل  16
عمييا من الموردين في التحسين المستمر 

 لممنتجات

     

المؤسسة عمى اطلاع  مستمر عمى واقع التوريد  17
 و التعامل الخاص مع الموردين

     

قييم القوة التفاوضية تقوم المؤسسة بمتابعة و ت 18
 لمموردين و العمل عمى الانسجام معيا   
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 الاستراتيجية المحور الثالث : واقع  الابتكار بالمؤسسة من منطمق اليقظة 
 التميز                                                            

تقدم المؤسسة منتجات و خدمات تفوق   19
بائن بناء عمى معمومات اليقظة توقعات الز 

 الاستراتيجية 

     

نتائج البحث و التطوير تمكن المؤسسة من   20
تقديم منتجات مبتكرة مختمفة عما يقدمو 

 المنافسون  

     

تسبق المؤسسة لما ىو جديد و يفوق توقعات  21
 الزبائن

     

تركز المؤسسة عمى التحسين المستمر لكل  22
 ميات داخل المؤسسةالأنشطة و العم

     

تقدم المؤسسة منتجات جديدة من خلال المتابعة  23
 المستمرة لتحركات المنافسين 

     

 اكتشاف الفرص                                                          
تعتمد المؤسسة عمى نتائج البحث و التطوير  24

 لتحقيق رضا الزبائن و زيادة ولائيم 
     

تيتم المؤسسة باكتشاف الحاجات و الرغبات  25
 الكامنة لمزبون و ترجمتيا إلى منتجات مبتكرة

     

تعمل المؤسسة عمى التطوير المستمر لممنتجات  26
و الخدمات اعتمادا عمى دراسة السوق و تحديد 

 احتياجاتو

     

تستفيد المؤسسة  من المعرفة المكتسبة من   27
شبعة لمزبائن في ابتكار الحاجات غير الم
 منتجات جديدة

     

تعتبر آراء و شكاوي الزبائن فرصة ترتكز عمييا  28
 المؤسسة في تحسين منتجاتيا
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 SPSSمخرجات برنامج  :02الممحق رقم 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,945 3 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,945 3 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 
Nombre 

d'éléments 

,945 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 
,956 5 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,939 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,966 15 
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Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,968 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,958 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,976 28 

 

 
Table de fréquences 

 

 المؤىل
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 23,3 23,3 23,3 7 سامي تقني 

 76,7 53,3 53,3 16 ليسانس
 93,3 16,7 16,7 5 ماستر
 100,0 6,7 6,7 2 عميا دراسات
Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,937 5 



 .......................................................................................قائمة الملاحق

~ 76 ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Vali
de 

 26,7 26,7 26,7 8 سنوات 5 من أقل
 90,0 63,3 63,3 19 سنوات 10 ألى 5 من
 100,0 10,0 10,0 3 10 من أكثر
Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بنظام خاصة مصمحة بالمؤسسة توجد
  الاستراتيجية اليقظة

30 2,00 5,00 4,3667 ,92786 

الاستراتيجية  اليقظة نشاط  -2
يباق مع متداخل  المؤسسة نشاطات 

30 2,00 5,00 4,3000 ,91539 

 اليقظة نتائج عمى المسيرون يعتمد-3
فيالاستراتيجية   واتخاذ الخطط وضع 

 . القرارات

30 2,00 5,00 4,3000 ,91539 

 87311, 4,3222 5,00 2,33 30 الاستراتيحية اليقظة مستوى
N valide (liste) 30     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفي المركز

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 مدير
 20,0 16,7 16,7 5 قسم  رئيس
 43,3 23,3 23,3 7 رئيسمصمحة
 86,7 43,3 43,3 13 ميدلني أطار
 100,0 13,3 13,3 4 أأخرى
Total 30 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 التوقع من اليقظة نظام يمكنكم -4
 المنافسين لحركات المسبق

 طرفيم من المتبعة والاستراتيجيات
30 2,00 5,00 4,1667 ,79148 

الاستراتيجية  اليقظة لكم تسمح -5
 البحث مجالات عمى بالتعرف
 بالمنافسين الخاصة والتطوير

30 3,00 5,00 4,1333 ,73030 

 القوة نقاط بدراسة المؤسسة تقوم -6
 التميز وتحقيق والضعف

30 2,00 5,00 4,1000 ,84486 

 في االاستراتيحية اليقظة ساعجت -7
 يصعب جديدة أسواق إلى الوصول
 النافسين قبل من إلييا الوصول

30 2,00 5,00 4,1667 ,91287 

الاستراتيجية  اليقظة سمحت -8
عرفبالت  التيديدات ودرجة نوعية عمى 
 المنافسين يفرضيا التي

30 2,00 5,00 4,3667 ,76489 

 73519, 4,1867 5,00 2,80 30 المنافسة
 في التطورات المؤسسة تتابع -9

 وتفضيلاتيم الزبائن وحاجات سموكات
 جديد ىو لما

30 2,00 5,00 4,2000 ,84690 

 علاقة نباء إلى المؤسسة تسعى -10
 واستقطاب الحاليين الزبائن مع دائمة

 المحتممين الربائن
30 2,00 5,00 4,2000 ,88668 

منالاستراتيجية  اليقظة تمكنكم -11  
 لاحتياجات والمتميزة المبكرة الاستحابة

 الزبائن
30 2,00 5,00 4,1000 1,06188 

 رد تقييم عمى المؤسسة ترتكز -12
 والطرق المنتج تجاه الزبون فعل

ذبلج المتبعة  الاىتمام 
30 2,00 5,00 4,2333 ,93526 

 العنلاء باقتراحات المؤسسة تيتم -13
 المبتكرة والخدمات المنتجات تحديد في

30 2,00 5,00 4,2000 ,92476 

 86133, 4,1867 5,00 2,40 30 الزبائن
 مستمرة بصفة المؤسسة تعمل -14
 من عمييا يؤثر ما كل مراقبة عمى

 بالمورد علاقتيا خلال
30 2,00 5,00 4,0000 ,87099 

 موردىا باختيار المؤسسة تقوم -15
 التي المدخلات جودة أساس عمى

 يوفرىا
30 2,00 5,00 4,0000 ,87099 

 المعمومات عمى المؤسسة تعتمد -16
 في الموردين من عمييا المتحصل
 لممنتجات المستمر التحسين

30 2,00 5,00 4,0333 ,88992 

عإطلا عمى المؤسسة -17  مستمر 
 مع الخاص والتعامل التوريد واقع عمى

30 2,00 5,00 4,2333 ,89763 
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 الموردين
 وتقييم بمتابعة المؤسسة تقوم -18
 عمى والعمل لمموردين التفاوضية القوة

 .معيا الانسجام
30 2,00 5,00 4,0000 ,98261 

 81017, 4,0533 5,00 2,40 30 الموردين
 72793, 4,1422 5,00 2,60 30  الاستراتيجية اليقظة
N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 وخدمات منتجات المؤسسة تقدم -19
 عمى بناء الزبائن توقعات تفوق
  الاستراتيجية اليقظة معمومات

30 4,0333 ,88992 

 تمكن والتطوير البحث نتائج -20
جاتمنت تقديم من المؤسسسة  مبتكرة 

 المنافسون يقدمو عما مختمفة
30 4,0667 ,94443 

 جديد ىو لما المؤسسة تسبق -21
 الزبائن توقعات ويفوق

30 4,0000 ,94686 

 التحسين عمى المؤسسة ترتكز -22
 داخل والعمميات الأنشطة لكل المستمر

 المؤسسة
30 4,0000 ,90972 

 جديدة منتجات المؤسسة تقدم -23
تابعةالم خلال من  لتحركات المستمرة 

 المنافسين
30 4,1000 ,80301 

 80413, 4,0400 30 التميز
 نتائج عمى المؤسسة تعتمد -24

 الزبائن رضا لتحقيق والتطوير البحث
 ولائيم وزيادة

30 4,2000 ,96132 

 باكتشاف المؤسسة تيتم -25
 لمزبون والرغباتالكامنة الحاجات
 مبتكرة منتجات إلى وترجمتيا

30 4,0667 1,01483 

 التطوير عمى المؤسسة تعمل -26
 اعتمادا والخدمات لممنتجات المستمر
 احتياجاتو وتحديد السوق دراسة عمى

30 4,2000 ,96132 

 المعرفة من المؤسسة تستفيد -27
 المشبعة غير الحاجات من المكتسبة
 حديدة منتجات ابتكار في لمزبائن

30 4,2333 ,89763 

 الزبائن وشكاوى آراء تعتبر -28
 في المؤسسة عمييا ترتكز فرصة

 منتجاتيا تحسين
29 4,2069 ,81851 

 87816, 4,1750 30 الفرص اكتشاف
 78045, 4,1075 30 الابتكار

N valide (liste) 29   



 .......................................................................................قائمة الملاحق

~ 79 ~ 
 

 

Corrélations 
 الموردين الزبائن المنافسة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,695** ,724 المنافسة
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 30 30 30 
 **Corrélation de Pearson ,695** 1 ,780 الزبائن

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 30 30 30 
الموردي
 ن

Corrélation de Pearson ,724** ,780** 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 
Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

 833, 858,- 427, 447,- 30 المنافسة
 833, 861,- 427, 623,- 30 الزبائن
 833, 514,- 427, 568,- 30 الموردين

 833, 721,- 427, 666,- 30  الاستراتيجية اليقظة
 833, 1,102- 427, 524,- 30 الابتكار

N valide (liste) 30     
 
 
Régression 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées 

Méthode 

1 
 الاستراتيجية اليقظة

b 
. Introduire 

a. Variable dépendante : الابتكار 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,816a ,665 ,653 ,45952 
a. Prédicteurs : (Constante), راتيجيةالاست اليقظة   

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 11,752 1 11,752 55,653 ,000b 
de Student 5,912 28 ,211   

Total 17,664 29    
a. Variable dépendante : الابتكار 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية اليقظة  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisé

s t Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constant
e) 

,485 ,493  ,985 ,333 

 اليقظة
  الاستراتيجية

,874 ,117 ,816 7,460 ,000 

a. Variable dépendante : الابتكار 
 

 
 
Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées 

Méthode 

1 
 ,المنافسة ,الموردين

 bالزبائن
. Introduire 

a. Variable dépendante : الابتكار 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,883a ,780 ,754 ,38682 
a. Prédicteurs : (Constante), الزبائن ,المنافسة ,الموردين 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 13,773 3 4,591 30,683 ,000b 
de Student 3,890 26 ,150   

Total 17,664 29    
a. Variable dépendante : الابتكار 

b. Prédicteurs : (Constante), الزبائن ,المنافسة ,الموردين 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,799 ,428  1,869 ,073 
 241, 1,200- 168,- 148, 178,- المنافسة
 100, 1,704 263, 140, 238, الزبائن
 000, 4,872 783, 155, 754, الموردين

a. Variable dépendante : الابتكار 
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 فيرس المحتويات
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 الصفحة العنوان

 - الإىداء
 - شكر وعرفان

 । ممخص الدراسة
 ॥ قائمة المحتويات
 I قائمة الجداول

 I قائمة الأشكال

 I قائمة الملاحق

 ج-أ مقدمة
  الاستراتيجي والابتكارالفصل الأول: الإطار النظري لميقظة 

 5 تمييد
 6 مي لميقظة الاستراتيجية .المبحث الأول: مدخل مفاىي

 6 ماىية اليقظة الإستراتجيةالمطمب الأول: 
 14 المطمب الثاني: أنواع اليقظة الاستراتيجية 

 19 المطمب الثالث: وظائف اليقظة الاستراتيجية 
 20 الاستراتيجية بناء نظام اليقظة : المطمب الرابع 

 26 المبحث الثاني:: مدخل مفاىيمي للابتكار
 26 للابتكارلمطمب الأول: ماىية ا

 30 المطمب الثاني: مصادر الابتكار 
 31 المطمب الثالث:أنواع الابتكار

 33 المطمب الرابع : مراحل ابتكار المنتج 
 36 الدراسات السابقة.: المبحث الثالث
 36 الدراسات المتعمقة باليقظة الاستراتيجية : المطمب الأول

 37 سات المتعمقة بالابتكار المطمب الثاني: الدرا
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 38 المطمب الثالث : الدراسات التداخل مع الدراسات السابقة 
 40 خلاصة الفصل الأول

  الدراسة الميدانيةالفصل الثاني: 
 42 تمييد

جراءات الدراسة. المبحث الأول:  43 الإسقاط المنيجي وا 
 43 المطمب الأول: التعريف بمؤسسة كوندور  

 46 اني: عينة الدراسة و حدودىا الزمنيةالمطمب الث
 46 المطمب الثالث: آداة الدراسة 

ختبار الفرضيات.  52 المبحث الثاني: تحميل النتائج وا 
 52 المطمب الأول: صدق و ثبات آداة الدراسة 

 53 المطمب الثاني: تحميل النتائج المتعمقة باستجابة أفراد العينة 
 58 رضيات المطمب الثالث: اختبار الف

 63 خلاصة الفصل الثاني
 65 الخاتمة

 68 قائمة المراجع
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