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 انشكر وعرف

 [12( ] لقماف: لِنَفْسِوِ  يَشْكُرُ  فَإِنَّمَا يَشْكُرْ  وَمَف قاؿ الله تعالى )
 وفقنا لإتمام ىذا البحث الأكاديمي.الحمد والشكر لله تعالى الذي 

 والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى ألو الطيبين والرضوان على صحابتو.
للاستاذ حربوش بوبكر على اشرافو و متابعتو لنا خلال فترة كل الشكر والتقدير 

هادة رتنا لنيل شاعداد مذكرة التخرج، ايضا لتحفيزه لنا و اصراره على تذكرتنا بمتابعة مذك
 وشرف كبير أن قمنا بالعمل معو.الماستر 

 .الحقوق والعلوم السياسيةالشكر أيضا لجميع أساتذة كلية 
 وإلى جميع من ساىم في إنجاح ىذا العمل.

  شكرا جزيلا      



 
 

 

 إهداء
 والعافية الصحة االهمن والذي العلمي البحث ىذا اتمام في وفقنا الذي وجل عز الله نحمد

 ،والعزيمة
 كثيرا،  حمدا لله فالحمد

 ما كل  على (بوبكر حربوش) المشرف الدكتور الاستاذ الى والتقدير الشكر بجزيل نتقدم
 جوانبو في دراستنا موضوع اطراء في ساىمت قيمو ومعلومات توجيهات من لنا قدمو

  الموقرة ةمناقشال ةلجن اعضاء الى الشكر بجزيل نتقدم كما  المختلفة
 البشير محمد ةبجامع والاستاذات المحترمين الأساتذة لكل الجزيل رالشك تقديم ننسى ولا

 ،الإبراىيمي
 .مجهوداتكم كل  على جزيلا شكرا لكم نقول

 

 

 

 

 

 ججيقة

 

 

 



 
 

 إهداء
 سبيل في جهدا   تدخر ولم أجلي، من ضحت فلقد لا ولم نفسي على أفضلها من لىإ

 الحبيبة(. )أمي الدوام على إسعادي
 نسلكو. مسلك كل  في أذىاننا على يسيطر من ويبقى الحياة، دروب في نسير
 العزيز(. )والدي حياتو طيلة علي يبخل فلم الحسنة، الأفعال و الطيب الوجو صاحب

 كثيرة.  أصعدة وفي يملكون ما بكل وساعدوني بجواري وقفوا من وجميع أصدقائي إلى
 رضاكم. على يحوز أن وأتمنى البحث ىذا لكم أقدم
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 مقدمة:
 المعرفة عمى أساسا يقوـ المعاصر عالمنا يشيده تحوؿ لأي الاساسي المحرؾ إف

 والمذيف الاقتصادي و الاجتماعي لمتقدـ المتيف الاساس باعتبارىما العممي، والتراكـ
 القرف أواخر في انطمقت بحيث ، مجتمع لأي التقدـ لعممية الزاوية حجر يشكلاف
 تكنولوجيا بثورة تعرؼ أصبحت ما وىي ، مسماىا في وجديدة جامحة ثورة الماضي

 الاتصالات مجاؿ في  التقني و العممي التطور ىذا أف حيث.     المعمومات
 المجاؿ فييا بما العالـ في المجالات جميع شمؿ و توسع قد المعمومات وتكنولوجيا
 العقؿ إفرازات أحد ىي و الإلكترونية بالتّجارة يسمى ما فضير ، التجاري و الاقتصادي
                                                        الانترنت شبكة استعماؿ نتائج مف نتيجة وىي الإنساني

 ، التقميدية لمعقود القانوني النظاـ عمى كبير بشكؿ أثر الإلكترونية التجارة فظيور. 
 التعاقد إلى لموصوؿ إجراءات مف تبعو وما الانترنت عبر بالتسوؽ يسمى ما  فظير

 . الأحياف مف كثير في الأساسية أطرافو أحد المستيمؾ فيو يكوف الذي ، الإلكتروني
 مف كاف الممحوظ، الإلكتروني التجاري والتطور المستجدات ىذه لمواجية و

 العقدية العلاقة ىذه في الأطراؼ مختمؼ لحماية متينة قانونية ترسانة توفر الضروري
 .المستيمؾ فييا بما الأفراد جميع حقوؽ يضمف و العواقب يقمؿ مما لمحدود، العابرة
 بالتأطير القياـ في العالـ دوؿ تشريعات مف كنظرائو الجزائري المشرع يعمؿ لذا

 منظومة فوضع ، الالكتروني المستيمؾ لحماية الإلكترونية التجارة لتنظيـ القانوني
 عدـ بسبب الإلكتروني لممستيمؾ أخرى و العادي المستيمؾ لحماية خاصة قانونية
 . لممتعاقديف حماية مف مواده توفره وما المدني القانوف نصوص كفاية
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 أىمية الموضوع:
 التطور إفرازات  مف يعتبر موضوعا يعالج كونو مف أىميتو البحث ىذا يستمد

 حماية وكيفية الإلكترونية التجارية المعاملات فموضوع ، الحالي عصرنا في التكنولوجي
 المستعممة الوسائؿ تعدد مع خاصة بقوة نفسيا تطرح أصبحت الالكتروني المستيمؾ
 الميني مع علاقتو في عامة بصفة المستيمؾ اف ذلؾ إلى يضاؼ ، المعتمدة والأشكاؿ

 . حمايتو قصد المشرع تدخؿ وجب ضعيفا طرفا يعتبر
 و سريع بتطور الإلكتروني التعامؿ يمتاز حيث أىميتيا، الدراسة ىذه تكتسب كما

 التطور سرعة بنفس تحكمو التي القوانيف و القواعد تتطور أف أيضا يتطمب مما مستمر،
 .فيو الحاصؿ

 أىداف الموضوع:
 لحماية الجزائري المشرع أوردىا التي القانونية النصوص ضماف مدى في النظر
 الالكترونية التجارة قانوف تضمنيا التي الجديدة العقوبات بياف الالكتروني المستيمؾ
 .الجرائـ لبعض وفقا الالكتروني المستيمؾ عمى المعتديف الإلكترونييف لممورديف

 الموضوع: اختيارأسباب 
 :التالي النحو عمى الموضوع ىذا اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب بعض تتمخص
 يواجييا التي  والصعوبات المشاكؿ عمى الضوء تسميط في الرغبة تتمخص 

 . الإلكتروني التعاقد عممية اثناء الالكتروني المستيمؾ
 المنبثقة العقود و الإلكترونية التجارة موضوع حوؿ القائـ المبس إزالة محاولة 

 الدوؿ التجارب و والمفاىيـ الفقيية الآراء بأىـ بالاستعانة يتبعيا وما عنيا
 .المجاؿ ليذا السابقة
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 إشكالية الموضوع:
 لممستيمؾ الحماية توفير فييا يجب التي البيئة حداثة في الدراسة ىذه مشكمة تكمف

 و   ، الوطنية التشريعات معظـ معيا تتعامؿ التي التقميدية البيئة باعتبارىا مختمفة عف
كاف لزاما  لذا ، الإلكتروني التعاقد في المستيمؾ حداثة المشكلات التي قد تواجوباعتبار 

 :عمينا طرح التساؤؿ التالي

 الالكتروني المستيمك حماية قواعد إرساء في الجزائري المشرع وفق مدى اي الى 
 ؟

  منيا عدة تساؤلات أىميا: الإشكالية تتفرعمف خلاؿ ىذه 
 ؟ الإلكتروني المستيمؾ لمصطمح النظري المدلوؿ ىو ما 1
 ؟ الالكتروني المستيمؾ حماية فكرة تناوؿ تـ كيؼ 2
 ؟ الجزائري التشريع في الإلكتروني لممستيمؾ المقررة الحماية كفاية مدى ما 3

 المنيج المتبع:
 تحميميال و المنيج وصفيال منيجالب استعنا فقد الدارسة محؿ الموضوع لطبيعة نظرا

 المستيمؾ لمركز الراىف الوضع استقراء وكذا الالكترونية التجارة أحكاـ شرح خلاؿ مف
قانونية، كما يتخممو المنيج  ونصوص مواد تحميؿ جانب إلى تالإنترن عبر الإلكتروني
 التجارة بشأف الصادرة وذلؾ عند تحميؿ التشريعات والاتفاقيات والتوجيياتالمقارف، 
 .الإلكترونية

 تقسيم الدراسة:
مف أجؿ تحميؿ دراستنا وجب عمينا  تقسيميا إلى فصميف فتناولنا في )الفصؿ الأوؿ( 
التأطير المفاىيمي لممستيمؾ الإلكتروني والذي إنقسـ بدوره إلى مبحثيف فالأوؿ تضمف 

، أما )الفصؿ الثاني( نطاؽ الحماية لممستيمؾمفيوـ المستيمؾ الإلكتروني، أما الثاني 
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دنية فتطرقنا إلى  الأليات القانونية لحماية المستيمؾ الإلكتروني المتفرع إلى الحماية الم
لى الحماية الجزائية لممستيمؾ.لممستيمؾ الإلكتروني)المبحث   الأوؿ(، وا 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الفصل الأول:
 التأطير المفاىيمي لممستيمك الإلكتروني
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 الفصل الأول: التأطير المفاىيمي لممستيمك الإلكتروني
 مشكمة نشأت ، العشريف القرف منتصؼ في ظيرت التي التكنولوجية لمثورة نتيجة
 العميؿ مع التعاقدية العلاقة في الضعيفة الحمقة ىو الأخير أف حيث ، المستيمؾ حماية
 تعاقد موضوع ليس المنتج وأف بعيد الإلكتروني التعاقد أف حقيقة ، قوة بمكانة يتمتع الذي
 . مستيدؼ مستيمؾ بيف

 ، مراحميا جميع في الإلكتروني التعاقد عممية عمييا تنطوي التي الكبيرة لممخاطر ونظراً 
 تحمي تشريعات عف الكشؼ يجب بو، تحيط التي المخاطر مف المستيمؾ ولحماية
 واستنباط إيجاد إلى الإلكتروني الاستيلاكي نزعو بسبب ، التعاملات في المستيمؾ
 ، المستيمؾ عف الضرر يزيؿ ، الاستيلاكية العلاقات في التوازف لإعادة اللازمة الآليات
 معاملات الغالب في ىي الإلكترونية المعاملات أف بؿ ، الوطني المستوى عمى فقط ليس
 أنحاء جميع لتشمؿ تمتد ثـ ، الإنترنت مف. الدولية المعمومات شبكة خلاؿ مف تتـ دولية

 القانونية المراكز بيف لمتنسيؽ الدولي القانوني النظاـ توحيد إلى يدعو مما ، المعمورة
 .القانونية الحماية نطاؽ وتوسيع لممقاوليف

وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مبحثيف فسنتناوؿ مفيوـ المستيمؾ الإلكتروني)المبحث 
 الإلكتروني) المبحث الثاني(.الأوؿ(، نطاؽ الحماية لممستيمؾ 
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 المبحث الأول: مفيوم المستيمك الإلكتروني
 مشكمة نشأت ، العشريف القرف منتصؼ في ظيرت التي التكنولوجية لمثورة نتيجة
 مع التعاقدية العلاقة في الضعيفة الحمقة ىو الأخير أف حيث ، المستيمؾ حماية
 .  قوة بمكانة يتمتع الذي العميؿ
 المختمفة بأشكاليا والمستيمؾ العامؿ بيف تنشأ التي الإلكترونية المعاملات كانت إذا
 والتوزيع الإنتاج لآليات انعكاس إلا ىي ما ، إلكترونية أـ تقميدية أكانت سواء

 الحياة و الاقتصادي الموجود متطمبات عمى دليلاً  فييا تعتبر التي الاقتصادي
 حركة متابعة أف في شؾ فلا ، محيطيا في السائدة بالتقنيات تأثرىا ومدى الاجتماعية

 .التطورات بيذه الوثيؽ ارتباطو حقيقة يؤكد وتطوره القانوف
فمف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ الى تعريؼ المستيمؾ الالكتروني)المطمب الأوؿ(، 

 والى عناصر تحديد صفة المستيمؾ الالكتروني) المطمب الثاني(.

 المستيمك الإلكترونيالمطمب الأول: تعريف 
 ، الاقتصاد في جدا شائعة فيي ، القانوف لغة في حديثة حادثة مستيمؾ كممة تعتبر

 .صفاتو وتحديد المستيمؾ تعريؼ في واسعا جدلا أثار مما
 الإنترنت عبر يتعامؿ اعتباري أو طبيعي شخص كؿ ىو الإلكتروني المستيمؾف

 الشخصية ورغباتو احتياجاتو تمبية وىو واحد ليدؼ بو متصلًا  إلكترونيًا جيازًا ويستخدـ
 .يريدىا التي الخدمة أو السمعة عف لمبحث يدىا. الإنترنت عمى
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 الفرع الأول: التعريف الفقيي المستيمك الإلكتروني
 وضعو بيف بالتوفيؽ والأذى لممخاطر الاستيلاؾ عقد في المستيمؾ يتعرض ما غالبًا
حيث ظير اتجاىيف الأوؿ  المستيمؾ فكرة حوؿ كبيرًا فقييًا جدلاً  أثار مما ، الضعيؼ

 .ضيؽ مف مفيوـ المستيمؾ والثاني وسع منو وسنتناوؿ كلا الإتجاىيف
 أولا: التعريف الضيق لممستيمك الإلكتروني

 إشباع بغرض يتعاقد شخص كؿ يعني ، الاتجاه ليذا وفقًا ، الإلكتروني المستيمؾ
 والخدمات السمع ىذه عمى الحصوؿ بغرض وليس ، العائمية أو الشخصية حاجاتو

 1.التجاري أو الميني للاستخداـ
 وصؼ استبعاد ، الاتجاه ىذا وفؽ ، المستيمؾ مفيوـ تضييؽ في التشدد بمغ وقد

 الذي ولممحترؼ ، جزئيًا دينية لأغراض يعمؿ الذي لمشخص بالنسبة حتى ، المستيمؾ
 الأخير أف أساس عمى ، المينية كفاءتو نطاؽ خارج إنو لو حتى ، ميني لغرض يعمؿ
 برجؿ منيما أي يمتؽ لـ إذا الشخصية لأغراضو يعمؿ الذي المستيمؾ مف جيلاً  أقؿ

 2.دفاعو إلى حاجة أكثر المستيمؾ يجعؿ مما ، معو عقده أثناء محترؼ
 اعتباري أو طبيعي شخص كؿ بأنو الإلكتروني المستيمؾ أيضًا الاتجاه ىذا يُعرِّؼ

 لا والتي وعائمتو ىو يحتاجيا التي بالمنتجات يتعمؽ فيما الإلكترونية بالوسائؿ يتعاقد
 3.حرفتو أو بمينتو تتعمؽ
 

                                                           
شعباني نواؿ، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ الإلكتروني في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش   1

 .258، ص2/06/2018، 2، ـ2، ع2الجزائري، مجمة الأفاؽ لمبحوث والدراسات، جامعة لونيسي عمي، البميدة
قديميا في الممتقى الوطني المنعقد بمعيد العموـ ليندة عبد الله، المستيمؾ والميني مفيوماف متبايناف، مداخمة تـ ت  2

، 2008أفريؿ  13/14القانونية والادارية بالمركز الجامعي الوادي حوؿ حماية المستيمؾ في ظؿ الإنفتاح الإقتصادي 
 . 21ص
أكسوـ عيلاـ رشيد، المركز القانوني لممستيمؾ الإلكتروني، أطروحة دكتوراه في الحقوؽ، تخصص قانوف خاص   3

 .44، ص2018داخمي، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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 الخدمية لحاجاتو يروج الذي المحترؼ أف ىـ الضيؽ الموقؼ أصحاب أف نستنتج
 يحتاج الذي المستيمؾ عكس عمى نفسو لحماية واقتصادية تجارية قوة لو ليس والمينية

 المحترؼ البائع ، القانونية ولمحماية والاحتياؿ للاستغلاؿ يتعرض لأنو مستيمؾ إلى
 .التقميد ىو

 مف مجموعة خروج إلى أدى الاتجاه أو الرأي ىذا عمى وانتقاده انتقاده يتـ ما إف
 لأنيـ ويستبعدوف المستيمؾ وضع عناصر بالتالي عمييـ يطبقوف الذيف الأشخاص
 قانونية قواعد لدييا لدييـ وليس اقتصادية وقدرة خبرة لدييـ محترفيف أو محترفيف
 1.حمايتيـ عمى والقدرة ، التجارية معاملاتيـ وحماية ، لحمايتيـ خاصة

 ثانيا: التعريف الواسع لممستيمك الالكتروني
 أشخاصًا ليشمؿ لممستيمؾ أوسع مفيوـ اتخاذ بضرورة الفقياء بعض جادؿ لقد
 بغرض يتعاقد شخص أي" أنو عمى شمولاً  أكثر بشكؿ البعض يعرفو لذلؾ ، آخريف
 الشخص ،" الخدمة أو الماؿ استخداـ أو استخداـ" أنيا عمى آخروف يعرّفيا". التممؾ

 .قانونيًا تصرفًا يبرـ الذي الاعتباري أو الطبيعي
 وتمتد ، لو النيائي المستخدـ ىو أقاربو أو ىو يكوف أف بقصد منتج عمى لمحصوؿ 
 يُعتبر بحيث ، اختصاصو مجاؿ خارج يتعاقد الذي المحترؼ إلى الصفة نفس

 إشباع نحو يتجو مف كؿ ىو المستيمؾ. لو القانونية الحماية تحت ويدخؿ ،" مستيمكًا"
 2.المينية أو الشخصية حاجاتو

                                                                                
                                                                                   

                                                                                    

                                                           
 .81، ص2012كوثر سعيد، عدناف خالد، حماية المستيمؾ الإلكتروني، دار الجامعة، مصر،   1
خالد طييار، حماية المستيمؾ الإلكتروني، شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف أعماؿ، جامعة محمد   2

 .11، ص2018/2019بوضياؼ، المسيمة، 
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 يبرـ مف كؿ ليشمؿ المستيمؾ مفيوـ توسيع إلى يميؿ الفقو في آخر اهاتج وىناؾ
 ، المينية لأغراضو أو الشخصية لأغراضو والخدمات السمع أجؿ مف قانونيًا تصرفًا

  1             .موحم جيزي الذي التاجر أو طبية أجيزة يشتري الذي كالطبيب
 تكمف المستيمؾ تعريؼ في المستيدؼ الشخص ليشمؿ يمتد الاتجاه ىذا أف نلاحظ كما
 في يكوف قد الأخير أف حقيقة في المستيدؼ لمشخص المستيمؾ خاصية تخصيص أىمية
 منو يحصؿ مينيا نشاطا يمارس أف لو يجوز لا فنيًا أو اقتصاديًا سواء ضعؼ موقؼ
 لتمبية المنتجات عمى لمحصوؿ يتعاقد الذي المستيمؾ مثؿ إنو المالية موارده عمى

 التقنية القدرة لديو يكوف لا عندما الفنية الناحية مف يكوف والضعؼ ، الشخصية احتياجاتو
  2.العادي المستيمؾ مثؿ المنتجات اقتناء عمى

  الإلكتروني الفرع الثاني: التعريف القانوني لممستيمك   
 بالحماية المقصود الشخص لتحديد كمعيار كبيرة أىمية لو المستيمؾ تعريؼ تحديد إف

 .مختمفة تشريعات في المستيمؾ مفيوـ تعريؼ لمحاولة دفعنا وىذا ،
 المقارنةأولا: تعريف المستيمك الإلكتروني في التشريعات 

 المشرع الفرنسي: لدىالتعريف  .1
 78/22 رقـ القانوف مف 2 المادة في الإلكتروني المستيمؾ الفرنسي المشرع حدد
" يطبؽ القانوف :التالي النحو عمى الائتمانية العمميات مجاؿ في المستيمؾ حمايةب المتعمؽ

الحالي عمى كؿ العمميات تمنح عادة للأشخاص الطبيعييف والمعنوييف والتي لا تكوف 
  3مخصصة بصفة عرضية لتمويف نشاط ميني."

                                                           
خميؿ رزيؽ، عمي طيري، أليات حماية رضا المستيمؾ الإلكتروني في التشريع الجزائري، مذكرة ماستر في الحقوؽ ،   1

تخصص قانوف أعماؿ ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد البشير الإبراىيمي، برج بوعريريج، 
 .10، ص2021/2022

دخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف المستيمؾ وقمع الغش، مذكرة ماجستير في نواؿ شعباني، التزاـ المت  2
 .25-25، ص2012العموـ القانونية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ في مجاؿ عمميات الإئتماف عف طريؽ الإنترنيت. 78/22القانوف رقـ  3
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 واعتمد ، عرضية بطريقة المستيمؾ تعريؼ إلى تطرؽ الفرنسي المشرع أف ويلاحظ
 يكوف أف دوف ، لممنتج الشخصي الاستخداـ وىو ، الغرض معيار عمى ذلؾ تحديد في
 1.لممستيمؾ الميني بالنشاط مرتبطا ذلؾ
 التعريف لدى المشرع المصري:. 2

 67القانوف رقـ 01فقد عرؼ المشرع المصري المستيمؾ الإلكتروني في المادة
 احتياجاتوعمى أنو:" كؿ شخص تقدـ إليو أحد المنتجات لإشباع  2006في سنة

 2الشخصية أو العائمية أو يجري التعامؿ أو التعاقد في ىذا الخصوص."
 ، كالإنساف ، الطبيعييف الأشخاص جميع بالشخص يقصد ، المادة ىذه وبحسب
 في المالية والروابط والمؤسسات والجمعيات الشركات بيف الاعتبارييف والأشخاص

 مف الغرض ذكر أىمؿ المصري المشرع أف ىنا ونلاحظ إنشائيا طرؽ مختمؼ
 أننا باستثناء ،" شخص كؿ" مصطمح خلاؿ مف الواسع المفيوـ أخذ لأنو ، الاستيلاؾ

 الضيؽ الاتجاه عمى فاستقرت ، "والعائمية الشخصية الحاجات إشباع" عبارة إلى بحاجة
 3.المستيمؾ لمفيوـ

 المتحدة العربية الإمارات قانوف عرؼ التعريف لدى الامارات العربية المتحدة:. 3
 يحصؿ مف كؿ: "  بأنو الأولى المادة في المستيمؾ حماية 2006 لسنة 24 رقـ
 حاجات أو الشخصية لحاجاتو إشباعا مقابؿ بدوف أو بمقابؿ خدمة أو سمعة عمى

 4." الأخريف
 

                                                           
ة، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مذكرة شيادة الماستر، تخصص قانوف أعماؿ، محمد عبد الله بوكار، محمد سلام  1

 .09، ص2017/2018جامعة أحمد دراية، أدرار، 
بتاريخ  241المنشور في جريدة الوقائع المصرية في العدد 2006لسنة  67قانوف حماية المستيمؾ المصري رقـ   2
22/10/2006. 
إبراقف وردية، إزباطف لبنى، المركز القانوني لممستيمؾ الإلكتروني، مذكرة ماستر، تخصص قانوف خاص، جامعة   3

 .14، ص2021/2022عبد الرحماف ميرة، بجاية، 
 .13إبراقف وردية، إزباطف لبنى ،المرجع السابؽ، ص  4
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 ا: تعريف المستيمك الإلكتروني في التشريع الجزائريثاني
 الإلكتروني المستيمؾ تعريؼ مف تخمو الإلكترونية لممعاملات المنظمة القوانيف تكاد
 الإلكترونية والتجارة الإلكتروني بالتعاقد تختص حيث ، الإلكتروني المحترؼ بأسموب
 لممعاملات خاصًا تطبيقًا يعتبر الذي الإلكتروني بالاستيلاؾ الاىتماـ دوف ، عاـ بشكؿ

  1.المستيمؾ لحماية التقميدية القواعد إلى الرجوع يتطمب الذي الأمر ،. الإلكترونية
 لمقواعد المحدد 04/02 القانوف بموجب عامة المستيمؾ الجزائري المشرع عرؼ
 قدمت سمعا يقتني ومعنوي طبيعي شخص كؿ ": بأنو التجارية الممارسات عمى المطبقة

 2." ميني طابع كؿ مف ومجردة عرضت خدمات مف يستفيد أو لمبيع
 والاعتبارييف الطبيعييف الأشخاص جميع يشمؿ المستيمؾ أف المقالة ىذه مف نستنتج

 أف بشرط ولكف ، منيا يستفيدوف التي الخدمات أو لمبيع المعدة البضائع يكتسبوف الذيف
 3.المينية الأغراض مف خالية تكوف
 بمقابؿ يقتني ومعنوي طبيعي شخص كؿ ": عمى تنص التي الثالثة المادة عرفتو كما

 أو الشخصية حاجاتو تمبية أجؿ مف النيائي للاستعماؿ موجية خدمة أو سمعة مجانا أو
 4."  بو متكفؿ حيواف أو أخر شخص حاجة تمبية

 المادة نص في مرة لأوؿ الإلكتروني المستيمؾ تعريؼ إلى الجزائري المشرع تطرؽ وقد
 بعوض يقتني معنوي أو طبيعي شخص كؿ ": بأنو 18/05 رقـ القانوف مف 03 فقرة 06

                                                           
 .44أكسوـ عيلاـ رشيد ،المرجع السابؽ، ص  1
، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ،  2004/06/23مؤرخ في  04/02رقـ مف القانوف  03المادة   2

 ، معدؿ ومتمـ . 2004/06/27، صادر بتاريخ  41ج.ر.ج.ج ، عدد 
 .11إبراقف وردية، إزباطف لبنى ،المرجع السابؽ، ص  3
،  15يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، ج.ر.ج.ج ، عدد  ، 2009فيفري  05مؤرخ في  09/03قانوف رقـ   4

 . 2009مارس  08صادر بتاريخ 
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 المورد مف الإلكترونية الاتصالات طريؽ عف خدمة أو سمعة مجانية بصفة أو
 . 1"  النيائي الاستخداـ بغرض الإلكتروني
 القوانيف في مناقشتيا تمت التي السابقة بالتعاريؼ احتفظ القانوف ىذا أف ونلاحظ
 2.ووسائمو الإلكتروني المستيمؾ أسموب فقط أضاؼ ولكنو ، أعلاه المذكورة

 وقمع الجودة برقابة المتعمؽ 90/39 رقـ التنفيذي المرسوـ في المشرع وعرؼ 
 مجانا أو بثمف يقتني شخص كؿ ": أنو المستيمؾ عرؼ وحيث 09 فقرة 02 المادة في

 حاجة أو الشخصية حاجاتو لسد ، النيائي أو الوسيط للاستيلاؾ خدمة أو منتوجا
  .  3" بو يتكفؿ حيواف أو آخر

 الثاني: عناصر تحديد صفة المستيمك الإلكترونيالمطمب 
 بتحقيؽ تتعمؽ المستيمؾ قانوف لأحكاـ وفقا عمييا المنصوص الحماية مف الاستفادة

 تمبية إلى ييدؼ محترؼ أو محترؼ مع يتعامؿ الذي الشخص ، المستيمؾ صفة
 إليو يطمح ما إلى لذلؾ خلافا ، ربح تحقيؽ في الرغبة دوف ومتطمباتو احتياجاتو
 . المحترؼ الشخص
 لمحصوؿ ويسعى الاعتبارية بالشخصية يتمتع شخص كؿ في المستيمؾ حالة تتحقؽ

 .الاستيلاؾ بغرض خدمة أو سمعة أو منتج عمى
وسنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى عناصر التي تحدد صفة المستيمؾ وىي 

الأوؿ (، وحصوؿ المستيمؾ عمى السمع  كالتالي كالشخصية القانونية لممستيمؾ) الفرع
 المنتوج)الفرع الثالث(. استيلاؾوالخدمات )الفرع الثاني(، وأخيرا الغرض مف 

 
                                                           

، الصادر 28، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، ج ر، ج ج، عدد 18/05مف القانوف رقـ  03فقرة  06المادة   1
 .16/05/2018بتاريخ

 .11إبراقف وردية، إزباطف لبنى ،المرجع السابؽ، ص  2
، المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش ، جاز  1990/01/30المؤرخ في  90/39مف المرسوـ التنفيذي رقـ 02ة الماد  3

 1990/01/31، الصادر بتاريخ  05، ج.ج ، عدد 
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 الفرع الأول: الشخصية القانونية لممستيمك الإلكتروني
 الشخصية الطبيعية لممستيمك أولا:
 الشخص عمى يقتصر بحيث المستيمؾ مفيوـ لتضييؽ اتجاىًا ىناؾ أف بالفعؿ رأينا لقد
 يجعؿ مما ، الشخصية احتياجاتو إشباع أجؿ مف الخدمة أو السمعة عمى يحصؿ الذي

 .الطبيعي الشخص عمى مقصورًا المستيمؾ وصؼ
 عمى يحصؿ شخص كؿ ليشمؿ المستيمؾ مفيوـ توسيع ضرورة آخروف يرى بينما
 ىنا ومف ، تخصصو خارج المينية أو الشخصية احتياجاتو لتمبية منتج أو خدمة أو سمعة
 عمى الطبيعي الشخص جانب إلى الاعتباري الشخص إلى المستيمؾ حالة تمتد أف يمكف
 لو يجمب مينيًا نشاطًا يمارس لا الاعتباري الشخص أف حالة في الأولى ، نقطتيف أساس
 أثناء فيو يتعامؿ الذي المجاؿ في المعمومات قمة أو قدرتو عدـ ىو والثاني ، أرباحًا
 مستيمؾ موقؼ في يضعو مما الميني نشاطو نطاؽ عف وخروجو العقد بعد عف التحكـ
  1.حمايتو يجب ضعيؼ
 الخدمة أو الماؿ يستخدـ أو يحصؿ الذي الشخص ىو المستيمؾ ، الاتجاه ليذا وفقًا
 مثؿ ، الخاصة الاعتبارية الشخصيات بعض أيضًا يشمؿ وقد ميني غير لغرض

 2.ربح تحقيؽ إلى تيدؼ ولا المينية غير الأنشطة بعض تمارس التي الجمعيات
 : الشخصية المعنوية لممستيمكثانيا

وىو ما ذىب إليو وأخذ بو المشرع الجزائري الذي عرؼ المستيمؾ بموجب القانوف 
، المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  2004-06-27الصادر بتاريخ  04-02

                                                           
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية،  18/05شيرزاد خيمة، ليدية لوناوسي، حماية المستيمؾ الإلكتروني في ظؿ القانوف  1

 .12،ص2018/2019لماستر في الحقوؽ، تخصص القانوف الخاص، جامعة عبد الرحمف ميرة، بجاية، مذكرة شيادة ا
 .33أكسوـ عيلاـ رشيدة ، مرجع سابؽ ، ص   2
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طبيعي أو معنوي يقتني سمعا قدمت عمى أنو : " كؿ شخص  03التجارية في المادة 
  1.لمبيع أو يستفيد مف خدمات عرضت ومجردة مف كؿ طابع ميني "

، المتعمؽ  2009فيفري  25المؤرخ في  03-09القانوف  01فقرة  03وفي المادة 
بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو : " المستيمؾ كؿ شخص طبيعي أو معنوي 

و خدمة موجية للإستعماؿ النيائي مف أجؿ تمبية حاجاتو بمقابؿ أو مجانا سمعة أ
 2. " الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيواف متكفؿ بو

، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية فقد عرؼ المستيمؾ الإلكتروني  05-18أما القانوف 
في مادتو السادسة كما يمي : " المستيمؾ الإلكتروني ، كؿ شخص طبيعي أو معنوي 

تني بعوض أو بصفة مجانية سمعة أو خدمة عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية مف يق
 3."المورد الإلكتروني بغرض الاستخداـ النيائي

 حصول المستيمك عمى السمع والخدماتالفرع الثاني: 
 نية دوف منيا للاستفادة والخدمات السمع اقتناء المستيمؾ يبرميا التي العقود تتضمف

 الوقت نفس وفي منتج ىي الأسرة. تصنيعيا أو بيعيا إعادة أي ، لممضاربة مسبقة
 4.الأخرى والأدوات لمسمع مستيمؾ

" يعتبر :02مكرر فقرة  140عرؼ القانوف المدني الجزائري المنتوج في نص المادة 
لاسيما المنتوج الزراعي والمنتوج  منتوجا كؿ ماؿ منقوؿ ولو كاف متصلا بعقار ،

                                                           
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، ج  27/06/2004الصادر بتاريخ  04/02مف القانوف  03المادة  1

 ، معدؿ ومتمـ.41ر، ع
 .15المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج ر، ع 25/02/2009المؤرخ في  09/03مف القانوف  03المادة  2
 .28، يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، ج ر، عدد 10/05/2018، مؤرخ في 18/05مف القانوف 6المادة   3
 .17إبراقف وردية، إزباطف لبنى ،المرجع السابؽ، ص  4
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الصناعي وتربية الحيوانات والصناعة الغذائية والصيد البري والبحري والطاقة الكيربائية 
".1 

 شيء كؿ بالسمعة وتعني ، سمعة المنتج في الممثؿ الاستيلاؾ موضوع كاف إذا لذلؾ
 أو وطنية السمعة تكوف أف يشترط ولا ، بالمجاف أو مقابؿ إلييا نقمو يمكف مادي شيء

 بطرحيا تداوليا يمكف ممموسة منقولة السمعة أف الميـ ذلؾ في فماذا ، مستوردة
 المستيمؾ حماية قانوف القانوف أحكاـ تطبيؽ نطاؽ مف العقار يستثنى وىنا ، للاستيلاؾ
 2.المعنوية والمنقولات المستيمؾ

 المنتوج استيلاك من الغرضالفرع الثالث: 
 الطبيعي الشخص خاصية المستيمؾ إعطاء أف المستيمؾ لمفيوـ الضيؽ الاتجاه يعتقد

 تمبية إلى يسعى الذي المستيمؾ أي ، الفعؿ مف الغرض بمعيار يتحدد الاعتباري أو
 .الشخصية أغراضو
 إلى تمتد المستيمؾ سمة أف يعتقد الذي المستيمؾ لمفيوـ الواسع الاتجاه عكس عمى
 3.والمينية الشخصية أغراضو لتمبية يسعى الذي الشخص
 ، لممستيمؾ تعريفو عند المنتج استيلاؾ مف الغرض الجزائري المشرع حدد ، ذلؾ ومع
 القانوف في وكذلؾ ، الغش وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/034 القانوف في سواء
 في المتمثؿ الشخصي الغرض عمى وقصرىا ، الإلكترونية بػالتجارة المتعمؽ 18/055
 .المينية الأغراض عف بعيدًا الشخصية الاحتياجات تمبية
 

                                                           
، 30/09/1975، صادر بتاريخ 78يتضمف القانوف المدني، ج ر، عدد 26/09/1975المؤرخ في  75/58الأمر  1

 معدؿ ومتمـ.
 .39أكسوـ عيلاـ رشيدة ، المرجع السابؽ ، ص   2
 .20إبراقف وردية، إزباطف لبنى ،المرجع السابؽ، ص  3
 .المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ 25/02/2009المؤرخ في  09/03القانوف   4
 ، يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، المرجع السابؽ.10/05/2018، مؤرخ في 18/05القانوف  5
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 مجال حماية المستيمك الإلكتروني المبحث الثاني:
 التي الاقتصادية وأىميتيا الإلكترونية التجارة حققتيا التي المجالات مف الرغـ عمى

 مستخدمو يواجييا مخاطر إلى تؤدي أنيا إلا ، يوـ بعد يومًا عمييا الطمب تزيد
 ومشاكؿ ، الفكرية الممكية حقوؽ وانتياؾ ، الأسرار إفشاء ذلؾ في بما ، الإنترنت
 عبر التعامؿ في الإلكتروني المستيمؾ ثقة الخسارة وكذلؾ ، والقرصنة الاحتياؿ
 المتعامميف وحرص التجارة عمييا تقوـ التي الأساسية الركيزة ىي الثقة وىذه الإنترنت

 لممعاملات القانوني النظاـ توحيد إلى الحاجة ظيور الطبيعي مف كاف ، لذلؾ .عمييا
مجاؿ  وتوسيع ، المتعاقدة للأطراؼ القانونية المراكز بيف والتنسيؽ ، الإلكترونية

 تطوير خلاؿ مف الداخمي التنظيـ وبعد ،)المطمب الأوؿ( الإلكتروني لممستيمؾ الحماية
 المطمب) لممستيمؾ الإلكترونية الحماية لتكريس الدوؿ قبؿ مف الوطنية التشريعات

 (.الثاني

 في المنظمات الدولية : حماية المستيمك الإلكترونيالأولالمطمب 

 تتجاوز فإنيا ، للإنترنت دولية شبكة خلاؿ مف تتـ الإلكترونية المعاملات لأف نظرًا
 عمى لممستيمؾ الإلكترونية الحماية وأشكاؿ مظاىر تضاعفت لذلؾ معيف بمد حدود

منيا المنظمة  القوي الطرؼ ىو والميني الضعيؼ الطرؼ كونو ، الدولي المستوى
الفرع ) الأوروبي التوجيو في الإلكتروني المستيمؾ الدولية لممستيمؾ) الفرع الأوؿ(،

 (.الثالث الفرع) الاقتصادي التعاوف منظمة في وأخيراً ( الثاني
 الدولية المنظمة مستوى عمى الإلكتروني المستيمك حماية:  الأول الفرع

 لممستيمك
 التي المشكلات تزايد مع خاصة المستيمؾ حماية مجاؿ في الدولية الجيود تزايدت

 التي الدولية المستيمؾ منظمة ظيور في كبير بشكؿ ساعد ما وىذا ، المستيمؾ تواجو
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 الولايات بيف الجمع ، استيلاكية منظمات( 05) خمس قبؿ مف 1960 عاـ تأسست
 فييا الأعضاء الدوؿ عدد وصؿ وأستراليا وىولندا وبريطانيا وبمجيكا الأمريكية المتحدة
 الدوؿ أف عمما ، عضو مائتي مف وأكثر ، دولة مائة مف أكثر 1995عاـ خلاؿ

 : التالية المعايير باتباع مطالبة فييا المشاركة والمنظمات
 .تجارية أىداؼ ليا ليس -
 .تمامًا مستقلاً  يكوف أف  -
 1.مجالاتيا في أو مطبوعاتيا في الدعاية إلى المجوء عدـ -
 :الدولية المستيمكيف منظمة اعتمدتيا التي الأىداؼ بيف مف 
 .العالـ دوؿ مختمؼ في المستيمؾ حماية جمعيات إنشاء دعـ -
 في بحقيـ التمتع مف لتمكينيـ عنيـ ونيابة العالـ في المستيمكيف عف نيابة العمؿ  -

 .الضرورية والخدمات والشراب الطعاـ
 نتائج وتبادؿ والخدمات لممواد مقارف تحميؿ إجراء خلاؿ مف الدولي التعاوف تنمية -

 .والخبرات التحميؿ
 .العالـ في كانت أينما المستيمؾ توعية وبرامج والخدمات المواصفات تحسيف -
 والدوريات والمجالات المعمومات لتبادؿ كييكؿ الدولية المستيمؾ منظمة اعتماد  -

 .2 المستيمؾ حماية تيـ التي
 الأوروبي التوجيو في الإلكتروني المستيمك حماية:  الثاني الفرع
 يتطمب الذي الأمر ، الدولي المستوى عمى الغالب في تتـ الإلكترونية العقود أف وبما
 فقد ، الإلكتروني لممستيمؾ الدولية لمحماية المناسبة القانونية الوسائؿ تطوير عمى العمؿ
 نص الذي التوجيو بينيا مف ، الصدد ىذا في توجييات عدة الأوروبي المجمس أصدر

                                                           
زوبير أرزقي ، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير ، فرع المسؤولية المينية ،   1

 .24،ص 2011جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، 
 .38/39، ص2008أمف المستيمؾ الإلكتروني، الدار الجامعية، مصر، إبراىيـ خالد ممدوح،    2
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 لممعاملات دولي مؤتمر عقد يجب ، الدولي المستيمؾ. الحماية أجؿ مف أنو عمى
 التوجيو إلى بالإضافة ، أوروبا خارج تحدث التي تمؾ خاصة ، إلكتروني. التجارية
 الموقعة روما معاىدة في وخاصة لممستيمؾ محكمة أفضؿ تحدد التي بالقواعد المتعمؽ

 .19801مايو 19 في
 عمى توجيو أىـ 1997 مايو 20 في الصادر 07/97 الأوروبي التوجيو يعتبر
 خلاؿ مف بعد عف العقود في المستيمكيف حماية قواعد ينظـ حيث ، الأوروبي المستوى

 أو لمسمعة الأساسية والمعمومات بالبيانات المستيمؾ بإبلاغ والمينييف المورديف إلزاـ
 .والتنفيذ والتسميـ الدفع طرؽ وكذلؾ ، الخدمة
 العقود في أنو" ، منو 06 المادة في العقد مف الانسحاب في الحؽ أعطتو كما 

 الانسحاب لممستيمؾ يجوز ، بعد عف الاتصاؿ تقنيات إحدى بواسطة بعد عف المبرمة
 تاريخ مف وذلؾ ، البضاعة تسميـ تاريخ مف تبدأ عمؿ أياـ سبعة فترة خلاؿ العقد مف

 .2"الأسباب إبداء إلى الحاجة ودوف ، غرامة أو عقوبة وبدوف الخدمات عقد توقيع
 الخدمات بتسويؽ يتعمؽ توجييًا الأوروبي الاتحاد اعتمد ، 2002 يونيو 26 في
 الإلكترونية لمتجارة الأماف مف نوع توفير إلى ييدؼ والذي ، بعد عف المالية

 حماية و ، الإلكتروني لممستيمؾ الشخصية البيانات بمعالجة المتعمقة والاتصالات
 3.الإلكترونية الاتصالات مجاؿ في الخاصة حياتو

 التعاون منظمة في الإلكتروني المستيمك حماية: الثالث الفرع
 والتنمية الاقتصادي

                                                           
أوشمف حناف، حماية المستيمؾ في التعاقد الألكتروني، مذكرة ماستر في القانوف الإداري، كمية الحقوؽ والعموـ   1

 .06، ص2012السياسية، جامعة عنابة، 
 .1997ماي20في ظؿ التعاقد عف بعد الصادر في التوجيو الأوروبي المتعمؽ بحماية المستيمؾ  مف 06المادة   2
محمد سعيد أحمد إسماعيؿ، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية )دراسة مقارنة(، منشورات   3

 376، ص 2009الحقوقية، لبناف،  الحمبي
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 لضماف التوجييية المبادئ إعداد في دور والتنمية الاقتصادي التعاوف لمنظمة كاف 
 عمى الضوء سمطت حيث ، 1999 ديسمبر 09 في الإنترنت عبر المستيمؾ حماية
 التعاقد بموجب المستيمؾ بحماية المتعمؽ الأوروبي والتوجيو الحكومات بيف التعاوف أىمية
 المستوييف عمى والمستيمكيف لممشاريع 1997مايو 20 في الصادر بعد عف التعاقد
 1.والدولي الوطني
 سبيؿ عمى ، والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة بيا أوصت التي التوجييات بيف مف
 : يمي ما الإلكترونية التجارة عقود في المستيمؾ لحماية ، المثاؿ
 بالتجارة يقوـ الذي لممستيمؾ الحماية مف معيف مستوى ىناؾ يكوف أف يجب -

 . بعد عف البيع أو الإلكترونية
 ىوية يذكر أف ويجب ، يفيميا بمغة لممستيمؾ واضحة المعمومة تكوف أف يجب -

 .تقدميا التي والخدمات السمع ونوع ، إلكترونيًا تجاريًا نشاطًا تمارس التي الشركة
 السعر تحديد ذلؾ في بما ، المورد مف المقدـ العرض عف شاممة معمومات قدـ -

 .المنتج تسميـ وطريقة المقدمة والضمانات الدفع وطريقة
 . الإلكتروني المستيمؾ مف الصريحة الموافقة عمى الحصوؿ  -
 .فسخو أو العقد إتماـ في لمنظر مناسبة فترة الإلكتروني المستيمؾ إعطاء -
 .المختصة والمحاكـ الإلكتروني التعاقد عمى المطبؽ القانوف استحداث -
 .والمستيمؾ التاجر بيف الإلكترونية المعاملات لتوثيؽ وسيمة إنشاء -
 2.المستيمؾ بحماية المعنية الدولية والمنظمات الدوؿ بيف الدولي التعاوف تطوير -

 في التشريعات الوطنية المطمب الثاني: حماية المستيمك الإلكتروني

                                                           
، الكويت، 2ارنة(، مجمة الحقوؽ، ع نبيؿ محمد أحمد صبيح، حماية المستيمؾ في التعاملات الإلكترونية )دراسة مق  1

 .168/169، ص2007
 .40/41إبراىيـ خالد ممدوح، المرجع السابؽ، ص  2
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 لحماية صلاحية أكثر وخاصة فعالة قوانيف تطوير إلى الوطني التشريع يسعى
 التعامؿ خصوصية بسبب العامة القواعد تمؾ بخلاؼ الإلكتروني المستيمؾ مصالح
 في ثـ( الأوؿ فرعال) في نتناولو الذي الفرنسي التشريع مثلا نذكر الميني لمواجية
 (.الثالث فرعال) في الجزائري التشريع وأخيرا( الثاني فرعال) في المصري التشريع

 الفرنسي القانون في الإلكتروني المستيمك حمايةالفرع الأول: 
 ، المستيمؾ لحماية والأنظمة التشريعات مف ضخمة ترسانة الفرنسي المشرع وضع

 والإعلاف الدعاية بشأف 1963 يوليو 2 في الصادر القانوف القوانيف ىذه أىـ ومف
 التي البيع عمميات تنظيـ بشأف 1972 ديسمبر 22 في الصادر القانوف ، المشبوىة

 الذي روبرت قانوف يسمى 1973 ديسمبر 27 في الصادر والقانوف ، المنازؿ في تتـ
 الجديد الفرنسي المستيمؾ قانوف أصدر ثـ ، والإعلاف لمدعاية المشروعة الوسائؿ ينظـ
 بضرورة تتعمؽ أجزاء خمسة مف يتكوف والذي 1993 يوليو 02 في الصادر 949 رقـ

 بيف عقد خلاؿ مف المستيمؾ يراىا التي المعمومات بتقديـ التاجر أو المورد التزاـ
 .الغائبيف

 أف نجد ، المستيمؾ حماية إلى اليادفة الفرنسية التشريعية السياسات مع وتماشياً 
 إلى صراحة يشر لـ التنفيذية ولائحتو 2000 لسنة 230 رقـ الإلكتروني التوقيع قانوف
 قبؿ مف الشروط تحديد تـ بؿ ، الإلكترونية التعاملات في المستيمؾ حماية مبدأ

 يبدو الخدمة ىذه مزودي شيادات عمى التصديؽ عممية لإجراء الفرنسي المشرع
 1.المستيمؾ حماية ىو ىدفيا أف منيـ واضحا

 المزود" أف 93-949 رقـ القانوف مف 111 المادة نص في الفرنسي المشرع وتناوؿ
 أو لممنتج اللازمة العامة الخصائص يحدد أف يجب الإنترنت عبر منتجاتو يقدـ الذي

                                                           
، المنشور في 230القانوف الفرنسي بشأف تطويع قانوف الإثبات لتكنولوجيا المعمومات والتوقيع الإلكتروني رقـ   1

 2000سنة  62الجريدة الرسمية عدد 
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 خلاليا سيتـ التي والفترة والكمية النوعية الخصائص الخصوص وجو وعمى ، الخدمة
 ". عرضو
 طبقًا 121/20 لممادة وفقًا الانسحاب في المستيمؾ حؽ عمى القانوف ىذا نص كما 

 يُمنح ، بعد عف البيع عمميات بجميع يتعمؽ فيما" بأنو 2001 لسنة 741 لممرسوـ
 دوف ثمنيا استرداد أو استبداليا أو لإعادتو الأمر تسميـ تاريخ مف أياـ سبعة فترة المشتري
 1". الإرجاع تكاليؼ باستثناء غرامات
 المصري القانون في الإلكتروني المستيمك حماية: الثاني الفرع

 القوانيف بعض باستثناء ، المستيمؾ عقود ينظـ قانوف ىناؾ يكف لـ ، مصر في 
 الاحتكارية الممارسات ومنع ، المنافسة وحماية ، التجارييف والاحتياؿ الغش بقمع المتعمقة

 المستيمؾ حماية تشريعات حتمية رغـ ، القومي الاقتصاد وحماية ، الإغراؽ ومكافحة ،
 أماـ الصمود عمى قادر غير المستيمؾ أف حيث ، المعاملات الإلكترونية التجارة في

 الإنترنت عمى الانتشار واسعة ويب مواقع تمتمؾ التي التجارية والمؤسسات الشركات
  2.المعموماتية أدوات في تتحكـ

 تحديد إلى وييدؼ ، 2007 لسنة 72 رقـ المصري المستيمؾ حماية قانوف صدر
 الأساسية الحقوؽ عمى والحفاظ ، عاـ بشكؿ المستيمؾ حماية تحكـ التي العامة القواعد

 ، فييا طرفاً  المستيمؾ يكوف التي الاقتصادية المعاملات شفافية وضماف ، لممستيمؾ
 أنو عمى تنص والتي ، 6 المادة في المضممة الإعلانات أو الاحتياؿ مف وكذلؾ. وحمايتو

 المنتج طبيعة حوؿ الصحيحة بالمعمومات المستيمؾ تزويد ومعمف مورد كؿ عمى يجب"
 عمى مضمؿ أو صحيح غير انطباع تكويف إلى يؤدي قد ما وتجنب ، وخصائصو
 . " خطأ أو ارتباؾ في التسبب أو المستيمؾ

                                                           
1  ordonnance n92001_741 du 23 aout 2001 portant transposition de directive 

communautaires et adaptation au droit communautaires en matière de la consommation J.O 

25 aout 2001. 
 .47ابراىيـ خالد ممدوح، المرجع السابؽ، ص  2
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 بالمعمومات المستيمؾ بإبلاغ والمورد المعمف عمى التزامًا المصري المشرع وضع
 خاطئ اعتقاد تكويف مف المستيمؾ يحمي بما وخصائصو السمعة طبيعة عف الصحيحة
 .ومضمؿ
 يضع أف التاجر عمى يجب" أنو عمى أيضًا تنص القانوف ىذا مف 4 المادة نجد كما
 أو تعاملاتو في عنو الصادرة والأوراؽ والمستندات المراسلات جميع التاجر عمى

 التي والبيانات ، الإلكترونية والمستندات الأوراؽ ذلؾ في بما ، المستيمؾ مع تعاقداتو
 ".  التجاري السجؿ في قيده بيانات خاصة ، ىويتو تحدد

 سلامة ضماف إلى بالإضافة ،" وجدت إف التجارية وعلامتيا بنشاطيا المتعمقة
 عمى تساعده التي المعمومات توافر في المستيمؾ حؽ وتأكيد والخدمات المنتجات
 1.الجودة حيث مف والخدمات السمع بيف التمييز

 الجزائري القانون في الإلكتروني المستيمك حماية:  الثالث الفرع
 بوضع واكتفى الإلكتروني المستيمؾ حماية يعالج لـ بداياتو في الجزائري المشرع إف 

 المبادئ ينظـ 1989/02/07 في الصادر فالقانوف المستيمؾ بحماية العامة القواعد
 الأوؿ الباب أبواب ثلاثة عمى موزعة مادة 30 في إصداره تـ لممستيمؾ والعامة الأولية
 الباب أما ، إجرائية أحكاـ يتضمف الثاني والباب ، مادة 13 في عامة أحكاـ يتضمف
 والاعتراؼ المستيمؾ حماية عمى تنص المواد وىذه جزائية أحكاما فيتضمف الثالث
 :  وأىميا المشروعة بحقوقو

 .  المادية ومصالحو وأمنو صحتو تمس التي المخاطر مف السلامة في الحؽ -
 والمواصفات المقاييس مع تتطابؽ خدمة أو منتوج عمى الحصوؿ في الحؽ -

 .القانونية
 . المنتوج تجربة في وحقو الخدمة أو لممنتوج القانوني الضماف في الحؽ -

                                                           
 قانوف حماية المستيمؾ المصري،المرجع السابؽ.  1



 الفصل الأول: التأطير المفاىيمي لممستيمك الإلكتروني

25 
 

 الاعتراؼ وبالتالي المستيمكيف جمعيات إطار في والتقاضي التمثيؿ في الحؽ  -
 . المستيمؾ حقوؽ عف تدافع جمعيات بتكويف

 المنتوجات جودة لرقابة لازمة إجراءات باتخاذ وذلؾ المختصة الأجيزة تدخؿ وجوب -
  1. والخدمات

 :  المستيمؾ حماية قانوف خصائص بيف ومف
 .  لمرقابة نظاما يفرض نوأ -
  .(جزائية إجراءات)  جزاءات يفرض نوأ -
 2.المخاطر مف الحماية مف نوع يفرض نوأ -
 عمميتي بيف العلاقة تنظـ أخرى وأنظمة قوانيف عدة 89-02 بالقانوف المشرع ألحؽ ثـ

 :أىميا ومف ، والاستيلاؾ الإنتاج
 3. بالتقييس يتعمؽ 2004/06/23 في المؤرخ 04-04 رقـ القانوف -
 وقمع بالجودة يتعمؽ 1990 جانفي 30 في مؤرخ 39-90 رقـ التنفيذي المرسوـ  -
 2 4. الغش
 بضماف يتعمؽ 1990 سبتمبر 15 في مؤرخ 266-90 رقـ التنفيذي المرسوـ  -

 35. والخدمات المنتوجات
 انشاء يتضمف 1996 اكتوبر 19 في مؤرخ 355-96 رقـ التنفيذي المرسوـ  -
  1. وتنظيميا النوعية وتحاليؿ التجارب مخابر شبكة

                                                           
 .272أرزقي الزوبير، المرجع السابؽ، ص  1
 .272أرزقي الزوبير، المرجع السابؽ، ص  2
 .27/06/2004، الصادر بتاريخ41، المتعمؽ بالتقييس، ج ر، ع23/06/2004، المؤرخ في  04/04القانوف رقـ  3
، الصادر في 05يتعمؽ بالجودة وقمع الغش، ج ر، ع 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ   4
31/01/1990. 
، 40يتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات، ج ر، ع  1990سبتمبر  15مؤرخ في  266-90المرسوـ التنفيذي رقـ   5

 .19/09/1990الصادر في 
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 الأول الفصل خلاصة

 كاف والذي ، الإلكتروني لممستيمؾ المفاىيمي الإطار إلى تطرقنا الفصؿ ىذا في
 تشريعات في الإلكتروني المستيمؾ بتعريؼ قمنا حيث ، العاـ المفيوـ مف انطمقًا
 التشريعات مثؿ ، الجزائري التشريع إلى الأقرب التشريعات تمؾ سيما لا ، مختمفة
 الأقرب العربية الدوؿ تشريعات بيف مف المصنؼ المصري التشريع وكذلؾ ، الفرنسية

 استيفاء يجب أنو ووجدنا الإلكتروني المستيمؾ حالة تحديد عناصر تناولنا كما      . الجزائري التشريع إلى
 الاعتبارية الشخصية وىي ، الإلكتروني المستيمؾ ىذا عمى لمحصوؿ شروط ثلاثة

 كما. الاستيلاؾ مف الغرض و ، والخدمات السمع إلى ووصولو ، الإلكتروني لممستيمؾ
 عمى حتى ولكف ، الوطني المستوى عمى فقط ليس ، الحماية نطاؽ لدراسة جئنا

 الأفراد حياة مف ميمًا جزءًا أصبحت الإلكترونية التعاملات لأف ، الدولي المستوى
 حيث ، والتقدـ. لمتنمية مصدرًا اليوـ المعاملات ىذه أصبحت حيث ، والمجتمعات

 الوسائؿ في يختمفاف الإلكتروني والمستيمؾ التقميدي المستيمؾ أف سبؽ مما استنتجنا
 عف تقؿ لا لمحماية الإلكتروني المستيمؾ حاجة فإف وعميو ، العقد في المستخدمة

 بسبب ، أكبر حماية إلى يحتاج الإلكتروني المستيمؾ بؿ ، التقميدي المستيمؾ حاجة
.الرقمية البيئة تنظميا التي المخاطر

                                                                                                                                                                                
يتضمف انشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليؿ النوعية  1996اكتوبر  19مؤرخ في  355-96المرسوـ التنفيذي رقـ   1

 .07/12/1996، الصادر في80، ج ر، ع97/459معدؿ ومتمـ بالمرسوـوتنظيميا، 
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المستيمك الفصل الثاني: الأليات القانونية لحماية 
 الإلكتروني

 الأفراد أصبح بحيث ، صغيرة قرية العالـ الحديث التكنولوجي التطور جعؿ لقد
 توفير خلاؿ مف البعض بعضيـ مع والتحدث التواصؿ عمى قادريف والمجتمعات

 الإنترنت وراء مف اليدؼ حتى وىكذا ، الإنترنت مف ولدت جديدة إلكترونية وسائؿ
 ، الإلكتروني بالتعاقد يعرؼ ما أي ،تعاقدًا أصبح لكنو ، والحوار التعارؼ فقط ليس
 لعدة يتعرض الإلكتروني المستيمؾ أف إلا ، الإلكتروني المستيمؾ ظيور إلى أدى مما

 في المستيمؾ تواجو التي المخاطر ىذه وسط ، والمادية مصمحتو تيدد مخاطر
 طبيعة في النظر إعادة الجزائري المشرع قرر البائع، أو المنتج مع الإلكترونية تعاملاتو
 بيف التعاقدية العلاقة تنظيـ خلاؿ مف التعاقدية العلاقة تمؾ تحكـ التي القانونية الأحكاـ

 آليات عدة اعتماد خلاؿ مف أخرى وبطريقة .الإلكتروني والمورد الإلكتروني المستيمؾ
 باعتبار ، الإلكترونية ةبالتجار  المتعمؽ القانوف وفؽ الإلكتروني المستيمؾ لحماية قانونية

 .18/05 الإلكترونية التعاملات عدد في ضعيفًا طرفًا الإلكتروني المستيمؾ
 المختمفة مراحميا في الاستيلاؾ عممية عمييا تنطوي التي الكبيرة المخاطر ضوء في

 تدخؿ استدعى الذي الأمر ،الاستيلاكي لميمو ضحية الوقوع مف المستيمؾ ولحماية
 التوازف لإعادة وضمانات آليات بإدخاؿ وذلؾ ، التعاقد عممية أثناء  لحمايتو تشريعات

 وقد. الحديثة الاتصاؿ وسائؿ عبر تتـ المعاملات وأف خاصة ، المستيمؾ علاقات في
 العقد مراحؿ خلاؿ الإلكتروني المستيمؾ لحماية قوانيف استحداث ذلؾ استدعى
 لحماية آليات وضع خلاؿ مف ، التنفيذ بعد اوم التنفيذ مرحمتي ذلؾ في بما ، المختمفة
 التعرض. التعجيؿ أو التسرع مف يحميو الذي الدرع يكوف بحيث الإلكتروني المستيمؾ
 .والخدمات السمع اقتناء عند التدخؿ وعدـ حقوقيـ ويضمف ، تعسفية لظروؼ
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وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى القانونية لحماية المستيمؾ كالحماية المدنية لممستيمؾ 
لى الحماية الجنائية لممستيمؾ الإلكتروني)المبحث الثاني(.  الإلكتروني) المبحث الأوؿ(، وا 
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 المبحث الأول: الحماية المدنية لممستيمك الإلكتروني

 والتزامات طرؼ لكؿ حقوؽ تنفيذىا عمى ويترتب الالزامي بالأمر العقد تنفيذ يعتبر
 حؽ مف ويكوف سيريفت وأ تعاقدي ساسأ عمى سواء مسؤوليتو المتدخؿ يتحمؿ ومنو

 . بو لاحؽ الضرر لجبر ةمدني دعوى رفع المستيمؾ
 الالكتروني لممستيمؾ القانونية لمحماية المقارنة التشريعات مختمؼ كرست ولقد
 . المستيمكة العلاقات مف المستيمؾ ةلحماي العامة القواعد بتطبيؽ واكتفى
 قبؿ الالكتروني لممستيمؾ المدنية الحماية دراسة لىإ المبحث ىذا في سنتطرؽ ووعمي
)المطمب التعاقد بعد الالكتروني المستيمؾ المدنية الحماية و)المطمب الأوؿ(التعاقد
 . الثاني(

 التعاقد قبل الالكتروني لممستيمك المدنية الحماية: الاول المطمب
  الالكتروني

 التعاقد مجاؿ في الالكتروني المستيمؾ حمايو توفير الى الجزائري المشرع سعى لقد
 قدرتو وعدـ المجاؿ في خبرتو ونقص والاحتياؿ الغش ساليبأ ةلكثر  وذلؾ الالكتروني

 . العقد براـإ قبؿ والخدمات السمع ةمعاين عمى
 المرحمة في ةوخاص الالكتروني المستيمؾ ةلحماي لياتأ وضع اللازـ مف كاف ماذا

 . التعاقد قبؿ
 بحيث الكترونيا المستيمؾ لحمايو الاساليب مختمؼ المطمب ىذا في نتناوؿ وسوؼ

 الفرع) في التعاقد عند العدوؿ في والحؽ (الاوؿ الفرع )في بالإعلاـ الالتزاـ تناولنا
 .(الثالث الفرع) في التعسفية الشروط ةمواجي في المستيمؾ وحؽ (الثاني
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  الالكتروني بالإعلام الالتزام: الاول الفرع
 المستيمؾ ووضع بيا التقيد المنتج عمى يجب التي الالتزامات مف بالإعلاـ الالتزاـ فإ
 . ةخدم وأ ةسمع كاف سواء المنتج مخاطر ضد مافأ في

 بيف المساواة عدـ ظؿ في العقود ةسلام عمى حرصا الالتزاـ ىذا فرض وكذلؾ
 .خرىأ جية مف المنتج وبيف جية مف المستيمؾ

 وبيف الالكتروني بالإعلاـ بالالتزاـ التعريؼ لىإ الفرع ىذا في تتطرؽ فأ ووعمي 
 . لو الاساس
  الالكتروني بالإعلام الالتزام تعريف: أولا

 بإعلاـ المديف فيو يمتزـ التعاقد عمى سابؽ عاـ قانوني لتزاـإ: " نوأ عمى البعض يعرؼ
 المتصمة الجوىرية المعمومات ةبكاف وصادقا صحيحا اعلانإ المعينة الظروؼ في الدائف
 في رضائو عمييا ليبني الخاصة ةبوسائم بيا الإحاطة عف تعجز والتي وبرامإ المراد بالعقد
 1. "العقد
 المرحمة يعطي عاـ لتزاـإ فيو التعاقد قبؿ يكوف والذي الالكتروني بالإعلاـ الالتزاـ ماأ

 بمعمومات المستيمؾ بإعلاـ بالالتزاـ ويتعمؽ الإلكترونية العقود جميع في لمتعاقد السابقة
  2.ةلكترونيإ ةوسيم يأ وأ الانترنت ةشبك عبر البيع ةبعممي يتعمؽ ما كؿ عف ةشامم

                                                           
، دار النيضة -الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ في عقود الإستيلاؾ -حسف عبد الباسط الجميعي، حماية المستيمؾ 1

 .35، ص1992العربية، مصر، 
بيف القانوف المصري والقانوف  دراسة مقارنة–سمير كامؿ، ضماف العيوب الخفية في بيع الأشياء المستعممة   2

 .29، ص1991، دار النيضة العربية، مصر ،-الفرنسي
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 وتصحيحو الرضا ميلاد ةمرحم وىي العقد نشوء عمى سابؽ لتزاـإ نوأب خرأ وعرفو
 ويتـ ةمانأو  بشفافية يتـ نوأ وطالما التعاقد ثناءأو  التعاقد قبؿ النية حسف في مجالو ونجد
 1.واضح بشكؿ محتواىا ةوقراء ستعمالوإ لتسييؿ ةلكترونيإ وسائؿ شكؿ في تقديمو

 لقاءإ نياأش مف ةبصور  التعاقد طمب علاـإ وأ تنبيو: " نوأب الفقو مف جانب وعرفو
 الطالب يكوف حتى قامتوإ المجمع التعاقد عناصر مف عنصر وأ ما ةواقع عمى الضوء
  2."العقد براـإ مف لحاجتو مناسبا يراه الذي القرار ويتخذ مرهأ مف ةبني عمى

 وقمع المستيمؾ ةحماي قانوف مف 17 المادة نص في الجزائري المشرع بيف ولقد
 بكؿ المستيمؾ يعمـ فأ متدخؿ كؿ عمى يجب: " بنصو المستيمؾ علاـإ بإلزامية الغش

 يأب وأ العلامات ووضع الوسـ ةبواسط للاستيلاؾ يضعو الذي المنتوج قبؿ المعمومات
 3. "ةمناسب خرىأ ةوسيم

 عمى سابؽ التزاـ ىو الالكتروني بالإعلاـ الالتزاـ فأ التعريؼ ىذه مف لنا يتضح
 ةعادا  و  النية حسف أمبد عمى قائـ وتصحيحو الرضا ةمرحم تعتبر والتي العقد نشوء

 . المتعاقديف بيف المساواة
  بالإعلام الالتزام ومضمون الشروط: ثانيا

 : التالي النحو عمى سنوضحيـ
  الالكتروني بالإعلام الالتزام شروط. 1

 : ىما ساسييفأ شرطيف الالكتروني بالإعلاـ الالتزاـ في يشترط
 عقود في الالكتروني البائع عمى يستمزـ اذ المعمومات بيذه المستيمؾ عمـ -

 ةواعي ةرادإب يجذبو حتى كافيا عمما الشيء ةومعرف ةبخبر  علاموإ الالكتروني الاستيلاؾ
 . ةوسميم

                                                           
خمفي عبد الرحماف، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مداخمة مقدمة في الممتقى الوطني حوؿ" المنافسة وحماية   1

 .2009مارس 17/18المستيمؾ"، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية بجامعة عبد الرحماف ميرة، 
 .41، ص1990سيير منتصر، الإلتزاـ بالتبصير، دار النيضة العربية، القاىرة،   2
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ. 09/03مف القانوف  17أنظر المادة  3
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 مف لابد فكاف ليا الثاني المستيمؾ وجيؿ بالمعمومات المتعاقديف حدأ لعمـ نظرا -
 1.المستيمؾ رضا عمى والفعاؿ المؤثر ودورىا وبأىميتيا لممبيع الجوىرية بالصفات موعلاإ

  الالكتروني بالإعلام الالتزام. 2
 بالمبيع متعمقة وىي الالكتروني لممستيمؾ تقديميا الواجب المعمومات ىـأ مف

 ىذا في وسنوضح العقد لمطرفي ةخدم وذلؾ ةخدم وأ ةسمع كانت سواء وخصائصو
 . الالكتروني بالإعلاـ الالتزاـ مضموف الصدد
  :الالكتروني بالتاجر التبصير. أ

 وبياناتو الالكتروني البائع ةشخصي تحديد وىي ذكرىا الواجب المعمومات ىـأ مف
 : التالي النحو عمى تكوف والتي ةالتجاري
 . النشاط ومركز التميفونات رقاـالتبصير بالاسـ و أ -
 الالكتروني والبريد الالكتروني بالموقع التبصير -
 ومعاممتيـ ارقاميـ جميع عمى معيـ والتعامؿ المستيمكيف عمى النشاطعرض أوجو  -

  2.ومراسمتو
 التجاري: السجل في القيد ورقم التجاري بالعلامة التبصير. ب

 غيرىا عمى منتجاتو والتي بو الخاصة ةالتجاري بالعلامة المستيمؾ علاـإ التاجر عمى
 . التجاري السجؿ في قيده رقـ وكذا

 التجار بيف الخمط عدـ ىي البيانات والذكر ةالتجاري بالعلامة التبصير مف والأىمية
 : يمي ما البيانات ىذه ىـأ ومف ةمقمد وليست التاجر بذلؾ ةخاصال العلامة فأو 

 وشروط وثمف الخدمات وأ لمسمعة الأساسية بالصفات الالكتروني المستيمؾ تبصير -
 . البيع

                                                           
 .74شيرزاد خيمة، ليدية لوناوسي، المرجع السابؽ، ص  1
 .48المرجع نفسو، ص  2
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 التعاقد في الإلكترونية الخدمة وأ لمسمعة الأساسية بالصفات المستيمؾ تبصير -
 1.ماديا يراىا لا سمعو عمى الحصوؿ في بغاالر  لممستيمؾ الالكتروني

 
  الالكتروني بالإعلام للالتزام القانوني الاساس: ثالثا

 طراؼأ بيف التوازف فاءإض حتميو يرى مف فيناؾ الصدد ىذا في الفقياء ختمؼإ
 . الالكتروني بالإعلاـ للالتزاـ الامثؿ السبيؿ النية حسف أمبد خرأ جانب ويرى العقد
  :العقدي التوازن. 1

 حدأ يقدـ فأب وذلؾ لمتعاقد سابؽ لتزاـإ بالإعلاـ الالتزاـ فأ الفقياء بعض يرى
 عمـ وعمى وكامؿ سميـ رضا لإيجاد اللازمة البيانات ةكاف الاخر لممتعاقد المتعاقديف

 و.برامإ مرادال تتفاصيلا ةبكاف
 مف فيو براموإ المراد العقد تفصيلات ةبكاف عمـ وعمى وكامؿ سميـ رضا وىو 

 . بينيـ وفيما والمساواة الطرفيف بيف العقدي التوازف لتحقيؽ الميمة العناصر
  :النية حسن أمبد. 2

 وتوفير الطرفيف بيف الثقة يولد لأنو بالإعلاـ الالتزاـ ساسأ النية حسف أمبد يعتبر
  2.بينيـ الاماف

 المتعمقة الضرورية والمعمومات البيانات ةبكاف الادلاء الميني البائع عمى ويشترط
 الجزائري المشرع كدأ ولقد المستيمؾ رضا توفير نياأش مف والتي الخدمة وأ بالسمعة
 تنفيذ يجب: " عمى تنص والتي المدني قانوف مف 107 ماده في النية حسف أمبد عمى
 ورد بما المتعاقد لتزاـإ عمى العقد يقتصر ولا النية حسف عميو شتمؿإ كما الطبقة العقد

                                                           
 .49خيمة شيرزاد، لوناسي ليدية، المرجع السابؽ، ص  1
، مكتبة السنيوري لمنشر  -دراسة مقارنة -موفؽ حماد عيد، الحماية المدنية لممستيمؾ في التجارة الإلكترونية  2

 .95، ص2011والتوزيع، 



 القانونية لحماية المستيمك الإلكتروني.الفصل الثاني: الأليات 

36 
 

 طبيعة وبحسب والعدالة والعرؼ لمقانوف وفقا مستمزماتو ىو ما يتناوؿ بؿ فحسب فيو
 1".الالتزاـ
 

  التعاقد عن العدول في الحق: الثاني الفرع
 ةحماي وسائؿ كثرأ يعتبر الحؽ في العدوؿ مف أىـ الضمانات المكرسة قانونا و

 لو نحم الحؽ وىذا الإلكترونية العقود في ضعؼ مركز يحتؿ لكونو ،الالكتروني المستيمؾ
 . ةمطابق غير كانت اذا ؿاح في الخدمة وأ السمعة استبداؿ طمب وأ رفض خلاؿ مف

 في الحؽ مبررات ( وولا)أ العدوؿ في الحؽ تعريؼ الى الفرع ىذا في طرؽوعميو سنت
 العدوؿ في الحؽ ةممارس ةومد )ثالثا(العدوؿ في الحؽ ةممارس ةوكيفي (ثانيا) العدوؿ
 . )رابعا(
  العدول في الحق تعريف: أولا

 بمقتضاىا ةوسيم نوأب البعض فيعرفو العدوؿ، حؽ حوؿ الفقياء عند التعريفات اختمفت
 الذي الالتزاـ في واحد جانب ومف جديد مف النظر يعيد فأب الالكتروني لممستيمؾ يسمح
  2.مسبقا بو ارتبط

 ةرؤي عند فسخو وأ العقد مضاءإ في المشتري حؽ ثباتإ: " نوأ عمى يعرفو مف وىناؾ
 ."قبمو وأ العقد عند هأر  يكف لـ ذاإ التعاقد محؿ المبيع
 رفض وأ السمعة رجاعإ في المستيمؾ حؽ: " نواب العدوؿ حؽ تعريؼ يمكف كما
 مع مبررات، ةيأ بداءإ الى الحاجات دوف القانوف يحددىا ةمعين ةمد خلاؿ مف الخدمة

                                                           
سبتمبر  26وافؽ ؿ، الم1395رمضاف  20المتضمف القانوف المدني، المؤرخ في  75/58مف الأمر رقـ 107المادة  1

 .31، ج ر، رقـ2007ماي  13الصادر في  07/05المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 1975
عبد الله  ذيب،  عبد الله محمود، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني)دراسة مقارنة(، مذكرة ماجستير، كمية   2

 .20، ص2009الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، 
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 المستيمؾ تحمؿ مع قيمتيا برد الاحواؿ بحسب الخدمة مقدـ وأ التاجر لتزاـإ
 1. "فقط الرجوع مصروفات

 
 العدول في الحق مبررات: ثانيا
 الاتصاؿ بوسائؿ الإلكترونية التجارة عقود مجاؿ في العدوؿ في الحؽ مبررات تتمثؿ
 في لمشروع ةميم منحو خلاؿ مف المستيمؾ رضا ةحماي الى ةعام ةبصف ييدؼ والذي
 . بو تمحؽ قد التي للأخطار تفاديا رـبالم العقد

 القضاء الى المجوء دوف لممستيمؾ، فردةنالم والإرادة بالاتفاؽ المحدد العدوؿ وحؽ
  2.الاخر الطرؼ ةموافق ودوف
 المستيمؾ حؽ عمى وتأكيده 2/ 19 المادة نص في الجزائري المشرع عمي نص فقد

  3.تبرير الى حاجتو دوف وقت يأ في العدوؿ في
  العدول في الحق ممارسة كيفية: ثالثا

 التميؿ في المستيمؾ رضا مف التأكد ىي العدوؿ في الحؽ ةممارس مف الغاية فإ
 ةيأ دوف التعاقد عف الرجوع في رغبتو عف لمتعبير الإرادة تستوجب والتي العقد ابراـ في
 . قيود

 الاخير ليذا يرد فأو ( المينة مقدـ ـأ البائع) الميني خطارإ خلاؿ مف العدوؿ ويتـ
 في وأ الالكتروني البريد وأ الفاكس عبر يتـ فأ ويجوز تسمميا، التي والبضاعة المنتج
  4.بالعدوؿ التبميغ نكارإ ةحال في ةقانوني ةمنازع في الوقوع مخافة وىذا ،التجار موقع

                                                           
بيبة، عبدلي وفاء، حؽ المستيمؾ الإلكتروني في الرجوع عف العاقد بيف قصور النص القانوني وواقع عبدلي ح  1

 .221، ص2020، 2، ع5الممارسة، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، ـ
 .38خالد طييار، المرجع السابؽ، ص  2
المتعمؽ  09/03، المعدؿ والمتمـ بالقانوف 2018نيو يو  10المؤرخ في  18/09مف القانوف رقـ  19/02المادة  3

 .2018يونيو  13، الصادرة في 06بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج ر، رقـ 
 .226نبيؿ محمد أحمد صبيح، المرجع السابؽ، ص  4
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 المتعمؽ 18/09 رقـ القانوف في 4و 19/3 المادة في الجزائري المشرع نص ولقد
 اقتناء عف العدوؿ في الحؽ المستيمؾ: " يمي ما عمى الغش وقمع المستيمؾ بحمايو
 ةوكيفي شروط تحدد ةضافيإ مصاريؼ دفعو ودوف التعاقد شروط احتراـ معظمنا منتجي
 1..... "العدوؿ حؽ ةممارس
 العدول في الحق ممارسة مدة: رابعا

 المشرع اف نجد بحيث مدتو وفي العدوؿ في الحؽ بخصوص التشريعات اختمفت
 المشرع ياـأ 10 ب حؽال ةميم حدد التونسي والمشرع يوما، 15 ةميم حدد قد الفرنسي
 . فقط ياـأ 7ب حددىا الاوروبي

 05/ 18 القانوف مف 29 المادة في الحؽ ليذا تطرؽ فقط الجزائري المشرع عف ماأ
 ةعادإ الالكتروني المستيمؾ عمى يجب: " عمى تنص والتي الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ
 يوـ مف بتداءإ عمؿ اياـ 04 ىااقصأ ةمد خلاؿ الاصمي، غلافيا في السمعة ارساؿ
 عمى الارساؿ اعاده تكاليؼ وتكوف الرفض سبب الى الإشارة مع لممنتوج، الفعمي التسميـ
 2. "الالكتروني المورد عاتؽ

  التعسفية الشروط مواجية في المستيمك حق: الثالث الفرع
 ستعماؿا في التعسؼ نتيجة المستيمؾ عمى يفرض الذي الشرط ىو التعسفي الشرط

 عنو ويترتب ة،مجحف ميزه عمى لمحصوؿ بيا يتمتع التي الاقتصادية لمسمطة ريالاخ ىذا
  3.مسبقا مكتوبا ويكوف التعاقدية العلاقة عف الناشئة والالتزامات الحقوؽ بيف التكافؤ عدـ

 بالقواعد المتعمؽ 04/02 قانوف مف 03/05 المادة نص في الجزائري المشرع عرفو
 بمفرده بند وأ شرط كؿ ىو التعسفي الشرط: " يمي بما التجارية الممارسات عمى المطبقة

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 18/09مف القانوف رقـ  04و 03/ 19المادة   1
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 18/05مف القانوف  23المادة   2
عمر خالد رزيقات، عد التجارة الإلكترونية )عقد البيع عبر الأنترنيت، دراسة مقارنة(، دار حامد لمنشر والتوزيع،   3

 .355، ص2009الأردف، 
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 بالتوازف الظاىر خلاؿإ نوأش مف خرىأ شروط وأ بنود ةعد او واحد دبن مع يشترؾ وأ
 1. "العقد طراؼأ وواجبات حقوؽ بيف

 وتجؿ العقد طراؼأ حدلأ ةمصمح تحقيؽ ىو الشرط ىذا مف الغرض ويتضح
 حسب الضماف مف التقميؿ وأ عميو يجب مما كثرأ لتزاماتا يتحمؿ( المستيمؾ) الاخر
 الممارسات عمى المطبقة بالقواعد المتعمؽ 04/02 القانوف مف 30 المادة نص

 في ةتعسفي تعتبر التي الشروط ببعض العمؿ منع ةمكانيإ عطىأ حيث التجارية
 شروط ةفاك المستيمؾ عمـ في يضع فأ المحترؼ عمى يجب وعميو العقود مختمؼ
 2.حمايتو مف والتمكف العقد براـإ ثناءأ لتزاماتوا ةلمعرف البيع

 التعاقد بعد المدنية الحماية: الثاني المطمب
 عبر الالكتروني لممستيمؾ ةحماي قرارإ عمى ةدوليتنص التشريعات القانونية و ال

، والتي يجب أف يتـ تجسيدىا عمى أرض التعاقد بعد وحتى التعاقد قبؿ الانترنت ةشبك
 الانترنت ةشبك عبر ويتعاقدوف ،الالكترونييف مكيفالمستي الواقع لبعث الثقة في نفوس

 سوؼ وعميو السلامة وضماف المبيع الشيء ضماف مف حقوقيـ ضياع مف خوؼ دوف
 الفرع)و بالضماف الالتزاـ (الاوؿ الفرع) في نتناوؿ حيث فرعيف لىإ المطمب ىذا نقسـ
 . بالسلامة الالتزاـ (الثاني

  بالضمان الالتزام: الاول الفرع
 وقد المتدخؿ عاتؽ عمى الجزائري المشرع رتبيا التي الالتزامات ىـأ ىو الضماف

 الاستيلاكية المنتوجات في والتكنولوجي الصناعي التطور مع بالضماف الالتزاـ ظير

                                                           
 رسات التجارية.المحدد لمقواعد المطبقة عمى المما 04/02مف القانوف رقـ  03/05المادة   1
 .42خالد طييار، المرجع السابؽ، ص  2
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 التي المخاطر عمييـ تفرض الوقت نفس وفي والرفاىية بالمتعة سبابأ ليـ تحقؽ بحيث
  1.رواحيـأو  مواليـأ في تيددىـ

 جزاء )ثانيا( بالضماف الالتزامات (ولا)أ لو القانوني الاساس الفرع ىذا في وسنتناوؿ
 . (ثالثا) بالضماف الالتزاـ
 
 

 بالضمان للالتزام القانوني الاساس: أولا
 ةبحماي المتعمؽ 03/ 09 رقـ القانوف مف 2 المادة نص في الجزائري الضماف يعرؼ
 ةحال وفي ،ةمعين ةزمني  ةفتر  خلاؿ متدخؿ كؿ التزاـ: " انو عمى الغش وقمع المستيمؾ

 تعديؿ وأ السمعة تصميح وأ ثمنو رجاعإ وأ الاخير ىذا باستبداؿ المنتوج في عيب ظيور
 2. "نفقتو عمى

 سبتمبر 15 في المؤرخ 266/ 90 رقـ التنفيذي بالمرسوـ الضماف حكاـأ نظـ كما
  3.والخدمات المنتوجات بضماف
  بالضمان الالتزام أنواع: ثانيا
  والاستحقاق التعرض بضمان الالتزام. 1

مف  371 المادة نص في والاستحقاؽ التعرض ضماف لىإ الجزائري المشرع تطرؽ
 الانتفاع في لممشتري التعرض عندما البائع يضمف: " عمى تنص والتي المدني القانوف
 البيع وقت لو يكوف الغير فعؿ مف وأ فعمو مف تعرض كانت سواء بعضو، وأ كمو بالمبيع

                                                           
بولحية بوخميس، القواعد العامو لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائري، دار اليدى، عيف   1

 .34، ص2000مميمة، الجزائر، 
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 09/03مف القانوف رقـ  02المادة  2
المتعمؽ بضماف المنتوجات والخدمات، ج ر، ج ج،  15/10/1990المؤرخ في  90/266المرسوـ التنفيذي رقـ   3
 المعدؿ والمتمـ. 19/10/1990، الصادر في 40ع
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 قد الغير ذلؾ حؽ كاف ولو بالضماف مطالبا البائع ويكوف المشتري، بو يعارض ربيع
 1. "نفسو البائع مف الحؽ ىذا ليوإ ؿأ وقد البيع بعد ثبت

 الغير مف وأ منو صادر فعؿ كؿ فابضم يمتزـ البائع فأ المادة ىذه نص مف يفيـ
 . المبيع ةبممكي التمتع في المشتري بحؽ المساس نوأش مف والذي
 حيث بالمبيع يمحؽ الذي العيب نوأب الخفي العيب يعرؼ :الخفية العيوب ضمان. 2

 غير يجعميـ والتي الضمانات في وأ الاوصاؼ في سواء الخدمة وأ المنتج يصيب
  2.المبيع في تلاؼإ لىإ وجودىا يؤدي وأ جموأ مف المعد لميدؼ صالحيف
 البائع، عاتؽ عمى تقع التي الالتزامات ىـأ مف الخفية العيوب بضماف الالتزاـويعد 

 فأ يفترض والذي المنتج شراء جؿأ مف المزود مع لكترونياإ يتعاقد المستيمؾ فأ حيث
 ةوسيم وىو جمو،أ مف المقصود الوجو عمى بو الانتفاع ويمكف العيوب مف خالي يكوف
 3.عمييا الاتفاؽ تـ التي لممواصفات مطابؽ مبيع بتسميـ البائع لإلزاـ المستيمؾ يد في

 بالضمان الالتزام جزاء: ثالثا
 المنتوج في عيب وجود ةحال في ءبالوفا البائع التزاـ ىو بالضماف الالتزاـ مف اليدؼ

 نوأك المنتوج صلاحإ ةحال في المنتوج استبداؿ يمكف نوأ ونجد الضماف ةفتر  خلاؿ
 مكفأ ذاإ ما ةحال وفي بأكممو المنتوج ةصلاحي عمى يؤثر جسيـ خمؿ وأ بعيب يصاب

 فيكوف مقابؿ، ودوف الطبيعية حالتو الى عادتوا  و  المتدخؿ طرؼ مف المنتوج صلاحإ
  4.المنتوج ستبداؿإ رفض حؽ لممتدخؿ
 ةستحالإ ةحال في المنتوج ثمف رجاعإ في يتمثؿ وىو خرا عنصرا ىناؾ فا ونجد

 حسب وىذا تأخير دوف الثمف برد المتدخؿ لزـأ فالمشرع ستبدالو،ا  و  المنتوج صلاحإ
 : التالية الشروط

                                                           
 المتضمف القانوف المعدني المعدؿ والمتمـ. 75/58مف الأمر رقـ  371أنظر المادة   1
 .109سابؽ، صعبد الله ذيب عبد الله محمود، المرجع ال  2
 .55خالد طييار ، المرجع السابؽ، ص  3
 .46بولحية بوخميس، المرجع السابؽ، ص  4
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 المستيمؾ ولكف جزئيا للاستعماؿ قابؿ غير المنتوج كاف ذاإ المنتوج النصؼ رد -
 . بو الاحتفاظ فضؿ الالكتروني

 يرد فأ عميو المستيمؾ فإف للاستعماؿ قابؿ غير المنتوج كاف ذاإ كميا الثمف ستردادإ -
  1.ىو كما المنتوج يرد

 بالسلامة الالتزام: الثاني الفرع
 لممستيمؾ الكافية الحماية توفير نياأش مف وقائية قواعد بوضع بالسلامة الالتزاـ يكوف
 حدأ حسب ةسلام ييدد خطر وجود الاولى الصفة صفات، بثلاثة ويتصؼ وتقويتيا

 الاخر، لممتعاقد الجسدية ةالسلام في المتعاقديف حؽ نتقاؿإ الثانية الصفة العقد، طراؼا
" المحترؼ المدني يكوف بالسلامة الالتزاـ في المديف يكوف فأ ىي الثالثة والصفة
  2".المتدخؿ

 الالتزاـ الشروط الى ثـ (ولا)أ بالسلامة الالتزاـ مضموف الى الفرع ىذا في وسنتطرؽ
 .(ثانيا) ةسلامالب

 بالسلامة الالتزام مضمون: ولاأ
 تطبيقيا يتـ التي المخاطر مف لموقاية الاجراءات مف ةمجموع ةبسلاميتضمف الإلتزاـ  
 منصوص وكذا المستيمؾ ةحماي قانوف في عميو والمنصوص يالجزائ القضاء طريؽ عف
 العقد يقتصر ولا: " عمى تنص والتي المدني القانوف مف 2/ 107 المادة نص في عميو
 لمقانوف وفقا مستمزماتو مف ىو ما عمى يتناوؿ بؿ فحسب ورد بما المتعاقد التزاـ عمى

 3. "الالتزاـ طبيعة بحسب والعدالة والعرؼ

                                                           
 .53إبراقف وردية، إزباطف لبنى، المرجع السابؽ، ص  1
محمد سميماف، قلاع الرشدي، نظرية الإلتزاـ بضماف السلامة في إطار تطوير المسؤولية العقدية )دراسة مقارنة(،   2

 .91، ص1998في الحقوؽ، تخصص قانوف، جامعة عيف شمس،  أطروحة دكتوراه
 مف القانوف المدني. 107/02المادة   3
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 ،منو 10 و 9 المادة نص في الالتزاـ ىذا عمى نص فقد المستيمؾ ةحماي قانوف ماأ
 للاستيلاؾ الموضوعية المنتوجات تكوف فأ يجب: " عمى 9 المادة نصت حيث

 ضررا تمحؽ لاأف و  منيا المنتظر الاستعماؿ لىإ بالنظر الامف عمى وتتوفر ةمضمون
 الشروط وأ للاستعماؿ العادية الشروط ضمف وذلؾ ومصالحو منوأو  المستيمؾ ةبصح

 . "فالمتدخمي قبؿ مف توقعيا الممكف الاخرى
 متدخؿ كؿ عمى يتعيف: " عمى الاخرى ىي نصت فقد 10 المادة بخصوص ماأ
 : يخص فيما للاستيلاؾ يضعو فأ لىإ المنتوج مفأ ةلزاميإ حتراـإ

 . وصيانتو تجميعو وشروط وتغميفو وتركيبو مميزاتو  -
 . المنتجات ىذه مع استعمالو توقع عند الاخرى المنتجات عمى المنتوج تأثير  -
 وكذا واتلافو باستعماليا الخاصة المحتممة تعميماتال و سموو و  المنتوج عرض -

 . المنتج عف الصادرة المعمومات وأ الارشادات
 1. "الاطفاؿ ةخاص المنتوج ستعماؿإ نتيجة الجسيـ لخطر معرضيف -

 بالسلامة الالتزام شروط: ثانيا
 مف الإلكترونية العقود مجاؿ في ةىميأ مف لو لما البائع عاتؽ عمى الالتزاـ ىذا يقع
 فيما بالسلامة الالتزاـ شروط ستخراجإ ويمكف، لممستيمؾ والضماف الامف توفير خلاؿ
 : يمي
  :الجسدية السلامة في المتعاقدين حدأ ييدد خطر وجود. 1

 ىذه ففي الانترنت ةشبك عبر ةعد تكوف التي والخدمات لمسمع المستيمؾ لجيؿ نظرا
 فإف وبالتالي بالمنتوج الخاصة لممعمومات الوحيد المصدر ىو البائع يصبح الحالة
 تفرض الذي الانترنت ةشبك عبر المتعاقد لمبائع تستند المنتوج ةسلام ضماف ةلأمس

                                                           
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 09/03مف القانوف رقـ  10والمادة  09المادة  1
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 ممستيمؾل الامف توفير مع منتجاتول والتسويؽ الميني نشاطو ةممارس مف تمكنو التي
  1.المخاطر مف ةخالي منتوجات تقديـ خلاؿ مف الالكتروني

  :محترفا شخصا البائع يكون أن .2
 وذو محترفا شخصا البائع يكوف فأ لابد المنتوج قتنائوإ ثناءأ المستيمؾ ةسلام لضماف

 عمى ومنتجات السمع يعرض الذي البائع عمى الامر ىذا وينطبؽ مينتو بأصوؿ ةخبر 
 كمما الضرر تضخـ الى يؤدي مما الناس مف كبير بعدد تصالوإ خلاؿ مف الانترنت ةشبك
 2.الاخريف ييدد خطر عمى تحتوي السمعة كانت

 لحماية المستيمك الإلكتروني الجزائية الحماية: الثاني المبحث
 المنصوص الحماية ىي الإلكتروني لممستيمؾ المقررة الموضوعية ائيةز الج الحماية

 قانوف لتعديؿ جاءت التي النصوص مف مجموعة خلاؿ مف ، بموجبيا والتي عمييا
 الفراغ مف. الإصدار أماـ الطريؽ وأغمقت ، وملأتو الفراغ ملأت ، 2006 عاـ العقوبات
 لأنظمة جنائية حماية أعطى الإنترنت عبر الإلكترونية التجارة عمى اعتداء. القانوني

 بتجار الغالب في وتتعمؽ ، تحتوييا التي والبيانات والمعمومات والبيانات المعمومات
 ىذه مثؿ في الضعيؼ الطرؼ باعتباره خاص بشكؿ والمستيمؾ ، الإلكترونية التجارة

 مف إلا الإلكترونية التجارة مجاؿ في الأخيرة ىذه حماية يمكف لا ذلؾ ونرى ، العلاقات
 ، إلكترونياً  والبيانات البيانات مع إلا التعامؿ تقبؿ لا التي المعمومات أنظمة حماية خلاؿ
 جرائـ أشكاؿ الجميع لامس لأنو ما حد إلى ناجحاً  الصدد ىذا في المشرع تدخؿ وكاف

 لممستيمؾ الموضوعية الدراسة إلكترونية بيئة أي في تحدث أف يمكف التي المعمومات
 بحيث ، الجنائي القانوف قواعد خلاؿ مف الحماية ىذه تعريؼ معالجة ىي الإلكتروني

 كفاية مدى عمى جميعيا تركز ، مشاكؿ عدة الموضوعية الجنائية الحماية قضية تثير

                                                           
 .55إبراقف وردية، إزباطف لبنى، المرجع السابؽ، ص  1
 .56إبراقف وردية، إزباطف لبنى، المرجع السابؽ، ص  2
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 التي الجرائـ مف علاجيـ الجرائـ تمؾ لحماية التقميدية الجرائـ في المقررة القواعد
 المعموماتية واقع مواجية في الجنائي القانوف بأزمة يسمى ما ظيرت بحيث ، يواجيونيا

 .المشاكؿ كؿ فييا القضاء يواجو التي
وسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مطمبيف ففي )المطمب الأوؿ( تطرقنا إلى ماىية 

لممستيمؾ  الجزائية، أما )المطمب الثاني( فتناولنا صور الحماية  الجزائيةالحماية 
 الإلكتروني. 

  الجزائية الحماية ماىية: الاول المطمب
 بيا يقوـ التي الافعاؿ تجريـ خلاؿ مف الالكتروني التعاقد في الجزائية الحماية تقع
 التشريعات مف العديد في الانترنت ةشبك عبر بو ضرارللإ المستيمؾ مقابؿ يالجان

 ةحماي قوانيف وكذا الإلكترونية التجارة قوانيف في لممستيمؾ الحماية فيذه يضاأ الحديثة
 . الافعاؿ ىذه تجريـ عمى تنص والتي المستيمؾ
 نحو السعي القوانيف مف العديد عمى المستيمكاف ليا يتعرض التي لممخاطر اونظر 
 لقواعد المخالفة والممارسات الافعاؿ تجريـ خلاؿ مف لممستيمؾ كبرأ ةحماي توفير
 . الإلكترونية التجارة

 (الاوؿ الفرع) في الإلكترونية الجريمة التعريؼ الى المطمب ىذا في وسنتطرؽ
 .(الثاني الفرع) في الإلكترونية الجريمة ركافأو 

  الإلكترونية الجريمة تعريف: الاول الفرع
 نياأ عمى البعض عرفيا بحيث الإلكترونية الجريمة تعريؼ في الفقياء اختمؼ
 . الياتؼ مثؿ التقنية المعدات والشبكة الحاسوب باستخداـ ترتكب التي الجرائـ
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 غير سموؾ كؿ في تتمثؿ التي المادي الطابع ذات جرائـ نياأ عمى عرفيا مف وىناؾ
 عمى المجرـ حصوؿ عنيا تنتج والتي الإلكترونية الأجيزة ستخداـإ خلاؿ مف قانوني
  1.المعنوية وأ المادية الفوائد
 الاخرى ةالفئ ماأ الجريمة موضوع لىإ ياتعريف في ستندواإ فقد الاخر البعض ماأ
 باستخداـ تحقؽ والتي الإجرامية الوسيمة عمى الإلكترونية لمجريمة تعريفيـ في عتمدواإف

 . الكمبيوتر
 04/ 09 القانوف مف 02المادة نص في الإلكترونية الجريمة الجزائري المشرع وعرؼ
 ةالالي المعالجة بأنظمة المساس جرائـ: " نياأ عمى والاتصاؿ الاعلاـ بتكنولوجيا المتعمؽ

 طريؽ عف رتكابياإ يسيؿ وأ ترتكب جريمة ةيأ وأ العقوبات قانوف في المحددة لممعمومات
 2. "الإلكترونية الاتصالات نظاـ وأ معموماتية ةمنظوم

 الاوؿ المعيار معياريف عمى الإلكترونية لمجريمة تعريفو في الجزائري المشرع اعتمد
 موضوع ىو الثاني المعيار امأ معموماتية ةمنظوم طريؽ عف قولو في الجريمة ةوسيم

 .لممعطيات ةالالي المعالجة بأنظمة المساس وىو الجريمة
 الإلكترونية الجريمة ركانأ: الثاني الفرع
 ىما ركنيف قياميال تتطمب والتي عالية ةتقني ة ذاتداأ الإلكترونية الجريمة ـالقي يستمزـ

 . (ثانيا) المعنوي والركف (ولا)أ المادي الركف
 الإلكترونية الجريمة في المادي الركن: لاأو 

 ضررا يسبب فأ يمكف الانساف مف صادرا محظور سموؾ وأ فعؿ يأ ىو المادي الركف
 . السببية والعلاقة والنتيجة الاجرامي السموؾ مف ويتكوف

                                                           
بوضياؼ أسمياف، الجريمة الإلكترونية والاجراءات التشريعية لمواجيتيا في الجزائر، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسة   1

 .351، 350، ص2018، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة،  21القانونية والسياسية، ع
خاصة لموقاية مف الجرائـ المتصمة ، يتضمف القواعد ال05/08/2009المؤرخ  في  09/04مف القانوف رقـ 02المادة  2

 ، معدؿ ومتمـ.16/08/2009، صادر في 47بتكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ و مكافحتيا، ج ر، ج ج، عدد
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 لمجريمة بوقوعو والتيديد الضرر الى يؤدي الذي ىو المحظور الانساني فالسموؾ
 بيف السببية والعلاقة ؿعالف ىذا وقوع عمى ترتكب التي ىي النتيجة ماأ الإلكترونية

 . المادي العنصر عناصر تشكؿ التي ىي والنتيجة الفعؿ
 تصاؿإ بيئة وجود يتطمب الانترنت جرائـ في المادي السموؾ وأ النشاط فإ

 و.في والشروع النشاط ىذا بداية ةومعرف بالأنترنت
 لحؽ الذي الضرر وقت ةمعرف خلاؿ مف معرفتيا فيمكف الإجرامية النتيجة عف ماأ 

  1.عميو الاجرامي العمؿ وقوع نتيجة المستيمؾ
 
 

 الإلكترونية الجريمة في المعنوي الركن: ثانيا
 القانوف عمييا يعاقب جريمة تحقيؽ لىإ المتجية رادتوا  و  الفعؿ ةني ىو المعنوي الركف

 الجرائـ ىذه ترتكب قد نوأ لاإ والإرادة العمـ توفر يأ مشروع غير عمؿ نوأب عممو مع
 ما نوأ الجاني يعتقد كاف النظاـ الى المشروع غير الدخوؿ جريمة مثلا قصد غير معا
 ولكف البرامج الى الدخوؿ في الاشتراؾ لو سبؽ قد يكوف كاف الالي نظاـ الحؽ لو زاؿ
 2. الخاطئ اعتقاده الى الاستناد النظاـ الى ذلؾ ومع انتيت الاشتراؾ ةمد

 لدى الإرادة توفر وىو واحد ساسأ عمى يقوـ الإلكترونية لمجريمة المعنوي الركف
 .دراؾا  و  بوعي الجريمة يقترؼ الفاعؿ فأ يأ الفاعؿ

 الالكتروني لممستيمك الجزائية الحماية صور: الثاني المطمب

 الجرائـ نوع حسب الالكتروني لممشترؾ الجزائية الحماية صور وتختمؼ تتنوع
 الحماية (الاوؿ الفرع) في تناولنا حيث المطمب ىذا في سندرسيا والتي ضده المرتكبة
 الجزائية الحماية (الثاني الفرع)و الالكتروني التعاقد في الاحتياؿ جريمة ضد الجزائية

                                                           
 .154عبد الله ذيب عبد الله محمود، المرجع السابؽ، ص  1
 .60إبراقف وردية، إزباطف لبنى، المرجع السابؽ، ص  2
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 في المستيمؾ ضد والخداع التحايؿ جرائـ (الثالث الفرع)و والصناعي التجاري الغش ضد
 . الالكتروني التعاقد

 الالكتروني التعاقد في الاحتيال جريمة ضد الجزائية الحماية: الاول الفرع
 عف وتكوف والنصب الاحتياؿ جرائـ الانترنت عبر لمجرائـ الاحتيالية الطرؽ بيف مف
 المستيمؾ نقود عمى للاستيلاء منيا المرجوة والفوائد لمسمعة المضممة الدعاية طريؽ
  1.ووخداع

 بقصد التزوير ةعممي وتتـ الناس مواؿأ عمى للاستيلاء يستخدـ ةعام ةبصف فالاحتياؿ
 ةشخصي نتحاؿإ طريؽ عف ةشرعي غير خرىأ جية الى والمعطيات البيانات ةكاف التحويؿ
  2.العميؿ

 شخص خداع الى بقصد بالسوء يتوصؿ مف الاحتياؿ جريمةل مرتكبا يعد خرىأ ةوبعبار 
 ضررا لممستيمؾ بسبب وأ لغيره وأ لنفسو مشروع غير كسبب بذلؾ ويحقؽ وجو يأب

 . مشروع غير ةوخسار 
 : يمي ما منيا وسنذكر الإلكترونية التجارة مجاؿ في فتختمؼ يةالاحتيال الجرائـ

 376 المادة نص حسب ثمنيا سداد مف بالرغـ عمييا المتعاقد السمعة تسميـ عدـ -
 تصرؼ تحت ووضعو المبيع تسميـ بضرورة يقرر حيث الجزائري المدني القانوف مف

 3.عائؽ دوف منو للانتفاع المشتري
 الاعلانات باستخداـ معروفو غير ةسمع وأ صميأ بمنتج ةمقمد لمسمعة الترويج -

 . الكاذبة

                                                           
 .62خالد طييار، المرجع السابؽ، ص  1
، 2006ف دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1عبد الفتاح بيومي، حجازيف حماية المستيمؾ عبر شبكة الأنترنت، ط  2
 .67ص

 المتضمف القانوف المدني. 75/58مف القانوف رقـ  376المادة   3
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 المحترؼ عمى يتوجب نوأ عمى المستيمؾ ةحماي قانوف مف 48 المادة نصت وقت
 : التالية الاعماؿ مف يأب القياـ عف الامتناع المصنع وأ

 نوع يأ مف ةخدم وأ ةسمع توزيع وأ عرض وأ نقؿ او حيازة وأ اعداد وأ ةصناع
 ليا المكونة الأساسية عناصرىا ةنسب وأ الجوىرية صفتيا وأ حقيقتيا يخفي بشكؿ كانت
  1.الإلزامية المواصفات مع تتوافؽ لا ةخدم تقديـ وأ ةسمع ةصناع
 
 

  والصناعي التجاري الغش ضد الجزائية الحماية: الثاني الفرع
 مخالفا ويكوف السمعة ينص ايجابي عمدي فعؿ كؿ: " نوأ عمى الغش الفقو يعرؼ
 وأ فوائدىا وأ خواصيا مف يناؿ فأ نوأش مف كاف متى التشريع في المقررة لمقواعد
 . "الاخر المتعاقد عمـ عدـ بشرط ثمنيا

 التكويف وأ الجوىر عمى يقع تعديؿ وأ تعبير كؿ: " نوأ عمى الاخر البعض ويعرفو
 الأساسية خواصيا مف النيؿ ذلؾ فأش مف ويكوف لمبيع معدؿ ةسمع وأ ةلماد الطبيعي

 الحقيقة في عنيا تختمؼ خرىأ ةلسمع مظير وأ شكلا عطائياإ وا عيوبيا خفاءإ وأ
 المستخمصة بالفوائد الانتفاع وأ المسموبة الخواص مف الاستفاضة بقصد وذلؾ

 2. "الثمف فارؽ عمى والحصوؿ
 وأ خداع: " نوأب منو 924 المادة نص في الغش عرؼ فقد العقوبات قانوف عفأما 
 وأ بطبيعتيا وأ بالبضاعة الامر تعمؽ سواء الاخر لممتعاقد المتعاقديف حدأ ةمحاول
 3. "التعامؿ موضوع بالسمعة يتعمؽ مما خلا الى.... بنوعيا

                                                           
 ؾ.المتعمؽ بحماية المستيم 09/03مف القانوف رقـ  48المادة   1
مامش نادية، مسؤولية المنتج)دراسة مقارنة( مذكرة الماجستير في القانوف، تخصص قانوف أعماؿ، كمية الحقوؽ،   2

 .98، ص2012جامعة مولود ديداف، تيزي وزو، 
 يتضمف قانوف العقوبات. 156/66مف الأمر  924المادة   3
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 الغش وقمع المستيمؾ ةبحماي المتعمؽ 09/03 القانوف مف 31 المادة يضاأ وتنص
 ةكمي حوؿ كانت ةوسيم وأ ةطريق يأب يخدع فأ ويحاوؿ يخدع مف كؿ يعاقب: " وأن عمى
 مستيمؾ خداع وأ ،عمييا المتفؽ تمؾ غير المنتوجات تسميـ وأ مسممةال المنتجات ةكمي
 طرؽ ،منو المنتظرة النتائج ،صلاحيتوأو مدة  تاريخ ،المنتج استعماؿ ةقابمي حوؿ

 1. "المنتوج للاستعماؿ اللازمة الاحتياطات وأ الاستعماؿ
 الافعاؿ في المادي الركف يتحقؽ بحيث ومعنوي المادي ركف ركناف الجريمة وليذه
 : الأتية
 . المادة عمى يطرا الذي الفساد وكذلؾ في الشروع وأ الغش_ 
 . الفاسدة وأ المغشوشة المواد بيع وأ لمبيع الطرح وأ العرض_ 
  2.الغش في المواد ىذه استعماؿ عمىالتحريض _ 
نو  الغش ةني بتوفر تحقؽ المعنوية لمركف بالنسبة ماأ  الواقعة لتحقيؽ الفاعؿ ةرادإ صراؼا 

 . الجنائية
 الالكتروني المستيمك ضد المرتكبة الجرائم عقوبة: الثالث الفرع

 أولا: عقوبة جريمة الإحتيال المعموماتي
 18/05 القانوف مف 47 المادة نص في الجرائـ مف النوع ىذا عمى المشرع نص
 المورد التجارة لإدارة التابعة الحصالم تبالغ :"عمى تنص والتي ةالالكتروني بالتجارة المتعمؽ
 عف بالدفع الأمر محضر تحرير تاريخ مف ءإبتدا خلاؿ سبعة أياـ ؼخالمال نيالإلكترو 

 المورد ىوية يتضمف ، لاـتالإس شعارإب مصحوبة المناسبة الوسائؿ عيجم ؽيطر 
 قةبالمط النصوص جعومرا ، المخالفة ببوس وتاريخ الإلكتروني بريده عنواف ، نيالالكترو 

 أولـ الغرامة دفع يتـ ـل إذا الدفع وكيفيات مواعيد إلى بالإضافة المفروضة الغرامةمبمغ و 

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ. 09/03مف القانوف  31المادة   1
 .59عبد الفتاح بيومي حجازي، المرجع السابؽ، ص  2
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 و ، يوما(  45)  اؿأج فيبيا  عموؿمال ةيميظتنوال الشريعة الأحكاـ مخالؼال ؿتمثي
 1." المختصة الجية إلى حضرمال ؿيرس
 فمكي ": بأنو المستيمؾ بحماية المتعمؽ 09/03 القانوف مف 86 المادة صتنو 

 عمى الصمح غرامة فرض فالقانو  ىذا مف 25 المادة في عمييـ المنصوص الأعواف
 وف.القان ىذا لأحكاـ طبقا عمييا المعاقب المخالفة مرتكب
 سؿير  أدناه 92 المادة نص في المحددة الأجؿ في الصمح غرامة تسدد لـ واذا 
 .المختصة القضائية الجية إلى حضرمال

 2."الأقصى الحد إلى الغرامة ترتفع الحالة ىذه يفو  
 
 
 
 الإلكتروني شغال ةمريج ثانيا: عقوبة 
 الإلكتروني شغال مةيجر  مف المستيمؾ لحماية جزائية عقوبات الجزائري المشرع قرأ 
 عاقبي :"عمى تنص والتي العقوبات قانوف مف 431 المادة في عمييا نص وقد ،

 :مف كؿ دج 50.000 الى 10.000 وبغرامة سنوات خمس إلى سنتيف مف سببالح
 أو فنية ومواد يواناتحلا أو الإنساف يةغذلت صالحة مواد يغش أو يضع لمبيع 

 .للاستيلاؾ ةخصصم عيةطبي أو فلاحية أو منتوجات مشروبات
 ية أوطب ومواد والحيوانات الانساف لتغذية صالحة مواد لمبيع يضع أو عرضي 

 .مسمومةأو فاسدة أو  مغشوشة أنيا تعمـ عيةطبي أو فلاحية وجاتتمن أو مشروبات
 3...."شغلم ستعمؿت خاصة مواد بيع أو مبيعل ضعي أو عرضي 

                                                           
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية.18/05مف القانوف  47المادة   1
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ. 09/03مف القانوف  86المادة   2
 يونيو الذي يتضمف قانوف العقوبات المعدؿ والمتمـ. 08المؤرخ في  66/156مف الأمر  431المادة   3
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 5000.000 مف وغرامة سنوات 10 إلى سنوات 5 مف سبالحب العقوبة حددت كما 
 . القانوف نفس مف 432 في نص المادة دج 1000.000إلى دج

 37 المادة في العقوبة عمى فنص الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ 18/05 القانوف أما
 مموقعل مؽغال ودج  1000.000 إلى دج 200.000 مف غرامة عمى تنص والتي

  1.أشير 6 إلى شير مف شراء لمدة ينالإلكترو 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الثاني
 لحماية قانونية وآليات قوانيف وضع المشرع أف الفصؿ ىذا خلاؿ مف لنا يتضح
 المورد بيف المستيمؾ علاقة تتـ حتى الإلكترونية الجرائـ مف الإلكتروني المستيمؾ
 عمى المدنية الحماية لو أقيمت. وآمنة مشروعة بطريقة الإلكتروني والمستيمؾ الإلكتروني
 بالمنتجات الإلكتروني الإخطار. الالتزاـ ضماف فيو يتـ ، وبعده العقد قبؿ ، مرحمتيف
 حؽ وكذلؾ ، البيع في عيب وجود حالة في العقد إلغاء أيضًا ويتضمف ، الموجودة
 البيانات حماية المنتجات لأحد شرائو خلاؿ مف تعسفية شروط مواجية في المستيمؾ
 الإلكتروني لممستيمؾ أكبر حماية لمنح ضماف التزاـ يوجد التعاقد بعد والشخصية المعيبة

 التي الأضرار عف تعويض عمى الحصوؿ المستيمؾ عمى يجب ، الاحتياؿ حالة وفي ،
 لممستيمؾ ، لممنتج جزئية حماية وضع تـ أنو نجد كما. أيضًا الأماف ونجد ، بو لحقت

                                                           
 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية. 18/05مف القانوف رقـ  97ادة الم  1



 القانونية لحماية المستيمك الإلكتروني.الفصل الثاني: الأليات 

53 
 

 ، الإلكترونية الجريمة طبيعة مف انطلاقًا ذلؾ كاف ، الحماية ىذه ولدراسة ، الإلكتروني
 متمثمة قوانيف وضع قد المشرع اف أيضًا ونجدىا ، والمعنوية المادية أركانيا بياف مع

 ىذه الاحتياؿ جريمة ايضا ونجد والصناعي التجاري بالاحتياؿ الخاص العقوبات قانوف
 خاصة قوانيف عمى ايضا واعتمدت 18/05 مالية وغرامات عقوبات حددت الجريمة

 المتعمؽ 02/04/09 وقانوف الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ 03/09 وقانوف القانوف مثؿ
الممارسات التجارية. عمى المطبقة القواعد بتحديد تتعمؽ الغش وقمع المستيمؾ بحماية



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

    
بعد 
بحثنا في موضوع حماية المستيمؾ الالكتروني في التشريع الجزائري، وجدنا بأف المشرع 

عبر الوسائؿ الحديثة لمحماية، قد انتبو الى حاجة ىذه الفئة مف المستيمكيف و التي تتعاقد 
قانوف التجارة  رغـ انو قد سبقنا العديد مف الدوؿ لفرض ىذه الحماية، كما اننا وجدنا بأف

الالكتروني كالعرض التجاري الالكتروني، الالكترونية تظـ الكثير مف مراحؿ التعاقد 
 الاشيار، الطمبية المسبقة، التعاقد الالكتروني الوفاء و التسميـ...الخ.

 

 

 خاتمة



 خاتمة

54 
 

قد خصصنا الفصؿ الثاني مف  ولاف موضوع الحماية يحظى بأىمية كبيرة لدى المشرع   
قبؿ وبعد التعاقد، و قد مى بالحماية المدنية لممستيمؾ الالكتروني ىذه الدراسة لمى يس

تبيف اف المستيمؾ الالكتروني حتى يقبؿ عمى التعاقد يتعيف مراعاة حقوقو مف خلاؿ 
حمايتو مف الاعلانات الكاذبة و المضممة، و منح لو حقوؽ و اىميا ىو حؽ الاعلاـ 

لو ىي الاخرى حماية مدنية لممستيمؾ وكذا حقو في العدوؿ، اما بعد التعاقد فتضمف 
الالكتروني و ىي بمثابة التزامات تقع عمى عاتؽ الطرؼ القوي في العلاقات الاستيلاكية 

 مصمحة لممستيمؾ.و المتمثمة في الالتزاـ بضماف و التزاـ بسلامة ال
كما تحدثنا في نفس الفصؿ المخصص لمدراسة عف حماية المستيمؾ الالكتروني       
لتشريع الجزائري عـ الحماية الجزائية، وىي تتعمؽ بالجزاءات العقابية التي تعاقب في ا

 عمى الجرائـ الماسة بصحة المستيمؾ و سلامتو.
وقد خمصنا الى اف المشرع الجزائري قد وفؽ في توفير الحماية في الكثير مف      

ديثة لدى الجزائرييف، الامور، لكف رغـ ذلؾ فقد لمحنا نوعا مف التخوؼ مف التعاملات الح
  .                  و السبب راجع بشكؿ رئيسي لعدـ تطور قواعد البيانات في الجزائر

 
 
 
 
 

 من اىم النتائج التي توصمت الييا ىذه الدراسة:
اقر المشرع الجزائري حماية خاصة لممستيمؾ مف الاشيارات المضممة بموجب حمايتو  1

مدنيا عف طريؽ جممة مف الدعاوي المدنية، كما جعؿ المشرع مف الاشيارات الالكترونية 
 المضممة جنحة يعاقب عمى ارتكابيا قانوف التجارة الالكترونية. 
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قديـ اعلاف لخدماتو بالطرؽ التي يحددىا لو الزـ المشرع الجزائري المورد الالكتروني بت 2
 و ابتعاده كؿ البعد عف ما مف شانو تضميؿ المستيمؾ. القانوف

يثبت لمجمعيات الحامية لممستيمؾ صفة التقاضي و التاسيس كطرؼ مدني في القضايا  3
المتعمقة بجرائـ الاستيلاؾ، مع امكانية حصوليا عمى المساعدة القضائية اذا اكتسبت 

المنفعة العمومية، وكذلؾ يتعيف عمييا اعلاـ المستيمكيف و توجيييـ بالسمع و صفة 
  الخدمات وضع الشكاوي و ابداء المشورة لممصالح المكمفة بحماية المستيمؾ.

عدـ وجود محاكـ خاصة بقضايا حماية المستيمؾ فيي حاليا ضمف المخالفات  4
 التجارية. 

 يمي:ومن أىم التوصيات التي خرجنا بيا ما 
 في الحاؿ ىو كما الالكتروني المستيمؾ لحماية خاصة جمعيات تشكيؿ ضرورة 1

 ، و اعطائيا صلاحيات واسعة.العادي المستيمؾ
 المستيمؾ بحماية المتعمؽ المدني المجتمع نشاط لتحفيز قانوني مناخ إيجاد 2

 . الالكتروني
 الإئتماف بطاقات وقانوف الإلكتروني التوقيع كقانوف المتفرقة القوانيف تجميع ضرورة 3

 .الإلكترونية التجارة قانوف يسمى شامؿ قانوف في غيرىـ و
 إشراؼ تحت الإلكتروني بالمستيمؾ خاص موحد قانوف العربية الدوؿ إصدار 4

 .المجاؿ ىذا في الجاد وتعاونيـ العربية، الجامعة
 لو القانوني الدعـ تقديـ و وتوعيتو المستيمؾ لترشيد إلكترونية عربية مواقع إنشاء 5

 بفرض وذلؾ  الإلكترونية، العقود مجاؿ في والغش التحايؿ حاؿ في العقوبة مضاعفة
 . القانونية الحماية مف ممكف قدر اكبر
 مف تزيد التي والدراسات النشرات خلاؿ مف المستيمكيف لدى الإستيلاؾ ثقافة نشر 6
.بيا المطالبة و حقوقيـ ضماف كيفية و ليا يتعرضوف قد التي الاخطار حوؿ  وعييـ
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 أولا: القوانين
، المتعمؽ برقابة الجودة  1990/01/30المؤرخ في  90/39المرسوـ التنفيذي رقـ .1

 .1990/01/31، الصادر بتاريخ  05، ج.ج ، عدد  ر وقمع الغش ، ج
يتعمؽ بضماف  1990سبتمبر  15مؤرخ في  266-90المرسوـ التنفيذي رقـ  .2

 .19/09/1990، الصادر في 40المنتوجات والخدمات، ج ر، ع 
يتضمف انشاء شبكة  1996اكتوبر  19مؤرخ في  355-96المرسوـ التنفيذي رقـ  .3

، ج ر، 97/459ة وتنظيميا، معدؿ ومتمـ بالمرسوـمخابر التجارب وتحاليؿ النوعي
 .07/12/1996، الصادر في80ع

المتعمؽ بضماف  15/10/1990المؤرخ في  90/266المرسوـ التنفيذي رقـ  .4
 المعدؿ والمتمـ. 19/10/1990، الصادر في 40المنتوجات والخدمات، ج ر، ج ج، ع

المحدد لمقواعد المطبقة عمى  ، 2004/06/23مؤرخ في  04/02القانوف رقـ  .5
، معدؿ  2004/06/27، صادر بتاريخ  41الممارسات التجارية ، ج.ر.ج.ج ، عدد 

 ومتمـ .
، 28، المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ، ج ر، ج ج، عدد 18/05القانوف رقـ  .6

 .16/05/2018الصادر بتاريخ
ؾ وقمع المتعمؽ بحماية المستيم 25/02/2009المؤرخ في  09/03القانوف  .7

 .15الغش، ج ر، ع
، 78يتضمف القانوف المدني، ج ر، عدد 26/09/1975المؤرخ في  75/58الأمر .8

 ، معدؿ ومتمـ.30/09/1975صادر بتاريخ 
التوجيو الأوروبي المتعمؽ بحماية المستيمؾ في ظؿ التعاقد عف بعد الصادر في  .9
 .1997ماي20
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لتكنولوجيا المعمومات والتوقيع القانوف الفرنسي بشأف تطويع قانوف الإثبات  .10
 2000سنة  62، المنشور في الجريدة الرسمية عدد 230الإلكتروني رقـ 

، المتعمؽ بالتقييس، ج ر، 23/06/2004، المؤرخ في  04/04القانوف رقـ .11
 .27/06/2004، الصادر بتاريخ41ع

، المعدؿ والمتمـ 2018يونيو  10المؤرخ في  18/09مف القانوف رقـ  .12
 13، الصادرة في 06المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج ر، رقـ  09/03 بالقانوف
 .2018يونيو 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ في مجاؿ عمميات الإئتماف  78/22القانوف رقـ .13

 عف طريؽ الإنترنيت.
المنشور في جريدة  2006لسنة  67قانوف حماية المستيمؾ المصري رقـ  .14

 .22/10/2006تاريخ ب 241الوقائع المصرية في العدد
رمضاف  20المتضمف القانوف المدني، المؤرخ في  75/58الأمر رقـ .15
الصادر في  07/05المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 1975سبتمبر  26، الموافؽ ؿ1395

 .31، ج ر، رقـ2007ماي  13
، يتضمف القواعد الخاصة 05/08/2009المؤرخ  في  09/04القانوف رقـ .16

متصمة بتكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ و مكافحتيا، ج ر، ج ج، لموقاية مف الجرائـ ال
 ، معدؿ ومتمـ.16/08/2009، صادر في 47عدد

يونيو الذي يتضمف قانوف العقوبات  08المؤرخ في  66/156الأمر  .17
 المعدؿ والمتمـ.

18.   ordonnance n92001_741 du 23 aout 2001 portant 
transposition de directive communautaires et adaptation au droit 

communautaires en matière de la consommation J.O 25 aout 
2001. 
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 لكتبثانيا: ا
 .2008روني، الدار الجامعية، مصر، إبراىيـ خالد ممدوح،  أمف المستيمؾ الإلكت .1
ا في بولحية بوخميس، القواعد العامو لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عني .2

 2000التشريع الجزائري، دار اليدى، عيف مميمة، الجزائر، 
الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ  -حسف عبد الباسط الجميعي، حماية المستيمؾ .3

 .35، ص1992، دار النيضة العربية، مصر، -في عقود الإستيلاؾ
كوثر سعيد، عدناف خالد، حماية المستيمؾ الإلكتروني، دار الجامعة، مصر،  .4

2012. 
دراسة مقارنة بيف –سمير كامؿ، ضماف العيوب الخفية في بيع الأشياء المستعممة  .5

 .1991، دار النيضة العربية، مصر ،-القانوف المصري والقانوف الفرنسي
 .1990سيير منتصر، الإلتزاـ بالتبصير، دار النيضة العربية، القاىرة،  .6
عبر الأنترنيت، دراسة  عمر خالد رزيقات، عد التجارة الإلكترونية )عقد البيع .7

 .2009مقارنة(، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردف، 
ف دار 1عبد الفتاح بيومي، حجازيف حماية المستيمؾ عبر شبكة الأنترنت، ط .8

 .2006الفكر الجامعي، الإسكندرية، 
محمد سعيد أحمد إسماعيؿ، أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية  .9

 .2009الحقوقية، لبناف،  قارنة(، منشورات الحمبي)دراسة م
دراسة  -موفؽ حماد عيد، الحماية المدنية لممستيمؾ في التجارة الإلكترونية .10
 .2011، مكتبة السنيوري لمنشر والتوزيع،  -مقارنة
 
 
 



 قائمة المصادر والمراجع

60 
 

 ثالثا: مذكرات
 أطروحة دكتوراه: -
أطروحة دكتوراه في أكسوـ عيلاـ رشيد، المركز القانوني لممستيمؾ الإلكتروني،  .1

الحقوؽ، تخصص قانوف خاص داخمي، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
2018. 
محمد سميماف، قلاع الرشدي، نظرية الإلتزاـ بضماف السلامة في إطار تطوير  .2

المسؤولية العقدية )دراسة مقارنة(، أطروحة دكتوراه في الحقوؽ، تخصص قانوف، جامعة 
 .1998عيف شمس، 

 رسالة ماستر: -
إبراقف وردية، إزباطف لبنى، المركز القانوني لممستيمؾ الإلكتروني، مذكرة ماستر،  .1

 .2021/2022تخصص قانوف خاص، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية، 
أوشمف حناف، حماية المستيمؾ في التعاقد الألكتروني، مذكرة ماستر في القانوف  .2

 .2012السياسية، جامعة عنابة، الإداري، كمية الحقوؽ والعموـ 
خالد طييار، حماية المستيمؾ الإلكتروني، شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص  .3

 .2018/2019محمد بوضياؼ، المسيمة، قانوف أعماؿ، جامعة 
خميؿ رزيؽ، عمي طيري، أليات حماية رضا المستيمؾ الإلكتروني في التشريع  .4

تخصص قانوف أعماؿ ، كمية الحقوؽ والعموـ  الجزائري، مذكرة ماستر في الحقوؽ ،
 .2021/2022السياسية، جامعة محمد البشير الإبراىيمي، برج بوعريريج، 

زوبير أرزقي ، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة ، مذكرة لنيؿ شيادة  .5
 .2011الماجستير ، فرع المسؤولية المينية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، 
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 18/05مة، ليدية لوناوسي، حماية المستيمؾ الإلكتروني في ظؿ القانوفشيرزاد خي .6
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، مذكرة شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص القانوف 

 .2018/2019الخاص، جامعة عبد الرحمف ميرة، بجاية، 
راسة عبد الله  ذيب،  عبد الله محمود، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني)د .7

 .2009مقارنة(، مذكرة ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، 
محمد عبد الله بوكار، محمد سلامة، حماية المستيمؾ الإلكتروني، مذكرة شيادة  .8

 .2017/2018عة أحمد دراية، أدرار، الماستر، تخصص قانوف أعماؿ، جام
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 الممخص:
 الإلكترونية السجائر انتشار عف يختمؼ الذي ، الإلكتروني المستيمؾ مصطمح ظير

 السجائر مصطمح عف مختمفًا ، المادي العالـ في نظيرتيا خلاؿ مف عمييا والاستحواذ
 تدمر. الإنترنت ، المادي العالـ في نظيرتيا مع تعاملاتيا خلاؿ مف والخدمات الإلكترونية

 التقنية بالمخاطر مميئة أنيا مف الرغـ عمى ، الإلكتروني الاستيلاؾ جراء مف البيئة
 ، الإلكتروني المستيمؾ فييا يقيـ التي العلاقة تجسيد ضرورة توفر أنيا إلا ، الإلكترونية

 يضمف وبما خصوصيتو مع يتناسب تشريع وجود. قانوني واحد كؿ في ينعكس ما وىو
 للأفراد تشجيع بمثابة الإلكتروني لممستيمؾ القانوني الوضع تعزيز يعد. الكافية الحماية
 الوطني الاقتصاد عمى إيجاباً  ينعكس. الإلكترونية لمتجارة مقدمًا الاستئجار عمى

المستيمؾ الإلكتروني، الحماية المدنية، الحماية الجزائية، العقد  الكممات المفتاحية:
 الإستيلاكي.

Résumé : 
Le terme « consommateur électronique », qui diffère de la 

diffusion des cigarettes électroniques et de leur acquisition par 
leur contrepartie physique, est apparu différent du terme 
« cigarettes électroniques » et « services » dans leurs rapports 
avec leur contrepartie physique, Internet. L’environnement est 
détruit par la consommation électronique, bien qu’elle soit pleine 
de risques techniques électroniques, mais elle fournit la 
nécessité de refléter la relation dans laquelle le consommateur 
électronique réside, qui se reflète dans chaque juridique. 
L’existence d’une législation à la mesure de sa spécificité et 



 

 
 

pour assurer une protection adéquate. L’amélioration du statut 
juridique des consommateurs électroniques encourage les 
particuliers à louer à l’avance pour le commerce électronique. Cela 
se répercute positivement sur l’économie nationale. 

Mots-clés : consommateur électronique, protection civile, 
protection pénale, contrat de consommation. 


