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Summary:

The study aimed to assess the impact of administrative guidance on organizational
learning at Bahia SARL SOGEGAR, a land transportation station in Oran. Using a
descriptive analytical methodology, a questionnaire consisting of 31 statements was
employed to collect relevant data on administrative guidance, encompassing leadership,
communication, and motivation dimensions, as well as the levels of organizational
learning at the individual, collective, and organizational levels.

The questionnaires were distributed to a simple random sample of 45 individuals. After
conducting statistical analysis on the data using SPSS software and extracting the
results, the study concluded that administrative guidance, in its entirety and across all
dimensions, significantly influenced organizational learning.

Keywords: Administrative guidance, organizational learning, Bahia land transportation station.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,856 31

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,818 16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,675 15
Corrélations
g stan_ e dedl
(5 141z gl salall il asdl ot dadll gl dadl o lashl el pevesy]

S aam ol Corrélation de Pearson 1 885" 892" 897" 682" 377 654" 554"
Sig. (bilatérale) =001 <001 <001 <,001 036 =001 001
M k]| 3 3 k]| 31 k]| 3 k]|
aatsl Corrélation de Pearson -1 1 688" 702" 508" 212 552" 376
Sig. (bilatérale) <001 <001 <001 004 251 001 037
M 3 kl| 3 3 31 3 3 3
dlattt Corrélation de Pearson 892" 688 1 689" 662" 426 579" 563
Sig. (bilatérale) <001 =001 =001 <001 017 =001 <001
M 3 &l 3 3 31 3 k]l 3
andi Corrélation de Pearson E-LTa 702" 689" 1 648" 358 BT 5317
Sig. (bilatérale) <001 =001 <001 <001 048 =001 002
M 3 kil k]| k]| 31 k]| 3 3
bl lodl Corrélation de Pearson 82" 508 6627 Gag” 1 7327 825" 857"
Sig. (bilatérale) <001 004 <001 <001 <001 =001 <001
M 3 3 3 3 31 3 3 3
el Corrélation de Pearson 377 212 426" 358" 732" 1 454" 5517
Sig. (bilatérale) 036 251 017 048 <,001 010 001
M &1 &l 3 3 31 3 k] &1
s Lasll_edi Corrélation de Pearson 6547 5527 5797 BT 825" 4547 1 4707
Sig. (bilatérale) <001 001 <001 <001 <001 010 008
M 3 kl| 3 3 31 3 3 3
sl gsin e Al Corrélation de Pearson 5547 376 563 5317 857" 5517 4707 1

Sig. (bilatérale) 001 037 <001 002 <001 001 008
M 3 &l 3 3 31 3 k]l 3

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* Lacorrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

ol ol s
-;zlj'_'.r-k_ffa-_i
o2 oytall gagin 438 pall sl st puae e sl Liae Ly
satall U aslam i 3 LusleliSd paall i (... 3k g L dig pan gl lal 8 Ll
aalsl Corrélation de Pearson 1 850" 037 097 560" 690"
Sig. (bilatérale) <001 845 603 <001 <001
N 3 3 3 3 3 3
WasheTlaga e = pull gags  Corrélation de Pearson 850" 1 060 -017 488" 312
Sig. (bilatérale) <001 747 629 005 088
N 3 3 3 3 3 3
il i€ el 5is Corrélation de Pearson 037 060 1 -,060 273 -199
Sig. (bilatérale) 845 747 750 137 282
N 3 3 3 k]| 3 k]|
caldlle s M sl s Corrélation de Pearson a7 017 -,060 1 239 018
3l ) L ol S
i Sig. (bilatérale) 603 929 750 185 624
N &1 3 3 N 3 N
a4y yan_padll capuas Corrélation de Pearson 589" 488" 273 1239 1 169
Sig. (bilatérale) <001 005 137 195 365
N 3 3 3 3 3 3
el el e il e Ly Carrélation de Pearson 6907 312 -199 018 169 1
|
ries Sig. (bilatérale) <001 088 282 624 365
N N k]| k]| N k]| N
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
gl )a.\.olllp.\*_im.:
ol U dlaslldliy e
sl gheall laaims Al sl a l ceaslghl) L AT e dalies pardl | e
g da g el e aly i b PRTRE.y] st g o L1 g Lalesy
Jbadfl LS T daggiag (. alidl nadi (L dg=g)
Alal Corrélation de Pearson 1 404" 096 738" 686 807"
Sig. (bilatérale) 024 608 =001 =001 <,001
M 31 31 3 k]| 31 31
s yg el bl udl s Corrélation de Pearson 404 1 -014 -044 -,029 092
Eidlag jla .
Sig. (bilatérale) 024 842 816 875 621
N 31 31 N N 31 31
ey gl W lass=a sl Corrélation de Pearson 086 -014 1 -142 -138 -074
e
s Sig. (bilatérale) 608 942 448 458 693
M 31 31 31 k] 31 31
g gpn ]l paza Corrélation de Pearson 738" -,044 142 1 547 673"
1yl e nilghl) L NlasTth : S
(gl « g Sig. (bilatérale) <,001 B16 445 001 <,001
N 31 31 N N 31 31
g gy 0 it 9 Corrélation de Pearson 686 -029 -138 5477 1 477
ol Jlastll N
Sig. (bilatérale) =001 875 458 001 007
M 31 31 3 3 31 31
Ll )T g L8 dalies ol s Corrélation de Pearson 807" 092 074 6737 477" 1
[ L dge ) ) I
Sig. (bilatérale) <001 621 693 <001 007
N 31 31 k]| 3 31 31

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** Lacorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations
Ll el 2ls souall L g (b ool LE L
A iz (0 ules padlps gt g i e il ) 4L
Al sl Tl Rbod e foabd Wggess gl geies
Jaedl dali At iyl pelases dasgll Ll LSy (b
e Corrélation de Pearson 1 241 388" asd” 736 840" B2g”
Sig. (bilatérale) 182 031 <001 <001 <001 <001
N k1l kIl k]l ki k]l 31 k]l
3l aall) sl e iz 2 Corrélation de Pearson 24 1 052 017 1355 055 133
dedlpsd Sig. (bilatérale) 192 780 830 050 768 A75
N 3 Kl 3 kIl 3 31 3
Ll o alile gmlas adi s Corrélation de Pearson 388" 052 1 229 282 121 216
e Sig. (bilatérale) 031 780 215 124 516 244
N 3 kLl Ell 3 Ell 31 Ell
gt dalae 8 1515l pnadl 221s Corrélation de Pearson 884" 017 229 1 528" 7647 678"
el ety ol 5l gl "
Sig. (hilatérale) <001 830 215 002 <001 <001
N 3 kil 3 k| 3 31 3
8 gl o8 M il e Comrélation de Pearson 736 1355 282 528" 1 499" 573"
= Sig. (bilatérale) <001 050 124 002 004 <001
] 3 kil 3 3 3 31 3
syl el dl adild g Comrélation de Pearson 8407 055 a2 7647 499" 1 =
Al el 8 o Sig. (bilatérale) <001 768 516 <001 004 <001
N k]l kIl k]l kIl k]l 31 k]l
VSl bl o el € L Corrélation de Pearson 828" 133 216 678" 573 637 1
e Sig. (bilatérale) <001 475 244 <001 <001 <001
N k1l kl k1l kil k1l 31 k1l
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** |acorrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
Corrélations
gl 4 iz s oy il
i g f e i eyl i anpll gulan g8 (o8 oo slgn cn ppbs Al tlsal
(g all_hedl Ll olalall cpan 48yl Andl astl sl e
S1Al A Corrélation de Pearson 1 446 B117 5327 406 498"
Sig. (bilatérale) 012 =,001 002 023 005
M 31 31 31 31 31 31
A et 8 s Corrélation de Pearson 445 1 -,064 -126 586 - 161
N R
Sig. (hilatérale) 012 34 4499 0 388
1 31 31 31 31 31 31
oo 8 gl s a2 g Corrélation de Pearsan ,611“ - 064 1 062 225 074
ol Sig. (hilatérale) =001 734 T4 224 674
1 31 31 31 31 31 31
el 34 23 3l pulaz g Corrélation de Pearson 5327 -126 062 1 -009 532"
Sig. (hilatérale) o002 499 741 961 o002
M 31 3 31 31 31 K|
aall 8 o lga s s Corrélation de Pearson 406" 556 225 -,009 1 - 151
Sig. (hilatérale) 023 001 224 JaE1 M7
M 31 3 31 31 31 K|
dabll ] e g 2l Corrélation de Pearson 4057 - 161 079 5327 -151 1
st i o
Sig. (hilatérale) 005 388 674 002 M7
] K} 3 k)l kXl H Ell

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
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Corrélations

‘__'_q,_\a,.'n i o
psbacamis due gl Lad das g ol e Ml
il ya oy chaall dualadl e syl wlgal adssn P B oabedls Lgtia
Gr-LAT_'II_,aLJII | Liany .s;g)._,ﬁlj e ludl Al de guin gl Lgg=lg ety
eolasll_ e Corrélation de Pearson 1 304 693" 596 487" 6117
Sig. (bilatérale) 097 =001 =,001 005 =001
M 31 31 k]| 31 31 k]|
o Jasdl i ¢liac IS sin Corrélation de Pearson 304 1 143 -.040 -113 220
L Liany el jue . .
Sig. (bilatérale) 097 443 830 546 234
M 31 31 3 31 31 k]|
il e sl doe € Lad Corrélation de Pearson 693" 143 1 388 066 349
e pacly sola .
Sig. (hilatérale) <,001 443 031 725 054
N 31 31 k]| 31 3 k]|
el de guin el gil pas s Corrélation de Pearson 596" -040 388 1 215 149
Sig. (bilatérale) =,001 830 031 247 423
N 31 31 k]| 31 3 k]|
dELal e 8 e (i 4 5L Corrélation de Pearson 487" -113 066 215 1 -,037
eyl gl .
o Sig. (bilatérale) 005 546 725 247 843
M 31 31 k]| 31 3 k]|
ezl 8 a5 8 ms Corrélation de Pearson 6117 220 349 149 -037 1
L= g aladls Lgalaal  gims
P g Sig. (hilatérale) <001 234 054 423 843
M 31 31 k]| 31 31 k]|
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
ortiplides | ASjthayiiy | bbbl addio
sololudl daddlclaelipn e allsne dgilda ppaess
(G siun_ Ao Aadl v gl lais gl alas il (Jia) izl Jaa il s el Lgsl 58« Lgalsl =l
Ll danldl Lgs yles (8 pagadl 4 laddl eoabaml yuy 4= gal uadl cangs 42l
Ll g gt e Aedl Corrélation de Pearsan 1 6237 5207 5547 5747 600"
Sig. (bilatérale) =001 003 001 <001 =001
N N k]| N k]| N k]|
ALl g jlas i dosdpall s Caorrélation de Pearson 623" 1 233 194 180 330
Sig. (bilatérale) =001 207 295 334 070
N 3 k]| 3 k]| 3 k]|
& W izl ya dslall A Corrélation de Pearson 5207 233 1 278 140 128
a0l g plaz s s o
[y ghadl Sig. (hilaterale) 003 207 129 451 494
N 3 3 3 3 3 3
alimel oy 42 pita o b s Corrélation de Pearson 5547 194 278 1 251 025
“abamil i g sl Y ) g ol .
- ’ - Sig. (bilatérale) 001 205 129 173 803
N &l 3 &l 3 &l 3
oo padl s Sl *\i-u‘sdlf;\.ns Corrélation de Pearsan 5747 180 140 251 1 - 016
dmgalcalml gy )
i Sig. (bilatérale) <001 334 451 73 034
N 3 k]| 3 k]| 3 k]|
clgiliar pypis s doFpall o s Corrélation de Pearson 6007 330 128 025 - 016 1
nadl canga SN Ll 38 oLgals] =l .
U sig) (hilatérale) <,001 070 494 893 934
N N 3 N 3 N 3

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

70



Statistiques

< e el pim gl ool s peats e el e Lus
aalsll [ PR I Lty i g gt pladl 23l 4 Ll
I Valide b b b b
Manguant 0 0 0 0
Moyenne 33,0753 2,03 4 06 313
Ecart type 71858 1,080 629 1,176
Statistiques
STl aasin
il L o sl dlasg g
ala e ol 2l coaslghl) L STl e dalies aaall e
g s g el sta il il dlasg ya s 1 5 Lo yledy
Al il (..ol el [ L dg=q)
I Valide b b b b b
Manguant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4839 3,81 377 3,03 3,32
Ecarttype (66438 1,046 940 875 1,013
Statistiques
L 5l el 22l el A o el LE L
bl ass FYVEY T P pat el Ay il el gl pEn ) AS il ~ L ol
ol Lol asd bl et el gl ot ot oyt gl Ll 8 ol el s L
il Ayl [ peiligiea A all Ll i g (L
M Yalide K| K | k) | K|
Manquant 0 ] ] ] ] 0
Moyenne 29226 471 297 3,52 1,74 1,68
Ecarttype 63388 AE1 1,169 B7T 9499 702
Statistiques
é_;.l.'l‘ﬂl_‘-.!—jhjﬁl
I Valide b
Manguant 0
Moyenne 31478
Ecarttype 58501
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Statistiques

el B edlinns

o oy ]
sl e f e e Syl g 2 jll pubae 54 ot ol ol e gl duialedl ]
g2l el Ll cpalall pan 48 el Al ya ol ool o
M Valide K| 3 K| K| 31 K|
Manguant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 46452 4,29 4,35 484 4,58 474
Ecar type 26688 783 798 523 672 445
Statistiques
oo sl g 8 ms
har gl L char gl L e Mol
aluadl e gyl calgil aaain (il JELall o orabadils Lgtl
(ot Lasll i o yuallg s Ll Al dp guin Al Lpa=lg aleallg
M Valide N N N N N
Manguant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4435 3,68 3,00 3,55 3,55
Ecarttype G4456 74 11 1,287 825
Statistiques
oyt eyl e A yilad i dm g el decdpell s eyl 5 s
5 W caloagall sl °|-'—""i.'_)§? Y )Eidﬁs_\e_\;_ ¢L£_-i|_:'.m. Cpteim iy
(Ggian_ o Gadi oy gl s caghal plazial Jis) il as calml ghns olaf Lgal 38 o Lgale] 4=l
Al Aanldl Lgs yl=s o ya gl iy ol coalazsl iy gl il cangs 4l
I Yalide | 31 | 31 N 31
Manguant i 0 i 0 0 0
Moyenne 38839 423 432 3,58 345 384
Ecarttype 62749 762 702 886 1178 1,344

Statistiques

et _phodf

I Valide 3
Manguant 0

Moyenne 40000

Ecart type 40110
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ANOVA

Somme des
carés df Carré maoyen F Sig.
LRy ROt Entre groupes 055 1 055 162 70
Intra-groupes 10,566 249 J64
Total 10,621 an
aalsll Entre groupes 315 1 315 602 Ad44
Intra-groupes 16176 249 523
Total 15,491 an
sl Entre groupes 015 1 015 032 850
Intra-groupes 13,227 249 A56
Total 13,242 an
il Entre groupes 017 1 017 04 841
Intra-groupes 12,037 249 A5
Total 12,054 an
] el Entre groupes 026 1 026 V156 695
Intra-groupes 4 801 249 66
Total 4827 an
es 2l Aadi Entre groupes [06E 1 068 959 335
Intra-groupes 2,068 249 a7
Total 2137 an
oot Lozl el Entre groupes 0oz 1 ooz o5 G942
Intra-groupes 12,461 249 430
Total 12,464 an
davadl_ggiun Je dodl Entre groupes 011 1 011 033 857
Intra-groupes 9491 249 327
Total 9,602 an
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ANOVA

Somme des
carés df Carré maoyen F Sig.
LRy ROt Entre groupes ara 2 484 1,419 2548
Intra-groupes 9643 28 G344
Total 10,621 a0
aalsll Entre groupes 1,682 2 841 1,705 200
Intra-groupes 13,810 28 483
Total 15,491 a0
sl Entre groupes 1,243 2 622 1,451 251
Intra-groupes 11,999 28 424
Total 13,242 a0
il Entre groupes HE1 2 281 709 A0
Intra-groupes 11,473 28 A0
Total 12,054 a0
] el Entre groupes 58T 2 293 1,937 163
Intra-groupes 4240 28 51
Total 4827 a0
es 2l Aadi Entre groupes 133 2 0BT 933 405
Intra-groupes 2,003 28 072
Total 2137 a0
oot Lozl el Entre groupes 807 2 404 a70 392
Intra-groupes 11,656 28 A6
Total 12,464 a0
daatll ggien e Al Entre groupes 956 2 478 1,567 227
Intra-groupes 8,546 28 3045
Total 9,502 a0
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ANOVA

Somme des
carés Carré maoyen F Sig.
LRy ROt Entre groupes 1,948 1 1,848 6514 016
Intra-groupes 3673 249 289
Total 10,621 a0
aalsll Entre groupes 1,582 1 1,682 3,284 080
Intra-groupes 13,8909 249 480
Total 15,491 a0
sl Entre groupes 2535 1 2,635 6,866 014
Intra-groupes 10,707 249 364
Total 13,242 a0
il Entre groupes 1,746 1 1,746 4813 035
Intra-groupes 10,308 249 3585
Total 12,054 a0
] el Entre groupes 278 1 2749 1,776 193
Intra-groupes 4 5438 249 hET
Total 4827 a0
es 2l Aadi Entre groupes 068 1 0BG 954 334
Intra-groupes 2,068 249 a7
Total 2137 a0
oot Lozl el Entre groupes 488 1 488 1,181 286
Intra-groupes 11,876 249 413
Total 12,464 a0
daatll ggien e Al Entre groupes 504 1 504 1,623 213
Intra-groupes 23,8498 249 A0
Total 9,502 a0
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ANOVA

Somme des
carés Carré maoyen F Sig.
LRy ROt Entre groupes 7,781 2 3,890 38,352 =001
Intra-groupes 2,840 28 01
Total 10,621 a0
aalsll Entre groupes 10,935 2 5,468 33,607 = 001
Intra-groupes 4 556 28 63
Total 15,491 a0
sl Entre groupes 6,218 2 3,109 12,385 =001
Intra-groupes 7,023 28 251
Total 13,242 a0
il Entre groupes 7,439 2 3720 22 567 = 001
Intra-groupes 4 615 28 65
Total 12,054 a0
] el Entre groupes 1,395 2 Ba7 5,690 iliE]
Intra-groupes 3432 28 123
Total 4827 a0
es 2l Aadi Entre groupes 298 2 149 2,273 122
Intra-groupes 1,838 28 066
Total 2137 a0
oot Lozl el Entre groupes 3,386 2 1,693 5,221 012
Intra-groupes 9078 28 324
Total 12,464 a0
daatll ggien e Al Entre groupes 1,532 2 TER 2,691 085
Intra-groupes 7870 28 2845
Total 9,502 a0
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ANOVA

Somme des

carres df Carré moyen F Sig.

LRy ROt Entre groupes 7,686 1 7,686 75957 =001
Intra-groupes 2835 249 01
Total 10,621 a0

aalsll Entre groupes 11,541 1 11,541 34, 744 = 001
Intra-groupes 3,850 249 136
Total 15,491 a0

sl Entre groupes 6,776 1 6,776 30,33 =001
Intra-groupes 6 466 249 223
Total 13,242 a0

el Entre groupes 6,416 1 6416 33,001 = 001
Intra-groupes 5638 249 184
Total 12,054 a0

] el Entre groupes 1,877 1 1,877 14,071 =001
Intra-groupes 3,250 249 12
Total 4827 a0

es 2l Aadi Entre groupes 226 1 276 3,435 074
Intra-groupes 1,810 249 066
Total 2137 a0

oot Lozl el Entre groupes 3,411 1 3,411 10,928 003
Intra-groupes 9052 249 a2
Total 12,464 a0

dacaidl ggius Jde dedl  Entre groupes 2118 1 2,118 8,31 oov
Intra-groupes 7,383 249 255
Total 9,502 a0

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté |'estimation
1 Ga3® 467 449 28784

a. Prédicteurs : (Constante), el _sse sl
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ANOVA?

Somme des

Mod&le carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,264 1 2,254 26410 {,001':'
de Student 2872 29 089
Total 4827 30
a.Variable dépendants ;| okl Hdadl
b. Prédicteurs : (Constante), s alidl_a= 4l
Reécapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté ['estimation
1 512° 262 237 35039
a. Prédicteurs ; (Constanta), saai
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Beta t Sig.
1 (Constante) 31 281 11,108 =001
aataal 286 089 512 3,211 003
a.Variable dépendante ; ookl Hdadi
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéale R R-deux R-deux ajusté ['estimation
1 Gag® ATE A58 28521
a. Prédicteurs : (Constante), dbasdl
Coefficients”
Coefficients
Coeflicients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,548 288 8,862 =001
Sl 417 081 690 5137 =,001

a.Variable dépendante : cubudl Aadi
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté |'estimation
1 61278 378 354 32250
a. Prédicteurs : (Constante), js=dl
Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sia.
1 (Constante) 2,867 278 10,330 =001
gre] 388 093 G612 4172 =001

a.Variable dépendante ; okl ddi
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